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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que
los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del
desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver
problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio

de una profesidn socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en tanto sus
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el
proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como

el presente.

Resumen

En este documento se desarrollo e identifico a los posibles clientes para la exportacion de
café verde a Vancouver, Canada. Esto se realizo mediante visitas, entrevistas, etc.
directamente en Vancouver. EIl primer paso fue identificar la ubicacion de todos los
posibles clientes de la base de datos que se elabord. Se desarrollo una entrevista que fue
dirigida para los encargados de las cafeterias y con este documento se hizo el anélisis, tanto
del consumidor final como de los distribuidores. De manera complementaria se hizo el
estudio de la parte legal, las regulaciones arancelarias y en las no arancelarias. Esto para

poder realizar la tarea de exportar el producto al mercado meta.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un proyecto de exportacion para la empresa Coffee Brokers de manera practica
y aplicada a la realidad empresarial, con el fin de exportar grano de café verde a
Vancouver, Canada, mediante un plan de negocios fundamentado en la investigacion de

mercado y en las regulaciones de dicho pais.

Identificar los posibles clientes potenciales del mercado meta y con la ayuda de un
importador directo de Vancouver, apoyarnos en la logistica de la distribucion de nuestro
producto. De igual manera adaptarnos a las necesidades del consumidor, pero

diferenciandonos de la competencia.
Obijetivos especificos.

e Contactar a los posibles clientes y realizarles una encuesta.

e Recabar y vaciar la informacion obtenida de dichas encuestas, para realizar un
anélisis.

e Al realizar el analisis de las tendencias de nuestros clientes realizar un reporte en el
graficaremos los resultados.

e Cotizar todo lo que conlleva el trasportar el producto. Flete, seguro, impuestos, etc.

e Calcular el precio del producto puesto en Vancouver, Canada.

e Cubicar los costales del Café, para calcular exactamente cuantos costales irian en un
embarque.

e Contactar un Importador Directo en Vancouver, Canada. Para apoyarnos en la

logistica.

1.2. Justificacion
Este proyecto es importante de desarrollar porque apoyara a cooperativas de cafetaleros a

ofrecer sus productos a personas que haran un buen uso de ellos y les dardn una



remuneracion justa al exportar el café a mercados internacionales, comenzando por Canada,
el cual es un mercado responsable con el medio ambiente y que apoya marcas organicas y
certificadas en comercio justo, son compradores conscientes y criticos por lo que se asegura

ganancia para los la empresa pero sobre todo para los productores del café.

Entre otros beneficios que se esperan como fruto de este proyecto es ayudar al empresario a
expandir su mercado de ventas no solo dentro de la republica sino en el mercado
internacional. Donde por supuesto que la utilidad es mayor, y que va permitir que la cadena

de valor se fortalezca y de este modo los agricultores se vean beneficiados.
1.3 Antecedentes del proyecto

Coffee Brokers es una empresa Jalisciense que compra producciones de café a productores
regionales que no tienen los recursos ni los conocimientos para posicionar en el mercado su
café. Se compra a precio justo para después transformarlo, dandole valor agregado para asi

poderlo posicionar en el mercado tanto nacional como extranjero.

Coffee Brokers es un modelo de negocio que surge a finales del 2012 de la creatividad de
César Aguirre, estudiante de Comercio Internacional de ITESO y brdker de divisas de un

banco de comercio internacional.

El proyecto tiene sus inicios cuando en una cita de trabajo, César tiene la oportunidad de
platicar a fondo con algunos productores de café de la regién. Ellos argumentan no contar
con los conocimientos ni los recursos para comercializar su producto fuera de su localidad,
por lo que su Unica opcidn es vender sus granos a compradores internacionales a precios

muy bajos.

Después de conocer la realidad de los productores, asi como las tendencias del mercado,

especificamente de los consumidores, se identifico la oportunidad para hacer negocio.

La propuesta de negocio es comprar producciones de café a productores locales para
después darle valor agregado y asi poderlo posicionar en el mercado, generando una cadena

productiva sustentable.



El proyecto tiene una conciencia social activa, la filosofia es generar negocios sustentables,
donde todas las partes que interactian con el proyecto sean beneficiadas de manera real,

conciencia ganar-ganar.

1.4. Contexto

Este proyecto nace con la decision de expansion hacia un mercado que es bastante amigable
por las facilidades que existen para introducir productos provenientes de México hacia
Canada gracias al Tratado de Libre Comercio.

México es un pais con bastantes riquezas, entre las cuales se encuentra el café, el cual es un
comodity que llega a ser tan importante para todos los paises que hasta tiene su lugar en la
bolsa de Wall Street. Hemos visto que los estados de Nayarit, Jalisco y Colima no son
principales productores de café y que es practicamente nula su exportacion a comparacion
del café de Chiapas que se comercializa mas, por lo cual decidimos utilizar esos recursos

naturales para apoyar a la region y a los cafetaleros de esta.

1.5. Enunciado breve del contenido del reporte

En este reporte lo que se trabajo fue llevar toda la investigacion previa a la accion. Es decir,
comenzar a visitar los posibles clientes. Para que ellos nos conozcan y se empiecen a
familiarizar con a la empresa Coffee Brokers. Con estas visitas lo que logramos es recabar
mucha informacién muy importante del mercado al cual vamos dirigidos. Ya que con esta
informacion desarrollamos estrategias de Marketing y sobre todo modificamos ciertos

detalles del producto para lograr la tropicalizacion del café.

Se lograra calcular el precio del producto puesto en Vancouver, Canada. Este precio se
calculd teniendo en cuenta todos los costos de trasporte, aduanales, mano de obra, etc. Y a
partir de este costo, daremos un precio teniendo en cuenta el costing y el pricing, para que

la utilidad sea considerable para la empresa.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico.

El proyecto esta basado en un plan de negocios genérico que nos proporcioné el asesor y
que se elabord en la materia de plan de negocios complementado por las diferentes materias
que tratan cada uno de los temas. En base a las necesidades de la empresa nosotros

adecuamos este plan de negocio y basicamente abarca 3 temas importantes que son:

Caracteristicas del Producto, Analizar el mercado meta y la comercializacion del producto.
Una vez teniendo la propuesta del plan, se la hicimos llegar al empresario para su
aprobacion y ya aprobado comenzamos a trabajar y a desarrollar cada tema y sus diferentes

subtemas.

Para desarrollar dichos temas utilizamos diferentes herramientas para obtener la
informacion mas veridica y eficiente, algunas de estas fueron; entrevistas en persona a los
posibles clientes, es decir a los encargados de las cafeterias de Vancouver, también se
realizd un estudio de marketing por medio de fotografias de los establecimientos para
analizar el consumidor final, utilizamos fuentes como Euromonitor International para

obtener informacion, etc.

2.2. Planeacién y seguimiento del proyecto.
e Enunciado del proyecto
Después de analizar la viabilidad de exportar café verde a Vancouver. Al ver que existe una
oportunidad de negocio se establecio el investigar todo lo necesario para poder exportar y
vender café verde en Vancouver, como lo son las regulaciones no arancelarias de ambos
paises, Tratados de libre comercio, demanda y oferta, posibles compradores en Vancouver

con el fin de realizar una exportacion efectiva a Canada.

e Metodologia
Investigar las regulaciones de ambos paises con sus dependencias gubernamentales,
haciendo uso del internet como principal herramienta. Visitas a los establecimientos donde

estan los tostadores de café, para tener una mejor idea de precios, volimenes de compra,



demanda, estacionalidad, etc. Investigacion de campo en las cafeterias para saber

especificamente como funciona el mercado del café en VVancouver.

e Cronograma o plan de trabajo
Primero se empezd con una investigacion general de como se comporta el mercado en
cuanto a precios, demanda, comportamiento del consumidor y del mercado a gran escala.
Se ha necesitado de mucho acercamiento tanto como a las instancias gubernamentales,

proveedores, empresarios, trabajo de campo.

Los tiempos se han administrado semanalmente para que la parte de México pueda realizar
sus tareas y viceversa en la parte de Canada. Se tiene una conferencia todos los lunes con
una duracion minima de 30 minutos para revisar avances y platicar sobre los siguientes
pasos a seguir, esta conferencia sirve para resolver dudas, replantear objetivos en caso de

Ser necesario.

2.3. Desarrollo de propuesta de mejora:
e Se identificaron varios posibles clientes para que Café Vole pueda exportar a través

de los siguientes importadores:

(e
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WEST COAST
COFFEE

Somos un lider en el oeste de Canada con un conocimiento fuerte y extenso en la industria
del café especial. Estamos comprometidos a abastecer el café verde de la més alta calidad

ya brindar un excelente servicio al cliente.



Desde febrero de 2012, Mountain Coffee Ltd. ha estado importando café verde de
especialidad y proporcionando a Canadian Roasters una amplia seleccion de café verde
procedente de las mejores regiones productoras de todo el mundo. Importamos cafés
cultivados convencionales y certificados para satisfacer la demanda de los consumidores de

conciencia social de hoy.

Swiss Water® es el arte innovador de usar agua pura para eliminar suavemente la cafeina.
Nuestro proceso 100% libre de quimicos descafeina el café en pequefios lotes. Esto
significa que podemos eliminar la cafeina de cantidades muy selectas de café de

especialidad.

Café que se cultiva y cosecha con el mayor cuidado. Café que estamos emocionados de
probar. El café que una vez descafeinado, todavia sabra cada pedacito tan delicioso como lo

hizo antes de que tengamos nuestras manos en él. Promesa.

e Se analizaron los 12 cafés con las siguientes variables:

Se visitaba a estas empresas con una encuesta que contenia las siguientes preguntas:



Nombre del lugar, direccion, Teléfono, Nombre del Gerente. Contacto, Tipo de lugar,
Numero de mesas, Horario de Operacion, Tipo de cliente, Café mas vendido, Tamafio y
empaque en el que se vende, Estacionalidad de la venta, Region de donde mas venden,
Volumen de compra por mes, Precio promedio al que compran, A quien le compran, Saber
si compran café verde, empaque, periodicidad de compra, tipo y método de pago y Dia de

entrega de los proveedores.

e Se visitaron un total de 12 negocios en los cuales se hizo la investigacion de campo:
1.Take five café
2.Bel Café
3.Trees Organic Coffee
4. Waves coffee
5.Caffe Artigiano
6.Honey Bun café
7.Java Blend Coffee
8.Sciue Coffee
9.Rocannini Coffee roasters
10. Kinos Café
11. Prado coffee
12. Continental Coffee

Los resultados se presentaron al empresario en el proyecto de exportacibn mas no se

presentan aqui por temas de confidencialidad con la empresa.



3. Resultados del trabajo profesional

e Productos obtenidos.

Se tiene una base de datos amplia del comportamiento del consumidor de varios cafés de
Vancouver, También se tiene el acercamiento con importadores directos de café y

tostadores para la parte comercial.

En la parte logistica, arancelaria y no arancelaria se cuentan con los costos de una
importacion LCL a Vancouver, Canada. Se cuenta con una investigacion realizada por 12
encuestas que incluyen factores clave de como son las cafeterias en Vancouver y sus

consumidores.

Asi también se cuenta con un listado de todas las cafeterias en VVancouver, por medio de
informacion obtenida de los tostadores locales y el consumo frecuente del Café , se sabe

que aungue exista mucha competencia, existe demanda aun para este producto.

A lo largo de esta Gltima fase del proyecto, fuimos puliendo varios detalles y sobre todo nos
enfocamos en la parte de logistica, es decir desde la parte legal de la exportacién, hasta las
restricciones arancelarias y no arancelarias de Canada y del café verde. Después de eso
calculamos el precio de exportacion que en este incluye, el flete, el trasporte local, etc. En
base a este pudimos ver que tan viable es exportar el producto en la parte de lo econémico y

establecer una utilidad.

Con le herramienta de las entrevistas y la observacion pudimos analizar mas a fondo el
consumidor, y en base a esto establecer nuestro plan de marketing es decir que ventajas de
nuestro producto destacare para que fuera mas atractivo para nuestro mercado meta, como
por ejemplo la regiéon de donde es el café, etc. Algo que también rescatamos de esas
encuestas fueron los habitos de consumo, el como se manejaban con sus proveedores, etc.

Es decir informacion relevante y clave para establecer las politicas y términos de ventas.
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e Resultados alcanzados.

La asociacion de Food and Drug Regulations esta vinculada con la agencia de Health in
Canada, la cual hace que los importadores y productores domésticos, de Canada, cumplan

con ciertas regulaciones para los productos que son de consumo humano.

La agencia de Health in Canada se encarga de establecer un estandar razonable de quimicos
que puede contener los productos agricolas. EI programa de revision esta conformado de

tres fases monitoreo, deteccion y cumplimiento.

En México se tiene que dar de alta en el padron de importadores y exportadores en caso de
ser una importacion directa, también la otra opcién de venta es que los importadores

compren directamente en el puerto de Manzanillo.

El café ardbigo de la zona de Centroamérica es bien conocido y aceptado por los
canadienses, el café mexicano es conocido en la zona sur del pais con estados como Oaxaca

y Chiapas.
Se tiene una alta demanda del Café en el que es un mercado que se compite por centavos.
Se puede competir si se tiene un precio competitivo como minimo 2.5 USD por libra de

Café verde listo para tostar.

Se tiene que mantener un contrato que por lo general son de 8 meses como minimo en el

cual se establecen las 6rdenes de compra de ese periodo.

Los costos logisticos son de 31,007 pesos mexicanos para realizar la primera exportacion
de 24 bolsas de 70 kg, cada una.

11



e Impacto(s) generado(s).

Creacion de méas empleos en ambos paises, fomentando mas oportunidades para mas
productores locales. Consiguiendo méas divisas extranjeras entrando a nuestro pais e

impulsando el consumo de productos mexicanos en el exterior.

El impacto que se consigui6 al realizar este proyecto fue apoyar a la economia mexicana y
a las exportaciones. Esto es algo importante de resaltar, ya que necesitamos mas empresas
que tengas esta vision de comercializar nuestro productos 100% en el extranjero, ya que es
muy valorado nuestras riquezas naturales y culturales. Las exportaciones ayudan a que

crezca nuestra economia.

También debemos destacar que Coffee Brokers, tiene como compromiso social, que es
ayudar a los agricultores nacionales. Es por esto que al mismo tiempo que esta expandiendo
sus mercados a Canada, estd apoyando a generar grandes oportunidades de empleo, de

mejorar la economia local y sobre todo apoyar a los productores locales.

Otro impacto que es importante puntualizar es que exportaremos un café diferente, es decir
cosechado en regiones de México que por su area geografica es diferente a lo que suelen
consumir los consumidores de nuestro mercado meta. Es importante canalizar esto como

una ventaja competitiva y no como un obstaculo.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas y

los aportes sociales del proyecto.

Rafael Gutierrez: La busqueda y prospeccion de nuevos clientes para Café Vole, el tener
un proyecto PAP en el que hubo presencia en ambos paises se utilizaron muchas
herramientas como mystery shopper, encuestas, etc. El café es uno de los productos en el

cual se compite méas en el mercado por ser un comodity.

El poder investigar como se realiza un proyecto, para yo iniciar mi negocio después de
exportacion y saber cdmo se maneja un producto de esa clase. Y lo que conlleva desarrollar
un proyecto de exportacion y los factores que se tienen que considerar.

Jocelyn Mendoza: En lo personal las habilidades que yo desarrollé a lo largo de este
proyecto, fue la responsabilidad y el trabajo en equipo. Algo que me gusté mucho fue que
tuviéramos interaccion directa con el duefio de la empresa que en nuestro caso fue Cesar,
esto le da mucha mas seriedad a nuestro trabajo, y a mi en lo personal me hizo vivir la
experiencia de la vida laboral en asesoramiento para la exportacion de un producto en

especifico.

A lo largo de mi carrera he tenido muchas materias en donde nos ensefiaron la parte teérica
para poder desarrollar un proyecto y hacerlo realidad. En lo personal este trabajo me dio las
herramientas para en un futuro realizar una exportacion sola, ya que en este caso tuvimos
un maestro que nos fue guiando y corrigiendo a lo largo del proceso. Lo cual nos sirvio

mucho para aprender de nuestros errores y poder realizarlos en un futuro nosotros mismos.

Hubo varias competencias que en lo personal desarrollé a lo largo de este periodo. Como la
comunicacion en un equipo ya que crei que seria mas dificil por la distancia, pero no lo fue
gracias a las herramientas que utilizamos. El liderazgo también fue otra habilidad que
desarrolle, ya que en todos los trabajos en equipo hay diferentes lideres en periodos
determinados, y no siempre debe ser el mismo todo el tiempo. Entonces en lo personal creo

que los dos tuvimos un tiempo de liderazgo en un momento especifico.
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Algo que me Ilam6 mucho la atencion fue la gran diferencia de mercados entre México y
Canada. Desde sus culturas, sociedad, la politica, las leyes, etc. Y esto me ayudé mucho a
darme cuenta que es muy importante analizar el mercado antes de realizar cualquier

negocio, esto se realiza para saber si es viable el proyecto.

En lo personal creo que todos los proyectos te dejan una buena ensefianza, pero este en lo
particular lo senti ain mas real, ya que estabamos hablando con una persona de negocios en
la cual estaba interesada en realizar su suefio de exportar su producto y expandirse a
mercados internacionales. Algo que también me motivo mucho fue saber que Cesar fue un
alumno como nosotros del ITESO, y él pudo realizar su propia empresa, y él nos platico de

como lo realizo6 y claro que fue una motivacion para todos nosotros.

Rafael Gutierrez: Yo creo mas que nada que cualquier cosa puede llegar a ser buen
negocio si se planea y se conoce bien. La tendencia de negocios que han tenido auge son

negocios cada vez mas que se integran a mejorar la vida social y estan teniendo éxito.

La aplicacién de ciertas herramientas e involucrarme en otro pais fue muy buena
experiencia que me dejo darme cuenta como es la realidad en los dos paises y te abre mas el

panorama para tomar decisiones.

En lo particular Vancouver es una ciudad que se preocupa por el medio ambiente, es una
ciudad que tiene como tendencia el café organico. Se tuvieron que usar varios instrumentos
para poder probar ciertas tendencias como por ejemplo: ¢(Cual café toman mas? La

investigacion le sirve al empresario para poder tomar una decision mas acertada.

Jocelyn Mendoza: Este proyecto me hizo darme cuenta, que tan importante es tener una
colaboracion con tu sociedad, no para dar una imagen, sino para realizar una verdadera
contribucion con nuestro pais, ya que realizando pequefios actos podemos llegar a tener

grandes cambios.
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Me ensefi0 que es importante tener bases para realizar un impacto positivo en la sociedad,
la empresa con la que trabajamos tiene el compromiso con sus agricultores, ya que ven por
sus necesidades y sobre todo por su bienestar. Esto hace que nos humanicemos méas y sobre
todo que valoremos todo el trabajo que se realizaron para que ese dicho producto llegue a la
manos del cliente final. Creo que es muy atractivo ver las raices del producto que vamos a
consumir, como el café. Es por esto que me resultd interesante, el tema del comercio justo.

Y en un futuro al realizar mi empresa me gustaria implementar esta ideologia.

El impacto que causa Coffee Brokers con sus agricultores, era un poco predecible, ya que
en el &mbito del café es muy reconocido todo el trabajo que se lleva acabo para ser
recolectado, el proceso, el trabajo, el esfuerzo de todas las personas que estan involucradas,
etc. Pero esto nos sigue sorprendiendo, ya que es un procesa tan detallado y de mucho
esfuerzo que muchas empresas no hacen ver al cliente todo estos pequefiisimos detalles,

que en Coffee Brokers, hace la diferencia de la competencia.

Este proyecto, no solo beneficia a los agricultores para que tengan una mejor calidad de
vida, sino que a todos los mexicanos, ya que estamos promocionando los productos
cosechados, hechos, etc. Aqui en México, y en lo personal, creo que es lo mas importante,
es decir, destacar todas las fortalezas de nuestro pais. Como todas las riquezas naturales que
tenemos y las personas tan dedicadas, trabajadoras para que ese producto haya podido

Ilegar a las manos del cliente final.

En lo personal creo que todas las empresas deberian promocionar nuestra enriquecedora
cultura de nuestro pais, esto para generar mejores perspectivas de México. Y esto no es
mentir a la gente, sino simplemente destacar las fortalezas, riquezas naturales, las
cualidades de nuestra gente, etc. Para que los diferentes paises tengan la verdadera

perspectiva de lo que en realidad es México.

Este proyecto se enfoca en el comercio justo, a lo que se refiere que los agricultores tengan

una mejor calidad de vida. Pero la empresa sera certificada por una organizacion
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reconocida, para que sigua los lineamientos y el consumidor tenga la confianza de que en

realidad se esta llevando a cabo esta aportacion social.

Rafael Gutiérrez: Esta experiencia de PAP me deja claro como se manejan los negocios
hoy en dia en diferentes paises, yo creo que el poder yo hacer un negocio puede ser mas
factible, en un futuro y creo que el que exista este tipo de actividades te impulsa a ser tu

propio jefe.

Jocelyn Mendoza: Creo que al entrar a un proyecto en el cual ya estaba un poco avanzado,
senti una responsabilidad mayor, ya que en este semestre tendriamos que darle los
resultados finales de todo el reporte completo igual que me comprometi con Cesar a no
divulgar ni una sola palabra de la informacién que él nos brindaba. Creo que es muy
valiente de su parte confiar todo su negocio que ha desarrollado durante afios, y brindarnos
la informacion ilimitada. Claro que tuvo que haber un vinculo de confianza de él hacia

nosotros y viceversa.

Esto proyecto me demostrd que la consultoria externa es de gran ayuda para las empresas,
ya que ven a la empresa con otra perspectiva, y puede llegar a ser muy enriquecedora su
retroalimentacion, sugerencias, ayuda etc. Como nosotros lo hicimos con Coffee Brokers.

Rafael Gutiérrez: EI PAP es la practica que tenemos en el ITESO mas cercana a lo que se
vive en la vida laboral a diario, que yo creo se deberian de enfocar en desarrollar
actividades mas de este tipo que nos prepare como alumnos a lo que se vive diariamente en

el entorno laboral.
En los PAP de comercio internacional, creo que se aprenden varias cosas de cada proyecto

diferentes que se pueden aplicar a tu vida cotidiana e ir mejorando en las areas que no se

conocen demasiado.
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Jocelyn Mendoza: EI PAP me ayuda a darme cuenta de la capacidad que tengo para
asesorar una empresa real, que ha estado funcionando, la facilidad que tengo para negociar
con personas comprometidas sobre su negocio. Mi ética y valores que tengo bien
implementados, ya que Cesar nos brind6 toda la informacion de su empresa para nosotros

ayudarle pero aun asi en un principio éramos desconocidos para él.

Este proyecto me hizo conocer a un grupo de personas que ya estaban integrados, pero aun
asi no me costé trabajo integrarme a ellos. Me hizo conocer a un empresario real el cual
confiaba en nosotros, ya que dej6 en nuestras manos unos de sus mas grandes proyectos y
nos dejo a cargo de la parte de la exportacion de su producto.

Siempre hay convivencia en un equipo de trabajo, todos portamos para realizar este trabajo
y asi todos nos pudimos integrar sin ningun problema y mucho menos problemas de
convivencia. Al final todos hicimos un buen trabajo y junto con la gran ayuda del profesor,

pudimos presentar unos muy buenos resultados.

La ensefianza mas significativa de este proyecto para mi, fue el que todos pueden lograr sus
proyectos que se propongan. Es decir, Cesar también estudio en el ITESO, y hoy en dia es
un empresario. Eso me ayudé mucho a darme cuenta que yo en un futuro si podre poner mi

empresa Y realizar mis proyectos que me proponga.
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5. Conclusiones

El PAP es un instrumento para aplicar lo aprendido durante la carrera, ya que pones en
préctica todo lo aprendido durante estos 4 afios en el ITESO.

Podemos aprender mucho y es mejor equivocarse en el intento, debido a que en la vida real,
por un error se pueden llegar a tener altos costos y es por eso que se reviso el proyecto en

muchas ocasiones para corregir los detalles.

En conclusion nosotros como equipo creemos que es importante el definir bien tu mercado,
como lo hizo Coffee Brokers, porque es bueno tener un objetivo para poder incursionar en
un nuevo mercado como lo es Canada, ya que es un mercado nuevo para esta empresa y
ademas le ayudara el que forma parte de la cadena productiva en el proceso de la venta de

café.

Por el lado del aprendizaje podemos decir que el trabajar de cerca con un empresario
apoyandolo en su desarrollo de un proyecto real fue bastante impactante, ya que nos dimos
cuenta que desarrollar un proyecto de exportacién no es tan sencillo como lo parece debido
a que tenemos que entregar datos duros y veridicos para poder apoyar la viabilidad del

proyecto.

Finalmente creemos que el continuar hasta el final este proyecto nos dara una pauta para ser
mejores consultores y poder aplicar lo aprendido aqui en la vida real al momento en el que
estemos trabajando y apoyando a otros emprendedores como lo fue Coffee Brokers.
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