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INTRODUCCION

La voragine de la sociedad actual en la cual se encuentra inmerso el hombre, le ha
traido por consecuencia la poca factibilidad a buscar sus raices, a conocer su
personalidad, la dificultad de ver su historia, la incapacidad para la autorreflexion y
el andlisis de quien se es, éste ambito tan personal se traslada también a las
organizaciones que entre mas grande mas compleja se vuelve en el
reconocimiento de su identidad.

Una institucion educativa debe ser la maestra por excelencia para solventar
las consecuencias que presenta tal voragine, puesto que el punto fundamental a
resolver en la educaciéon gira en torno a qué tipo de hombre y de sociedad se
desea formar. Dificilmente una comunidad educativa podra dar respuesta si ésta
es arrastrada por los vientos que el mundo actual tiene, deslindandola asi de su
identidad como institucion educativa. De aqui surge la necesidad de elaborar el
proyecto educativo institucional, con la finalidad de dotar a la organizacion
educativa de un fundamento, proveyéndole de su identidad en su trabajo
institucional, esto en lo que se refiere al ambito del la organizacion administrativa,
en lo que respecta al modelo educativo pedagdgico-curricular y en la vinculacién
social-comunitaria, que le sirva como una guia que conduzca a la calidad
educativa y que gestione el proceso estratégico para el logro de los fines que en la
institucién se proponen.

El Proyecto Educativo Institucional cuenta con las orientaciones de la
Secretaria de Educaciéon Publica y las directrices marcadas por la Doctrina Social
de la Iglesia propuestas para las instituciones educativas catdlicas. Se ha
incorporado ademas una pedagogia interactiva con el enfoque humanista y
constructivista como orientador de los momentos del aprendizaje significativo en
lo que se refiere a lo académico, a lo valoral y lo actitudinal.

En los anexos se presentan extractos de documentos y productos

generados en la intervencién, se presentan de esta manera para resguardar la



seguridad de los mismos y respetar el derecho de propiedad institucional que

poseen



CAPITULO I CONTEXTUALIZACION DE LA INTERVENCION

La gestibn en la educacion tiene como premisa fundamental Ila
contextualizacion previa a cualquier intervencidbn en una organizacion, para
entonces poder responder de manera mas adecuada, eficiente y pertinente al
problema concreto que se plantea. De tal manera que en éste apartado se
contextualiza el centro educativo con el objeto de identificar y clarificar la
necesidad que se observa a fin de encontrar las posibles soluciones que pueda
enriquecer, fortalecer, institucionalizar, profesionalizar y elevar la tarea educativa

en el centro educativo.

1.1 Descripcion del contexto institucional

El Colegio Fatima de Guadalajara AC. Es una instituciéon que posee dos
pilares que le constituyen su identidad, por un lado es una institucién educativa y
con ello pretende los objetivos formativos a alcanzar en el alumno, como lo es el
conocimiento, las habilidades y las actitudes requeridas en la nifiez y adolescencia
para vivir arménicamente en el medio que les rodea. Por otro lado esta una
mistica catdlica que es la vision desde la cual la institucion percibe la educacion,
esta tarea tendra como objeto principal la dignidad de la persona, siendo el agente
principal el mismo alumno, el ser humano situado en el contexto especifico en el
que se desenvuelve.

La historia de dicho colegio se remonta a los afios 50°s donde por el ideal
del Parroco de Nuestra Sefora de Fatima tuvo a bien invitar a una maestra
emprendedora y con mucha iniciativa de trabajar en la labor educativa,
imprimiendo asi una doble dimensién que identificaria al colegio hasta el dia de

hoy. Su ser Educativo y su ser Catdlico.

De esta manera, ser un colegio catélico le requiere que sea una comunidad
académica, que de modo riguroso y critico, contribuya a la tutela y al desarrollo de
la dignidad humana y a la herencia cultural mediante la indagacion y la ensefianza

formando de manera integra a quienes tiene a su cargo.



El objetivo de ser una institucion catolica, es la de garantizar de forma
institucional una perspectiva cristiana en la educacion inicial del ser humano frente
a los grandes problemas de la sociedad y de la cultura; la institucion debe poseer,
en cuanto su ser catolico ciertas caracteristicas, como lo son: el ser fiel y propagar
el mensaje cristiano como lo presenta la Iglesia catdlica, hacer un esfuerzo
institucional al servicio del pueblo de Dios y de la familia humana al objeto
trascendente que le dé sentido a la existencia, estar vinculada a la iglesia local,
formar, teniendo en cuenta como referente la dignidad humana, tener como tarea

la dignificacion de la persona y el respeto a la integridad de cada ser.

En una palabra, siendo al mismo tiempo una institucion educativa y catdlica,
debe ser simultdneamente una comunidad de estudiosos, que representan
diversos campos del saber humano y a una institucion académica, en la que, el

catolicismo esta presente de manera vital.

Ambas dimensiones fueron haciendo eco en los alrededores de la
institucién, logrando que se destacara por la buena y estricta educacion que poco
a poco se fue adquiriendo el colegio, tal situacion le hizo ganarse un arraigo en la
colonia que le dio la fama de ser una institucién de excelencia que poco a poco fue
creciendo en cantidad del alumnado. Tal crecimiento provocé estar errantes de
espacio en espacio con el anhelo de tener mejores condiciones fisicas para llevar
a cabo la tarea educativa.

Es asi como se comprd el terreno y se construyé el inmueble donde
actualmente se ubica el colegio en av. Cruz del sur #173 en la colonia Cruz del
sur, enclavado en el limite de una colonia de clase media baja y baja, lo que le
hizo tener una estima dado que la institucién influyé en la forma de vida y valores

gue la colonia iba adquiriendo.

1.2 Organizacién del centro
El colegio actualmente (ciclo escolar 2013-2014) cuenta con 433 alumnos

distribuidos en tres niveles, preescolar con 40 alumnos, 293 en primaria 'y 100 en
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secundaria. Con 53 personas laborando para que la institucion vaya mejorando en
Su excelencia.

Cada nivel educativo cuenta con su director quien es el responsable del
funcionamiento adecuado, tanto en el aspecto laboral, pedagogico, estructura
fisica y necesidades que se puedan presentar. Hay un director general quien es el
gue se encarga de atender todos los requerimientos institucionales.

Cada nivel educativo tiene al interior diferentes divisiones dado que el
alumnado es muy diverso. En preescolar sOlo existe la directora y sus tres
maestros titulares con tres maestros adicionales que son los que dan las clases de
musica, educacion fisica e inglés.

El nivel primaria es la poblacibn mas numerosa, dado que tiene arriba del
65% de la totalidad del alumnado de la institucion. Este nivel cuenta con su
director, una coordinadora, una asesora pedagogica, una secretaria y una
recepcionista, ademas de sus docentes titulares como adicionales que son los de
musica, artisticas, educacion fisica e inglés.

Secundaria cuenta con su director, prefectura, asistente de direccidén y sus
docentes. Este es el nivel que ha registrado un alza, quizd debido a que la
inseguridad se ha manifestado con fuerza por las calles del pais, por lo que los
padres de familia preocupados de tal situacion prefieren tener a sus hijos en una
institucion que pueda responder con una formacion académica e inculcar los
valores y principios morales.

El personal tiene muy poca capacitacion en lo que se refiere a las
actividades que deben realizar para lograr los objetivos del proyecto escolar; la
poca capacitacion que se realiza es la que estipula y obliga Secretaria de
Educacion Publica. Hay poca iniciativa y recursos econémicos por parte de la
institucién para invertir en capacitacion. A la vez que la disponibilidad del equipo
se ve aletargada porque no hay incentivos ni una tendencia de mejora continua.

1.2.1 Conformacién del equipo de trabajo

En el siguiente esquema (tabla 1.1) se presenta al personal docente que

labora en la institucién, son tres directores y 29 docentes, ubicados segun los tres
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niveles y los grupos que les corresponden o las materias que imparten segun su

especialidad.
NIVEL PREESCOLAR

PUESTO SEXO ANTIGUEDAD TITULO
Directora Preescolar F 12 afios Lic. En Educacion Preescolar
Educadora 1° F 2 afios Lic. En Educacion Preescolar
Educadora 2° F 8 afios Lic. En Educacion Preescolar
Educadora 3° F 1 afio Lic. En Educacion Preescolar
Mtro. Educacion Fisica M 5 afios Lic. En Educacion Fisica

NIVEL PRIMARIA

Directora Primaria F 37 afios Maestra Normalista

Maestra Titular 1°A F 7 afios Maestra Normalista

Maestra Titular 1°B F 25 afios Secundaria (cursos, talleres)

Maestra Titular 2°A F 1 afio Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 2°B F 10 meses Pasante Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 3°A F 16 afios Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 3°B F 3 meses Pasante Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 4°A F 2 meses Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 4°B F 3 meses Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 5°A F 9 afios Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 5°B F 1 afio Pasante Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 6°A F 4 meses Pasante Lic. En Educacion Primaria

Maestra Titular 6°B F 2 afios Pasante Lic. En Educacion Primaria

Maestro de Educacion Fisica M 2 afios Lic. En Educacion Fisica

Maestra de Computacion F 3 aflos Pasante de Lic. En Disefio Gréfico

Maestra de Inglés | F 7 afos Secundaria (diploma  de inglés
intermedio)

Maestra de Inglés Il F 3 aflos Preparatoria (diplomado de inglés

Maestra de Valores 1 Lic. Ciencias y Técnicas de la

Comunicacioén

NIVEL SECUNDARIA

Director Secundaria M 4 afios Quimico Industrial, Pasante de Lic. En
Administracion

Maestro de Tecnologias M 5 meses Diplomado artistico

Maestra de Ciencias Il y Mateméaticas F 5 meses Lic. En Ingenieria Industrial

Maestro de Espafiol M 15 dias Maestria

Maestro de Geografia e Historia | y Il M 1 afio Maestria en Historia

Maestro de Valores M 1 afio Lic. Ciencias y Técnicas de la
Comunicacion

Maestro de Inglés M 1 afio Lic. En Biologia, Trinity Proulex
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Maestra de Musica F 5 dias Lic. En Musica

Maestro de Ciencias 1 y Il M 15 dias Lic. En Ingenieria Quimica

Tablal.1 Personal académico por niveles, (ciclo escolar 2013-2014).

De la pasada tabla se reconoce a diez y seis académicos con dos 0 mas
afos laborando en la organizacion, lo cual demuestra que se cuenta con un grupo
que tiene permanencia por amor a la institucion y al trabajo docente, pero también
hay diez y seis que tienen menos de dos afios y de entre ellos tres que tienen una
o dos semanas a pesar haber iniciado el curso hace cuatro meses, esto
demuestra el alto porcentaje de rotacion, sobre todo en maestras que buscando
horizontes mas atractivos dejan la organizacion, haciendo merma en la
continuidad del proyecto educativo cada ciclo escolar.

De tal manera que la organizacion pedagodgica se tiene que ajustar cada
ciclo escolar buscando los mejores acomodos para responder de la manera mas
adecuada a los problemas mas urgentes. Se carece pues de una organizacion
pedagdgica que sostenida y sistematicamente contribuya a elevar la calidad
educativa de manera progresiva.

En el ambito de la vinculacién social-comunitaria y la intervenciéon que el
colegio solicita de los padres de familia ha sido pobre. Ciertamente ha habido
participacion en ciertos momentos areas y aspectos. La participacion que de los
padres de familia se solicita en la institucion es: asistencia para la entrega de
calificaciones bimestrales, asistencia a las dos juntas generales que se realizan al
afo, si hay alguna problematica especial se les llama para entrevistarles, en caso
de un accidente se les pide la asistencia para la atencién, al inicio del curso en
preescolar y primaria se tiene una entrevista. Sin embargo, es nulo que la
institucion haga un trabajo social comunitario, su accion se ha encerrado en su

problematica interna desvinculandose de lo que a su alrededor existe.

1.2.2 Estructura organizativa
La forma de organizacion que se tiene en la institucion esta reflejada en el

organigrama que se presenta en el grafico 1.2, sefialar que tal organigrama es el
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que se lleva en la practica, sin embargo tal organigrama no esta formalizado, ni
institucionalmente estipulado.

La organizacion esté presidida por la Asociacion Civil, quien es la que a fin
de cuentas tomara las decisiones vitales e importantes que se llevan en la
institucion, después esta el director general quien cuenta a su vez con los

directores de nivel preescolar, primaria y secundaria.

\

Direccion Recursos Intendencia ]
General Humanos

Direccion
Primaria

Direccion
Secundaria

Direccion
Preescolar

Secretaria

SUS . I L L .
1 . ., 1
T ) \ Coordinacién 1 1 Prefectura |
Maestras .~ | _____ ) '\____[____,'
Maestros |
Maestros

Gréfico 1.2 Organigrama informal del Centro escolar

1.3 Elementos del contexto relacionados con la situacion problema

A lo largo de su historia, el Colegio Fatima de Guadalajara A.C. fue
adquiriendo fuerza en su tarea educativa, principalmente por la buena voluntad de
quienes en él laboraban, la buena intencion y el trabajo arduo en el fortalecimiento
del bien comuan, formar de esta manera a los alumnos en los valores y virtudes
gue se habian planteado como metas y objetivos, los cuales iban quedando en el

acuerdo colectivo de quienes ahi laboraban.
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La institucionalizacion de los procesos, los métodos de evaluacion, la
excelencia educativa, la mejora continua y otros tantos aspectos organizacionales
que consolidan un proyecto bien definido, no han estado presentes. La atencién
de las necesidades se ha realizado de manera intuitiva y categorica, sefialando
desde la autoridad lo que se tenia que hacer y lo que no se debia hacer, la
verticalidad ha marcado el rumbo de la institucion a través de respuestas
emergentes ante los requerimientos para la formacion de los alumnos, apegado de
forma fragil a la guia de un proyecto definido.

Ademas, la calidad de la educacién se fue mermando, por los intereses
personales que desviaron la misiéon gestada de inicio o bien porque las personas
gue se fueron integraron al correr de los afos, poco se enfocaron en la ensefianza
y en la formacion auténtica de los alumnos, desviando o desvirtuando la identidad
y objetivo primordial con el que fue fundado el centro. Es aqui donde mas se hace
evidente la reforma que el colegio debe asumir para superar situaciones que la
marcaron, dejandola en riesgo de suspender la funcién educativa de la que por
tantos afios habia aportado a la comunidad. Es evidente que la renovacion que se
promueva, debe orientarse en retomar los primeros anhelos y propésitos con los

que se inici6 tal organizacion.

1.4  Aproximacién descriptiva a la situacion problema

Es menester de este apartado ubicar la problemética que actualmente tiene
la institucion, con el fin de clarificar el o los &mbitos a transformar, a innovar o a
intervenir. En esta linea pueden sefalarse las siguientes condiciones reconocidas
de manera empirica como condiciones que afectan negativamente el
funcionamiento de la organizacion:

Son pocos los documentos normativos y de orientacion pedagogica con los
gue se cuenta, algunos de estos fueron destruidos al finalizar una gestién

administrativa, a este fendmeno le podemos aunar el descuido de no tener un



15

resguardo especifico y bien organizado para tal documentacién con la que se
contaba. Una Ultima razén es que no se tenia contemplada la importancia de
generar muchos de estos materiales que pudieran servir como documentos
institucionales de referencia.

Algunos documentos con los que se cuenta son los reglamentos de
alumnos tanto de preescolar, primaria y secundaria, que son dados al inicio en la
junta general de padres de familia, para que los papas y tutores lo conozcan y
estén en el conocimiento de tal instrumento de convivencia. Se cuenta también un
reglamento interno de trabajo que es incipiente, puesto que se encuentra en fase
de revision y reestructuracion.

Otra documentacion con la cual se cuenta son las actas protocolarias que
tiene la A.C. desde que fue fundada, en ellas se va narrando alguna historia del
colegio en cuanto a las gestiones administrativas, los cambios de administracion
que ha experimentado la institucion, los nombramientos y quienes iban tomando la
batuta en las decisiones tanto de la A.C. como del Colegio, ademas de los
acuerdos a los que se llegaban.

Se tiene también la estadistica escolar donde cada ciclo escolar se genera
una fuente de informacion importante para conocer con precision los problemas de
la escuela, al analizar los registros de inscripcion, asistencia y evaluacion, la
estadistica inicial y final del ciclo, las boletas de calificaciones. De esta manera se
puede conocer la desercion, reprobacién, ausentismo, eficacia terminal y
acreditacion. No obstante se carece de una sistematizacion y analisis de la misma,
que posibilite su uso en la organizacion.

En la Institucion existe una desorganizacion administrativa que ha
ocasionado que no se tenga claridad del organigrama en las definiciones de
puestos y en las tareas que cada quien tiene que realizar, ni en los reglamentos ni
en los estatutos

No existen instrumentos de evaluacion sistematica, que permita dar
seguimiento a los procesos administrativos y pedagogicos.

Las actividades gue se realizan tienen poco sentido, redundando asi en que

los trabajadores estén poco preparados en ambitos donde ejercen su funcion, lo
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cual refuerza la baja incentivacion a nivel afectivo, econdémico, de reconocimiento
y de planes de mejora sistemética.

A esto se afnade que han existido administraciones que se han enfocado en
diversos aspectos, a veces validos, a veces no tanto, pero que han estado
alejadas del trabajo medular que tiene la organizaciéon como lo es la educaciéon de
calidad.

Tales circunstancias han ocasionado que haya poca participacién de la
poblacidon educativa, llamese padres de familia quienes ven a la institucion como
una guarderia donde deben cuidar y educar a sus hijos, desvinculandose ellos de
la compleja tarea de la educacion.

Hay poco sentido de institucionalizacion. La historia del colegio ha hecho
qgue las cosas se fueran realizando como mejor se sabia, con los conocimientos
gue en ese momento tenia cada persona, dejando de lado la profesionalizacion
con que se debia responder, la historia que viene de mediano plazo ocasion6 que
el alumnado viniera en descenso, provocando una pobre generacién econdmica,
gue a su vez impacta a la lenta mejoria del inmueble y la pobre innovacién que el
centro tiene en cuanto a técnicas y programas que a nivel educativo podrian
generarse.

La problematica que la instituciébn denota es la urgencia de formalizar el
proyecto educativo institucional. Con ello se pretende ver a la instituciéon de
manera global, considerando todos sus ambitos, para contar con un marco que
ayude a orientar los esfuerzos de mejora y la toma de decisiones en los tres
ambitos de la organizacién escolar.

De manera esquematica, la problematica descrita se representa en el

siguiente arbol de problemas.
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Gréfico 1.3 Arbol de Problemas
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CAPITULO L. DIAGNOSTICO PARA LA INTERVENCION

El propésito de este capitulo es profundizar, conocer mejor y mas
objetivamente la problemética que empiricamente se ha identificado en la
contextualizacion, para de esta manera tener una referencia que muestre con
fundamentos metodoldgicos la realidad que tenia la institucion antes de hacer la
intervencién de formalizacion del proyecto educativo.

Para la elaboracion de un diagndstico, es de suma importancia definir la
metodologia, puesto que representa la guia que conducira al transito de la
comprension de un problema, sera la racionalidad que marque el camino mas
efectivo y exacto para el logro de los fines pretendidos. De tal manera sera
importante tener en cuenta qué metodologia se pretende aplicar para no divagar
en cuestiones que no sean relevantes, ni indagar en situaciones que no aporten

informacion objetiva para el estudio de la problematica que requiere intervencion.

2.1 Nocion de diagnostico

Como lo refiere Vasquez (2012: 3) el vocablo de diagndstico “proviene del
griego diagnadsticos, formado por el prefijo dia (a través), y gnosis (conocimiento
apto para conocer)’. De tal manera que etimolégicamente vendra a significar lo
relacionado al conocimiento a traves de.

En la nocién que comparte Niremberg (2003) se hace referencia a que el
diagnéstico es de gran utilidad, donde lo mas evidente seria la posibilidad de
identificar, precisar y dimensionar la situacion problematica, para de ése modo,
evaluar distintas estrategias y lineas de accion a desplegar en torno a la
problematica que se ha visualizado con antelacién. De esta manera se podra
enfocar mejor la vision a la problemética planteada, identificando con mayor
acierto sus raices, que a su vez nos genere ayuda para perfilar las posibles

soluciones a intervenir.
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2.2 El diagnéstico y su importancia desde la gestion

De esta manera el diagnéstico ofrecerd los elementos que ayuden a
construir un pensamiento mas objetivo y concreto para la toma de decisiones,
proveera de indicadores claros, sistematizara la informacion sobre problematicas y
situaciones de cierta realidad sobre la que se desea actuar, mostrara las variantes
que se vean implicadas en el problema, dara informacion suficiente y clara para
atender estratégicamente las probleméticas, se conocerd mejor a la comunidad
sobre la cual se desea impactar con la intervencion; la informacién obtenida
contribuirda a determinar los métodos, recursos, organizacion y fines que se
puedan tener para llevar a buen fin la planificacion de la mejora que se desee
realizar.

Segun Vasquez (2012) para realizar el diagnéstico recomienda el siguiente
proceso en lo que en lo que deberan tenerse en cuenta dos ambitos.

1. Mirar la escuela hacia fuera. Es ver las situaciones que rodean, que son
externas y que afectan al centro en cuanto a su funcionamiento. Podria ser
de utilidad también ver los paradigmas educativos de la nacion, los
internacionales, las demandas que la sociedad tiene sobre educacion, ya
sea en el &mbito local, nacional o mundial.

2. Mirar el interior de la escuela, es observar el centro educativo ya desde su
interioridad. Se tendra en cuenta los datos generales, las caracteristicas de
la comunidad, los andlisis de fortalezas, oportunidades, amenazas en lo
que se desee conocer de la organizacién educativa e identificar los

problemas.

Dentro de éste ambito los pasos a seguir para la elaboracién del diagnéstico se
presenta enseguida:
e Elaboracién del plan diagnéstico: se refiere a qué es lo que se quiere
conocer, qué ambito, qué éarea, la definicibn de los objetos del
diagnostico. Organizar el proceso para recaudar la informacion, quiénes

lo haran, en donde lo haran.
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e Recoleccion de la informacion: Se tendran que aplicar
adecuadamente los instrumentos seleccionados.

e Procesar la informacién: Se tendra que verificar, clasificar, ordenar la
informacién que se ha obtenido, asi como su analisis.

e Analizar las fortalezas y debilidades del centro educativo: Esto es,
poner al descubierto la organizacion para luego poder examinar
colectivamente.

e Analisis de las oportunidades: De esta manera se podré atisbar por
qué lineas trabajar.

e Balance de posibilidades reales: Se analizar4 cada amenaza y cada
debilidad que se compensaran con las oportunidades y fortalezas que
existen en el centro escolar.

e Identificar los problemas que se desean solucionar y distinguir
tales problemas: Por ser un componente de la realidad, por tener

solucion y por ser relevantes en relacion a los objetivos.

2.3  Objetivo del diagnostico:

En el presente trabajo se utilizé un diagndstico institucional que permitiera
ver la problematica de manera amplia en el contexto, aunque también se focalizo
en diversos ambitos tanto institucionales y niveles educativos como personales a
través del personal administrativo, docente y de servicios, incorporando la
perspectiva de las familias que integran la comunidad escolar, para luego conocer,
dimensionar y evaluar de manera objetiva los ambitos y aspectos del proyecto
educativo institucional que requieren formalizarse, construirse, actualizarse y
ponerse en operacion para lograr un funcionamiento eficiente del centro, que
contribuya a mejorar la calidad de la educacion que ofrece, todo ello apegado a

sus objetivos y valores.

2.4 Paradigmay enfoque metodolégico.
La metodologia que se adoptara para el diagnostico del proyecto de

intervencion que se pretende implementar, no es solo la investigacion como tal,
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sino que a partir de la investigacion se harad la gestion, la intervencion, la
organizacion, la practica para transformar y promover el cambio en el colegio
Fatima de Guadalajara AC de tal manera que se utilizara la investigacion aplicada,
dado que tiene como objeto especifico el satisfacer necesidades relativas al
bienestar de la sociedad, orientando asi su funcion a la busqueda de formulas que
permitan aplicar los conocimientos cientificos en la soluciébn de problemas de
produccién de bienes y servicios, dicho de esta manera la institucion educativa es
un organismo productivo que debe formar individuos eficientes y eficaces con ética
y valores, que ayuden a resolver la problematica y convivencia social.

La investigacion no se hara sélo desde el escritorio, desde la investigacion
alejada de la realidad, refugidndose sélo en las bibliotecas y libros que al respecto
podran hablar, sino que sera una investigacion que se sitla en y desde la realidad
educativa que se observa y se estudia, desde la situacién en concreto a sefalar,
desde la practica de los implicados que forman parte de la experiencia diaria.

En el presente paradigma no solo se trata de explicar la realidad, ni aun
mas, de solo comprenderla, sino va mas alla, va a transformar la realidad
implicada en el estudio y asi resolver problemas, mover creatividades a la
liberacién, transformando la realidad, capacitando a los sujetos para que ellos
mismos sean los que vayan dando los pasos cualitativos de liberacién y
transformacion de realidad.

Para efecto del presente trabajo se tomara la investigacion de enfoque
cualitativo considerado por Bautista (2011: 10). En “la perspectiva cualitativa se
crean diversas orientaciones metodolégicas que puedan explicar los
procedimientos reales a través de los cuales se elabora y construye el orden
social: Qué se realiza, bajo qué condiciones y con qué recursos a través de los
cuales la realidad es aprehendida, entendida, organizada y llevada a la vida
cotidiana.” ademas como lo dice Yuni (2005: 88). “las realidades humanas no son
una cosa dada o natural... sino que son realidades construidas por los mismos
sujetos sociales y re-construidas por los investigadores... Las metodologias
cualitativas se plantean la tarea desconocimiento como una tarea de comprension

(y en algunos casos de transformacién) del mundo humano y social.” Ademas esta
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metodologia cualitativa considera al ser humano como un agente activo,
participativo, el cual se sumerge en la realidad y desde ahi se convierte en un
generador que va a interaccionar con la realidad desde donde se van a modificar
mutuamente.

De tal manera que el paradigma que se considera mas compatible con la
gestidon directiva y con el proyecto que se desea investigar serd el sociocritico,
como lo refiere Yuni (2005: 135).

“La ciencia social critica sera aquella que yendo mas alla de la critica, aborde
la praxis critica; esto es, una forma de practica en la que la ilustracién de los agentes
tenga su consecuencia directa en una accion social transformada. Esto requiere una
integracion de la teoria y la practica en momentos reflexivos y practicos de una
proceso dialéctico de reflexién, ilustraciébn y lucha politica, llevado a cabo por os

grupos con el objeto de su propia emancipacion”.

De esta manera la postura sociocritica sera utilizada en el sentido de que
aspira a la utilizacién del conocimiento para liberar al hombre, su propésito es
ofrecer respuestas a los problemas y por ende mejorar o cambiar las practicas
cotidianas, ya que tiene estrecha relacion con las necesidades de bienestar y de
calidad de vida, es la que ayuda a ver mas claramente la realidad, se pone al
servicio del grupo o categoria social menos favorecida. Ademas de que sus
principios ideoldgicos apuntan a la transformacion de las relaciones sociales.

Es hacer un constructo desde la reflexion en la accién, desde la praxis
como encuentro critico, que se trate de orientar a la accion. Es decir que el
enfoque que se tomard es el de la investigacién-accion que se sustenta en el

paradigma critico, como lo menciona Yuni (2005: 134).
“La visidn del actor social que postulan las teorias apoyadas en el paradigma
critico, se oponen a las que explican la constituciéon del sujeto, como determinado o
producido por las estructuras sociales o que consideran al sujeto como una entidad
ideal sin un anclaje real. Para las teorias criticas el sujeto es producto de un proceso
de subjetivacion en el que él mismo juega un rol activo y seleccionador de rasgos

identificatorios”.
Ante esto el interventor tendra que tener ciertas cualidades como lo refiere

Carr y Kemms (1989: 14) “el investigador critico intenta descubrir qué condiciones
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objetivas y subjetivas limitan las situaciones y cOmo podrian cambiar unas y otras.
Ello implica un proceso participativo y colaborativo de autorreflexion que se
materializa en comunidades autocriticas de investigacion comprometidas en
mejorar la sociedad”.

En esta metodologia se pondra de manifiesto la practica de develar la
verdad con el fin de actuar en consecuencia para la solucion de probleméticas,
como lo menciona Pérez Serrano (1990: 63) “la investigacion critica trata de ser
una practica social comprometida con una lucha ideoldgica dirigida a desvelar
falsas representaciones, a poner al descubierto intereses, valores y supuestos,
muchas veces implicitos, que subyacen en la practica ... tanto de los investigados
como de los investigadores”.

Se escoge dicha metodologia porque asume, como lo refiere Pérez Serrano
(1990: 60). “Una vision global y dialéctica de la realidad educativa. La educacion
es un fendmeno y una préactica social que no puede ser comprendida al margen de
las condiciones ideoldgicas, econdmicas, politicas e histéricas que la conforman y
a cuyo desarrollo, en cierta medida, contribuye”.

Ademas dara una vision democratica, donde la institucion la forma no solo
el que la dirige o el que la gobierna, sino que todos podran participar en la toma de
decisiones tanto el investigador como los sujetos que son investigados.

De esta manera se pondra en practica la investigacion-accion, participativa
y colaborativa, donde Kemmis y Mc.Taggart (1989: 9) la definen como “Una forma
de indagacion autorreflexiva, emprendida por participantes en situaciones sociales
con objeto de mejorar la racionalidad y justicia de sus practicas sociales o
educativas, asi como una comprension de esas practicas y de las situaciones en
que tienen lugar”.

Tal investigacion nos aporta la ventaja de que el participante, el colaborador
se convierte también en un investigador, en un promotor del cambio a partir de la
investigacién y quien mejor para proponer el cambio si no es el que esta
inmiscuido e inmerso en la situacién en concreto a investigar, el que conoce la
realidad, el que vive dia a dia en los quehaceres diarios del hecho a intervenir,

nadie mejor que €l para conocer la situacion y atisbar la mejor solucion.
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2.5 Disefio de metodoldgico para la recoleccién, procesamiento y
andlisis de lainformacion
Enseguida se manifiesta el camino que se ha llevado para elaborar el
proceso del diagndstico en la problemética planteada en el arbol de problemas,
donde se destacan tres aspectos del problema. Se sefialan asi los momentos para

tal disefio metodoldgico que se presenta en la tabla 2.1
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INSTITUCION: Colegio Fatima de Guadalajara AC.

NIVEL O AREA. Preescolar primaria y Secundaria

DESCRIPCION SINTETICA DEL PROBLEMA A

Formalizacién del Proyecto Educativo Institucional

DIAGNOSTICAR/EVALUAR:
Aspecto del | Qué se requiere saber Quién debe aportarla | Con qué Muestra Cuéando Coémo
problema informacion instrumen | requerida sistematizar
too la
técnica
¢ Cual es la estructura organizativa del Encargada de Cuestionari | 22 2 Tabla de
personal, esta formalizada, funciona en Recursos Humanos, 0 mixto personas Frecuencia
realidad, define las funciones de cada Directores, Maestros
empleada, se tienen definidos los perfiles
de puestos, funcionan, requieren
actualizacion?
¢ Cudles procesos administrativos estan Encargada de Cuestionari | 3 personas | 2 Tabla de
definidos, funcionan o requieren Recursos Humanos, 0 mixto Frecuencia
actualizacion? Directores
¢ Cudles reglamentos y estatutos existen. | Encargada de Cuestionari | 3 personas | 2 Tabla de
Funcionan o requieren actualizacion? Recursos Humanos, 0 mixto Frecuencia
Directores
Desorganiza
cion g,(;yéles medios e instrumerjtos se Encargada de Cugstionari 4 personas | 2 Tabla de .
utilizan en la escuela para sistematizary | Recursos Humanos, 0 mixto Frecuencia
administrativ | evaluar el funcionamiento de la Directores
a organizacion y generar informes?
¢La mision, vision y valores
institucionales, estan documentados, se Personal en general Cuestionari | 30 2 Tabla de
conocen, operan o requieren 0 mixto personas Frecuencia
actualizacion?.
¢ Cudl es la percepcion que tiene el
personal a cerca del colegio, en su Personal en general Cuestionari | 30 2 Tabla de
ambito organizacional, de instalaciones, 0 mixto personas Frecuencia
necesidades etc.
Cuéles son los medios para posicionary | Mtra. Computacion, Cuestionari | 6 personas | 2 Tabla de
difundir la imagen institucional. Directores, Encargada | o mixto Frecuencia
Instrumentos institucionales (hojas, de Recursos Humanos,
carpetas, fachada, pagina web, etc.) Prefecto de Secundaria
Se cuenta con un procedimiento de Directores, Control Cuestionari | 4 personas | 2 Tabla de
contacto y seguimiento de egresados, escolar 0 Mixto Frecuencia
funciona, requiere actualizacion, qué
informacién proporciona
Ambito
) Se cuenta con un programa de trabajo Directores, Maestros, 4 | Cuestionari | 25 2 Tabla de
social- con familias, funciona, requiere administrativos 0 mixto personas Frecuencia
comunitario | actualizacién, qué informacion
proporciona
y
vinculacion | Inmiscuir a los padres de familia en la Directores, Maestros, 4 | Cuestionari | 25 2 Tabla de
tarea educativa de la institucion, qué administrativos 0 mixto personas Frecuencia
percepcion tienen los padres del colegio
en conjunto. ¢Qué actividades deben
realizarse para lograr la participacion y
colaboracion eficaz de los padres en las
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tareas educativas de la escuela
relacionadas con la atencion de
necesidades materiales, financieras y
con el apoyo a los alumnos para facilitar
su aprendizaje

Cuéles son los medios de vinculacion Directores, Encargada Cuestionari | 5 2 Tabla de
que tiene la institucion, qué funciona, de Trabajo Social, 0 mixto Frecuencia
requiere actualizacion administrativos
Hacer vinculos con fundaciones y
asociaciones que apoyen y participen de
la tarea educativa
No se cuenta con un modelo educativo Directores, maestros Cuestionari | 21 2 Tabla de
definido que oriente la formacién, qué y Pedagoga 0 Mixto personas Frecuencia
coémo desea formar la institucion,
Se desconoce con precisién los niveles Directores, Maestros, Cuestionari | 21 2 Tabla de
educativos que se alcanzan en la Pedagoga o] personas Frecuencia
Proyecto ensefianza-aprendizaje. mixto
educativo- | se carece de un equipo y grupos Directores, Maestros, Cuestionari | 21 2 Tabla de
pedagégico | colegiados de profesores Pedagoga o personas Frecuencia
mixto
Retroalimentaciones sistematicas tanto Directores, Control Andlisis de | 4 personas | 1 Tabla de
de alumnos como de docentes. Escolar documenta Frecuencia
Saber como esta el nivel académico, cién
indice de desercion, aprovechamiento, cuantitativa
alumnos.

Tabla 2.1 Esquema metodoldgico para el diagnéstico

En la tabla 2.2 se presenta el resumen de los instrumentos utilizados para la
recoleccion de los datos. El instrumento utilizado fue un cuestionario mixto, el cual
fue aplicado a nueve diferentes grupos de informantes con preguntas focalizadas
correspondiendo a cada grupo para que ofrezca las mejores respuestas
especificas y adecuadas segun su rol en la institucién, tal divisién de informantes y

ambitos se podra visualizar mas adelante en la siguiente tabla.
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INSTRUMENTO INFORMANTES: FECHA DE APLICACION:
Cuestionario mixto A=Directivos Noviembre de 2013

B= Coordinadores

C=Maestros

D=Recursos Humanos
E=Intendencia
F=Administrativos

G= Control Escolar
H= Trabajo Social
I=Padres de familia

Persona: OBJETIVO DEL INSTRUMENTO.

Personal en general Conocer la percepcién de los trabajadores en cuanto se refiere al proyecto
educativo, institucionalizacion, instalaciones, reglamentos, procesos, capacitacion,
Control escolar, vinculacién, imagen institucional.

Qué rasgos afecta:
Instalaciones, filosofia institucional, procesos, reglamentos institucionales, capacitacion y desarrollo, calidad educativa,
Relaciones interpersonales.

Tabla 2.2 Resumen de Instrumentos utilizados

2.5.1 Disefio de Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la realizacién del diagnéstico fueron
el cuestionario mixto, que se realizé al cien por ciento de los empleados asi como
al 25% de los padres de familia de todos los niveles.

El fin de emplear estos instrumentos, fue el recabar la informacion
necesaria que pueda dar datos generales y pertinentes para saber como se
encuentra la institucion en el ambito de la Organizacién, en lo Pedagdgico-
Curricular y en el de la Vinculacion Social-Comunitaria.

El cuestionario fue elegido por la agilidad con la que se puede practicar a
los diferentes niveles de puestos con los que cuenta la institucion, como lo refiere
Aparicio (2004) con la finalidad de obtener informacion puntual sobre los tres
temas particulares (Organizacion en el centro, proyecto educativo-pedagdgico,
vinculacién social-comunitaria), mediante preguntas que fueron analizadas en
base a su frecuencia. Se eligieron preguntas cerradas para ofrecer posibles
respuestas coherentes que permitan una verdadera aproximacion a la percepcion
de quien contesta, pero también se eligieron preguntas abiertas, con la finalidad
de ofrecer una amplitud de respuesta sobre todo en los aspectos donde nos
interesan que den su opinion y que ofrezcan alternativas para el mejor

funcionamiento de la institucion.
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En la tabla 2.3 se muestra el cuestionario mixto general donde se aprecian
las preguntas y los &mbitos en los que se aplicé dicho cuestionario. Es
conveniente sefalar que el cuestionario muestra la generalidad y no las
variaciones de preguntas que se modificaron y adecuaron segun se aplicé a los
diferentes grupos de informantes, que aunque tuvieran semejantes ambitos, las

preguntas podrian variar.

Este cuestionario esta dirigido al personal de la institucion, su proposito es recabar informacion diagnostica que
sera utilizada para la formalizacion del proyecto educativo institucional.

Deseamos que usted sea parte del proyecto. Asi pues le agradecemos colaborar respondiendo a las siguientes
preguntas

Nombre :

Edad.: Puesto: Area:

Sexo:

Fechade Ingreso: _-__- Fecha de Aplicacion __ - - Escolaridad:

Utilice los siguientes criterios para expresar su percepcion sobre los asuntos que se revisan

1.- Critica/Alarmante X

2.- Deficiente X

3.- Regular X

4.- Aceptable X

5.- Excelente X

A ALACIO DE PR OLAR. PR ARIA DARIA

1.-Limpieza y orden en aulas, patios y areas comunes

2.- Fachada e imagen institucional que se proyecta

3.- lluminacién y ventilacion en aulas y salones de trabajo

4.- Distribucion y acomodo de los alumnos en el plantel

6.- Limpieza de Cafeteria

7.-Estado y limpieza de Bafios de alumnos y maestros

8.- Distribucion y limpieza de botes de basura en la escuela

9.- Condiciones de seguridad del edificio

10.-Accesos de entrada y salida de alumnos y personal

11.- Lo sefialado anteriormente, cdmo puede beneficiar o perjudicar en el desempefio de tu trabajo

ONO O DE LA OSOFIAY ORGA ACION DE LA O

12.- Se me ha informado sobre el objetivo, misién, vision y valores del colegio

13.- Conozco el reglamento de alumnos

14.- Se aplica adecuadamente tal reglamento




15.- Conozco el reglamento interno de trabajo

16.- Se aplica dicho reglamento de trabajo

17.- El colegio tiene definido un organigrama

18.- Conozco la descripcion de mi puesto

19.- Las funciones que realizo corresponden a la descripcion de mi puesto

20.- Cuento con procedimientos definidos para hacer mi trabajo

21.- Se me han informado tales procedimientos

¢ Qué Reglamentos y estatutos existen?

Los mencionados anteriormente ¢funcionan o requieren actualizacién?

¢ Qué reglamentos o estatutos haran falta para una mejor organizacion de la institucién?

¢ Qué aportaran dichos reglamentos o estatutos?

¢Es importante tener instrumentos para sistematizar y evaluar el funcionamiento de la organizacion? ¢Por qué?

¢ Cudles instrumentos son utilizados en la institucién?

¢Qué instrumento se pueda aplicar en la institucién para mejorar la sistematizacién y evaluacion de la organizaciéon?

22.- De acuerdo a las respuestas anteriores, qué elementos dificultan un buen desempefio de mi trabajo (comente ¢ por qué?)

C MODELO EDUCATIVO

1 2 3 4 5

37.- ¢Es importante que la escuela defina un modelo educativo para realizar el
trabajo?
¢Por qué?

¢ Qué beneficios tendra?

38.- ; Qué procesos reconoce o identifica en un modelo pedagogico?

39.- ¢ Conoce algun instrumento que pueda ser de utilidad en el rea educativa de la institucion?

40.- Ademas de lo que la SEP propone, ¢cree necesario utilizar otro modelo educativo?, ;cual?

41.- Ademas de los planes y programas, ¢cree necesario gue se utilicen otros recursos en clases?, ;Cuales?

42.- ; Qué herramientas conoce 0 ha visto utilizar con eficacia en la practica educativa de la institucion?

43.- ¢ Qué procesos de acompafiamiento cree Utiles para satisfacer las necesidades educativas actuales en la institucion?

44.- ; Las juntas mensuales del Consejo Técnico son suficientes y han ayudado a planear y atender las problematicas educativas del
Colegio?
45.- Mencione a su juicio, tres principales dificultades educativas, que al atenderlas podria mejorar la institucion

46.- ;Qué apoyos requiere?, ;En donde necesita mas apoyo para mejorar la practica educativa?

D AMBIENTE LABORAL Y RELACIONES INTERPERSONALES
1 2 3 4 5

47.- La Institucion fomenta el respeto e igualdad

48.- El personal docente es respetuoso y amable entre si

49.- Considero que la relacion entre la direccion de mi nivel y el docente es:
50.- El ambiente general de trabajo es:

51.- Me siento bien de trabajar en este colegio

52.- Me siento orgulloso de trabajar en esta institucion

53.- Hay buenas condiciones cuando trabajamos en equipo

54.- Los conflictos se resuelven se enfrentan y se atienden positivamente
55.- El clima de trabajo permite que me sienta confiado (a) y animado (a)
58.- Mencione dos aspectos que se deberian atender urgentemente para mejorar la dinamica de trabajo

E CAPACITACION Y DESARROLLO




59.- La institucion tiene un proceso de induccion para informar a los nuevos
trabajadores

60.- Hay un programa y plan anual de capacitacién

61.- Me siento suficientemente capacitado (a) en mi area para desempefiar mis
funciones

63.- ¢ En qué aspectos tendria que capacitarme mas?

64.- ¢De qué manera me gustaria recibir tal capacitacion?
65.- Dos areas, en las que la institucion deberia actualizarse y/o capacitarse son:

66.- ; COmo aportaria esto a la institucion?

F CONTROL ESCOLAR
1 2 3 4 5

67.- El area de control escolar responde a las necesidades de los padres de familia?
68.- Hay generacion y sistematizacion de datos

69.- ¢ Serd importante que ésta area genere y sistematice datos?, ¢Para qué?
70.- ¢ El funcionamiento es suficiente para apoyar otras areas?, ;Por qué?

71.- ; Qué apoyos se requieren de otras areas para mejorar su eficiencia? ¢ Cuéales?
72.- ¢ Los instrumentos que se utilizan son Utiles y suficientes? ¢Por qué?

73.- ¢ Qué otros instrumentos podrias aplicar para mejorar el funcionamiento del area?

74.- Mencione los tres problemas mas urgentes de atender en el area de Control Escolar

G IMAGEN INSTITUCIONAL

75.- ¢ Crees que es importante tener una buena imagen institucional?, ¢por qué?

76.- ¢ Qué medios utiliza la institucién para posicionar y difundir la imagen institucional?
77.- ¢Son efectivos tales medios de posicionamiento?
78.- ¢ Qué medios crees podrian ayudar a tener una mejor imagen y posicionamiento de la institucion?

79.- ¢ Qué elementos se deben incentivar para tener una mejor imagen institucional?
80.- Sera importante inmiscuir a los padres de familia a la tarea educativa?. ¢Por qué?
81.- ;Qué actividades o trabajos programados se tienen con padres de familia?
82.- ¢ Tales actividades han funcionado y han sido suficientes?
83.- ¢ Qué actividades cree se tendrian que generar para lograr participacion eficaz de los padres de familia?
84.- ;Sera importante tener contacto con egresados? ¢Qué aportaria a la institucion?
85.- ¢ Se cuenta con un procedimiento de contacto y seguimiento con egresados?
86.- ¢ Ha sido funcional? ¢ Qué resultados lo demuestran?
87.- ¢ Qué actividades, procedimientos y procesos se podrian generar para lograr la participacion eficaz de egresados?
88.- ¢ Cree que es importante el tener vinculos con instituciones, organizaciones y asociaciones? ¢Por qué?

89.- ;Qué aportaria a la institucion?

90.- ¢ Con qué instituciones deberiamos de vincularnos y por qué?

91.- ; Tiene algin comentario adicional sobre los temas tratados en este cuestionario?
Tabla 2.3 Cuestionario mixto general
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El pasado cuestionario se dividié en ocho ambitos institucionales y se aplico

a nueve grupos de personas, segun el trabajo que desempefian y su relacion que

guardan en la institucion.

2.5.2

Sujetos y ambitos implicados en el diagndstico

Enseguida se presenta una tabla (2.4) donde se especifican los grupos de

informantes que fueron el 100% del personal que labora en la institucion,

segmentando las preguntas para cada perfil de puestos que existe y cada persona

segun lo que podria aportar, para saber cuéales fueron los ambitos donde tienen

mayor injerencia y estrecha relacion, que es donde ofreceran mayor informacion.

Ademas el cuestionario mixto se realizO en el 25% de los padres de familia,

tratando de tomar en cuenta a aquellos padres de familia que participan mucho, a

los que medianamente participan y a los que casi no participan,

Informante Ambito Justificacion
e Instalaciones El cuestionario se aplico a tres directores en los
e Conocimiento de la siete &mbitos, dado que tienen una vision
filosofia y organizacion general de la tarea educativa, ademas son
institucional quienes pueden tomar decisiones de
Directores e Modelo Educativo importancia para bien de la institucion

Ambiente laboral y
Relaciones
interpersonales
Capacitacion y desarrollo
Imagen Institucional
Social-comunitario

Coordinadores

Instalaciones
Conocimiento de la
filosofia y organizacion
institucional

Modelo Educativo
Modelo Educativo
Ambiente laboral y
Relaciones
interpersonales
Capacitacion y Desarrollo
Imagen Institucional

Social-comunitario

Se realizé el cuestionario a tres Coordinadores
en los siete &mbitos, porque guardan una vision
general de la institucion y aunque su mando se
ve més acotado que el director, son quienes
viven las situaciones mas concretas del global
de la institucion.

Instalaciones
Conocimiento de la
filosofia y organizacion
institucional

En los docentes se realizd el énfasis en el
ambito del modelo educativo dado que son
quienes estan mas de cerca en la practica
educativa y quienes podran dar mayor
referencia en éste ambito. Ademas se quiso
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Docentes

Modelo Educativo
Ambiente laboral y
Relaciones
interpersonales
Capacitacion y Desarrollo
Social-comunitario

enfatizar en la capacitacion y desarrollo para
gue den relacion de qué es lo que mas
requieren para acrecentar la calidad educativa
en la institucion

Administrativos

Instalaciones
Conocimiento de la
filosofia y organizacion
institucional

Ambiente laboral y
Relaciones
interpersonales
Capacitacion y Desarrollo

Se tomaron los cuatro ambitos mas genéricos
gue se aplicaron a todo el personal, dado que
no tienen un ambito mas especifico donde
puedan dar aportacién mas puntual sobre algun
punto

Control Escolar

Instalaciones
Conocimiento de la
filosofia y organizacion
institucional

Ambiente laboral y
Relaciones
interpersonales
Capacitacion y desarrollo
Control escolar

Se quiso dar especial énfasis en el ambito de
Control escolar, dado que puede ofrecer
informacion y sugerencias a implementar sobre
procesos e instrumentos que ayuden a
eficientar la relacion de alumnos, ingresos,
egresos, reprobados, etc.

Recursos ¢ Instalaciones Se puso el énfasis en la organizacion de la
HUManos e Conocimiento de la ins,titucién dado que es quien _IIeva la batuta en
filosofia y organizacion el &rea de los procesos y perfiles de puestos,
institucional asi como de la reglamentacion.
e Ambiente laboral y
Relaciones
interpersonales
e Capacitacion y Desarrollo
e Imagen Institucional
e Instalaciones Se le cuestiond sobre los cuatro &mbitos que
e Conocimiento de la se les requirio a todo el personal, pero
filosofia y organizacién enfatizando sobre todo las instalaciones, dado
Intendencia institucional que son quienes estan mas de cerca ante las

Ambiente laboral y
Relaciones
interpersonales
Capacitacion y Desarrollo

necesidades que requiere el edificio

Trabajo Social

Instalaciones
Conocimiento de la
filosofia y organizacion
institucional

Ambiente laboral y
Relaciones
interpersonales
Capacitacion y Desarrollo
Social-comunitario

Se le quiso dar relevancia al @&mbito de lo
social-comunitario, dado que puede ayudar a
generar propuestas de vinculacion con
diferentes actores e instituciones

Padres de

Familia

Instalaciones
Conocimiento de la
filosofia y organizacion
institucional

El cuestionario a padres de familia fue el méas
diverso, dado que las preguntas tendieron a ser
mas abiertas para conocer su aportacion en los
tres &mbitos descritos anteriormente para
poder conocer su apreciacion gue tienen de la
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e Modelo Educativo

| institucion

Tabla 2.4

Reporte de aplicacion:

Relacién de los informantes con los ambitos institucionales

Se seleccion6é a estos informantes, segun se creia la conveniencia, dada la

informacion que podrian aportar desde su puesto y experiencia como lo muestra la tabla

2.5.

Instrumento

Objetivo

Ambito

Iltems

Cerrado

Abierto

Fuentes

Cuestionario
mixto

Conocer la percepcion,
opinion y las necesidades que
tienen los docentes,
administrativos, intendentes,
tutor y coordinadoras,
directores y padres de familia

Docentes, administrativos,
intendentes, tutor y

Instalaciones 10 i coordinadoras, directores y
padres de familia
10 8 Directores y coordinadores
Filosoffa y organizacién 10 0 f:iocentes, administrativos,
de la institucién intendentes
5 4 Padres de Familia
1 11 Directores, coordinadores,
Modelo educativo docentes —
3 10 Padres de Familia
Ambiente laboral y pocentes, administrativos,
relaciones 9 1 mtendentes, _tutor y
interpersonales coordlnadoras,_ _ directores vy
padres de familia
Docentes, administrativos,
Capacitacion y desarrollo 3 4 intendentes, coordinadores,
directores y padres de familia
Control Escolar 2 7 Control Escolar
Imagen Institucional 0 5 Directores, coordinadores
Social-comunitario 0 12 Directores, Coordinadores

Tabla 2.5

2.5.3

Relacion de categorias, items e informantes del cuestionario mixto

Procedimiento de sistematizacion

El instrumento para sistematizar el cuestionario mixto con preguntas

cerradas se dio a partir del cuestionario mixto utilizado, donde se muestra la

percepcion de los docentes de los tres niveles, los directores, administrativos,

intendencia, coordinadores y padres de familia a cerca de: el edificio, el

conocimiento de la filosofia y organizacion institucional, el modelo educativo, el

ambiente laboral y las relaciones interpersonales, asi como de la capacitacion y

desarrollos segun los cinco criterios a elegir, como lo son el critico/alarmante,

deficiente, regular, aceptable y excelente.
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Criterios utilizados

1 2 3 4 5
1.- Critica/Alarmante X
2.- Deficiente X
3.- Regular X
4.- Aceptable X
5.- Excelente X

254 Analisis de Resultados
El andlisis del vaciado del diagndstico permitié conocer las condiciones en
las que se encuentra la institucion en cuanto al proyecto educativo institucional
dado en los ambitos de las instalaciones, del conocimiento de la filosofia y
organizacion, del modelo educativo, del ambiente laboral y las relaciones
interpersonales, de la capacitacion y desarrollo, de la imagen institucional y de la

vinculaciéon social-comunitaria

2541 Instalaciones

El diagnéstico dejé en claro los puntos mas vulnerables que son: la fachada
del edificio, la limpieza e higiene de los bafos, salones y de la cafeteria, la
ventilacion e iluminacién de los salones y los padres de familia enfatizaron la
seguridad en la entrada y salida de los alumnos.

En lo que respecta a la fachada se menciona que tiene apariencia de un
centro de beneficencia, de un orfanato o un centro de readaptacion social, dado
los colores y que no esta enjarrado, dejandose ver los ladrillos y el paso de los
afnos que ha sufrido el edificio sin modificaciones ni remodelaciones que le hagan
tener una imagen renovada.

En cuanto a la iluminacion en las aulas es pobre, dado que las ventanas
estan cubiertas por la parte de afuera por maya-sombra y por arboles que no han
recibido una poda adecuada para que la iluminacion sea la que se requiere. Y en
cuanto a la ventilacion, las ventanas muchas de ellas no abren bien o porque son
ya viejas o bien porque se les puso una protecciébn en el exterior para dar
seguridad al edificio que no permite que se abran, esto aunado a que el 50% de

los ventiladores no tienen funcionamiento o es deficiente.
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Es significativo que los docentes de preescolar no mencionaron como les
puede perjudicar o beneficiar las instalaciones, se tiene el contexto de que
preescolar esta en un edificio diferente al de primaria y secundaria, tiene mobiliario
mas adaptado, tiene muchos dibujos que van acorde al tipo de ensefianza que ahi
se ofrece, el lugar de esparcimiento es mayor comparado al que se tiene en
primaria y secundaria, ademas de que el alumnado es menor, todo esto hace ver
que la percepcion que los docentes tienen del edificio no perjudica sus labores
educativas.

Los docentes de primaria por su parte sefalaron que lo que mas perjudica
es la ventilaciéon y la iluminacion de las aulas, no mencionando con tanta fuerza
otras areas con carencias que dificulte su labor docente.

Los padres de familia reiteraron la limpieza en los bafios y la higiene en la
cooperativa donde se preparan los alimentos, dichas &reas son puntos

importantes en los cuales se fijan mucho los papas.

2.5.4.2 Conocimiento de la filosofia y organizacién de la
institucion

Se tienen dos documentos a utilizar en la institucibn en cuanto a
reglamentos, uno es el de alumnos que es el mas completo y utilizado, aunque
manifiestan que requerird de adaptacién afiadiendo algunas caracteristicas que no
se tenian contempladas. Ademas se encuentra el reglamento interno de trabajo, el
cual esté en fase de reelaboracion, por lo mismo no se ha oficializado, aunque en
la realidad ya se han puesto varias reglamentaciones en actividad, de tal manera
que es fuerte el contraste de que aunque no se ha oficializado, ya esta en
operacion, lo que ha provocado que haya errores de interpretacion, de
comunicacién, mala informacién, de no saber a qué tipo de sancion se incurre con
ciertas faltas, etc.

Se pide también que se haga, se oficialice y se comunique el organigrama
junto con las funciones que debera tener cada puesto, para entonces poder tener
mayor claridad de las funciones que cada quien tiene y no se dupliquen o se

transgredan las tareas diarias.
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No existe una filosofia de la institucion o al menos oficializada y redactada
que esté a la vision del personal, se sabe culturalmente que es una institucion
educativa y catdlica, pero se desconoce la vision, mision, valores, filosofia,
objetivos y fines de la institucion, los cuales podran dar claridad en el

funcionamiento y perfil de trabajador y perfil del estudiante que se desea educar.

2.5.4.3 Modelo Educativo

Se tiene claridad de que el modelo educativo en el cual se sustenta la
institucion es la propuesta de la Secretaria de Educacion Publica, con el modelo
por competencias, para lo cual se llevan instrumentos, estrategias, pedagogia,
habilidades y actitudes basadas en lo que la Reforma (RIEB) pretende
implementar.

Sin embargo no se tiene un registro del modelo educativo propio e
institucional que le dé identidad y sustento a la organizacién, ése modelo que
pondra el sello caracteristico de cdmo se desea educar y qué tipo de alumno
pretende formar.

En el &mbito pedagdgico los docentes de los tres niveles refieren que hay
carencia en los materiales que se utilizardn para las clases o si bien los hay se
tienen que seguir procesos muy burocraticos y poco accesibles para poseer dicho
material.

Ademas reflejan la necesidad de potencializar el area psicopedagdgica,
donde se puedan atender a los alumnos que lo requieran y se les pueda dar el
seguimiento debido que evite problematicas mayores.

Sefialan como necesidad el que se dé capacitacion en las tecnologias de la
informacion las cuales podran aplicar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes de secundaria refieren como necesidad el definir un modelo
educativo propio de la institucion que le dé fundamento, sustento y que sea una
guia que pueda conducir el camino que la institucién pretende llevar en cuanto a
gué alumno desea formar y de qué manera. Esto derivado a que la institucién

cuenta con el modelo que la SEP posee, sin embargo se ve necesario adaptarlo
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proporcionando lo que a la institucion le da identidad y lo hace distinto del de otras

instituciones similares.

2544 Ambiente laboral y relaciones interpersonales

Es un aspecto que en los ultimos meses se ha trabajado y se ha depurado,
de tal manera que se refiere hay un agradable ambiente de trabajo y de
interrelaciones en los trabajadores, sin embargo hay todavia cuestiones a tratar
para que siga fomentandose el respeto y el trato digno al otro, sobre todo en el
nivel de preescolar donde se verifican los puntos mas vulnerables en este sentido.

Es también digno de rescatar el que la inmensa mayoria de los trabajadores
dicen estar orgullosos de la institucion en la que trabajan, lo cual denota que hay
aprecio, carifio y compromiso porque la institucién vaya mejorando y por ende el
trabajador, fue también significativo que en sus comentarios dejaban ver su
intencion y compromiso por tal mejora.

En cuanto al ambiente laboral, los docentes de preescolar mencionan que
el respeto de la institucion hacia los trabajadores como entre los mismos
trabajadores es deficiente, dado que se carece de respeto, amabilidad e igualdad.

No asi con los docentes de secundaria donde se percibe que hay muy
buenas condiciones de relacion y trato entre los trabajadores y de la institucion

hacia los trabajadores.

2545 Capacitacion y desarrollo

No hay una cultura de la capacitacion, no son trabajadores que
conscientemente demanden la capacitacion, han mencionado que falta
capacitacién una vez que se les ha incitado a pensar y reflexionar en el punto. En
ello manifiestan diversidad en lo que requieren capacitarse, como diversa es la
funcion que desempefian, asi va desde el intendente que afirma necesitar
capacitarse en el area de electricidad, la psicéloga en un diplomado en PNL, la de
recursos humanos en cuestion fiscal, el docente en cuestiones pedagogicas, las
administrativas en relaciones humanas y asi cada puesto requiere de capacitacion

diferente segun las tareas y funciones a desempeiiar. Aunque al estarse haciendo
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el PEI se tendrd que tener una capacitacion general para dar a conocer dicho
proyecto, para explicarlo, para llevarlo a cabo e implementarlo lo més fiel posible a

lo que se requiere segun los fines que la institucion demande.

2.5.4.6 Imagen institucional

Segun los trabajadores, el colegio no tiene una buena imagen institucional
primero por el estado del edificio en cuanto a la fachada, que deja mucho que
desear, juntamente con la iluminacién y ventilacion de los salones, los mesa-
bancos en los que se sientan los alumnos que son incémodos, se carece de
limpieza en los bafios y en la cooperativa donde se preparan los alimentos.
Segundo por el trato que no es digno de algunos administrativos y docentes para
con los padres de familia que en definitiva son quienes deciden o no tener los
servicios en la institucion y tercero porque los procesos educativos tienen que ser
corregidos para ser mas eficientes y poder brindar una educacién de calidad.

Los padres de familia refieren que el colegio para aumentar su calidad y
mejorar la imagen, tienen que trabajar en cuanto al aseo de bafios, remodelacion
en la fachada del edificio, la higiene de la cooperativa donde se preparan los

alimentos y la no rotacién de docentes que garantice un mejor aprendizaje.

2.5.4.7 Vinculacién, social-comunitario

Este es el punto méas descuidado en la institucién, pues si apenas se tienen
contacto con los padres de familia dos veces al afio en juntas generales y una vez
al bimestre para entrega de calificaciones.

No hay un proyecto que relacione a los alumnos con la sociedad, con la
comunidad, con otras instancias educativas, un programa de participacion efectiva
de los padres de familia comprometiéndose en coordinaciéon con el colegio para la
mejora en la calidad educativa, no existe la vision de poder conjuntar a quienes
han egresado de la institucién para llamarles a colaborar con quien les ofreci6 la
educaciébn en sus primeros afios de vida, ni tampoco la concepcién de
agradecimiento con aquellos que fueron los iniciadores del proyecto educativo en

los afnos cincuenta.
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2.5.5 Definicion del problema a intervenir

La situacion problema se centra en la necesidad de elaborar un Proyecto
Educativo Institucional, que sirva de guia en la labor y en los objetivos pretendidos
por la institucion en los ambitos de la Organizacién-Administracion, del Proyecto
Pedagdgico-Curricular y en la Vinculacién Social-Comunitaria.

Después de realizar el diagnéstico institucional se encontr6 que hay un
desconocimiento del organigrama por la carencia del mismo, asi como las
reglamentaciones internas que direccionan el actuar dentro de la institucion como
lo son reglamentos y estatutos que dan como resultado la pérdida de guia y
direccion en el trabajo, especialmente en los procesos y sanciones que se aplican.

Aunado a esto la planta docente refiere la falta de un documento que
exprese el modelo educativo propio de la institucion, que sea una guia del docente
y que ofrezca fundamento a la ensefianza, que identifique y dé identidad a la
institucién. De tal manera que en el ambito pedagdgico se hace necesario el
realizar una estructura de fondo en la elaboracién del modelo educativo especifico
de la institucion, en consecuencia se carece de parametros en la practica docente
acorde a principios institucionales dando como resultado gran heterogeneidad y
diversidad metodoldgica que hace tener una carente consistencia en la labor mas
importante que la institucién tiene como mision.

También refieren los docentes que no cuentan con el material didactico
necesario para trabajar en el aula o bien si se tiene es muy burocratico y dificil el
acceso a los mismos, de tal manera que se requiere actualizacion en la
administracion de los materiales asi como en los procesos para llegar a un facil
acceso sin perder la regulacion.

Desde la perspectiva de los padres de familia se menciona mejorar la
limpieza e higiene en sanitarios y cooperativa, lugar donde se preparan los
alimentos, asi como la iluminacién y ventilacion de aulas y hacer trabajos de
mantenimiento y remodelacion en la fachada del inmueble, todo ello referente a la

manutencion de las instalaciones gque afecta en la imagen que se proyecta y que
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entonces devaluara el trabajo y calidad que se pueda realizar en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

La institucion carece de una imagen e impacto favorable hacia el exterior,
se tienen pocos registros de ex-alumnos, poca comunicacion con padres de
familia que a su vez manifiestan tendran que integrarse e interesarse mas por las
actividades que sus hijos realizan, nula participacion con instituciones educativas
semejantes o superiores con las cuales se lleven trabajos en comudn, poco manejo
de la proyeccién institucional que remite a organizar el area de vinculacion que
coadyuve al buen posicionamiento institucional.

En resumen, se detectd gracias al diagnéstico la necesidad de poseer un
documento que oriente, coordine, dirija y potencie las actividades del centro
escolar en cuanto a la Organizacidbn-Administracion, al modelo Pedagdgico-
Curricular y a la Vinculacion Social-Comunitaria. Se hace necesaria la gestion
directiva que estratégicamente oriente los trabajos definiendo prioridades,
garantizando los mejores funcionamientos, la eficiencia, la calidad y el buen
manejo de los recursos que la organizacion posee. En ello es primordial la
participacion colaborativa que se genere en el personal, dejando de lado la
soledad endémica, que dé lugar al trabajo colaborativo que se impregne en toda la

institucion.
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CAPITULO Il FUNDAMENTACIQN DE LAS ACCIONES DE
INTERVENCION

El propésito del presente capitulo es fundamentar lo que se ha realizado en
el diagndstico, asi como en la elaboracion del proyecto educativo institucional con
la temética sefialada que se ha referido en la problematica planteada, para
entonces poder conducir a la clarificacién de la intervencion a realizar.

El capitulo se dividira en dos grandes bloques, la primera se enfoca en
explicar a través de conceptualizaciones, la problematica planteada en el
diagnoéstico. La segunda parte se enfocard en presentar los referentes tedricos
que orienten las acciones para la mejora desde la intervencién, de tal manera que
se abordaran los temas que llevan relacién directa con el proyecto educativo
institucional y sus ambitos: el modelo Pedagdgico-Curricular, lo Administrativo-

Organizativo y la Vinculacion Social-Comunitaria.

3.1 Conceptualizacion del problema

Se entenderd como proyecto Educativo Institucional el referido por Alonso
(2005: 21) “El documento que define la identidad de la institucion educativa,
formula los fines y objetivos del centro escolar, expresa el modelo educativo que
ofrece a la sociedad, que es asumido por la comunidad educativa”.

De tal manera que el Proyecto Educativo Institucional sera el instrumento
que dé guia y fortalecimiento a la intencién educativa-pedagoégica, apoyando al
logro de los objetivos de la institucion, asi pues favorecera contundentemente al
buen desempeiio del trabajo y a crear ambientes favorables de desenvolvimiento
gue generen al interior y exterior de la institucion los vinculos idoneos que den
rumbo al quehacer educativo, que debe estar dirigido, normado, regido, planeado
y supervisado para lograr el ciudadano y la sociedad que se desea. En definitiva
sera ese documento rector y orientador en sus tres ambitos planteados, sin dejar
de lado su filosofia e ideologia.

El Proyecto Educativo Institucional tiene una funcién vital en el desarrollo y

desenvolvimiento de la institucion, dado que es ahi donde se van a exponer las
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principales caracteristicas de qué es ése centro, cual es su fundamento, cuél es su
identidad en cuanto a lo que hace y debe tener. Por otro lado, denota la
organizacion, unidad y colaboracién entre sus diferentes entes y grupos que tiene
el centro para que de forma organizada y colegiada generen actividades,
propuestas, objetivos y logros deseados por la institucion.

De tal manera que el proyecto esta intrinsecamente vinculado a los
objetivos que la institucion conscientemente desea llegar, brindando asi una
organizacién, una pedagogia, una vinculacion y una calidad en su trato que
necesariamente redunde en la calidad educativa.

La fundamentacion que ahora se hace, es generada desde la Gestidn
Directiva y es, desde esta perspectiva, de donde nace el formalizar y elaborar el
Proyecto Educativo Institucional. Asi que el primer responsable sera el director
general, para con ello impulsar la participacion de todo el personal (directores de
nivel, docentes, coordinadores, administrativos, recursos humanos, intendentes)
que labora en la institucion, dado que al ser un proyecto que abarque la totalidad
de la institucion, todos tendran algo que aportar, desde el ambito donde se
desarrollan por la funcion y tarea que les corresponde. De esta manera todos se
sentiran parte de la elaboracion de dicho proyecto y en la futura implementacién
de los trabajos que se realicen, lo que dard congruencia a los ambitos que la

conforman.

3.2 Nocion de Proyecto Educativo Institucional

Cualquier lugar o ambito donde se encuentre un conjunto de seres
humanos requiere de un minimo de organizacion para poder funcionar de mejor
manera, llegando asi a sus fines minimos planteados. De tal manera que cualquier
organizacién que desee lograr tales objetivos tendra que ser precisamente con
una sabia organizacion. Si esto se traslada al ambito escolar tendra mayor
relevancia, puesto que el ambito educativo requiere de una minuciosa
organizacién y planificacion para lograr tener una educaciéon de calidad. En este
tipo de organizacion confluyan seis componentes, como lo comparte Antlnez

(2008: 15) “los objetivos, recursos, estructura, tecnologia, cultura y entorno
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determinaran el escenario de las practicas pedagodgicas de la institucion y el
rumbo que habra de guiarlas”.

Cuando se hace referencia a proyecto, se entendera la perspectiva de
Antanez (2008: 19-20) “Solemos designar con él al instrumento que recoge el
disefio de un intento deliberado de construir algo... anticipa la accion y suele
comunicar los criterios y principios que servirdn para orientarla, asi como la
tecnologia que se utilizara para desarrollarla”.

Esta nocion de proyecto, ahora seré enfocada al ambito de una institucion
educativa. De ahora en adelante se referira con el nombre de Proyecto Educativo
Institucional (PEI) a lo que otros autores se referiran como Proyecto Educativo del
Centro, (PEC). Se entendera con la nocion que hace alusion Antinez (2008: 20)
afirmando que el proyecto educativo del centro sera “El instrumento que recoge y
comunica una propuesta integral para dirigir y orientar coherentemente los
procesos de intervencion educativa que se desarrollan en una institucion escolar”.
Tales nociones del proyecto estaran estipuladas en el contenido que presenta el
mismo autor (2008: 20) en la siguiente tabla (3.1).

Sefas de ¢Quiénes somos?
P Identidad :
E
C Objetivos ¢ Qué pretendemos?
Generales
Estructura ¢Como nos
organizativa organizamos?
v
Formalizacion de la estructura
(Reglas, normas, procedimientos)

Tabla 3.1 Contenido del Pec
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Dicho de otra manera y mas explicado por Rey en Grande (2002) se

manifiestan en cinco partes sefialadas en el siguiente esquema (tabla 3.2).

Partes del Proyecto educativo Institucional

Previamente al proyecto

La elaboracién del PEI presupone el conocimiento del entorno o contexto y, a partir del
mismo, en concreto del analisis: socioecondmico de las familias; del medio: social, cultural
y natural; del centro; de los alumnos (caracteristicas psicoldgicas): y el profesorado.

I
¢Quiénes somos? (sefas de
identidad)

Supone la definicion del establecimiento, sus posibilidades y diferencias con los demas.
Tipo de escuela: concertado, unidades, integracion, etapas... Si tiene ideario o caracter
propio o principios inspiradores; caracteristicas que la diferencian de otras escuelas; ¢a
quiénes se dirige?; si forma parte de una red de establecimientos y qué documentos
definen estos establecimientos; etc.

¢Qué queremos?

Es el compromiso que establece el profesorado con la comunidad escolar para definir la
educacién que pretenden como establecimiento: objetivos educativos y didacticos; valores
y habitos de conducta; tipo de aprendizaje; actividades extracurriculares, etc.

Algunos compromisos salen del Proyecto Curricular del establecimiento, tales como:
objetivos de etapa,; criterios de evaluacién y promocidn; criterios metodoldgicos.

¢Coémo lo conseguimos?

Consiste en la organizaciéon que adopta el establecimiento para conseguir dichos objetivos,
en torno a: orientacion y tutorias; participacion; convivencia y disciplina: normas, derechos
y obligaciones (no su tipificacion, sino qué tipo de normas, qué se pretende con las
mismas...); funcionamiento y organizacién didactica del establecimiento: juntas de
evaluacion, reuniones horizontales y verticales, departamentos, etc.; servicios y
actividades complementarias que ofrece; etc. (si se utiliza material comun, con libros o sin
libros, etc.)

(estos elementos se concretan en un reglamento de régimen interior: RRI)

v
Otros Aspectos

Relacion con otros establecimientos del entorno o la misma empresa (establecimientos
privados o concertados); utilizacion de las instalaciones escolares fuera de horario escolar;
relaciones con ayuntamientos de profesores, etc.; actitud de colaboracion con otros
establecimientos que persigan la mejora de la escuela; movimientos de renovacion
pedagdgica, etc.

Tabla 3.2Grande (2002: 190)

3.2.1 Elementos y momentos del Proyecto Educativo Institucional

De acuerdo con Ramirez (1999) el Proyecto Educativo deberé tener ciertos

elementos que abarquen la totalidad de la institucién para que ésta cumpla con

sus objetivos que se ha planteado, que oriente los esfuerzos de la comunidad en

la mejora de los aprendizajes de la cultura institucional. Tales elementos se

manifiestan en la tabla 3.3 de Ramirez (1999) que enseguida se presenta.
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AMBITOS DE GESTION

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

PLANTEAMIENTO IDEOLOGICO

Mision

Vision

Obijetivos institucionales

Ideario

Perfiles del alumno y el docente

MODELO PEDAGOGICO

Principios pedagdgicos

Enfoques pedagégicos que sustentan el
pedagodgico

Rol del alumno

Rol del maestro

Proceso de ensefianza aprendizaje
Evaluacion del aprendizaje

modelo

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Estructura Organizativa
Organigrama

Definicién de puestos y funciones
Organos colegiados

Normas de convivencia
Reglamento de trabajo

Tabla 3.3

3.2.2 Marcos generales.

De acuerdo a Grande (2002) el PEI debe proyectarse en el sentido
de una estrategia que estructure la comunidad educativa, impregnando los
diversos apartados que tiene el PEI. En este sentido se debe responder a
los acuerdos que la comunidad educativa tenga como pertinentes para el
optimo funcionamiento respetando su historia y su cultura, de esta forma se
muestran en el siguiente esquema (tabla 3.4) los marcos legales que

pueden ayudar de referencia.

Elementos del Proyecto Educativo Institucional, (Ramirez, 1999)
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Marcos generales del PEI

1.- Andlisis del
contexto

1.1 Identificacion y definicion de las caracteristicas socioeducativas de la comunidad.

1.2 Definicion de las caracteristicas del centro: tipologia, etapas educativas, oferta
educativa curricular y extracurricular, servicios al alumnado, etc.

1.3 Concrecién constructiva y positiva de las caracteristicas y necesidades educativas
de los alumnos.

1.4 Definicién de las caracteristicas y expectativas educativas de las familias

2.- Principios, metas
y objetivos
educativos del centro

2.1 Modelo educativo:

Papel educativo del centro y compromisos con la comunidad
Coeducacion
No discriminacién
Desarrollo de capacidades de... (teniendo en cuenta las necesidades del
alumnado y expectativas familiares).

e Valores para desarrollar en los alumnos/as y en todo el establecimiento
2.2 Estilo pedagdgico del profesorado:

e Estilo de aprendizaje

e Papel del profesor

e Papel del alumn@

e Modelo de evaluacion
2.3 Medidas de atencion a la diversidad y de ayuda al alumnado:

e Lineas basicas del programa de orientacién y accion tutorial

e Medidas de esfuerzo, profundizacién y ayuda al alumnado

3.- Modelo
organizativo

3.1 Descripcion de las estructuras organizativas normativas del establecimiento

3.2 Concrecion de la organizacion y funcionamiento de las estructuras organizativas
consecuentes con los principios planteados en el modelo educativo

3.3 Elaboracion de un organigrama que refleje la estructura real y funcional del
establecimiento

4.1 Definicibn concreta y contextualizada de las funciones de las estructuras
organizativas del establecimiento

4.- Modelo de 4.2 Concrecion de las hormas de convivencia y las condiciones de su aplicaciéon
relacion 4.3 Definicion de mecanismos y procesos para solucionar las contingencias
4.4 Definicion del procedimiento de modificacién del propio reglamento de régimen
interior
5.- Modelo de 5.1 Descripcion de los érganos de participacion del centro y de sus funciones
participacion 5.2 Relaciones establecimiento/comunidad
6.- Modelo de 6.1 Articulacion de las actividades de gestidn del establecimiento
Gestién

Tabla 3.4 Grande (2002: 181)

3.2.3 Sujetos a intervenir en el Proyecto Educativo

Actualmente es dificil pensar que un proyecto de tal envergadura podra ser

llevado desde la individualidad, madxime cuando se trata de un proyecto que se

encuentra en el d&mbito educativo y sabiendo que se trata de un proyecto que

abarca a toda la institucion, de tal manera que la responsabilidad no s6lo recae

sobre el director o sobre quien esté al frente de la institucion educativa, sino que

tal proyecto para que en verdad sea institucional, debera contemplar a la

comunidad institucional.

Esta comunidad ésta conformada necesariamente por el dirigente, el gestor,

el director, asi como el cuerpo de docentes, los alumnos, los padres de familia, y
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en general por toda la comunidad educativa, quienes seran los que iran
asumiendo la responsabilidad por el desarrollo y los resultados del Proyecto
Educativo Institucional.
De esta manera es interesante referir a Schmelkes (1995: 54) al afirmar que
el plan se debe elaborar en equipo
“Las personas que conducen los procesos escolares son las
responsables, en dltima instancia, del mejoramiento de la calidad,
pues la calidad se encuentra en el proceso. Esto significa que son
ellas quienes, en conjunto, tienen que desarrollar el plan. Esto
implica que el director convoque, logre convencer, entusiasme y
comprometa al equipo de docentes en el inicio de una empresa

colectiva”.

3.3 Modelo Educativo, Pedagoégico-Curricular

El Modelo Pedagdgico-Curricular, se deslinda como una parte fundamental
del Proyecto Educativo Institucional, que en el concepto de Antinez (2008), sera
aguel proyecto que se pueda atribuir al que ensefia las competencias educativas
que se lleva en si, el conocimiento del proceso de aprendizaje como una forja que
parte de los conocimientos de cada quien, convirtiéndose de esta manera en un
instrumento esencial en la formacion permanente y para proveer a la institucion de
un documento que le permita registrar las decisiones y la evolucion pedagogica

del centro a lo largo de su historia.

3.3.1 Componentes del Modelo Educativo Pedagdégico-Curricular

El Modelo Educativo pedagdgico-curricular habra de responder a la
definicion de lo que se pretende en el centro educativo, sus intenciones, asi como
los medios metodoldgicos que se llevaran a cabo y por ende los instrumentos para
realizar tal seguimiento y evaluacion del proceso educativo.

Del Carmen (1991) refiere los componentes del Modelo Educativo
Pedagogico del centro que enseguida se sefialan.

e (Qué hay que ensefiar?
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o Objetivos generales del centro y las etapas. Contextualizacion de los
objetivos generales de etapa del Disefio Curricular base en la
realidad educativa del centro

o Objetivos generales y contenidos de las areas. Contextualizacion y
adecuacion de los objetivos generales y contenidos de las areas del
Disefio Curricular Base en la realidad educativa del centro

e ¢ Cuando hay que ensefar?
o Objetivos generales de area por ciclo
o Secuenciacion de los contenidos

e (¢COmo hay que ensefiar?

o Opciones metodoldgicas. Criterios y opciones basicas concretas de
metodologia didactica para el tratamiento de todos o parte de los
contenidos de cada area en los ciclos

o Materiales curriculares y recursos didacticos

e ¢Qué hay que evaluar, cuando y como?

o Pautas de evaluacion. Procedimientos de evaluacion en las
diferentes areas del ciclo

o Criterios de promocion interciclos. Criterios y procedimientos a

utilizar para la promocién de interciclos

Un Modelo Educativo consiste en la organizacién dinamica de la educacion
del individuo y la sociedad en funcién de sus relaciones y de una cronologia (SEP,
1991, en Céron, 1998). Asi mismo Céron menciona que en un modelo se fijan las
pautas, los fines, los sujetos y los medios que participan en el proceso educativo,
de igual manera se describe el proceso que se necesita para alcanzar las metas.
El mismo autor menciona que el modelo educativo tiene tres componentes:

1. Un componente filosoéfico, que se refiere a los fines ultimos y se asocia a

la Filosofia.

2. Un componente teédrico, que se refiere al ordenamiento interno y se

asocia con la teoria.
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3. Un componente politico, que se refiere a su orientacién practica y se

asocia al proceso educativo, su puesta en operacion, la evaluacion vy

retroalimentacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Todo enfoque pedagdgico tiene que dar cuenta de manera sistematica y

coherente sobre los siguientes puntos que son sefalados por Rodriguez (2012):

= ¢ Qué se entiende por educacion?

= ¢ Cuédl es el rol del alumno?

= ¢ Cudl es el rol del docente?

= ¢;Cbmo concibe el proceso de ensefianza aprendizaje? y

= ;Cbmo se ha de evaluar este proceso?

3.3.2 Caracteristicas del Modelo Educativo Pedagoégico-Curricular

Las caracteristicas que sefiala Antunez (2008) respecto al proyecto son los

siguientes:

Instrumento para la toma de decisiones, es decir es un instrumento
dindmico que ayudara al docente a tener las pautas de planificacion en los
distintos componentes curriculares en la ensefianza a los alumnos,
garantiza la coherencia y el sentido de todas las actuaciones docentes.

Mejora la calidad de la ensefianza, relaciona el trabajo diario de las
programaciones concretas del aula con la planificacién a largo plazo y con
objetivos que son mas amplios, de tal manera que se convierte en una
herramienta indispensable para el analisis y la reflexibn de la practica
educativa. Responde no tanto a la pregunta del qué se hace, sino mas bien
al para qué se hace, de tal manera que evaluara los medios utilizados para
el logro de los objetivos preestablecidos, al explicitar las propuestas
pedagogicas que posibiliten el andlisis y el contraste entre la planificacion,
el proceso y lo resultados para asi redefinir las propuestas y establecer

nuevas necesidades.
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e Es uninstrumento para la formacion permanente, el proceso de elaboracién
y revision de los componentes del proyecto, hara que sea un instrumento
que dé formacion permanente al profesorado, tanto individual como
colectivamente. El que se explique lo que se desea, sistematizar el
razonamiento de por qué se hace, contrastar diferentes puntos de vista,
tomar decisiones de varios ambitos ofreceran retos y una constante
busqueda y ampliacion de nuevos conocimientos.

e Instrumento documental, asi el proyecto como documento cobrara su
importancia al convertirse, a lo largo de los afos, en el registro de la historia
educativa de la institucién, lo cual hard que esté quien esté, las lineas

fundamentales se respetaran.

El Modelo Pedagdégico-Curricular es una construccion teérico formal que
ayuda a fundamentar cientifica e ideolégicamente la realidad pedagdgica escolar,
misma que responde a una necesidad historico concreta. Los modelos
pedagdgicos se inspiran en una fuente tedrica cuyas raices estan en las teorias y
paradigmas de la educacion.

El Modelo Pedagdgico es el medio fundamental del PEI para propiciar el
cambio intelectual, la transformacién de conciencia y el cambio de actitud
requerido en los alumnos. El modelo pedagdgico da cuenta del tipo de persona, de
sociedad, de cultura, del modelo de convivencia, que compromete a la institucion
educativa frente a los conceptos, como conocimientos, saberes, pedagogia,
didactica, metodologia, ciencia, técnica, tecnologia, evaluacién, aprendizaje, roles,
relaciones, principios filoséficos, epistemoldgicos, etc. que explican el enfoque y
las corrientes que iluminan dicho modelo y sirven de fundamento para todos los
componentes del PEI.

Por tanto es posible darse cuenta de como el Enfoque Pedagodgico conduce

y da sentido a las practicas del centro escolar.
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3.4 Estructura Organizativa

En las instituciones educativas como en cualquier otra organizacion debera
de contar con un conjunto de elementos y estructuras organizativas para poder
llegar a los objetivos planteados de forma efectiva, tal funcionamiento debera
regularse y articularse adecuadamente para responder a los objetivos
institucionales deseados, en gran medida se deber4d a la gestion de la
organizacion el funcionamiento de las instituciones escolares.

Autores diversos hacen sefialamientos de qué tipo de organizacion se tiene
en una institucion de caracter educativo, asi por ejemplo Antanez (2000) hace el
andlisis de la organizacion en la institucion educativa planteada desde la
perspectiva vertical y horizontal de la siguiente manera.

La organizacion vertical: Seran los 6rganos unipersonales o colegiados
gue pueden tomar decisiones ejecutivas, es decir que se corresponden de forma
vertical con los 6rganos de gobierno de la institucion educativa.

La organizacion horizontal: se da por la necesidad de desarrollar
operativamente las tareas centrales de la organizacion educativa.

Gairin en Grande (2002) hace una diferenciacion muy similar, pero llamada
Escuela dependiente y escuela autbnoma, la cuales se refieren en el siguiente
cuadro (tabla 3.5). Para saber cdmo se desenvuelve y estd organizada una
institucion es importante conocer el estilo de direcciébn que se rige, dado que
gracias al estilo de direccion sera la forma de organizacién. Si por ejemplo la
direccion se limita a una accién reproductora del marco normativo que se rige, Si
es autocrético, burocratico, con un liderazgo transaccional basado en el control,
entonces la organizacion se desenvolvera de esta manera , si en este mismo caso
la organizacién se autonomiza, se independiza, participa y actda en coordinacion,
entonces creara un conflicto que podra ser tan algido hasta que no se congenie el
tipo de liderazgo con el tipo de organizacion.
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Organizacioén del sistema

Escuela dependiente

Escuela autbnoma

Decisiones politico-educativas

Centralizadas

Descentralizadas

Papel de la administracion

Regulacién, control

Coordinacién, impulsos de

actuacion, garantia de
normativa minima

Curriculum Cerrado Abierto

Servicios técnicos Centralizados Descentralizados

Rol de los técnicos Prescriptivo Asesor

Capacitacion del profesorado

Masificada, individualista

Centrada en la institucion

Organizacion institucional

Planteamientos institucionales Impuestos Propios

Estructura de participacion Inexistentes Multiples

Sistema relacional

Comunicacion Vertical Horizontal

Participacion Informacion Toma de decisiones
Decisiones Impuestas Colaborativas

Profesor Individualista. Transmisor de | Cooperativo. Configurador

conocimientos

del curriculum

Funciones organizativas

La direccién
Actuacion Gestor Organizador
Acceso Oposicién. Nombramiento Eleccion
Funciones Burocréaticas, control Animador, coordinador,
medidor de conflictos

Tipologia Autocratica Participativa
Estilo docente Autoritario Democratico
Perfil Técnico Politico

Tabla 3.5 La organizacion del sistema escolar. Gairin 1991: 12, en Grande 2002: 57

Asi habiendo presentado las diferentes caracteristicas del modelo, sera

importante sefialar que la organizacion descrita en el presente trabajo tiende a ser
dependiente, donde se dirige por lo que el lider mande, se respeta, se atiende de
manera vertical, se regula y se centraliza desde una cabeza que es la que tiene la
direccion totalizadora.

Para efecto del presente trabajo y para un mayor impacto en la estrategia
de intervencion y en los resultados que puedan obtenerse, se ve pertinente
transmutar a un estilo de liderazgo participativo, democratico y transformacional
que mas adelante se explicara y que evidentemente confluya en ir formando a una
comunidad organizacional mas autbnoma, descentralizada, con gobierno
horizontal, donde el lider sea un animador, coordinador, mediador que entonces
contribuya a la participacion activa y sustancial de todo su personal en la toma de
decisiones en la organizacion.

Esta forma de trabajo y organizacion creara una perspectiva cultural tanto

del proyecto institucional como en su proceso de elaboracion, el cual se convertira
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en un referente y sustento base en el reflejo de la cultura organizacional
auténoma, como lo menciona Santos (1997) las organizaciones se convierten en
aulas gigantes en las que todo habla, en las que todo ensefia, donde la
organizacion educa a través de su funcionar y accionar cotidiano en todas sus

acciones.

3.5 Vinculacion, social-comunitario

Se entenderd a la institucion educativa como lo refiere Antiinez (2008) un
sistema abierto, de tal manera que la accién educadora pretendida estara abierta
a una diversidad de instituciones incorporando la colaboracion de los padres de

familia de las instituciones sociales del entorno y las instituciones culturales.

3.5.1 Ambitos de gobierno institucional
1) Proyeccion interna:

a. Establecer lineas de participacion propias del establecimiento con su
comunidad educativa.

b. Mantener con las familias canales de informacion lo mas directos
posibles, reconociéndolas como parte basica de la educacion y
respetando las convicciones de ideologias.

2) De proyeccion externa:
Seguir manteniendo relaciones de colaboracion y coordinacién con
entidades u organismos que incidan directa o indirectamente en
nuestra comunidad educativa (servicios sociales...).

3) En relacion con la responsabilidad profesional.

De proyeccion interior
e Posibilitar la progresiva integracion de los padres/madres de los alumnos en
el proceso educativo de sus hijos/as, mediante las reuniones colectivas y

las entrevistas personales con el profesorado y tutores/as.
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Posibilitar las agrupaciones y asociaciones de los alumnos/as mediante las
asambleas de clases, las tutorias, las juntas de delegados para que
participen directamente en la organizacion y dinamica escolar.

Facilitar la planificacion y realizacién de las actividades extraescolares.

De proyeccidn exterior

Favorecer las relaciones entre el establecimiento y el entorno sociocultural
para posibilitar el desarrollo adecuado de los proyectos de escuela
encaminados a la educacion permanente de los miembros de la comunidad
educativa.

Abrir la escuela al barrio en el que esta ubicada, a través de programas
especificos patrocinados por entidades publicas y privadas del entorno.
Incrementar las relaciones con el resto de los establecimientos, tanto de
primaria como de secundaria, para intercambiar experiencias en beneficio

de la calidad de la ensefianza.

En relacion con la responsabilidad profesional

Establecer un clima de trabajo en el que la actividad profesional se
desarrolle en un ambiente favorable, distendido, de intercambio vy
colaboracion.

Fomentar proteger la formacion permanente de los profesionales del
establecimiento para que su continua actualizacion incida en los modelos
de ensefianza y cooperacion profesional en el propio establecimiento.
Favorecer las relaciones personales y humanas entre los miembros de la
comunidad escolar en base a que nuestro entendimiento revertird el
beneficio de nuestros alumnos/as y en el progreso del establecimiento.
Velar por la conservacion y el mantenimiento de los medios y recursos
disponibles que, por ser publicos, estamos obligados a su proteccion vy

aprovechamiento.
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En esta perspectiva de vinculacion es importante no perder de vista el
objetivo primordial que se encuentra muy bien estipulado en Grande (2002
:216) en siete propositos:

1. El cuidado de la salud de alumnos/as.

2. El apoyo del equilibro emocional y de la autonomia
del personal de los alumnos/as.

3. Ayudar a los alumnos/as a comprender la realidad
y llegar a ser capaces de actuar sobre ella.

4. Ayudar a los alumnos/as a establecer y mantener
relaciones personales positivas y llegar a ser
capaces de participar en la vida de los grupos.

5. Ayudar a los alumnos/fas a realizarse
intelectualmente y a impulsar las potencialidades
de su pensamiento.

6. Facilitar que los alumnos/as se adapten a la
realidad de forma critica.

7. Ayudar a los alumnos/as a manifestar su propia

identidad y sus opciones.

3.6 La Gestion Directiva

El director como gestor en la institucion educativa tiene tareas diversas que
abarcan a la totalidad de la institucién, dentro de ellos es facil que se ocupe de las
cuestiones materiales, de las actividades burocraticas, de ser contratista de los
diferentes servicios que se requieran, pero no de la cuestion educativa-
pedagogica. Asi lo demuestra Mifiana (2001) en un estudio que se realizé en
Argentina a finales de los 80"s donde se indagaba la percepcion de los rectores de
secundaria en el sector privado y oficial, donde mas de la mitad de los
entrevistados afirmaban que las tareas pedagdgicas no forma parte de las
funciones que deberian cumplir, aln mas habia un grupo que las catalogaba como
ajenas al deber de su funcion. Sin embargo la parte esencial del directivo como

gestor radica en el liderazgo pedagdgico, la promocioén, el proceso de mejora y el
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cambio sera inherente al cargo de director, aunque en diversas ocasiones se
enfoque més en lo organizativo, administrativo o financiero.

Si se va un poco mas alla, se evidenciara que éstos rubros no son
excluyentes entre si, sino por el contrario seran incluyentes, como lo refiere
Mifiana (2001: 129).

En la gestién educativa no se puede separar lo pedagégico, de lo organizativo y
administrativo. Los pensadores clasicos, desde Comenio a Dewey, han insistido
en que lo organizativo en una escuela es pedagégico y los cambios pedagdégicos

gue no transforman tiempos y espacios, estructura y funcionamiento de la

escuela terminan siendo neutralizados.

En todo cambio e innovacion de una organizacion educativa, el papel del
director como lider es fundamental y fundante, como lo refiere Obin en Mifiana
(2001: 139) “El cambio pasa por los directores, no puede hacerse sin ellos y
menos aun contra ellos”. De tal manera que en toda transformacion hay un
ejercicio directo del directivo. Sin embargo esta tarea no sélo se reduce a él, pues
si se conceptualiza la gestién escolar definida por Pozner (2005: 70) como “El
conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de
una escuela para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad
pedagogica en-con-para la comunidad educativa”. Se encuentra que en la tarea
de gestion y de direccion esta inmiscuido el equipo directivo asi como la totalidad
de la comunidad, siendo asi no sélo tarea del director.

Ahora bien, entendida asi la gestién, no s6lo sera llegar a conformar
consejos directivos, académicos, equipos, o bien delegar tareas, sino como lo
menciona Mifiana (2001) es llegar a poder asumir el derecho y la responsabilidad
gue todos tienen, conferida en la conduccién de la organizacion y en llevar a buen
fin su misién y las metas trazadas, de tal manera que los problemas de la

direccidn se vuelven problemas de todos.

3.7 La Gestidn Participativa Transformacional
Los procesos de cambio en las instituciones no se dan por ende o al azar o

por si mismos, Sino que requieren de uno O varios seres pensantes que
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deliberadamente orquesten la necesidad de un cambio por un rumbo definido, por
el cual seran direccionados los trabajos. Es aqui donde se inmiscuye la
importancia del lider para ejercer tal influencia que pueda ser orientada hacia los
objetivos institucionales.

De tal manera que al trastocar los puntos medulares de un proyecto
educativo seria ilusorio querer tratarlos desde la individualidad, asi dada la
implicacion de toda la institucion se ve necesario generar grupos colaborativos
como lo cita Antunez (2000), en toda la organizacion formal tendra que existir la
division del trabajo y la especificacion de tareas, de tal forma que la intervencion
se ve necesaria hacerla desde un liderazgo integrador que promueva equipos de
trabajo.

Enfocado asi el liderazgo ha adquirido una notable importancia como
recurso para la gestion, asi lo sefiala San Fabian referido en Gairin (1999: 223)
“Desde el punto de vista de una organizacién educativa, la participacion es un
proceso de aprendizaje, un medio de formacién, y no sélo un mecanismo al
servicio de la gestion”. De tal manera que la intervencion se hara por medio de
equipos los cuales tendran tareas especificas y concretas.

Se dara cabida a la gestion democratica como lo menciona Anttiinez (2000),
que influya en las conductas de otras personas para conseguir los objetivos, es
decir que se obtengan resultados por medio del trabajo de otras personas y que
de esta manera se pueda permear en los diferentes liderazgos, para que de forma
colaborativa y transformacional puedan cumplir los objetivos planteados por la
institucion.

Asi el trabajo de los grupos colaborativos y transformadores serdn espacios
de reflexion, de analisis, de propuestas y de formacion, lugar desde el cual se
piense y se proyecte la institucion, donde se incentive a nuevos liderazgos y se
forme un nuevo profesional, como dice Mifiana (2001: 137), “La profesionalidad se
forma en la colegialidad y a su vez, la colegialidad requiere de la profesionalidad”.

O como también lo sefiala Roland S. Barth citado por Mifiana (2001: 135)
La profesionalidad es sindnimo de colegialidad y se da cuando los adultos
en la escuela hablan acerca de su practica, se observan mutuamente realizando

sus tareas, realizan conjuntamente el trabajo de planificar, disefiar, investigar y
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evaluar el curriculum y ensefian unos a otros lo que saben acerca de ensefianza,

aprendizaje y liderazgo.

De tal manera que una caracteristica primordial de la presente estrategia
radica en el trabajo colegiado, el cual para ser eficaz, tendra que caracterizarse
por los principios que refiere Antunez (2000) que son la corresponsabilidad, el
saber cooperar, el tener una coordinacion que asegure el éxito del trabajo, una
autoridad que dirija, guie y brinde apoyo en todo momento, asi como el principio
de la democracia para ayudar a que todos participen y se integren a las
actividades deseadas de forma que al colegiado no solo se le delegue el trabajo,
sino que se le dé poder de tomar decisiones compartidas, donde se tenga
representacion formal de los 6rganos que conforman y que compartan un conjunto
de valores comunes donde compartan los objetivos de la institucion.

Para este trabajo colegiado, se trabajara en equipo con las caracteristicas
que Senge refiere en Duart (1999: 44).

e Modelo de centro compartido. Esto presupone un equipo
cohesionado, con una comunidad educativa que participa.
También presupone 6rganos de gobierno que funcionen

e Proyecto de futuro. Innovaciones, adaptaciones, visiones de las
oportunidades de mejora. En definitiva, estar abiertos a las
innovaciones educativas que sean coherentes con el modelo de
centro compartido.

o Estilo de liderazgo aceptado. No queremos decir, solamente, un
lider aceptado, sino un estilo aceptado.

e Cultura evaluativa integrada. Aprender de la dinamica evaluadora
entendida como una dinamica de mejora. Es decir, recrearse en el

propio aprendizaje.

Este enfoque democratico no significa que cada quien podra hacer lo que
mejor le convenga deslindandose de la institucionalidad, sino que por el contrario,
el trabajo colegiado tendra una fuerte carga de normatividad ya que la
organizacién y la direccion tienen que estar fuertemente vinculadas, confluyendo

ambas en los mismos objetivos.
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En esta posibilidad de tomar parte activa de la comunidad en la

elaboracion, planeacion, desarrollo y evaluacion de las actividades direccionales

de la organizacion, en el proceso organizativo y educativo, se pueden sefalar las

ventajas de la participacion que menciona Antanez (2000) y Gairin (1999).

Incremento de la motivacién, moral, satisfacciébn y compromiso

Potencia la colaboracion y el enriquecimiento mutuo de los participantes
Estimula la solidaridad y la responsabilidad

Reduce los conflictos

Impulsa la dedicacién

Facilita el cambio y la innovacién

Mejora la calidad de las decisiones, mas creativas y certeras dadas las
aportaciones plurales, asi como mejorar la calidad del trabajo realizado y la
productividad

Mitiga los manejos burocraticos, autocréaticos y clientelistas al interior de las
instituciones, haciendo del centro una gestion mas transparente

Dinamiza el trabajo a realizar

Desarrolla la autonomia

Disminuye el error y los riesgos en la toma de decisiones, ya que se tales
decisiones seran tomadas desde informaciones y analisis mas ricos y plurales
Posibilita cambios culturales positivos para la organizacién y para la gestion de
las instituciones, puesto que al hacer participes a los demas se incide en las
costumbres, habitos, métodos y actitudes de sus miembros

Aumenta el conocimiento reciproco de la comunidad y de la realidad

institucional

Tal tipo de liderazgo no solo quiere ser delegativo, donde se pida ayuda

repartiendo responsabilidades de un determinado trabajo, sino que se ocupe como

lo menciona Gather (2004) de tomar iniciativas que sean las adecuadas en los

puntos que se les ha requerido y que en ello puedan explorar y explotar su

autonomia individual y colectiva y tomar las decisiones mas acertadas y

necesarias que favorezcan a la organizacion interna de la institucion y al desarrollo

profesional de los trabajos que se realicen en la misma, es decir la toma de

decisiones para la transformacion.
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De tal manera que en este tipo de gestion el lider debe tener carisma,
consideracion individual y estimulacion intelectual, ser mas activo que reactivo,
persuasivo, capaz de establecer metas, dirigir y orientar las tareas como las
relaciones, conseguir y usar recursos y dar un margen de autonomia a sus
colaboradores, de tal manera como lo refiere Gairin (1999) que hagan sentir en su
equipo de trabajo las recompensas suficientes, para que sus anhelos, esfuerzos y
resultados aporten la satisfaccion y desarrollo personal y profesional de manera
“‘integral, consciente, transformadora y participativa” como lo refiere Pozner (2005:
73).

Para ejercerse una direccion democrética y satisfactoria debera contar con
las siguientes caracteristicas que menciona Antanez (2000):

e Analizar y diagnosticar situaciones y problemas.

o Disefiar planes de accién en funcién de la diagnosis y de los recursos
existentes.

e Actuar de acuerdo con las prioridades que determina la diagnosis, los
recursos, el PEI y criterios de importancia y de urgencia.

e Implicar a todos los miembros de la comunidad escolar, especialmente a
los ensefiantes, en los procesos anteriores dandoles protagonismo y poniendo

el énfasis en procesos de colaboracion e informacion.

En fin, se ve pertinente el trabajar de esta forma colaborativa, donde la
elaboracion documental y procesal sélo sea un pretexto, como lo menciona Holly
(1991) la importancia de la elaboracion del PEI no esta en que se elabore un buen
proyecto que dé cumplimiento a lo exigido, ya sea académico o administrativo,
sino que lo fundamental es que sea el mismo equipo docente el que mediante la
elaboracion y desarrollo de proyectos, se autoforme y adquiera las destrezas y
habilidades necesarias para trabajar en equipo. De esta manera se ve conveniente
que para la intervencién se buscara el modelo de proyectos como instrumento

procedimental para la autoformacion de los equipos de trabajo en la institucion.
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3.8 Lalnnovacion como parte de la Gestion y de la Calidad

Un concepto que serd de gran utilidad para la implementacion, sera la
innovacion como parte de la gestion y de la calidad, asi lo refiere Marin y Rivas
(1984: 22) es “una accién que comporta la introduccion de algo nuevo en el
sistema educativo, modificando su estructura y sus operaciones de tal modo que
resultan mejorados sus productos educativos”. De esta manera es un cambio en
los procesos educativos y sus contextos mas inmediatos de funcionamiento,
cambios internos y de cualidad, cambios muy concretos en los elementos
pedagogicos y curriculares orientados a la mejora personal e institucional, de tal
manera que la innovacion implica actividades medulares de la institucion que
afecta a su esencia, estard integrada en el proceso mas que en la naturaleza
misma de lo que se va a introducir, sera pues como lo refiere Estebaranz (1994:
450) “Es un cambio interno a la escuela que afecta a las ideas, las practicas y las
estrategias, la propia direccién del cambio, las funciones de los individuos que
participan”. De tal manera que el poder contar con un PEIl, va ligado
intrinsecamente a la innovacion que en un centro se pueda ejercer, puesto que se
esta hablando no sélo de mejora en el sistema, sino de una transformacioén en la
institucién, como lo refiere Aguerrondo en Tejada (1998).

Referida la innovacion por Estebaranz, es donde se den cambios en los
procesos educativos y sus contextos mas inmediatos de funcionamiento, cambios
internos y de cualidad, cambios muy concretos en los elementos pedagdgicos y
curriculares orientados a la mejora personal e institucional, de tal manera que tal
perspectiva implicara actividades medulares de la institucibn que afecten su
esencia, integradas al proceso mas que a la naturaleza misma de lo que se va a
introducir.

Asi referida la participacion tanto del director, como del equipo directivo y
del resto de la comunidad los cuales gozaran ya de cierto liderazgo para la
transformacién e innovacién del centro, se presenta una tabla de Tejada (tabla
3.6) donde se hacen evidentes la fases del proceso de innovador y el papel que

los lideres desempefian en cada una de ellas.
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FASES

FUNCIONES-ROLES

FORMA ACTUACION

PLANIFICACION
ADOPCIO-
ADAPTACION

Introductor de la innovacion

*Toma de decision introduccion
*Andlisis de la situacion:
. Naturaleza de la innovacion
Estabilidad y calidad del staff
Capacidades de los miembros
Compatibilidad disposicion organizacional e innovacién
Materiales y recursos
Canales de comunicacién
e  Criterios de evaluacion

Planificador

*Planificacion colaborativa

Soporte técnico y medio
para alcanzar infraestructura

*Proveer espacios de tiempo (reuniones, intercambio, etc.)
*Prever recursos locales e infraestructuras
*Ejercer una presion positiva sobre la participacion

IMPLEMENTACION

Monitor

*Promover paulatinamente el proceso
*Estimular y reforzar a todo el personal
*Ejercer cierta presion para la implementacion

Promotor de la moral de los
grupos

*Proveer satisfaccion a personas en el trabajo

*Procurar seguridad psicol6gica

*Mejorar el sentido de pertenencia al grupo

*Proporcionar trato justo a todos los implicados

*Hacer que se sientan participes de la politica de actuacion
*Aumentar el sentimiento de importancia ante el trabajo
*Proporcionar cauces para el desarrollo personal

EVALUACION

Evaluador (miembro del
equipo de evaluacion)

*Andlisis de situaciones

*Fomentar la evaluacion continua (formativa)

*Toma de decisiones

*Apoyo-soporte al equipo evaluador

*Feed-back continuo a todos los miembros del centro, instituciones de
apoyo, administraciones, etc.

Tabla 3.6: El papel de los directivos segun las fases de la innovacion (Tejada, 1996: 170)

En este espacio se tendra que tener presente una gestiébn del cambio

innovador en cuanto a la planeacién, implementacién, seguimiento y evaluacion

en los ambitos, tareas e indicadores de mejora que el diagndstico arrojé, en este

sentido se tomara el modelo de Tejada (1998: 96) para introducir la innovacién en

la elaboracion de un proyecto “el proceso de direccion, planificacion, distribucion

de recursos, activacion de procesos, animacion, evaluacion, implicando en ello

procedimientos, estrategias, técnicas e instrumentos adecuados en relacion con

los objetivos planteados”.
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GESTION PARTICIPATIVA TRANSFORMACIONAL: Mifiana, Gairin, Pozner

Proyecto Nocion: Antinez \
Educativo Contenido: Grande
Institucional Elementos y momentos:

Ramirez
Marcos generales: Grande
Sujetos a intervenir:

Schmelkes /

Modelo Educativo
Pedagdgico
Componentes: Del Carmen

Caracteristicas: Antiinez

Estructura organizativa
Santos
Tipos de organizacién
Grande, Gairin

Vinculacién social-
comunitaria
Ambitos: Anttnez

INNOVACION: Estebaranz, Tejada, Ponce

La gestion del plan de intervencién y el proceso de los equipos de trabajo

van a permitir que:

Se cuente con un marco filoséfico y normativo que dé sustento al Proyecto
Educativo de la institucion.

Se elabore documentos descriptivos y normativos de cada una de las areas
de la organizacion dado que no hay, son obsoletos o merecen
actualizacion.

Se definan y formalizar objetivos, procesos y procedimientos que permitan
cumplir la mision y vision institucional, los cuales seran referente para la
organizacion de las distintas areas. Que a su vez aporten criterios para
documentar, dar seguimiento a los diversos procesos y evaluar a cada una

de las é&reas. Que den pauta para los procesos de formacion, de
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capacitacion y de actualizacion de los equipos de trabajo y el desarrollo de
mecanismos de operacion.

e Sin que sea un fin directo, esta manera de proceder dara una cultura de la
participacion, colaboracion y colegialidad como lo menciona Santos (1997).
Las instituciones organizadas se convierten en aulas gigantes en las que
todo lo que se hace habla, en las que todo ensefia, la organizacion educa a

través de su funcionar y accionar cotidiano en todas sus acciones.

De esta manera el referente tedrico aqui presentado en sus dos partes, ha
querido dar fundamento al resultado del diagndéstico realizado en el capitulo
anterior y que a su vez da paso al fundamento de la teoria que servir4 de guia
para dar respuesta a las necesidades diagnosticadas desde la gestién y la calidad.
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CAPITULO IV DISENO Y DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

El capitulo tiene la finalidad de describir la estrategia de intervencién que
se ha formulado a raiz de las necesidades que el diagnostico permitio ver,
tomando como referente la metodologia de la intervencion desde el enfoque de la
investigacién accion. El contenido del capitulo incluye: El plan de accién, la
descripcion de las actividades y acciones a realizar, el cronograma de trabajo y los
medios para dar seguimiento al desarrollo de la misma.

El presente capitulo se soporta en las nociones que se han desarrollado en
el capitulo lll: Gestion directiva, el trabajo colegiado, el liderazgo participativo
transformacional, la calidad y la innovacién, dado que son los ejes en torno a los
gue se ha elaborado la estrategia y las directrices de la implementacién, que
ademas ponen la base tebrica para la construccion del Proyecto Educativo
Institucional.

Aguerrondo (2002: 26), menciona los elementos esenciales que se debe
tener en cuenta para la elaboracion de la estrategia de intervencion que dé como

resultado el PEI.

Una estrategia de intervencion institucional... se trata de una especie de ayuda-
memoria que nos recuerda la direccibn (meta) de la innovacion y sobre todo, los
compromisos de los diferentes actores en relacion con ella. El documento de referencia
selecciona un problema para abordar, explica la visiobn que se tiene de él (momento
explicativo), sefiala los objetivos por lograr (momento normativo), determina qué va a
hacer quién, o sea, los compromisos de cada actor (momento estratégico), y concuerda
las operaciones concretas que se implementardn (momento tactico-operacional).
Puede hacerse en forma escrita, pero es incorrecto verlo como un —libro cerrado- se
trata méas bien de una —carpeta de actividades- con hojas removibles, que se ponen y

se sacan, se intercalan, se sustituyen y actualizan con el correr de los acontecimientos.
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4.1 PLAN DE ACCION
4.1.1 Objetivo de la intervencion

De acuerdo con el diagnéstico, se confirma la necesidad de contar con un
documento institucional que oriente, coordine, dirija y potencie las actividades del
centro escolar en cuanto a lo administrativo-organizacional, a lo pedagogico-
curricular y a la vinculacion social-comunitaria. Este documento recuperara las
fortalezas y aciertos que ha logrado la institucién en su trayectoria, actualizando y
complementando los aspectos que se identificaron como carencias y debilidades,
siendo asi el resultado de un trabajo colaborativo e innovador que incluya los
puntos de vista de los diferentes actores que forman la comunidad y sea un medio
para la apropiacion y fortalecimiento de la propuesta al interior y exterior de la
institucion.

Después de realizar el diagnostico institucional se encontré que hay un
desconocimiento del organigrama por la carencia del mismo, asi como las
reglamentaciones internas que direccionan el actuar dentro de la institucion como
lo son reglamentos y estatutos que dan como resultado la pérdida de guia y
direccién en el trabajo, especialmente en los procesos y sanciones que se aplican.

Aunado a esto la planta docente refiere la falta de un documento que
exprese el modelo educativo propio de la institucién, que sea una guia del docente
y que ofrezca fundamento a la ensefianza, que identifique y dé identidad a la
institucion. De tal manera que en el ambito pedagdgico-curricular se hace
necesario el realizar una estructura de fondo en la elaboracion del modelo
educativo especificado de la institucion, en consecuencia se carece de parametros
en la practica docente acorde a principios institucionales dando como resultado
gran heterogeneidad y diversidad metodolégica que hace tener una carente
consistencia en la labor mas importante que la institucién tiene como mision.

También refieren los docentes que no cuentan con el material didactico
necesario para trabajar en el aula o bien si éste se tiene, es muy burocratico y
dificil el acceso a los mismos, de tal manera que se requiere actualizacién en la
administracion de los materiales asi como en los procesos para llegar a un facil

acceso sin perder la regulacion.
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Desde la perspectiva de los padres de familia se menciona mejorar la
limpieza e higiene en sanitarios y cooperativa, lugar donde se preparan los
alimentos, asi como la iluminacion y ventilacion de aulas y hacer trabajos de
mantenimiento y remodelacion en la fachada del inmueble, todo ello referente a la
manutencion de las instalaciones que afecta en la imagen que se proyecta y que
entonces devaluara el trabajo y calidad que se pueda realizar en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

La institucion carece de una imagen e impacto favorable hacia el exterior,
se tienen pocos registros de ex-alumnos, poca comunicacion con padres de
familia que a su vez manifiestan tendran que integrarse e interesarse mas por las
actividades que sus hijos realizan, nula participacion con instituciones educativas
semejantes o superiores con las cuales se lleven trabajos en comun, poco manejo
de la proyeccién institucional que remite a organizar el area de vinculacion que
coadyuve al buen posicionamiento institucional.

Se hace necesaria la gestion directiva que estratégicamente oriente los
trabajos definiendo prioridades, garantizando los mejores funcionamientos, la
eficiencia, la calidad y el buen manejo de los recursos que la organizacién posee.
En ello es primordial la participacién colaborativa que se genere en el personal,
dejando de lado la soledad endémica que dé lugar al trabajo colaborativo que se

impregne en toda la institucién.

4.1.2 Descripcion de la intervencion

Se pretende implementar una gestion directiva democratica
transformacional, apoyada en el trabajo colaborativo y la innovacién, para impulsar
la construccién del Proyecto Educativo Institucional y su implementacion en la
organizacion.

La colaboracién del personal que labora en la institucion es el factor clave
dada la magnitud del objeto de mejora, el tiempo para que se generen los
resultados y el proceso de apropiacion.

La estrategia se enfoca desde tres lineas de accion que son:
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e La Organizacion y formacién del Equipo Directivo y de los Grupos de Tarea,
que se iran consolidando apoyados por la gestion  estratégica y

transformacional del director general y lider del proyecto.

e La segunda linea es instalar e implementar la metodologia del trabajo
colegiado que desarrollara cada Equipo y Grupo organizado de la
institucion, mismos que de manera colegiada realizaran la produccion de

los documentos para integrar el PEI.

e Por ultimo la implementacién del PEI, que conlleva los procesos de
innovacion en el personal de las diferentes areas y niveles, esto es la
socializacion, apropiacion y aplicacion de los productos y procesos, con el
seguimiento y la evaluacion necesarios para atender el problema y de esta

forma alcanzar la mejora en la calidad educativa.

4.1.3 Ambitos a intervenir

La intervencion va enfocada en los ambitos del PEI: Lo Administrativo-
Organizacional, que genere una estructura formal que propicie un ambiente
interno adecuado para el logro eficaz y eficiente de los objetivos y el buen
funcionamiento del centro. Lo Pedagdgico-Curricular que genere los procesos
sustantivos y fundamentales del quehacer de la escuela y sus actores: la
ensefianza y el aprendizaje y por ultimo la Vinculacién Social-Comunitaria, que
propicie mecanismos de colaboracion y coordinacion al interno y al externo de la
institucion que contribuya al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seria poco eficiente intervenir en estos ambitos desde la individualidad o
desde la verticalidad dado su impacto en la totalidad de la institucién, de tal
manera Sse ve necesario generar grupos colaborativos con caracteristicas
enunciadas en el capitulo Ill, impulsados y promovidos por el liderazgo
transformacional que propicie la comunicacion clara y efectiva, la confianza,
motivacion, dinamizacion coordinacion y una conduccion enfocada en los objetivos

institucionales.
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4.1.4 Hipotesis de accidn

Las necesidades identificadas en el diagndstico las cuales se han expuesto
en el planteamiento del problema, pertenecientes a diferentes ambitos de la
gestion educativa y del proyecto escolar, asi como las acciones y los procesos
implicados en algunos ambitos, constituyen soportes para el logro de otros, de tal
manera que se estima pertinente no considerar un plan lineal para su solucion y
mejora, dado que el desarrollo de este proceso en el tiempo seria lento y
prolongado, haciendo poco eficientes las acciones realizadas. De esta manera, se
ve conveniente optar por una estrategia de intervencién simultanea y/o paralela,
que articule las acciones propuestas y la colaboracion de los diferentes actores
que integran la organizacion en grupos de tarea, coordinados por el director
general, desde una perspectiva de “gestion participativa transformacional” para dar
respuesta eficaz a las necesidades que arrojo el diagndéstico en los diferentes
ambitos del PEI que son lo Administrativo-Organizacional, lo Pedagodgico-
Curricular y la Vinculacion Social-Comunitaria.

Este esquema de organizacion permitira integrar al proyecto de mejora a los
directores de cada nivel educativo y al personal de las areas que componen la
organizacion, para encabezar un plan de accion especifico que considere las
lineas de accion en lo particular y en lo colectivo. De esta manera podrian
atenderse de manera oportuna las necesidades de corto plazo, avanzar en la
construccion de las acciones y productos a mediano plazo y tener previstas
aquellas que son a largo plazo.

Bajo estos supuestos, la direccion general en conjunto con los directores
de cada nivel educativo y el personal de las areas que componen la organizacion,
definirdn los objetivos de intervencion, criterios de organizacion de los equipos de
trabajo, los planes de trabajo especificos y los plazos para el desarrollo de los
mismos. La gestion del plan de intervencion y el proceso de los equipos de trabajo
permitiran:

e Definir, actualizar y formalizar los objetivos la mision y vision institucional.
e Contar con un marco filoséfico que dé sustento al Proyecto Educativo de la

Institucion.
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Elaborar y actualizar documentos descriptivos y normativos (manuales y
procesos de operacidn)como referentes para la organizacion de cada una
de las areas

Comunicar los objetivos de la institucion

Aportar criterios para documentar, dar seguimiento a los diversos procesos
y evaluar a cada una de las areas

Dar pautas para los procesos de formacion, de capacitacion y de
actualizacion de los equipos de trabajo, los proyectos particulares de cada
area y sus mecanismos de operacion.

Formar el equipo directivo y los organismos colegiados bajo una Optica de
trabajo participativo, colaborativo, innovador y transformacional.

Definir pautas para los procesos de formacidén, de capacitacion y de
actualizacion de los equipos de trabajo

Promover una cultura de la participacion e implicacion institucional en las

diferentes tareas a realizar.

4.1.5 Metodologia de laintervencion

La elaboracion y construccion de un PEI requiere de una planificacion

cuidada, donde haya una secuencia de acciones que den rumbo y guia para

avanzar por el camino correcto, con este propésito se ha tomado la propuesta de

Grande (2002), quien sefiala las diferentes fases para la realizacion del PEI.

Fase de sensibilizacion: Es la motivacion y sensibilizacion de la comunidad
educativa sobre el tema que se esta trabajando, en esta fase se generara la
necesidad de tener un proyecto propio, asi como vencer las resistencias

que puedan surgir para la elaboracién del mismo.

Fase de planificacion: Es necesario planificar para orientar y guiar la ruta de
la elaboracion del proyecto, de tal manera que es necesario determinar lo
gue se hard, cuando, como y quién se va a ocupar de realizarlo, para lo
cual se tendran que considerar las personas, recursos materiales vy

funcionales asi como el tiempo de realizacion. Sin embargo tal planificacion
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no es cerrada, acabada o determinada, sino que debe guardar flexibilidad y

se susceptible de cambios.

e Fase de elaboracién o ejecucion: Es importante que la escuela encuentre la
mejor manera y las estrategias organizativas que mejor se adapten a su

propia realidad para elaborar con eficiencia el proyecto planteado.

e Fase de aprobacion y difusion del proyecto: Una vez que se ha elaborado el
proyecto se procede a su aprobacién y a su ulterior difusién. En cuanto a la
aprobacion debera buscarse procedimientos que sean coherentes con la
propia filosofia del proyecto. En cuanto a la difusion se menciona que de
esta fase depende en gran parte la aplicabilidad del proyecto que se ha
elaborado, debera disefiarse una real campafia para informar y difundir el
proyecto lo cual ayudara a que se conozca, se entienda y se comprenda,
para que de esta manera sea asumido. En la difusibn se sugieren las

siguientes técnicas.

o Realizar asambleas y reuniones generales de los diferentes

estamentos para asi difundir y explicar el contenido del PEI.

o Consenso con las diferentes administraciones y entidades locales

centrales.
o Campafa de difusion.

o Organizacion de actos de tipo ludicos como fiestas, kermeses u otros

con el objetivo de difundir a la comunidad el PEI.

e Fase de evaluacién y seguimiento, sera el sistema de revision continua que

permita la vigencia del mismo PEI, para ello propone los siguientes puntos:

= Tener un plan anual que ayude a concretar una serie de
acciones destinadas a la implementacion en el desarrollo del
PEI
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= Promover discusiones entre el personal de la institucion con
los temas del PEI relativos a las probleméticas que hayan

surgido

= Creacibn de una comision permanente encargada de
supervisar la aplicacion del documento introduciendo las
debidas modificaciones que vayan surgiendo, de esta forma

se garantizara la actualizacion del proyecto.

= Mantener una comunicacion constante y cercana con los
padres de familia, alumnos y las diversas asociaciones para

asi evaluar su aplicabilidad.

Ademas a esta metodologia descrita, es importante complementarla con las

dos acciones que en cuanto a gestion escolar propone Pozner (2005: 74):

e La elaboraciéon de un PROYECTO de la institucién, que determine la orientacién
del proceso y que sera la herramienta intelectual fundamental que orientara al
conjunto de la institucién.

e El desarrollo de EQUIPOS DE TRABAJO, ya que la Gestién escolar es el arte de
organizar los talentos presentes en la escuela. La descentralizacién, para cumplir
con las condiciones de calidad y eficacia, requerira convocar a los docentes y a la
comunidad para que asuman mayor protagonismo en la toma de decisiones sobre

la educacion que se quiere para nifios y jovenes.

4.1.6 Lineas de Accidn

Por lo anteriormente descrito se ve la pertinencia de que la estrategia parta
desde la perspectiva de la gestion, desde donde se construird colectivamente el
PEIl. En ello una tarea primordial del gestor sera la coordinacion, direccién,
acompafiamiento, motivaciéon y guia de los equipos de trabajo, para luego trabajar
con equipos colaborativos, en una dindmica de colegiado, donde se produciran
los procesos y productos requeridos por la institucion dando respuesta a las
necesidades diagnosticadas.

Se penso en esta estrategia por la pertinencia del tiempo, los esfuerzos, la
eficacia, la pertenencia, la inclusion y el compromiso que se generara al trabajar

de manera horizontal y en paralelo, que a la par se vayan realizando los
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diferentes productos y procesos desde la organizacion, para de esta manera
avanzar en la apropiacion de la innovacion.

Asi, las lineas de accién, van dirigidas a la organizacién y formacion del
Equipo Directivo y de los Grupos de Tarea, para luego instalar e implementar la
metodologia del trabajo colegiado y finalmente implementar el PEI por medio de la
instrumentacion de los procesos de innovacion y formacion en el personal de las
diferentes areas a intervenir.

El presente trabajo es liderado por el Director General del centro, apoyado
por el Equipo Directivo que esta integrado por seis personas, (la Directora de
preescolar, la Directora de primaria, el Director de Secundaria, la encargada de
Recursos Humanos, la Coordinadora de primaria y el Prefecto de Secundaria)
secundado por el personal docente y administrativo agrupados en los
denominados Grupos de Tarea, mismos que desarrollaran un trabajo con
perspectiva de innovacion, con la capacidad de la toma de decisiones y de
orientacion.

Tal designacion considera el aporte que puede ofrecer cada miembro
dadas las funciones que realiza en la institucion, pretendiendo asi asegurar la
eficacia y la calidad en los trabajos a realizar.

Las funciones del Director general del centro es: orientar, coordinar,
organizar, animar todas las actividades que realice Equipo Directivo y los Grupos
de Tarea en funcion del plan de trabajo y los productos propuestos.

Por su parte el Equipo Directivo (ED) tendra la funcion de formar y
organizar a los diferentes Grupos de Tarea, realizar los acuerdos de trabajo
teniendo en cuenta la equidad, las habilidades y expertice de los diferentes
miembros, orientar, guiar y dar seguimiento para que las diferentes actividades se
realicen en tiempo y forma dando como resultado los productos esperados de
acuerdo al cronograma, que luego presentara en los colegiados los avances
correspondientes para su analisis y correccion.

Los Grupos de Tarea (GT) participaran y colaboraran en mesas de trabajo,
sesiones de taller y foros para recopilar y discutir la informacién, elaborar los

productos previstos para intervencion, presentar el trabajo realizado a la entidad
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correspondiente para su aprobacion y llegar a la redaccion final de los

documentos propuestos, asi como propiciar el seguimiento a los procesos

impulsados.
=TT j=====—=—--- - '
| Objetivo | | Lineasde | | Objeto |
! I 1 intervencién ! I
. a L o e e e e e I
—
_ Organizacion y formacion del Equipo
Construcci Directivo v delos Grupos de Tarea
6n N 7 Proyecto
: Educativo
colggilva < Instalar e implementar la metodologia Institucion
ProyectoE . del trabajo colegiado al
ducativo _
Instituciona Implementacion del PEI
|
K

Ambitos
del PEI

Administrativo- Pedagogico-Curricular Vinculacion social-
Organizacional comunitario
—

4.1.6.1 Linea de accion 1, Organizacion y formacion del Equipo

Directivo y de los Grupos de Tarea

La primer linea de accion va enfocada a organizar estratégicamente el ED.
y a los GT. Desde una perspectiva del liderazgo participativo transformacional en
un trabajo colaborativo y colegiado. La presente linea es valiosa en la intervencion
que se ha planeado, dado que en gran parte la calidad y eficacia de los trabajos a
realizar van a radicar en la participacion organizada y dinamica de los diferentes
actores a intervenir.

Para ello el ED recibird formacién en el enfoque del liderazgo participativo,
transformacional, democratico segun lo plantea en Mifiana (2001), Gairin (1999) y
Pozner (2005),con lo cual se asegurara el trabajo colegiado participativo. El
liderazgo estara orientado a crear motivacion para conseguir los objetivos,

introducir innovacion, crear una dinamica que redefina la cultura del centro.
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De esta manera el ED sera quien dirija la organizacion de otros grupos que
trabajardn en el plan especifico de la intervencion, su participacion también va
enfocado a un proceso que promueva en los integrantes su propio desarrollo
personal y profesional.

Los GT se integran por las y los docentes, asistentes y administrativos,
donde cualquier miembro del equipo tendrd derecho a participar, contando con
cierta autoridad en los procesos para la toma de decisiones, a compartir la
informacion y acceso al conocimiento.

Cada GT tendra actividades especificas y concretas que seran pieza
importante para integrar el PEI. Este trabajo incentivara la creacion de un espacio
de reflexién, de andlisis, de propuestas y de formacion, desde el cual se piense y
se proyecte la institucion, a nuevos liderazgos y se forme un nuevo profesional,
como dice Mifiana (2001: 137) “La profesionalidad se forma en la colegialidad y a

su vez, la colegialidad requiere de la profesionalidad”.

4.1.6.2 Linea de accion 2. Instalar e implementar la
metodologia del trabajo colegiado
Una vez organizados y conformados el ED y los GT que han recibido una
formacién en torno a la gestion participativa, se dara seguimiento a la planeacion,
planificacion y realizacion de las actividades desde una perspectiva de innovacion
referida en el capitulo anterior. Por medio de una induccién se les explicara la
metodologia a seguir que atiende a las siguientes actividades que refiere Grande
(2002).
e Analizar la necesidad y elaborar la documentacién y pautas que orienten el
trabajo.
e Buscar el consenso en la interpretacion de los diferentes puntos de vista
e Plantear propuestas alternativas
e Formular las enmiendas necesarias a las redacciones provisionales que se
vayan elaborando
e Analizar y consensuar lo redactado por la totalidad del colegiado

e Enviar a revision, analisis y aprobacién del documento



78

e Hacer los cambios pertinentes y necesarios para dejar finalizado el

documento elaborado

En el trabajo del colegiado sera importante ponerse de acuerdo en los
tiempos de reunion, la planificacion cuidadosa de los elementos, conceptos y
momentos de las reuniones para que el trabajo sea eficaz, de calidad y de
provecho en la elaboracion del PEI.

El abordaje metodoldgico para el trabajo colegiado serd dependiendo de lo
gue ya exista en la institucion y del punto concreto a trabajar. De esta manera si
ya existe un documento a complementar o actualizar, se trabajara sobre tal
documento como lo menciona Grande (2002) revisandolo apartado por apartado
consecutivamente, de forma que no se pasara a otro bloque hasta que no se ha
definido, desarrollado y aprobado lo anterior. Si por el contrario se tiene que
elaborar un documento que no existe en la institucion, se investigaran y expondran
las diferentes propuestas de documentacién que se pueden realizar teniendo en
cuenta la identidad y la cultura institucional para ir dando forma y elaborar el
producto requerido.

Cuando ya se tiene el documento completo, se pasara a la discusion de lo
redactado, donde cada GT enviara su documento a otro GT para que le haga los
comentarios pertinentes y luego pasarse al ED quien dard las Ultimas
correcciones. Una vez aprobado el documento, el GT que elaboré tal documento
har& la redaccion final, recogiendo las enmiendas a lo discutido para elaborar el
documento final.

Dicha redaccién debe contener un lenguaje adaptado a la realidad escolar
especifica, de tal manera que debe ser asequible y entendible para la comunidad
total a la que esta referida.

Se sabe que el PEI no sélo es un documento que puede estar presente en
los papeles importantes que la institucidn presuma para manifestar su congruencia
académica, pedagdgica, organizacional y de vinculacion, sino sobre todo servira
para manifestar el trabajo que la institucion realiza, la identidad que se pretende

implementar en la comunidad escolar, la herramienta que nos indica la
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construccion de la comunidad educativa, el tipo de vida que se desea para los

alumnos y trabajadores del sistema escolar.

4.1.6.3 Linea de accién 3. Implementacion del PEI

Una vez que se han elaborado los documentos y procesos que en conjunto
conforman el PEI, se procederd a la aprobaciéon formal la cual tiene que ser
coherente con la filosofia, la cultura, la historia e identidad institucional con el
proceso de elaboracion del PEI, para luego pasar a su ulterior difusion. Esto da el
significado que en teoria se ha terminado el proyecto, sin embargo se encuentran
otras tareas posteriores que son la instrumentacibn de los procesos, el
seguimiento y evaluacion, todo ello precisamente porque tal proyecto siempre esta
en constante movimiento, mejora y perfeccionamiento dada la realidad cambiante,
por lo cual nunca se considerara como un producto ya finalizado.

En cuanto a la difusion se tendra que hacer una campafia de informacion,
dando a conocer a los diferentes sectores de la comunidad educativa (incluidos los
padres y alumnos) el documento elaborado (segun convenga a su interés),
solicitando su participacion para realizar consensuadamente las variaciones que
se consideren oportunas, de esta manera se querra que el PEI sea conocido,
entendido, comprendido y asumido por los diversos miembros de la comunidad
escolar.

Teniendo la elaboracion definitiva de los diferentes procesos y documentos
del PEI. La aprobacién, la difusion y explicacion de los mismos, se procedera a
hacer un evento para la operativizacion formal de las disposiciones, procesos,
reglamentos y documentos realizados. Tal operativizacién tendra un tiempo de
experimentacion en el cual se tendrd especial atencién a los cambios vy
modificaciones que puedan ser pertinentes a realizar en cursos sucesivos, lo cual
entra en el tema de seguimiento y evaluacion.

Es importante tener presente la evaluacion, para tal efecto es interesante
conocer la disposicion de Escudero (2000: 149-160) en Alvarez (2000) donde se
afiade el seguimiento del PEI, como un proceso de analisis, reflexion y apoyo a la

mejora de la institucién educativa y a la confluencia que ahi se da de todos los
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ambitos de la organizacion. Sin embargo no es tarea facil ya que son tematicas
algidas que conllevan problemas y tensiones de diversa indole.

Para el seguimiento y evaluacion del PEI se hara una comision permanente
integrada por docentes, administrativos, directivos y padres de familia destinada a
velar por la aplicacion correcta y sustancial del documento, revisando su contenido
con cierta periodicidad, sugiriendo los cambios que se crean convenientes para
gue entonces sean promovidas, analizadas y discutidas entre los diferentes
estamentos de la comunidad escolar para que posteriormente se puedan realizar
las adecuaciones pertinentes en via de un mejoramiento continuo de los productos
realizados.

Todo esto tendra que ser efectivo en un periodo de evaluacion donde
confluyan todas las apreciaciones intermedias que en el curso escolar aporté la
comision de seguimiento, para luego concretarse en una serie de acciones
destinadas a implementar las mejoras en el proyecto de forma progresiva. De esta
manera el PEI sera visto segun la concepcion de Santos en Alvarez (2000), como
un documento que ha sido realizado y asumido colectivamente que es siempre
perfeccionable y esta en procesos continuos de mejora, para entonces tener la
concepcion de forma en espiral donde la evaluacién nos permita observar los
logros y las consecuciones de los objetivos planteados.

Asi establecido tanto el seguimiento como la evaluacion, seran entendidas
no sélo como dos actividades que puedan provocar algun incentivo de mejora,
sino que se pueda convertir en un proyecto del centro que pueda quedar
plasmado en ulteriores trabajos, donde se dé la mejora de la educacion y de la

evaluacion como procesos para facilitar lo que esta dicho en el proyecto.

4.2 Fases del proyecto

e Fase de sensibilizacion: Es la fase donde se organizaran el ED y los GT,
donde se les dara la formacién, motivacion y sensibilizacién de la
comunidad educativa sobre el tema que se esta trabajando, en esta fase se

generara la necesidad de tener un proyecto propio, asi como vencer las
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resistencias que puedan surgir para la elaboracion del mismo. La presente

fase tendra las siguientes actividades concretas a realizar.

o Socializar el diagnéstico al ED
o Socializar la estrategia de intervencion al ED

o Formar al ED en el liderazgo patrticipativo transformacional por medio
de una charla

o Organizar a los GT y explicarles en una reunion el trabajo a realizar

o Por medio de una plética dar formacion a los GT sobre el liderazgo
participativo transformacional

Fase de planificacion: Es necesario planificar para orientar y guiar la ruta de
la elaboracion del proyecto, de tal manera que es necesario determinar lo
que se hard, cuando, como y quién se va a ocupar de realizarlo, para lo
cual se tendran que considerar las personas, recursos materiales y
funcionales asi como el tiempo de realizacion. Sin embargo tal planificacion
no es cerrada, acabada o determinada, sino que debe guardar flexibilidad y
ser susceptible de cambios. En la presente fase el ED se reunira para
planificar y dividirse el trabajo que van a coordinar en los GT. En dicha
reunion se tendra la claridad del trabajo que cada integrante del ED hara,
guedando plasmado en un esquema la metodologia a seguir, qué se hara,
en qué momentos se hard, los recursos a utilizar y el tiempo final para tener

el producto terminado, quién se ocupara de guiar los trabajos del GT.

Fase de elaboracién o ejecucién: Cada GT hara el trabajo que se estipul6
en la planificacion, una vez teniendo el producto terminado, se enviara a
que otro GT para que lo revise y a su vez ellos revisaran otros productos,
con el fin de aportar puntos de vista diferentes, complementar, orientar y
apropiarse el trabajo colectivo. Después de ello el producto se regresara al
GT que lo elabor6 para hacer los cambios sugeridos y entonces poder
presentarlo al ED para que a su vez dé orientaciones y complemente lo que

Se crea necesario para que entonces se tenga ya el producto terminado.
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Fase de aprobacion y difusion del proyecto: Una vez que se han elaborado
los diferentes productos que dan forma proyecto se procede a su
aprobacion institucional y a su ulterior difusion. La difusion se realizara en
una junta general, donde se explique todo el trabajo realizado, se
agradezca el mismo y se entreguen constancias a los participantes,

ademas se realizaran las siguientes actividades:

Realizacion de copias totales o parciales para su distribucion.

Realizar asambleas y reuniones generales de los diferentes
estamentos para asi difundir y explicar el contenido del PEI, asi
como la fecha en la que tomaréan vigor

El envio de copias a las diferentes administraciones y entidades
locales centrales

Organizacion de actos de tipo ladicos como fiestas, kermeses u otros
con el objetivo de difundir a la comunidad el PEI

Fase de evaluacion y seguimiento:

Se creara un comité permanente que durante el ciclo escolar trabaje
para supervisar la aplicacion de los documentos 0 procesos
realizados haciendo notas sobre las modificaciones que se crean
pertinentes para ir actualizando el proyecto y que al final del curso se
puedan plasmar tales modificaciones.

Realizar un plan anual que concrete las acciones destinadas a
implementar el desarrollo del PEI

Incentivar discusiones entre el personal de la organizacion con los
temas del PEI que sean relativos a las probleméticas que vayan
surgiendo.

Tener un plan anual que ayude a concretar una serie de acciones
destinadas a la implementacién en el desarrollo del PEI

Promover discusiones entre el personal de la institucion con los
temas del PEI relativos a las probleméaticas que hayan surgido
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4.2.1 Descripcion de las acciones a realizar

En el siguiente esquema, (Tabla 4.1) se ve reflejada la descripcion grosso

modo de las acciones que se realizardn para llevar a cabo la intervencion,

centradas en las tres lineas de accion que llevan la l6gica de los tres ambitos que

conforman el PEI.

Ambito

Persona responsable del
ED

Acciones o Productos

Recursos Humanos

* Qrganigrama
* Reglamento Interno de Trabajo
* Manual de operaciones

Organizativo-
Administrativo

La Coordinadora de

primaria

* [luminacion y ventilacion

* Limpieza de sanitarios

* Limpieza e higiene en la cooperativa

* Proceso para la adquisicion de los materiales didactico-pedagogicos

La Directora de preescolar

El registro del modelo educativo propio e institucional que le dé
identidad y sustento a la organizacion.

l\E/lr:Jfggll(J)e y La Directora de primaria Potencializar el &rea psicopedagdgica
Pedagdgico - - —— - - —
909 El Director de secundaria Cultura de capacitacion (Tecnologias de la informacion y en el aspecto

humano)
Dpto. de Vinculacion interna y externa:
*

Vinculacién . Ea(r:ier:; dos

Social- El Prefecto de secundaria . Egcuelas

Comunitaria * Comunidad
* Empresas

Tabla 4.1 Acciones a realizar en la estrategia de intervencion

4.2.2 Descripcion de las actividades (Recursos y participantes).

Actividades de la propuesta de intervencién

Actividad Objetivo Participantes Recursos Plazos
Socializar el diagnostico Presentar los resultados del | Directores de nivel, Biblioteca, proyector, 7 de
diagndstico a los directivos coordinadora y recursos computadora, fichas de Febrero
humanos preguntas de 2014
Socializar la estrategia Presentar la estrategia planeada | Equipo Directivo Biblioteca, proyector, 6 de
de intervencion al ED para recibir retroalimentacion de su computadora, FODA Marzo de
pertinencia para hacer el andlisis de 2014
la pertinencia de la
estrategia
Taller de capacitacion | Trabajar el enfoque de liderazgo | Director General, Directora | Biblioteca, presentacion 2 de
con el Equipo Directivo | participativo transformacional, para | de Primaria, preescolar, y sobre qué es el liderazgo | Mayo de
para intencionarlo en el | que puedan ejercerlo en el trabajo | secundaria, Coordinadora, | participativo 2014
liderazgo  participativo, | colaborativo prefecto y Recursos transformador, cafién, lap
transformador humanos top,
Taller de planeacion y | Definir el objetivo, el proceso y las | Director General, Directora | Biblioteca, hojas de 6 de
planificacion con el ED | fases de la intervencion, asignar las | de Primaria, preescolar, y planificacion de coémo | Junio de
para los trabajos a | tareasy actividades de las que sera | secundaria, Coordinadora, | quedarian conformados 2014
realizar con el GT responsable cada directivo y su | prefectoy Recursos los GT
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entonces realizar las modificaciones
y adaptaciones pertinentes para su
mejor aplicacion.

equipo humanos
Organizaciéon del equipo | Proponer a las personas idéneas | Equipo directivo y Grupos Biblioteca, metodologia 13 de
de tarea quienes realizaran la produccion de | de Tarea (docentes y de organizacion de | junio de
los manuales, procesos y | administrativos elegidos equipos 2014
documentos. por cada integrante del
equipo directivo)
Reunion con los equipos | Organizar las tareas y las | Equipo directivo y Grupos Biblioteca, Contenido | 4 de Julio
de tarea para | metodologias para realizar los | de Tarea (docentesy sobre el liderazgo | de 2014
intencionarlos en el | productos pretendidos. Definicion | administrativos elegidos participativo
liderazgo participativo y | de criterios, métodos, lugares y | por cada integrante del transformador, cafién, lap
para explicar la | tiempos a trabajar. Establecer los | equipo directivo) top, diapositivas, hojas
planificacion y las tareas | plazos, roles dentro de las sesiones de aprendizaje
a realizar de trabajo
Reuniones de trabajo | Produccién de manuales, procesos, | Grupos de tarea Mobiliario, salones, | 15-31 de
para realizar los | documentos normativos y productos material didactico Julio de
productos a realizar 2014
Reuniones con el Equipo | Verificar el Equipo Directivo el | Equipo Directivo Hoja de observacion 15-31 de
Directivo. Observacion, y | trabajo de produccién del Colegiado Julio de
seguimiento para dirigir, acompabfar, 2014
retroalimentar y direccionar los
trabajos a realizar
Reuniones colectivas | Compartir la produccion realizada | Grupos de tarea Biblioteca, Productos 12, 19,
para analizar los | para analizarla, reflexionarla, terminados o avances, 26 de
productos complementarla 'y lograr los lap top, cafion. Agosto 2,
documentos definitivos 9,23y
27 de
Sept. De
2014
Redaccion definitiva de | Realizar la redaccion final segin las | Grupos de tarea Productos terminados | Prospecti
los documentos correcciones realizadas a raiz del que hayan sido revisados va
andlisis por las diferentes
instancias
Reuniones Comunicar los productos realizados | Director General, Equipo Lap top, cafodn, | Prospecti
colectivaspara la difusion | de forma institucional, sefialando | directivo, Grupos de tarea diapositivas,  productos va
de los productos las fechas de inicio, las formas y para entrega
maneras de la operativizacion
Seguimiento y evaluaciéon | Dar seguimiento a la | Equipo Directivo Hojas de la metodologia | Prospecti
de la operativizacion operativizacionde los productos de seguimiento y va
realizados para evaluarlos vy evaluacion

Tabla 4.2 Campo (2002:193)

4.3 Cronograma de Actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividad Feb | Abr May Jun Jul
7 21-26 | 28-2 | 5-9 | 12- [19- |[26- [2- |9- |16-|23- [30- [7- |14- | 21- | 28- [4- [11-
16 (23 [30 |6 |13 |20 |27 |4 [11]18 |25 |1 |8 [15

25-

22 |29

Socializar el diagnéstico

Reuniéon con el equipo
Directivo
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Taller de capacitacion
con el Equipo Directivo
para intencionarlo en el
liderazgo participativo,
transformador

Taller de planeacion
colectiva con el ED

Organizacion del GT

Reuniéon con los GT
para intencionar el
trabajo

Reuniones de trabajo
para la elaboracién de
los productos del PEI

Reuniones con el
Equipo Directivo.
Observacion, y
seguimiento de los
trabajos realizados

Reuniones colectivas
para el andlisis vy
retroalimentacion de los
productos

Redaccion definitiva de
los documentos

Reuniones  colectivas
para dar a conocer los
productos realizados

Seguimiento y
evaluacioén de la
operativizacion
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CAPITULO V. SEGUIMIENTO, SISTEMATIZACION Y EVALUACION DE LA
INTERVENCION

El presente capitulo tiene la finalidad de reportar el seguimiento, sistematizar y
evaluar la intervencion realizada, presentando los resultados del avance que se
han alcanzado al implementar la estrategia. La organizacién del capitulo responde
al proceso de sistematizacion de informacion que se sigue para la recuperacion y
evaluacion de la mejora, que en este caso consiste en pasar por los diferentes
niveles de sistematizacion, iniciando por las actividades disefiadas, para luego
pasar a los productos generados y transitar asi a la estimacion de los indicadores
de mejora que estaran referenciados en las lineas de accion para entonces pasar
al analisis y a la hipétesis de accién. Tal recorrido de lo concreto a lo abstracto
permitira obtener resultados que aporten evidencia de la mejora y que faciliten
evaluar la intervencion de manera obijetiva.

Se considera pertinente contemplar a fondo la sistematizacién puesto que
en la investigacion sociocritica, sobre todo en el ambito educativo ha sido poco
explotada, lo que ha ocasionado una omision grave en el ambito investigativo, asi
Lodofio (2010: 89) refiere la aportacion de la sistematizacion a la investigacion en

el ambito educativo:

La sistematizacion, como practica investigativa que reconoce las
potencialidades de las personas involucradas en el proceso, recrea las
capacidades de los actores, asume la complejidad de la realidad social, la
diversidad subjetiva y contextual, y los distintos ambitos, momentos e
intereses en los que se construyen, socializan y apropian conocimientos, ya
que permite modificar las formas de comprender, expresar, sentir y actuar

sobre la realidad personal y social.
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5.1 Procedimiento para evaluar la intervencion

El seguimiento y evaluacion de una intervencién son procesos dinamicos,
continuos y sistematicos que van enfocados hacia los cambios de las conductas y
rendimientos que se han planteado mediante el cual se verificaran los logros
adquiridos. Enseguida se pretende dar cuenta de los diversos momentos que
configuran el proceso de sistematizacion y sus objetivos, acordes a cada una de
las fases.

En el proceso de sistematizacion se desea reconstruir la experiencia con el
fin de tener una vision general y ordenada de la misma, analizarla, interpretarla y
con ello generar nuevos conocimientos. Es menester recopilar y ordenar la
informacion experimental a partir de los instrumentos de recuperacion, que dé
cuenta de las trayectorias y la complejidad a través de los diferentes actores para
luego someterla al analisis y cruce de los indicadores de mejora que entonces
permitirdn fundamentar los nuevos conocimientos, de pertinencia, factibilidad o no,
que direccionen los trabajos institucionales.

Barraza (2010) menciona como elemento importante en la aplicacién del
proyecto de intervencion educativa, que al término de las actividades, se realice
dicha evaluacion y seguimiento, que constate el logro de los objetivos pretendidos
y entonces dirigir la implementacion a la solucion del problema que se ha
identificado o bien si no fue logrado el objetivo mencionarlo para direccionar a la
reformulacion del proyecto.

Tal proceso de intervencion da inicio el jueves 6 de febrero de 2014 con la
socializacion de los resultados que arroj6 el diagndstico con respecto al problema
a intervenir, se realizara un corte de los avances para efecto del presente trabajo
hasta la segunda semana de noviembre del 2015.

La sistematizacion de los instrumentos de seguimiento en los avances y
evidencias de mejoria, se organizo en cinco niveles que se refieren en el siguiente
grafico (5.1), tomando en cuenta las actividades que se establecieron en el
cronograma como hilo conductor de las lineas de accién, los productos que se

organizaron como referente en la estrategia de intervencion, los indicadores de
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mejora, la mejora alcanzada, los supuestos movilizadores y la gestion e

Innovacion.
‘ Objetivo de la
T intervencion
Hipoétesis de .
Accidn con referencia a
. . la innovacioén,
Lineas de Accién con referencia a gestién y mejora
- . los agentes
Con rgferenua a movilizadores
la mejora
. Fases de la alcanzada
intervencion
con referencia a
los indicadores
. de mejora
’Actlwdades )

con
referencia al
cronograma

5.1 Niveles del proceso de sistematizacion

El primer nivel corresponde en presentar el avance y los logros dados en la
fase de la realizacién de las actividades, donde se elaboraron y aprobaron los
productos, los cuales se convirtieron en los indicadores de mejora que sefialan el
impacto y el efecto que en la institucidén estan teniendo, asi como los procesos que
han trastocado en cuanto al seguimiento de realizacion de actividades y de los
resultados que los mismos han hecho en el proyecto institucional.

Es importante presentar este primer nivel, dado que el trabajo mas intenso
de produccion se vivié en colaboracion del cien por ciento de los colaboradores,
es ahi donde se produjeron trabajos significativos de interrelacion de
procedimientos y productos que son los que integraran el PEI.

El segundo nivel estd enfocado no solo en los productos generados, sino en
las fases de la intervencién, que condujeron a la realizacion de los indicadores de
mejora que se produjeron en el nivel anterior de concrecion.

El tercer nivel hablara de las lineas de accion donde de manera mas global,
haciendo referencia a la mejora alcanzada observada en la formacion del

liderazgo participativo transformador.
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Como cuarto nivel de sistematizacion se presenta la hipotesis de accion que

recupera los supuestos movilizadores de la accion, para analizar la dinamica del

cambio y la mejora en la implementacion de la estrategia.

Por ultimo a nivel mas global se presenta la revision del alcance del objeto

de la intervencion, el andlisis en cuanto a la innovacion, cOmo se esta organizando

la institucion y la cultura que se esta generando.

A continuacion se presentan los instrumentos utilizados para el seguimiento

en la implementacion de la estrategia:

FASE |. SENSIBILIZACION

Instrumento de recuperacion

Fecha

Actividad

1.1 Reporte de reunion de la socializacion
de diagnéstico

Jueves 6 de febrero de
2014

Ayudo a reportar

Reunién para socializar el diagndstico.

Se cumplié en tiempo, forma y con el 100% de integrantes
convocados

1.2.- Reporte foda de la socializacion de la
estrategia de intervencion al ED

Miércoles 9 de abril de
2014

Reunién para socializar la estrategia de intervencion
Se cumplié en tiempo, forma y con el 100% de integrantes
convocados

1.3.- Minuta del taller de capacitacion con
el ED

Miércoles 23 de abril
de 2014

Taller de capacitacion con el ED para intencionarlo en el
liderazgo participativo

FASE Il. PLANEACION

Instrumento de recuperacion

Fechay hora

Actividad

2.1.- Registro de la planeacién y
organizacion de los GT

Jueves 12 de junio de
2014

Taller de planeacion y organizacion con el
ED para los trabajos a realizar con el GT

2.2.- Minuta con los GT para dar a conocer
la metodologia de trabajo

las dos primeras
sesiones se llevaron a
cabo el 25 de junio de
2014, la tercera el 26
de junio

Reunién con los GT para dar a conoce la metodologia de
trabajo

FASE lIl. ELABORACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

Instrumento de recuperacion

Fechay hora

Actividad

3.1.- Registro de documentos de los
productos

Del 17 al 25 de julio de
2014. Con media hora
de receso.

Sesiones de trabajo de los GT para la produccion de los
documentos

3.2.- Bitacora de observaciones realizadas

Del 17 al 25 de julio de
2014

Observacion, verificacion y seguimiento de sesiones de trabajo

3.3.- Documentos de los productos
realizados hasta el momento

25 de julio de 2014 de
9:00 a

Reunién plenaria para exponer los trabajos realizados por el GT

3.4.- Minuta sobre las reuniones del ED
para el andlisis de los productos

19y de 26 Ago. 2, 9,
23y 30 de Sep.

Sesiones de trabajo del ED para revisar, analizar, complementar
y aprobar los productos realizados

5.2 Instrumentos de recuperacion del plan de accién
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Seguimiento al plan de accion
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En el presente apartado se reportan los resultados obtenidos, teniendo

como guia las actividades referidas en el capitulo IV. En la siguiente tabla (5.3) se

recuperan de manera sintética los aspectos mas importantes en las actividades

realizadas hasta el momento actual (noviembre 2014), dando cuenta de si se

cumplid, la forma en que se hizo.

Considerando cuatro factores de la accion que refiere Barraza (2010: 88):

Los factores o aspectos obstaculizadores de la accion
Los factores o aspectos facilitadores de la accion
Las consecuencias positivas de la accién

Consecuencias negativas de la accion.

FASE |. SENSIBILIZACION

Actividad Parti Fechay Instrumento Reporte de la actividad
cipan hora de
tes programa | recuperacion
das

Reunidn para socializar el Equip | Jueves 6 1.1 Reporte de | El objetivo de dar a conocer el diagnéstico se cumplio, se
diagnostico. o] de febrero | reunién de la generaron expectativas y admiracion de las necesidades que
Se cumplié en tiempo, formay directi | de 2014 socializacion arrojo el diagnostico que influyd a trabajar en equipo para la
con el 100% de integrantes Vo 9:00 hrs. de diagnéstico | resolucion de las probleméticas y necesidades planteadas
convocados (ED)
Reunién para socializar la ED Miércoles 1.2.- Reporte Realizar la técnica de FODA propicié comentarios que
estrategia de intervencion 9 de abril foda de la denotan el interés por comenzar a trabajar el proyecto, dado
Se cumplié en tiempo, forma 'y de 2014 socializacion que lo ven con mucha viabilidad puesto que impacta
con el 100% de integrantes 9:00 hrs. de la directamente en el trabajo que ya realizan. Tal socializacion
convocados estrategia de ayudo a sensibilizar, comprometer y dar a conocer lo que se

intervencion al | estéa realizando no como trabajo aislado, se mostraron

ED activos, proactivos, interesados y agradecidos con el arduo

trabajo

Taller de capacitacion con el ED | ED Miércoles 1.3.- Minuta Se cont6 con la participacion del 100% de los convocados,
para intencionarlo en el 23 de abril | del taller de llamo la atencidn la nueva forma de trabajar que se va a
liderazgo participativo. de 2014 capacitacion implantar, dado que en la historia del colegio hay resistencia
Se cumplié en tiempo, forma 'y 9:00 hrs. conel ED por asumir el liderazgo y por otro lado hay dificultad por

con el 100% de integrantes
convocados

soltar el liderazgo
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FASE Il. PLANEACION

Actividad Parti Fechay Instrumento Reporte de |la actividad
cipan hora de
tes recuperacion
Taller de planeacion y ED Jueves 12 | 2.1.- Registro La reunion se inicié 20 min. después de lo previsto,
organizacion con el de juniode | dela estuvieron presentes todos los integrantes convocados. Se
ED para los trabajos a realizar 2014 alas | planeaciony definieron los GT de forma armoénica y cooperativa, cada
con el GT. 10:00 hrs. organizacion encargado del ED fue eligiendo o sugiriendo para otro a la
Se cumplié en forma y con el de los GT persona idénea segun su perfil de trabajo. Se eligieron los
100% de integrantes lugares a reunirse, la metodologia a seguir, los tiempos y
convocados acarar las dudas practicas que pudieron generarse.
Se percibe, buen animo de trabajo integracion y
apropiacion al proyecto

Reunién con los GT para dar a Grup | las dos 2.2.- Minuta En las tres sesiones se reunié a la mayoria de los
conoce la metodologia de ode primeras con los GT convocados, faltaron tres docentes de secundaria que por
trabajo. tarea | sesiones para dar a cuestion de horarios no asistieron, se verifico un gran
Se cumplié en tiempo sefialando | (GT) el 25 de conocer la esfuerzo y ayuda en equipo, que se denotd en que se
que no se pudo juntar a todo el junio de metodologia suplieron las actividades de quienes estaban en reunion
personal, por lo que se opto6 por 2014 alas | de trabajo para que la tarea educativa no se suspendiera. Los
diversificar en tres reuniones, se 10:00y asistentes estuvieron muy participativos, interesados en los
llevé en tiempo. 11:00 hrs., trabajos, tomando nota de cémo se realizaria el trabajo,

la tercera sobre la importancia de asumir el liderazgo participativo de

el 26 de parte de los GT

junio a las

10:00 hrs.

FASE |ll. ELABORACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

Actividad Partic Fechay Instrumento Reporte de |la actividad
ipant hora de
es recuperacion
Sesiones de trabajo de los GT Todo | Del 17 al 3.1.- Registro Los trabajos fueron intermitentes de cuatro docentes de
para la produccion de los el 25 dejulio | de elaboracién | secundaria que por cuestiones de horario no pudieron
documentos. perso | de 2014 de | de los estar presentes todo el tiempo, Los productos generados
La actividad se cumpli6 en nal 9:00 a productos fueron hechos con calidad, se introdujeron a cuestiones
tiempo 14:00 hrs. profundas, con profesionalismo, fue poco el tiempo
Con media dedicado dado que en la mayoria de los equipos no se
hora de alcanzaron a concluir los trabajos deseados.
receso.
Observacion, verificacion y Direct | Del 17 al 3.2.- Bitacora Los trabajos fueron intermitentes de cuatro docentes de
seguimiento de sesiones de or 25dejulio | de secundaria que por cuestiones de horario no pudieron
trabajo Gral. de 2014 de | observaciones | estar presentes todo el tiempo, también una persona que
Se cumplid la actividad en 9:00 a realizadas no estando tan convencida de los trabajos, realizaba
tiempo y forma 14:00 hrs. comentarios de enfado y agobio en los trabajos, pero sobre
Con media todo de que eran pretenciones ilusorias. En general los
hora de trabajos se llevaron con muy buena participacién, con muy
receso. buen animo, con la esperanza de transformar lo que no
esta funcionando, agradoé el trabajo colaborativo, se
sintieron tomados en cuenta para cuestiones medulares de
la institucion y agradecidos por ello. Falt6é tiempo para la
mejor observacion, fue poco tiempo destinado para estar
integrado a los GT y ofrecer el apoyo necesario que se
requirié
Reunién plenaria para exponer Todo | 25dejulio | 3.3.- Las exposiciones estuvieron bien hechas, contemplando el
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los trabajos realizados por el GT | el de 2014 de | Documentos trabajo realizado y a qué producto se lleg6, falto tener
Se cumplié en tiempo y forma, perso | 9:00 a de los aportaciones sustantivas salidas del andlisis profundo de lo
con ausencia considerable de nal 14:00 hrs. productos que se expuso, falté alrededor del 20% del personal,
personas realizados destacar sobre todo la ausencia del director. En la mayoria
hasta el de los productos entregados falté darle mejor
momento ordenamiento, consecucion, formato, contenido completo,
con idea de proyecto y profesionalismo para la entrega
formal.
Sesiones de trabajo del ED para | ED 19 ago. 3.4.- Minuta Hasta ahora van cinco reuniones que se llevan a cabo con
revisar, analizar, complementar 10:00 hrs. sobre las casi la totalidad de los convocados, a excepcion del 23 de
y aprobar los productos 26 ago. reuniones del septiembre donde falté un miembro. Han sido de gran
realizados 10:00 hrs. ED para el provecho dado que se han analizado a detalle los
Se estan cumpliendo en forma'y 2 sep. andlisis de los | productos que se realizaron, haciendo aportaciones muy
con la casi totalidad de 10:00 hrs. productos valiosas dejando ya casi terminados los productos que se
integrantes convocados 9 sep. van a presentar a la AC como a la empresa externa en
10:00 hrs. imagen institucional.
23 sep. Las propuestas hechas han ayudado a darle forma a los
10:00 hrs. proyectos de vinculacion y del psicopedag6gico, en cuanto
a las instalaciones se mencion6 la importancia de urgir en
algunas cuestiones materiales que no se pueden dejar
para después, en cuanto al organigrama ya se definié cual
seria, se reviso casi en su totalidad el reglamento interno
de trabajo completandolo como deberia de quedar, en
concreto este documento pasara también por la revisién de
la contadora y del abogado de la institucion.

Tabla 5.3 Sistematizacion de evidencias

Las actividades del Plan de Accién dieron inicio con la socializaciéon de los

resultados que se verificaron en el diagndstico, para luego presentar y capacitar al
Equipo Directivo en la propuesta del Plan de Accion sefalando los aspectos a
trabajar de forma participativa, colaborativa en la elaboracion del PEI. La
sensibilizacion que se generd con lo anteriormente descrito fue notable. Esta se
realiz6 con el ED que son actores clave en la estrategia de intervencion, son
quienes guiaran y dirigiran el trabajo a realizar en la produccion de los documentos
que son el insumo en la integracion del PEL.

La fase de planeacion fue importante para que el ED tuviera la claridad
suficiente de qué contenido tenian que desarrollar con su GT, saber los
momentos, tiempos, lugares y metodologia de trabajo para obtener, asi como
intencionar el trabajo colaborativo. La importancia radica en que desde hace 58
afnos que tiene de vida la institucion, no se habia realizado un trabajo participativo
y menos colaborativo, el que mandaba sabia que su orden era unidireccional y
tenia que ser realizada tal cual lo ordenaba y quien seguia la indicacién deberia de

cumplirla con fidelidad sin cuestionar o poner en entredicho lo mandado, de tal



95

manera que era dificil compartir el liderazgo asi como asumirlo, la conveniencia

era mutua.

5.2.1 Factores que facilitaron y limitaron los cambios y ajustes al
plan

Un factor facilitador fue la disponibilidad mostrada de los trabajadores al
poner en comun su tiempo, trabajo y conocimientos al servicio del trabajo
institucional que se estaba proponiendo.

Otro factor fue la experiencia vasta que se tiene tanto de la institucion,
como de contenidos académicos que hicieron avances significativos en la
elaboracion de los productos.

Referir la disposicion al trabajo colaborativo, a pesar de no tener la certeza
de la viabilidad del proyecto planteado, hubo confianza en querer colaborar a
pesar de la incertidumbre.

La convivencia generada y el buen ambiente fue propicio para que los
trabajos se realizaran de manera arménica y agil.

Los conocimientos, asi como la capacidad de analisis y reflexion de los
colaboradores ayudaron a que los productos tuvieran calidad en su realizacion.

Se ha contado con el apoyo de las maximas autoridades de la institucion
gue han apoyado los trabajos realizados.

Lo que dificulté los trabajos fue el poco tiempo, que resulté insuficiente para
generar los trabajo requeridos, eran tantos los productos que no fue adecuado al
tiempo que se destind al trabajo colaborativo de produccion.

Otra dificultad fue la dinAmica de reunion en cuanto al tiempo, dado que
algunos docentes, sobre todo de secundaria quienes trabajan por horas, que por
tal cuestion no podian estar presentes en el tiempo solicitado.

Dificultad también fue la incredulidad de un liderazgo quien realizaba
comentarios esporadicos refiriéndose a no estar de acuerdo en los trabajos que se
estaban realizando, que era muy ambicioso y se terminaria no haciendo realidad

lo que se estaba proponiendo.
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La produccion de los productos se gener6 en el tiempo de receso escolar,
tiempo dedicado por cultura institucional al descanso y la vacacién, de tal manera
que al ser un tiempo dedicado por primer vez al trabajo causé un cierto desgano y

enfado por los trabajos a realizar.

5.3 Reporte de evidencias y productos realizados de acuerdo a los
indicadores de logro

Organigrama: se hizo un avance importante como se manifiesta en el
instrumento de recuperacion 3.2, la organizacion y la eficacia del equipo para
trabajar colaborativamente, fueron los factores que facilitaron este avance, dicho
instrumento ya fue revisado por el ED. El proceso siguiente es la validacion, la
publicacion, su institucionalizacion y la explicacién del mismo para que funcione
como el ordenamiento que la institucion esta esperando.

En el producto 2 que es el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) se observé
trabajo colaborativo, para actualizar dicho documento la revision fue ardua y
profunda como se expresa en el instrumento de recuperacion 3.2 donde la
convivencia y trabajo constante fue la clave para poder sacar adelante los trabajos
de estar pensando y reflexionando por horas sobre una misma tematica, ellos
mismos expresaron la complejidad del producto, pero como la reflexion sobre el
mismo habia provocado la interrelacion y el conocimiento entre los diferentes
miembros que conformaron el grupo, el trabajo se torné mas armoénico y a la vez
muy colaborativo.

El reglamento de alumnos de los tres niveles educativos, no fue trabajado,
el factor limitante fue el corto tiempo y la acumulacién de trabajo y productos que
se tenian que generar, esta situacién indica que, se deberan tener tiempos
especificos y definidos a trabajar de una manera eficaz con base en objetivos.

Los productos tres y cuatro que corresponden tanto a la bitacora de
limpieza como al indicador del estatus de limpieza, fueron las acciones de
respuesta favorable y efectiva a la problematica de limpieza e higiene, en
sanitarios y en la cooperativa, asunto muy sefialado por padres de familia y

trabajadores como un factor importante a mejorar en la institucion. Los
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comentarios de alumnos y trabajadores, fueron favorables, sefialando los cambios
significativo, lo que facilito tal cambio fue la disponibilidad del personal de
intendencia en la nueva manera de estructurar la limpieza, asi como el
conocimiento de la situacion que tiene la encargada del GT quien generd la
estrategia de como tener limpias dichas areas. Sin embargo habra que generar
condiciones de mantenimiento, reparacion e infraestructura que vayan
acrecentando la limpieza e higiene en dichos lugares.

En cuanto a la requisicion de materiales se tiene un rezago como se
evidencia en el instrumento 3.2 de recuperacion de la accion, donde tal rezago ha
sido generado por el trabajo arduo que tuvo el equipo encargado de esta area,
dado que se dedicaron a la infraestructura y a generar los productos que hicieran
posible la limpieza en lugares vulnerables, lo cual provoco que el tiempo dedicado
a estos trabajos no fuera suficiente. Sin embargo es un trabajo que se tiene que
realizar puesto que es constante el descontento y la queja que se ha traducido en
la percepcion de los docentes como ineficiencia, no efectividad y poco apoyo por
parte de la administracidn, se reconoce que el factor limitante fue que no se estimo
adecuadamente el tiempo y esfuerzo que implicaba una primera accién
programada. Sin embargo para atender este punto, se ha puesto a una encargada
de la papeleria que gestione los recursos y establezca procedimientos definidos y
claros para contar con los materiales en tiempo y forma evitando procesos
burocraticos.

En el Producto que fue el Modelo Educativo-Pedagdgico propio de la
institucién tiene avance el cual fue generado por el equipo que trabajo de manera
profunda, con mucha investigacién y aportacién de las diferentes propuestas y
modelos que existen para poder elegir aquel que regira la vida académica de la
institucién. Dicha dinamica de colaboracion fue significativa, como se refiere en el
instrumento de recuperacion de la practica 2.3 donde se menciona “la division
causada por la resistencia que hay de algunas personas al aceptar el cambio y la
innovacion en el tema educativo”.

Tal resistencia tiene dos factores de fondo, uno por la desestabilidad que

genera el cambio, la inseguridad que puede sugerir un movimiento de fondo, este
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temor esta fundado en la antigiiedad y tradicion que se guarda de la institucion. El
segundo factor esta ligado a la incertidumbre ante el cambio y la innovacion,
donde se cree tendran que hacer cambios de fondo, sin embargo el equipo no ha
sido consciente de que ya han experimentado dichos cambios e innovacion
cuando se ha tenido que seguir los lineamientos y modificaciones que ha ido
sefialando la SEP.

De tal manera, fue clave realizar un trabajo de convencimiento que consistié
por un lado en explicarles que definir el modelo propio e institucional no es quitarle
identidad al colegio, por el contrario, es ser consciente y asi ofertar educacion con
calidad que dote de identidad al colegio, donde ademas tal trabajo no es imponer
cosas raras, sino trabajar de manera ordenada, sistematizada y poniéndole
nombre a lo que ya se hace. Esta resolucion fue un alivio que bajo
considerablemente la resistencia que se habia generado, haciendo que el trabajo
en el grupo de tarea fuese mas arménico.

Otro proceso avanzado, se ubica en el equipo del psicopedagdgico que fue
muy efectivo en generar sus ideas y buscar tiempos diversos para poder
consolidar y darle formalidad al departamento, esto se manifiesta porque ya se
integro el equipo que se dedicara al area, ademas se definieron los objetivos y el
ordenamiento del area, que aln cuando no estad terminado los avances han sido
importantes para comenzar a trabajar de manera efectiva y ordenada,
describiendo el proyecto de como se procedera en el departamento.

Otro proceso avanzado corresponde al area de vinculacion. El primer paso
y factor facilitador fue convencer a la poblacion de la importancia del area, no se
tenia en mente la carencia de la misma, de tal manera que un paso fue la toma de
conciencia de la carencia asi como de la utilidad, ello ha generado que el grupo
designado al presente trabajo haya sido muy creativo al realizar el proyecto. Su
propuesta da fuerza interna y externa a las actividades que realiza la institucion. El
avance esta plasmado en el producto 5 que define las tareas y actividades que
tendran como metas. La interrelacion desarrollada por el grupo de tarea esta
reflejado en el instrumento de recuperaciéon 2.3. Citar los elementos de evidencia,

comentarios, acciones, productos, etc.
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La descripcion de puestos en cuanto a sus actividades y funciones, fue un
apartado que no se trabajé dados los tiempos tan reducidos y por los productos
que requerian de mucho tiempo y calidad, es asi que se acaba de iniciar este
trabajo con un instrumento que ha sido contestado por el encargado del area de
vinculacion y que luego se procedera a platicar con los diferentes actores en
cuanto a sus actividades para tener la descripcion de puestos.

Otra de las mejoras reportadas, se relaciona con la problematica de no
tener capacitacion sistematica y programada para realizar la actividad laboral de
forma profesional, segun lo sefialé el personal. Se realizé un esbozo de lo que
sera el proyecto de capacitacion, el grupo de tarea asignado para dicho trabajo
investigd qué se tiene qué hacer y qué debe contener el proyecto de capacitacion,
sin embargo queda la tarea de ya realizar el proyecto institucional de capacitacion
gue sera ordenada, diversificada y sistematica, teniendo en cuenta al personal y la
calidad en el trabajo que cada quien desempefia.

De manera resumida, pueden citarse las siguientes dificultades enfrentadas
en el proceso:

e La cultura y las costumbres arraigadas en el centro escolar, por el
liderazgo de personas que tienen muchos afios laborando en la institucién y
gue les cuesta aceptar modificaciones. Ha habido una resistencia al cambio
y a la innovacién no por mala voluntad, o por estar en contra del mismo
cambio o por impedir que la institucion tenga mejoria, sino porque las
acciones de intervencion han trastocado la cultura y las costumbres.

e Poco tiempo para el trabajo de los GT que han trabajado en colaboracién
para elaborar los productos y procesos que conformaran el PEI.

e Dificultad por reunir o hacer coincidir a todo el personal convocado en
los mismos tiempos. Sobre todo en docentes que tiene contrato por horas
definidas y que no tienen el compromiso laboral con la institucion de estar
todo un bloque de tiempo para los trabajos que la institucion esté
requiriendo

e La gran cantidad de trabajo que se estimd y el poco tiempo que se

destiné a la elaboracion de productos, procesos y procedimientos.
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No obstante las dificultades, los resultados son palpables, se verifican
importantes avances en el desarrollo de los productos y procesos que tenian
muchos afios de rezago, inexistentes u obsoletos. En el proceso de elaboracion de
los productos mencionados, se han ventilado necesidades a las cuales se esta
dando respuesta gracias a los documentos que estan formalizando y que

progresivamente van siendo referentes para organizar la vida institucional.

5.3.1 Andlisis de la mejora con base en los indicadores
En la siguiente tabla (5.4) se presenta el logro de los indicadores programados, la
problemética que fue identificada en el diagnostico, las acciones aplicadas, el
resultado obtenido o bien en el impacto a corto, mediano o largo plazo.
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INDICADORES DE LOGRO Y MEJORA

Ambito Administrativo-Organizacional

Partici- Problema Indicadores de logro y Tiempo Avances y Resultados en relacién al
pantes mejora indicador
Existe y es claro el Julio Se realizaron tres propuestas de organigramas
organigrama 2014 de los cuales el equipo directivo tom6 el mas
adecuado afadiendo lo necesario, se pasara
luego a revision de la AC y de la una empresa
No se cuenta con un en imagen corporativa, para que finalmente
organigrama definido e guede validado e institucionalizado, con lo cual
institucionalizado, lo mencionaremos que el logro es casi completo.
cual ha causado El organigrama es Enero Se tiene proyectado para el mes de Enero hacer
confusion y malos conocido y utilizado por los | 2015 una reunién con todo el personal para explicar
entendidos entre los trabajadores de la el organigrama, que sea entendido y apropiado
trabajadores institucion
El organigrama es Julio Al final del ciclo escolar 2015, se realizara una
funcional en la préactica 2015 consulta al equipo directivo para que
Pros- retroalimente si ha sido adecuado y funcional el
pectiva | organigrama.
El RIT es actualizado, claro | Agosto El Equipo de trabajo destinado para actualizar el
8T y completo 2014 reglamento, revisé el documento existente, se
S I . hicieron adecuaciones y se presenté al ED
o Se requiere s - o, ) .
€ actualizacién en el quien quitd y afiadio lo que se creyo pertinente,
7 2 Realamento Intermno de ahora se enviara al abogado para su revision, a
9 o Tragba'o (RIT). Se la empresa de marketing y a la AC para
02 i r aprobarse en su totalidad y ponerlo en vigencia
= o requiere claridad y 3 .
o = precision en los El 100% de los Enero Se tiene proyectado para el mes de Enero una
& o trabajadores conocen y 2015 reunién con todo el personal en la que se les
c apartados dado que se ; : " X .
o © h aplican el RIT actualizado entregara un ejemplar del RIT, se leera punto
S g a prestado a malos : o
& : por punto con el fin de que sea explicitado y
o entendidos entre los . R
L5 . entendido por todo el personal de la institucion,
S o | trabajadores ! ! -
= g se pondrén algunos ejemplares en la Biblioteca
3 i para consulta y en direccién general, ademas se
=3 llevara a la junta de conciliacion y arbitraje.
> g El Reglamento de alumnos | Enero El GT se reunird dos sabados (18, 25 de
O Se requiere actualizar | de preescolar, primaria y 2015 octubre) para revisar los diferentes
el reglamento de secundaria es actualizado Reglamentos de alumnos de los tres niveles
alumnos de acorde a las nuevas para tener el definitivo, que luego se pasara al
preescolar, primariay | condiciones del proyecto ED para su andlisis, revision y aprobacion.
secundaria escolar, completo y
Existe desorientacion comprensible para los
y lagunas en el diferentes actores de la
Reglamento de comunidad escolar
Alumnos de El 100% de los docentes, Agosto Al inicio del ciclo escolar 2015-2016 se dara a
preescolar, primariay | alumnos y padres de 2015 conocer el reglamento de alumnos. A los
secundaria por parte familia de preescolar, alumnos en la primer semana de inicio del
de profesores, primaria y secundaria curso, a los padres de familia en la primer junta
administrativos, conocen y aplican el general de padres de familia y al personal que
alumnos y padres de reglamento de alumnos del labora en la institucion en el periodo de
familia de cada uno de | nivel en el que participan capacitacion en el mes de julio. A todos ellos
los diferentes niveles les entregara un ejemplar, el cual sera leido y
explicado, sefialando que tal reglamento
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comienza a ser efectivo al dia siguiente de la
primer junta general de padres de familia.

Grupo de Tarea de infraestructura y procesos

Liderado por la Coordinadora de primaria

Implementacion de una Junio Existe la bitacora sefialando los responsables y
bitacora que organice la 2014 tiempos en que se tienen que asear los
limpieza en sanitarios y sanitarios. Ha dado muy buen resultado puesto
salones que los trabajadores reportan que estan
permanentemente limpios manteniendo el
control sobre la limpieza en esta area.
Establecer un indicador de | Agosto Existe un indicador del estatus de limpieza que
limpieza, donde el personal | 2014 deben de tener los sanitarios y el lugar donde se
de intendencia reporte y preparan los alimentos que consiste en tener el
estime el estado de higiene parametro del estado 6ptimo en que debe de
de sanitarios y area de estar dichas areas donde un agente supervisor
cafeteria, las rondas de es quien lleva tal control. Ha funcionado tal
aseo que se realizan y se indicador ya que se han detectado deficiencias
lluminacién y pueda contar con un record en cuanto a la limpieza que han sido
ventilacion deficiente. semanal y mensual solventadas lo cual ha llevado a buscar
Los padres de familia soluciones de mejora, como el que no se
reportan la falta de olviden materiales de limpieza, el que se tenga
limpieza en sanitarios un aspecto limpio y fresco, erradicar malos
y la falta de higiene en olores.
la preparacion de los Existe un equipo y un plan | Agosto | A coordinadora de primaria se ha encargado de
alimentos en la de revision y evaluacion de | 2014 revisar los indicadores de limpieza y dar
cooperativa las areas mencionadas, solucién a las irregularidades e ir mejorando en
que consiste en tener los la imagen de las areas mencionadas.
puntos mas vulnerables de
limpieza a supervisar que
estén en Optimas
condiciones
Las instalaciones de Agosto Al inicio del curso escolar 2015-2016 se
iluminacién y ventilaciéon en | 2015 realizara una consulta a padres de familia y
las aulas son adecuadas, trabajadores de la institucion, sobre la mejora 'y
se evaluara adecuacion de las aulas en cuento a la
semestralmente con una ventilacion e iluminacién y de manera continua
consulta a padres de cada semestre escolar.
familia y personal que
labora en la institucion
Se cuenta con un Agosto El procedimiento para la requisicion de
procedimiento practico, es 2014 materiales didactico-pedagogicos aun no esta
. conocido por los docentes terminado, lo cual habla de un rezago en este
Los docentes refieren | 515 |4 requisicion de punto. Se espera que a finales de octubre esté
que h"’.‘Y tardanza o materiales didactico- terminado, para darlo a conocer en noviembre y
negacion de_ o pedagodgico gue se utilice de inmediato respondiendo asi a
matenritle_s didactico- las necesidades de los docentes y alumnos.
pedagogmos El Procedimiento de Julio Se realizara una evaluacién con docentes para
hecesarios para la requisicion de materiales 2015 saber si tal procedimiento ha sido funcional y Uutil

imparticién de clases

didactico-pedagégico es
utilizado por los docentes
siendo funcional

en la préactica para seguir utilizandolo o
modificarlo.
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Ambito pedagdgico-curricular del proyecto educativo

Parti- Problema Indicadores de logro y Tiemp Resultado obtenido
cipan- mejora o}
tes
Se carece de un Los docentes reconocen la | Agosto | Se ha dado un paso muy importante en algunos
modelo pedagdgico necesidad e importancia de | 2014 actores que tenian renuencia a la innovacion y al
propio e institucional, tener un Modelo educativo cambio, de tal manera que aceptar la necesidad
que ofrezca a los propio de la institucion de tener un modelo educativo propio de la
docentes referentes institucién representa un cambio significativo.
para orientar los Se cuenta con un modelo Enero | Se tiene ya muy avanzado el modelo educativo-
procesos de pedagdgico propio de la 2015 pedagdgico de la institucion, se revisaron los
ensefianza- institucién diferentes tedricos y se tomd como referencia al
o 8 aprendizaje humanismo y al constructivismo como pilares que
= = le daran identidad a la institucion.
S 4 Dada la referencia que se tiene con el modelo
= oficial de la SEP vy la identidad catdlica, falta dar
g 3 forma al documento que regira el ambito
© 'g educativo pedagogico en la institucion.
3 5 Los docentes comprenden | Agosto | En la semana de capacitacion para docentes
=35 y ponen en préctica el 2015 (primer semana de agosto 2015) se les dara a
g 2 modelo pedagégico de la Pros- conocer a detalle el modelo educativo-pedagdgico
© 'g institucion pectiva | de la institucién, con ello se sabréa la labor del
% - docente y el del alumno, la forma de ensefianza,
> S el tipo de evaluacion, el perfil de ingreso y egreso
T o del alumno, los valores que se promoverany la
SR forma en que se llevaran a cabo. Asi
= g conociéndolo se orientara a la aplicacion del
O -3 mismo.
Se cuenta con Enero | El Departamento psicopedagogico sera el
procedimientos de 2016 encargado de disefiar el seguimiento y evaluacion
seguimiento y evaluacion Pros- para observar la practica docente que informe
de la puesta en practica del | pectiva | sobre la implementacion real del modelo
Modelo Educativo educativo-pedagdgico en la institucién para
Pedagdgico por parte de identificar las &reas de oportunidad y reorientar a
los docentes que se la mejora educativa.
realizan anualmente
Falta formalizar, Se cuenta con el personal Junio Se ha definido que el departamento
.g reglamentar, organizar | idéneo para operar dicho 2014 psicopedagégico queda integrado por la
g y establecer objetivos | departamento pedagoga, la psicéloga, la trabajadora social y 6
‘= | para el departamento alumnas que estan realizando practicas
5 3 psicopedagégico profesionales de la lic. en psicologia educativa,
37T todas ellas comandadas por la directora de
5 2 g primaria.
E 25 El _personal de] Agosto | En ggneral hay m_ucho animo y dispogicién para
03l = psicopedagdgico reconoce | 2014 trabajar colaborativamente en el objetivo de
© o 'g la necesidad e importancia ofrecer mejores resultados, con esta perspectiva
3 o de reorganizar con se esté reorganizando la dindmica de trabajo para
= 2 objetivos, procesos poder ser mas eficientes en las metas planteadas
< o definidos y procedimientos por el departamento.
S concretos el departamento,
g asi como trabajar con un
i enfoque de colaboracion
Se cuenta con el proyecto Enero | Se tiene muy avanzado el proyecto, con su




104

operativo del departamento | 2015 objetivo general y especificos, las metas y la
psicopedagégico metodologia a trabajar, falta concretarlo y ponerlo
ordenadamente en un documento para que se
apruebe por parte del ED.
Los docentes conocen los Enero | Iniciando el afio lectivo se realizara una reunion
procedimientos de trabajo 2015 con docentes y algunos administrativos donde se
del departamento Prospe | informara sobre la forma de trabajar del dpto.
psicopedagégico ctiva psicopedagégico, para entonces estar bajo los
mismos lineamientos haciendo mas efectiva la
intervencion que se realice desde esta instancia
El trabajo del Enero | El departamento psicopedagdgico entrara en
psicopedagdgico se lleva a | 2015 funcionamiento en cuanto sea informado el
cabo con efectividad Prospe | personal de los objetivos y procedimientos de
respecto a sus objetivos ctiva trabajo. Al finalizar el afio escolar se hara una
consulta con docentes y con el dpto.
psicopedagdgico para verificar la funcionalidad y
entonces hacer adecuaciones a las necesidades
reales de la institucion.

Ambito de Vinculacion Social-c

omunitaria

Parti- Problema Indicadores de logro y Tiempo Resultado obtenido
cipant mejora
es
Inexistencia del &rea | Se cuenta con el &rea y plan | Agosto Se cuenta con avance que es significativo en el
y plan de vinculacién | de Vinculacién social- 2014 area de vinculacion, tal avance esta referenciado
desde el proyecto comunitaria, con sus en el instrumento de recuperacion de la accién
institucional objetivos, metas, vision, 3.2 y en el documento que alberga el proyecto de
plazos, agentes, procesos, vinculacion. Ya se tienen los objetivos, metas,
etc. Articulado al proyecto vision, procesos y los agentes involucrados en el
institucional. trabajo, falta darle forma y orden a los apartados
para integrar el documento del PEI.
El encargado del area de Octubre | A la par que esta tomando forma el area de
@ vinculacion desarrolla y 2014 vinculacion se esta operando en cuanto a tener
= aplica el plan, genera bases de datos de exalumnos, hacer proyectos
S E vinculos de colaboracion y de vinculacion con la comunidad, entablar
&8 trabajo con agentes externos relaciones con instituciones educativas,
§ § (escuelas, empresa, empresas, asociaciones civiles y fundaciones
S o gobierno, fundaciones, afines. Se gestiona la procuracion de fondos
S 3 instituciones, exalumnos, de la AC, organizar eventos institucionales,
8 = comunidad etc.). vincular a los diferentes niveles de la institucion,
f = proyectar la mercadotecnia de promocion, realizar
° ‘g el video institucional, la pagina de internet, la
So cuenta de f_acebook y demas tareas que ya se
oS estan trabajando, por ahora de manera incipiente.
% Se carece de un Se c_uenta con el ma_qual de Enero !_a empresa externa de m_a’lrketing e imagen
documento que dicte funciones y descripcion de 2015 msqtumona[ en _colaboramon con el encargado de
puestos Prospec | la vinculacidn, tienen un formato (anexo 6), que
y horme la forma de . . .
oroceder en las tiva sera contestado_por Ic_)s trabajadores.pa.ra luego
&reas y puestos, lo concentrarlos e ir haciendo las de,scrlpuones de
que ha generado cada puesto, qu_e,Iuego se pasara alEDyalaAC
duplicidad de para su aprobacion y validacion i
- Que el 100% de los Agosto Iniciando el curso escolar 2015-2016 se dara a
actividades y ; S
desatencion en las trabajadores conozcay 2015 conocer a todos Io_s _empleados la desc_rlpuon de
tareas desarrolle las actividades y Prospec Su puesto, sus act_|V|dades, cgmpetenuas,
procesos que le corresponde | tiva atribuciones, a quien y de qué manera se
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segun lo estipula el manual reportaran las actividades, para que entre en
para cada puesto vigor al dia siguiente laborable.
Se cuenta con un Enero El area de administracion generara y aplicara un
instrumento de seguimientoy | 2015 instrumento que ayude a medir la efectividad en
evaluacioén que se aplica por la descripcion de puestos para realizar los
parte del area administrativa cambios pertinentes en funcién de la eficacia en
que verifique la pertinencia y el desempefio de los empleados.
efectividad de las diferentes
descripciones de puestos
Inexistencia de un El personal reconoce la Agosto La resistencia al cambio y a la mejora continua ha
proyecto de necesidad de contar con 2014 diluido en gran medida, pues ahora es comun el
.g capacitacion para capacitacién formal, sentir de los trabajadores en cuanto a la
c S trabajadores de la programada, secuencial y necesidad de actualizarse y formarse en el area 'y
:g = institucion sistematica en las areas en puesto que cada quien de.sempeﬁa,_ de tgl manera
s que cada empleado se gue se ha.c.reado un arr_1b|t_ante dg dISpOS.I(,:IC')n que
'g g desempefia _hac_e propicio el aprendizaje y la innovacion en la
2o institucion.
o5 Se cuenta con el programa Enero El logro es parcial dado que es, se realizaron los
2 ‘g formal de capacitacion para 2015 estudios de qué debe contener el programa, con
© % los diferentes grupos de gué elementos debe contar y cdmo se realiza un
= = trabajadores programa de capacitacion, sin embargo no se
o e tiene el programa de capacitacion de la
T8 institucion, tal avance esta referenciado en el
3o producto 7 del anexo.
2 -cfs El lider o coordinador del Julio o Tal proyecto estipulado entrara en vigor en el
) 2 programa institucional de agosto periodo de capacitacion que se tiene en la
p capacitacion hace la difusiébn | de 2015 | institucion antes de salir del receso escolar o bien
del mismo y lo pone en Prospec | podra trasladarse antes de iniciar el curso escolar
operacion tiva 2015-2016.

5.4

Tabla 5.4 Indicadores de logro y mejora

Anadlisis de las evidencias con referencia a las lineas de accidn

del proyecto y su ejecucién.

Siendo las lineas un marco estratégico de la accion, es importante tomarlas

en cuenta como referencia para presentar las evidencias y el andlisis de mejora.

Enseguida en la tabla 5.5 se presentan los productos que se realizaron de

forma colaborativa. Las columnas que se incluyen en la tabla precisan la siguiente

informacion:

e Estatus: Refleja el estado en el que esta el producto, hay tres estados

o

El primero sera terminado que indica que ya se ha concluido y
finalizado con todo lo que debe de contener
El segundo es por terminar, que indica que hay un gran avance y

faltan detalles, agregar algunos conceptos o cuestiones de forma
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o Eltercero es Iniciado, esto refiere que el producto cuenta con poco
avance, que apenas se inicid, que es incipiente, que tiene un
porcentaje menor en su elaboracion

e Revisado, analizado y aprobado: Los productos tendran que pasar por el
estado de revision de varias entidades, la primera sera el ED, que es el
equipo directivo, quienes aportaran la mayoria del analisis vy
complementariedad en el producto analizado, una vez analizado por esta
entidad, serd llevada a revisar por la EA que se refiere a la empresa
asesora experta en imagen institucional, quien estara enfocada a la forma
mas que al fondo, mas a la presentacion que al contenido de los productos,
y por ultimo se pasard a la aprobacién de la AC. Quien es la entidad
legalmente constituida al frente de la institucion, quienes validaran y daran
la dltima palabra y entonces pasar al siguiente punto. Se sefiala como un
“si” 0 con un “no”, si es que ya pasd o aun no ha pasado por la entidad
referida.

e Institucionalizado y difundido: Una vez revisado por las entidades
anteriores se institucionalizara el producto sera difundido al personal que
asi lo tenga que conocer. En este apartado se pone la fecha propuesta para
institucionalizarlo y difundirlo.

e Apropiacién: Es que el personal al cual se le ha difundido el producto lo
conozca, lo comprenda y entonces lo pueda apropiar. Se refiere la fecha
para difundirlo entre las personas que les corresponda hacer uso del
producto.

e Implementacién: Es llevar a la practica el proyecto, en los lugares y
ambitos en que asi se ha propuesto. Una vez que se ha implementado el
producto, se realizaran los procedimientos de seguimiento y evaluacion
(que estan presentes en la tercer linea de accién), con la finalidad de hacer

los ajustes necesarios para el éxito de los objetivos planteados.

Codificacion es también el color con el que estan sombreadas las
columnas, ello responde a tener un panorama visual y facil de identificar como es

el avance de los productos desde el estatus hasta la implementacion del mismo.
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e En verde se identifica cuando el producto esta ya terminado, cuando ya se

dio el proceso, cuando fue ya aprobado, institucionalizado o apropiado.

e EIl color rojizo representa que aun no se tiene terminado y estara
proyectado en alguna fecha especifica y la X juntamente con el color gris
significa que no corresponde, es decir que tal producto no pasard por ese

proceso.

De esta manera se puede percibir gréficamente el avance que en la
institucion ha tenido gracias al trabajo colaborativo, desde afuera aparentara que
falta mucho por hacer, que se ha realizado poco, dado que el tono rojizo domina
en la panoramica reforzando tal idea de poco avance, sin embargo este pequefio
paso aparentado, es un gran paso para la institucion.

RESUMEN Y ESTATUS DE LOS PRODUCTOS REALIZADOS

Revisado,
analizado y Institucionalizad Apro- Implemen-
Producto codificado Estatus aprobado nstitucionalizado y L -
ED difundido piacion tacién

Organigrama Terminado Si

Reglamento Interno de Trabajo Terminado

Modelo educativo-pedagogico

Proyecto de Vinculacion

Proyecto formal de capacitacion

Descripcion de funciones y manual

Terminado H
de funciones

proyecto operativo del | Terminado
departamento psicopedagdgico

Reglamento Interno de Alumnos de
preescolar, primaria, secundaria

BitAcora que organice la limpieza | Terminado Si
en sanitarios y salones

Indicador de limpieza donde se | Terminado X X X Si Si Si
reporte y estime el estado de
higiene de sanitarios y cafeteria

Plan de revisién y evaluacion de | Terminado X X X Si Si Si
limpieza en sanitarios y cafeteria

Tabla 5.5 Resumen y estatus de los productos
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Ademas de los productos presentados en la tabla anterior, mencionar que

paralelamente se han generado otras acciones dada la necesidad de resolver

probleméticas urgentes y diarias, ademas por el trabajo de la empresa externa en

imagen institucional que esta colaborando como asesora del centro, dentro de

esos productos se mencionan los siguientes:

Remodelacion de la fachada

Se han pintado las areas vulnerables de color amarillo

Se han puesto cintillas antiderrapantes en escaleras

Se ha puesto la sefalética de evacuacion y puntos de reunion ante
un incidente

Se ha hecho un cambio estructural de todo el techo

Se cred una cuenta de facebook oficial

Cuentas de correo electronico institucionalizadas

Adquisicién de mobiliario para alumnos de secundaria

Pagina de internet institucional

Capacitacion del personal en cuanto atencién al cliente, primeros
auxilios y seguridad

Tener el pantone

El logotipo formalizado con sus figuras, colores y acepciones
Papeleria institucional

Cambio del mensaje del conmutador

Aviso de confidencialidad y de privacidad

Plantillas de presentaciones y protectores de pantallas institucionales
Estrategia de promocién

Reformulacion del acta constitutiva de la AC

Constituirse como asociacion donataria

Obtener el CLUNI
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5.4.1 Lineade accion: Organizacién y formacion del Equipo

Directivo (ED) y de los Grupos de Tarea (GT)

La dinamica relacional que ha caracterizado a la institucion ha sido
trastocada con la dinamica participativa colaborativa transformacional que se esta
generando a partir de la primer linea de accion.

Asi lo muestran los instrumentos de recuperacion del plan de accion 1.1y
1.2 donde el ED y los GT han asumido la responsabilidad de los trabajos
institucionales, se han comprometido, se han sentido parte del proyecto, se han
interesado en el mismo y se muestran agradecidos hacia los trabajos que van
dirigidos a remediar carencias, vinculando asi la necesidad con la solucién.

En cuanto a la capacitacion que se ofrecio al ED sobre el liderazgo
participativo transformacional, hubo la incégnita de como iba a ser tomada, dado
que la cultura de mando afirmaba la direccionalidad y la verticalidad, de tal manera
gue no fue sencillo en aquellos que asumian el mando, el haber implementado
una estrategia que supone compartir el liderazgo, requiere un ejercicio fuerte de
soltar el apego del poder y confiar tal fortaleza en otros que no la han tenido, asi
como trabajar

Se reconocié que tal aporte de la estrategia causé el desarrollo de
liderazgos ocultos, hizo que trabajadores potenciaran sus habilidades, permitié la
apropiacion del PEI, hizo que el personal se sintiera mas identificado con la

propuesta por la que la institucion desea transitar.

5.4.2 Linea de accion: Instalar e implementar la metodologia del
trabajo colaborativo
El instrumento de recuperacion del plan de accion 2.1 daba aparentes
indicios de que el personal no queria ir tan acelerado en el proceso proyectado, de
temer al trabajo en el tiempo de receso escolar o de no estar totalmente
convencidos del trabajo a implantar, sin embargo, la instalacion e implementacion
del trabajo colaborativo fue agil y armonico.
Al final del taller de planeacion la percepcion de los participantes fue de

agrado al trabajo, fue tomado como un reto que generaba mucha responsabilidad
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al estar frente a personas dirigiendo los trabajos con el GT, se demostré gozo de
saber que se estaba participando en una tarea vital para la institucion, impactando
asi fibras medulares donde los diferentes miembros de la institucion podrian tener
aportes sustantivos.

Lo generado en la presente linea fueron productos de esfuerzo, analisis y
dedicacion por parte muchas personas, pero sobre todo porque se esta generando
el liderazgo participativo que nunca se habia concebido en los casi sesenta afios
que tiene la institucién. Se esta dando un giro a la cultura democratica que esta
provocando movimientos en el personal de autogestion y responsabilidad mutua

en los proyectos para la resolucién creativa y conjunta de los problemas.

5.4.3 Linea de accion: Implementaciéon del Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

La presente linea de accion queda como prospectiva, para efecto del
presente reporte se hace el corte hasta la segunda semana de noviembre, sin
embargo el proyecto continda llevando a cabo la implementacion de los productos,
procesos y procedimientos que se han generado. Una vez elaborados, aprobados,
institucionalizados y difundidos entraran en vigor y funcionamiento, tal
implementacion estara regida por el seguimiento y la evaluacion, esto hara que el
proyecto esté en mejora continua puesto que la realidad es cambiante.

Para tal menester, el encargado de cada producto tendra que desarrollar
instrumentos de seguimiento y evaluacién a aplicar cada seis meses, con la
finalidad de permitir que la comunidad examine el progreso e impacto del
proyecto, de establecer la viabilidad de los objetivos, identificar y anticipar los
problemas, tomar medidas necesarias para evitarlos o bien para resolverlos a la
toma de decisiones estratégica.

El seguimiento y evaluacion servird en general a dos propositos: como
instrumento que apoye a la mejoria de la eficiencia, eficacia y efectividad del
personal en cuanto a la realizacion de sus actividades provocando asi la
autogestion y autorregulacion y por otro lado sera un proceso educativo mediante

el cual el personal pueda tomar conciencia e incrementar su comprension hacia
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los distintos factores que influyen en la vida cotidiana en la institucion. Con el logro
en estas dos vias se aumentara el control de la gente sobre el proceso de
desarrollo que se esta proyectando.

Con todo ello se pretende implementar el liderazgo participativo con el fin
de crear una nueva cultura de la autogestion, de la autorregulacién, del
autoandlisis que incentive la creatividad, la eficacia y la innovacién que se

produzca desde la misma comunidad académica.

5.5 Andlisis de la hipdtesis de accion

El primer paso para dar inicio a la estrategia de intervencion planteada, ha
sido precisamente la hipo6tesis de accion, la cual como lo refiere Barraza (2010),
sera la que determine el camino a seguir en dar respuesta y solucion de la
problematica que resultd del diagndstico. Es asi que en el presente apartado se
pondra una estructura critica frente a la estrategia para obtener una ponderacion
de la hipétesis de accion que dé cuenta de los supuestos planteados como
elementos generadores y movilizadores de la accion de mejora.

Retomando la hipotesis de accion generada en el capitulo IV se desagregan
tres elementos fundamentales como supuestos para la movilizacion en la
estrategia diseflada. Tales supuestos son:

e La intervencion simultdnea y/o paralela que pudiera ofrecer un avance
significativo en la elaboracion de los productos a realizar.

¢ Una metodologia de trabajo colaborativo, organizados en grupos de tarea.

e La gestion participativa transformacional del director general, que a la vez

pueda incidir paulatinamente en la cultura organizacional del centro.

En los tres desagregados se va de lo mas concreto a lo abstracto, donde
los supuestos comienzan refiriendo los trabajos simultaneos en los productos y lo
gue en la intervencion paralela se reflejo, para pasar a los trabajos colaborativos
que apuntan a la cultura, sin dejar la evidencia de la interaccion que entre los
diferentes agentes se dio, para luego internarse en la gestiébn participativa

transformacional que esta de fondo, dicha estrategia es la que prevé hacer
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cambios mas sustantivos incidiendo en la cultura, aunque a un plazo mayor, que

se incida en la propia gestion de los miembros de la institucion.

5.5.1 Intervencién simultanea y/o paralela

Se optd por una forma estratégica de intervencion, que en un momento
definido se realizara el trabajo de forma paralela o simultanea, asi se penso
porque en el ambito administrativo-organizativo era grande la ausencia de
elementos normativos que asi lo habia reflejado el diagnostico, ademas por la
complejidad de cada producto y por el tiempo tan limitado para la elaboracion de
los mismos.

Resulto pertinente tal supuesto de intervencion porque se pudieron realizar
bastantes productos en relativamente poco tiempo, haciendo que el avance fuese
significativo, tal avance quedd reportado en las tabla 5.5 donde se muestra la
gama de productos generados a partir de la intervencién simultanea.

Tales productos requirieron de horas de investigacion, de andlisis, de
reflexion, de puestas en comun, como lo refieren los instrumentos de recuperacion
de la practica, de tal forma que hubiese sido muy dificil que en tan poco tiempo se
hubiesen realizado los productos generados, o bien hubiese resultado muy
desgastante que algunas personas por muy cualificadas que fueran, realizaran
toda la gama de requerimientos documentales que se realizaron.

Fue favorable que en un tiempo definido se dejaran tareas ordinarias para
trabajar el PEI, esto favorecio a concentrarse solamente en los asuntos que eran
requeridos, aprovechando mejor los tiempos y siendo mas efectivo en lo
planteado, ademas hubo un contagio de trabajo entre los miembros de cada
equipo, que asi fue mencionado por varios integrantes de los diversos grupos de

tarea.

5.5.2 El trabajo colaborativo, organizados en grupos de tarea
El trabajo realizado de forma colaborativa movio al personal a una forma
distinta de trabajar para la generacion de los resultados que la institucion requiere.

Tal forma de trabajo colaborativo se realizo en dos fases, la primera en generar un
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equipo con los directivos, compuesto por seis integrantes, sobre quienes recae la
responsabilidad de la organizacion y de llevar a trabajar de manera satisfactoria
con la totalidad del personal.

Al instalar el trabajo colaborativo de los GT, se denota el tener que seguir
trabajando en la generacion de un real y auténtico trabajo que denote la
participacion y colaboracién hacia los mismos objetivos. Se ve conveniente dar
seguimiento a la formacion y capacitacién del personal a través del liderazgo
participativo transformacional que poco a poco vaya sosteniendo el gusto de
trabajar hacia objetivos comunes.

Es importante sefialar quela falta de integracion del personal entre los
diferentes niveles de la institucion, de tal forma que al interactuar en el mismo GT
integrantes de preescolar, primaria y secundaria hizo que la confianza, la cercania,
la creatividad y que el trabajo se viera mermado, esto fue dicho por seis
integrantes, pertenecientes a diferentes GT. Posteriormente esto mismo fue
también una fortaleza que moviliz6 a la accion, porque los grupos se
enriquecieron, sirvié de integracién, de saber que se pertenece a una misma
institucidon y que en conjunto se pueden lograr mayores resultados.

Las condiciones de tiempo, de diferenciacion entre los niveles y no tener
apropiada la cultura de colaboracion, limitaron la movilizacion para mejorar la
funcionalidad en la cultura propia de la institucion, es fundamental prever y
programar los tiempos garantizando la participacion de todo el personal, ademas
buscar mayores espacios de integracion previa a los trabajos colaborativos y
sobre todo incentivar tareas y trabajos colaborativos, para que cuando se lleguen
a trabajos importantes de colaboracion se puedan lograr mejores resultados.

Una ventaja de la metodologia de trabajo colaborativo es que se esta
asumiendo el liderazgo compartido, donde se respete la dignidad del otro,
potenciandolo a que pueda asumir un liderazgo para la resolucién de problemas
desde una perspectiva horizontal, se han manifestando nuevos liderazgos que
aportan iniciativas y propuestas de cambio institucional, que efectivamente formen

parte del proceso de innovacion que el centro esta requiriendo.
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Se estima que el presente trabajo y la estrategia de colaboracion ha sido
enriquecedora, dado que se estd permeando una cultura colaborativa, se esta
fomentando que la participacion de los docentes en las tareas sea mas activa,
esto se denota en las tareas y festivales que se han organizado.

El trabajo colaborativo ha permeado hasta los padres de familia, la mesa
directiva que ha iniciado en el ciclo escolar 2014-2015 esta envuelta en la
dinamica que se ha generado en cuanto al trabajo en conjunto y colaboracion. Los
padres de familia se han organizado y a pocos meses de haber iniciado con sus
tareas, ya han realizado eventos que los han incluido al proyecto de mejora
educativa y didactica en los alumnos, comprando materiales, instrumentos y
dispositivos que haran de la ensefianza una forma diferente de transmitir los
conocimientos, habilidades y actitudes. Se denota el &nimo por trabajar en bien de

un proyecto institucional que incide directamente en el beneficio de sus hijos.

5.5.3 La gestion participativa transformacional

Las resistencias mas fuertes por las que pasa una institucion al haber
cambios, son precisamente las que se refieren a las costumbres arraigadas que se
vuelven cultura, en la presente institucion que cuenta con una gran riqueza
histérica no ha sido la excepcion y precisamente el agente movilizador que mas ha
costado ha sido la manera de gestion, la forma de liderazgo participativo que se ha
propuesto. Dicho supuesto en algin momento se quiso dar marcha atras, debido a
que la resistencia para hacer que otros asumieran un liderazgo no era bien
aceptada, asi como de no querer aceptar al liderazgo dejando asi la
responsabilidad en otros.

La apertura que se ha generado desde la direccién general y desde la
representacion legal de la institucion, ha sido fundamental, dado que es ahi donde
se ha gestado la manera diferente para poder hacer el cambio en la forma de
orientar, organizar ejecutar las acciones conducentes al logro de la misién
institucional, esto ha hecho que tal cambio de paradigma en el liderazgo tenga

sustento, fuerza y se valore como viable.
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Después de haber propuesto y comenzar a trabajar en el liderazgo
participativo transformador hay signos evidentes que reflejan que se esta
cambiando la cultura, tales signos lo han manifestado primero en el ED quienes
refirieron que seria un gran reto, pero ellos estaban dispuestos a fomentar mas
liderazgos, ademas de que en el trabajo colaborativo de los GT comenzaron a
sobresalir liderazgos que estaban ocultos, asumiendo propuestas interesantes en
vias de la mejora institucional, todo ello denota el cambio en la participacion y
gestion que los miembros estan asumiendo.

Se observan signos a veces poco palpables pero muy significativos, donde
el liderazgo se estd asumiendo, se estan generando ideas de parte de actores
operativos que estdn moviendo al cambio y a la innovacion, el personal comienza
a unirse para proponer e idear lo que ellos perciben que podria funcionar. Tales
signos son muestras de tal cambio, aunque son atisbos pequefios ya estan
manifestando la apertura dada a la iniciativa de resolucion de problemas desde el
espacio en el que cada quien se encuentra, asumiendo con responsabilidad como
parte de una misma institucion.

Tal cambio en el liderazgo patrticipativo transformador ha sido un trabajo en
el cual se lograran resultados en el largo plazo, que tendra que ir acompafado de
la paciencia y del esfuerzo diario, regulado por el seguimiento y evaluacién que
vaya direccionando, haciendo los ajustes pertinentes que conduzcan al transito de
los mejores caminos.

Gran avance ha sido el haber permeado en la institucion, que los trabajos
colaborativos son mejores que los que tienen una sola visién y que las tareas que
a diario se realizan tendran mejor resolucion si se utiliza tal estrategia, ha sido
importante tener los productos, pero ha sido mas importante saber la manera
coémo éstos productos se han generado desde una perspectiva de colaboracion,
pero aun mas importante ha sido asumir la autogestion y autorregulacion
buscando alternativas de solucién de problemas desde la iniciativa propia que se

pone al comun para una mejor ponderacion y solucion.
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5.6 Reflexiones sobre el alcance del objetivo de intervencidn

Al evaluar el alcance del objetivo, se reconoce que el logro es parcial
puesto que la intervencion esta en un proceso aun no acabado, que para efectos
del presente reporte se hace un corte que da cuenta de los logros obtenidos.

Asi se confirmd en el objetivo planteado, la necesidad de contar con un
documento institucional que formalice el proyecto educativo, el s6lo hecho de
pensar en su elaboracién, actualizacién o formalizacién ha sido ya un avance, Si
tal avance se lleva del pensamiento a la produccion, se podria decir que el avance
ha sido muy importante, dado que son productos fundamentales para que la
institucion se pueda regir, ello hace que sean productos laboriosos, complejos,
que estén bien pensados, ademas son productos que en la historia de la
institucién no habian formalizado o no habian estado presentes. De tal manera
gue se estima significativo el avance realizado, porque esta orientada a eficientar

los procesos elevando la calidad de las actividades institucionales.

5.6.1 Aprendizajes en torno a la gestién

La Gestion que se ha realizado puede considerarse estratégica de acuerdo
al concepto de Pozner (2000), porque ha tenido como centro lo pedagdgico, ha
dotado de habilidades para tratar con situaciones complejas que la intervencién ha
requerido, porque la estrategia se ha centrado en el trabajo colaborativo, porque
hay una apertura a la mejora y a la innovacién de los procesos educativos, porque
tal intervencion ha profesionalizado a los trabajadores dotandolos de herramientas
para que desarrollen el liderazgo y la propuesta de mejora que la institucion esté
requiriendo, porque tal trabajo colaborativo como el liderazgo transformacional
tiene una vision sistémica y estratégica de futuro, porque en definitiva, el presente
trabajo ha sido una experiencia que ayudoé a diagnosticar diferentes problematicas
y dotar de habilidades al gestor para liderar una estrategia de solucién que

conlleva un aprendizaje permanente que impregna la cultura institucional.
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Como gestor del proyecto se puede decir que la gestion:

Ha requerido un respeto por la dignidad de la persona que permita la
libertad de participar activamente en su rol y que vaya asumiendo la
responsabilidad con la cual incida en la toma de decisiones en el &mbito

que le sea permitido.

Ha sido estratégica en la resolucion de las problematicas que a la

institucion le aquejan

Ha sido una mirada certera y especifica en la deteccion de las necesidades

importantes por las que la institucion atraviesa.

Se han involucrado las voluntades de los diferentes actores para obtener

los mejores resultados que impliquen la mejora desde el interior.

Se han ofrecido las mejores alternativas de comunicacion entre el gestor o
gestores y los actores involucrados en la mejora, de tal manera que en el
proyecto se han viso implicadas las mismas voluntades en los objetivos

colectivos.

Al hacer coparticipe de las herramientas de gestoria a los integrantes de la
institucion en el mismo proceso de intervencion, ha desarrollado en los
colaboradores habilidades, las cuales han sido reconocidas y aplicadas por
los miembros, incentivando a realizar la innovacion que procede desde

abajo.

La gestion ha representado un proceso de aprendizaje que no se da de
facto ni meramente con el estudio académico, sino que requiere de
habilidades formativas que son proyectadas desde la vida cotidiana dadas

en la repeticion de actividades que se presenten en la institucion.
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5.6.2 Prospectiva del proyecto

Quedan muchas actividades por realizar para la elaboracién del PEI, la
prospectiva conlleva un proceso de socializacién y apropiacion de los productos
que se han generado, para ponerse en practica, con el apoyo de equipos de
seguimiento y evaluacion que podran retroalimentar y ajustar los productos
generados.

En cuanto al Organigrama y al Reglamento Interno de Trabajo se pretende
que los aprueben las diferentes instancias y que de esta manera se
institucionalicen, se comuniquen mediante procedimientos que favorezcan la
apropiacion entre los diferentes actores de la comunidad educativa.

En cuanto al Modelo Educativo-Pedagdgico, se sigue trabajando, una vez
gque se haya completado su elaboracion se compartira con todo el personal
docente, asi formalmente tendran un eje rector para orientar sus acciones hacia la
educacion que la institucién pretende y al perfil de alumno que desea formar.

El aspecto fisico del inmueble se ha mejorado y se tienen proyectadas
obras a gran escala que le daran una mejor imagen. Dichos trabajos tienen que
pensarse en coherencia con la identidad que se quiere proyectar, los valores que
se viven, de manera que sean pertinentes e impacten en la mejora educativa.

Queda pendiente el formalizar el proyecto de capacitacion del personal, se
sugiere que el mismo GT que trabajé en ello, sea quien le dé seguimiento
formalizando los tiempos, las tematicas, las necesidades, los ponentes y la

continuidad para incentivar hacia la calidad en las actividades que se realicen.

5.6.3 Aprendizajes en torno ala gestién y a la mejora
La intervencién realizada no ha sido sencilla, ha requerido de un esfuerzo
por entender la cultura institucional, uno de los elementos mas complejos que se
presentan en la instituciones al tratar de innovar, aqui no ha sido la excepcion, de
tal manera realizar la gestion desde la comprensién y el respeto por la historia de
la institucion, ha sido de vital importancia.
Partiendo de dicho principio, la gestién se direccion6é para potenciar las

propuestas que el colectivo podia brindar, de esta forma se percibié un cambio
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significativo en la forma de participar de los diferentes actores de la institucion. Se
ha mostrado gran disponibilidad para aportar su tiempo, trabajo y conocimientos,
esto es una evidencia que afirma a la gestion como una herramienta para la
mejora en la educacion.

Ha sido novedad la manera colaborativa de trabajar, tal innovacién ha
permeado a los padres de familia, quienes muestran la confianza en la institucién
al proponer iniciativas que apunten a la mejora educativa. AUn quedan resquicios
de no querer soltar la responsabilidad o bien de no quererla asumirla, esta
particularidad ha generado algunos conflictos que poco a poco estan siendo
superados y cada dia los integrantes de la institucion estdn convencidos de
trabajar en conjunto para los objetivos institucionales.

Elemento clave ha sido la cultura institucional, por un lado al tener
enraizada una fuerte historia ha hecho que los avances sean mas lentos y
aparentemente pequefios, pero por otro lado el ambiente favorable y el deseo de
mejorar que esta presente en la cultura institucional ha permitido que los trabajos y
las limitantes sean superadas, logrando avances aparentemente pequefios pero
muy significativos.

La elaboracion del PEI ha representado para la institucion un gran inicio que
le ayudard a mejorar su organizacion, a eficientar los procesos y actividades que
se realizan, que le de herramientas para potenciar lo que ya hace tanto interna
como externamente por medio de la vinculacion, pero sobre todo que encuentre
una identidad en su ser y en su actuar por medio del modelo educativo,
conociéndolo y apropiandose de él, pueda ir ampliando la calidad educativa en sus
diferentes ambitos.

El avance de mayor impacto, esta representado en los procesos que se han
elaborado para la elaboracion del PEI, porque se ha hecho presente el liderazgo
participativo y el trabajo colaborativo, los participantes han tenido la oportunidad
de ser gestores de cambio desde los ambitos en que cada uno se encuentra,
asegurando con ello que la institucién estara continuamente en constante analisis

y mejora educativa.
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Prospectiva y reflexiones finales
Al redactar el presente apartado se tiene la sensacion del final, cuando en
realidad representa el inicio, se observa que los trabajos de prospectiva son los
mas que los avances reportados. En el seguimiento, no obstante debe observarse
lo realizado como la necesaria cimentacion de lo proyectado que para la institucion
una vez instalado y operado generara otros niveles de mejora educativa. Por
ahora lo realizado da materia para el balance de lo aprendido y de los retos por
enfrentar que se exponen a continuacion.
Enseguida se describen tres perspectivas de avance en cuanto a la
produccién documental, la aceptacion y la practica.
e Produccion documental: Se entiende en el presente apartado los avances
documentales que se hicieron, ya en la tabla 5.5 se tiene el registro de los

documentos generados y nivel de avance que se tiene en los mismos.

e Aceptacion y asimilacion: Es importante que una vez concluidos los
productos gestados, se den a conocer al personal que los pondra en
practica para que asimilandolos los puedan hacer propios, garantizando la
eficacia en la puesta en practica. Hasta el momento el proyecto del
psicopedagdgico tiene el avance de la aceptacion y la asimilacién, se ha
dado un giro en la atencion que se ha ofrecido a la poblacion estudiantil, lo
cual indica que los trabajos generados del psicopedagdgico comienzan a
mostrar resultados favorables. El organigrama y el reglamento interno de
trabajo seran los siguientes productos que estaran entrando a la aceptacion

y asimilacion.

e Puesta en practica: Es la prospectiva, donde los productos que se han
generado, aceptado y asimilado se pongan en practica, la mayoria de los
productos, como queda descrito en la tabla 5.5 donde se describen los
productos, se sefala la fecha sugerida para dar inicio a la puesta en

practica de los diferentes productos.
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La gama tan variada de productos que se han generado seran incluidos en
un solo documento que formara parte del Proyecto Educativo Institucional que
regira los trabajos del centro que le daré identidad y guia a los fines que desea.

Elemento importante en el objeto de intervencion es respetar la cultura e
historia que la institucion guarda, elemento y lema no mencionado, pero
internamente aceptado en el liderazgo que desde la direccion se gesto es:
“tradicion e innovacion” refiriendo en ello que lo que el centro ha hecho en su
historia ha sido muy valioso, evitando caer en percepciones de cambios radicales
y totales, sino rescatar lo que se ha generado y partiendo de ahi entablar una
mejor manera de hacer las actividades académicas.

Ejemplo de ello ha sido al institucionalizar el pantone, donde se estan
rescatando los colores institucionales que al pasar los afios fueron modificandose
teniendo variaciones de tonalidades que denotaban la no alineacién a la identidad
de la institucion. Lo mismo sucedioé con el escudo que ha sufrido modificaciones
donde se afadieron elementos a consideraciones individuales, ahora se estan
rescatando los elementos primordiales dando realce a la iniciativa primera con el
que fue hecho.

En la propuesta del trabajo colaborativo transformacional, se ha querido ser
muy respetuoso de la historia, de la manera de organizarse, de la cultura
arraigada en el centro, de tal forma que los cambios, modificaciones vy
actualizaciones gestadas, estan sentadas sobre la base firme del respeto a la
institucién en lo logrado a lo largo de su caminar, haciendo que su identidad se
vea fortalecida en lo que ya se es.
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ANEXOS

Enseguida se presenta la tabla que da cuenta del resumen de los anexos que

enseguida se presentan

Anexo Nombre Descripcién
1 Reglamento Interno de Trabajo Se muestra el RIT que realizo el equipo de tarea y que
esta en fase de aprobacién para su ulterior difusion y
asimilacion
2 Ficha de puestos de trabajo Es el instrumento que ayudara para realizar la descripcion
de los puestos de trabajo
3 Firma electrénica Es la que se pondra en todos los correos electronicos
institucionales
4 Manual de procesos del area de vinculacion Es el documento que ayudara a poner en practica la
vinculacion social-comunicarita en el colegio.
5 Organigrama Organigrama realizado por el grupo de tarea que se va a
institucionalizar
6 Modelo Educativo Pedagdgico del Colegio Es el producto que se hizo a partir del grupo de tarea que
Fatima de Guadalajara se tendra que completar
7 Instrumento de sistematizacion de datos del Instrumento donde se recupera la informacion que los
diagndstico de docentes directivos reflejan en el cuestionario mixto que fue el
instrumento que se realizé para el diagnéstico
8 Instrumento de sistematizacion de datos del Instrumento donde se recupera la informacién que los

diagndstico de directores, administrativos,
intendencia y coordinadores

coordinadores reflejan del cuestionario mixto que fue el
instrumento que se realizé para el diagnéstico

Anexo 1

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Colegio Fatima de Guadalajara Asociacion Civil

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO Il
DEL INGRESO Y LA CONTRATACION

CAPITULO Il

DEL TIEMPO DEL TRABAJO Y TIEMPO DE DESCANSO
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CAPITULO IV
DE LAS VACACIONES

CAPITULO V
DEL PAGO DE LOS SALARIOS

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

CAPITULO VII
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

CAPITULO VIII
DE LOS DOCENTES

CAPITULO IX
DE LAS COMISIONES INTERNAS

CAPITULO X
DE LA SEGURIDAD E HIGIENE Y RIESGOS PROFESIONALES

CAPITULO XI
DE LAS MEDIDAS DICIPLINARIAS

CAPITULO XII
DE LAS COMPETENCIAS

ARTICULOS TRANSITORIOS
Viernes 18 de julio del 2014.
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Se presenta s6lo un extracto de titulos con los que cuenta el Reglamento Interno
de Trabajo del Colegio Fatima, dado el caracter privado y los derechos reservados

gue se deben de resguardar.
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Anexo 2

Codigo:

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion:

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Compras Contabilidad / Finanzas
Comercial / Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Calidad Mantenimiento & Almacén
Vinculacion Logistica interna

Docente Auxiliar

Alta Direccion Promocion

RESPONSABILIDADES:

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

APTITUDES

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /| __
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Anexo 3

FIRMA ELECTRONICA

COLEGIO FATIMA

Solo, desde el asombro, podemos ser sensibles a la presencia de lo Divino

Anexo 4

MANUAL DE PROCESOS DEL AREA DE VINCULACION

VINCULACION INSTITUCIONAL

Mejorar y mantener la calidad en los servicios proporcionados por la Coordinacion
de Vinculacién con los Sectores educativos iniciativa privada y de gobierno,
mediante la implementacién del manual de procedimientos.

Es la apertura de nuestra institucion al exterior, a través de la mejora continua en
el @mbito académico y humano con formacion basada en valores, con escuelas
gue nos puedan proveer alumnos y servicios que nos ayuden a crecer, y
convertirnos en colegio dador de beneficios y que cuando se diga “El Colegio
Fatima” sea por la sana relacion que brinde calidad académica y humana.
Integradora de diferentes militantes sociales.

El departamento de vinculacion ayudard a la armonia intrinseca vy
extrinsecamente, en union colaborativa y destacada en el crecimiento. Ampliar y
desarrollar conocimientos mutuos entre el Colegio Fatima y otras instituciones.
Mejorar a futuro las relaciones con escuelas que buscan el bienestar mutuo y
obtener resultados planteados.

El departamento de vinculacién es la instancia que disefia, desarrolla, coordina y

promueve acciones con los sectores publico, social y privado; a través de
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compromisos inter institucionales que fortalezcan el proceso de ensefianza —

aprendizaje para fortalecer los vinculos de los alumnos y docentes.

MISION

General SER UN DEPARTAMENTO QUE MANTENGA LA SANA RELACION
CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES Y EL SECTOR
EMPRESARIAL.

Interna FORTALECER Y DESARROLLAR LA INTEGRACION Y ARMONIA
ENTRE LA SOCIDEDAD ACADEMICA, ESTUDIANTIL Y PADRES DE FAMILIA.
Externa PROMOVER QUE NUESTRA INSTITUCION ES FORMADORA DE
ALUMNOS INNOOVADORES CON CALIDAD HUMANA, COMPROMETIDOS
CON EL CRECIMIENTO DE LA SOCIEDAD.

OBJETIVO

IMPACTAR Y PERMANECER VIGENTES EN LA INTEGRACION CON GRUPOS
SOCIALES INTERNOS Y EXTERNOS.

VINCULAR EL COLEGIO FATIMA CON LA COLECTIVIDAD MEDIANTE
MANIFESTACIONES CULTURALES, EDUCATIVAS, SERVICIO SOCIAL Y
PROYECTOS QUE BENEFICIEN A TODOS SUS SECTORES, TENIENDO LOS
VALORES DE RESPONSABILIDAD, HONESTIDAD Y SOLIDARIDAD
PRESENTES A CADA MOMENTO.

PROPUESTA PRINCIPAL.

Comunicacion efectiva interna en tiempo y forma.

Vinculacién interna: Fusion entre los tres niveles.
Actividades

e PROPUESTA: Concurso poesia

e Actividades religiosas.

e PROPUESTA: Exposiciones al finalizar el ciclo de las materias adicionales.
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PROPUESTA: Posadas alumnos de sexto de primaria con alumnos de
secundaria. Esto se promueve para que los alumnos que ya van de salida
en primaria se queden en la siguiente etapa en el colegio.

Encuentro de villancicos

Concurso de talentos por categorias

PROPUESTA: Concierto musical por parte de la maestra de musica.
Competencia deportiva por parte de los maestros de los tres niveles.
PROPUESTA: Taller de teatro. Este proyecto es una propuesta para
eventos culturales de los tres niveles y se cubriria la parte de religion para
hacer en forma las representaciones de las festividades mas importantes de
la Iglesia.

PROPUESTA: Rezar el Angelus en los tres niveles.

PROPUESTA: Eventos sociales TARDEADAS para secundaria dos veces
al afo.

PROPUESTA: Super recreos para primaria y secundaria.

Desayuno especial por parte de preescolar.

PROPUESTA Reyes y Reinas de la primavera pre escolar y primaria, Joven
y Seforita Fatima en secundaria.

Dia del nifio en preescolar y primaria.

Dia del estudiante en secundaria.

Dia del padre y de la madre en los tres niveles.

Dia del maestro en los tres niveles.

Cumpleafios Directivos y el Sefior cura.

Salidas a museos y empresas.

PROPUESTA: FESTEJAR ANIVERSARIO DEL COLEGIO Y
APROVECHARLO PARA PUBLICIDAD Y UN EVENTO CON
EGRESADOS.
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e PROPUESTA: Café literario (semana cultural) Que los padres de familia
donen un libro para la biblioteca y explicar porque lo regala. Se suman
libros a la biblioteca

¢ PROPUESTA: Maratén de lectura (alumnos y maestros) leer un libro desde
el inicio hasta el final de clases. 10 minutos cada participante.

e PROPUESTA: Declamacion, oratoria y la interpretacion de musica con
instrumentos (semana cultural).

e PROPUESTA: Banda de Guerra.

e PROPUESTA: Cuenta cuentos en la semana cultural.

¢ PROPUESTA: invitar en la semana cultural a egresados sobre salientes
gue compartan sus experiencias.

e PROPUESTA: Promover obras de misericordia entre alumnos y maestros.

Vinculacion externa: Escuelas, empresas y gobierno

¢ QUE SE OFRECERAN LOS SERVICIOS?

Ofrecer los beneficios econdmicos, bajos costos, nivel académico, descuentos en
colegiaturas, modelo educativo basado en competencias, desarrollo intelectual,
deportivo y cultural, amor a la patria, comunidad y colegio, educacién integral,
habilidades de conocimiento, inglés, mdasica, proyecto educativo en valores,
asesoria psicolégica, seguro social, educacion en la fe Catélica, acompafiamiento
espiritual y confesiones, escuela para padres, actividades deportivas, civicas y
religiosas, preparacion para sacramentos y transporte escolar concesionado.
Publicidad (plumas, lapices y libretas con logo del colegio).

Espacio permanente con un costo para Cinepolis en secundaria (actividad
constante de nuestros alumnos adolescentes).

Negociar con editoriales para que dibujen murales culturales en la fachada.
*Magno evento para recabar fondos y tener publicidad que le sirva a las personas
gue nos van a autorizar nuestro ingreso y espacios con padres de familia.

Descuentos a los hijos del director del plantel y de empresas que nos patrocinen.
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¢ COMO SE VA A VINCULAR CON LAS ESCUELAS?

A través de visitas, llamadas telefonicas, cartas de presentacion con algun
presente al directivo y personal encargado de la vinculacion, invitandolos a
participar en eventos culturales y civicos del colegio. Torneos con papas externos
en la semana cultural y deportiva del colegio Fatima.

Hacer intercambio escolar de alumnos durante una semana.

Buscar ingreso directo de alumnos de alumnos a bachilleratos de universidades.

¢ COMO SE VA VINCULAR CON LAS EMPRESAS?

Invitar editoriales a la semana cultural para que hagan una mini Feria del Libro
ofreciendo sus libros, promoviendo la lectura y patrocinar parte del evento.
Solicitar apoyos econémicos o patrocinio de bebidas refrescantes (Coca Cola y
Sello Rojo), dulces (De la Rosa), productos de paquete (Bimbo, Marinela y
Sabritas) dando a cambio espacios de publicidad.

Imprentas que nos faciliten la publicidad proporcionandoles espacios para que se
promocionen con las marcas que participaran en los eventos.

Hacerles ver la cantidad de alumnos que se convierten en familias para que vean
el mercado consumidor al que se enfrentaran.

Visitando instalaciones de empresas productoras de alimentos que incrementen el
conocimiento de los alumnos y nos demos a conocer como institucién formadora
de seres humanos competitivos e incluyentes con el desarrollo de la sociedad.
Visitar empresas que brinden becas a los hijos de sus trabajadores para ser una

opcion educativa a bajo costo con excelencia académica.

¢ QUE SE DEBE DE HACER PARA PERMANECER VIGENTE?

Estar en contacto permanente con directivos y personal responsable de las
escuelas y empresas, por medio de oficios, llamadas telefénicas, correos
electrénicos y visitas personalizadas, informando de los eventos que tendremos en

el colegio para que participen.
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Enviar algun presente a directivos y personal responsable el dia de su
cumpleanios.

Realizar encuentro anual de patrocinadores en agradecimiento y entregar
reconocimientos.

Invitarlos a la posada de personal administrativo y docente a manera de

agradecimiento por el apoyo brindado y patrocinen regalos a los presentes.

¢ COMO VINCULAR CON EL GOBIERNO?

Invitar agrupaciones de gobierno para conocer sus funciones y responsabilidades
sociales como Bomberos, Policias, Proteccion Civil, Secretaria de Salud, CODE,
Movilidad, Militares. Secretaria de Cultura.

Promover campafas de reciclaje y reforestacion, Parque limpio y visitas al CRIT.

Solicitar el apoyo del DIF con sus mdltiples actividades sociales.

¢ COMO MANTENER VIGENTE LA VINCULACION CON EL GOBIERNO?
Participacion continla en las actividades que nos asignen las dependencias de
gobierno correspondiente, asi como la colaboracion social con sectores
vulnerables para sensibilizar al alumnado, padres de familia, maestros y personal

administrativo del Colegio Fatima.

¢BUSCAR BENEFICIOS PARA LOS ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA?
*Becas en escuelas particular (Primaria y secundaria).

Para educando que se esfuerza por mantener un buen nivel en su
aprovechamiento. 38 19 27 75 ext. 22522 Verdnica Martinez.

www.Jalisco.gob.mx

*Ver Bien para Aprender Mejor
*Programas de SEDESOL


http://www.jalisco.gob.mx/
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Funciones internas del departamento
Si la direccion o maestros de pre escolar, primaria, secundaria requieren algun

servicio, seguir el procedimiento.

Para requerir la organizacion de eventos, seguir los siguientes pasos:
1. Llenar el formato correspondiente para llevar el proceso ya establecido,
llenando todos los campos.
2. Entregarlo al departamento de vinculacion

3. Gestionar con el director del nivel sus principales necesidades del evento.

4. Revisar el evento y cuestionar si se cuentan con los medios necesarios
para realizarlo.

5. Pedir autorizacién a direccion general.

6. Liberacion de recursos.

7. Dar seguimiento a la organizacion hasta que se lleve a cabo el evento.
8. Supervisar el evento y sus pormenores.

9. Evaluar el evento.

10. Solicitar firmas de satisfaccion y ejecucion del evento.

OBJETIVO

Mejorar y proporcionar los requerimientos necesarios para llevar a cabo los
eventos que requiere cada nivel y unificar criterios para obtener una
institucionalidad no solamente administrativa y académica, sino también en

eventos y promotora del colegio.

ALCANCE
Es aplicable a maestros, directivos, padres de familia, vecinos del colegio,

sociedad en general y empresas que nos puedan llegar a patrocinar los eventos.
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Se excluyen eventos que por alguna razén el colegio no cuenta con los medios
necesarios o las autorizaciones requeridas, las fechas no estan disponibles o
alguna institucion involucrada no pueda.

Las autorizaciones pueden ser:

Internas: Directivos, Asociacion Civil o Sociedad de Padres de Familia.

Externas: Dependencias de gobierno, Asociaciones religiosas.

REFERENCIAS

Segun el evento, se haran los requerimientos necesarios a las autoridades del
colegio, autoridades externas para el crecimiento y formacion religioso - espiritual
o autoridades de las dependencias gubernamentales que tengan alguna relacién
con lo solicitado.

Los eventos que solamente requieren autorizacion interna de la institucion, son:
Dia del nifio, del estudiante, sUper desayunos, super recreos, representaciones
religiosas después de la Eucaristia en fiesta de precepto. Por mencionar algunos.
Eventos con autorizaciones y negociaciones externas son:

Religiosos como Visita de la Imagen de Zapopan. Arzobispado, guardidn de
basilica de Zapopan, Secretaria Movilidad.

Visitas a empresas. Departamento correspondiente de la empresa, Inspeccion y
padres de familia.

Visitas a Universidades por parte de alumnos de tercer grado de secundaria.
Acuerdos entre departamentos de vinculacion de ambas instituciones, Inspeccion
y padres de familia.

Dia del padre y de la madre. Acuerdos entre departamentos de vinculacién de
ambas instituciones, Directivos del colegio y Asociacion de Padres de Familia.
Tardeadas para el nivel que lo requiera, deberad contar con los acuerdos de
Direccion, Direccion General, Asociacion de Padres de Familia y de ser necesario,

alguna dependencia de gobierno.
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RESPONSABILIDADES

El director o maestro
e Debera informar a detalle el tipo de evento requiere con sus caracteristicas

acorde a los alcances del colegio, sin perder el objetivo de la sana
convivencia.

e Determinar los apoyos requeridos para la realizacion del evento.

e Entregar la solicitud con anticipacion para llevar el procedimiento en tiempo
y forma.

e Atender las instrucciones del departamento de vinculacion y direccion
general.

Director General.
e Autorizar o rechazar las solicitudes.

e En caso de tener dudas sobre los requerimientos.
e Cuestionar al director o maestro solicitante sobre su evento.

¢ Instruirlos de manera verbal respetando los acuerdos y procedimientos para
la solicitud y autorizacion de eventos especiales.

El encargado de vinculacion.
¢ Revisar la solicitud del evento requerido.

e Determinar la calendarizacién del evento.

e Pedir la autorizacion de directivos o dependencias de gobierno
correspondientes.

e Establecer acuerdos con universidades o empresas para la realizacion de
eventos o visitas.

e Proporcionar a las universidades y empresas los apoyos solicitados para la
realizacion del evento.

e Coordinar y supervisar el desarrollo del proceso para realizar el evento.

e Supervisar el desarrollo del evento o visita universidades o empresas.
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e En caso de ser necesario solicitar la autorizacion de recursos financieros y

materiales.

e Evaluar el evento y revisar los resultados obtenidos.

e De ser necesario, buscar una ruta de mejora para el siguiente evento o

visita.

PROCESO DE INTERACCION

Requerimiento de

eventos culturales,
i> deportivos y religiosos.
Difusién del colegio.

Realizar eventos
especiales. (Religiosos) <j

—

VINCULACION INTERNA

!

!

=

Gestionar

®:> REPLANTEAR

REPLANTEAR tiempos, recursos
y autorizaciones.
sl
REALIZARLOS
1.Diagrama deproceso de interaccion interna
DEFINICIONES

Evento especial: Acto masivo dentro o fuera de las instalaciones del colegio,

apoyando a la formacién cultural, deportiva, religiosa e incluyente de los alumnos,

personal docente, administrativo, de apoyo y directivo. Como lo son: Semana

cultural y deportiva, eventos religiosos, actos académicos, representaciones

escenicas, tardeadas, visita a universidades y empresas, actos civicos y sociales.
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Vinculacién: Planear, organizar, disefar y ejecutar eventos. Promover la relacion
con instituciones educativos que nos provean alumnos para los tres niveles
académicos que tenemos (pre escolar, primaria y secundaria), nos faciliten sus
instalaciones para eventos masivos y las universidades proporcionen becas a
nuestros alumnos con mejor nivel académico que egresaran de secundaria para el
nivel bachillerato. Unificar eventos en los tres niveles y cumplir con el objetivo del

departamento.

RESULTADOS ESPERADOS
La sana convivencia inter y externamente del colegio y la interaccion con la

sociedad en general, dando como resultado el renombre de la institucién.

REGLAMENTACION

Todo evento masivo que se realice dentro y fuera del colegio, tendra que ser
autorizado por direccién general, encargado del departamento de vinculacion,
autoridades externas de la institucion y acuerdos con universidades.

El evento debera contar con la presencia de la instancia que lo solicitd, comités
encargados de puestos, orden, limpieza, directivos, personal administrativo de
apoyo y encargado de vinculacion para supervisar que el desarrollo del mismo.

La solicitud de eventos, debera ser requerida, debidamente llenada y entregada al
responsable del departamento de vinculacion para su revision y autorizacion.

Los oficios y acuerdos autorizados deberan estar al alcance del responsable del
departamento de vinculacion y del director general, por si llegaran a requerirse.
Todo evento, salida o visitas, deberan contar con el visto bueno del departamento

de vinculacion y sus autorizaciones correspondientes.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

DEPARTAMENTO ACTIVIDAD

Director o0 maestro Llenar la solicitud para requerir un evento, salida o visita de los alumnos,
justificando el motivo por el cual quiere que se realice.

Acatar las indicaciones y sugerencias dadas por el departamento de
vinculacion.

De ser necesario: retroalimentar al departamento de vinculacién y director
general si existiera alguna duda referente a lo solicitado.

Apoyar en la logistica del disefio, desarrollo y aplicaciéon de estrategias para
llevar a cabo la implementacion.

Si la empresa o plantel que se va a visitar necesita un apoyo en especifico
antes, durante y después del evento o la visita, apoyar para una sana
convivencia y vinculacion.

Contestar objetivamente la encuesta que se hara después del evento o visita,
para determinar mejoras o reconocer el trabajo realizado.

Trabajar en equipo con todas las areas, departamentos y personas
involucradas en el evento y visita.

Director General Revisar y autorizar la solicitud entregada por el departamento de vinculacion.
Solicitar retroalimentacion si existiera alguna duda respecto al evento o visita.
Firmar oficios para instancias gubernamentales, autoridades educativas,
directivos o responsables de empresas y acuerdos con universidades.
Autorizar costos en caso de ser necesarios.

Para eventos: contar con su presencia y dirigir palabras protocolarias a los
presentes, agradeciendo a las autoridades correspondientes los apoyos
otorgados.

Revisar con el responsable de vinculacién los detalles que le competen.
Contestar la encuesta que se hara después del evento para determinar
mejoras o reconocer el trabajo realizado.

Revisar y retroalimentar al responsable de vinculacion los puntos de mejora.

Directivos y responsables de | Recibir oficios de solicitud de apoyo para realizar eventos o visitas que
departamento de vinculaciéon o | favorezcan al desarrollo intelectual y adquisicion de conocimientos o la sana
mercadotecnia de empresas, | convivencia de nuestros alumnos.

instancias educativas y | Emitir oficios de aceptacion.

gubernamentales. En caso de no emitir oficios: firmar y sellar copias de enterado y autorizado.
Detallar que apoyos requiere de nosotros.

Departamento de vinculacion Entregar solicitud de evento o visita a director o maestro que requiera el
servicio.

Revisar la solicitud y solicitar detalles en caso de ser necesario.

Entregar la solicitud a direccién general para su autorizacion.

Redactar oficios de autorizacidon o acuerdos a instancias gubernamentales,
directivos y departamentos de vinculacion o mercadotecnia de empresas o
universidades.

Solicitar la autorizacion de apoyos financieros y demas materiales al director
general y departamentos correspondientes.

Disefiar la logistica y desarrollo del evento o visita.

Dar seguimiento a la solicitud.

Estar presente en el evento o visitar para apoyar en las actividades.

Aplicar encuesta de evaluacion del evento a los solicitantes y Direccion
General.

Revisar los resultados y detectar las areas de mejora de manera interna del
departamento y externa con Direccion General.

Retroalimentar al solicitante las mejoras para futuros eventos y visitas.

Aceptar de manera objetiva los comentarios, sugerencias 'y
retroalimentaciones de directivos y solicitantes.

Agradecer a las empresas 0 universidades los apoyos otorgados al colegio.




DIAGRAMA DE SOLICITUD Y AUTORIZACION
INTERNA Y EXTERNA

i
\FE evento o visita. =

DIRECCION o
MAESTRO
retroalimenta.

y

Director o maestro, solicita

v
VINCULACION. Revisa

N

solicitud.

5| DIRECCION GENERAL.

retroalimentacion

VINCULACION.
Solicita

APRUEBA

VINCULACION. Solicita
autorizacion de Direccion Grl.

@

DIRECCION GRAL.
Solicita
retroalimentacion

Revisa y autoriza.

>{ NO
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VINCULACION. Ejecuta,
evaluda y retroalimenta.

2.Diagrama desolicitud y autorizacion
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Anexo 5

Organigrama Colegio Fatima de Guadalajara A.C.

Representante Legal
A. C.

Direccion General

RR HH Gestion Vinculacion
Escolar
|
Intendencia Direccién Direccién Direccion
Primaria Secundaria Preescolar
Control
Escolar
Departamento
Psicopedagogico
Coordinacion
Secundaria
|
Maestros Maestros Maestros
Titulares Titulares Titulares
Maestros

Adicionales
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Anexo 6

MODELO EDUCATIVO PEDAGOGICO DEL COLEGIO FATIMA DE
GUADALAJARA

Modelo Educativo Humanista-Constructivista

En cada nivel

CARACTERISTICAS (Preescolar)
CARACTERISTICAS (Primaria)
CARACTERISTICAS (Secundaria)

LA TEORIA HUMANISTA DE CARL ROGERS
DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS DE LAS TEORIAS DE PIAGET:
TEORIA COGNITIVA:

Division del Desarrollo Cognitivo:

Tipos de Conocimientos:

e El conocimiento fisico
e El conocimiento I6gico-matematico

e FEl conocimiento social

SOCIOCULTURAL DE VIGOTSKY

Se presenta sOlo un extracto de titulos con los que cuenta el Modelo Educativo
Pedagogico del Colegio Fatima, dado el caracter privado y los derechos

reservados que se deberan resguardar.
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Anexo 7
Instrumento de sistematizacion de datos del diagndstico de docentes

Criterios utilizados

1 2 3 4 5
1.- Critica/Alarmante X
2.- Deficiente X
3.- Regular X
4.- Aceptable X
5.- Excelente X

INSTALACIONES DE PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA
DOCENTES Preescolar Primaria Secundaria Total Mtros. Total General

112|3|4|5|T|1(2(3[4|5T|1)2|3[4[5[T[{1{2|3]4|5|1|2| 3 | 4|5

Limpieza y orden en aulas, patios
y areas comunes
Fachada e imagen institucional
que se proyecta
lluminacion y ventilacion en
aulas y salones de trabajo
Distribucion y acomodo de los
alumnos en el plantel
Limpieza de Cafeteria
Estado y limpieza de Bafios de
alumnos y maestros
Distribucion y limpieza de botes
de basura en la escuela
Condiciones de seguridad del
edificio
Accesos de entrada y salida de
alumnos y personal

o]\[® OD A OSOFIA Y ORGA ACION D A O

DOCENTES Preescolar Primaria Secundaria Total. Mtros. Total General

112(3|45|T|1]2|3|45|T|1]|2(314)5|T[12]3|4 51|23 ] 4|5

Se me ha informado sobre el
objetivo, mision, vision y valores
del colegio

Conozco el reglamento de
alumnos

Se aplica adecuadamente tal
reglamento

Conozco el reglamento interno de
trabajo

Se aplica dicho reglamento de
trabajo

El colegio tiene definido un
organigrama

Conozco la descripcion de mi
puesto

Las funciones que realizo
corresponden a la descripcion de
mi puesto

Cuento con procedimientos




definidos para hacer mi trabajo

Se me han informado tales
procedimientos

MODELO EDUCATIVO
DOCENTES
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Preescolar

Primaria

Secundaria

Total Mtros.

Total General

2

314

5

213|4

5

2| 3] 4|5

T|1

2

3

4

5

2| 3 4

realizar el trabajo?

DOCENTES

La Institucion fomenta el respeto
e igualdad
El personal docente es respetuoso
y amable entre si
Considero que la relacion entre la
direccion de mi nivel y el docente
es:
El ambiente general de trabajo
es:
Me siento bien de trabajar en este
colegio
Me siento orgulloso de trabajar
en esta institucion
Hay buenas condiciones cuando
trabajamos en equipo
Los conflictos se resuelven se
enfrentan y se atienden
positivamente
El clima de trabajo permite que
me sienta confiado (a) y animado
a

AP A A O D ARRO

DOCENTES

La institucion tiene un proceso
de induccion para informar a los
nuevos trabajadores

Hay un programay plan anual de
capacitacion

Me siento suficientemente
capacitado (a) en mi area para
desemperiar mis funciones

¢Es importante que la escuela
defina un modelo educativo para

AMBIENTE LABORAL Y RELACIONES

Preescolar Primaria Secundaria Total Mtros. Total General
213|14|5|T 213]14]5 213[4|5|{T|1]12|3]4]|5 2|1 3 | 4
Preescolar Primaria Secundaria Total. Mtros. Total General
213|4|5|T 213]4]|5 2|31 4|5|T| 1| 2| 3|45 2|1 3 | 4
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Anexo 8

Instrumento de sistematizacion de datos del diagndstico de directores,

administrativos, intendencia y coordinadores
Criterios utilizados

1 2 3 4 5
1.- Critica/Alarmante X
2.- Deficiente X
3.- Regular X
4.- Aceptable X
5.- Excelente X

INSTALACIONES DE PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA
Directores Administrativos Intendencia Coordinadores Total General

112|3|4|5|T|12(3[4|5|T|1)2|3[4[5[T[{1{2|3]4|5|2|2| 3 | 4|5

Limpieza y orden en aulas, patios
y areas comunes

Fachada e imagen institucional
gue se proyecta

lluminacion y ventilacién en
aulas y salones de trabajo
Distribucion y acomodo de los
alumnos en el plantel

Limpieza de Cafeteria

Estado y limpieza de Bafios de
alumnos y maestros
Distribucion y limpieza de botes
de basura en la escuela
Condiciones de seguridad del
edificio

Accesos de entrada y salida de

alumnos y personal
CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

Directores Administrativos Intendencia Coordinador Total General
es
112(3|14|5|T|2112|3(4|5|T|1(2|13|4|5|T|1(213|4/5|1|2| 3 | 4 | 5

Se me ha informado sobre el
objetivo, mision, vision y valores
del colegio

Conozco el reglamento de
alumnos

Se aplica adecuadamente tal
reglamento

Conozco el reglamento interno de
trabajo

Se aplica dicho reglamento de
trabajo

El colegio tiene definido un
organigrama

Conozco la descripcion de mi
puesto
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Las funciones que realizo
corresponden a la descripcién de
mi puesto

Cuento con procedimientos
definidos para hacer mi trabajo

Se me han informado tales
procedimientos

OD OED A O

Directores Administrativos Intendencia Coordinadores Total General

11213|4|5|T|1]|2|3[4|5|T[12[3]4)5/T[1)2(3|4(5]11(2] 3 | 4

¢Es importante que la escuela
defina un modelo educativo para
realizar el trabajo?

A B ABORA - A O RP RSO \

Directores Administrativos Intendencia Coordinadores Total General

112|3|4|5|T12(3[4|5|T|1)2|3[4(5/T|1(2(3[4] 5 [1]2] 3 | 4

La Institucion fomenta el respeto
e igualdad

El personal docente es respetuoso
y amable entre si

Considero que la relacion entre la
direccion de mi nivel y el docente
es:

El ambiente general de trabajo
es:

Me siento bien de trabajar en este
colegio

Me siento orgulloso de trabajar
en esta institucion

Hay buenas condiciones cuando
trabajamos en equipo

Los conflictos se resuelven se
enfrentan y se atienden
positivamente

El clima de trabajo permite que
me sienta confiado (a) y animado
(a)

APA ACIO DESARROLLO

Directores Administrativos Intendencia Coordinadores Total General

1123|415 T|1]213|45|T|1]|2(3|4|5|T[112]3[4 5 |1(2] 3 | 4

La institucion tiene un proceso
de induccion para informar a los
nuevos trabajadores

Hay un programay plan anual de
capacitacion

Me siento suficientemente
capacitado (a) en mi area para
desempefiar mis funciones
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