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INTRODUCCION

La calidad de la educacion ha sido mencionada como asunto impostergable
segun la UNESCO en su informe Educacion para todos, el imperativo de la
calidad, para avanzar en la economia de las personas y la estabilidad de los
pueblos: “el aprendizaje se plasma efectivamente en una serie de beneficios
para ellos mismos, la sociedad y el desarrollo” (UNESCO, 2005, p.2). Este reto

se plantea no solo para nuestro pais sino a nivel mundial.

¢Pero qué elementos son los que permiten incrementar la calidad de la
educaciéon?, la respuesta a esta interrogante no puede ser establecida a través
de una formula Unica, aunque si es posible considerar algunas
recomendaciones como las sefialadas por la UNESCO, que menciona que los
docentes se han convertido en: “Una inversidon fundamental en todas las
reformas tendientes a mejorar la calidad y representan la inversibn mas
importante del presupuesto del sector publico” (UNESCO, 2005, p31). Es asi
que la formacion y condiciones de empleo son preponderantes, ya que son
ellos los que conviven cotidianamente en las aulas, lugar donde se entrelazan

creencias, costumbres, habitos y valores.

Si los docentes son importantes, ¢qué se requerira de ellos en nuestros dias?,
¢qué modelo sera el ideal que permita afrontar los retos propuestos en el
Programa Nacional de Educacién (PNE) 2001-2006 de nuestro pais? Con este
documento pretendemos aclarar algunos puntos sobre las competencias con
las que deberan contar; entre ellas la de ser apto para fomentar la
comunicacioén interpersonal y el trabajo en equipo, que por supuesto inciden en
la calidad de la educacion segun diversos autores, entre los que destaca
Mufioz (1996). En este plano vale mencionar que el PNE (2001-2006) ha
establecido como una de sus metas para el afio 2025 en lo que corresponde a

los aspectos estructurales, juridicos y de participacion que:

Las Escuelas e instituciones seran organizaciones abiertas, con

interacciones horizontales en cada tipo y verticales entre tipos y niveles;



y vinculadas con el entorno nacional e internacional, lo que habra

mostrado su potencial como fuerza innovadora y de cambio (p. 75).

Cada meta mencionada en el Programa viene acompafada de estrategias para
su logro, y para lo anterior subraya: La tarea de fomentar el desarrollo de
formas diversas de participacion social en las escuelas e instituciones
correspondera a cada tipo educativo, por lo que no se incluyen metas ni
proyectos. (PNE 2004-2006:98)

Cada centro escolar, ya sea publico o privado deberd promover proyectos que
lo ayuden a cumplir la meta, lograr la horizontalidad en las interacciones,
maestros opinando, directores opinando, alumnos y padres opinando en pro de

una mejor escuela, atendiendo las carencias con la finalidad de mejorar.

En respuesta a lo anterior la presente tesis pretende ser un proyecto de
intervencion en la gestion al usar el trabajo colegiado como una estrategia de
participacion social que responde a las necesidades especificas del centro

donde se realizé dicho proyecto.

El centro escolar es una escuela primaria particular, en donde laboramos como
coordinadora y directora. En donde no se habia hablado antes de trabajo
colegiado, aunque si se tenian previos, es decir, se hacian reuniones
periddicas donde se trataban asuntos escolares pero por asignatura,
incluyendo a todos los niveles (jardin, primaria, secundaria y preparatoria)

dejando fuera muchos asuntos que solo atafien a la primaria.

Desde la gestion de la directora se hizo la propuesta de intervencion y se llevo
a cabo durante 2 afios 4 meses; esta tesis recoge toda la experiencia y da
cuenta del proceso vivido por 18 maestras, 4 coordinadoras de area y su
directora. Desde como se lleg6 a tomar la decision de formar el proyecto, hasta

su evaluacion para poder implementar mejoras.

A pesar de que es muy importante el protagonismo de los directivos en el

proceso de cambio, es decir, en el trabajo colegiado, no hay que dejar de lado



qgue no son los unicos gestores del mismo, ya que todo cambio debe apoyarse
en la autonomia, segun el PNE (2001-2006) “la colaboracién y la colegialidad
son condiciones basicas de los procesos de cambio” (Secretaria de Educacion
Pablica. PNE 2001-2006:221). Son estas premisas las que enmarcan esta

tesis.

En el capitulo | se discute la importancia de la intervencion en el marco de la
gestion escolar; se aborda el contexto de la educacion como un referente para
analizar el contexto institucional. Se presenta un panorama de la calidad de la

educacion a nivel internacional y nacional.

En el capitulo 1l se abordan algunos fundamentos teoricos del trabajo colegiado
sus caracteristicas y objetivos, la gestion directiva, la calidad en la educacion,

los procesos de consolidacion de grupos y la evaluacion.

El capitulo Il justifica el uso de la metodologia cualitativa utilizada para la
intervencion asi como las etapas de la misma. El objetivo es dar cuenta del
proceso de trabajo colegiado de los docentes de una escuela primaria
particular a través del método cualitativo. Dentro de este capitulo se presentan
las técnicas de recoleccion de datos, la poblacion, el escenario, las etapas de

investigacion y la dimension temporal.

En el capitulo IV se realiza el andlisis de datos derivados de la informacion
recabada en la evaluacion, sus resultados, asi como el punto de vista de las

maestras sobre el trabajo colegiado.

Para terminar, se presentan las conclusiones que, de acuerdo al resultado del
analisis de los datos, muestran que el trabajo colegiado es una forma viable y
efectiva de propiciar comunicacion horizontal y de toma de decisiones,
atendiendo las recomendaciones internacionales y nacionales para favorecer la
calidad en los centros escolares. Ademas de desarrollar entre los participantes
una relacién armoniosa y el compromiso de buscar continuamente mejoras, a

nivel personal, de los grupos de alumnos y en general, de la escuela.



Si mencionamos las limitaciones de la presente tesis, quiza la mayor fue no
contar con un asesor fijo; en quinto semestre se asignd una asesora de tesis
qgue vigilaba el proceso de varios alumnos de varios grados de la maestria
conformados en un solo grupo. Posteriormente al tomar la materia de seminario
de titulacion en el séptimo semestre nos fueron requeridos loa avances, se
tenia el capitulo | que habia revisado la asesora, sin embargo la vision entre la
asesora y la maestra de seminario de tesis fueron distintas, por lo cual el
documento sufrié bastantes alteraciones, como resultante hubo confusion en
algunos aspectos, uno de ellos nos llevé a cambiar la citacion tres veces, cada
persona defendia su manera de citar este tipo de documentos y todas estaban
seguras gue asi decia la APA.

Al cabo del seminario de tesis se tenian ya dos capitulos, casi al mismo tiempo
también se terminaron las sesiones con la asesora, por lo que a partir de ese
momento el camino de éste documento no estuvo asesorado por nadie
asignado por la institucion; por lo que fuimos tomando ideas de diferentes
personas que contribuian con algun consejo. Por lo anterior, agradecemos el

apoyo recibido al final para poder culminar y obtener con ello el grado.



CAPITULO |

Contexto de la educacion, un referente para analizar el contexto
institucional.

El presente capitulo muestra un panorama de las tendencias mundiales sobre
la educacion y sus retos, haciendo énfasis en la calidad, en la cual se ven
involucrados entre otros, los docentes y directores que son pieza fundamental
de una escuela. El trabajo conjunto de maestros y directivos es una fuerte
recomendacion de la UNESCO (2005) como una respuesta a la mayor
autonomia de los colegios y sus necesidades. Posteriormente presentaremos
el contexto institucional del colegio, espacio especifico de nuestro objeto de

estudio.

1.1 Un referente global para analizar el contexto institucional.

La educacion en México, al igual que en otras partes, esta influida por las
dinamicas y tendencias que se perfilan de manera generalizada en el mundo.
No hay que perder de vista que actualmente y debido a la globalizacion
imperante, los cambios que se dan en un pais afectan o impactan a los demas.
Por ello es importante ubicar a México dentro del contexto mundial,
particularmente en sus aspectos educativo y politico, para lo cual revisaremos
indicadores que proponen instituciones como la  Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) y la Organizacion de las

Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

La OCDE y la UNESCO tienen entre sus funciones realizar diagnosticos en
diversas areas, siendo una de ellas la educativa. A partir de los resultados
obtenidos en dichos diagndsticos se disefian y construyen propuestas que
pueden ser benéficas a escala mundial. Dichas propuestas son difundidas
entre los paises miembros y asumidas de diversas formas y con diferente
intensidad. En algunos paises constituyen un referente basico para el disefio
de politicas, en otros son parametros de comparacion y en algunos mas son

insumos para la elaboracion de indicadores.



Retomamos a la UNESCO ya que al hablar de la educacion en nuestro siglo
nos menciona que, para cumplir con las demandas sociales deberdn tomarse
en cuenta los seis objetivos establecidos en el documento Educacion para
todos, el imperativo de la Calidad (2005:1)

Atencion y educacion de la primera Infancia.
e Ensefianza primaria universal

e Aprendizaje de jévenes y adultos

e Alfabetizacion

e |gualdad entre los sexos

e (Calidad

Tomando en cuenta los parametros mencionados que son de interés para
nuestro estudio, en nuestro pais han habido grandes avances en cobertura;
como dato relevante podemos mencionar que segun la SEP (2003), en el ciclo
escolar 2002-2003 la cobertura en el nivel primaria fue de 93.1 % y aunque el
proveer de espacios fisicos se ha logrado, los ladrillos no son lo Unico que
impacta la calidad educativa, hay ademas otros factores que ahora en nuestros
dias se toman en cuenta y se busca cumplirlos, la educacion sigue siendo una
promesa para una mejor calidad de vida, son los cimientos que dan estructura

a toda una nacion.

Respecto a la alfabetizacion podemos sefalar que tiene un fuerte vinculo con
la cobertura y con la ensefianza a la primera infancia, area en la cual nuestro
pais ha respondido de manera adecuada al hacer obligatoria la asistencia al
Jardin de nifios, aunque es pertinente sefialar que esta obligatoriedad sélo

implica cursar el tercer grado del nivel.

En el rubro sobre la igualdad entre los sexos, el acceso para nifios en la
educaciéon basica es igual al de las nifias, incluso la matricula de eficiencia
terminal es mayor en nifias que en nifios; aunque no tenemos cifras de la

discriminacion que puedan sufrir estas por parte de su familia o su contexto



social que les impidan el derecho al estudio, sobre todo en las zonas de

extrema pobreza.

Como podemos observar, aunque hay avances, la UNESCO menciona en el
mismo informe, que la mitad de paises de América Latina se encuentran
rezagados en cuanto al apartado de la calidad. Es decir, no todos los objetivos
se encuentran en el mismo nivel de logro, por ello menciona que la calidad es
un imperativo impostergable. Segun los analisis en el reporte de los
examinadores sobre México en la Revision Nacional de  Investigacion y
Desarrollo Educativo que realizaron la OCDE y el Centro para la investigacion
e Innovacion Educativa CERI (2003) muestran datos importantes que a nuestro
parecer han incidido en el logro de la calidad educativa, por ejemplo: el gasto
por estudiante de primaria se sitia en $1,694 doélares, es aproximadamente un
tercio del promedio de la OCDE ($5,832). Los salarios de los profesores son
bajos en términos absolutos, un poco mas de la mitad del promedio. Sin
embargo cada vez se destina menos dinero publico para infraestructura y
materiales, el promedio del PIB que destinan a la educacion los paises de la
OCDE es de 9% y en México solamente corresponde al 3.1%. (Revision
Nacional de Investigacion y Desarrollo Educativo. Reporte de los examinadores
para México. OECD & CERI, 2003).

Un dato que nos llama la atencion, es encontrar que en México en el nivel de
educacién primaria la carga de ensefianza es de 800 horas al afio, ligeramente
menor al promedio de la carga que en general se aplica en la OCDE que es de
803 horas. Sin embargo el numero de alumnos que atiende cada maestro ha
aumentado, por ejemplo en pre primaria hay 29 alumnos por profesor (quince
mas que el promedio) esto después de hacer obligatorio el nivel en el afio
2002. Esto incide directamente en la atencién que se le da a cada estudiante,
es decir la calidad se ve afectada por el gran nimero de alumnos que tiene que

cubrir cada profesor.

Un dato contundente que sin duda incide en la calidad, se refiere al hecho de
que México destind menos fondos publicos a la educacion en el afio 2004 que

en 1995, y en ambos afios la cantidad invertida se ubicé entre las mas



reducidas de los 17 miembros de la OCDE. (Revisidon Nacional de Investigacion
y Desarrollo Educativo. Reporte de los examinadores para México. OECD &
CERI, 2003).

Dado este antecedente salta de inmediato la interrogante de cdmo lograr una
calidad educativa, que a su vez incida en la mejora de los ingresos de los
individuos y en el desarrollo econdmico del pais; es decir qué es lo
preponderante, hacia donde deberemos redireccionar nuestro curso. Al
respecto en el informe de la UNESCO (2005) antes mencionado se dice que no
se podra lograr una educacion para todos sin mejorar la calidad y define ésta
desde dos aspectos importantes: uno que tiene que ver con considerar el

desarrollo cognitivo y otro con la conducta:

(...) el desarrollo cognitivo del educando es el objetivo explicito méas
importante de todo sistema educativo y, por consiguiente, su éxito en
este ambito constituye un indicador de calidad de la educacion que ha
recibido; el segundo hace hincapié en el papel que desempeia la
educaciéon en la persona, las actitudes y los valores relacionados con
una buena conducta civica, asi como la creacion de condiciones
propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando (UNESCO,
2005:2).

De manera que, segun esta perspectiva, la formacion de los educandos,
debera ser no solo la transmision de informacion, sino la formacion integral de
las personas. Al respecto en el reporte sobre México que realizaron la OCDE y
CERI se menciona que posiblemente el mayor reto para México es el
fortalecimiento del capital humano si es que nuestro pais quiere lograr un alto
crecimiento sostenido en el largo plazo. A nuestro parecer apostarle al capital
humano es invertir para tener ganancias futuras.
En México el PNE (2001-2006), consider6 que la educacion debe estar
orientada hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos primordialmente:

e Avanzar hacia la equidad de la educacion.

e Procurar una educacion de calidad adecuada a las necesidades de

todos los mexicanos.



e Impulsar el federalismo educativo, la gestion institucional y la
participacion social en la educacion. (Secretaria de Educacion
Publica. PNE 2001-2006:76).

Entre otras acciones el PNE vislumbra como docente ideal en todos los tipos,
niveles y modalidades, aquel que ayude al cumplimiento de dichos objetivos,

este educador debe tener las cualidades de:

Acompafar e impulsar los procesos de aprendizaje de sus alumnos, el
desarrollo de sus habilidades de pensamiento, alimentar su curiosidad
natural y su gusto por el estudio, retarlos y alentarlos a hacer el esfuerzo y

superarse siempre. (Secretaria de Educacion Publica. PNE 2001-2006:106).

También deberd ser apto para fomentar la comunicacién interpersonal y el
trabajo en equipo, ser sujeto moral para transmitir a través de su persona
valores con el ejemplo. Es por eso que dentro del objetivo ocho del PNE se
menciona que se debera reconocer de manera efectiva la funcion clave y el

papel de los maestros en el proceso educativo.

Este modelo de educador no se vislumbra solo en medio del gran reto, en el
PNE (2001-2006:27) se subraya que: El ejercicio de un liderazgo efectivo por
parte del director es esencial para asegurar el cumplimiento de la misién de la
escuela. El director se encargara de promover la colaboracion profesional de
los profesores.

También se menciona que la participacion social y de los padres de familia es
fundamental en este proyecto nacional, cuestion que tocara también al director

mediar.

Es asi que maestros y directores se vislumbran para el 2025 como piezas
fundamentales en las “Instituciones publicas y privadas, de todos tipos, niveles
y modalidades que satisfaran criterios basicos de calidad” (Secretaria de
Educaciéon Pablica. PNE 2001-2006:73).



Si bien se subraya que el reto es tanto para escuelas publicas y privadas, estas
Gltimas tendrian que ser analizadas a la luz de su realidad, ya que aun estando
sujetas a la norma de la Secretaria de Educacion Publica, no estan siendo
consideradas pertinentemente, ya que uno de sus fines es el lucro. En los
altimos resultados arrojados en las pruebas de la Evaluacion Nacional del
Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) se muestra superioridad de
las escuelas privadas sobre las publicas, por dar un ejemplo en el estado de
Jalisco en el municipio de Zapopan, los primeros 17 lugares de escuelas
primarias lo obtuvieron las particulares a excepcion del 4° lugar que fue para
una escuela publica; es decir, las realidades y los retos de la escuela privada
son compartidos y al mismo tiempo particulares por su especial naturaleza, que
las obliga a ofertar otros servicios ademas de los que provee la escuela
publica, incluso la exigencia social no viene solo por el derecho a la educacion
sino por el pago que se realiza en el servicio, tanto en la oferta como en la
demanda hay otros intereses explicitos, que no se desligan totalmente de los

retos a cumplir como pais.

Entonces la educacién privada tiene que atender los requerimientos
demandados en las politicas que aplican en el plano nacional, asi como regirse

y apuntar hacia los mismos objetivos.

1.2 Contexto Institucional.

El presente trabajo se desarroll6 en el contexto de una escuela primaria
particular del marzo del 2005 a abril del 2007, la cual se encuentra inmersa en
una realidad distinta pero no separada de la escuela publica. En razén de esto
proporcionaremos algunas cifras de la matricula que se atiende en el estado y

que se relaciona con esa realidad a la que nos referimos.

La matricula estatal de alumnos inscritos en el nivel de la primaria en el ciclo
2006 - 2007 fue de 920,956 por su parte las escuelas particulares atienden a
105,777 lo que equivale al 11.4% del total de alumnos en Jalisco. (Secretaria

de Educacion Jalisco. Informe Anual de actividades 2007. Febrero 2008:8).
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Las escuelas particulares para tener suficiente demanda acorde a sus metas,
ofrecen ademas del programa oficial de estudios, otras actividades co-
curriculares. Es decir, se esfuerzan por distinguirse de alguna manera, ofrecen
un valor agregado como puede ser educacion personalizada, filiacion religiosa,
educacion bilingtie, instalaciones especiales, actividades extraescolares, etc.

Dado que no cuentan con el subsidio gubernamental.

Dentro de esta gama de ofertas se encuentra esta escuela particular ubicada
en el municipio de Zapopan, con dos planteles, ubicados en Arboledas y en
El Colli.

El centro se fundd en el afio de 1986. Los grados que se ofertan van desde el
1° de preescolar_hasta preparatoria. La poblacién total del colegio en el
momento de la intervencion eran de aproximadamente mil alumnos; la
Primaria contaba con 272 divididos en 12 grupos de entre 25 y 26 nifios en
cada uno. Habia un grupo de 1°, 2°y 3° y tres grupos de los grados 4°, 5°y 6°.
La mayoria de los alumnos pertenecian a un nivel socioecondmico de clase

media. El colegio es mixto y laico y no pretende ser una escuela integradora.

Ambos planteles fueron construidos ex profeso para ser sede de una institucion
educativa. En general las instalaciones se encontraban en muy buen estado
(estaban en constante mantenimiento), eran funcionales y seguras. Los
salones tenian suficiente espacio para 25 alumnos, ventilacion cruzada,
muebles adecuados para permitir movilidad (mesas individuales con sillas

separadas). Salvo uno que no cubria con estas caracteristicas.

También se contaba con un aula para computo, salén de musica y espacio
suficiente para el desarrollo fisico de los alumnos. Disponia de oficinas
individuales para las coordinaciones, direccion y oficinas comunes para
maestros, donde cada uno tenia un escritorio individual o compartido para

realizar el trabajo propio de su actividad docente.

A lo largo de sus 20 afios el centro ha logrado obtener prestigio en escuelas de

Su tipo por contar con varios reconocimientos nacionales e internacionales;
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esto se puede validar a través de los concursos a los que asistian los alumnos,
en donde generalmente obtenian buenos resultados. Un ejemplo es el
concurso de Matematicas organizado por la Academia Mexicana de Ciencias
durante ciclo escolar 05-06, en el que participaron 9 nifios del colegio de los
cuales tres obtuvieron primeros lugares nacionales y otros tres alcanzaron
segundos lugares, todos ellos dentro de la categoria de cotorros®. Por su parte
en los resultados de la evaluacion de ENLACE se obtuvo el sexto lugar en el
area de espariol y el noveno en la de Matematicas. Un dato mas que confirma
la preocupacion por el desempefio académico lo demuestra el indice de
reprobacién en este mismo ciclo escolar, que fue de 0.0036, es decir,
solamente un alumno de 272 reprobé el grado en este ciclo.

Por ello este colegio se oferta como una opcion donde los padres de familia
obtendran para sus hijos un alto desempefio académico; y en este tenor era
comUn observar que en las sesiones informativas? los padres se mostraban
muy interesados en los temas que corresponden al aprendizaje de sus hijos y
al buen desempefio académico de la institucion. Dentro de estas sesiones
informativas se les explicaba ademas que parte de ese desempefio académico
se logra gracias a que el colegio ofrece educacién bilinglle que consiste en
tener aproximadamente el 50% del tiempo escolar en inglés y la otra mitad en
espafol, es decir existia una maestra de espafol para dos o tres grupos,
mismos que atendia la de inglés, antes o después del recreo los maestros
cambiaban de saldn; asi los chicos recibian el resto del dia a otra maestra.
Entonces era igual de importante las materias en espafiol que en inglés, las

cuales se van complementando para la formacién del educando.
Nivel de primaria.
En la organizacion del colegio se contaba con el director general, quien era

asistido por directoras en cada nivel educativo y en cada plantel. Ademas

existian coordinaciones para cada area, las cuales tenian como obijetivo

L Alumnos menores de 12 afios.

2 Sesiones por la tarde de aproximadamente 2 horas donde se oferta a los padres el colegio, explicando
puntualmente la mision vy vision; ademas se muestran las instalaciones. Es el primer paso si se desea
inscribir a algan nifio.
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procurar un acompafiamiento puntual a maestros y alumnos. En este universo
de académicos nos encontrdbamos en la Primaria de ElI Colli, quienes
elaboramos este documento: Matilde Cervantes como la directora del nivel
primaria, de profesion licenciada en Psicologia con un diplomado en Educacion
y Dalia Castillo coordinadora del area de Espafiol de los grados 1° a 4° (dicha
area atiende a las asignaturas de Espafiol, Matematicas y Ciencias Sociales),
de formacion Licenciada en Educacion primaria y con el mismo diplomado en
Educacion. Ambas duramos varios afos trabajando en el colegio, cuando
ingresamos no ejerciamos los puestos que describimos, primero tuvimos a
cargo grupos de primaria, hecho que nos permitié ir comprendiendo la gestién

directiva y su importancia.

En el organigrama del colegio se puede observar la estructura organizativa,
ademas de ubicar con colores remarcados los puestos en los que nos
encontrabamos al realizar la intervencién, de quién dependiamos y a quiénes

atendiamos.

Organigrama Directora
ganig 272 alumnos
Primaria
Ciclo 2006-2007 Asistente
Coordinacion Coordinacion de 5°-6° Coordinacion de
Inglés Primaria Desarrollo 1°-4° Coordinacion Matematicas
Coordinacion de Fanafinl i |
Espariol y I
Sub- L 4° Inglés Msica matematicas 5oy 6° 4°
Coordinaci Espafiol Matematicas
| |
1°y2° ] 5° Inglés Computacion 1°y2° 5°y6° 5°
Inglés y Auxiliar Espafiol Espariol Matematicas
| |
3y L[| 5°ye6° 5°y6° 6°
4°Inglés Inglés Sociales Mateméticas
3°y4 [
Auxiliar | | | 6°/20 Espafiol Deportes
Inglés 12 hrs.
e | (mmlooen
—{ 5°y6°/18 . | Msica '
Science 4° Espafiol ! |
L __ 1

13



Segun la informacién plasmada en el organigrama el personal de la Primaria

era el siguiente:

e 5 coordinadoras: 1 de Inglés, 2 de Espafiol, 1 de Desarrollo humano y 1
de Matematicas. Ademas de una sub coordinadora de inglés. Todas
contaban con licenciatura en su area.

e También habia 20 maestras, dos asistentes y una secretaria exclusiva
para el area de primaria.

e Existia un area administrativa que daba el soporte adecuado a la

primaria, secundaria y preparatoria.

En el organigrama se puede observar que habia dos coordinadoras o
subcoordinadoras por bloque de grados, por ejemplo, los grados de 1° a 4°
tenian una en espafiol y otra mas en inglés, ademas de que al 4° grado se le

agrega una mas, la de matematicas.

Para lograr los objetivos académicos, el colegio reconoce en su Manual del

maestro dos factores que impactan en los mismos:

a) Aquellos atribuibles a la escuela que tienen que ver con definir un
curriculum consistente, continuo y factible, lo cual implica: Identificar los
conocimientos declarativos y procedurales (sic) esenciales, para
después agruparlos en diferentes materias, grados Yy cursos.
Internamente se conoceran como estandares. (Manual del maestro
2006:20)

En ese momento se encontraban adecuadamente agrupados los conocimientos
declarativos y procedurales en diferentes materias, grados y cursos. Sin
embargo, desde hace ya 5 afios se agrupd por academias a los docentes para
gue llevaran a cabo la redaccion de estandares, cabe decir que fue una labor
dificil por el poco tiempo libre de los maestros, por lo cual solo se logro redactar
los estandares pero no se logré su total difusion y aplicacion. Sin embargo

aunque no hubo avances en el logro total de los estandares si existian
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objetivos retadores con altas expectativas de los alumnos y maestros. Estos
objetivos se basaban en su mayoria en los planes y programas de la SEP. El
nivel de logro se media por medio de los examenes que el colegio aplicaba e

inclusive la misma SEP.

Para tener un alto nivel académico el centro menciona en el Manual del
maestro del aflo 2006 los factores atribuibles a la escuela que: el trabajo de los
docentes debera ser productivo, por ello se integran por coordinaciones o
academias, y se establece que “debera haber espacios para que los profesores
puedan enriquecerse entre ellos asi como contar con las facilidades para
resolver rdpida y satisfactoriamente los conflictos entre profesores” (p.17). Es
por eso que cada docente esta bajo la supervision de una coordinacion, la cual
se subdivide por materia, asi se acompafia a cada maestro en su propio
proceso. En este supuesto, se menciona que debe haber reuniones frecuentes
por academias, donde se difundan acuerdos, lo cual proveera a los docentes
crecimiento en su area de especialidad. Con esto se relaciona el segundo

factor.

b) Factores atribuibles al profesor.

“Se enfocan en identificar, difundir y capacitar en las estrategias instruccionales
gue han demostrado efectividad en investigaciones diversas. Asegurarse de la
comprensioén profunda de las mismas por parte de los profesores. Verificar que
dichas estrategias forman parte de la planeacion del profesor, asi como de su

practica diaria”.

Sin embargo, a pesar de que existia una capacitacién intencionada en
estrategias instruccionales todavia no contabamos con mecanismos efectivos
para el aseguramiento de la comprension profunda de las mismas por parte de
los profesores, dependia mucho del grado de compromiso y de las habilidades
personales para que el profesor lo integrara a su practica diaria. Es por esto
que la aplicacion de estrategias instruccionales efectivas fue relativa, sin
embargo, una fuente que puede dar luz a la practica docente es el disefio y

estructura de las sesiones lo cual implica el dominio por parte de los profesores
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del conocimiento esencial que deben profundizar sus alumnos. De manera que
la capacitacion a los profesores resultaba muy importante en el centro, en este

proceso se cuidaban la planeacion, la imparticion y la evaluacion.

Respecto a la evaluacion académica era un aspecto intencionado, y para ello
se realizaba una evaluacion diagnostica, formativa, sumativa y auténtica con la
finalidad de incidir en el rendimiento académico. Existian directrices muy claras
en donde se tomaba en cuenta, mas que el resultado, el proceso. Por otra
parte, a nivel institucional se tenian varios tipos de evaluaciones. Los maestros
realizaban una auto evaluacidbn mensual, la cual se comentaba con la
coordinadora, con la finalidad de reflexionar sobre varios aspectos relacionados
con la practica educativa (Anexo 1). A su vez la coordinadora efectuaba su
propia auto evaluacién que comentaba con la direccion. En ambos casos,
ademas de analizar los aciertos y errores del mes, se planteaban objetivos de
mejora para el trabajo subsecuente. Este autoanalisis tenia como principal
objetivo hacer de la reflexion docente un continuo, es por eso que se planteaba
de forma cualitativa, es decir, no habia una escala numeérica, sino bajo ciertos
pardmetros con los que los docentes plasmaban lo que consideraban que
habia sido su desempefio durante ese mes. Un factor agregado muy relevante
era el didlogo que se realizaba, consigo mismo y con el superior, se trataba de
un acompafnamiento en el proceso, las miradas externas siempre ayudan a no

perder la objetividad.

Sucedi6 que cuando un maestro no cubria sus responsabilidades que
claramente se especificaban en su perfil de puesto (Anexo 2), tenia
oportunidad mediante la autoevaluacion y retroalimentacién de la coordinacién
de hacer lo pertinente, sin embargo, a corto 0 mediano plazo, si el maestro (a)

no mejoraba podria ser la base para su separacion del puesto.
Por otro lado, una vez al afio, maestros y coordinadoras evaluaban el trabajo

de coordinadores y directivos con la finalidad de ser retroalimentados por parte
de los subordinados para realizar mejor sus funciones (Anexo 3).

16



Por ultimo, los padres de familia evaluaban a la institucion en aspectos tales
como las instalaciones, rubros de la organizacion y académicos, esto sucedia
una vez al afio. Lo anterior tenia el objetivo de que los padres retroalimentaran

a la institucion y con ello conocer su punto de vista.

Todo lo anterior se estructur6 mejor después de que la direccién general optd
por trabajar con un Sistema de Gestion de la Calidad con la finalidad principal
de asegurarse mediante sus procedimientos de contar con una estructura que
permitiera dar un buen servicio a sus clientes. El sistema de calidad permitia
gue existieran politicas claras que fueran la base para trabajar en una misma
sintonia y con resultados previsibles a todos los miembros de la comunidad
educativa del CEDI. Estaba enfocado a ayudar a los alumnos con dificultades
de rendimiento académico, es decir, se trataba de sacar adelante a los
alumnos que tienen riesgo de reprobar. Para lograr lo anterior se contaba con
procedimientos que prevén un andlisis cuidadoso y parcial de la situacion del
alumno, posteriormente se programaban asesorias para regularizarlo y
entrevistas con padres de familia para solicitar apoyo o simplemente informar

de la cuestion.

En el ciclo escolar 2005-2006 se obtuvo la certificacion de 1ISO 9000. En el ciclo
siguiente se continué trabajando con el mismo tipo de organizacion
consolidando asi esta estructura que ofrece un mejor servicio a nuestros

alumnos.

El Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 9000 enfatiza tres principios: Servicio
al Cliente, Mejora Continua y Administracion de la Calidad. Lo anterior se logra
mediante una serie de procesos y procedimientos especificados en un mapa de
procesos. En este mapa se incluyen los que se refieren a la enseflanza —

aprendizaje, lo cual aplica para este trabajo.

1.3 Planteamiento del problema y justificacion

La escuela cuenta con una estructura organizativa clara y ademas al parecer,

efectiva, ya que la mayoria hacia lo que sus perfiles de puesto decian; esta
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estructura organizativa era vertical, la jerarquia, vision y toma de decisiones
trascendentales del colegio eran tomadas por la direccion general y
comunicada a su vez a los directores de los niveles de preparatoria,
secundaria, primaria y jardin de nifios, los que posteriormente comunicaban a

sus coordinadores y estos a los maestros y algunas veces ellos a los alumnos.

Un mandato de la direccién general fue trabajar por academias?® de asignatura
dos o tres veces al afio, donde se atenderian como tema primordial: la
congruencia curricular entre todos los niveles de una asignatura y
posteriormente temas enfocados a estrategias de enseflanza-aprendizaje y a
contenidos de la materia en cuestion; esta instancia procuraba la participacion
entre sus miembros, fue un espacio que sin quererlo propicié la comunicacion
horizontal, es decir, se tomaron en cuenta las propuestas y opiniones de todos
los integrantes, aunque en repetidas ocasiones la direccién general marco las
pautas para dar ciertas directrices lo cual reforz6 la verticalidad de la

organizacion.

Es a partir de la maestria en Gestion Directiva de Instituciones Educativas que
realizamos en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO), especificamente en la materia de trabajo colegiado que surge la idea
de que ademas de las academias pudieran empezar a darse en otros espacios
con una interaccibn mas participativa, ya que consideramos que la
comunicacién y el trabajo democratico a nivel basico habia sido carente, es
decir, para elaborar el proyecto educativo no se tomaba en cuenta a los
maestros, solamente participaban coordinadoras y directores.* Se cree que
esto afectaba en la solidez de metas y en el trabajo que se debe dar para

cumplirlas.

En algunas pequefias reuniones con participacion parcial, es decir, cada

coordinadora con sus maestras o la directora con sus coordinadoras, surgieron

3 Las academias estan formadas por grupos de maestros de todos los niveles educativos y son por
asignatura de estudio. Son por la tarde fuera del horario escolar y duran aproximadamente 2 horas.

4 Desde hace varios afios se llevaban anualmente sesiones largas de trabajo donde el director general
propone metas para el siguiente ciclo y a su vez entre directores y coordinadores generan su plan de
trabajo que deberian comunicar a los maestros.
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inquietudes sobre el trabajo cotidiano en el colegio, inclusive algunas
decisiones tomadas por una coordinacion se iban adoptando o adaptando por
otra coordinacion, por ello el trabajo colegiado surgié como una propuesta de
intervencion y viable para atenderlas.

En un principio una problematica detectada surgio desde la organizacion y
estilo de liderazgo de la institucion. Por lo tanto, el proyecto de intervencién
trataba de incidir en esto.

Al hacer un analisis de varios de los procesos que se realizaban en la gestion
directiva que se llevaba a cabo en el centro se tomo la decision de proponer
una intervencién en el ambito del compromiso formativo que tiene que ver con

los docentes. Esta decision se tomo entre las coordinaciones y la direccion.

En la presente intervencion se buscé propiciar la participacién activa del
docente en sus propios procesos, un espacio fue trabajar dentro del marco del
Consejo Técnico, que es una instancia propuesta por la Secretaria de
Educacion Jalisco (SEJ) para que las escuelas cuenten con un espacio que

propicie el trabajo colaborativo.

Segun Ramirez (1999) el consejo técnico es o debe convertirse en un érgano
de reflexion y de toma de decisiones sobre aspectos pedagdgicos. Sera un
espacio para comentar resultados, experiencia, aciertos y dificultades de la
labor profesional de maestros y directivos.

El rol de los directivos es un elemento muy importante en todos sentidos: por
su responsabilidad ante la institucién, el sistema educativo y la sociedad,
debido a que, en ese puesto van a converger las expectativas, presiones y

condicionantes de dichas instancias.
Segun el PNE (2001-2006) la colaboracion y la colegialidad son condiciones

basicas de los procesos de cambio. (Secretaria de Educacion Publica. PNE
2001-2006:221).

19



Reconocemos entonces que el trabajo colegiado era una necesidad y ante esto
nos planteamos las siguientes preguntas que orientaron el proceso de

intervencion:

- ¢Cuales son las condiciones necesarias para implementar el
Trabajo Colegiado en una primaria particular?

- ¢Como promueve el Trabajo Colegiado la comunicacién entre
docentes?

- ¢Como influye el Trabajo Colegiado en la toma de decisiones

referentes a la vida escolar?

Una primera meta de esta intervencion fue hacer un proyecto institucional en
donde se trabajara de forma colegiada, en una gestidn participativa

democratica, en donde por supuesto estuvieran involucrados los maestros.

Desde nuestro punto de vista, para poder llegar al estado deseado en el trabajo
colegiado se deberia tomar en cuenta diferentes aspectos que sefala Ferrer
(1996):

a) se vera modificada la toma de decisiones de la escuela, por lo tanto se
deberan desarrollar nuevos procedimientos de actuacion y adquirir
nuevas habilidades por parte de todos los participantes.

b) Deberan quedar perfectamente claras las finalidades que se persigan
con el objetivo de que se cumplan y forme parte de la motivacion de
todos los integrantes del trabajo colegiado.

c) Se buscaran todos los medios para que el tiempo no llegue a ser un
problema y se optimice al maximo (p. 35).

Por lo anterior el objetivo de esta propuesta de intervencion es:

Instaurar el trabajo colegiado como la base para generar procesos horizontales

en la comunicacion del equipo docente y en la toma de decisiones de la

organizacion escolar en el nivel de primaria.
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Para lograr el acercamiento al problema desde los actores, se planeé comentar
con las maestras las caracteristicas del trabajo colegiado y lo que se pretendia
hacer con él, esta reflexion debia ser colectiva y espontanea, serviria para
cerrar el ciclo escolar y al mismo tiempo enmarcar hacia donde se caminaria
para el siguiente, de alguna manera era parte de la planeacion estratégica
hecha por la direccién; dicha sesion se centr6 en enumerar lo que se
considerarian los logros y por supuesto mencionar cudles serian las
necesidades académicas detectadas, surgido una reflexion con las maestras,

ésta era con motivo de cerrar el ciclo escolar 04-05.

La mecanica se realiz6 por medio de las siguientes preguntas generadoras:
¢qué consideran que sus alumnos deben trabajar para ser mejores
estudiantes?, ¢a nivel académico qué deben mejorar para que aprendan
mejor? El objetivo primordial era un diagnostico acerca de las necesidades
académicas de los alumnos desde el punto de vista de los docentes el cual era
fundamental para iniciar el proceso de Trabajo Colegiado. Esta sesion inicial
fue muy corta (30 min.) y se registr6 mediante la anotacion de una minuta que

posteriormente se comunico a las maestras. (Anexo 4)

Sin embargo, lo que se rescato fue precisamente explicitar ésta necesidad de
tener mayor comunicacion entre las compafieras para beneficio de los
alumnos. Generalmente las reuniones servian para comunicar a las maestras
ciertas instrucciones o eran para ponerse de acuerdo sobre algunos eventos,
pero jamas como un espacio de reflexion para empezar a analizar fenbmenos

que implicaban al colectivo.

Fue en agosto de 2005 cuando se les planted a las maestras la metodologia
de trabajo colegiado, por supuesto éste planteamiento se tomé del autor
Santos (1995), fueron marcadas las directrices y se les pregunto si les parecia
adecuado, ellas aceptaron la propuesta de trabajar de esta forma, iniciando con
esto un nuevo camino, en el que todas se acompafiarian. La revision teorica

gue ayude a sustentar y guiar el proceso se presenta en el capitulo Il.
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1.4 Alcances y limitaciones

La presente intervencién tuvo alcance solamente en el contexto enmarcado, no
tuvo la finalidad de ser aplicado en otro lugar. Se llevo a cabo solo en el nivel

primaria y con los docentes de la misma.

Se realiz6 dentro del proceso una evaluacién al trabajo colegiado, ésta solo
sirvié para fines de mejorar la propuesta por el colegiado dentro del contexto

institucional.

Si mencionamos las limitaciones de la presente tesis, quiza la mayor fue no
contar con un asesor fijo; en quinto semestre se asignd una asesora de tesis
que vigilaba el proceso de varios alumnos de varios grados de la maestria
conformados en un solo grupo. Posteriormente al tomar la materia de seminario
de titulacién en el séptimo semestre nos fueron requeridos loa avances, se
tenia el capitulo | que habia revisado la asesora, sin embargo la vision entre la
asesora y la maestra de seminario de tesis fueron distintas, por lo cual el
documento sufrio bastantes alteraciones, como resultante hubo confusion en
algunos aspectos, uno de ellos nos llevo a cambiar la citacion tres veces, cada
persona defendia su manera de citar este tipo de documentos y todas estaban

seguras gue asi decia la APA.

Al cabo del seminario de tesis se tenian ya dos capitulos, casi al mismo tiempo
también se terminaron las sesiones con la asesora, por lo que a partir de ese
momento el camino de éste documento no estuvo asesorado por nhadie
asignado por la institucion; por lo que fuimos tomando ideas de diferentes
personas que contribuian con algun consejo. Por lo anterior, agradecemos el

apoyo recibido al final para poder culminar y obtener con ello el grado.

Si bien el objetivo de la intervencion no es hacer una propuesta para ser
seguida por otros, si plantea en su desarrollo un precedente de como se logré
en una escuela particular, lo cual sustenta que propuestas como la de Santos

(1994) puede ser llevada a la practica.
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CAPITULO Il

El Trabajo Colegiado y la Gestion Educativa.
Fundamentacion tedrica

El capitulo Il del presente documento desarrolla el marco tedrico necesario
para los intereses del tema. Se muestra la importancia de tener calidad en
nuestros centros escolares, no solo como una meta del Programa Nacional de
Educacion 2001-2006, sino como una recomendacion de la UNESCO, también
se busca ahondar en la definicién del concepto de calidad para clarificar hacia
donde vamos y como llegaremos a ella; una de las recomendaciones
encontradas se centra en la figura del director, como responsable de propiciar
una gestion participativa y democratica, que puede lograrse por medio del
trabajo colegiado, del cual también se habla, describiendo qué es y qué
beneficios puede traer para lograr que nuestras escuelas sean centros
autonomos de calidad. Ademas se aborda la propuesta de Santos Guerra
referente a la evaluacion de los proyectos escolares autogestivos, con la
finalidad de esclarecer de mejor manera el rubro vinculado con la medicién de
los avances relacionados con proyectos cualitativos sustentados en el trabajo

colegiado.

2.1 Calidad en la educacion

Toda institucion que provea educacion basica, ya sea publica o privada debera
brindar educacion de calidad, los tiempos actuales reclaman que sea asi para
gue paises y regiones cuenten con la posibilidad de una vida mejor, en la que
se pueda competir en igualdad de oportunidades, y donde la educacion sea la
herramienta para elevar las condiciones sociales. El reflejo de esa educacion
permeara a la nacion y a su vez al continente, al nuestro, el cual manifiesta
todavia una marcada desigualdad ante otros paises como el vecino del Norte;
pero a su vez y paradojicamente tenemos mMAs recursos naturales y
econdémicos que otros paises, es decir, la desigualdad es aun un factor

preponderante y urgente de tratar.
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En Meéxico, a propésito de la calidad en la educacion, la Secretaria de
Educacién Publica en 1992 emitié el Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacién Basica en el cual puntualiza:

La Calidad de la Educacion Basica es deficiente, por diversos motivos no
proporciona el conjunto adecuado de conocimientos, habilidades,
capacidades y destreza, actitudes y valores necesarios para el
desenvolvimiento de los educandos para que estén en condiciones de

contribuir, efectivamente, a su propio progreso social y al desarrollo del

pais. (p.3)

Esta aseveracion nos ayuda a obtener cierta luz sobre el complejo asunto de
definir qué es calidad de la educacion. Es pertinente mencionar que para
cuando el acuerdo se hizo, el término consideraba que entonces los
conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores serian la respuesta;
sin embargo aun actualmente una definicion que nos proporcione claridad para
que colectivamente podamos hablar de lo mismo no se ha encontrado;
Antunez (2000) ha encontrado que la definicion de de calidad cambiaria segun
las circunstancias, los paises, incluso de quién la defina y con qué intencion. Es
claro que muchos otros ademas de Antunez han considerado la dificultad de
definir la calidad, pero este autor nos proporciona una reveladora verdad: la
calidad no serd la misma en cada centro escolar, ya que las necesidades y
realidades varian; hay sin embargo ciertos parametros que se deben lograr, ya
qgue se debe ver como establece Schmelkes (2000:98) “la calidad no en funcién

de grados alcanzados, sino en funcion de los resultados de aprendizaje”.

Entonces, ¢qué necesita una escuela para ser una escuela de calidad?, la
UNESCO en su documento Educacion para Todos, El imperativo de la calidad
(2005), proporciona una definicion de calidad, reconociendo que sin ésta no
podra hablarse de una educacién para todos; se considera que el mas grande
reto a nivel mundial es la eficiencia terminal del nivel primaria y las
competencias cognitivas que los alumnos logran adquirir, es por eso que la
calidad de la educacion se caracteriza por lograr el desarrollo cognitivo del

educando como un objetivo explicito y el desarrollo de actitudes y valores
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relacionados con una buena conducta civica, asi como en la creacion de
condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando. La
educacion no solo se resume en garantizar el acceso a la escuela, igualada en
todo el pais e inclusive con otros paises; “la calidad es la que determina no
s6lo cuanto aprenden los nifios y si aprenden bien, sino también en qué medida
su aprendizaje se plasma efectivamente en una serie de beneficios para ellos
mismos, la sociedad y el desarrollo” (UNESCO, 2005:4).

Es asi que una escuela, actualmente se debe mirar no solo en funcion de su
cobertura, que sigue siendo importante, sino también en su eficacia a través de
politicas que procuren mejorar el aprendizaje, politicas que centren sus

esfuerzos en:

Docentes mejor formados y con salarios decorosos.

e Tiempo de aprendizaje de 850 a 1,000 horas.

e Materiales fundamentales para el desarrollo de la lectura y la escritura.

e Pedagogia que haga converger la instruccién directa, la préactica
orientada y el aprendizaje autonomao.

e Lengua de origen materno como primera forma de instruccion.

e Material de aprendizaje como libros de textos.

¢ Instalaciones que estén acorde a las necesidades de todos, es decir que
sean inclusivos.

e Liderazgo de los directores que busquen la calidad de sus centros.

Gestidn responsable (Educacion Para Todos. El imperativo de la

Calidad, 2005:29-34).

Este dltimo punto, el liderazgo de los directores aparece como una de las
politicas para mejorar la calidad, que se asume como un imperativo de
caracter mundial, este conjunto de politicas nos remite a los directivos y
maestros como piezas fundamentales de la eficacia, aunque para lograrla se
debe proporcionar una mayor autonomia a los centros escolares en donde el
liderazgo sea entendido como un esfuerzo colectivo y compartido, que genere

compromisos reciprocos en el aprendizaje significativo.
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2.2 Importancia de la gestion directiva en la calidad de la educacion.

La Secretaria de Educacién Publica en la Ley General de Educacion de México
(1993) menciona en su articulo 8 que la educacion debera ser democratica,
viendo la democracia como una forma de vida, es decir un cotidiano, un
continuo donde converjan habitos, valores, creencias, costumbres, intereses,
en un sentido de libertad, rescatando el trabajo en grupo para segun establece
el articulo 49 del a misma ley: “asegurar la armonia de relaciones entre

educando y educadores” (p.74).

El ver a una escuela de calidad como una comunidad integral donde todos sus
actores participen lleva a pensar en la estructura organizativa que esta debera
tener, es asi que para dar respuesta a esta premisa, la SEP en el PNE ( 2001 —
2006) plante6 dentro del marco de la descripcion de educacion de calidad, que
la gestion es un punto clave para el logro de la misma, asi como el contar con
maestros capaces y sobre todo motivados, ya que los docentes son pieza
clave, son ellos quienes estan en contacto cercano con los nifios, quienes por
medio del ejemplo y aprendizaje seran capaces de generar a su vez modelos
sociales e individuales pertinentes para el México que se quiere lograr.

Citando el mismo documento se menciona que la educacion genera valores
que rigen el comportamiento individual y social, ademéas del comportamiento
ético. Es entonces pertinente que para el logro de dichos objetivos se vuelva la
mirada a los procesos que envuelven a las escuelas para desarrollar dichos
aprendizajes. Esto implica no una mirada tradicional, sino una innovadora, que
trascienda, para ello el plan es muy claro al indicar que: “las instituciones

educativas necesitan una nueva cultura organizativa.

Deben pasar del mundo de la burocracia rigida al de las organizaciones
flexibles, capaces de aprender” (Secretaria de Educacion Publica. PNE 2001-
2006:73). EIl por qué de esta la aseveracion se debe a que las imposiciones a
las que se ha visto sujeto el docente no han servido para generar tales

cambios, tampoco la verticalidad y exceso de normatividad, dejando de lado la

26



reflexion, el analisis, la propuesta y el planteamiento; era simple seguir reglas

establecidas, aunque el contexto no embonara en este gran rompecabezas.

El cambio hacia una educacidon de calidad debera empezar a nivel
microsistémico, el lugar mismo del hecho educativo, el aula, la institucion, la
cual podra observar sus debilidades y buscar la forma viable para dar
respuesta a ellas, para ello se habla en el PNE de liderazgo académico de los
directivos, del trabajo colegiado de los docentes, habilidades y actividades que
pueden proveer de tolerancia y de democracia; donde el trabajo colaborativo y

el trabajo en equipo se privilegien como herramienta hacia la mejora continua.

En el plano microsistémico es donde se encuentra la primera posibilidad de
cambio, enmarcado en politicas educativas y planes comunes a nivel nacional,
si la meta es clara, sigue el analisis de nuestros centros educativos, ¢como
lograr dicha tolerancia, democracia, como lograr el trabajo en equipo, el

colegiado, si es precisamente esto de lo que carecen nuestros centros?.

Muchos afos se han mantenido situaciones de conflicto interno, de
segregacion magisterial, el docente encuentra en el aula el espacio perfecto de
aislamiento y libertad; el directivo se encuentra situado en medio del
profesorado, las demandas de los padres de familia, las demandas de la SEP y
los recursos limitados, es asi que la pregunta seria: ¢qué habilidades debera
tener un director para gestionar una escuela de calidad?, mencionamos al
director como principal actor en este cambio ya que es él quien toma las
decisiones y rumbo de un centro escolar, a esto la SEP en el PNE (2001-2006)

menciona que:

La necesidad de formar a los directivos escolares en las tareas
sustantivas de la escuela y de crear condiciones para que su actividad
favorezca los asuntos académicos sigue siendo urgente e
impostergable, pues el ejercicio de esta funcidon depende en gran parte
el funcionamiento eficaz de la escuela (p.116).

27



Estas figuras concentran su actividad en atender las mudltiples tareas

administrativas de las dependencias superiores, muchas veces desconocen las

estrategias de trabajo y las prioridades establecidas en las normas, asi como

los materiales educativos y, en la mayor parte de los casos, carecen de la

formacion necesaria para evaluar y dar seguimiento al trabajo docente y al

funcionamiento de la escuela en su conjunto.

Como se observa la actividad directiva se torna fundamental, asi como las

habilidades que la engloban para lograr la mision escolar y la convivencia

democratica entre todos los actores escolares.

Los retos que se vislumbran para los directores segun el PNE (2001-2006)

serian los siguientes:

Convivencia democratica en la escuela, que incluye el consenso en las
soluciones a los problemas.

Atencion a la diversidad y apoyo a alumnos en riesgo del fracaso escolar
Favorecer el trato digno, la libre expresién, la participacion, la equidad y
la justicia en la vida cotidiana escolar.

La colaboracion y convivencia profesional de los profesores, asi como
estimular su desempefio y su interés en alcanzar metas comunes.

Generar corresponsabilidad en las acciones.

Para estos grandes objetivos, se vislumbran acciones pertinentes, como:

Fortalecer a través de organismos colegiados la gestion directiva para
poder alcanzar los propdsitos y medidas organizativas, es decir, otorgar
a estos organismos mayor facultad de decision.

Fortalecer las competencias profesionales para lograr la calidad
educativa.

Hacer de la evaluacién un continuo, una herramienta eficaz para el

analisis y la toma de decisiones en colegiado.
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Estos tres puntos son de especial interés para el presente trabajo de
intervencién. Sin embargo tenemos que subrayar desde ahora, que se trata de
objetivos y a la vez acciones, es decir, el ser y el hacer para incrementar la

calidad de nuestros centros escolares.

2.3 El director en una gestion escolar participativa, elemento para lograr

calidad en la educacion.

¢Es el director una instancia importante para la gestién y la innovacion?, ¢ qué
tan trascendental es la innovacidbn en una escuela?, ¢a qué llamariamos
gestion en una escuela? Estas son algunas de las preguntas que se generan
en nuestra vida cotidiana como directivos; actualmente, pareciera que si
logramos responderlas y llevarlas a la practica, muchos de nuestros problemas
hablando de calidad educativa se estarian resolviendo, y es que, no tiene que
ver con nuevos métodos, ni con recetas faciles o, con caminos ya trazados, se
relaciona mas bien con conceptos clave como: trabajo colegiado, delegacion
de funciones, acciones voluntarias y, considerando lo que sefiala Ball (1989)

tiene que ver mas con consentimiento que con control.

Historicamente, hablando de las reformas y revoluciones educativas veniamos
siendo espectadores y ejecutores de un cambio propuesto por otros, queriendo
provocar la asimilacion de una nueva forma de proceder a manera de cascada,
de arriba hacia abajo. Pareciera entonces que el gestionar nuestros propios
proceso relacionados con nuestras necesidades, cambiaria en mucho la cultura
generalizada de la escuela, Santos (1995) ha planteado que nuestra cultura
escolar es: individualista, formalista, uniforme, jerarquizada, de rutinas,
dominada y de rituales donde las relaciones de poder, la disputa ideoldgica, la
diversidad de metas y los intereses personales entre otros, generan una gran
muralla llamada: resistencia al cambio, la cual, a nuestro parecer es la mas
dificil de trabajar. Y es que una cultura institucional tampoco se construye en un
dia, mejor aun ¢cdémo evidenciar el curriculo oculto que tan bien parece
haberles funcionado a muchos?, ¢como apostar al bien comun?, ¢a hacer las

cosas diferentes?, es decir, emprender el cambio.
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Se quiere que las instituciones educativas empiecen a romper un paradigma,
ese que menciona Santos (1995). Necesitamos hacerlo reconociendo nuestros
propios conflictos, planear nuestras soluciones, implementarlas y por supuesto
evaluarlas para generar procesos de cambio efectivos, y con efectivo nos
referimos, al beneficio que recibirian todos los actores educativos de una
institucion, ¢Sera dificil? consideramos que si, pero no imposible, ya que la
democracia tiene que ver con todos y hasta que lo entendamos, entonces

estaremos gestionando en calidad.

A continuacion mencionamos las condiciones para el cambio del que
hablamos, segun las explicita Gairin en Tejada (1998) y que se relacionan con

el director.

e “Analizar y mejorar los procesos de comunicacion, como requisito
imprescindible para llegar a una toma de decisiones responsable y libre.

e Promover procesos colaborativos que permitan implicar a las personas y
aprovechar capacidades individuales.

e Posibilitar y favorecer la implicacion de los recursos humanos,
generando un compromiso con los objetivos, la estructura, las tareas y
las normas internas.

e Propiciar el desarrollo de ideas, propuestas, soluciones y habilidades
creativas.

e Proporcionar motivacion intrinseca y el reconocimiento de la
organizacion a las personas que estan implicadas.

e Velar por la congruencia entre las acciones y los principios y valores que
orientan el funcionamiento de la organizacion.

e Generalizar el sentimiento de que todas las personas son tenidas en

cuenta y consideracibn como miembros Utiles a la organizacion” (p. 96).

Pareciera que estos enunciados dan respuesta al como, sin embargo no es
asi, podriamos entonces preguntarnos: ¢como hacerlo?, ahi es donde

convendria hacer un traje a la medida, que tiene que partir o gestionarse por
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un lider, en nuestro caso, “el director”, que dé apertura a nuevas formas de
hacer las cosas, es decir que se abra a las innovaciones, que las provoque, no
esperando que solo y unicamente salgan de él, para ello es necesario un estilo
de director facilitador como mencionan Hall y Horn (1987). Y es que si bien la
tarea del director no es facil, creemos que bien valdria aplicar lo que dijo

Homero “Liviana es la labor... cuando se comparte la fatiga”.

Tejada (1998) han analizado ya lo que histéricamente consideran ha
imposibilitado a los directivos a hacer su labor eficaz: la carga excesiva
incluyendo la administrativa, la ignorancia en todas las areas, la deficiente
preparacion inicial de los directivos, la escasa autonomia y la presion

normativa.

Lo anterior nos lleva urgentemente a encontrar nuevas formas de gestionar, de
innovar en una nueva cultura institucional en donde como ya mencionamos se
procure y provoque el bien comun de todos los que estamos implicados en un
centro escolar y que buscamos calidad de la educacién via la democracia, el

colegiado y la participacion activa que nos ayude al cambio.

Antanez (1999) menciona que hay cuatro de ocho tareas frecuentes pero
especialmente dificiles que realizan los directores: “motivacion del profesorado;
evaluacion de la eficacia docente; resolucion de conflictos entre profesores y
alumnos, padres y organizacion, distribucion de las tareas de los puestos de
trabajo entre el profesorado” (p.103); esto se asemeja a una labor de bombero,
pareciera que entre sus labores cotidianas esta la de apagar fuegos lo que
puede derivar en que se sienta buen director detectando problemas,
evidenciando incapacidad, tomando partido. Sin embargo es el mismo autor
Antanez (1999) quien propone una serie de tareas distintas para los directores
que se relacionan con el profesorado y orientadas hacia el logro del buen
funcionamiento de los centros escolares, una ruta hacia la calidad de los
mismos. Una de sus primordiales tareas ser& como el autor menciona: crear

equipo, para ello sera fundamental tomar en cuenta:
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Que el liderazgo del director surja del respeto y reconocimiento, que sea

validado por medio de la coherencia entre el decir y el hacer, el buen
ejemplo empieza en casa; como dicen Harris y Chapman (2002) si un
director pretende crear un ambiente de equipo debera entonces ejercer
un “liderazgo distribuido”, sin posturas individualistas. Es importante dar
certeza entre lo que se propone con la esencia de lo que se es. Como
querer instaurar una cultura de consenso si en nuestras reuniones
nuestro director llega a decir qué hacer, da lineamentos para el cémo, y
posteriormente decir que se hizo de forma colegiada por el simple hecho
de haber reunido en espacio y tiempo al grupo de docentes. Es asi que
no debera haber puentes entre lo que se piensa y se hace, la honestidad

es requisito fundamental para generar credibilidad.

Utilizar la autonomia escolar para generar una estructura “adhocratica”,

donde la jerarquia importe poco y donde se haga especial énfasis en la
distribucion del poder, donde las personas y su experiencia sean
reconocidas Yy se centren en dar respuesta oportuna a las necesidades

detectadas, es decir, ir ajustando la estructura segun se requiera.

El utilizar este tipo de estructura permitir a las personas la interaccion y
conocimiento de los que forman un centro escolar, dejar el aislamiento y
a veces egoismo que va produciendo el salon de clases, en donde
muchas veces solo el docente sabe lo que pasa dentro. Esta interaccion
puede propiciar ademas que sea con miembros diferentes a los

cotidianos, que pueden enviciar o hacernos caer en visiones univocas.

Otros de los beneficios es el reto de hacer tareas diferentes, generando
también sentimientos de logro, reconocer que se aprende de otros y que
otros aprenden de nuestra experiencia. Al hacer esta clase de cambios
nos permitira a su vez la posibilidad de evaluar el antes con el presente,
el contraste puede aclarar los parametros que bien puede proponer el
equipo.

Una estructura flexible puede evitar practicas burocraticas, como el

centralizar el poder. Podriamos entonces proponer que cada centro
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escolar adopte el slogan: sé ti mismo, atiende tus necesidades, realiza

tus propuestas.

e Promover la confianza, la cual no puede darse de forma espontanea,

seria ingenuo pedir a un grupo de docentes que en la primera reunién se
sientan totalmente integrados, se sientan comodos y libres de
expresarse, en confianza y ademas colaboren.

Esta tarea o habilidad del director, no vendra con la simple voluntad, es
cierto que el deseo de hacer las cosas distintas es fundamental pero no
viene siempre con el cdmo hacerlo; una alternativa es hacer uso de las
propuestas para generar grupos cooperativos, como la que propone

Cascon (2000) quien menciona que:

Todas las personas tenemos dos necesidades muy basicas: el
sentimiento de pertenencia a un grupo y el de identidad.
Deseamos sentir que formamos parte de un grupo y que somos
aceptados y valorados tal y como somos. El rechazo, la falta de

integracion, va a ser una de las primeras fuentes de conflicto
(p.15).

Es asi que para llegar a resolver conflictos, es decir llegar al consenso, se tiene
que trabajar en tener un cédigo comun, desarrollar la escucha activa que lleve
al grupo hacia la cooperacion, la cual no significa “acomodarse, no se puede
renunciar a aquello que nos es fundamental. Sin ceder se puede llegar a
negociar, de hecho hay que aprender a No ceder en lo fundamental” (Cascon,
2000:11). Tal nivel de confianza y colaboracién en donde se pueda expresar lo
que se siente, lo que se piensa y ejercer responsabilidad total sobre las
acciones y acuerdos tomados, vendra siempre y cuando se haya trabajado

para conseguirlo.

También es de considerarse que dentro de las dinamicas o acciones para
formar un grupo cooperativo esta la de integrar a las personas nuevas, cOmo
lograr que los que llegan a nuestro colegio se sientan aceptados, si ho es con

la oportunidad de dar un tiempo a que nos conozcan y los conozcamos;
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muchas veces la dindmica de los centros nos envuelven en los pendientes
cotidianos esperando que las personas nuevas aprendan y se integren rapido,
sin tomar en cuenta que cada persona nueva debera también tomarse su

tiempo para confiar y cooperar.

Es por lo anterior que el papel de director es fundamental, puede tomar la
decision de ir solo 0 acompafiado en las tareas que competen a todos en una
escuela, la calidad no es un asunto que se pueda atender en aislado, en las
oficinas o en las aulas; direccionar nuestros centros escolares hacia estructuras
flexibles donde el medio sea el trabajo colegiado va mas alla de la reunion de
un equipo de personas que sigan acuerdos, por ello vale la pena aclarar

puntualmente qué es y como llevarlo a cabo.

2.4 Trabajo colegiado

El trabajo colegiado se encuentra mencionado en el PNE (2001-2006) como
una de las metas, sin embargo no existe una descripcion del mismo, ni cémo
llevarlo a cabo. De cualquier manera, dentro de este mismo documento se
aclara la intencion de que la comunidad de una escuela transite bajo los
preceptos de democracia, de identificacion de retos, aplicacion de soluciones
razonadas y establecidas por consenso de los problemas que enfrentan de
forma colaborativa, todo bajo los principios de convivencia democratica,
derecho a la participacion en la toma de decisiones, la valoracion de la
diversidad y la tolerancia; pudiera ser entonces que el PNE con esto define el
trabajo colegiado al menos en la parte de lo que pudiera lograr o cémo se debe

manejar.

Segun Fierro (1998) el trabajo colegiado es:

“un proceso participativo mediante el cual un grupo de maestros y
directores toma decisiones y define acciones alrededor de la tarea
profesional que tienen en comun, el cual necesariamente esta abierto

también a las aportaciones que los propios alumnos, sus padres y
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madres hacen al quehacer de la escuela, como destinatarios que son de

sus esfuerzos” (p.1).

Retomando a Fierro (1998) El trabajo colegiado se caracteriza por:

Ser representativo: Los actores involucrados en la tarea educativa deben
participar en él.

Mantener el sentido de horizontalidad: La comunicacion y las
aportaciones vienen de todos, no importa una mas que otra.

Importancia de una tarea o meta comun como resultado del proceso: el
tépico o tarea surge del grupo y es del interés comun.

Consenso y no votacién: se dialoga para llegar a acuerdos en beneficio
del bien coman.

Corresponsabilidad: al participar, dialogar, opinar, etcétera, se genera

responsabilidad por lo que se dice y por lo que se hace.

El trabajo colegiado es importante porque es una forma viable de:

Compartir experiencia, saberes, intereses y problemas en un espacio
comun.

Sacar de la individualidad de las aulas a los docentes y de las oficinas a
los directores, haciendo de la tarea educativa un asunto de todos.
Promover la democracia, por medio de la tolerancia, la convivencia
solidaria, la aceptacion de diferencias, la cooperacion, el respeto
personal y mutuo, y la basqueda no violenta de solucionar los conflictos
que se da inherente a las personas. Esto a su vez es un buen ejemplo
para los alumnos.

Aprender de otros, lo cual es un hecho comprobado. Asi como aportar
para otros; mejorar ideas, complementar ideas, hacer entre todos.
Desarrollar la empatia, ya que ayudara a entender mejor nuestras

diferencias.
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Para hacer trabajo colegiado es importante tomar en cuenta que las tareas que
se le asignen a las personas sean por sus capacidades o porque ellas asi lo
desean, destacando y dando crédito; hacer explicita la idea de equidad y
respeto que debe perdurar en las reuniones, ya que todos somos diferentes y
seria ingenuo pensar que sentiremos 0 pensaremos igual ante determinado
hecho; y uno de los hechos mas importantes, no pretender que la confianza y
la colaboracion se den por el simple hecho de reunirnos, mantener un buen
ejemplo propicia certeza al proceso; la confianza y la colaboracion son
procesos y por lo tanto se va formando y desarrollando con el paso del tiempo

y factores propicios para las mismas como los anteriores mencionados.

Todo equipo de docentes que pretenda realizar trabajo colegiado debera tomar

en cuenta dos situaciones:

e El trabajo colegiado, asi como la conformacion de un grupo colaborativo
se da por etapas, las cuales deberan respetarse, no apresurarse sera la
clave para generar certidumbre del proceso. El consolidar un equipo de
personas convencidas del por qué es necesario hacer trabajo colegiado
segun Cascoén (2000) los llevara a pasar por etapas de conocimiento,
clarificacion de lenguaje, organizacion integracion, etcétera, que los
ayude a realmente poder resolver conflictos que ellos mismos planteen,
y hasta entonces podremos hablar de haber creado consciencia del bien

comun.

e Existen factores administrativos — normativos, pedagodgicos Yy
micropoliticos que deberan atenderse, por ejemplo, el tener un espacio y
tiempo para las reuniones, en las escuelas publicas llaman a estas
Consejo Técnico porque se llevan a cabo en horario regular de clases;
como se decida que sea, debe ser un espacio factible para esa tarea. En
el aspecto pedagogico debera tomarse en cuenta que el que cada quien
tenga un responsabilidad para la reunion ayuda, como quién lleva la

bitacora, quién se encarga de reservar el lugar, etc.
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El trabajo colegiado no se dard en nuestros centros escolares de forma
espontanea, necesita haber voluntad y reconocimiento de la importancia de
hacerlo, claro estd que los directores son los que abriran la puerta a esa
posibilidad. Segun Fierro (1998) “transformar la escuela, es un ambicioso
proceso de cambio cultural, que compromete modificar practicas personales
profundamente arraigadas de parte de los maestros y de las autoridades asi
como estilos institucionales de gestion en los que se han formado

generaciones” (p.12).

Esta forma de trabajo se contagia, traspasa paredes, se refleja en el salon de
clases, en el funcionamiento de la escuela, en el ambiente de trabajo, y en
propiciar desarrollo profesional, es decir, se puede lograr orientar a nuestras
escuelas hacia una mayor autonomia, que atienda sus propias necesidades,

tomar el rumbo a obtener calidad en la educacion.

Para avanzar en procesos colaborativos y democraticos sera necesario saber
si se esta haciendo bien, qué se puede cambiar o mejorar, dada la naturaleza
de la propuesta, que es de orden cualitativa, resulta dificil querer poner un
namero a como se desarrolla un proyecto escolar de tal magnitud, sin embargo
el autor Santos (1995) nos plantea una propuesta para hacerlo, por tal razén la
analizaremos con la finalidad de no solo razonar el trabajo colegiado, sino

coémo se puede avanzar a un nivel mas alto, el de analizar sus resultados.

2.5 Evaluacion

Definamos la palabra evaluacion con el fin de ubicar el concepto en el ambito
escolar, sus procesos y los agentes que intervienen en la misma. Segun Ortiz
(2005) la palabra evaluar se relaciona con el vocablo latin “valere”, que
significa: valorar, dar valor, asignar valor, de tal forma que para evaluar
deberan haber supuestos del agente que lo hace, como el decidir qué evaluar,
para qué; siempre aunado a un supuesto y una personal interpretacién de la

realidad. Se dice también que es el proceso por el cual emitimos juicios de
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valor acerca de uno o varios atributos a consideracion. Usada también como

sindnimo de “medir”, de acuerdo a patrones determinados.

La tarea de la evaluacién es como una fotografia, intenta captar la realidad, con
instrumentos cada vez mas sofisticados para no alterar resultados. Santos
(1995) tiene mucho que aportar al respecto, plantea un tipo de evaluacion que
pretende ser una alternativa para estos procesos, a continuacién se muestran

las caracteristicas del mismo:

Para nuestro autor la evaluacion se plantea en tres dimensiones, como dialogo,

como comprension y como mejora, cada una a su vez conjugada con las otras.

Como dialogo para garantizar la libertad de opinidén, con apertura y flexibilidad,
lo cual sustenta una actitud participativa sobre el objeto a evaluar. Es
adentrarse en procesos democraticos de accién social, es poner en el centro la
valoracion, en busqueda conjunta de la verdad, no siendo personas 0 grupos
reducidos los privilegiados. Es quiza poner la herramienta (el didlogo) en la
mesa de juicio sin temor a represalia, pero si con la confianza de encontrar
verdad y con ella justicia. Los valores entonces se entrecruzan, la tolerancia, la
apertura, la libertad. Discutir los conflictos se vuelve una oportunidad y no una

muralla.

La evaluacion como comprension de los resultados cuantificables y los no, es
decir comprender el por qué de tal o cual nimero o respuesta, es analizar
conjuntamente la realidad, sin dar juicios de valor, es dar la oportunidad de la

interpretacion, de la opinién que se da a razon de la reflexion.

La evaluacidon como mejora seria el fin de la conjugacion grupal de docentes,
no se evalla para quedarse en el mismo punto, avanzar seria la respuesta, el
perfeccionamiento de los profesionales diria Santos (1995). En este nivel el
ideal se ve permeado por el real, el mismo autor menciona que procesos de
evaluacion como estos son costosos, exigen tiempo, dedicaciéon y la

sensibilizacion de los mandos altos en el organigrama.
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Sin embargo los docentes hemos sido y seremos seguidores de grandes
ideas, una en donde estemos en el centro de la toma de decisiones, puede ser
una forma fluida hacia un nuevo paradigma, escuchar, participar, dialogar,
analizar; es lo uUnico que falta, ya que el hacer, el quehacer, venimos
haciéndolo desde hace tiempo atras, demos vuelta entonces al organigrama, el
mas beneficiado puede ser el alumno, el sujeto que el dia de mafiana vendria
a formar parte misma de esta nueva tendencia, entender y vivir el fin Gltimo de

la evaluacion.

Son pues estas las razones por las que se ha hecho esta propuesta de
evaluacion del trabajo colegiado. Sin embargo, como mencionan Mccormick y
James (1997) “con independencia de que se opte por técnicas cuantitativas o
cualitativas, existen ciertas normas de procedimiento” (p.41). Es asi que en el
siguiente apartado retomaremos especificamente una propuesta para evaluar

centros escolares.

2.5.1 Viabilidad de la propuesta de Santos Guerra para evaluar el trabajo

colegiado

Es importante hacer una revision de la propuesta hecha por Santos (1995)
respecto a la evaluacion de los centros escolares, por lo que dedicaremos
algunas paginas a analizarla y puntualizarla, ya que consideramos que es la

propuesta que mas se apega a nuestros intereses.

El autor nos plantea este tipo de evaluacién como:
e Contextualizada.
¢ Que tiene en cuenta procesos y no solo resultados.
e Da voz a los participantes en condiciones de libertad.
e Se preocupa por el valor educativo en un doble aspecto.
e Utiliza métodos diversos para reconstruir y analizar la realidad.

e [Esta comprometida con los valores de la sociedad.
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e Es una evaluacion en la que nadie tiene el criterio exclusivo o
privilegiado de la interpretacion correcta o valida de la realidad.

¢ No se deja arrastrar por la mistica de los nUmeros.

e Utiliza un lenguaje sencillo.

e Parte de la iniciativa del Centro.

e Pretende modificar la practica (p. 295 y 296).

Como se puede observar la iniciativa debe partir del grupo o colegiado de
personas, es aqui donde hallamos la riqueza del planteamiento, en tomar y

considerar a los que permean el hecho educativo.

La propuesta nos lleva a posicionarnos en que la iniciativa debera ser como
menciona el autor: “interna con facilitadores externos”(Santos, 1994:.298) ya
que la rigueza de una mirada imparcial propicia objetividad a los procesos que
seran propuestos por los mismos actores, quienes son los que se veran

beneficiados de los hallazgos.

Los evaluadores no son los auténticos protagonistas de la evaluacion ya
gue su tarea no es decir a los miembros de la comunidad educativa qué
es lo que hacen bien o lo que hacen mal, qué deben mejorar o qué
necesitan cambiar. No viene a suplir su capacidad de pensar o decidir

sino a ayudarles a ejercerla de manera mas rigurosa (p.298).

Para llevar a cabo tal evaluacion sera necesario plantear procesos
democraticos, es decir, sustentados en la negociacion, la cual no significa
ceder o votar, sino dialogar hasta hallar acuerdos que satisfagan a todas las

partes. Respecto a eso el autor menciona que “la negociacion ha de ser:

e Democratica

e Flexible

e Ser escrita

e Ser pausada” (Santos, 1995:298 y 299).
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En el punto tres, “ser escrita”, el autor nos brinda los lineamientos que debera
contener dicha negociacién: saber qué tipo de evaluacién haremos, por qué se
hace en ese momento, qué tipo de participacion sera necesaria, las
condiciones de su realizacion, los tiempos que se prevé llevara, los métodos
que se pretenden utilizar, qué cuestiones abordara, quiénes integraran el

equipo, qué pasara con el informe final.

Respecto al método de investigacion el autor menciona que es de caracter
naturalista, ya que la observacion es participante y prolongada en el centro,
debera haber también entrevistas a los participantes, andlisis de documentos
oficiales e informales, el andlisis de los protagonistas y registros de los

evaluadores.

e Atendiendo a todo lo anterior se podra llevar a cabo la triangulacion de
datos que proporcionara el “contraste para analizar las discrepancias y

las coincidencias de las explicaciones” (Santos, 1994:301).

Para ellos se mencionan cuatro tipos de triangulaciéon (Santos, 1994):
e Triangulacién de datos procedentes de diversos métodos,
e Triangulacion de datos procedentes de distintos informantes,
e Triangulacién de datos procedentes de momentos distintos,
e Triangulacion de datos de opiniones de agentes internos y externos
(p.301).

Cuando llega el tiempo de presentar un informe sobre la evaluacion realizada el
autor nos alerta sobre ciertas cosas importantes a considerar como no
sobrecargar de datos dicho informe, no difundirlo oportunamente, poner
demasiados tecnicismos al informe haciendo dificil su lectura, no utilizar
esquemas u organizadores graficos que faciliten el acceso de la informacion,
presentar un informe amenazador a la comunidad educativa, que sea
demasiado largo y dificil de digerir.

Dicho informe deberd ser entonces un momento para que “todos puedan

aportar su vision para alcanzar una comprension mas amplia y enriqguecedora.

41



De la negociacién de los informes ha de surgir la toma racional de decisiones.”
(p. 303)

Como ultimo punto, el cual consideramos fundamental, esta el tomar en cuenta
que se puede caer en abusos de la evaluacion, al respecto el autor menciona

tener cuidado con:

e Considerar la evaluacion como el fin y no el medio,

e Evaluar para elogiar,

e Desacreditar la evaluacion si los resultados no nos favorecen,

e Elogiar la evaluaciéon que nos dio buenos resultados sabiendo que esta
se hizo mal,

e Poner en primer plano los intereses de particulares antes de los del bien
comun,

e Usar la evaluacion como medio de presion o represion,

e Tomar decisiones injustas,

¢ No tomar en cuenta los aspectos negativos y trabajar sobre ellos,

e Alimentar rivalidad o competitividad.

Por toda esta serie de elementos puntuales sobre coémo llevar a cabo la
evaluacion en procesos de trabajo colegiado es que optamos por la propuesta
de Santos (1994) para evaluar nuestro centro escolar, nos parece la opcién

mas adecuada, seria y digna de seguirse.
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CAPITULO Il

Metodologia para la intervencién

La vida cotidiana puede proporcionarnos informacion valiosa para mejorar
nuestros espacios, cuando se habla de una escuela, la observacion no es en lo
gue mas se invierte, el tiempo parece valioso y los imprevistos surgen todos los
dias, sin embargo cuando se junta a un grupo de personas que laboran por un
mismo fin, es curioso detenerse a escuchar las perspectivas, las opiniones, las
experiencias, los hallazgos pueden parecer increibles, se suscitan frases como:
-yo creia, yo pensaba, etc, simplemente el tener por instante la oportunidad de
plasmar ante otros las propias experiencias puede dejar claro que aunque en el
supuesto de ir todos hacia un mismo fin, las formas pueden ser diversas y esto
llevar consigo muchos tropiezos, o cansancio. Este proyecto relata las tres
fases en las que se llevo a cabo la construccidén del trabajo colegiado con un
grupo de docentes, donde el analizar la vida cotidiana se convirti6 en una

necesidad.

Para los intereses de la presente intervencion y su indagaciéon nos guiamos por
el método cualitativo que es el que observa al objeto de estudio en su realidad;
una de las formas que este método permite es la observacion participante, la
cual es la que frecuentemente llevan a cabo los docentes; esta mirada a lo
cotidiano es lo que mas ayuda a modificar o implantar nuevas dinamicas. La
metodologia cualitativa nos proporciona una via para estudiar fenébmenos poco
cuantificables, que tienen que ver con conductas, con espacios llenos de

interacciones como lo son las escuelas y sus miembros.

Fue precisamente con un grupo de docentes donde se sitla la presente
intervencion y fue por medio de la etnografia que se recabaron datos para dar
forma al proyecto de intervencion escolar; el presente capitulo explica tanto la

metodologia de investigacion usada como los instrumentos pertinentes.
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3.1 El método cualitativo.

La investigacion cualitativa describe de manera minuciosa las situaciones de
personas, interacciones, experiencias, actitudes y comportamientos. Se vale de
la observacion y de la interpretacion, ésta Ultima es muy importante ya que
comprender e interpretar la realidad que se refleja en lo cotidiano de las
personas y sus relaciones, no se logra a través de aislar al sujeto sino de
introducirnos en su espacio; es por eso que instrumentos como la entrevista,
observaciones participantes y no participantes, las grabaciones, etc, son
recursos que nos ayudan a tomar de cierta forma fotografias de la realidad que
gueremos observar. Como nos lo indica Pérez (1986) “el método cualitativo se
caracteriza por estudiar con detenimiento situaciones concretas, creando

hipotesis individuales en casos individuales.”

Este tipo de indagacién se utiliza mucho en el campo educativo, ya que el
paradigma naturalista — cualitativo observa la realidad para explicar muchos
actos, acciones, situaciones que poco observamos, como diria Beuchot (1989)
“No hay cosa que mas nos atafia que la vida de la cotidianidad, pero tampoco
hay cosa mas relegada y descuidada que ella, tal vez porque es tan obvia que

por eso se omite pensar en ella” (p.18).

Aunque pareciera que no vale la pena detenernos a observar, cuando lo
hacemos nos percatamos de cosas que aunque habian estado ahi por largo
tiempo son para nosotros totalmente nuevas; observar es ponerse otros
lentes, diferentes a los cotidianos, pero estos a su vez no son los mismos para
todos, aunque dos personas observaran la misma realidad, no destacarian los
mismos hechos; por eso la etnografia nos proporciona ciertos parametros que
nos posibilitan la neutralidad ante el objeto de estudio, ya que la etnografia
describe las formas de vida de una sociedad, tomando esta como una raza o
grupo de individuos, en la que se trata de describir profundamente su
comportamiento, su interaccién y lo que ocurre como resultante de ello
(Woo0ds,1989). Las tareas y retos del etndgrafo, desde el punto de vista de
Bertely (2002) son:
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“La importancia de delimitar el objeto de estudio, la toma de datos en el
campo de accion.

Su andlisis e interpretacion para después construir el tejido entre
afirmaciones e interpretaciones para dar consistencia y fortaleza en los

instrumentos de interpretacion” (p. 100).

3.2 Técnicas y recoleccién de informacién.

Para investigar cualitativamente nuestro escenario de la realidad, en la toma de
datos en el campo de accién nos valimos de: la observacion participante y no
participante, el registro grabado de las sesiones, la entrevista y la encuesta.

a) La observacion participante

Al observar debemos poner atencion, requiere poner todos nuestros sentidos
alertas, conlleva un proceso deliberado y sistematico hacia una realidad
delimitada, ya que se toma en cuenta, quién observa, qué observa, cuando se

observa, donde y como se observa.

La observacion nos ayuda a obtener datos sobre lo que acontece tal y como se
produjo (Rodriguez , 1999). También requiere ver los hechos como se
presentan, registrando todo lo posible, sin posturas o percepciones personales
gue empafien la realidad.

La observaciéon se puede triangular con otros instrumentos para lograr un
analisis del objeto de estudio, que permita explicarnos las incognitas

planteadas en un inicio.

Como su nombre lo dice, la observacion participante implica que la persona
que observa sea a su vez miembro del hecho, es decir, se acomoda a la
realidad de lo que quiere estudiar para entenderlo mejor, hay muchos dichos
mexicanos que hablan de ver las situaciones desde la implicacibn misma o
desde afuera, “Nadie sabe lo que lleva el costal mas que el que lo viene

cargando”; asi la observacion participante busca ir a un nivel mas profundo de
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uno en donde se estara implicado y podra generar niveles de confianza para

introducirse sin que la comunidad sienta un peligro con el observador.

Se puede considerar la observacion participante segun Rodriguez (1999)

como.

Un método interactivo de recogida de informacion que requiere una
implicacion del observador en los acontecimientos o fenbmenos que se
estd observando. La implicacion supone participar en la vida social y
compartir las actividades fundamentales que realizan las personas que

forman parte de la comunidad, institucién o grupo (p.165).

El mayor inconveniente que puede derivarse del uso de esta técnica como lo
sefala Pérez (1994) ya que la subjetividad de quien observa puede trasladarse
a los resultados con sentimientos. Ya que un mismo sujeto juega dos papeles,
el de participante y el de observador, por eso esta técnica no debera ir como
Gnica herramienta o como Unica la persona que la interprete, es decir, puede
haber otro instrumento para triangular como un observador externo o bien,
puede el investigador ayudarse de otra persona para releer las observaciones
realizadas, que le ayuden a dimensionar la realidad sin preceptos valorales

propios.

Una forma de hacer esta clase de observacion que ayuda a la imparcialidad, es

hacer grabaciones que pueden servir de registro para su analisis posterior.

Fue asi que durante todo el proceso estuvo presente esta observacion
participante, yo Matilde, directora del colegio, formé parte del colegiado, esto
me permitio ir poniendo mucha atencién y detalle a todo el proceso, con mas
enfasis que el resto, al involucrarme pero no ser el centro, “mis anotaciones
mentales” surgian de pronto, por supuesto que no solo usé la mente para

registrar, pero si para interpretar.
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b) Observaciéon no participante

Consiste exclusivamente en contemplar lo que esta aconteciendo y registrar los
hechos sobre el terreno. No existe como categoria pura ya que el investigador
generalmente tiene algun tipo de interaccién, excepto cuando se observa

mediante camaras y grabadoras ocultas o a través de falsos espejos.

Los observadores se denominan a si mismos no participantes cuando reducen
al minimo sus interacciones con los participantes y centran su atencion en el
flujo de los acontecimientos. El acento esta puesto en el rol del investigador

como sujeto que registra los hechos desapasionadamente.

La observacion no participante estuvo a cargo de mi, Dalia, quien sin intervenir
en el proceso fui registrando poco a poco todo aquello que en un inicio
habiamos acordado observar, por ejemplo el nimero de participaciones y de
quién, ya que se suponia que al formar el colegiado la participacion seria
horizontal, ademas de que se estaria gestando un ambiente de confianza,
requerida para poder argumentar sin sentir presiones externas, todo eso y otras
cosas fueron descritas a través de estar ahi intentando que los participantes no

sintieran violentada la sesion.

c) La entrevista

Sea que las entrevistas se lleven a cabo personalmente o por teléfono, el
hecho de seguir ciertos procedimientos puede ser de utilidad para maximizar su

desempeiio. Estos procedimientos son (Lusthaus, 2000):

Establecer el método

Determinar preguntas generales y especificas para la investigacion
Establecer las preguntas para la entrevista

Hacer prueba preliminar del protocolo

Establecer un programa para las entrevistas (se discute mas abajo)
Estar preparado para registrar las respuestas

Llevar a cabo las entrevistas

47



Analizar los datos de la entrevista (p.129).

Cuando se utiliza la entrevista, el primer paso es decidir sobre el método:

Entrevista con informante clave — Esta entrevista pretende recolectar datos de
un individuo que se considera Unico por su posicion o experiencia (por ejemplo,

un director de departamento que pueda representar al departamento entero).

Entrevista normativa — Esta se utiliza para recolectar informacion de grandes

grupos de clientes (por ejemplo, entrevistar a clientes individuales tipicos).

Durante el proceso realizamos ambos tipos de entrevistas, una fue con
informante clave y el resto normativas. Esta fue una experiencia enriguecedora
ya que cada persona tuvo la oportunidad, el tiempo, la privacidad y confianza

para expresar sus opiniones.

a) Transcripciones de audio grabaciones (auto registro)

Las grabaciones de audio permiten registrar con exactitud y a bajo costo una
conversacion o debate oral. La grabacion en audio es uno de los métodos mas

empleados, es sencillamente un auxiliar como el cuaderno de notas.

Las audio grabaciones sirven para la elaboracibn de auto registros
etnograficos, mismos que seran utilizados como el cuerpo del texto al momento

de analisis.

Rosario (1995) ha mencionado que el auto registro puede ser un excelente
instrumento ya que es preciso y claro, y cualquiera puede acudir a él las veces
gque sea necesario, este tipo de documento permite volver a indagar y con ello
profundizar.

Tanto las grabaciones y auto registros fueron elaborados en cada una de las
sesiones de colegiado, habia personas destinadas a llevar la grabadora,
incluso cuando hablaban pedian la grabadora para mayor claridad de la

participacion. Posteriormente se realizaban las transcripciones.
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b) Encuesta

Los entrevistadores y los respondientes tienen que compartir supuestos
comunes sobre el significado y estructura de los protocolos. En las
investigaciones etnograficas las encuestas se basan en informaciones reunidas
previamente con métodos mas informales y menos estructurados que en la

entrevista.

La encuesta aplicada al grupo de colegiado tuvo preguntas propuestas incluso

ellos mismos.

3.3 Escenario.

La intervencion se realizd en la escuela, ubicada en El Colli. La poblacién total
del colegio era de aproximadamente mil alumnos; en la Primaria fueron 275
divididos en 12 grupos de entre 25 y 26 nifios en cada uno. Hay un grupo de 1°,
2°y 3° vy tres grupos de los grados 4°, 5° y 6°. Se especifica solamente

primaria por ser esta la seccion en donde se trabajo.

3.4 Participantes

Las participantes en la intervencion fueron 18 maestras de la primaria, cuatro
coordinadoras y la directora. Es importante aclarar que solo participaron las
maestras que tenian tiempo completo en el colegio, ya que en el caso de los
que iban por horas como: deportes, musica y computacion, tenian otros
trabajos por la tarde que les impedian estar en las reuniones colegiadas; sin
embargo se les informaba puntualmente sobre los acuerdos tomados por
medio de sus coordinadoras. En el caso de la coordinadora de matematicas, no
era posible su asistencia ya que dependia de la direccion de secundaria. Sin
embargo las maestras que tenia a cargo si fueron miembros de los 18

participantes del proceso.

La formacion con la que contaban las participantes antes mencionadas era

multidisciplinaria: ya que se existia una licenciada en Ciencias de la Educacion,
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siete en Educacion Primaria, una licenciada en Pedagogia, dos licenciadas en
Psicologia, un licenciado en Educaciéon Fisica, dos maestras con formacion
musical, tres licenciadas en Mateméticas, dos licenciadas en Administracion

de Empresas y nueve con entrenamiento en la ensefianza del idioma inglés.

Las maestras de primaria tenian al menos dos grupos, en donde la del area de
Espafiol de 1° a 3° se encargaba de las materias de Espafiol, Matematicas y
Sociales y en Inglés aparte del idioma extranjero se daba la materia de
Ciencias Naturales. De cuarto grado en adelante la maestra de Matematicas
tenia tres grupos y la de Ciencias Naturales ensefiaba a seis grupos. Los
maestros que dan una clase a la semana eran: deportes, masica, valores, en el

caso de computacion tenia doce horas clase a la semana.

Las horas laborales de un maestro, segun se estipulaba en su contrato eran de
30 a la semana dentro de la institucion. Los maestros contaban con un horario
de clases, en donde tenian en promedio 20 horas frente a grupo y un promedio
de 5 estaban destinadas para varias actividades, las cuales debian utilizarse
mas o0 menos en el siguiente orden: sustituciones, entrevistas con padres de
familia, trabajo con coordinadora, planear, calificar, organizar salidas escolares,

etc., aunque por supuesto era importante atender las prioridades del momento.

Las responsabilidades de cada persona eran muy claras ya que para esto se
contaba con un perfil de puesto (ver anexo 2). Cuando era necesario delegar
alguna responsabilidad, esta se consultaba con la persona indicada y/o se

decidia a través del equipo directivo (coordinadoras y directora).

La capacitacion que se le daba al personal era: una inducciéon con 5 cursos
basicos de 4 a 6 horas cada uno durante en el mes de agosto. Los docentes
dentro de la capacitacion antes mencionada conocian el modelo pedagdgico
del CEDI, el cual es ecléctico, es decir, se toman elementos de muchas
corrientes o modelos diferentes, como el constructivismo, el cognoscitivismo

asi como estrategias basadas en los estudios del cerebro, procurando el
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aprendizaje significativo.! Posteriormente se les daba seguimiento a través de
coordinacion — direccién, de acuerdo a las necesidades de cada persona.
Ademas afio con afio habia cursos nuevos para el personal que no era de
nuevo ingreso. También habia personas que se estaban capacitando en otras

instituciones como por ejemplo nosotras que estudiamos esta maestria.

Como parte de la capacitacién y de la mejora continua los maestros eran
observados en clase por parte de sus coordinadoras, direccidon y por otros
maestros, en donde se les retroalimentaba y se proponian areas de

oportunidad.

En general hablando de los maestros, se trataba de personas con muchas
ganas de mejorar y de hacer las cosas bien, gente con un alto nivel de
compromiso. Esta uUltima aseveracion estd fundamentada en varias evidencias
escritas, como la autoevaluacién cualitativa mensual que realizaban los
maestros, las observaciones de clase retroalimentadas por sus coordinadoras,

los registros de asistencia tanto a clases como a eventos que se les requerian.

3.5 Descripcion de la estrategia e implementacion.

La aplicaciéon de la intervencion se llevé a cabo desde marzo del 2005 hasta
abril del 2007, es decir abarcé dos ciclos escolares.

Esta propuesta se desarrollo a lo largo de 20 sesiones con una primera etapa
intensiva de 20 horas aproximadamente y con una sesién mensual durante casi
dos ciclos escolares.

Junto con las transcripciones y con apuntes realizados durante las sesiones de
trabajo colegiado se realizaban las minutas de cada una escribiendo los
acuerdos tomados. Posteriormente se les distribuian a las maestras. La

relacion de dichas minutas se presenta a continuacion.

! Principales exponentes de corrientes 0 modelos pedagdgicos: Vygotski, Piaget, Ausubel, Brunner,
Marzano.
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Relacion y duracién de las sesiones con el tema principal de las minutas
del trabajo colegiado.

Fecha: 17 de marzo del 2005. Diagnostico acerca de las necesidades

académicas de los alumnos. Objetivo: surgimiento de la posibilidad de

realizar trabajo colegiado. (30 minutos)

Fecha: 08 de agosto del 2005. Necesidad de las reuniones y acuerdos con

respecto ala frecuenciay horario de las mismas. (1 hora)

Fecha 08 de agosto del 2005. Organizaciéon de salidas escolares y de

eventos. (5 horas).

Fecha: 09 de agosto del 2005. Elaboracion de bolos, uso del mantel y

regulacién de toma de agua y de salidas al bafio. (6 horas)

Fecha: 11 de agosto del 2005. Tema de la comprension lectora con
énfasis en el seguimiento de instrucciones, tanto orales como escritas.

Tanto en la vida cotidiana del aula como en los examenes. (6 horas)

Fecha: 12 de agosto del 2005. Se retom¢ el tema del uso del mantel y se
leyeron los acuerdos tomados para revisarlos en colegiado, se realizaron

algunas correcciones, se duplicaron y se firmaron. (3 horas)

Fecha: 07 de septiembre del 2005. Se discutié acerca de la puesta en
practica de los acuerdos tomados y se tomaron decisiones acerca de las
modificaciones necesarias al respecto. (Aproximadamente 1 hora)

Fecha: 05 de octubre del 2005. Seguimiento a los acuerdos tomados

durante agosto. (45 minutos aproximadamente)

Fecha: 09 de noviembre del 2005. Seguimiento de acuerdos tomados al
inicio del ciclo escolar. Especial énfasis en la planeacion del evento
navidefio. Toma de decisiones acerca del temay logistica del festival. (45

minutos).

10.

Fecha: 07 de diciembre del 2005. Suspendida por exceso de trabajo,
época de exdmenes, entrega de calificaciones y preparacion del festival

navidefio.

11.

Fecha: 11 de enero del 2006. Seguimiento de acuerdos tomados al inicio
del ciclo escolar. Planteamiento desde el colegiado de la necesidad de
incrementar el niumero de horas en las sesiones del mismo.

(Aproximadamente 1 hora).

12.

Fecha: 08 de febrero del 2006. Decisiéon del colegiado de cambiar los
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temas de las reuniones por capacitacion para la certificacion de ISO 9000.
(2 horas)

13.Fecha: 08 de marzo del 2006. Capacitacion de ISO 9000. (2 horas)

14.Fecha: 05 de abril del 2006. Capacitacion de 1ISO 9000. (2 horas)

15.Fecha: 17 de mayo del 2006. Capacitacion de ISO 9000. (2 horas)

16.Fecha: 14 de junio del 2006. Capacitacion de ISO 9000. (2 horas)

17.Fecha: 08 de agosto del 2006. Replanteamiento del trabajo colegiado.
Toma de decisiones para reorientar el rumbo debido al corte provocado
por la certificacion. Se retomaron los acuerdos de agosto del 2005y se
agregaron nuevos temas a discutir. (4 horas)

18.Fecha: 06 de septiembre del 2006. Seguimiento a nuevos acuerdos y
nuevos temas, carga de tareas, intencién de las tareas, desarrollo de los
proyectos de los alumnos de 4° a 6°. Aspectos de disciplina (2.5 horas)

19.Fecha: 04 de octubre del 2006. Seguimiento a los acuerdos, temas:
Aspectos de disciplina en los alumnos, puntualidad en el cambio de
clases, calidad en la comida del colegiado, salidas de los docentes de la
institucion para desayunar.

20.Fecha: 08 de noviembre del 2006. Temas tratados: miniolimpiada,
reciclado, guardias de recreo y a las horas de entrada y de salida.

21.Fecha: 06 de diciembre del 2006. Suspendida por exceso de trabajo,
época de exdmenes, entrega de calificaciones y preparacion del festival
navidefio.

22.Fecha: 18 de enero del 2007. Estrategias instruccionales.

23.Fecha: 08 de febrero del 2007. Propuesta de evaluacion y redaccion de

indicadores.
24.Fecha: 17 de marzo del 2007. Aplicacion de la encuesta a los docentes.

25.Fecha: 25 de abril del 2007. Andlisis de los resultados dentro de la sesién

de trabajo colegiado. Reorientacién en el rumbo del colegiado.
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A continuacion se muestra un esquema de todo este proceso.

Planeadorde Intervencion

— b T,

Etapal Etapall Etapalll
20 horas 5 Sesiones 1ra.Sesion de 1 hora para ||
intensivas a lo mensuales de 45 ‘ generar indicadores.
largo de 15 dias. minutos

1sesion de 1hr.Para realizar la

El tiempo de cada 10 sesiones de 2hrs. ! encuesta
sesion no fue el
mismo J 1 sesion de entrega de

resultados.

’ Las entrevistas individuales
| fueron de aproximadamente
l media hora.

La recoleccion de los datos se llevd a cabo en tres etapas, la primera inicia con
una sesion que se realizd6 a finales del ciclo escolar 2004 - 2005, con el
objetivo de empezar a tomar conciencia acerca de la necesidad de insertarnos
en un proceso de trabajo colectivo con una meta comdn: incidir en nuestro

quehacer cotidiano mediante la mejora académica.

3.5.1 Formando una comunidad de aprendizaje

ETAPA |
La primera etapa fue plantear a manera de diagnostico (ver planteamiento del

problema) la propuesta de trabajo colegiado a las maestras y coordinadoras.

En la primera reunion llevada a cabo hacia el final del ciclo escolar 2004-2005,
se plantearon preguntas a las maestras que se orientaron sobre todo a rescatar
la experiencia en el aula, fue oportuno pensar que ésta recuperacion de la
experiencia seria mas oportuna en ese momento que regresando de clases,
cuando ya la relajacion del periodo vacacional se refleja en la memoria y juicio
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de los maestros. En esta reunion las maestras comentaron que, los alumnos
necesitaban mejorar sus habitos y tiempo de estudio. En lo que respecta a
escritura los alumnos tenian problemas en ortografia, caligrafia y redaccion. En
lectura de comprension, las dificultades se encontraban en seguimiento de
instrucciones, comprension de textos, dependencia de parte de los alumnos
hacia el maestro para comprender. Desde este momento empez6 a existir la
inquietud de tomar acuerdos, una maestra lo mencion0, especificamente en lo
que respecta a la calidad de los trabajos de los alumnos, generar un codigo

comun facilitaria a la congruencia y seguimiento.

Sin embargo, lo que se rescat6 fue precisamente explicitar ésta necesidad de
tener mayor comunicacion entre las compafieras para beneficio de los
alumnos. Generalmente las reuniones servian para comunicar a las maestras
ciertas instrucciones o eran para ponerse de acuerdo sobre algunos eventos,
pero jamas como un espacio de reflexion para empezar a analizar fenbmenos
que implicaban al colectivo, tener un tiempo para hacerlo despertd en todas
esta necesidad, no habia en ese momento roles de poder ni tampoco se
exhibia a nadie, lo cual dio pie a plantear como primer gran tema en comun:
“La comprension lectora”, por su prioridad curricular y porgue repercute en
todas las areas, de aqui surgiria el proyecto educativo para el ciclo 05-06. La
razon fundamental por la que se escogidé es que esta relacionado con los
contenidos y propésitos del plan y los programas de estudio. Ademas, la
lectura de comprensién ha resultado ser un area en donde creiamos haber
trabajado mucho, sin embargo comparado con otros se encuentra por debajo
de lo esperado, la reflexion nos llevo a pensar que quiza lo que necesitdbamos
era un esfuerzo comdn y no uno aislado ya que al recibir datos de pruebas
estandarizadas aplicadas por la institucion podiamos tener mediciones mas

objetivas.

Con la motivacion adecuada llevada a cabo al finalizar el ciclo, fue momento de
plantear la metodologia para trabajar con dicho propdsito, fue en agosto de
2005 cuando se les plantedé a las maestras la metodologia de trabajo
colegiado, por supuesto éste planteamiento se tomo del autor Santos (1995),

fueron marcadas las directrices y se les pregunto si les parecia adecuado, ellas
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aceptaron la propuesta de trabajar de esta forma. Durante este mes que era el
de capacitacion planteado por la institucion se pudieron llevar a cabo 20 horas
de trabajo, en conjunto se establecieron mecanismos de interaccion y acuerdos
sobre los que se trabajaria en la escuela como parte del proyecto comun. De
todas estas sesiones se realizaron registros en audio para después
transcribirlos y comunicarlos, si era necesario se modificaban cuando ya

estaban por escrito, si asi lo decidia el colectivo a la hora de revisarlos.

Los primeros acuerdos tomados llevaron mucho tiempo porque el mismo
equipo se encontraba en el proceso de opinar, conocerse y generar confianza.
Como el tema de discusién giraba en torno a un tiempo extra, no fue facil, ya
que era un compromiso el empezar a quedarse, en realidad los temas a tratar
habian surgido de sus mismas necesidades, esta fue la clave para lograr seguir
con el proceso, no habia exigencias institucionales, es decir, no era una norma,
ni habia recompensas monetarias por ese extra que cada quien aportaria, el
beneficio estaba en la colegialidad que se veria reflejada en sus salones de
clases, quiza también aport6 el hecho de tener un tiempo donde pudieran estar
todas y tomar un respiro sin prisas como sucedia en la hora del recreo, propicio
la convivencia. Estos hechos se transformaron en lograr poner de acuerdo a 18

personas, convencidas de que ese tiempo seria una inversion y no un gasto.

Los acuerdos logrados se registraron para darle seriedad al proceso, estos
acuerdos se reprodujeron para que cada maestra los tuviera y existe el original

con las firmas de todas las participantes.

El primer acuerdo que logré el colegiado fue determinar la necesidad de las
reuniones y la frecuencia de las mismas, las cuales serian mensuales y
después del horario de clases. El resto de los acuerdos se resumen en lo

siguiente:

Se trataron diversas situaciones, desde organizacionales como las salidas
escolares, organizacion de eventos, elaboracién de bolos, académicas como la
comprension lectora con énfasis en seguimiento de instrucciones tanto escritas

como orales, instrucciones en la aplicacion de examenes, tareas; asi como de
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habitos en los alumnos por ejemplo uso del mantel, consumo de agua, orden
en los materiales y disciplinarias como las salidas al bafio y del salon de

clases. Para ver los acuerdos completos favor de remitirse al anexo 5.

3.5.2 Trabajo Colegiado, su presencia en lo cotidiano

ETAPA I

La segunda etapa se llevd a cabo durante los meses de septiembre 2005 a
enero del 2007, las reuniones eran de 45 mins. Estas sirvieron Unicamente
para llevar un seguimiento a los acuerdos antes tomados, durante agosto del
2005. En las reuniones sucedié un fendémeno interesante, empezaron a
quedarse temas pendientes muy importantes, era evidente que el tiempo no
alcanzaba para abordar, mediar y tomar consenso sobre situaciones que ya
tenian la categoria de muy importantes y que sobre todo el grupo sentian que
debian ser discutidas. Fue asi que el mismo grupo  propuso dos
modificaciones a la forma de trabajo: Una, que el horario se ampliara a 2 horas
y la segunda que la directora gestionara con el director general que los
alimentos se les proporcionaran a las maestras, asi podrian tener la necesidad
alimenticia cubierta y concentrarse mas en el trabajo. Ambas cosas se lograron
e incluso el director general proporciono alimentos también a los hijos de las
maestras, esto fue muy bien recibido por el colectivo ya que el hecho de que
sus hijos hubieran comido y estuvieran haciendo sus tareas en un saldn
relajaba a las participantes, quitando presiones cotidianas el trabajo resultaba

mas armonico.

En el trayecto de estos meses al tener mas tiempo para discutir, varios temas
cambiaron, las necesidades que se iban presentando en ocasiones provocaban
modificar la agenda programada, lo cual siempre fue decision de los miembros

del colectivo.

Otros temas que se tocaron fueron: puntualidad en el cambio de clases, calidad
de comida en el colegiado, salidas de la institucién para desayunar, reciclado,

guardias a la hora del recreo y a la hora de la salida, requisiciones de
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materiales proporcionados a las maestras, etc. El nUmero de asuntos crecia, no
era que antes no los hubiera, de hecho estaban ahi rondando en las
actividades cotidianas de cada maestra, incluso en las decisiones que debia
tomar la direccion, pero una vez abierto el espacio para hacer juntas la labor,
estos temas se fueron incluyendo mas, como una necesidad de no tomar
decisiones en aislado, un acompafiamiento que repartia no solo la

responsabilidad sino el beneficio.

En febrero del 2006 se presentd un gran cambio en el trabajo colegiado, la
escuela habia decidido empezar a certificarse en ISO 9000, esto implicaba que
muchas cosas se empezaran a adaptar, otras que se cambiaran pero sobre
todo implicaba que todo el personal trabajara bajo un cierto régimen distinto al
que venian haciendo, uno de los mayores cambios fue unificar criterios con los
otros niveles del colegio, jardin de nifios, secundaria y preparatoria, y es que
las necesidades de cada nivel eran distintas dadas las caracteristicas del
alumnado, asi que muchas cosas debian aprenderse; se interrumpio6 el trabajo
colegiado hasta cierto punto, debido a que la Institucion se encontraba en
proceso de certificaciéon ISO 9000, por lo que dentro de las necesidades del
colectivo se planted la propuesta de tomar el espacio para que una vez mas
vivieran juntas otro proceso, aungue ellas no harian propuestas ni decidirian el
camino que ISO 9000 les planteaba junto con la direccion del colegio, si podian
al menos irlo digiriendo y adoptando juntas, no era momento de mediacion sino
de ayuda mutua, caracteristica que se habia adoptado ya, sin que fuera la
primera intencion del grupo, nadie en ese momento destaco esto, sin embargo
era evidente que el nivel de confianza estaba instaurado, el colectivo decidi6
tomar el tiempo de las reuniones para la capacitacion y estudio del proceso de
certificacién. En estas reuniones, aparte del asunto de 1SO, nos enfocamos a
tratar aspectos urgentes, principalmente de tipo practico, en su mayoria sin la
necesidad de que hubiera consenso. La certificacion la obtuvo la Institucion en
junio del 2006.

En agosto del 2006, se retom6 el rumbo del colegiado, no fue nada dificil, era
ya un cotidiano, una forma de trabajo, un espacio seguro y productivo, asi que

se retomaron los acuerdos iniciales, se analizaron y se tomaron decisiones de
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modificaciones o0 de dejarlos como estaban era claro que 1SO 9000 habia
venido a cambiar ciertas cosas, las cuales eran también parte ya de la vida
cotidiana del colegio, por lo cual era también tomado en cuenta en las

reuniones.

En septiembre del 2006 surge otra situacion interesante, cada vez mas
miembros llevaban a la mesa de dialogo temas importantes, es decir, se
empezaba a discriminar entre lo que se debia discutir con mas tiempo y aquello
que les llevaria menos, distinguir la relevancia de los asuntos es algo que
también demuestra la madurez de un grupo, el tema habia sido propiciado por
las quejas de algunos padres de familia los cuales mencionaron que las tareas
y proyectos de sus hijos de 5° y 6° eran muchas y que estas se juntaban,
provocando presion a los nifios. Este tema fue tomado por el grupo como uno
muy relevante y ademas urgente de tratar, nadie queria jugar por supuesto el
papel de villano, y el comparativo que hacian los padres solia posicionar a
algunos maestros en estas posturas, por lo tanto con facilidad se llegé a la
conclusidon que por el bien de alumnos, padres y maestros se debia utilizar un

esquema de planeacion bimestral de trabajos especiales entre otras como:

-Debiamos dejar una tarea, maximo dos sencillas por materia.

-En ocasiones dejar adelantar el proyecto como Unica tarea e irles pidiendo
parcialidades de los proyectos con el objetivo de que los alumnos no dejen todo
para el ultimo momento (un dia antes).

-Ademas era necesario dejar tareas muy pequefias o de preferencia no dejar
en semana de examenes parciales porque la queja era muy recurrente, los
papas se quejaban de que era demasiado lo que se estresaban y le invertian
tiempo, de hecho habia muy buenas alumnas queriendo salirse del colegio por

la carga de trabajo.

Como se observa los comentarios iban en torno a propuestas y no
justificaciones sobre lo que venia sucediendo, es decir, el grupo ademas se
estaba convirtiendo en una amalgama de personas propositivas, sin afanes de

protagonismos 0 con tendencias a exhibirse. Por supuesto era una
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caracteristica que habian logrado a lo largo de las reuniones pero que nadie

destacaba como un logro, era una vez mas un cotidiano.

De octubre a diciembre del 2006 las maestras comentaron que seria muy
bueno trabajar ademas de lo acordado, en capacitarse en estrategias de
ensefianza - aprendizaje, porque en ese momento segun el consenso les
seria util. Ademés, debido a la diversidad en la formacion de los maestros de la
primaria del centro, en donde existe un equipo multidisciplinario es que se ha
visto la necesidad de unificar conceptos y el conocimiento mas generalizado
acerca de las estrategias de ensefanza, con la finalidad de que los maestros
propongan situaciones de aprendizaje que faciliten el proceso de los alumnos.
Ademas de que tengan mayor conocimiento acerca de la importancia de variar

los canales de percepcion utilizados en dichas estrategias.

Se parti6 de una evaluacion diagndstica y se hizo un andlisis de resultados
para posteriormente, entre todas proponer el plan de accién. Las necesidades
fueron muy variadas, existian maestras, sin importar su formacion, que
confundian estrategias con actividades e incluso con metodologia. Lo anterior
no fue privativo de alguna area en particular, al parecer, a las Unicas maestras
que como equipo le quedaban claras las estrategias y su relacion con los
canales de percepcion fue a las de matematicas, las demas lo tenian confuso o
no lo identificaron. Se observd que sus practicas de ensefianza estaban muy
orientadas a explicaciones orales y ejercicios en el libro o cuaderno. Esto hacia
que las alternativas de aprendizaje significativo y a largo plazo para los
alumnos fueran muy reducidas debido a que no tomaban en cuenta los estilos

de aprendizaje de los alumnos.

En este momento el grupo mostraba interés por mejorar su practica docente, la
busqueda de un método que reportara qué sabian en realidad para tomar
decisiones del camino adecuado, habla sobre la profesionalizacion docente de

la cual estaban seguras podian incidir.
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Fue entonces que se propuso una forma de trabajo en donde las docentes
pudieran continuar aprendiendo unas de otras, colegiadamente y con miras a

una capacitacién continua.

Después de la evaluacidon diagnostica se hizo una presentacion de parte del
equipo directivo en donde se compartieron referencias tedricas a manera de
informacion y motivacion. Posteriormente se realiz6 el seguimiento docente
mediante academias (maestras reunidas por su area 0 asignatura) que
trabajaron a través de trabajo colegiado analizando los resultados en cuanto a
la vinculacién de las estrategias con los contenidos. Otra vertiente fue la
creatividad para insertar estrategias de ensefianza-aprendizaje ludicas y

basadas en los estudios del cerebro.

En las sesiones de trabajo colegiado se compartieron las experiencias a nivel
conversacional, se escribieron reflexiones y acuerdos. Ademas se les pidié un
escrito personal donde se plantearon necesidades de capacitacion que cada

quien hubiere detectado en el transcurso del proceso de cada una de las fases.

A partir de alli se realiz6 un plan individual de acuerdo a las necesidades de
cada maestra. Algunas necesidades no se cubrieron sino hasta el siguiente
verano, que es cuando se tienen tres semanas de capacitacion intensa a nivel

institucional.

Es importante destacar que el tema anterior no fue el Unico, hubo otro de gran
relevancia durante éste proceso, el tema fue referente al manejo de la
disciplina. En méas del 50 por ciento de las reuniones se tocaron temas de
comportamiento de los alumnos. En algunas ocasiones solamente se aclararon
ciertos aspectos del sistema, especificamente del momento en que las
maestras otorgan reflexiones escritas a los alumnos, entre todas se determind
que se debian establecer los criterios para estos momentos. Estos acuerdos
fueron importantes ya que todas tendrian un mismo criterio para el sistema de

disciplina lo cual se transformaria en una mayor congruencia.
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Como mencionamos anteriormente el tomar acuerdos era una situacion
cotidiana, por lo que cada vez més temas se tocaban en las juntas de
colegiado. El tema de la disciplina siguié por la inquietud de una maestra la
cual consideraba que este no funcionaba con aquellos casos dificiles, o que
necesitaban mas seguimiento, incluso sentia que estos casos se iban

incrementando.

Ella pidi6 abordar el tema en el colegiado, se puso la fecha y se discutio.
Queremos aclarar que el objetivo del sistema de disciplina era el autocontrol, la
autodisciplina, por lo que se esperaba que los resultados fueran a largo plazo.
Se mencionaban tres tipos de casos al respecto, en los primeros su autocontrol
era muy bueno y no necesitan en absoluto el sistema de disciplina, los
segundos, en donde con la ayuda del sistema era suficiente, pero precisamente
los terceros, es decir, los que ni siquiera con el sistema de disciplina
respondian es lo que se puso a consideracion. Esta falta de autocontrol se veia
incluso a nivel académico, es decir, los niflos daban respuestas muy
impulsivas, sin reflexionar, especificamente a la hora de la aplicacion de
examenes, o respondian inmediatamente mal o interrogaban a la maestra para
gue les aclarara todas las preguntas, haciendo pensar a las maestras que no
querian responsabilizarse de buscar la informacion o entender las

instrucciones.

Las conclusiones preliminares a las que se llegaron al tratar este aspecto, fue
primero que se debe buscar una mayor consistencia entre las maestras, es
decir, poner a prueba de manera consistente nuestro sistema de disciplina. En
segundo lugar, fue el pedir ayuda marcando ciertas pautas a los papas, que
ellos se involucraran de manera mas consiente con el proceso de
comportamiento de su hijo. En un tercer nivel se pediria ayuda profesional, es
decir, se derivaria a un especialista para que diera indicaciones al respecto.
Solamente en casos muy extremos se consideraria la no permanencia del

alumno en la institucion, después de haber agotado todas las alternativas.

La maestra que propuso el tema impartia clases en 4° grado, ella junto con sus

comparfieras de grado se juntaron para abordar posteriormente el tema y
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platicar sobre algunos alumnos y la forma de ayudarlos; éste fue uno de los
frutos mas significativos del trabajo colegiado: hay decisiones que se colegian

en instancias distintas a las reuniones.

Las maestras se reunieron por aproximadamente dos horas, en dos sesiones
qgue incluian el recreo y un poco del horario de clase. Gestionaron por cuenta
propia quién las cubriera y el espacio propicio para que se diera este

encuentro.

Los acuerdos a los que llegaron se relacionan con la consistencia, con la
finalidad de favorecer la adquisicion de habitos y de crear un ambiente
agradable dentro del salon de clases. Especificamente se propusieron las
siguientes estrategias: a) semaforo para salidas del salén, en donde verde
significaba que podian salir al bafio o tomar agua, amarillo significaba que
debian preguntar a la maestra y rojo en donde los nifios sabian que no debian
salir porque es un momento de atencion y silencio; b) otra cuestidon con
respecto a salidas al bafio fue que debian salir con un gafete; c) en las salidas
por agua solo se permite llenar el bote a la hora del refrigerio; d) para tomar el
material de sus cajas lo haran de acuerdo a las instrucciones de la maestra, no
se dara la instruccion a todo el grupo al mismo tiempo; e) para guardar el
material al cambio de clase la maestra se encargara de que guarden el material
de la clase incluida la tarea; f) a la hora de salida todos los nifios deberan
permanecer sentados con la mochila sobre la mesa, podran platicar en voz
baja y no jugar, y; g) en la participacion en la clase solamente participa quien
levanta la mano y se le da la palabra, es muy importante ser consistentes.

Para leer con mayor detalle cada aspecto se puede consultar el anexo 6.

El trabajo colegiado se fue consolidando poco a poco, hemos hablado de
algunos aspectos importantes que se fueron presentando, consideramos que
anexo a ese colegiado, la directora tenia otro, el de ella con sus coordinadoras,
donde se revisaba la agenda para el colegiado con las maestras, se planteaban
inquietudes e incluso se ponian algunos temas que debian ser manejados en
las sesiones, esta forma de trabajo se regia bajo los mismos términos, todas

opinaban, debia haber respeto, etc. Esto no quiere decir que en las sesiones
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de direccion con coordinacion se decidian todos los aspectos del colegiado,
habia temas que se apuntaban en la agenda por inquietud de maestras, dichos
temas eran tan considerados como los que proponia una coordinadora o la

misma directora.

El trabajo colegiado siguié su rumbo, estaba instaurado y al parecer todas
estaban comprometidas y satisfechas, sin embargo, esto también empezé a ser
un supuesto, era momento de verificar qué sentia cada una sobre el trabajo
realizado por casi dos afios y quiza de evaluar resultados, una vez teniéndolos,
seguramente el grupo de maestras opinaria con alternativas, como muchas

otras veces.

3.5.3 Evaluando desde la comunidad. Disefio y aplicaciéon de

instrumentos.

ETAPA I

La tercera etapa que podemos identificar dentro del proceso del trabajo
colegiado y la ultima marca el cierre de la presente intervencion, no porque las
sesiones hayan terminado o que nuestra participacién con el grupo se cerrara,
es mas bien para efectos practicos de la intervencion; dicha etapa inicia en
marzo del 2007, se caracteriza por haber realizado una evaluacion del trabajo
colegiado, durdé aproximadamente dos meses, se realizO de manera

congruente con la metodologia del trabajo colegiado, es decir:

La inquietud surge desde los miembros del colegiado

se hizo durante las reuniones del mismo

se establecieron indicadores de desempefio por parte del grupo

se aplicaron los instrumentos de evaluacion (ver anexos 7, 8 'y 9)

se tomaron nuevos acuerdos para la continuacion del mismo.
La inquietud surge desde los miembros del colegiado.

En una platica de antesala a la reunion mensual una de las coordinadoras

estaba preocupada por el cumplimiento de los acuerdos que todas habian
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guedado muy formalmente de hacer, su percepcion era que faltaba continuidad
en los mismos o que no todas los cumplian con el mismo compromiso; aunado
a que varias maestras en los pasillos o de manera informal mencionaban que el
tiempo se estaba convirtiendo en una situacion incomoda, ya que no se venia
respetando como se habia acordado. Fue entonces que se decidio evaluar
entre todas este proyecto escolar que habia iniciado aproximadamente afio y
medio atras. Fue asi que dentro de la agenda se incluy6 este tema para ser

abordado en la siguiente sesion.

Se hizo durante las reuniones del mismo.

Como la evaluacion tenia que ser congruente entonces todo el trabajo se llevd
a cabo en tiempos del mismo colegiado, es decir, se respetd lo acordado por
las maestras, sin alterar y con eso afectar el tiempo de cada una. Parte del
tiempo, aproximadamente la mitad, se tomo para el proceso de evaluacion vy el
resto de las sesiones continué con los temas y asuntos pendientes en la

agenda.

En la reunién donde se hizo el planteamiento de evaluar el trabajo colegiado
las maestras se mostraron interesadas por hacerlo y surgieron varios

comentarios espontaneos al respecto incluso el del respeto a los acuerdos:

“Yo siento que fue muy positivo. Fue muy bueno darle la orientacion del trabajo
colegiado. Trabajdbamos de forma independiente. Como que la comunicacién
se da mejor...”

“Hicimos los acuerdos, los anotamos y todo, y a la hora de la hora muchas no
los seguiamos. Los acuerdos que son de ahi, esa es la verdad absoluta,
necesitamos mejorar en esto”.

“Todos tenemos derecho a decir cdmo se hacen las cosas, pero también es un
compromiso y responsabilidad seguir esos acuerdos. De todas formas como
para haber iniciado, me parece bastante bien el cumplimiento, claro que lo
podemos mejorar”.

“VYamos a ser mucho mas maduras como equipo”.

“Este tipo de trabajo es muy bueno, es maravilloso. Yo creo que es el mejor

trabajo en el centro como equipo. Yo creo que tenemos el mejor equipo”.
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“Yo si quisiera resaltar, se habla mucho de un equipo de trabajo muy bonito,
de un equipo como tal, pero si siento yo que es bien importante saber o hacer
notar que sin las cabezas no seria esto un equipo como tal. El sentir el apoyo
de coordinadoras, y de saber que yo tenia esa oportunidad de quejarme o pedir
ayuda, especialmente para mi es muy importante. Yo si siento que gran parte
del éxito se debe a ese apoyo. O sea yo por mi relaciéon directa con mi
coordinadora, siento que es mi apoyo. Y cada quien tiene su apoyo, y siento
que es importante”.

“Yo si noto un crecimiento. Fue muy gratificante la verdad. Y se fueron dando

muchos problemas, pero creo que logramos superarlos”.

Al inicio las maestras expresaron su sentir como podemos ver, fue una forma
de evaluar el proceso, sin embargo no hablaron todas y cada quien se fij6 en
situaciones distintas que habia que destacar, asi que se debia guiar hacia una
reflexion diferente que permitiera ver con méas claridad el panorama del estado

actual del grupo y sus procesos.

Se establecieron indicadores de desempefio por parte del grupo.

La primera reunion de la evaluacion del colegiado sirvié para listar entre todas
las personas involucradas criterios que reflejaran su funcionamiento, esto nos
ayudaria a observar de forma més clara y comun todos los procesos de mejora

dentro del trabajo colegiado y de la escuela.
Los criterios que a continuacion se presentan se elaboraron en base a la teoria
de trabajo colegiado, se manejo el nivel ideal y el real sobre los comentarios

hechos por el colectivo.

NIVELES IDEAL Y REAL DEL PROCESO DEL TRABAJO COLEGIADO

IDEAL REAL

Se propician procesos democraticos de | Cada una de las decisiones se

participacion votan buscando el consenso.
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Se propicia el diadlogo y la capacidad de

concertacion

Ha sido algo que se dio desde el
inicio del proceso y se ha ido

mejorando en el mismo.

Experiencia formativa en el crecimiento

profesional docente

Si pero incipiente, apenas inicia.

Se presenta desde el logro de tener
reuniones dénde se encuentran
oportunidades de mejora y donde
se evidencie una comunidad de

aprendizaje

Andlisis de la préactica docente

Es un tema que no se ha
presentado con frecuencia en el
ha

implicito en algunas ocasiones pero

trabajo  colegiado, estado

no se ha intencionado como tal.

La participacion de los miembros es
horizontal independientemente de la

jerarquia

El voto para las decisiones se da
libre y se respeta, en el caso de la
participacion oral muchas veces se
acapara coordinacion

por ylo

direccion.

La tarea es comun, no por decreto, sino

resultado del proceso.

Los temas y problematicas son
propuestos y abordados por el
mismo colegiado, habiendo unos
mAas apremiantes que otros segun

la perspectiva del mismo grupo.

Hay corresponsabilidad tanto en las

acciones como en las decisiones.

A nivel coordinacion se presenta
siempre, sin embargo no asi con

todos los maestras.

Estan representados todos los agentes
del
directores, alumnos y padres de familia.

proceso educativo, maestros,

Solo hay presencia de maestras,

coordinadoras y directora.
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pedagogico y de

comunicativas.

En el trabajo colegiado se presentan | Si
asuntos de tipo administrativo-normativo,

interacciones

se dan

dimensiones.

todos,
desconoce en qué porcentaje se

presentan cada una de estas

aunque se

En una sesion posterior se abordaron las formas en como se evaluarian los

criterios, se buscé que no solo fuera la opinion grupal, sino hacer uso de

instrumentos que pudieran dar mas luz al proceso y poder tener una vision mas

objetiva. Se realiz6 entonces una tabla con indicadores, criterios e instrumentos

para cada uno.

ASPECTOS, CRITERIOS E
TRABAJO COLEGIADO.

INDICADORES DE LA EVALUACION DEL

ASPECTOS CRITERIOS INDICADORES SE EVALUARA
MEDIANTE EL
INSTRUMENTO:
Aspecto Experiencia 1.Cambios en la forma de | 1. Encuesta y entrevista.
pedagdgico. formativa en el | realizar las planeaciones. 2. Encuesta y entrevista.
crecimiento 2.Cambios en la forma de
profesional impartir clases.
docente. 3. Se presenta desde el | 3. Observacion
logro de tener reuniones
donde se encuentran
oportunidades de mejora y
donde se evidencie una
comunidad de aprendizaje
Toma de | 4. Se evita la dispersion, | 4. Observacion
acuerdos, centrando las
decisiones y | intervenciones de acuerdo
acciones. con el objetivo y asunto a

tratar.
5. Se abre una agenda de

nuevos asuntos para tratar

5. Encuesta.
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después.

6. Se asigna el tiempo de
los distintos asuntos de
acuerdo a su importancia.
7. Se asegura que la toma
de acuerdos sea fruto del
analisis y el consenso
razonado.

8. Se llevan a la préctica

los acuerdos.

6. Encuesta y entrevista.

7. Observacion.

8. Encuesta y entrevista.

La tarea es|9.Se escuchan todas las | 9. Encuesta, entrevista y
comdn, no por | propuestas de los | observacion.
decreto, sino | miembros, se  decide
resultado del | tomando en cuenta la
proceso. urgencia
Aspectos Organizacion de |10. a) Espacio fisico | 10. Observacion y
administrativos- | las sesiones. agradable. entrevista.
normativos. b)El tiempo puede ser
agradable
11. Agenda bien | 11. Encuesta, entrevista y
preparada: observacion.
a)numero razonable de
asuntos,

b)tematica condensada,
C) problemas

principalmente

académicos,
d) contar con los
materiales de  trabajo

necesarios (ej. grabadora,
computadora, cafon, etc.)
12. Responsabilidades

bien definidas.

12. Encuesta.
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Aspectos de
interacciones
comunicativas

(micropoliticos).

Se propicia el
didlogo vy la
capacidad de

concertacion.

13.La actitud es empética
con las compafieras.

14. La actitud es asertiva
para afrontar los conflictos.
15. Es pertinente decir o
proponer alguna idea,
tema o sugerencia.

16. Se intenta un equilibrio
entre las necesidades
individuales de los
miembros y el interés
comun.

17.Los  miembros  del
trabajo colegiado esperan
su turno al hablar con
paciencia y escuchando a

Su compafiero.

13. Observacién

14. Observa

entrevista.

cion y

15. Encuesta y entrevista.

16. Encuesta y entrevista.

17. Observa

encuesta.

cion y

Se propician
procesos
democraticos de

participacion

18. Se puede plantear un
problema y una propuesta
de solucion ante
autoridades sin sentirse
amedrentado.

19.Se manifiesta interés
para participar en la
solucion de un problema.
20.Existe:

tolerancia,

aceptacion a la diversidad,
respeto.

21. Existe trabajo
colaborativo.

22. La participacion de los

miembros es horizontal

18. Encuesta y entrevista.

19. Observa

entrevista.

20. Observa
entrevista.
21.

cion y

cion y

Encuesta,

observacion y entrevista.

22. Observacion,
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independientemente de la | encuesta.
jerarquia.

23. Participan de igual

Se aplicaron los instrumentos de evaluacion.
Después de haber escuchado las inquietudes de las maestras y haber
realizado el analisis de como evaluar se disefiaron los instrumentos de
evaluacion, los cuales corrieron a cargo de nosotras, quienes con la finalidad
de presentarlo posteriormente para documento de tesis buscamos desde el
inicio de ésta etapa la asesoria de un experto en la materia quien superviso el
disefio que se propuso desde el momento del cuadro de ideal vs real.
Una vez aprobados los instrumentos por el experto, se aplicaron a las maestras
de la siguiente manera:

- Encuesta al 100% de los participantes (Anexo 9)

- Entrevistas al 50% de los participantes (Anexo 8)

- Observacion no participante de una sesion (Anexo 7)
Fuimos nosotras quienes realizamos el anadlisis para ser presentado a las

maestras.

Se tomaron nuevos acuerdos para la continuacion del trabajo colegiado.

En la sesién posterior a la evaluacién y andlisis de la informacién se presentd a
las maestras los resultados recabados en la encuesta, fue el tema con el que
se abrid la reunion de ese dia, la expectativa se sentia en el ambiente, al
mostrar la tabla (anexo 10) los comentarios surgieron enseguida aungue sin
ninguna dificultad se abordaron los indicadores mas bajos que confirmaban los

comentarios libres de la primer reunion.
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CAPITULO IV

Andlisis de los resultados.

Después de haber analizado el contexto del objeto de estudio, la
fundamentacion tedrica y haber rescatado el proceso vivido en la
implementacion del trabajo colegiado, en este capitulo realizaremos un andlisis

de los hallazgos después de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

La evaluacion es entonces un medio para lograr un fin, la mejora, sin embargo
no podia hacerse alterando los procesos democraticos de evaluacion al
imponer un evaluador o un instrumento que dijera al grupo ddénde se
encuentran los puntos débiles, las oportunidades de mejora, asi como las
fortalezas creadas. Como ha destacado Santos Guerra (1995) debia ser mas

bien producto de la misma comunidad, encontrar el cémo, qué, y para qué.

Este capitulo del documento intenta relatar el proceso de evaluacion creado por
un grupo de docentes, coordinadores Yy directivos que involucra sus acciones,
sSus consecuencias, lo ganado o lo perdido; pero desde la base, desde donde
todo surge, desde la perspectiva de los que estan en contacto directo con los

estudiantes.

Para abordar el andlisis de la evaluacién realizada del trabajo colegiado se
agruparon tres categorias: Aspectos pedagdgicos, aspectos administrativos e
interacciones comunicativas (aspecto micropolitico) las cuales daran cuenta de
la triangulacion de los resultados de los instrumentos de evaluacion de la

entrevista, la encuesta y la observacion no participante.

Cada categoria agrupa varios aspectos asi como una interpretacion cualitativa
de los mismos. Dichos resultados ayudarian a determinar en qué nivel se
encuentra el trabajo colegiado con el grupo de maestras, coordinadoras y
directora, asi como dar cuenta de un proceso evaluativo mas democratico,
incluso habla de la busqueda de calidad esa que solo se encuentra al entender

nuestra propia realidad para transformarla.

72



4.1 Resultados obtenidos de los tres instrumentos de evaluacioén:

Indicador Encuesta Entrevista Observacion
Cambios en la El 75% de las El 46% de las N/A
forma de realizar maestras maestras
planeaciones mencionan entrevistadas
gue realizaron [ mencionan que se
cambios en realizaron cambios
las en las
planeaciones planeaciones
a partir del indirectamente.
colegiado.
Cambios en la El 70% de las | El 82% menciona N/A
forma de impartir maestras haber hecho

clases

hizo cambios
en la forma
de impartir

clases.

cambios en la
forma de impartir

clases.

Interés por
participar en el
proceso

N/A

N/A

Se presenta desde el logro de tener
reuniones, donde se encuentran
oportunidades de mejora y donde se
evidencie una comunidad de
aprendizaje.

A la reunion se presentaron la
mayoria de los docentes tanto del
area de inglés y espafiol, las que
faltaron justificaron su ausencia
CON COMPromisos apremiantes.

Intervenciones
centradas en los

asuntos agendados

N/A

N/A

Se evita la dispersién, centrando las
intervenciones de acuerdo con el
objetivo y asunto a tratar.

Se hace el planteamiento de la
situacion, los comentarios son
pertinentes aunque se alarguen.
Algunos ahondaban 0
reafirmaban algun tema
planteado.

Apertura de una
agenda para

asuntos posteriores

El 85% de las
maestras

menciond que

N/A

N/A

73




existia

respeto al tiempo

de las sesiones

que el espacio es

adecuado.

apertura.
6 Asignacion de El 65% de las | El 40% dice que si, N/A
tiempo de acuerdo maestras el 40% dice que no
alaimportancia de opiné que se | y el 20% dice que a
los mismos. asignaban los | veces siy a veces
asuntos de no.
acuerdo a la
importancia
de los
mismos.
7 Toma de acuerdos N/A N/A Se plantean los temas,
situaciones o problemas que
con consenso .
conforman la agenda, la mayoria
da su opinion y resto asienta
como estando de acuerdo, en
esta sesion no se voté alzando
Su mano, sin embargo nadie
rechazo lo hablado, es decir no
parecia que se tuviera que votar.
8 Aplicacion de los El 75% El 73% menciona N/A
acuerdos menciona que que si aplica los
si aplica los acuerdos aunque
acuerdos aclaran que seria
tomados en el mejor si los
colegiado tuvieran siempre
por escrito.
9 Participacion de los El 90% El 73% dice que si | La agenda ya se llevaba
. : . preparada con los temas, se
miembros en la acepta que existe libertad para : .
mencionaron los mas
decision de los puede participar en la apremiantes. Los integrantes
- L guedaron de acuerdo en la
temas a tratar participar en decision de los :
puntualidad de los temas.
la decision de | temas a tratar. Las Quedo pendiente una
. informacion que repartiria una
los temas a | que opinan que no q -part
maestra, ya que no implicaba una
tratar. ponen el tiempo toma de decision.
como el factor
obstaculizante.
10 Espacio fisico y N/A El 100% opinaron | El espacio ya se encontraba

adecuado, se sientan formando
un gran grupo desde donde todas
se pueden ver, queda libre el
frente desde donde dirige la toma
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El 73% consideran
que el tiempo es

insuficiente.

de palabra la persona encargada
del trabajo colegiado que es la
directora.

Existe un ambiente tranquilo sin
ruidos ni  molestias en el
ambiente.

El tiempo no fue observado.

11 Preparacion de la Conrespecto | EI100% dice que |La reunion se planeé con
agenda ala 5 si se prepara la anticipacion, estando anotados
condensacion ya los puntos a tratar. Quedaron
de la tematica | agenda en todos | puntos sin tocarse
y al numero . Los puntos a tratar fueron
Sus aspectos, sin .
razonable de acordados antes por la directora
asuntos el embargo, varias |y su grupo de coordinadoras para
60% platicar sobre la prioridad de los
. aclaran que el .
considera que mismos.
la agenda se | factor tiempo sigue | El primer tema el cual marca la
prepara bien. teniendo sus primqrdigl prioridad fue
Con respecto académico.
al tratamiento propias Se cuenta con los recursos
de prpblgmas dificultades. tecnolégicos para el registro o
académicos y muestra de temas. Como lo es
al uso una computadora, un cafion, una
adecuado de grabadora para registrar cada
materiales el sesion.
82% opina Existen personas que se
que son encargan de que se lleve el
adecuados. cuaderno de registro, una mas
gue llevara la grabadora, otra que
se encarga del cafion vy
computadora, inclusive hay quien
se encarga ya de atender los
alimentos que toman antes de
iniciar la sesion.
12 Responsabilidades El 100% de N/A N/A
bien definidas las maestras
coinciden en
gue las
responsabilid
ades estan
totalmente
definidas.
13 Empatia entre N/A N/A El lenguaje manejado y las
~ observaciones hechas fueron en
compaferas
un marco de respeto, algunas
asientan con la cabeza los
comentarios.
Hubo quien hizo algunas muecas
con la cara, o volte6 los ojos,
pero no reafirmd su postura con
un comentario.
14 Actitud asertiva N/A El 100% opina que | Se plantearon los puntos a tratar,

para afrontar

la actitud es

en cada punto, no se presentaron
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conflictos

asertiva para

enfrentar los

conflictos entre las maestras, se

procuraba explicitar mas cada

conflictos. tema y dar algunas posibles
soluciones.

15 Pertinencia para El 83% de las | El 90% se siente N/A
proponer ideas, moellestras esta libre para

e acuerdo
temas o en que si expresarse.
sugerencias existe Iibe_r'Ead
de expresion.

16 Equilibrio entre El 83% de las | E 90% observa un N/A
necesidades maestras ve equilibrio entre
individuales y el un equilibrio. necesidades
interés comun individuales y el

interés comun.
17 Respeto del turno El 75% N/A Todas antes de hablar alzaron la
para hablar piensa que se mano y esperaron pacientemente
respeta el su turno escuchando a la
turno al persona que tenia en ese
hablar. momento la palabra.

18 Libertad para El 90% puede El 73% puede N/A
expresarse sin expresarse expresarse sin
sentirse sin sentirse sentirse
amedrentada amedrentada. amedrentada.

19 Interés para N/A El 100% opina que | Se ahonda mucho en cada tema,
participar en la existe interés para | planteando experiencias sobe el
solucién de un participar en la mismo, se reafirma la
problema solucion de los preocupaciéon, sin embargo es

problemas. menor el nimero de propuestas
al nimero de participaciones.

20 Vivencia de valores N/A El 100% Se nota tolerancia en todas las

de toleranciay
respeto ala
diversidad

consideran que se
viven los valores

cuestionados.

maestras, los comentarios son
escuchados hasta el fin, nadie
coart6 a otra compafiera para
imponer el suyo. Se aceptaron
todos los comentarios con
respeto al escuchar lo que se

tenia que decir.
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21 Trabajo El 100% El 100% expresa | Se percibe desde el momento en
colaborativo expresa que | que se da el trabajo | que existe una organizacion clara
se dael colaborativo. de las cosas que se deberéan
trabajo llevar para la reunién. No hubo
colaborativo. acuerdos en donde se repartieran
tareas.
22 Participacion El 95% afirma N/A Participan con sus puntos de
horizontal que la vista tanto la directora,
participacion coordinadoras y maestras, no se
es horizontal, cuarta la palabra a nadie.
independiente
de la
jerarquia.
23 Equilibrio de las El 90% El 100% de las El mayor nimero de
participaciones responde que maestras participaciones las hicieron la
existe entrevistadas directora y una coordinadora.
equilibrio considera que Hubo algunas personas que no
entre las existe equilibrio participaron ni una sola vez.

participacione

S.

entre las

participaciones.

La parte de los resultados de la evaluacion que se mostro a las maestras es la

tabla que se encuentra en el anexo 10 y que corresponde a los resultados

Unicamente de la encuesta. La triangulacion de la informacion con los otros dos

instrumentos no se regreso al colegiado, solamente se utilizo para fines de esta

tesis.

El andlisis realizado a partir de la encuesta es el siguiente:

El nUmero 1 se aplicaba al mejor resultado, por ende cualquier nUmero mas

alto que 1.5 significa que es un aspecto que se debe considerar para mejorar.

Se pudo observar habiendo obtenido el promedio general de cada aspecto que

el mejor promedio era el de Interacciones comunicativas, no asi el Pedagogico

que obtuvo el promedio mas bajo.
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Dentro del aspecto de Interacciones comunicativas, destacaban las preguntas
21, 22, 18 y 23 donde el resultado fue 1, 1.1 y 1.2 respectivamente, es decir
que se confirmo la existencia del trabajo colaborativo, que la participacion era
horizontal independiente de la jerarquia, se podia plantear un problema y una
propuesta de solucion ante autoridades sin sentirse amedrentado, Yy que

participaban de igual modo maestras, coordinadoras y la directora.

En el aspecto administrativo también se encontré la pregunta 12 con un
promedio total de 1, es decir las responsabilidades dentro el colegiado estaban
bien definidas.

En el aspecto pedagodgico sobresalid positivamente la pregunta 9 donde el
resultado fue de 1.2, es decir, se escuchaban todas las propuestas de los
miembros, se decidia tomando en cuenta la urgencia y/o pertinencia del tema a

tratar.

El resto del documento muestra resultados favorables, es decir, promedios de
1.4 hacia abajo.

Pregunta calificaciéon

5. Se abre una agenda de nuevos asuntos para tratar

después. 1.3

9. Se escuchan todas las propuestas de los miembros, se

decide tomando en cuenta la urgencia. 1.2
11. Agenda bien preparada

c) problemas principalmente académicos 1.4
d) contar con los materiales de trabajo necesarios 1.3
12. Responsabilidades bien definidas 1.0

15. Es pertinente decir o proponer alguna idea, tema o
sugerencia. 1.3
16. Se intenta un equilibrio entre las necesidades individuales
de los miembros y el interés comun. 1.3
18. Se puede plantear un problema y una propuesta de
solucion ante autoridades sin sentirse amedrentado 1.2
21. Existe trabajo colaborativo. 1.0

22. La participacion de los miembros es horizontal
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Independientemente de la jerarquia 1.1
23. Participan de igual modo maestras, coordinadoras y
directora 1.2

Después de aplicar la encuesta, se pudo observar que existen 6
preguntas con promedio mayor o igual a 1.5, lo cual indic6 que son aspectos

gue pueden mejorar.

Aspectos a mejorar:
1. Cambios en la forma de realizar las planeaciones 15
2. Cambios en la forma de impartir clases 1.6
6. Se asigna el tiempo de los distintos asuntos de acuerdo a
Su importancia. 1.7
8. Se llevan a la préctica los acuerdos. 15
11. Agenda bien preparada
a) numero razonable de asuntos 1.8
b) tematica condensada 1.8
17. Los miembros del trabajo colegiado esperan su turno al
hablar con paciencia y escuchando a su compafiero 15
El nUmero 3 era la puntuacion mas baja, no prevalecio este numero en ningun
resultado, es asi que no se encontré ningun dato alarmante, aunque sobre los
aspectos que salieron bajos se debian tomar decisiones. El grupo tomé6 con
seriedad lo expuesto, en si toda esta etapa se vivio de la misma forma, el
control del grupo estaba en sus manos, lo que se hiciera y dijera de €l también,
asi que resultaba interesante que tuvieran cuidado sobre lo que se decia o

hacia que podia repercutir en la vida futura de sus reuniones.

En el capitulo 4 abordaremos los acuerdos que fueron tomados después de
haber analizado juntas la informacion presentada, la cual no fue puesta en
cuestionamiento, nadie comentd que no le pareciera correcta 0 que no le

pareciera congruente con lo que creia.
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4.2 Reorientando el rumbo

La evaluacion fue mostrada y analizada en una sesion especial por el grupo de
maestras, la informacion se presentdé agrupada en los aspectos que salieron
bien y los que no. EI objetivo estuvo claro desde el inicio, el fin de haber
realizado una evaluacién al proceso era para mejorar, fue entonces que cada
punto se discuti6, reportando varias alternativas para mejorarlo, en dicha
sesion no hubo inconformidades, cada alternativa brindada se anoto y se
acordé seguirla. Estos nuevos acuerdos cambiarian el rumbo del trabajo
colegiado, lo nutririan de tal forma que en las sesiones posteriores se pudiera

reportar una evolucion del mismo.

A continuacion se enumeran las soluciones que se tomaron dentro de la
reunion para cada uno de los aspectos con mayor puntuacion (entre mas alto

el nimero mas hay que mejorar), por ende con mayor oportunidad de mejora:

4.2.1 Con respecto a las planeaciones.

Se estuvo de acuerdo que las planeaciones no se trabajan mucho dentro del
colegiado, esto se ve con mayor intencionalidad en otros momentos, ya sea
en talleres de capacitacion o en el trabajo dentro de las coordinaciones por lo
gue se consensud que no se harian propuestas de mejora dentro del colegiado,
se consideraron otros aspectos a los que se les dara impulso con la finalidad

de aprovechar mejor el tiempo.

Para este punto en especifico la evaluacion sirvio para desecharlo de la
agenda, no porqgue no fuera importante, sino porque ya tenia un espacio
reservado en otro momento, la mejora tenia que ver con aprovechar al maximo
el tiempo en temas que no eran abordados en otros momentos entonces
guedaban relegados a lo que cada maestra suponia o su coordinadora
indicaba. El elegir en qué se trabajaria venia siendo para el grupo muy bueno,
pero aun seguian habiendo temas que no para todas eran de relevancia o que

suponian les quitaban tiempo, con la evaluacidon a este punto queda claro que

80



el lenguaje comun también se tiene que construir pero sobre todo se necesita

gue todos den en algin momento su punto de vista.

4.2.2 Para el trabajo en el aula.

En este punto lo destacado por todas fue retomar el tema de estrategias de
ensefianza, ya hablabamos en otro momento que en la etapa Il se realizé una
indagacion para saber qué tantas y qué tan bien se aplicaban, los resultados
arrojaron que debian aprender mas sobre esto, sin embargo es un tema que no
habia terminado de verse ni concretarse, asi que se verbalizé la necesidad de
contar con mayor capacitacion en estrategias de ensefianza — aprendizaje con
la finalidad de tener mejores herramientas para modificar la forma de impartir
clases. Se explic6 que ese aspecto del trabajo colegiado seguiria siendo
vigente. En la reunién anterior no se vieron las estrategias planeadas debido a
la falta de tiempo, sin embargo a partir de la sesion de marzo se retomaron los

temas.

4.2.3Tiempo asignado a los asuntos a tratar.

Este aspecto resultd ser significativo en la vida del trabajo colegiado, de él
dependia el grado de avance en cada uno de los temas de la agenda, es un
punto en extremo delicado ya que era extra clase, era una donacion que cada
una hacia para mejorar en su practica cotidiana, por ende, optimizarlo debia
ser una prioridad, para ello cuando se llegd a este punto salieron tres

propuestas puntuales:

e Asignar los tiempos anticipadamente, es decir, aunque los tiempos de
cada tema ya estaban asignados no eran del conocimiento de todas, lo
gue provocaba que no se supiera con certeza la amplitud de la agenda,
por lo que en ocasiones se invertia mucho tiempo en tratar temas no tan
trascendentes, ademas de que en ocasiones los tiempos estaban mal
planeados. Explicitar la agenda, anticipar qué temas se debian tratar
primero y cuales después ayudaria a crear consciencia del trabajo
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esperado, ya que el hecho de que algunas tomaran mucho tiempo
explicando o exponiendo un punto de vista no resultaba un abuso sino

mas bien una omisién de informacion.

e Regular las intervenciones, es decir, poner un numero especifico de
opiniones y con tiempos determinados por intervencion. Para este punto
se propuso traer un cronometro (“timer”) para ayudar a medir los tiempos
y se nombraria en cada sesidn a una persona responsable de moderar

las intervenciones.

e+ Reservarse la exposicibn a casos especificos, es decir, dialogar
solamente cuestiones generales y no exponer anécdotas ni casos

particulares.

4.2.4 Cumplimiento de acuerdos.

La percepcion general es que los acuerdos no eran llevados a cabo por todas o
no con la misma congruencia, al parecer tenia que ver con gque todas los
tuvieran por escrito, sin embargo, al parecer también tenia que ver con el

impulso que cada quien le diera a los mismos.

Se propuso que respecto a los acuerdos se hiciera un cumplimiento de
manera mas eficaz y eficiente, por parte de los miembros del colegiado,
serviria para seguir con firmeza la aplicaciéon de reglas con los alumnos. Se
sugirio que se les recuerden a las maestras los acuerdos, que no se olvide ni
en una sola ocasion el pasarlos por escrito a todas y que los que tengan que
ver con los alumnos se peguen en los corchos, o con letreros en el salén. (ej.
toma de agua, salidas al bafio, aplicacion de examenes, seguimiento de
instrucciones, reglas de la hora salida, etc.). Un ejemplo de lo que
mencionamos fue el tema de las reglas a la hora de la salida las cuales no se
estaban siguiendo, el acuerdo fue: los nifios sentados, cosas guardadas, listos
para salir. (No platicando, no jugando, no cambiarse de lugar). Cuando se
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dialog6 acerca de por qué no se cumplia hubo divergencia en las opiniones,

incluso se propuso cambiar el acuerdo.

Como se puede observar fue un tema inacabado, sin embargo las dos
vertientes quedaron claras: hacer lo que se dice y hacerlo todas igual, hablar
sobre esto no se llevd una sesion, pero consideramos que tuvo que ver con
uno de los aspectos mas complicados del trabajo colegiado, trascender al aula,
lo cual fue un proceso que debia seguir creciendo, las complicaciones
aparecieron pero no quiere decir que el mismo grupo no tomé ventaja de ello,
las dificultades finalmente estan para superarse y aprender, este es uno de los

retos encontrados.

Es importante desatacar que aunque en este grupo habia consenso, los
acuerdos podian ser tantos que no se alcanzaban a recordar y como suele
suceder también se le daba énfasis a aquellos que cada quien considera mas
importantes, por eso en este punto fue tan subrayado el hecho de lograr que el
colegiado traspasara realmente las puertas de los salones, que lograra
impactar, para poder entonces regresar con lo sucedido y volver a analizar, es
decir, completar el circulo de mejora, ya que al parecer este no terminaba el

ciclo simplemente porque habia personas que no tenian los acuerdos.

4.2.5 Numero razonable de asuntos y teméatica condensada.

En general las maestras consideraron que este tema se relaciona con otro, el
del tiempo, la opinion fue que al asignarlo y hacer que el orden del dia fuera de
conocimiento de todos, ayudaria a prever y asi alcanzar a tratar todo lo
planeado.

Como mencionamos el acuerdo fue que al conocer los asuntos deberian
abordarse en orden de importancia o impacto, también que se dejarian los

comentarios particulares para tratarse en coordinacion.

Esto dltimo podria ser lo mas relevante de este punto, rescatar que no todos
los temas debieran trascender al colegiado, que finalmente hay situaciones

muy particulares que atafien a una coordinacion, por ejemplo, en el caso de

83



espafol, habria situaciones que no se relacionaban con la coordinacion de
inglés, por lo tanto es un tiempo que bien podia comentarse entre las maestras
gue pertenecian a cada una, tomando acuerdos particulares de la materia,
estos espacios donde coincidian una coordinadora y las maestras a su cargo
no fueron analizados, pero quiza también han sido impregnados por la forma
de trabajo en el colegiado, es decir, no dudamos que pudieran manejarse de la
misma forma, dialogando y llegando a acuerdos.

4.2.6 Respetar el turno para hablar.

Resulta sencillo pensar que en una reunién de adultos todos tendrian la
conciencia de participar uno a la vez, de escuchar lo que dice el compafero y
aportar en beneficio de procesos comunes, sin embargo puede no ser tan
cierto o sencillo, ya que dependera en gran medida del lider el propiciar con el
ejemplo el orden y respeto en las participaciones.

En las sesiones relatadas se observo que cada miembro cuando queria hablar
levantaba la mano, cuando se les otorgaba la palabra se le pasaba la
grabadora con la finalidad de registrar claramente sus participaciones. Ademas
con el acuerdo relacionado con el tiempo surgié el moderador, el cual

determind el orden de las intervenciones de los participantes.

En este punto fue importante la autorregulacion y la empatia, asi como vivir
ampliamente los valores de respeto y tolerancia. El escuchar activamente
resulté relevante, asi como opinar con responsabilidad, en ambos sentidos lo
gue se dijo repercutid, sobre todo cuando la palabra o la escucha empodera a
sus miembros, aquellos que en estos momentos resultaron ser los que

decidirian el rumbo hacia el éxito o fracaso.

Las propuestas en torno a estos 6 puntos quedaron por escrito, fue una sesion
en donde como se observa no se terminé de analizar a profundidad un
aspecto, sin embargo se tomaron decisiones importantes, la mas destacada
resulta ser el uso y manejo del tiempo que repercutia en las otras cinco de

manera considerable ya que si se llegaba a optimizar se podria abordar el tema

84



de estrategias de ensefianza — aprendizaje, las cuales como lo sintio el grupo,
repercutirian mas en el trabajo del aula, ademas el tiempo también se
relacionaba cuando las maestras pueden abusar de él haciendo comentarios
extensos en temas que quiza no lo ameritaban. La busqueda de hacer mas
eficientes los procesos de dialogo y participacion seguirian siendo al parecer

indicadores de los cuales tendrian que estar alertas.

Profundizaremos en el andlisis triangulando los datos de los tres instrumentos
que para fines de la presente tesis se aplicaron, las entrevistas, la encuesta y
la observacion no participante de una sesion; con la finalidad de recabar datos
sobre la transicion vivida para formar el trabajo colegiado y hacer de él un
cotidiano. Esta triangulacion se reporta en las categorias enunciadas en los
instrumentos: Aspectos pedagdgicos, aspectos administrativos e interacciones
comunicativas. Dentro de estas categorias se incluyen otras que fueron

inferidas y se analizan desde otro nivel.

4.3 Analizando por categorias: Aspectos académicos, aspectos

administrativos e interacciones comunicativas (aspecto micropolitico)

En el capitulo | abordamos la estructura organizativa del centro escolar que fue
objeto de estudio en la presente intervencion, esta organizacion a nivel general
seguia siendo vertical, es decir, existia una direccibn general que iba
gestionando los proyectos y lineas por donde dirigir la escuela; también en el
organigrama de la escuela (ver capitulo I) se contemplaba que abajo del
director halla otras direcciones por nivel y a su vez estas tenian coordinaciones
y éstas maestras; la gran cascada es muy clara, pero qué pasa cuando se
quiere tomar un pedazo de ese organigrama Yy llevarlo hacia una transiciéon
horizontal, qué tan posible puede ser establecer un espacio parecido al del rey
Arturo y sus caballeros, donde se esté al mismo nivel aun teniendo al rey en la
mesa, qué sucede cuando se esta acostumbrado a caminar por el rumbo que
otros trazan, qué sucede cuando se cede la palabra y la responsabilidad de
gestionar ciertos aspectos escolares que atafien a la vida cotidiana de las
aulas, donde se pueda decidir sobre asuntos sin que se pierda la estructura

organizativa del colegio, es decir, cOmo transitar a una estructura horizontal
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habiendo venido de una vertical, y mas aun seguir bajo esa estructura y tener

un espacio para mezclar ambas.

Llamaremos entonces al trabajo colegiado que se realiz6 en este centro
escolar, un proceso de transicion, ya que no se llego a instaurar sobre la nada,
habia una base, una vertical, la cual analizar si era buena o no, seria tema para
otra tesis, el propdsito de ésta es reportar como se formo6 la comunidad de
aprendizaje, como se hizo de ella un cotidiano y cobmo ésta misma comunidad

genero calidad al ir teniendo claros sus indicadores.

El andlisis se realiz6 englobando en grandes categorias los procesos y
momentos del trabajo colegiado implantado, dichas categorias se analizan
desde la barrera de los toros, procurando plasmar la experiencia a la luz de las
evidencias, qué de lo recabado nos ayuda a responder y explicar, cuestiones
gue seguramente espera el lector que esté pensando aventarse al ruedo y vivir

una experiencia de trabajo diferente.

4.3.1 Aspectos pedagdgicos

Dentro de los aspectos pedagdgicos podemos destacar las categorias de

impacto en el trabajo cotidiano del aula, toma de acuerdos y decisiones.

Toma de acuerdos y decisiones: Qué hacia falta para generar un grupo

donde se pudieran tomar acuerdos y decisiones de forma que éstas se llevaran
por consenso y donde no existia miedo a opinar y expresar una opinion, una
que buscara la construccién y no lo contrario, qué pudiera ayudar a gestionar
en un colegio particular esta dinamica, donde se procure el bien comun para
que todos sintieran que ganan. El tomar acuerdos y decisiones pudiera ser
facil, en los centros escolares se hace a diario, simplemente el lider convoca a
su personal, expone una idea que implicara a todos, se hace una votacion y
aunque la mayoria gane habra gente que no quede satisfecha con el resultado,
incluso el mismo lider, el cual pudo pensar que su idea es tan buena que no

comprenda por qué quiza esta no fue aceptada, o piense que es genial y por
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€es0 gano; y es que en situaciones como estas donde no hay opiniones solo
votos quedan muchas percepciones guardadas, incluso posturas de
conformidad.

Dentro de un centro escolar que busca ser una comunidad de aprendizaje la
toma de acuerdos y decisiones resultaba ser uno de los puntos clave, quiza el
principal, ya que para partir hacia el rumbo del trabajo colegiado se necesitaba
primero acordar entre todas si se estaba o no dispuesto a vivirlo, la opinién
necesitaba forzosamente de confianza como menciona Cascon (2000) esta se
logra por medio de pasos sobre una escalera, poco a poco, peldafio a peldafio,
de ella dependera qué y como se dice, toda la verdad, lo que se siente, lo que
se piensa, lo que conviene, cual de todas sera la forma correcta cuando no se
sabe qué tanto puede repercutir el hablar en el centro de trabajo que mantiene
quiza la totalidad de mis gastos para vivir. La palabra se puede transformar en
algo poderoso, que construya o aniquile. Es por que era importante ir poniendo
las pautas claras para opinar, sobre qué se puede o no, sobre qué se debe o

no, definitivamente, es el primer paso para formar grupos colegiados.

Dentro de este proceso, el grupo de maestras que empez6 el trabajo colegiado
pasé por diferentes etapas:

Del no hablar al opinar, al inicio muchas maestras reportaron que no opinaban,
gue otras mas decian lo que ellas estaban pensando, de hecho la primer
sesién que se reporta del trabajo colegiado llevd muchas horas, ponerse de
acuerdo sobre qué se debia trabajar en el espacio recién creado no fue
sencillo, era el momento de ir midiendo hasta donde se podia opinar y
suponemos también que se preguntaron algunas si tendria sentido, durante la
evaluacion, en tres entrevistas, las maestras reportaron haberse sentido
intimidadas al hablar en un inicio, asi que este que fue el peldafio de la
confianza, se fue construyendo poco a poco, de hecho las sesiones mas

productivas no fueron en la etapa I.

Opinando para mejorar, coincidentemente tanto en entrevista (90%) como en la
encuesta (mas del 80%) se encontré que todas se escuchan entre si, es decir,

expresan que todas pueden hablar y comentar, el grupo en este punto estaba
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ya en un nivel de confianza. Los temas a tratar empezaban a ser decididos

entre todas e incluso también decidian si éste era o no urgente de abordar.

Opinando con consciencia, en los resultados recabados en la encuesta (75%)
y en la entrevista (73%) mencionan que algunos comentarios apuntan que las
decisiones o acuerdos se fueron logrando cada vez con mayor facilidad, sin
embargo también opinaron que cuando se implementaban dichos acuerdos no
siempre se llevaban a la practica. Se encontr6 que esto ultimo se debia al
diferente nivel de compromiso de las personas, otras a que no siempre se
ponian por escrito, otra razon era la saturacion de actividades las cuales les
hacian sentir que esto las distraia de la aplicacion de algunos acuerdos. El
grupo estaba opinando y puntualizando aspectos a mejorar para alcanzar sus
objetivos, al comentar que muchos acuerdos no se llevaban a la practica ponia
en la mesa un asunto delicado, el platicar cuestiones que podrian parecer
reclamos, sin embargo, aun asi estos temas se tocaron y afrontaron, no se
reportaron discusiones negativas al respecto, mas bien propuestas que

ayudaran a cambiar la situacion.

Opinando para crecer, basandonos en los resultados y analisis de los tres
instrumentos, observamos que las participaciones fueron tornandose cada vez
con mayor sentido, aunque se reportaban diferentes perspectivas en el
seguimiento de acuerdos entre maestra y coordinadoras, la intencion final fue
evaluarse para mejorar, tomar acuerdos ya en la etapa lll era sencillo, aunque
el proceso de los mismos llevara tiempo se lograban, cuando se exponia un
punto inmediatamente muchas aportaban posibles soluciones, una de las
propuestas mas destacable es que en dos ocasiones maestras mencionaron
gue era muy importante no discutir un tema si este implicaba a alguien ausente
ese dia, ya que si le afectaba directamente no era correcto que ella no tuviera

la oportunidad de opinar.

Sin duda la toma de acuerdos y decisiones lleva tiempo consolidarse dentro de
un grupo, sobre todo cuando se toma en cuenta la participacién de cada uno de
los miembros de ese equipo de trabajo, sobre todo cuando la opinidn tiene

repercusion sobre el quehacer cotidiano de las participantes.

88



Impacto en el trabajo cotidiano del aula:

Desde la soledad en el aula, el sentir de las maestras relacionado con el
impacto en su forma de planear, ha sido que el colegiado no ha hecho que
modifiquen tal aspecto, sin embargo en las entrevistas mencionaron que hubo
un pequefio taller dentro del trabajo colegiado que les permiti6 mayor claridad
en el papel que desempeiia el maestro y en el del alumno. Perciben que de
manera directa casi no hay cambios pero indirectamente el colegiado les ha

impactado en su manera de planear y conducir sus clases.

Cuando se formé el colegiado, fue momento de expresar muchas de las cosas
que venian sucediendo en sus aulas, aunque expresaron que el impacto ha
sido poco, lo principal que revelaron durante las entrevistas fue el abrir las
puertas de sus salones para llevar su realidad a una mesa de trabajo, ¢ de qué
otra cosa han hablado en las reuniones?, sino de sus experiencias en el aula
misma, este momento inicial permite que de manera virtual ingrese cada una
al contexto de otras, que conozcan de alguna forma aspectos de su vida

cotidiana.

Impactando desde la colegialidad, en el comentario de una maestra se puede
ver claramente el aprendizaje que se logra al compartir el trabajo cotidiano del
aula, cuando una maestra no socializa su hacer diario no puede tomar en
cuenta lo que hacen los demés y con ello llegar a una reflexion mas profunda
de su propia practica. Uno de los temas principales puestos en la mesa de
trabajo fue el de estrategias de ensefianza — aprendizaje, otro fue el de la
disciplina, y muchos acuerdos se relacionan con aspectos de orden en el
grupo; el trabajo colegiado permed las aulas ya que se supone todas estaban
trabajando con esos acuerdos, aunque se reporte en las entrevistas que no
todas los cumplian como se habia acordado, el impacto en las aulas es notable
para el observador externo, aunque no todos los miembros de éste grupo de

trabajo lo aseguran.

Viviendo sin fronteras, en otro momento de la evaluacion alguna maestra

comento sobre, compartir las planeaciones dentro del trabajo colegiado lo cual
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amplia el panorama y provee ejemplos tangibles de otras formas de hacer las

cosas, ya sea para compartir lo que se sabe o aprender de otros.

Todas perciben dentro de la encuesta que el trabajo colegiado si impacta en el
salon de clases, porque los acuerdos fueron tomados entre todas, ademas la
mayoria expresa que siente responsabilidad porque los alumnos notan esta
consistencia por parte de todas las maestras, es mas facil que todas abonen a
un objetivo a que cada una les pida cosas diferentes.

El trabajo colegiado ha impactado en su forma de conducirse respecto a los
acuerdos, aunque no directamente en el aspecto didactico de sus materias, es
quiza por esta razdn que el sentir sobre este tema no es determinante, el
manejo en sus clases sobre el o los temas que imparte ha sido tocado
solamente en el momento que se habld de las estrategias, sin embargo como
se mencioné en algin momento, para cuando se termind esta evaluacién
acordaron retomarlo porque se habia quedado pendiente en la agenda, seria
quiza un aspecto que se le podria hacer ver a este grupo de maestras, hablar
sobre el impacto en el aula no solo en la disciplina, sino en que sus alumnos
observen a un grupo de maestras organizadas y congruentes, eso también

impacta, quiza de forma mas determinante en la formacion integral.

4.3.2 Aspectos administrativos

En esta categoria no esta incluida la gestién del lider del trabajo colegiado, sin
embargo es muy importante destacarlo, ya que para poder hacer posibles los
aspectos administrativos se necesita que alguna cabeza crea en el proyecto y
ayude a hacerlo posible, la gestion realizada empez6 con buscar el espacio y
tiempo para reunir al equipo de trabajo por lo que el primer y mas importante

paso se logro gracias a un liderazgo participativo.

Dentro de los aspectos administrativos podemos destacar las categorias de

manejo del tiempo, organizacién de las sesiones y tematica.
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Organizacion de las sesiones y tematica:

Respecto al espacio donde se llevan a cabo las sesiones, las maestras
opinaron que lo consideraban adecuado, incluso comodo, siempre fue en uno
de los salones mas amplios y la comida les fue proporcionada, por lo que
resultaba grato llegar después de la jornada de trabajo, sabiendo que estaban
los elementos necesarios para poder realizar sus reuniones. Al cuestionar
sobre el numero de asuntos, la mayoria mencion6 que era razonable, aunque
también dijeron que en ocasiones surgian asuntos urgentes y se trataban, por
lo cual no siempre se culminé con la agenda. Tanto en los resultados de la
encuesta como en las entrevistas comentaron que muchas veces quedaron
varios temas pendientes de tratar que tenian que ser pospuestos por lo cual la
agenda quedaba apretada y buscaron formas diversas de atenderlo. Al
encontrarse en esta situacion fueron discriminando entre todas qué temas se
debian tratar, e incluso cuanto tiempo invertirian en cada uno; también
lograron aplazar temas agendados cuando sintieron que algo era de mayor
relevancia para todas. El decidir qué temas, buscar la forma de atenderlos
todos, modificarlos, incluso quitarlos, es un logro que habla de esta busqueda

constante de atender sus propias necesidades.

La tematica tratada en las reuniones se orientd hacia lo que impactaba en
general, tanto académico, de seguimiento emocional al alumno como de
organizacién escolar. No hubo temas de alguna materia en especifico, por lo
cual el interés del grupo se mantuvo, supieron discriminar entre lo que
interesaba a unas cuantas de aquello que beneficiaba a todas. Los temas a
tratar se discutian antes entre coordinadoras y directora, pero también habia

maestras que aportaban algunos.

Para efectos de llevar a cabo la sesion habia personas destinadas para la
organizacion del mismo, la que llevaba el cafién y la computadora, la que
portaba las grabadoras, la que reservaba la comida, etc. Por lo tanto las
responsabilidades dentro del trabajo colegiado estaban bien definidas, tanto a

nivel de planeacion como conduccion y logistica.
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El espacio se caracterizaba por ser amplio, comodo y con la facilidad de
colocar las mesas y sillas de forma tal que todas pudieran tener interaccién
visual y auditiva, lo cual ejemplificaba el esquema horizontal que se queria

lograr.

Manejo del tiempo:

El tiempo resulté ser un tema de sumo cuidado dentro del trabajo colegiado,
este requeria de un extra, ya no era dentro del horario de la jornada de trabajo,
aunque cuando a las maestras se les contratd se les indic6 que serian
requeridas algunas veces por las tardes, sin embargo el tiempo que se daba
para las sesiones de trabajo colegiado no estuvieron contempladas como el
tiempo consciente que requeria la escuela, es decir, aun si se quedaban podria
darse el caso que fueran requeridas después; en si, estaban hablando de una
donacién voluntaria, la cual todas estuvieron de acuerdo en dar; pero en la
evaluacion se encontré6 que todas denotan que el tiempo o no ha sido
respetado o bien no ha alcanzado para abordar temas muy importantes, que se
ha desperdiciado por discusiones que pudieron resolverse en menos tiempo,
incluso una maestra comentd que el problema tenia que ver con la distribucién
del mismo, -hay temas que se llevaban mucho y quiza no deberia de ser. No
hay una opinion unificada, es un topico donde la mayoria opinaba distinto. Los
resultados en torno a esta categoria son bajos en general y resultdé ser el

asunto mas urgente a mejorar.

Se puede observar que cada vez la exigencia respecto a lo que se hacia dentro
de las reuniones crecia, al menos las que ellas se fueron poniendo, querian
gue cada vez todo fuera mas eficiente para poder aprovecharlo, resultod ser el
recurso que mas preocup6. No era facil gestionar este aspecto, cada persona
miembro de un grupo tiene decidas sus actividades personales, siendo todas
mujeres la mayor preocupacion radica en sus familias, entonces si se va a dar
tiempo personal para mejorar lo laboral, este debia ser optimizado al maximo;
lo que encontramos fue que a pesar de que hubo molestia respecto a este
tema, todas se encontraron dispuestas a mejorar el punto, a seguir dando de

s

Sl.
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4.3.3 Interacciones comunicativas (aspecto micropolitico)
Dentro de las interacciones comunicativas podemos destacar las categorias de
procesos democraticos de participacion, manejo de conflictos, practica de

valores y trabajo colaborativo.

Procesos democraticos de participacion: la participacion dentro del trabajo

colegiado no es facil de conseguir, como abordamos en el capitulo I, se
necesita generar un clima de confianza, también comentamos que se suele
confundir asistencia a una reunién con participar, y es que este punto es
sensible, ya que dependera de la respuesta del grupo o de los lideres el nivel
de sinceridad de las aportaciones hechas.

Dentro de esta categoria encontramos que la asistencia del grupo a las
reuniones fue casi del 100%, cuando alguien faltaba se debia a causas de
fuerza mayor, por lo tanto puede mencionarse que al menos la presencia se
encontraba cubierta. De la participacion oral dentro de estas reuniones se
destaca segun las entrevistas que si hay interés del grupo, incluso una
maestra menciond que por tener mucho interés el tiempo empez6 a quedar
corto, pero expresaban que veian al grupo integrado y atento, hubo quien

menciono la frase: “Todas se ponen las pilas”.

Participaban con sus puntos de vista tanto la directora, coordinadoras y
maestras y no se coartaba la palabra de nadie, sin embargo durante la reunién
observada hubo algunas personas que no participaron ni una sola vez, esto se
dio por decision de dichas maestras, no porque no tuvieran el espacio para
hacerlo o la oportunidad, dentro de esta misma reunién no hubo discusion, las
participaciones fueron para aseverar o reafirmar lo dicho. Las intervenciones
dentro de este grupo de maestras inici6 con reservas, después con miras a

mejorar, pero finalmente para impactar en el proceso del grupo.

Manejo de conflictos: Las maestras mencionan que si surgen conflictos dentro

de este proceso del colegiado, aunque también mencionan que es un espacio
donde se puede dialogar, les gusta que estén todas presentes porque pueden

aclarar malos entendidos o situaciones que pueden afectar el proceso.
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Expresaron que si habian llegado a confrontarse, sin embargo nadie pensaba
gue en estos momentos alguien hubiera sido violenta, una maestra
consideraba que algo relevante es que todos los topicos eran discutidos o
consensuados, es decir, no se acababa un tema hasta que todas habian dado
Su punto de vista. Esto nos revela que si bien habia sido un grupo que como
menciona Cascon (2000) necesitaba pasar por varias etapas antes de
consolidarse, también reconocen que ya habian superado esas etapas y ahora
no les era dificil dialogar, se convirti6 en una forma establecida de conducirse,

afrontar y resolver para avanzar.

Quiz& es este el punto mas importante para todo grupo, lograr no temer al
conflicto, reconocerlo desde una postura activa, donde por medio de él se logre
mejorar en todas las metas propuestas. El trabajo colegiado se convirtio para
las maestras un espacio de reflexion, donde por supuesto segun sus propias
palabras: -se pueden manejar todas las inquietudes, incluso se busca que para
tratar un tema dificil estén todas para que tengan esa oportunidad de dar su

punto de vista.

Practica de valores: En este aspecto podemos destacar que el respeto por la

palabra se mantuvo, al menos ninguna registra en su memoria no haber
levantado la mano para pedir la palabra o que alguien las haya interrumpido,
incluso cuando habia participaciones muy largas, todos los comentarios eran
escuchados, por eso algunas mencionan que han tenido que ir aprendiendo a

mejorar en este aspecto ya que por opinar mucho se les iba el tiempo.

El lenguaje manejado y las observaciones hechas fueron en un marco de
respeto, algunas asentaban con la cabeza los comentarios. Es importante
destacar que tres maestras en algin momento no se sintieron comodas en el
trabajo colegiado pero reconocen que jamas nadie les quito la palabra o se las
nego, al contrario, también que incluso han avanzado en el aspecto de
practicar la tolerancia, ya que entre ellas se han ido retroalimentando. Una
maestra acotd:- Puedo escuchar la opinidbn de alguien aunque no esté de

acuerdo, sin atropellar el otro punto de vista.
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Trabajo colaborativo: Existe un ambiente tranquilo, sin molestias y sin ruidos.

Las maestras comentan que si existia trabajo colaborativo, es un punto que en
la evaluacién sali muy bien, una maestra comenta que incluso no solo se
percibe en las sesiones de trabajo colegiado sino en la cotidianeidad escolar.
Es importante destacar que esto confirma la solidez del grupo, el cual ha
reconocido y explicitado que en algunas ocasiones han discutido cosas dificiles
0 que han usado mucho tiempo en otras que no lo necesitaban tanto, pero que
finalmente se reconocen como parte de él y esto es importante ya que durante
las entrevistas nadie menciond que sintiera que trabajaba mas que alguien o
gue alguien hiciera todo, etc, ni siquiera se menciona, por lo que confirmamos
la existencia total del trabajo colaborativo, este existe desde el momento en
que cada una toma con responsabilidad la tarea de llevar lo que le toca a la
reunion, grabadora, computadora, cafién, etc. El trabajo colaborativo se percibe
en el momento en que cada una asiste voluntariamente a la reunion, incluso,
cuando deciden explicitar lo que sucede dentro de esas reuniones para
avanzar juntas; evidenciar no resulta facil, retroalimentar a alguien tampoco,

pero mucho menos hacer coevaluacion.

En este aspecto se conjuga la esencia del trabajo colegiado, colaborar para

otros, reconociendo como ganancia el propio bienestar.

En términos generales fue una experiencia en las que todas las personas que
participaron obtuvieron importantes beneficios, tanto a nivel personal como
profesionistas de la educacion, aspectos que beneficiaron a los alumnos del

plantel y a la comunidad escolar.
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REFLEXIONES DEL PROCESO.

Después de haber elaborado el presente documento y analizado desde donde
viene propuesto el trabajo colegiado, quién ha hablado de él y como podria
incidir en una mejor comunicacion entre los docentes de un centro escolar
privado. Hemos considerado que llega el momento de realizar un cierre con las

conclusiones del mismo.

El trabajo colegiado, una propuesta mundial

La basqueda actual de una mejor educacion se relaciona con la busqueda de la
calidad, la UNESCO (2005) ha mencionado que este es uno de los mayores
retos después de la cobertura, sus recomendaciones son claras cuando
menciona que para lograr dicha calidad los directivos pueden influir bastante,
por supuesto que la cobertura y el director no son los Unicos en los que se
deberad poner atencion, también entre otros plantea la importancia de los
docentes pero propone que estos estén cada vez mejor formados. Si dos de los
mayores factores se encuentran en los centros escolares inmersos en una
cotidianeidad poco analizada por ellos mismos, puede resultar una alternativa
eficaz y eficiente el trabajo colegiado, donde los mismos intereses lleven a un
grupo de docentes a ser profesionales de lo que hacen. El trabajo colegiado fue
propuesto como una alternativa para interesar mas a los maestros en su
guehacer cotidiano, el logro mayor de este proceso es precisamente estar y
pertenecer en un espacio por voluntad propia, por las ganas de mejorar y

crecer.

El trabajo colegiado es un planteamiento que retoma la SEP y lo propone en el
Programa Nacional de Educaciéon (2001-2006). No da lineamiento de como se
hace ni como se evalla, pero si menciona que esto ayudara a generar calidad

en los centros escolares, busqueda de la que hablabamos.
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Los directores abriendo camino

Si los directores pueden influir considerablemente en la calidad de las
escuelas, son ellos entonces los que pueden propiciar estos espacios de
participacion, fue asi que en la presente tesis se comprobé como una gestion
participativa es la ideal para lograr que las reuniones de trabajo sean
trasformadas en una comunidad de aprendizaje. Antinez (2000) menciona que
la gestion del centro escolar dificilmente puede llevarse a cabo si no es de
manera colectiva e implicada, es por eso que la gestidon escolar puede propiciar
un espacio para la conjugaciéon de ideas y en beneficio de la calidad para los
docentes mismos y sus alumnos, es decir, es el gestor el que debe plantear
mediante una postura abierta una posibilidad distinta, que si bien no se pelea
con los aspectos normativos, si empieza a tomar en cuenta aspectos de la
realidad que inciden en el desempefio que ahora tanto se mide en pruebas
estandarizadas.

Uno de los principales retos de un director segun Antanez (2000) tienen que
ver con la motivacién del profesorado, aspecto que la directora del centro
escolar logré y se percibe en haber llevado este proceso durante 3 afios, la
motivacion puede palparse cuando los profesores empezaron a dar de su

tiempo personal para asistir a reuniones colegiadas.

Para el caso de este documento la ruta que tomo la directora para propiciar el
trabajo colegiado y que nos sirve como una propuesta innovadora de ruta para
quien quiera en algun momento iniciar un proceso parecido es: Proponer al
grupo de docentes un estilo de junta diferente, si no estan enterados de lo que
es y significa, explicarlo, aclarar los objetivos y dinAmica del trabajo colegiado.
Es muy importante que verifigue que el espacio y condiciones sean propicias
para que todos se sientan en un ambiente agradable. Ayudar a delimitar
responsabilidades respecto a las funciones o materiales que se requeriran en
cada sesion, pero sobre todo y para dar veracidad al proceso, debera respetar
los acuerdos tomados por el colectivo.
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La comunicacioén, un proceso.

La comunicacion eficiente no se logra en una primera reunién, el reunirse no
garantiza que todos tienen una postura abierta para opinar con
responsabilidad, mucho menos en un grupo numeroso donde cada quien es
diferente, sin embargo si estamos conscientes de que la comunicacion es un
proceso, esto relajara al gestor del trabajo colegiado, dar tiempo para que se
logre es una de las claves para la meta. La intervencion relatada en este
documento lo corrobora ya que el grupo paso por varias etapas para consolidar
la confianza y la comunicacién eficiente, para ello tuvieron que irse dando
discusiones, debates, incluso y porque no, conflictos, porqgue como menciona
Coronado (2008) el conflicto es energizante y vigoroso, verlo asi abre la puerta
a pensar que podemos gestar espacios de negociacion y busqueda de
convergencia. Antunez (2000) menciona que el conflicto es un atributo

permanente de la naturaleza de las organizaciones.

Entonces pensar en negociar, en resolver genera a Su vez un grupo
cohesionado y responsable de sus propios procesos ya que se observd
tolerancia, respeto y aprecio por las ideas de los demas, reconociendo que
otros también aportan al propio crecimiento individual y que €l mismo puede

aportar a otros.

Una estructura horizontal dentro de una vertical

El centro escolar tenia un proyecto escolar que basado en la misidon y su propio
perfil de egreso, este se hizo en funcién de una estructura organizativa vertical,
sin embargo el generar un espacio horizontal hizo més fuerte aun el proyecto
planteado, es decir, una estructura no se contraponia con la otra porque de
parte de la direccion hubo la apertura de permitir que muchas cosas se
discutieran y mejoraran en este espacio. Es posible entonces transitar de una
estructura vertical a una horizontal y al mismo tiempo seguir en la primera. Este
tipo de estructura ayuda a ir experimentando qué sucede cuando se dejan
gestionar muchos aspectos de la vida escolar al mismo grupo de docentes, nos

preguntamos qué sentiran cuando se les plantea la idea de que opinen, que
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entre todos acuerden, que vean esos acuerdos llevarse a cabo y sobre todo
saber que los directivos respetan este hecho. Es una cuestién claro que no
preguntamos en la entrevista, pero que vale la pena destacar en el momento

de hablar de procesos horizontales de participacion.

Transitar en una escuela donde existan las dos estructura, horizontal y vertical
podriamos llamarla: una estructura flexible como lo menciona Antinez (2000) y
la SEP en el Plan de Desarrollo (2001-2006), porque permitio el dialogo,
reflexion, el andlisis, que son capaces de aprender, etc. Esto llevdo a los
docentes a proveer de tolerancia y de democracia privilegiando el trabajo en

equipo para apostar por la mejora continua.

Mas alla del trabajo en equipo

Cuando los docentes tuvieron en sus manos decidir qué trabajar tardaron en
escogerlo, fueron muchas horas, podriamos decir que fue su primer
acercamiento a consensuar, fue también su primer acercamiento para vivir un
proceso grupal, el formar parte de un grupo ayuda mucho al docente a dejar el
aislamiento de las aulas y con ellas mucho desgaste, como menciona
Coronado (2008). El fortalecimiento de las redes de apoyo y orientacion
dirigidas hacia los mismos docentes es una de las estrategias de prevencion de

estrés laboral mas eficientes.

Aunque no fue motivo de la presente tesis el proponer el trabajo colegiado
como una red de apoyo docente, es uno de los procesos que se dan al estar
compartiendo experiencias, opiniones y el mismo trabajo, las cosas que se
comparten suelen ser menos agobiantes, incluso una situacion vista a travées
de otras personas puede proveer de soluciones que nunca pudimos imaginar;
insistimos en que no fue nuestra intencion indagar sobre este asunto, pero
consideramos importante destacarlo en una conclusiéon porque las personas
gue puedan empezar un trabajo colegiado en sus centros de trabajo pueden

encontrarlo como una ventaja mas.
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Fortaleciendo el proceso después de evaluar

El mayor logro a nuestro parecer que tuvo el grupo de maestras que
implementaron trabajo colegiado fue el de evaluar el mismo, el autor Santos
Guerra (1995) maneja esto como posible y necesario, da ciertos lineamientos

con los cuales el grupo cumplid, sobre todo en estos dos:

e “Parte de la iniciativa del Centro.

e Pretende modificar la practica” (p.296).

Es entonces posible evaluar procesos de participacibn en los centros
escolares, aprender de estos y mejorar, tomando alternativas de forma
colegiada una vez analizados los resultados, lo cual fortalece aun mas a un
equipo, donde pueden expresarse debilidades y atenderlas, es una vez mas un
indicador que demuestra que de situaciones conflicto se toma provecho,
también muestra que la soledad de las aulas ya no fue mas una opcion, este
grupo paso de trabajar conjuntamente, a hacerlo en equipo, a forma colegiada

y a evaluar como una medida para fortalecerse.

Trabajo colegiado una posibilidad

Ahora creemos después de esta tesis que el trabajo colegiado es posible, tras
haber visto el inicio del mismo y su consolidacion dentro de una primaria
particular, que aunque con una estructura vertical logré6 una de las
recomendaciones nacionales, hacerlo una estructura flexible. Gairin (1997) y
Fierro (1998), ponen pautas claras, que para nosotros fueron indicadores de

logro, al revisar ambos autores pudimos concluirlo.

Ninguno de estos dos autores mencionan qué debe quedar claro al inicio del
trabajo colegiado, pero consideramos que una de las claves en el éxito de este
proceso tiene que ver con establecer el para qué, el como, y el qué; respecto a
este Ultimo, al delimitar lo que se podia tratar y lo que no en las reuniones,
ayudoé a aclarar en lo que podian incidir 6 basicamente en lo que no lo cual se

relacionaba con la norma y con lo administrativo. Asi que reiteramos, es
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fundamental contestar estas tres preguntas al iniciar un proceso de trabajo

colegiado.

También es importante tomar en cuenta el nimero de participantes, ya que
esto puede ser una limitante, lo fue para este grupo quienes al momento de
evaluar encontraron que el tiempo fue un factor que debian cuidar, ya que
cuando participaban muchas sobre un solo tema sin avanzar, o cuando
participaban todas en algo que se podia resolver pronto porque estaban de
acuerdo, se reflejaba al final en el niumero de pendientes a discutir y resolver
los cuales quedaban relegados para la siguiente sesién, o incluso algunas se
sentian molestas porque tomaban mas del tiempo requerido para la sesion,
cabe recordar que aunque comian ahi y sus hijos hacian tareas en un salén
contiguo las labores y asuntos personales aun las esperaban después de la

reunion.

El autor Antinez (2000) menciona que el tiempo es un valor escaso y mas
cuando el que se posee no se usa de forma racional y también dice que es
dificil en ocasiones extraer tiempo de donde no lo hay para gestionar. Este
recurso, el tiempo, debe ser sumamente cuidado, valorado y gestionado de
manera eficiente, asi como lo pretendio hacer el grupo colegiado de maestras,
que al darse cuenta de la importancia del mismo y de que no se venia usando

como era debido tomé acuerdos para mejorarlo.

Cabe destacar que el grupo que formé el trabajo colegiado fueron todas
maestras pero no de la misma disciplina, por lo que los asuntos a tratar eran de
un orden mas global, uno que podria incidir en la vida escolar cotidiana, fuera
en la materia de espafiol, inglés o matematicas, por ejemplo, un tema en el que
profundizaron fue el de la disciplina escolar, expusieron sus opiniones e incluso
desacuerdos, hablaron de las posibles incongruencias que ellas mismas
generaban al seguir cada una sus propios lineamientos, al final, plasmaron en
un documento todo aquello que consideraron debian hacer igual, fue asi que el
impacto a las aulas indiscutiblemente llegé, de qué forma, no lo medimos, pero

fue sin duda un logro multidisciplinario.
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Uno mas tuvo que ver con hacer una pequefa encuesta sobre cuanto se sabia
del modelo pedagdgico del colegio, en el supuesto todas debian conocerlo,
pero cuando sacaron los resultados se percataron que cada una conocia muy
poco y esas visiones acortadas eras diferentes; una vez mas este asunto tenia
que ver con cuestiones interdiciplinares, era asunto que a todas impactaba,

entender el modelo daria congruencia al desarrollo de sus clases.

Como menciona Biggs (2005) en la explicacion del principio de alineamiento; la
falta de alineamiento se manifiesta en las incoherencias, las expectativas no
satisfechas y unas practicas que contradicen lo que predicamos. Por eso
resulté tan relevante conocer el modelo educativo que pregona la escuela, para
alinearlo con el curriculo que se ensefia, con los métodos y con los
procedimientos de evaluacion; el modelo educativo impacta indudablemente y
el no conocerlo también. Fue asi que la multidisciplinariedad fue un factor clave
para delimitar en los aspectos que se debian incidir, en los cuales todas tenian

que ver y todas podian incidir.

Y si analizaramos mas...

Podriamos mencionar que trabajar en colegiado puede tener también
dificultades que quiza no se perciban de manera explicita en este trabajo, sin
embargo no se deben dejar de tomar en cuenta. Entre las que vivimos fue la
integracion de nuevos miembros al grupo; por ejemplo, durante el segundo afio
de implementacion ingresé una coordinadora, quien expresd que no sabia si
debia opinar o no; temia que sus aportaciones se interpretaran
incorrectamente. En general la adecuacién de nuevos miembros al proceso era

algo que se debia estar monitoreando y en algunas ocasiones mediando.

Otra fue mediar entre las situaciones de conflicto que se presentaron entre las
maestras. No debemos perder de vista que el conflicto ayuda a crecer, pero en
nuestro proceso eso implicO que a veces algunas personas se sintieran
molestas. Un factor que ayudd a ir sobrepasando estas situaciones fue, como
mencionaron algunas participantes en la entrevista, que estaban dispuestas a

resolver los problemas que surgieran en la interaccion. Es por esta razon que
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no se debe minimizar el atender los roces, las malas interpretaciones y dar

tiempo a hacer las aclaraciones pertinentes.

Una ultima dificultad al trabajar colegiadamente ocurria cuando el director
general utilizaba el espacio de trabajo colegiado para hacer alguna junta donde
daba indicaciones que debian ser acatadas, no dialogadas. Una persona que
nunca ha estado en el proceso puede llegar a cambiar la dinAmica establecida,
mas cuando es el mas alto rango. Afortunadamente esta situacion se presento

muy poco, Y no generd cambios sustanciales en el proceso.

Sin duda el trabajo colegiado es un esfuerzo que debe seguirse estudiando. El
impacto en otras dimensiones no fue tema de esta tesis, sin embargo hemos
detectado algunas posibilidades de mas analisis, como por ejemplo el impacto
en el aula. Otro tema podria ser el nimero de centros escolares que han
atendido la recomendacién de trabajar colegiadamente y la forma en que lo han
realizado, asi como la formacién de maestros: qué tanto puede ayudar este
proceso de trabajo colegiado en la actualizacion docente. Estas son areas en
las que aun podemos intentar indagar, aventurandonos para retomar el trabajo
colegiado no solo como una propuesta de mejora en los procesos de
comunicacion y toma de decisiones en estructuras mas flexibles donde los
maestros sean protagonistas, sino también como una alternativa a muchas

otras recomendaciones mundiales que ha hecho la UNESCO.

En palabras de una maestra existe una conclusion ineludible respecto al trabajo
colegiado y sus efectos: “Yo si noto un crecimiento. Fue muy gratificante, la
verdad. Y se fueron dando muchos problemas, pero creo que logramos

superarlos”.

Asi que gracias, maestras y coordinadoras, por permitirnos mostrar su proceso

hacia el crecimiento constante.
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ANEXO 1. AUTOEVALUACION DOCENTE

A
“ﬁKEEm

Profesor:

CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL ARBOLEDAS, A.C.
GUIA PARA LA REFLEXION,DE LA PRACTICA DOCENTE
AUTOEVALUACION DE MAESTROS

Coordinador:

Mes:

1-.

0]

o

Planeacién y preparacion

Objetivos centrados en el alumno y
alineados con los estandares

Objetivos claramente especificados
(académicamente, habilidades, habitos y
valores)

Establecimiento de prioridades en los
objetivos

Disefio de los instrumentos para verificar el
cumplimiento de los objetivos de los
alumnos (evaluaciones diagndsticas,
formativas, sumativas y auténticas)
congruentes a los objetivos

Entrega a tiempo de los objetivos

Solicito a tiempo requisiciones, fotocopiado y
materiales

Comentarios:

2-. Ambiente en el salén de clases

o

Organizacioén del espacio fisico que permita
la interaccién profesor-alumno y alumno-
alumno

Decoracién agradable y funcional
iluminacién y ventilacion

Creacion de un ambiente de respeto y
confianza entre alumnos y profesores
Establecimiento de una cultura de
aprendizaje y mejora continua

Manejo y control de la disciplina

3.- Desarrollo de la clase

0]

Comunicacion clara y precisa, utilizando un
tono de voz adecuado y consistente con la
planeacion y objetivos

Se inician los temas recurriendo a los
conocimientos previos de los alumnos y
“atrapando” su atencion e interés
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0]

Utilizacion y variacion de diferentes técnicas
y herramientas (técnica de la pregunta,
razonamiento Inductivo-deductivo hipotético,
trabajo individual y en equipo, apoyos
visuales, psicomotricidad, organizadores
graficos y manipulativos, videos, musica...)
Dosificacion adecuada de los contenidos
Promueve la transferencia de los
conocimientos

Asignacion clara de tareas y trabajos en la
cantidad y calidad adecuada

Se utilizan los libros y cuadernos de trabajo
Seguimiento y retroalimentacion continua a
los alumnos

Promueve la reflexion, el pensamiento critico
y el aprender a prender

Cierre de los temas

4.- Habitos y Valores

0 Se fomentan los valores que estipula el
CEDI en sus Objetivos, Mision y Principios
de acuerdo al nivel de los alumnos

0 Se fomentan constantemente habitos de
limpieza, orden, lectura, planeacion de
actividades...

O Se es un modelo de valores

5.- Actuacion Profesional

0 Reflexivo y con espiritu de superacion
personal y profesional

O Evaluacion de los alumnos de manera justa
y objetiva

0 Entrega atiempo de examenes y
calificaciones

0 Aceptacion profesional a la retroalimentacion
de comparnieros y coordinadores

O Relacioén respetuosa y colaborativa con los
comparfieros (docentes y administrativos)

0 Comunicacion oportuna y adecuada con los
padres de familia

0 Cumplimiento de tareas asignadas fuera del
aula (guardias, voceo, computacion,
suplencias...)

O Participacion en diversas actividades
convocadas por la institucion (academias,
juntas, eventos...)

0 Comunicacién asertiva
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ANEXO 2. PERFIL DEL DOCENTE DE PRIMARIA

DESCRIPTIVO Y PERFIL DE PUESTO

Cédigo: PP-AJPS-PROF Copia No: No. Revision: 02 Hoja: 1 de: 2 Fecha de Efectividad: Abril 09
Elaboro: Revisé: Autorizo:

Puesto Coord. De Rec. Humanos Controlador de Documentos Director General

Fecha 3 de abril de 2009 20 de abril de 2009 21 de abril de 2009

Nombre y

Firma

Anita Rosales Villagrana

Gloria L. Loya Lépez Ing. Mauricio Carvallo Pontén

Elaboré: Coordinador Recursos Humanos R02/1108 F-RH-04

PUESTO: PROFESOR DE JARDIN DE NINOS, PRIMARIA Y SECUNDARIA.

Educacién: Licenciatura en su area de especialidad. En algunos casos se podran aceptar estudios
de licenciatura en otra especialidad siempre y cuando esté acompafiada de cursos
complementarios y/o amplia experiencia en la especialidad y lo acepte la autoridad

educativa correspondiente y lo permita los requisitos establecidos por la SEP (Jardin Lic.

en Educacion Preescolar, Primaria Lic. En Educacion Primaria o Normalista) 6 certificado

de idioma para los maestros que imparten la materia en otro idioma.

Formacion: En su area de especialidad, técnicas relacionadas con estrategias instruccionales y
evaluacion académica (las cuales se proporcionan en la institucién). Manejo de

herramientas computacionales.

Habilidades: Adecuada comunicacion (verbal y no verbal)

Habilidad para planear y desarrollar una clase:

[J Planeacion de la clase

[J Introduccion al tema

[J Transmision de objetivos

[ Exigencia

L] Cierre de clase

Habilidad para controlar un grupo.

Habilidad para provocar motivacién

Orden y limpieza

Documentos de Calidad

que debe conocer: Politica de Calidad, Objetivos de Calidad, Manual de Calidad, Mapa de Procesos,
Perfil

de puestos, D-DG-01 Misién, Vision y Perfil de Egreso, y M-AG-02 Manual de Induccion

para profesores.

Procedimientos en los

que interviene: Ver F-RH-08 Perfiles vs Procedimientos de Calidad.

Valores y actitudes: Responsable, disciplinado, organizado, decidido, perseverante, respetuoso,
paciente,

honrado, patriota, con vocacién de maestro y de servicio, sabiduria para expresar sus

emociones en forma constructiva, dispuesto a aprender constantemente.

Experiencia: Minima de 1 afio en docencia. Ensefiando en otro idioma, para los maestros de materias
en otro idioma.

Edad: 23 a 40 afios.

Sexo: Indistinto.

Estado Civil: Indistinto.

DESCRIPTIVO Y PERFIL DE PUESTO

Cdédigo: PP-AJPS-PROF Copia No: No. Revision: 02 Hoja: 2 de: 2 Fecha de Efectividad: Abril 09
Elaboré: Coordinador Recursos Humanos R02/1108 F-RH-04

DESCRIPCION DE PUESTO.

Propdsito fundamental: Revision, modificacion y conduccion de programas de estudio, libros de texto,
planeaciones semanales, supervision del avance programatico, seguimiento académico y

de conducta a estudiantes, brindando asesoria oportuna, atencion a padres de familia,
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participacion en actividades extra escolares y autoevaluacion en sus avances y

necesidades de capacitacion.

Responsabilidades:

1. Revisién de los programas de estudio, libros de texto, material didactico propuesto y utilizado en cada
materia,

asegurandose domine los temas correspondientes y se cuente con el material didactico requerido.

2. Supervisién del avance en sus programas de estudio, tomando las acciones correctivas de caracter
general y

particular que se requieran para cubrir el retraso.

3. Conducir la tutoria del grupo, resolviendo problemas generales y particulares del mismo (si se
requiere)

4. Brindar asesoria académica a los alumnos en su materia especifica y en aspectos generales de su
area.

5. Atender a los padres de familia cuando ellos lo soliciten o la escuela lo requiera, como apoyo para
que sus hijos

tengan la adecuada terminacion de sus estudios, asi como resolver cualquier otro problema relacionado
con sus

alumnos en su area respectiva.

6. Acudir a todos los eventos extra-escolares que les correspondan de acuerdo a la materia o
coordinacién a la que

pertenecen.

7. Acudir a las juntas con padres de familia, entrega de calificaciones y cualquier otro evento donde sea
necesaria

Su presencia.

8. Cubrir con el estandar de carga académica fijado por la escuela (horas de clase).Suplir en caso de
gue sea

necesario.

9. Actualizacién constante en nuevos libros de texto y de apoyo, sofware particular en el area, material
didactico,

etc., de manera que lo evalle y en caso de justificarse lo proponga para ser integrado en el CEDI.

10. Proponer y ayudar a la organizacion de eventos extra-escolares que apoyen el logro de los objetivos
especificos

de su area, inclusive el intercambio o competencias con otras

11. Llevar los controles requeridos por la institucion, tales como listas de asistencia, listas de
calificaciones,

estadisticas de examenes, etc.

12. Efectuar la autoevaluacion mensual del profesor

13. Autodiagnosticar sus necesidades de capacitacion, y programar junto con su coordinador su
capacitacion

respectiva.

14. Ayudar en la organizacion de eventos tales como: festivales, clases publicas, honores a la bandera,
proyectos

SEP, elaboracién de bolos, rally’s, concursos.(aplica segun nivel)

15. Realizar sus guardias correspondientes a recreo, hora de salida, etc (cuando aplique)

16. Ser un modelo de valores.
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ANEXO 3. EVALUACION A DIRECTIVOS

Coordinador
Nombre:

Direc.
nivel

Nombre;

Dir. General

1. ACCESIBLE. Se le encuentra facilmente. Es facil
hablar con él. Se mantiene en contacto con profesores,
alumnos y padres.

2. METAS. Tiene claro las metas a lograr. Las comunica
a todo su personal. Continuamente hace referencia a ellas.

3. PRINCIPIOS. Tiene la vocacion y conviccion de que
hace lo correcto. Mantiene altas expectativas y las
comparte con los demas.

4. COMUNICA. Se comunica con maestros, padres y
alumnos con mensajes claros, tanto orales como escritos.
Se preocupa porque estén informados.

5. ORDEN. Es planeador y ordenado. Sigue
procedimientos.

6. AGENTE DE CAMBIO. Esta dispuesto a impulsar el
cambio requerido Yy justificado. Se involucra activamente
en el proceso del cambio. Es un promotor de programas
de innovacion.

7. ACTUALIZADO. Esté actualizado acerca de los temas
que le corresponden. Busca que su personal también esté
actualizado.

8. FACILITADOR. Propicia el trabajo e intercambio
entre su personal y con personas de otras areas.
Proporciona los recursos necesarios para mi labor. Apoya
mi labor.

9. RESPUESTA. Responde eficaz, rapida y
oportunamente a los problemas y conflictos. Es discreto.

10. JUSTICIA. Es justo y respetuoso en su trato con
maestros, papas y alumnos.

11. MOTIVA. Solicita a todos realizar el mejor esfuerzo,
es promotor de ideas. Busca como mejorar las cosas.

12. VALORES. Es un vivo ejemplo de los valores y las
actitudes del CEDI.

13. RECONOCE. Brinda reconocimiento cuando las
labores se realizaron correctamente, asi como identifica y
reconoce los errores propios o0 de su personal.

14. RETROALIMENTA. Es eficaz y eficiente en la
retroalimentacion a maestros, papas y alumnos. Es
discreto, no propicia sino que ataca los chismes.

15. CONOCE. Cuenta con los conocimientos requeridos
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para realizar su funcion.

16. HABILIDADES. Cuenta con las habilidades
necesarias para realizar su funcion.

17. RESPONSABILIDAD. Cumple con sus funciones de
manera responsable y oportuna, tales como dirigir,
supervisar, monitorear, logro de objetivos, etc.

18. SERVICIO. Tiene vocacion de servicio con maestros,
padres y alumnos. Proporciona atencién, seguimiento y
apoyo.

19. SUPERVISA. Monitorea el avance en los diferentes
campos. Utiliza la informacion para supervisar.

20. OPINION GENERAL.
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ANEXO 4. REUNION EFECTUADA A LA HORA DEL RECREO DEL DIA 17 DE
MARZO DEL 2005.

Con el objetivo de hacer trabajo colegiado desde las maestras (y coordinadoras) de la
escuela se lanzo el siguiente cuestionamiento con todas ellas (20 personas):
¢, Qué consideran que sus alumnos deben trabajar para ser mejores estudiantes?, en
otras palabras: ¢,a nivel académico qué deben mejorar para aprender mejor?

Las maestras dijeron: “es algo dificil de contestar, hay muchas cosas en las que ellos
podrian mejorar”.

Carolina (maestra espafiol y sociales 5° y 6°). “Yo creo que donde mas necesitan
trabajar es en la ortografia, aunque no sea espafiol, debemos enfatizar el uso correcto
del lenguaje porque tienen pésima ortografia. Pero también es importante que
trabajen en psicomotricidad porgue los veo muy torpes, bueno, pero también les falta
mas razonamiento, también trabajar en lectura de comprension porque no entienden lo
gue leen, pero sobre todo tiempo para tratar todos los contenidos”.

Tisu: En orden de importancia, ¢cudl crees ta que seria el primer problema a atacar o
el que consideras el mas importante?

Carolina: Yo considero que todos pero especialmente el del tiempo y el de la
ortografia.

Ana Alicia (maestra de espafiol de 1° y 2°): Yo creo que lo mas importante que los
alumnos deben mejorar es la letra. Hay alumnos a los que no se les entiende.

Elena (maestra de espafol, matematicas y sociales de 3°):. A mi me parece que el
principal problema esta en matematicas porque no se saben las tablas.

Paty (maestra inglés 1° y 2°): Yo pienso que la principal dificultad esta en el tiempo
debido a que no alcanzamos a ver los contenidos con la suficiente profundidad. Y la
lectura.

Gaby (maestra inglés 3° y 4°): Yo considero que en lo que mayor dificultad tienen los
alumnos es en la comprension lectora, especialmente en examenes. También
deberian mejorar la letra y el habito de hacer la tarea.

Dalia (coordinadora de espariol de 1° a 4°): Yo creo que un problema de los alumnos
se relaciona con que no reciben retroalimentacion oportuna para corregir sus errores.

Linda (coordinadora de inglés de 1° a 6°): Yo veo que la principal dificultad esta en la

lectura y comprension de textos y en el seguimiento de instrucciones principalmente
escritas pero también verbales.
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Ivonne (maestra de ciencias naturales en inglés de 5° y 6°): Yo considero que lo mas
importante seria la lectura de comprension ya que si no entienden la informacion
dificilmente pueden trabajarla, ademas necesitan entender mejor las instrucciones y
deben estar mas dispuestos a trabajar individualmente porque quieren abusar del
trabajo en equipo.

Mayra (maestra de inglés de 4°): Yo creo que el principal problema esta en la
comprension de textos, tienen una gran dependencia del maestro para entender.

Ma. Elena (maestra de matematicas de 5°): Yo opino igual que Mayra, los alumnos
son muy dependientes para la comprension y seguimiento de instrucciones.

Claudia Jammal (maestra de matematicas de 4°): Yo pienso que el principal problema
esta en el razonamiento y comprension de textos, asi como en el seguimiento de
instrucciones. Pero también debemos reforzar habitos de estudio, fomentar la
investigaciébn ya que los nifios son pasivos intelectualmente. Otro aspecto que
considero que deberiamos habilitarlos para que sean capaces de resolver cualquier
tipo de exadmenes.

Norma (maestra de matematicas 6°):. Yo estoy convencida de que el principal
problema radica en la falta de responsabilidad de la parte que les toca a los alumnos,
les falta cumplimiento de trabajos y de estudio lo que lleva a que se dificulte el
aprendizaje. Ademas tienen dificultades serias en la lectura, especialmente de
instrucciones.

Araceli (sub coordinadora de inglés de 1° a 4°): Yo considero que hay varios aspectos
gue se pueden mejorar: escritura, sobre todo gramatica, motricidad fina pero sobre
todo expresion artistica, siento que nos hace falta arte para el alma, este aspecto esta
muy olvidado.

Tisu: Tienes razon Araceli, desde que les damos musica los alumnos dificilmente
tienen oportunidad de poder expresarse por este medio.

Brenda (maestra de espafiol de 4°): Yo creo que el principal problema esta en la
comprension de textos y de instrucciones. Ademas debemos mejorar la ortografia y el
tiempo de estudio.

Sofia (maestra de inglés de 5° y 6°): Yo veo que el principal problema esta en la
lectura de comprension y en los habitos de trabajo.

Dinora (maestra espafol 5° y 6°): Yo coincido con varias de las personas, creo que
también que el principal problema esta en la lectura de comprension y en el
seguimiento de instrucciones.

Arcelia (maestra de ciencias sociales de 5° y 6°): Yo considero que el problema
principal esta en la calidad de los trabajos, aqui deberiamos ponernos de acuerdo los
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maestros. Ademas debemos mejorar en escritura, en ortografia y en busqueda de
informacion y en habitos.

Liliana Ordaz (auxiliar de inglés): Por lo que yo veo, debido a que no tengo grupo no
puedo tener muy claro el panorama, yo considero que a los nifios les falta entender
mas el seguimiento de instrucciones y mejorar en la presentacion de sus trabajos.

Lupita Cuétara (maestra de v alores 4° y coordinadora de desarrollo humano): Yo creo
gue necesitan mejorar en redaccion y en seguimiento de instrucciones tanto escritas
como orales.

Ana Maria Gascon (coordinadora de espafiol de 5° y 6°) : Yo considero que hay fallas
serias en lectura, ortografia y redaccion.

Tisu: ¢Estarian ustedes de acuerdo en que el aspecto que se repite con mayor
frecuencia es el de lectura de comprension especificando en el seguimiento de
instrucciones?

Si.

Tisu: O sea, si tuvieramos que elegir por un solo aspecto la lectura de comprension
seria el indicado debido a su importancia en el aprendizaje y a la cobertura con la que
incide, es decir, es basica para todas las materias.

Tisu: Bueno, yo registro todo lo aqui platicado y después podemos ir planeando entre
todas las acciones a seguir con el fin de acordar qué haremos para el proximo ciclo
escolar. ¢0.k?

Muchas gracias.
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ANEXO 5. ACUERDOS ORIGINALES TOMADOS EN LAS REUNIONES DE
TRABAJO COLEGIADO.

Tendremos reunidon mensual los miércoles primeros de cada mes, con horario de
20:15 a 3:00 p.m. con posible convivencia social después de las 3:00.

COMPRENSION LECTORA

Se trabajara durante el ciclo escolar la comprension lectora en todas las materias,
especialmente en el seguimiento de instrucciones y en el contenido especifico de cada
materia.

Los siguientes temas se trabajaran colegiadamente:

Bolos, con respecto a la propuesta de ideas, toma de decisiones, compra de material,
etc. Se ira resolviendo antes de cada evento, es decir, antes de la posada decembrina,
dia del nifio, dia de madres y dia de padres.

Salidas extraescolares. Se armara el programa en la primera junta de consejo técnico
el primer miércoles de septiembre.

Organizacion de festivales. Se vera el punto dos meses antes, es decir a principios de
marzo.

Reciclado. Se separara la caja del reciclado del bote de basura e insistiremos en no
revolver la basura y el reciclado.

Salidas al bafio y salidas del salon. Uso de un gafette para nifia y otro para nifio,
habra un gaffette (unisex) para las emergencias. El tutor elabora los gaffettes.

De 1° a 3° habra otro gaffette para salir con Yoli. Se elaborara otro gaffette para salir a
llenar la botella de agua. Insistir en que en el recreo deben aprovechar para ir al bafo.
Después de recreo no podran ir al bafio durante los primeros 30 minutos (4° a 6°).

Uso del mantel. A la primera falta se manda un recado por escrito (formato lo hace
Diana) Yola dara una toalla de cocina y registra. Segunda falta — se manda recado, se
da toalla de cocina y se habla por teléfono a casa. Tercera falta — Esperan sin comer
en la hora del lunch y comen a la hora del recreo en el salén al cuidado de una
maestra (tienen 15 minutos),1° a 3° en el salén de Paty, de 4° a 6° el sal6on 1103. El
maestro debera usar mantel y traer comida nutritiva, al igual que los nifios, si también
va a tomar lunch.

Agua. Se puede ingerir agua natural durante toda la mafiana. De preferencia rellenar
su bote a la hora del lunch para que no salgan tanto después. Puede haber casos
especiales que tenemos que considerar.

Instrucciones. Ellos leen las instrucciones. Se debe capacitar a los nifios con ejercicios

dentro del salon de clases. Para entrenarlos: hacer ejercicios de seguimientos de
instrucciones ex profeso, leer instrucciones entre todos y después pedirle a alguien
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que las explique para que les vaya quedando claro. Instrucciones verbales. Estrategia
de volver sobre los pasos, va a volver a leer desde donde no entiende. Para saber la
mejoria haremos: Antes del primer parcial no haremos nada, en el primer parcial
registraremos # de instrucciones no seguidas por cada alumno y por cada materia. Se
les pasa a las coordinadoras y ellas lo pasan a la directora.

Acuerdos para 3°y 4° : los nifios leen las instrucciones junto con la maestra, a partir de
4° bimestre hay que ir dejando de leer instrucciones grupales e irlos preparando para
5° grado.

Acuerdo para 5° y 6°: los nifios leen las instrucciones por si mismos y en silencio, si
hay dudas levantan la mano y se les responden individualmente; si es una duda que
mas de dos tengan entonces se les explica a todo el grupo.

En cuanto al nUmero de instrucciones en clases se pueden dar ejercicios de hasta tres
instrucciones para capacitarlos.

Examenes. El maestro debe elaborar examenes con instrucciones claras, maximo dos
al mismo tiempo. De preferencia que éstos se muestren a algin compafiero(a) aparte
de la coordinadora para comprobar dicha claridad.

En cuanto al apoyo que se debe dar en los examenes: el examen no se regresara por
ninguna razén exceptuando que al momento de entregarlo, si el alumno tiene algo en
blanco el nifio debe completarlo o poner la frase “no sé”.

No se permiten hacer preguntas en voz alta. Para las dudas se debe levantar la mano
y la maestra va al lugar del alumno para responder.

La maestra no debe tener una actitud que deje ver la respuesta. Los alumnos no
pueden hacer preguntas con las respuestas.

Consecuencias: Si no se cumplen las reglas el alumno termina el examen pero se
toman decisiones en coordinacidn-direccién con respecto a las consecuencias de su
comportamiento durante el examen.

Cuando se termina un examen se puede hacer:

Deben permanecer en su lugar.

No pueden hablar.

No deben hacer ningun ruido por respeto a los que todavia estan contestando.

No desorden.

No deben trabajar en parejas.

Cada maestro buscara actividades que los alumnos puedan hacer para que haya
perfecto control con los alumnos que terminan un examen.

Orden de los materiales. El tutor asigna lugares para mochilas, loncheras, cajas, etc.
En el orden debemos insistir todos, no solamente es trabajo del tutor.

Debemos dejar el salon como se recibe.
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La insistencia es la clave del éxito para formar habitos. Un habito se instala a traves
de estarlo repitiendo.
Los libros gordos, en la medida de lo posible se acomodan a un lado de las cajas.

Cuadernos: Se calificaran con peso de maximo 5% (grados 4° a 6°). La mayuscula
CON rojo No se exigira pero tampoco se prohibira.

Responsabilidad de entrega de tareas y proyectos.
De 1° a 3° se acepta tarde con alguna consecuencia: a) penalizacion de calificacion.
B) lo terminan en la hora del recreo.
C) cualquier otra consecuencia.
Cada maestra determina la consecuencia.

De 4° en adelante.

CUARTO GRADO.

Si el trabajo lo traen los padres durante la mafiana se acepta con todos los puntos.

Si no llega el dia indicado por causas de fuerza mayor (enfermedades, muertes, etc.)
se revisan en coordinacién-direccion dichas causas para ver cuando se aceptan y no
se penalizan.

Si el trabajo se hizo en clase (la propia o cualquier otra) no se recibe.

Si lo hizo durante el recreo se acepta con puntos completos porque la misma calidad
del trabajo lo penalizara.

Al dia siguiente el trabajo se acepta con 10% menos de calificacion.
Al tercer dia el trabajo se acepta con 20% menos de calificacion.

QUINTO GRADO
Mismas tres condiciones que cuarto.
Al dia siguiente el trabajo se acepta con 20% menos de calificacion.

Al tercer dia no se acepta a excepcion de espafiol y matematicas que si se acepta con
40% menos.

SEXTO GRADO
Mismas tres condiciones que quinto.

Al siguiente dia se acepta con penalizacién de 20%

Al tercer dia no se acepta a excepcion de espafiol y matematicas que si se acepta con
50% menos.
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ANEXO 6. ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE DISCIPLINA.

El trabajo debe ser en conjunto. Es importantisimo que haya congruencia
entre todas las maestras que trabajen directamente con el grupo. Lo que una
permite, lo permiten todas. Con la finalidad de favorecer a la adquisicion de
habitos y de crear un ambiente agradable se ha llegado a los siguientes
acuerdos:

1.

Con la finalidad de evitar que durante las clases haya distracciones continuas
con los permisos de salidas al bafio, a tomar agua, etc. Se manejara un
semaforo con los colores verde, rojo y amarillo, el cual cambiara la maestra de
acuerdo al momento en el que se encuentra la clase. Al estar en rojo, los nifios
saben gue no deben salir porque es un momento de atencién y silencio

En las salidas al bafio: Si es en la 1 @ hora si se permite, si es después de
recreo, hasta 12:30 hay que preguntar la urgencia.

Salen sélo de uno en uno, un nifio y/o una nifia, siempre con gafete y al bafio
de abajo Unicamente.

En las salidas por agua: Soélo se llena el bote en el lunch, cambio de clase o a
partir de 12:50.

Para salidas a lavarse las manos: Sera por turnos que la maestra vaya
indicando, no mas de 7 alumnos a la vez.

Para tomar material de cajas, etc.: Lo haran de acuerdo a la instruccion que dé
la maestra. No se dard la instruccion a todo el gpo. al mismo tiempo. Se
evitaran momentos de demasiada dispersion.

Para guardar material al cambio de turno: Cada maestra, al final de su clase, se
encargara de que todos los nifios guarden su material (incluida la tarea). De tal
manera que al final del dia, inicamente deberan guardar lo de la Gltima clase.

A la hora de la salida: Todos los nifios deberan de permanecer sentados con la
mochila sobre la mesa, 6 al lado. Podran platicar en voz baja y no jugar.

La participacion en clase: Solo participa el que levanta la mano o al que se le da
la palabra. Es importante ser consistentes y evitar el que a veces si damos
oportunidad de que responda el 1° que habla o al que lo hace mas fuerte.

Ademas de trabajar diariamente todo lo anterior, los habitos que deseamos desarrollar,
de acuerdo a las carencias detectadas, se pondran en préctica a partir de consignas
semanales que estaran anotadas al frente del salon. Cada maestra reforzara la que se
esta trabajando esa semana, lo hara diariamente, y continuard promoviendo las vistas
con anterioridad.

Ejemplo de consignas:

Para acercar silla

Para acomodar mochilas

Para el uso adecuado de caja de reciclado
Para lleva completo su material a casa
Conciencia social....
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ANEXO 7. REPORTE DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE.

Como podemos observar la evaluacion llevada a cabo del trabajo colegiado se hizo
por tres medios, la encuesta, la entrevista que profundiza la encuesta y la observaciéon
que un externo hizo durante el proceso de seleccion de indicadores por parte del
grupo. Es importante sefialar que dicha sesiéon fue grabada y posteriormente
registrada para efectos comparativos de la informacion.

Es asi que en el siguiente cuadro se aprecia el aspecto, el criterio y el indicador que se

mediria via observacion asi como la evaluacién al mismo.

EVALUACION DEL TRABAJO COLEGIADO, INDICADORES OBSERVABLES.

ASPECTOS | CRITERIOS INDICADORES OBSERVACION EXTERNA.

Aspecto Experiencia formativa | 3.Se presenta desde el | 3. A la reunién se presentaron la

pedagdgico. | en el crecimiento | logro de tener reuniones | mayoria de los docentes tanto del
profesional del | donde se  encuentran area de inglés y espafiol, las que
docente. oportunidades de mejora y

donde se evidencie una

comunidad de aprendizaje

faltaron justificaron su ausencia con

compromisos apremiantes.

Toma de acuerdos,
decisiones y

acciones.

4.Se evita la dispersion,
centrando las
intervenciones de acuerdo
con el objetivo y asunto a

tratar.

7.Se asegura que la toma

4. Se hace el planteamiento de la

situaciéon, los comentarios son
pertinentes aunque se alarguen.
Algunos ahondaban o reafirmaban

algun tema planteado.

de acuerdos sea fruto del 7. Se plantean los temas,
andlisis y el consenso | Situaciones o problemas que
razonado. conforman la agenda, la mayoria da

8.Se llevan a la practica los

acuerdos.

su opinion y resto asienta como
estando de acuerdo, en esta sesion

no se votdé alzando su mano, sin
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embargo nadie rechazé lo hablado,

es decir no parecia que se tuviera

que votar.
La tarea es comun, | 9.Se escuchan todas las | 9. La agenda ya se llevaba
no por decreto, sino | propuestas de los preparada con los temas, se
resultado del | miembros, se decide mencionaron los mas apremiantes.
proceso. tomando en cuenta la Los integrantes quedaron de
urgencia acuerdo en la puntualidad de los

temas.

Quedd pendiente una informacion
gue repartiria una maestra, ya que
no implicaba una toma de decision.
Aspectos Organizacion de las | 10.Espacio fisico y | 10. El espacio ya se encontraba

administrativ
0s-

normativos.

sesiones.

temporal agradable.

11. Agenda bien preparada:

a)nimero razonable de

asuntos,

b)tematica condensada,

c) problemas

adecuado, se sientan formando un
gran grupo desde donde todas se
pueden ver, queda libre el frente
desde donde dije la toma de
palabra la persona encargada del
trabajo colegiado que es Ila
directora.

Existe un ambiente tranquilo sin

ruidos y molestias en el ambiente.
La reunion se

planeé con

anticipacion, estando anotados ya

los puntos a tratar. Quedaron
puntos sin tocarse
Los puntos a tratar fueron

acordados antes por la directora y
su grupo de coordinadoras para
platicar sobre la prioridad de los

mismos.
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principalmente académicos, | EI primer tema el cual marca la

primordial prioridad fue académico.
d) contar con los materiales

de trabajo necesarios (ej.
Se cuenta con los recursos

grabadora, computadora, . ]
tecnoldgicos para el registro o

cafién, etc.)
muestra de temas. Como lo es una
computadora, un cafion, una
grabadora para registrar cada
sesion.

12.Responsabilidades bien

definidas. Existen personas que se encargan

de que se lleve el cuaderno de
registro, una mas que llevaraq la
grabadora, otra que se encarga del
cafion y computadora, inclusive hay
guien se encarga ya de atender los
alimentos que toman antes de

iniciar la sesion.

Aspectos Se propicia el didlogo | 13.La actitud es empatica | EI lenguaje manejado y las
micropoliticos | y la capacidad de | con las compafieras. observaciones hechas fueron en un
concertacion. marco de respeto, algunas asientan
con la cabeza los comentarios.

Hubo quien hizo algunas muecas
con la cara, o volted los ojos, pero
no reafirmd su postura con un

comentario.

14.La actitud es asertiva | Se plantearon los puntos a tratar,
para afrontar los conflictos. | en cada punto, no se presentaron
conflictos entre las maestras, se
procuraba explicitar mas cada tema

y dar algunas posibles soluciones.

17.Los miembros del
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trabajo colegiado esperan
su turno al hablar con
paciencia y escuchando a

su compariero.

Todas antes de hablar alzaron la
mano y esperaron pacientemente
su turno escuchando a la persona
que tenia en ese momento la

palabra.

Se propician
procesos
democréticos de

participacion

19.Se manifiesta interés

para participar en la

solucién de un problema.

20.Existe:

= tolerancia,

*= aceptacion a la
diversidad,

= respeto.

21.Existe trabajo

colaborativo.

22.La participacién de los
miembros es  horizontal
independientemente de la

jerarquia.

23.Participan de igual modo

Se ahonda mucho en cada tema,
planteando experiencias sobe el
mismo, se reafirma la preocupacion,
sin embargo es menor el numero de
propuestas al namero de

participaciones.

Se nota tolerancia en todas las
maestras, los comentarios son
escuchados hasta el fin, nadie
coart6 a otra compafiera para
imponer el suyo. Se aceptaron
todos los comentarios con respeto
al escuchar lo que se tenia que

decir.

Se percibe desde el momento en
gue existe una organizacién clara
de las cosas que se deberan llevar
para la reunion. No hubo acuerdos

en donde se repartieran tareas.

Participan con sus puntos de vista
tanto la directora, coordinadoras y
maestras, no se cuarta la palabra a

nadie.
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maestras, coordinadoras y | El mayor nimero de participaciones
directora. las hicieron la directora y una
coordinadora. Hubo algunas
personas que no participaron ni una

sola vez.

BREVE ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA.

Es pertinente decir que el colegiado es ya una forma cotidiana de trabajo para las
maestras, cada una sabe qué sucede en dichas reuniones, inclusive las
responsabilidades que algunos han asumido para que la reunién se lleve a cabo.

En la reunion observada llama la atencion que hubo personas que no hablaron ni una
sola vez.

Los puntos a tratar fueron expuestos segun su urgencia, inclusive se mencioné que
hay uno muy importante, la disciplina de los nifios, y se aclaré que lo habia sugerido
una maestra, se acordo6 que el la siguiente sesion se llevarian sugerencias.

Otro punto a tratar surgio de una queja de un padre de familia referente a la carga de
tareas, era un punto concerniente a todas y apremiante de resolver fue por eso que se
tomo bastante tiempo para discutirlo y tomar acuerdos al respecto, sin embargo ningan
acuerdo fue aceptado con un voto, sino con la condescendencia de la razon.

Se nota también la preocupacion de las maestras por pasar la grabadora a la persona
que esta opinando a fin de que quede bien registrado lo que diga.

Los puntos evaluados en su mayoria se logran, quiza el que mas llama la atencion es
la participacion nula de algunas maestras, aunque tiene la libertad para expresarse ya
gue no se niega la palabra a nadie; al contrario de las coordinadoras y directora
quienes en esta reunion acapararon la participacion, sin que se notara molestia por
esto.

El punto méas destacable es el logro del espacio, el acuerdo de reunirse y los recursos
tecnolégicos con los que se cuentan y son usados apropiadamente. Ademas de

permitir la palabra a todas las que levanten la mano sin dejar de escuchar ninguna
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opiniébn sin importar la jerarquia, aunque se redunde en el tema o se alargue el
mismo.
El trabajo colegiado que llevan a cabo este grupo de maestras es ya una forma

cotidiana que se vive dentro de una comunidad de aprendizaje.

Dalia Castillo
1° de marzo de 2007
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ANEXO 8. INSTRUMENTO: Entrevista para maestra.

1.

6.
7.

A partir de la experiencia de trabajo colegiado ¢ tu has tenido cambios al planear
tus clases? Si su respuesta es afirmativa ¢podrias ponerme un par de
ejemplos? Si su respuesta es negativa ¢,por qué crees que no se han dado esos
cambios?

¢, Consideras que tu trabajo en el aula se ha visto impactado por la experiencia
de trabajo colegiado? ¢Por qué crees que si? Ponme un ejemplo. O ¢Por qué
crees que no?

(No. 6 de indicadores) En la encuesta dice que se asignan los tiempos a los
asuntos de acuerdo a su importancia ¢ Qué me puedes decir de eso?

(No. 8 de indicadores)¢ Consideras tu que se llevan a la practica los acuerdos
tomados en el trabajo colegiado? ¢Tu los llevas a la practica? ¢ Crees que las
demas comparfieras maestras, coordinadoras y directoras lo llevan a la
practica?

De aqui se podria desprender una justificacion, ya sea que la respuesta sea a
veces, Si 0 no.

(No. 9 de indicadores) Se escuchan todas las propuestas de los miembros, se
decide tomando en cuenta la urgencia. ¢qué piensas acerca de esta
afirmaciéon?

(No. 10 de indicadores) ¢ Como te parece el espacio fisico y temporal?

(No. 11 de indicadores) Con respecto a la agenda, ¢ qué opinas acerca de?:

a) ¢ te parece razonable el nimero de asuntos?

b) ¢ la tematica es condensada?,

c) ¢los problemas tratados son principalmente académicos?,

d) ¢en cada sesion, se cuenta con los materiales de trabajo necesarios? (ej.

grabadora, computadora, cafion, etc.)

8.

(No. 14 en indicadores) ¢Cual es tu actitud al momento de afrontar los
conflictos? ¢ Cuél crees que sea la actitud de los demas al afrontar conflictos? O
¢ de qué forma se afrontan los conflictos?

(No. 15 en indicadores) ¢Qué tanta libertad encuentras para decir o proponer

alguna idea, tema o sugerencia?
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10.(No. 16 en indicadores) ¢Consideras que se intenta un equilibrio entre las
necesidades individuales de los miembros y el interés comun? Justificalo.

11.(No. 18 de indicadores) ¢Se puede plantear un problema y una propuesta de
solucion ante autoridades sin sentirse amedrentado?

12.(No. 19 de indicadores) ¢Cémo ves el interés para participar en la solucion de
un problema?

13.(No. 20 de indicadores) ¢ Tu practicas los valores de tolerancia y respeto a la
diversidad? ¢Crees que tus compafieras también los practican? ¢En algun
momento no te has sentido respetada? ¢Podrias ejemplificar la practica de los
valores de tolerancia y respeto?

14.(No. 21 de indicadores) ¢Existe trabajo colaborativo? Si la respuesta es
afirmativa ¢Podrias poner un ejemplo? Si es negativa, ¢a qué crees que se
deba el que no se de?

15.(No. 23 de indicadores) ¢, Crees gue la participacion de coordinadoras, maestras

y directora en el trabajo colegiado es independiente de la jerarquia?

129



X
*ﬁ“EEDl

"CENTRO DE DESARROLLD INTEGRAL ARBOLEDAS, A.C.

ANEXO 9. ENCUESTA DE EVALUCION DEL TRABAJO COLEGIADO

colegiado en el CEDI de acuerdo a los supuestos teoricos.

La presente encuesta tiene como propésito evaluar el funcionamiento general del trabajo

Instrucciones: Lee con cuidado cada uno de los criterios e indicadores, escoge y

encierraun numero, siendo el 1 para el mejor desempefio.

Nombre:
ASPECTOS CRITERIOS INDICADORES
Aspecto Experiencia formativa | 1.Cambios en la forma de realizar las planeaciones.
pedagdgico. en el crecimiento | 2.Cambios en la forma de impartir clases.
profesional del docente.
Toma de acuerdos, | 5.Se abre una agenda de nuevos asuntos para tratar después.
decisiones y acciones. 6.Se asigna el tiempo de los distintos asuntos de acuerdoasu | 1 2 3
importancia.
8.Se llevan a la practica los acuerdos. 1 2 3
La tarea es comun, no | 9.Se escuchan todas las propuestas de los miembros, se | 1 2 3
por decreto, sino | decide tomando en cuenta la urgencia
resultado del proceso.
Aspectos Organizacion de las | 11. Agenda bien preparada:
administrativos- sesiones. a)numero razonable de asuntos, 1 2 3
normativos. b)tematica condensada, 1 2 3
¢) problemas principalmente académicos, 1 2 3
d) contar con los materiales de trabajo necesarios (ej. | 1 2 3
grabadora, computadora, cafién, etc.)
12.Responsabilidades bien definidas. 1 2 3
Aspectos Se propicia el didlogo y | 15.Es pertinente decir o proponer alguna idea, tema o | 1 2 3
micropoliticos. la capacidad de | sugerencia.
concertacion. 16.Se intenta un equilibrio entre las necesidades individuales | 1 2 3
de los miembros y el interés comun.
17.Los miembros del trabajo colegiado esperan su turno al | 1 2 3
hablar con paciencia y escuchando a su compafiero.
Se propician procesos | 18.Se puede plantear un problema y una propuesta de | 1 2 3
democraticos de | solucion ante autoridades sin sentirse amedrentado.
participacion 21.Existe trabajo colaborativo. 1
22.La participacion de los miembros es horizontal | 1 2 3
independientemente de la jerarquia.
23.Participan de igual modo maestras, coordinadoras y | 1 2 3

directora.
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ANEXO 10. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE LOS RESULTADOS

DE LA ENCUESTA.

No./Pregs.| 1 | 2 [ 5] 6 Prom [1la|11b|1lc|11d|12| Prom |15 (16|17 |18 (21|22 |23 | Prom
1 212112 18 |3 22 (|2]1 2 111 f1)1f(1]1(1 1
2 111(1]2 13 1221|2116 |1 |(1]2212]11]1]| 12
8 2 (1]1]2 13 1221|2116 |2 (2)1 (1)1 1]1]| 12
4 112172 1.7 112|211 (1] 14 |1]|1|2]|2|1|2]|2]| 17
5 21211 5 |21 (1|21 13 J1]1f1f1f1]1]1 1
6 111(2]2 13 122122117 221211 1]1]| 12
7 111(2]1 12 (2 (21|11 14 2 2] (2122 1]1]|12
8 111122 13 112 (21 )1] 14 |1 |1 f1f2|1]2])]2] 12
9 112111 13 11221 |1] 14 J1|1f1f1f1]1]1 1
10 111(2]2 15 112 111 11 j1f1]2(2]1f1]1| 13
11 21211 13 1111221 14 |2]1|1]1f1]1]|1 1
12 2111112 13 |3 (3|12 1f 27 [{2]1]3|2]1]2]3 2
g 21211 17 |32 (1|11 16 |2]|2|2f2(1]|1])1] 15
14 2|2 1 1.2 111111 1 2111211 )1f1] 12
15 111(2]1 1 32111 15 |1 f2]1 (1)1 f1]1]| 12
16 22112 17 22|21 |1] 16 |J1|1f2f1|1])2])1] 12
17 21211 13 1221211 24 j2f2]2(2]22]1]| 13
18 212]1]3 1.8 111|211 13 |1|1|2|1]|1|1]|1] 12
19 111(2]2 1.3 1121211 14 |11 f1]1f1]1]|1 1
20 22112 18 22|21 |1 16 |J1|1|2f1|1])212])2] 13
21 112(2]1 15 1111 )1 {1 11 1)1 f1]rf1)1|1 1
22 112(1]2 5 |2 (11|21 14 (221|211 ]1]1 1
23 2121213 2 112|211 15 112|111 ]|1] 12
24 212]1]2 15 |2 (111113 jrf1j2f1)1r|1]1| 12

131




15[16])13[17]15]12 18[18[14]13]1 1.3

1.3

15112110

1.1

12

Promedio Promedio
1.5 14

Promedio

1.2

Al ser la escala de 1 a 3 donde lo mejor es 1 se puede decir que todo lo igual o mayor

a 1.5 es donde tenemos la mayor oportunidad de mejora.

Pregunta
5. Se abre una agenda de nuevos asuntos para tratar
después.
9. Se escuchan todas las propuestas de los miembros, se
decide tomando en cuenta la urgencia.
11. Agenda bien preparada
c) problemas principalmente académicos
d) contar con los materiales de trabajo necesarios
12. Responsabilidades bien definidas
15. Es pertinente decir o proponer alguna idea, tema o
sugerencia.
16. Se intenta un equilibrio entre las necesidades individuales
de los miembros y el interés comun.
18. Se puede plantear un problema y una propuesta de
solucion ante autoridades sin sentirse amedrentado
21. Existe trabajo colaborativo.
22. La participacion de los miembros es horizontal
Independientemente de la jerarquia
23. Participan de igual modo maestras, coordinadoras y
directora

1. Cambios en la forma de realizar las planeaciones

calificacion
1.3
1.2
1.4
1.3
1.0
1.3
1.3

1.2
1.0

11

1.2

1.5

2. Cambios en la forma de impartir clases

1.6

6. Se asigna el tiempo de los distintos asuntos de acuerdo a
su importancia.

1.7

8. Se llevan a la practica los acuerdos.

15

11. Agenda bien preparada
a) numero razonable de asuntos

1.8

b) tematica condensada

1.8

17. Los miembros del trabajo colegiado esperan su turno al
hablar con paciencia y escuchando a su compaifiero

15
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Propuestas para mejorar los aspectos arriba sefalados.

1. (TRABAJO COLEGIADO IMPACTA EN EL AULA)EI apoyo en

planeaciones se mejoraria en otros momentos de talleres, dentro del colegiado hay
otros aspectos que se trabajan.

El cumplimiento en acuerdos se mejoraria recordando a las maestras “la regla”,
pegando los acuerdos en el corcho, o con letreros en el salén. (agua, bafio,
examen, seguimiento< de instrucciones, salida, lo que aplica al aula).

2. (TIEMPO ASIGNADO A LOS ASUNTOS A TRATAR) Asignar los tiempos
anticipadamente; regular las intervenciones, reservarse la exposicion a casos
especificos; moderador.

3. (CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS) Ajustar, cumplir y respetar acuerdos.
Ejemplo a la salida, el acuerdo es: los nifios sentados, cosas guardadas, listos para
salir. (No platicando, no jugando, no cambiarse de lugar). Se haré el ajuste en la
proxima reunion de colegiado.

4. (NUMERO RAZONABLE DE ASUNTOS) Al asignar tiempos se puede prever.
Que el orden del dia sea del conocimiento de todos.

Al conocer los asuntos deberdn abordarse en orden de importancia o impacto.
Dejar los comentarios particulares para tratarse en coordinacion.

5. (RESPETAR EL TURNO PARA HABLAR) Entre nosotras ayudarnos a respetar
la palabra. Que el moderador determine el orden de las intervenciones de los
participantes.
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