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Resumen

El presente documento, reporte de Consultoria integral en una empresa fabricante
de muebles para restaurantes en el municipio de Tonala, Jalisco, ha sido
elaborado por los estudiantes AE. André Pérez Ornelas, CN. Irina Chapluk Garcia
y RI. Adriana Yuriko Yubi Segura, con el acompafiamiento de la Mtra. Laura
Tiburcio Silver, tiene como objetivo describir el impacto que genero el Proyecto de

Aplicacion Profesional: Consultoria en MYPE.

La estructura del documento comprende: la descripcion del proyecto, las
reflexiones y aprendizajes de los estudiantes, las conclusiones y las fuentes

consultadas.

Las fuentes que fueron empleadas para dar origen a este documento y su
contenido fueron tanto primarias como secundarias, para la obtencion de

informacion interna y externa.

El contenido principal del documento abarca: generalidades de la empresa,
elaboracion y validacién del diagnéstico, planteamiento estratégico, disefio de
propuestas de mejora, implantacion y medicion de resultados, las

recomendaciones estratégicas, los aprendizajes y las conclusiones generales.

Como conclusién, es sumamente importante que las MYPE sean apoyadas por
distintas instituciones o agentes de cambio, debido a que en muchos casos la falta
de recursos o de conocimientos dificulta el crecimiento de dichas empresas o en
algunos casos estos factores son las causas de que estas empresas cierren sus

puertas y dejen de ofrecer los beneficios que brindan a la sociedad.
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Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado de manera conjunta
por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), y el
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL) reuniendo instrumentos técnicos,
humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo accesible para el
empresario de la micro y pequeiia empresa (MYPE), una orientacion hacia
soluciones que mejoren la utilizacién de sus recursos y le faciliten la toma de

decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un
medio para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencién de estudiantes universitarios que da origen al nombre de

“Consultorias Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacion, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios
posibles de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

o Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

o Cambios en la motivacion del personal y su involucramiento en la empresa
(mejora del clima organizacional).

o Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa

(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion
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adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien
definidas).

Aspectos cuantitativos:

o Optimizacion en la determinacion de costos Y flujo de efectivo.

o Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

o Determinacibn de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos y
desperdicios).

o Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacion de

segmentos y posicionamiento mas adecuado).

El informe que se presenta a continuacion es el resultado de la intervencion
efectuada en la empresa. El documento consta de siete partes, la primera de ellas
se centra en sefalar las generalidades y el contexto de la empresa, con respecto a
la ficha técnica, el perfil del empresario, la historia y el andlisis del sector al que
pertenece. La segunda presenta la manera en que se realizé el diagndéstico y los
resultados que se obtuvieron de este ejercicio. La tercera plantea las propuestas
de mejora a la problemética presentada en el apartado anterior. La cuarta describe
las actividades implantadas por &rea funcional o de manera integral. La quinta
sefala algunas recomendaciones y comentarios a la empresa. La sexta incluye las
reflexiones de los alumnos en relacién a su proceso formativo durante el proyecto,
y la dltima seccién integra los anexos que dan cuenta de los productos concretos

realizados en la intervencion.
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Metodologia del proyecto

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se

describen a continuacion:

1. Levantamiento del prediagnéstico: el cual pretende detectar como maximo tres
areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi
como aquellos indicadores que seran una clave en la medicion de los
resultados, en lo anterior participa el empresario con ayuda del consultor.

2. Elaboracion y validacion del diagnéstico: en esta etapa se buscan los datos e
informacion necesarios para identificar la problematica y las causas que la
originan, dicho diagnostico es validado por el empresario.

3. Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucién a los problemas encontrados en el diagnostico y seleccionar
aguellas que sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos
humanos y de tiempo que se disponen.

4. Implantaciéon y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en
la empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando
gue estos ultimos se apropien de ellos.

5. Presentacion final y evaluacién del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.

El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacién con un docente

consultor.
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I. Descripcion del proyecto

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.1. Historiade laempresa

La empresa inicid6 sus actividades en el 2005 en la colonia Rey Xodlotl, Tonala
Jalisco. Comenz6 de forma “accidental” (palabras del empresario) entre un amigo
del empresario quien es duefio de varios restaurantes mexicanos en Estados
Unidos donde él reside, y el empresario quien reside en Tonala, Jalisco, en aquel
entonces se dedicaba a la publicidad. Se convirtieron en aliados cuando el amigo
residente de Estados Unidos se da cuenta que sus pedidos de muebles para los
restaurantes estaban inconclusos por parte de los carpinteros de la zona y le
solicita al ahora empresario que funja como intermediario recibiendo él una
comision. El empresario invita a un amigo a hacerse cargo del area de la parte

creativa y de disefio.

En un principio se realizaban los dibujos a mano para los restaurantes del aliado
sin buscar una relacion entre el concepto del restaurante y el disefio de los
muebles. Una vez aprobado el dibujo se mandaba a maquilar con dos carpinteros
de la zona (proveedores). Es entonces que se definen como fabricantes y
comercializadores de muebles rusticos y artesanales. Después de 10 afios se
movieron de locacion a Cd. Aztlan en Tonala, Jalisco y dentro de los cambios se
unieron al equipo de trabajo dos empleados. En la parte creativa y de disefio, se
comenzaron a investigar los disefios y dibujos de acuerdo al concepto del
restaurante, los otros colaboradores se enfocaron a los acabados del mueble. Una
vez hecho el mueble, la empresa se encargaba de darle el aspecto que requeria

como rustico, y dar los detalles de pintura.
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En el 2015 el empresario adquiere terrenos y espacios para los terminados de los
muebles. Esta compra se logré con ahorros de los proyectos que surgieron. Asi
mismo crecieron en numero de clientes y productos, de iniciar con dos productos
(sillas y booths) y un cliente, han ido evolucionando a una fusion entre publicidad
impresa con el mobiliario, como por ejemplo menus y articulos de la marca del
restaurante copas, caballitos, hasta decoracion para el mismo. Ahora cuentan con
unos 20 clientes aproximadamente que se han ido obteniendo por medio de
recomendaciones y contactos del primer aliado, esto dio apertura a abarcar mas
estados dentro de los Estados Unidos, se aumento el personal de trabajo a cinco

trabajadores e incrementaron los proveedores para poder realizar los proyectos.

En los terrenos comprados tiene materia prima la cual desea sacarle provecho y
una vez que éstos se encuentren vacios, invertir en construir infraestructura para

la empresa y detallar las areas de trabajo.

Hasta el momento, se produce de acuerdo a la demanda de cada proyecto, no se
cuenta con maquinaria ya que todos los productos se continian maquilando con
proveedores. Es en la empresa donde se lleva el acabado de cada producto en

cuanto disefo y arte.

1.2. Entendimiento del negocio

Empresa tapatia con 12 aflos de experiencia en el ambito de fabricacion y

comercializacion de muebles artesanales.

El proceso general del negocio se desarrolla:
Primero, los posibles clientes residentes en Estados Unidos, EUA, se contactan
via telefonica con el empresario, verbalmente se detalla lo que se busca para

amueblar los restaurantes y el empresario realiza mas preguntas para comprender
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lo que el cliente solicita, da algunas sugerencias en cuanto a los productos, disefio
y colores que se podrian realizar, y se acuerda en mandarle al cliente, en 15 dias
maximo, un disefio a mano personalizado de los muebles para su aprobacion y
comienzo de produccion. El area de disefio analiza lo que requiere el cliente y
comienza a investigar las diferentes propuestas. Al mismo tiempo se comienza a

analizar qué proveedores seran los que se utilizaran para el proyecto.

Se envian via correo electronico las ideas de los muebles y se espera la
aprobacion del cliente en un dia, de ser aprobada se le da la cotizacion al dia
siguiente. Ya una vez sabiendo cuantos productos seran fabricados, namero de
sillas, mesas, etc. que se produciran, inicia el proceso de produccion que
comienza cotizando con los posibles proveedores (carpinteros, tapiceros,
vidrieros, herreros etc.), una vez que el cliente deposite el 30% de anticipo a la
empresa se le manda fotos y video del primer mueble ya hecho, a los 15 dias para

mostrarselo al cliente.

En el supuesto de no ser aprobado el disefio, se hace otra propuesta en los
siguientes dias, no hay cobro extra por esto hasta después de un cambio de dos
disefios. Aprobados todos los requerimientos y mandado a hacer los productos
con los proveedores se espera su recepcion en aproximadamente un mes, para
después pasar a los procesos productivos de la empresa donde se comienza con
un primer resane con pasta automotriz, seguido por el lijado, pulido y la aplicacién
de la primera capa de pintura. Después se realiza el fondeado, se quitan los filos
imperfectos del mueble y se le aplica una segunda capa de pintura. Por ultimo, se
le vuelve a dar una lijada al mueble para después aplicar el barniz, ya sea brillante
0 mate. En caso que el producto necesite tapiceria, es mandado a un tapicero

para que lo realice.

Para finalizar, se le agrega una insignia metalica con el logotipo de la empresa

para después pasar al empaquetado, donde se realiza una breve inspeccion para
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evitar desperfectos en el mueble. Una vez que se empaca el mueble, esté listo
para ser cargado y enviado por la empresa de transporte. Previo a esto, se busca

la ruta mas eficiente para abarcar la mayor cantidad de clientes en EUA.

Diagrama del macro proceso de la empresa
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1.3. Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor
Ofrecer productos mexicanos con la mejor calidad y disefio con terminados

artisticos para satisfacer las necesidades del cliente.
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Ventaja competitiva de la empresa
La empresa se distingue por fabricar muebles con disefios Unicos y
personalizados. Cuenta con un servicio postventa para ayudar a mejorar la imagen

interiorista del proyecto, para conseguir una grata satisfaccion del cliente.

Estrategia genérica
Se identificd que la empresa sigue la estrategia de diferenciacion debido a que sus
productos se fabrican en conjunto de los requerimientos de los clientes y las

posibles propuestas de la empresa.

1.4. Analisis del entorno

Introduccion

En la actualidad y en los ultimos 10 afios se han podido presenciar cambios
polémicos en el mundo y en especifico en el pais, México, tanto en la economia,
como en diferentes industrias en las que esta involucrada. Con el propdésito de
plasmar de qué manera y a cual magnitud llega a afectar al pais tanto positiva
como negativamente, se ha indagado en aspectos econdémicos, socioculturales,
ambientales, politicos, gubernamentales, tecnologicos y en la competencia. El
analisis y conclusiones de dicha investigacion han favorecido a detallar el rol que
la empresa representa para su industria asi como el entorno en el que esta
inmersa. Como resultado se ha logrado conocer y definir las variables e
indicadores que pudieran beneficiar o perjudicar al momento de operar.

Con el objetivo de obtener informacién respecto el analisis competitivo, se realizé
una entrevista con el empresario donde se adquirieron datos relevantes sobre la
industria y las fuerzas que la afectan. EI empresario mencioné que los
competidores que conoce actualmente varian entre empresas que producen a
mayor volumen y con mayor estructura que la suya y pequefios talleres o

carpinteros que se dedican al ramo. Los competidores actuales también realizan
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exportaciones al extranjero pero su mercado es mayor y los productos que
fabrican son similares unos a otros, mientras que los de la empresa cuentan con
una diferenciacion siendo cien por ciento artesanales y personalizados. A razon de
que los materiales y herramientas que estan involucrados en el proceso de
elaboracion no son de alto costo o con complejidad de obtencién, las entradas y
salidas a la industria son bajas permitiendo nuevos competidores y salida de otros.

Haciendo referencia a la exportacion, hay dificultad de llevarla a cabo por politicas
gubernamentales del pais y de los paises a donde se quisiera exportar. El
empresario comento que ha experimentado la no venta de sus productos debido a
que el cliente prefirié adecuar el espacio sustituyendo la madera por plastico para
un ahorro de costos. Hay alta sustitucion en productos como en materiales. En
relacion al cliente o comprador el empresario menciona que hay oportunidad de
modificar el producto final para cumplir con las necesidades que éste presente y
que el precio se define a partir de esto. En especifico con el producto que la
empresa realiza (artesanal y personalizado) no hay muchos vendedores y a partir
que los compradores han sido varios no logran abastecer los requerimientos por la

falta de proveedores.

Tabla resumen del andlisis del entorno

Variable Oportunidad Amenaza
Aspectos econémicos:
Fluctuaciones del | Fluctuaciones del délar con | Fluctuaciones del délar con
dolar antecedentes de un afio, se | antecedentes de un afo, se
identifica un aumento progresivo | identifica un aumento

desde marzo 2016, pero se | progresivo desde marzo
puede observar una tendencia | 2016, pero se puede
decreciente de todo lo que se | observar una tendencia
lleg6b a elevar en los primeros | decreciente de todo lo que se
meses de 2017 llego a elevar en los primeros
meses de 2017
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Precios de la madera
en México

Segun el historico de
trimestres mostrado la
tendencia en los precios ha
sido en general ascendente
por lo que representa una
amenaza.

Participacién de
exportaciones de
México con los paises
del TPP.

Conocimiento de a qué paises ya
se esta exportando el mueble
mexicano e identificar que una
gran parte de las exportaciones
de mueble nacionales son con
algunos paises que no
pertenecen al TPP.

Aspectos socioculturales, demograficos y ambientales:

Industria
Restaurantera

Tasa de crecimiento anual en la
industria restaurantera

Entidades federativas
donde se concentra
los establecimientos
de servicios en
alimentos y bebidas

Apertura a nuevos clientes en los
Estados dentro de la republica:
Estado de Meéxico, Ciudad de
México, Jalisco, Veracruz,
Puebla

Tendencias de la
madera

Deforestacion en el ambiente
por esta materia prima

Sustitutos de la

Mercado ya no demanda

madera productos hechos con
madera, dificultad de ofrecer
lo que el mercado pide con
materiales alternos.
Aspectos politicos, legales y gubernamentales:

Normatividad Mejoramiento de las | Multas por no cumplir con la
instalaciones, seguridad y | normatividad necesaria.
procesos de la empresa.

Despacho de El incumplimiento del

aduanas de proceso  anterior  puede

mercancia resultar en pago de
impuestos, en retencion o

confiscacion de la mercancia,
en errores en la exportacion,
sanciones, inspecciones por
parte del gobierno, asi como
en publicidad adversa.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017

13




Regulaciones
Arancelarias

Formalizacion del negocio para la
exportacion de productos.

Multas, impuestos y
confiscacion de la mercancia,
asi como sanciones.

Aspectos tecnolégicos:

Puntos de venta
potenciales de
maquinaria

En Guadalajara hay 20
ferreterias que venden materiales
profesionales, y que se sitdan en
diferentes partes de la
zona metropolitana de
Guadalajara.

Aspectos de competencia:

Rivalidad entre Modificar el producto final hacia | Rivalidad alta entre
competidores los deseos del cliente y tener una | competidores

diferenciacién a la competencia
Entrada potencial de Facilidad de entrada de

nuevos competidores

nuevos competidores

Entrada potencial de
productos sustitutos

Rango alto de productos
sustitutos tanto en materiales
como del producto mismo.

Poder de negociacion
de los consumidores

Pocos vendedores (artesanal) vy
muchos compradores.

Negociar con los consumidores
el producto final y de acuerdo a
sus requerimientos, el precio del
mismo.

Los compradores han llegado
a producir sus muebles.

Poder de negociacion
con proveedores

Para materia prima y
herramientas se cuenta con
lugares para obtenerlos con
facilidad

Se requieren mayores
proveedores en carpinteria.
Amenaza que mismos
proveedores se vuelvan
competencia

Conclusiones

El giro al que la empresa se dedica tiene muchos afios de existir en el pais e

incluso esta definido territorialmente dénde se realiza dicha actividad. A diferencia

de otros competidores, la empresa se enfoca en elaborar un producto Unico para

cada cliente, por lo que ademas de ser esto una oportunidad, se presentan

otras. Como ejemplo, esta la alta en la tasa de crecimiento anual de la industria
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restaurantera en México. Se puede abrir un nuevo nicho de mercado dentro del
pais enfocado a restaurantes de indole mexicano, antojitos o incluso marisquerias.
Los estados donde se concentran los establecimientos de servicios en alimentos y
bebidas en el pais se localizan cerca del estado donde esta ubicada la empresa,
por lo que la entrega del producto final no se verd afectado por politicas
extraordinarias como lo presenta en la actualidad donde se podrian presentar
multas en el extranjero por la falta de formalidad o incluso retencidn del producto
en aduana. Hay ademas oportunidad de formalizar las regulaciones
correspondientes para continuar exportando, sin embargo, es fundamental que
sea a paises fuera del TPP, ya que se cuenta con el conocimiento de productos
mexicanos del ramo que han sido exportados a otros paises por parte de la

competencia.

Las amenazas que la empresa presenta son altas, ya que actualmente el 99% de
sus productos son exportados a un solo pais miembro del TPP, el cual, como se
ha mencionado anteriormente, es Estados Unidos. En primer plano, debido a
politicas gubernamentales, se presenta la posibilidad de un aumento en aranceles,
por otro lado, la empresa actualmente no cuenta con una formalizacion
arancelaria, dando pie a ser multado y sancionado perdiendo dinero, aunado a
esto, podria presentar retraso en el tiempo de entrega si se llegara a retener la

mercancia, perjudicando al cliente y la imagen de la empresa.

Otro factor son las fluctuaciones del dolar americano, siendo esta la moneda en la
gue se realizan las transacciones, donde se ha presentado un crecimiento
continuo desde el Ultimo afio provocando una alza en el precio de los productos,
asi mismo, una vez que la empresa formalice el proceso de despacho en aduanas,
el precio final del producto aumentara, poniendo en duda las ventas con los

clientes ya existentes.
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Asi mismo, el precio de la materia prima, madera, ha mostrado tendencias de
forma ascendente como consecuencia de la gran deforestacién en los ultimos
afos, teniendo que aumentar el precio final del producto. La sociedad y

compradores han optado por sustituirlo con otros materiales de menor costo y de
menor impacto al medio ambiente.

La situacion actual del entorno da pie a la empresa a analizar los nuevos nichos
de mercado posibles, y el cuestionarse si existe la posibilidad de elaborar el
producto final con materiales alternos al actual.
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2. Diagnostico

2.1. Metodologia del diagndéstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagnostico se centra
principalmente en la obtencion, procesamiento y analisis de informacion, con el
objetivo primordial de identificar aquellas situaciones que requieren ser
modificadas a fin de lograr mejores resultados en la empresa sujeta a este

proceso.

Para realizar un diagndstico empresarial en la practica se puede proceder de dos

maneras distintas:

e Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de
las areas que integran la empresa.

e Una forma restringida y cerrada que centra el analisis exclusivamente en

ciertas areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo, esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacion de mayores recursos
tanto humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de
generar inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a

resultados contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los
requerimientos de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a
las areas prioritarias, de acuerdo a los sintomas detectados previamente, los que

en todo caso deberan ser confirmados.
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y
recursos del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se

presenta se centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

El proyecto se empez6 con una primera visita del empresario para conocer al
equipo de consultores para su empresa. Se realiz6 una reunién con los
Consultores Jr. y la Consultora Sr. para un primer contacto, conocer el equipo y
los ambitos de competencias en los que se desarrollan. La reunion permitié a los
consultores tener una primera impresién de la vision del empresario sobre su

empresa.

La siguiente semana los consultores visitaron la empresa. El principal objetivo de
esta visita fue para tener un conocimiento general del negocio, ademas de un
primer contacto con los trabajadores de la empresa. Se tuvo un recorrido con el
empresario de las diferentes areas con las que cuenta la empresa, una
presentacion general de los productos, sus procesos y proyectos donde se obtuvo
una explicacion mas detallada del proceso desde el pedido del cliente hasta la
entrega de los productos terminados. La segunda visita fue con el objetivo de
hacer una entrevista al empresario sobre el andlisis competitivo, con la cual se

definieron las variables a investigar para el andlisis del entorno.

La segunda semana fue dedicada al diagnéstico interno con la aplicacion de la
herramienta DIE, el cual se formula por medio de entrevistas con el empresario
sobre las areas de gestion, mercado, produccion, recursos humanos y finanzas.
Ademas de la realizacion del DIE, hubo una recopilacion de documentacién de
control de envio, listas de precios e inventario, asi como la realizaciéon de

entrevistas a los trabajadores conocer el clima laboral de la empresa.
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La tercera semana se trabajé en dos grupos; el primer grupo se enfoco en la
escritura del mapeo del proceso con el jefe de operaciones para la construccion
del Value Stream Mapping con la herramienta de Excel, donde se definieron tres
estilos de muebles junto con sus diferentes operaciones y tiempos; mientras el
segundo grupo aplicé al empresario el formato de habilidades de direccion
empresarial a manera de encuesta, asi como la aplicacion del formato del

planteamiento estratégico para obtener los planes a futuro y metas del empresario.

La siguiente semana se prepar6 y realizé una sesion para la pre validacion del

diagnéstico y las propuestas de mejora.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa

Respecto a lo administrativo, la empresa no realiza ningun proceso de
planeacién, por lo que no se tienen planes u objetivos definidos. Conforme a la
cultura organizacional no se tiene definida como tal, por lo tanto ningan
colaborador conoce la misién, vision y valores. La toma de decisiones se
centraliza en el empresario y en algunos cosas se consulta con uno de los
colaboradores. La toma de decisiones del empresario carece de planeacién y

control para poder medir los resultados.

Se aplicé una evaluacion de habilidades directivas al empresario en la que los
rubros como su capacidad para delegar, la fijacibn de metas, aconsejando,
entrenando, poder de negociacién, manejo al cambio y liderazgo las calificaciones
estan arriba de la media. Los dos rubros donde el empresario se considerd6 mas
deficiente fueron en cuanto a reclutar personal y la toma de decisiones. Esto

puede observarse en la gréafica que esta enseguida.
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Refiriéndose al area de mercado, no se tienen establecidos los objetivos de venta,
se cuenta con una gama amplia de productos, siendo los booth, sillas y mesas sus
productos estrella. Los clientes de la empresa son por medio de trabajos
anteriores o por recomendacion de boca en boca. Se contaba con péagina de
internet a la cual no se le dio seguimiento. Por otra parte, se usa una cuenta de
Instagram. Se pudo observar que el 98% de sus ventas son exportaciones a
restaurantes mexicanos en EUA por lo que los precios de venta se manejan en

dolares, por lo que éstos llegan a variar.

Se utiliza una herramienta de Excel para la elaboracién de presupuestos de
insumos, manufactura y mano de obra necesarios para la realizacion del producto,
con un presupuesto aproximado del producto, éste se le manda al cliente junto con
propuestas (bocetos). Ya que el cliente acepta la propuesta, éste debe de realizar
un anticipo del 30% del total y pagar el 70% restante cuando se termina la
produccion. La transportacion del producto final es por medio de terceros, siendo
por lo regular transportistas recomendados por el empresario u otros transportistas
dependiendo de las exigencias o preferencias del cliente. Se intentd expandir el
mercado a Canada, el cual no se efectué debido a no llegar a un acuerdo

econdémico justo.
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Al parecer, la empresa tiene mucha competencia en realizacion de sus
operaciones, siendo capaz de crear una gran gama de productos, proposicion de
disefios y personificacion de los mismos dependiendo de lo que busca el cliente.
Los procesos actuales de la empresa es mas del lado artesanal que industrial, por
lo que no estan muy definidos sus procesos, provocando una falta de andlisis de la
produccién para establecer los planos o la definicion de los costos. Si se
consideran los registros que son esenciales para una empresa manufacturera,
ellos no cuentan con: Claro registro de produccion y ventas. Organizacion y
optimizacién de los stocks de componentes. Tiempo de produccion para cada
producto. Procedimiento para cada producto.

Todos estos factores de informacion se manejan de manera verbal, dependiendo
de las experiencias del empresario y de un colaborador. Ademas, las lineas de
produccién no estan claramente identificadas: la empresa est4 en una seccién sin
la infraestructura necesaria para poder trabajar durante dias con viento o lluvia. El
empresario tiene otros edificios en la misma zona, pero éstos no se encuentran
aptos para su uso, ya que unos se encuentran con herramientas, madera para un
proyecto de muebles reciclados, entre otros, teniendo como efecto pérdida de
dinero al no utilizar esos terrenos, de tiempo, por la falta de organizacion de la

linea y stock, y de la comodidad para sus trabajadores.

Esta falta de organizacion (en los documentos principales y la organizaciéon del
espacio) no permite la empresa concretar fechas de entrega, escasez en los
componentes principales, o definicion de los precios con la realidad de la

produccion y del contexto econémico de los componentes.

En lo que refiere a recursos humanos se observo que el personal involucrado no
cuenta con la formalizacion legal acorde a lo minimo requerido por la Ley Federal
de Trabajo. No estan descritas las posiciones que corresponden a cada

trabajador, definiendo las actividades y responsabilidades. El proceso de
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reclutamiento y seleccion no existe de forma escrita como tal, lo que se realiza es
mediante recomendaciones de otros en el ramo y a través de una ligera entrevista
realizada por el empresario donde se pregunta sobre sus habilidades en tallado,
lijado, pulido etc., y por medio de la observacion, que el candidato cuente con una
actitud de disposicién para aprender en todo momento y mas en caso de
desconocimiento de las habilidades. No hay material escrito sobre el proceso de
introduccidon al puesto o a las actividades por hacer, éste se realiza de forma
verbal y paulatinamente se va ensefiando al nuevo integrante las actividades. Hay
ausencia en la formalizacion regular de capacitacion, se ensefian unos a otros
como hacer las actividades requeridas y ademas no se cuentan con indicadores
que muestren el aprendizaje obtenido para realizar cada actividad por ellos
mismos, se refleja en el producto final sin embargo es algo riesgoso. En el ambito
de las remuneraciones, el pago, su forma y periodo se acuerdan verbalmente por

ambas partes, el empresario y el trabajador.

A través de una encuesta de clima laboral realizada a los trabajadores se observo
que es en este rubro, compensacién, donde los colaboradores presentan
descontento, no se cuenta con prestacion alguna o seguro social y se desconoce
la manera de calcular la remuneracién. Sin embargo, dentro de dicha encuesta
refleja que hay satisfaccion por parte de los trabajadores en las relaciones que se
tiene entre el equipo, la comunicacién que hay por parte del empresario hacia ellos
y el modo de ser reconocidos. Se observé a través de las entrevistas y de la
encuesta aplicada, que los trabajadores desearian contar con condiciones éptimas
fisicas en el lugar de trabajo que aunado a esto no estan reguladas las normas de
higiene, seguridad y de proteccidn personal y por lo que se pudo observar en
campo, el equipo de personal se usa esporadicamente cuando los trabajadores

desean usarlo o no.
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En cuanto a la informacion contable y financiera se observdé que se hace a
través de un registro de la cantidad de productos que se venden en la herramienta
Excel, este es un informe que no desglosa los costos y gastos de forma éptima y
sélo se realiza cuando se va a mandar un pedido. El registro detalla la cantidad de
productos y el costo total que se le cobrara al cliente, sin embargo omite gastos
fijos, variables, ingresos etc. para completar un Estado de Resultados. La empresa
no esta dada de alta en hacienda por lo que no realiza pagos de impuestos y otras
obligaciones. La empresa no busca ni tiene financiamientos ni apoyos econémicos
de cualquier tipo de institucion. En la parte de estrategia de precios el empresario
se basa tanto en sus costos como el posible valor percibido de su producto para el
cliente final. No se tiene un Balance General de la organizacion por lo que las
decisiones no son tomadas a base de numeros sino a través de intuicion. Se tiene
detallado una lista precios de los productos que se le ofrecen al cliente sin
embargo esta desactualizada (2014) y dicha lista es como ejemplo, no sé toma

meramente como el precio final.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017
23



2.4. Andlisis e interpretaciéon de resultados

2.4.1. Instrumentos de analisis y justificacion

Herramienta DIE

Esta herramienta electronica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos
clave que involucra un diagnéstico, determinando en una gréfica los resultados de
calificacion de cada area funcional de la empresa, de esta manera proporciona
informacion valiosa acerca de las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi

como de las areas fuertes que tiene la empresa en intervencion.

Andlisis FODA

“Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una
organizacién, asi como su evaluacién externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacidn estratégica de una
organizacion determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis
FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste
entre la capacidad interna de la organizacién y su situacion externa, esto es, las

oportunidades y amenazas.”?

Arbol de problemas
“El arbol es una herramienta utilizada en la elaboraciéon de proyectos. Esta
herramienta permite identificar problemas, establecer las causas y sus efectos,

delimitar el problema central y lineas precisas de intervencion para solucionar el

% Ponce Talancén, Humberto; (2007). La matriz foda: alternativa de diagnéstico y determinacién de
estrategias de intervencién en diversas organizaciones. Ensefianza e Investigacion en Psicologia,

enero-junio, 113-130.
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problema. Cuenta con tres partes distintas: el tronco que representa el problema
central, las raices que son las causas del problema y las ramas que muestran las

consecuencias o los efectos del problema.”

2.4.2. Aplicacién del instrumento y explicacion de su contenido y resultados

Herramienta DIE

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA
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Tabla de Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Apertura al cambio, capacidad de
delegacion y poder de negociacion del

empresario.

Ausencia de planeacion estratégica.

Registros de informacion y seguimiento

de clientes.

Estructura organizacional indefinida.

Reconocimiento del cliente.

Sistemas de control desorganizados e

incompletos.

Politicas de cobranza sélidas

Politicas de precios imprecisas e

informales.
Conocimiento de los  procesos | Procesos de comercializacion
operativos por el personal. deficientes.

Personal motivado y reconocido.

Carencia de control de almacén e

inventario.

Clima laboral aceptable.

Distribucién del espacio inadecuado.

Solvencia econdmica.

Reglamentacion inexistente.

Procesos de administracion de personal

empiricos.

Informaciébn  contable y financiera

desarticulada.

Sistemas de costeo estimado.
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3. Planteamiento estratégico

3.1. Mision, vision y valores

Mision

Somos una empresa 100% tapatia, logramos que nuestros clientes por medio de
servicios y productos personalizados, se sientan en Meéxico, generando un
ambiente Unico y agradable, lleno de cultura y tradicién.

Visién

Ser reconocido dentro y fuera del pais como una empresa innovadora y creativa

en el disefio de mobiliario y decoracion, trabajando en equipo y con pasion.

Valores

o Mejora continua
o Responsabilidad
o Honestidad

. Respeto
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3.2. Objetivos estratégicos y estrategia general

Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias de crecimiento
FO

Crear disefios Unicos e
innovadores del producto
dirigidos a wun nicho de
mercado especifico.

Ampliar ventas a nuevos
destinos internacionales y
nacionales, a partir de los
conocimientos y experiencia
del empresario.

Estrategias de reorientacion
DO

Definir la distribucion  del
proceso en el espacio con el
que cuenta el taller para el
ahorro de tiempos y
movimientos.

Establecer una cartera de
proveedores que dispongan
de conocimientos para
elaborar el producto vy
abastecer a los clientes en
tiempo y forma.

Amenazas

Estrategias defensivas FA

Integrar una base de datos de
clientes para el seguimiento
de los pedidos, asi como
encuestas, llamadas o visitas
para conocer la satisfaccion
del cliente, generando
clientes leales y toma de
decisiones.

Fomentar disefios Unicos,
artesanales e innovadores de
la linea de producto para
evitar que nuevos
competidores absorban con
facilidad clientes existentes o
potenciales a la empresa.

Estrategias de
supervivencia DA

Formalizar la empresa
legalmente para la proyeccion
de confianza al cliente,
responsabilidad social
empresarial, mejora del
negocio y evasion de multas.

Establecer una estructura
organizacional, que asegure la
permanencia y crecimiento
de la empresa.

Controlar por medio de un
software los ingresos vy
egresos de la empresa para
definir el margen de utilidad y
lograr una toma de decisiones
mas acertada.
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Objetivos estratégicos

Econdmico /
Financiero

Obtener la solvencia necesaria para fincar y tener la
infraestructura de una empresa grande de muebles.

Cliente / Mercado

Llegar a nuevos mercados nacionales e internacionales
mediante una nueva linea dirigida a otro segmento de

mercado
Procesos Desarrollar y poner en marcha el proyecto de la nave
Internos industrial
Recursos Formalizar los procesos de administracion de personal
humanos
Gestion Desarrollar procesos de delegacion de responsabilidades.

Adquirir un sistema ERP para el control de todos los
procesos integrados

3.3. Objetivos operativos y despliegue operativo

Perspectiva

Objetivo Operativo

Objetivo Operativo

Objetivo Estratégico

2017 2018 2019
Econdmica |- Controlar por - Establecer Obtener la
/ Financiera medio de mayor contacto solvencia
software la con el contador necesaria para
informacion externo para el fincar y tener la

sobre ingresos e
ingresos de la
empresa
Realizar
registros diarios

analisis
financiero
mensualmente.

infraestructura de
una empresa
grande de
muebles
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y reportes

semanales
Cliente / Efectuar la Evaluar la Llegar a nuevos
Mercado basqueda de satisfaccion de mercados
nuevos clientes clientes, para la nacionales e
Crear nuevas toma de internacionales
lineas de decisiones cada mediante una
productos 3 meses nueva linea
Evaluar la dirigida a otro
cartera de segmento de
clientes cada 3 mercado
meses
Procesos Controlar la Realizar la Desarrollar y
Internos entrada/salida medicion de poner en marcha
general de tiempos de el proyecto de la
productos procesos y nave industrial
terminados e productividad
insumos para documentar
realizando y sistematizar
registros diarios
Recursos Disenar el Establecer un Formalizar los
Humanos organigrama plan de procesos de
Definir puestos y capacitacion administracion de
roles para el personal personal
Formular el
Reglamento
interno
Gestion / Generar la Determinar la Desarrollar
Direccion planeacion infraestructura procesos de
operativa y para la obtencion delegacion de
estratégica de espacios responsabilidades
Mejorar la adecuados para Adquirir un

administracion
del tiempo con
una agenda de
actividades

los procesos de
la empresa

sistema ERP para
el control de todos
los procesos
integrados
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3.4.

it b
; . Y Disponer y 3 Evaluar la
Efectuar la evaluar de una Crear nuevas satisfaccion
busqueda de cartera lineas de de clientes,
nuevos clientes prospectos de productos para la toma
clientes — v de decisiones

Mapa estratégico

Vision
Ser reconocgido dentro y fuera del pais como una
empresa innovadora y creativa en el diseno de

inmobiliario y decoracion, trabajando en equipo y con
pasion.

5 %

Controlar por medio de Establecer mayor contacto

software la informacion re‘;ia:tzr:rs con el contador externo para
sobre ingresos e ingresos de diarioe el analisis financiero

mensualmente

S

Controlar la entrada/salida general de
productos terminados e insumos
realizando registros diarios.

Realizar la mediciéon de tiempos
de procesos y productividad
para documentar y sistematizar

Diseiiar el Definir Establecer un plan Formular el
puestos y de capacitacion Reglamento
organigrama foloa e

para el personal

Generar la
planeacion
operativa y
estratégica

Determinar la infraestructura

para la obtencion de espacios

adecuados para los procesos
de la empresa

Mejorar la
administracion del
tiempo con una agenda
de actividades
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4.  Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta

Formalizar y fortalecer la gestidon estratégica

4.2. Priorizaciéon de propuestas de mejora a partir del planteamiento

estratégico y su justificacion

Matriz de priorizacién de propuestas

Alto ; I e I
S -
1 : Politicas de precios
definidas
.. Proce_so.s d?, Plan de capacitacion
-1; Reglamentacién comercializacién
] del personal
formales
-2
Bajo :
impacto
-3
-3 -2
Minimo costo y tiempo Maximo costo y tiempo
" ~__|En el cuadrante, ilumina el fondo de la celda de cada propuesta dependiendo del
Mediano plazo . ;
plazo en que es conveniente que se ejecute.
Justificacion

Estructura organizacional
Se integrara la estructura organizacional, ya que se carece de un organigrama de
la empresa, asi como de las actividades de cada colaborador dentro del proceso
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productivo, desconociendo el perfil que requiere, la importancia e impacto que
tiene en la empresa y sus responsabilidades causando incertidumbre e
improductividad. La propuesta consistira en elaborar un manual formado por el
organigrama de la empresa y las descripciones y perfiles de puestos. Se realizara
un taller de sensibilizacion del personal al cambio y una segunda aplicacion del
clima laboral. Esta propuesta beneficiara en: claridad en el personal al conocer sus
tareas, responsabilidades y a quién informar (cadena de mando), facilitara en el
proceso de reclutamiento y seleccion sabiendo con certeza el perfil a buscar,

dando como resultados finales satisfaccion y productividad laboral.

Base de datos de clientes

Tomando como evidencia la desorganizacion, informacion escasa y formatos
heterogéneos que se tiene sobre los clientes y por ende sus pedidos, es necesario
ejecutar una base de datos de los clientes, el cual consiste en obtener la
informacion necesaria y requerida para la comercializacion entre ambas partes,
asi mismo, la integraciéon de su historial de consumo y comportamiento, con lo cual

se podra obtener un mejor contacto y seguimiento entre la empresa y sus clientes.

Control financiero béasico

Acorde al diagndstico realizado a la empresa se descubrié una fuerte necesidad
de unificar y estructurar toda la informacion financiera, debido a que la informacién
que ya se tiene se encuentra muy desorganizada y no lleva la precision ni el
seguimiento necesario para un control eficiente. Toda esta informacion se
integrard en un documento de Excel agregando célculos mas eficaces para tener
informacion precisa y certera. Buscando como objetivo conocer el margen de
utilidad de la empresa, costos y gastos desglosados. Esto ayudara directamente a
la planeacion estratégica facilitando la toma de decisiones del empresario.
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Reorganizacion de planta

El diagndstico de la empresa puso en evidencia la debilidad de la fabrica dentro de

su organizacion global. Los procesos se estan realizando en una parte de la

empresa sin tejado, instalaciones limpias 0 zonas especificas y sefializadas. Por

eso la propuesta consiste en mejorar los lugares de trabajo para optimizar la

comodidad de trabajo, la productividad, los inventarios y la percepcion por los

clientes. Se llevara a cabo un 5S parcial de la fabrica para tirar lo que no

necesiten, limpiar, ordenar y estandarizar (con zona de trabajo o herramientas).

Esta primera accion va a permitir de construir una filosofia en la empresa para

mantener un lugar de trabajo eficiente.

4.

3. Plan de accién

oo~ s wn e

10
11
12

© o/~ ooswn e ©o~ooswn e

EIENICASIENRIINIEN

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ENTREGABLES

MAR MAR MAR MAR ABRIL | ABRIL | ABRIL | ABRIL | MAYO | MAYO
seml | sem2 | sem3 | sem4 | sem5 |[S.Santa| sem6 | sem7 | sem8 | sem9
6al0 | 13a17 | 20a24 [ 27a31 | 3a7 | 10al4 | 17a2l |24a28| las 8al2

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEFINIDA

Recopilacién de informacion, entrevistas con el personal
Preparacion de propuestas de disefio de la estructura

Elaboracién de las descripciones y perfiles de puestos
Revisi6n del organigrama con el empresario para su aprobacién
Revision de descripciones y perfiles con el empresario para su aprobacion

Integracién del borrador del Manual de Organizacién
Preparacion y realizacion de la sesién de sensibilizacion
Entrega de las descripciones y perfiles de puestos al personal

Verificacion del ido de las descripciones y perfiles de puestos

Integracién del Manual de Organizacion definitivo

Segunda aplicacion del clima laboral y pr i de resultados

Seguimiento, evaluacién y medicién de indicadores finales

Adriana Yuriko Yubi
Seguray Alejandro
Martinez Nabor

Manual de
Organizacion y
Reporte de la

y del
Clima Laboral

2. BASE DE DATOS DE CLIENTES

Identificacion de necesidades de informacion y reportes

Recopilacion y andlisis de actividades y documentacion existente
Desarrollo de la herramienta

Captura de informacién en la herramienta

Revision del registro de informacion y r ion de corridas

Elaboracion del manual de usuario y ajustes

Capacitacion del personal involucrado

Comprobacién de la funcionalidad de la herramienta

Seguimi luacion y medicién de indicadores finales

Irina Chapluk Garcia
y Algjandro Martinez
Nabor

Base de Datos de
Clientes e Instructivo
de operacion

3. CONTROL FINANCIERO BASICO

Revision con el empresario para definir elementos de la herramienta
ilacion de informacion necesaria para la herramienta

Preparacién de la version propuesta de la herramienta

Elaboracion del borrador del instructivo de la herramienta

Revisién de la herramienta y del instructivo con el empresario

Desarrollo de corridas y ajustes de la herramienta

Capacitacién de personal r

Elaboracién de la herramienta definitiva e instructivo

Seguimiento, evaluacion y medicion de indicadores finales

André Pérez Ornelas
y Alejandro Martinez
Nabor

Herramienta de
Control Finaciero e
Instructivo de la
herramienta

4. REORGANIZACION DE PLANTA

Definicién con el empresario de un layout para el edificio actual
Capacitacion del empresario y del jefe operativo al 5S

Aplicacién de las dos primeras S's en la parte de produccién actual

Organizacion del edificio y layout definido

Implantacién de sistema Kanban

C itacion del empresario y del jefe operativo al Kanban

Definicién de rutina para un 5S durable

Seguimiento, evaluacion y medicion de indicadores finales

Germain Manuel
Lesur y Alejandro
Martinez Nabor

Sistema de
inventario y

or 6n del
espacio de
produccion

5. INTEGRACION DE DOCUMENTOS Y PRESENTACION FINAL

Productos finales y simulacion de la presentacion final

Reporte y exposicion final

Equipo

y
presentacion
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5. Implementacion

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

Durante la primera semana de la implementacion, respecto a la propuesta de

estructura organizacional, que “puede asumirse como un patron de variables
creadas para coordinar el trabajo de los agentes organizacionales, resultante de
los procesos de division del mismo, que generan rutinas formalizadas,
diferenciadas y estandarizadas, intentando controlar y hasta predecir su
comportamiento.” Al implementar esta propuesta se busca “minimizar las
influencias particulares de los individuos sobre la organizacion, de manera que los
agentes subordinados se ajusten a los requerimientos de ésta, y no al contrario.”
Para comenzar a coordinar el trabajo de todos los que estan involucrados se
iniciara por elaborar el organigrama de la empresa, “es una representacion
grafica de dicha jerarquia, la cual puede estar dispuesta por funciones, por
productos, por clientes, por regiones, por procesos o por hibridaciéon™, lo que se
busca con la agrupacion del trabajo es “esencialmente minimizar los costos de
coordinacion y comunicacion que surgen de las interdependencias reciprocas

entre los agentes de la organizacion.”

Asi también se comenzé a recabar informacion para las descripciones de
puestos lo cual, “es un proceso que consiste en enumerar las tareas o
atribuciones que conforman un cargo y que lo diferencian de los demas cargos
que existen en una empresa, es la enumeracion detallada de las atribuciones o
tareas del cargo (¢;qué hace el ocupante?), la periodicidad de la ejecucion

(¢ cuando lo hace?), los métodos aplicados para la ejecucion de las atribuciones o

* Marin, D. (2012). Estructura organizacional y sus parametros de disefio: andlisis descriptivo en
Pymes industriales de Bogota. P. 46.

® |dem.

® Marin, D. (2012). Estructura organizacional y sus parametros de disefio: andlisis descriptivo en
Pymes industriales de Bogotéa. P. 51.

" Idem.
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tareas (¢,como lo hace?) y los objetivos del cargo (¢cpor qué lo hace?).”® Las
descripciones de puestos son una parte critica para formar la estructura
organizacional ya que son necesarias “para la seleccion, el adiestramiento, la

carga de trabajo, los incentivos y la administracién salarial.”

Continuando con el proceso para la formalizacion “grado en que los trabajos de
una organizacion son estandarizados y el comportamiento de los empleados es
mediado por reglas y procedimientos, llegando incluso a predecirlo para evitar la

accion consuetudinaria e informal™®

, Se comenzaron a hacer propuestas para el
Reglamento interior de trabajo de la empresa, el cual se define como ‘el
conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en el
desarrollo de los trabajos en una empresa o establecimiento.”™! Esta formalizacién
“reducird los costos de la supervisién directa y garantizaré la idoneidad en los

procesos.™?

Para la propuesta de base de datos de clientes, cuyo “objetivo principal de un
sistema de administracion de bases de datos es proporcionar una forma de
almacenar y recuperar la informacion de una base de datos de manera que sea
tanto practica como eficiente... se disefian para gestionar grandes cantidades de
informacioén... para almacenar la informacion como la provisibn de mecanismos
para la manipulacién de la informacién. Ademas, los sistemas de bases de datos
deben proporcionar la fiabilidad de la informacién almacenada, a pesar de las
caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacién.”™® Se inicié con su

implementacion por medio de la creacién del esqueleto de una base de datos,

® Marifio-Vifiar, J. (2011). Disefio de puestos de trabajo en una organizacién local de gestion de la
actividad fisica y el deporte. P. 54 y 55.

® |dem.

1% Marin, D. (2012). Estructura organizacional y sus parametros de disefio: andlisis descriptivo en
Pymes industriales de Bogota. P. 51.

! Secretaria del Trabajo y Previsién Social. (2015). Ley Federal de Trabajo. Capitulo V Art. 422. P.
91.

'2 Marin, D. (2012). Estructura organizacional y sus parametros de disefio: andlisis descriptivo en
Pymes industriales de Bogotéa. P. 51.

* Gémez Fuentes, Maria del Carmen. (2013). Base de Datos. México. Casa abierta al tiempo. P. 6.
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para asi realizar el formato de acuerdo a las necesidades de la empresa y su
organizacion para una mejor realizacion y comprension de la misma, asi como su

facilidad de uso.

Acerca de la propuesta que se define como “control financiero” alude al
establecimiento de politicas que consideren la normatividad contable y los
controles contables consideran los procedimientos contables que deberd
establecer la administracién para cumplir con la parte normativa **; se acordé con
el empresario que es lo que requiere que tenga una herramienta que le
proporcione el estado de pérdidas y ganancias de la empresa que es “también
llamado estado de resultados, proporciona un resumen financiero de los
resultados de operacion de la empresa durante un periodo especifico.” Esto con
el fin de conocer el margen de utilidad bruta, éste “mide el porcentaje que queda
de cada peso de ventas después de que la empresa pagd sus bienes.™®
Concretamente, se buscO obtener la mayor cantidad de conceptos de egresos
gue se definen como “activos que se han usado o consumido en el negocio, con el
fin de obtener ingresos™’; y sus principales ingresos “todas las entradas de

2418

efectivo de una empresa durante un periodo financiero especifico Para

comenzar con la construcciéon de la herramienta.

En relacion con la propuesta de reorganizacion de planta, entendiéndose como
el “disefiar y poner en practica una organizacion fisica y una circulacion de los
flujos optimizados™®; Consiste en tres partes principales: la aplicacién del método
5°S, la implementacién de un sistema Kanban, y el disefio de un Layout para la

estandarizacion de las rutinas. Las 5°S se definen como “un programa de trabajo

 Martin Granados, et.al. (2010). Control en la administracién para una informacion financiera
confiable.P.72.

> Gitman, J. (2012). Principios de administracion financiera. P. 73.

'° Gitman, J. (2012). Principios de administracion financiera. P. 74.

' Gerardo Guajardo Cantu Nora E. Andrade de Guajardo. (2008) Contabilidad financiera. P.42.
'® Gitman, J. (2012). Principios de administracién financiera. P. 397.

% Michel Ballé (2016). El desarrollo Lean. 22 edicién. P. 248.
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para talleres y oficinas que consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y
deteccién de anomalias en el puesto de trabajo, que por su sencillez permiten la
participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo,
la seguridad de personas, equipos y la productividad.”® El Sistema Kanban se
define como “un sistema que esta basado en el reabastecimiento en el punto de
orden' y un Layout consiste en “la reduccién de las distancias para los flujos

fisicos, y la optimizacién de los volimenes y espacios disponibles.’?

El impacto de esta propuesta reside no solamente en el aspecto de tiempo y de
ganancias, sino de una primera implantacién de una filosofia de mejora continua
en toda la empresa. La primera etapa se dedic6 a la capacitacion en la filosofia de
5°S y de las diferentes partes que la componen. Se realiz6 de manera practica en
la empresa con el empresario y el gerente de procesos para mostrarles lo que
tienen que tirar, ordenar y limpiar. Por lo que el empresario se comprometio a tirar
todo lo que no se necesita para la siguiente semana y asi empezar la organizacion

de la fabrica.

En la sequnda _semana de la implementacién, respecto a la propuesta de

estructura organizacional se realiz6 la primera validacion del organigrama con el
empresario y se retroaliment6 que se realice uno a partir del producto. También el
gerente de procesos aport6 ideas y cambios al organigrama propuesto y se definié
el elaborar tres propuestas, el que se implementara a corto plazo, otro a mediano
plazo, y uno mas a largo plazo para cubrir sus objetivos estratégicos, éstos
“constituyen el siguiente paso a definir, una vez que se ha establecido cual es la
mision y la vision. La pregunta a responder es la siguiente: ¢ Donde queremos ir?
¢ Qué resultados esperamos lograr? Los objetivos estratégicos son los logros que

la entidad publica, ministerio u érgano, espera concretar en un plazo determinado

20 Rey Sacristan, Francisco. (2005). Las 5S: orden y limpieza en el puesto de trabajo. México. FC
Editorial. P. 164.

L Khaled Ghédira. (2009). Logistica de Produccién. P. 117.

?2 Michel Ballé (2016). El desarrollo Lean. 22 edicién. P. 248.
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(mayor de un afio), para el cumplimiento de su misién de forma eficiente y

eficaz.”®

De igual manera, se completaron las descripciones de puestos especificando los
indicadores de efectividad o de desempeiio que “son instrumentos de medicion
de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su
vez constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se
pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido.” ** Ademas, surgié la
duda si sera posible elaborar un catalogo de actitudes donde se describa lo que
significa para la empresa cada actitud esperada del puesto y haya una sincronia
en la cultura organizacional. Del reglamento, el empresario hizo modificaciones en
los rubros de pago de horas extras y seguro, fundamentado en la Ley Federal del
Trabajo (LFT).

Sobre la propuesta de la base de datos de clientes, se realizé con el empresario
una categorizacion, la cual “es el intento progresivo de agrupar la informacion
recogida en base a ciertos criterios. A veces, perfilados de antemano. Otras,
susceptibles de revisiéon.”®® Por lo que es necesario el realizar un registro de
observacion para poder conocer si la herramienta se estd realizando de la
manera correcta, y con ello se deben de llevar a cabo diferentes pasos, tales como
“Escoger las variables pertinente y significativa de lo que se va a observarse...
Seleccionar la técnica de observacion. Tipos de registro: Acontecimientos,
Duracion, Intervalos, etc... Disponer de un instrumento codificador, hoja de
registro. Esta tiene que ser: Facil de registrar. Con un proposito especifico. Que

sea objetivo. Que sea valido... Realizar una prueba piloto para validar el guién de

23 Armijo, M. (2011). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico
CEPAL. P. 40.

24 Bonnefoy, J. (2005). Indicadores de desempefio en el sector publico. CEPAL. P. 23.

%% Categorizacion. (2009). Proyecto de Innovacién Docente-Actividad del Practicum-
Conceptualizacion-Elementos del método. http://www.ugr.es/~rescate/practicum/categorizaci_n.htm
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observacién. Como regla se dice: "Si hay duda, expliquese."®® De esta manera, se
ha ido recopilando la informacion necesaria para la herramienta, realizando los
ajustes necesarios para su personalizacion y funcionalidad en el area de clientes y
registro de pedidos, asi como la ejemplificacion de su uso para mejorar aquellos

detalles deficientes u obsoletos.

Para la propuesta de control financiero, se pidieron al empresario valores
histéricos, “los valores histéricos, llamados también costos historicos, se
determinan con base en transacciones de intercambio ocurridas en el pasado™’,
pensado en los ultimos tres meses del afio para poder simularlos junto a las
ventas para conocer un aproximado de la utilidad que se llevé el empresario esos
meses. También, con los datos proporcionados por el empresario se acordaron los
conceptos principales para agrupar los egresos para que fuera mas sencillo

agruparlos y capturarlos.

En relacion con la propuesta de reorganizaciéon de planta, el empresario continda
trabajando en la primera etapa de las 5°S, el cual es “Seleccionar”. Por lo que se
esta empezando con el analisis del trabajo de la empresa con respecto a esta
etapa, se vio directamente la motivacién y la eficiencia de la empresa a cambiar su
zona de proceso: en dos dias la empresa tird6 la mayoria de su desorden y
comenzé la segunda etapa de 5°S, la cual es “Ordenar”, enfocandose en las
herramientas, para trabajar concretamente en toda la fabrica, mediante un dibujo
de un plano tedrico, que permite a la empresa mejorar en: La circulacién de los

productos; las zonas de stocks; y la disposicion de los puestos.

Para construir los planos del Layout, se trabajé directamente en la zona de

proceso junto con el gerente de procesos y los colaboradores para conocer

%6 Categorizacion. (2009). Proyecto de Innovacién Docente-Actividad del Practicum-
Conceptualizacién-Elementos del método.
http://www.ugr.es/~rescate/practicum/index.htm#categorizaci n.htm

" Bravo, S. (2007). Introduccion a las finanzas. Pearson. P. 48.
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concretamente cuales son las necesidades de la gente que trabaja todos los dias
en la fabrica. Luego se definieron dos propuestas de distribucion que la empresa
debe de empezar a utilizar. Consiste en una organizacion en cruz, separada de los
stocks de productos terminados. Esta cruz permite dividir la fabrica en cuatro
zonas, una para cada etapa del proceso. Estas zonas son separados de maneras
diferentes dependiendo de la propuesta: 1) Separados con muros, y los productos
circulan en una cerca. 2) Separados por zonas de productos pendientes. Estos
planos estan estudiados para tener un menor costo y un mayor impacto. Como la
empresa trabaja madera, es posible la utilizacion de racks y muros, pero la
pregunta es tener una estimacion de precio para el rack de “depdsitos de sillas”,
pues es necesario un gran nivel de seguridad (asi es que trabajadores pueden

circular en una fosa que esta abajo del rack.

Durante la tercera semana de la implementacién, acerca de la estructura

organizacional, el organigrama no se modificé con el propdsito de la semana
entrante terminarlo como un organigrama por unidades de negocio “Son
unidades de investigacion y desarrollo, manufactura y distribucion de productos.
De este modo, se desarrollan alianzas internas ya que las unidades estratégicas
regionales son los clientes de las unidades estratégicas de negocio" %%, buscando
gue este modelo se adecue a las necesidades de la empresa ya que dentro de sus
ventajas estan: “El proceso de triangulacion desarrollado entre aliados internos,
clientes y aliados externos, permite alimentar cada proyecto con necesidades
reales del cliente y difundir las competencias adquiridas entre las otras células de

la organizacién.” %

En relacion con el Reglamento Interno de trabajo se logré darle la estructura
adecuada de acuerdo al articulo 423 de la LFT para cuando se presente a la junta

de conciliacién y arbitraje sea aceptado. Dentro del mismo Reglamento se anexé

8 Rivas, L. (2002). Nuevas formas de organizacion. Estudios Gerenciales. Vol. 18 nam. 82.
gpartado 5: la Organizacién Celular. Retrieved March 25, 2017
Idem.
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el Codigo de conducta definiendose como: “el conjunto de reglas que establecen
la manera y forma de comportamiento que se espera de los miembros de la
Entidad y cuales son las conductas inadecuadas que no pueden ser permitidas,
tomando en cuenta las metas y los objetivos institucionales, para el cumplimiento
de manera eficiente y eficaz y respetando los derechos de los individuos
involucrados.”® Como el Reglamento especifica las medidas disciplinarias, en el
codigo se define solamente lo que es cada valor para la organizacion y detallando
qgue todo trabajador debera de acatar. Todavia se requieren modificaciones en el

Reglamento, sin embargo a menor magnitud que el primer borrador.

De igual manera se completaron las descripciones puestos, estan siendo
validadas por el empresario con el propdsito de ya tenerlas listas para entregarlas
al personal. Ademas, se organizo y preparé el Taller de sensibilizacién “conjunto
de acciones que pretende influir sobre las ideas, percepciones, estereotipos,
conceptos de las personas y de los grupos para provocar un cambio de actitudes
en nuestras practicas sociales, individuales y colectivas.”® Este taller beneficiara
enormemente a la empresa “ya que el éxito o fracaso depende de que la totalidad
de sus miembros se sintonicen con las transformaciones a ser desarrolladas, y de
las opiniones, creencias, sentimientos y pensamientos que puedan tener sobre la

institucion y los cambios vividos o por venir.?

En relacién con la propuesta de la base de datos de clientes, se realizé con el
empresario una segunda categorizacion de la informacion, la cual “es el intento
progresivo de agrupar la informacion recogida en base a ciertos criterios. A veces,

33

perfilados de antemano. Otras, susceptibles de revision™?, para poder obtener los

datos significativos de la empresa, sus contactos, asi como de sus pedidos. De

% Administracion Portuaria Integral de Guaymas. (2016). Cédigo de conducta de la Administracion
Portuaria Integral de Guaymas, SA de CV. México. P. 1.
%! Cotes, J. (2013). Implementacion de un programa de sensibilizacion. Universidad de Chile P. 55.
32

Idem. P. 10.
% Categorizacion. (2009). Proyecto de Innovacién Docente-Actividad del Practicum-
Conceptualizacion-Elementos del método. http://www.ugr.es/~rescate/practicum/categorizaci_n.htm
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esta manera, se ha ido recopilando la informacion necesaria para la herramienta,
realizando los ajustes necesarios para su personalizacion y funcionalidad en el
area de clientes y registro de pedidos, asi como la ejemplificacion de su uso para
mejorar aquellos detalles deficientes u obsoletos. Ademas de ello, se inicid la
realizacion de una segunda herramienta, el cual es un instrumento de Control de
Pedidos, el cual sirve para “realizar gestion de pedidos llevara un control detallado
134,

de los pedidos que hace a sus proveedores como los pedidos de sus clientes™"y

se dio inicio a su esqueleto.

Respecto a la propuesta de control financiero, se cambi6 parte de la forma de la
elaboracion de la herramienta financiera para simplificar el trabajo de captura
sobre la herramienta. Con esta nueva forma se podran capturar ingresos y
egresos sobre una misma hoja. Esto facilitara el trabajo de captura por parte del
empresario y ademas podra saber al momento el efectivo final del periodo, “suma
del efectivo inicial de la empresa y su flujo de efectivo neto para el periodo”.*® Otra
razon de realizar estos cambios fue que el empresario quiere conocer por medio
de la herramienta los ingresos y egresos por proyecto realizado, por esto con el
nuevo acomodo se puede conocer esta informacion por medio de tablas
dinamicas, éstas ‘nos brindaran la posibilidad de resumir, analizar, explorar y
presentar datos para, luego, tomar decisiones."® Aunque aument6 el nivel de
complejidad para la realizacién de la herramienta, estos cambios incrementan la

precision de la informacion financiera de la empresa.

Sobre la propuesta de reorganizacién de planta, en paralelo al avance de la
empresa en la etapa tres de las 5°S, “Limpiar”, se trabajé con el empresario en
construir la gestion de los stocks y de los inventarios, que responde a dos

problematicas de la empresa: El conocimiento de su inventario, y la optimizacion

% Kriter Software. (2016). Gestion y Control de Pedidos. http://www.kriter.net/kriter-erp/gestion-y-
control-de-pedidos

* Caballeiro, G. (2013). Excel 2013 guia practica para el usuario. P.45

% Caballeiro, G. (2013). Excel 2013 guia practica para el usuario. P.14
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de las compras de componentes. El inventario es definido como “el recurso
almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura™’. Por
lo que se inicio el disefio de la herramienta Kanban que permite a la empresa
tener una vision general de sus inventarios y de evitar la escasez de
componentes. El Kanban se propuso en un pizarron con niveles que permiten
tener una vision general de los stocks para cada componente indispensable para
la produccién. Antes de comenzar este pizarrén, es importante reunir informacion
para un pizarron durable. Para ello, junto con el gerente de procesos se definieron:
Los componentes indispensables; la unidad de stock para cada uno; y el stock
minimo a tener para asegurar la produccion durante la compra de otras unidades.
Con esto se dibujé un borrador tedrico que debe ser el pizarron Kanban, y se

validod con el empresario quien va a construir el pizarrén la siguiente semana.

En la cuarta semana de la implementacion, respecto a la propuesta de

estructura organizacional se concluyd el organigrama que fue aceptado por el
empresario, por lo que se pudieron concluir otros de los elementos como las
descripciones de puestos corregidas por el empresario. Estas se completaron e
imprimieron para su entrega en el Taller de sensibilizacién. Se prepar6 en equipo
las responsabilidades de cada tarea, los materiales y actividades que se dieron en
el taller. Se completo6 la presentacion final para el taller y el impacto que tuvo fue
muy bueno, el personal fue muy participativo y con mucha iniciativa. La reaccién
de los colaboradores hacia las descripciones de puestos en el taller fue algo de
sorpresa y concluyd que quedo dudas en ellos. En general los resultados del taller
fueron gratificantes, sin embargo, en las proximas semanas a partir de la

validacion mediante el seguimiento se podra medir el impacto que se tuvo.

En el Reglamento Interno de trabajo s6lo se corrigieron la parte de los horarios de

trabajo de acuerdo a la ley y una vez hecho esto quedaron aceptados por el

%" Miguez Pérez, Ménica y Ana Isabel Bastos Boubeta. (2010). Introduccién a la gestién de stocks.
P.61.
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empresario. Quedan pocos detalles de formato y orden que seran completados la

semana entrante.

Acerca de la propuesta de la base de datos de clientes, se trabajé con los
empresarios en la recopilaciéon de informacion de los diferentes productos y
especificaciones de los mismos para el registro de pedidos de los clientes, debido
a gue son registros personalizados a los gustos y necesidades del cliente,
resulta necesaria una “estructura de datos formada por una coleccion finita de
elementos llamados campos, no necesariamente homogéneos (del mismo tipo) y
gue permiten almacenar una serie de datos relacionados entre si bajo un nombre

y una estructura comun.”®

Para la propuesta de control financiero, se analizé con el empresario por Ultima
vez en qué conceptos se agruparian sus ingresos y egresos, con el fin de que el
empresario simplifique su método de captura mediante el uso de sus conceptos
mas usados y comunes. Esto con la finalidad que el empresario funja ademas de
sus otras tareas como un gerente financiero que “administra activamente los
asuntos financieros de todo tipo de organizaciones, ya sean privadas o publicas,
grandes o pequenfias, lucrativas o sin fines de lucro”°, con el objetivo de conocer
los estados de flujo de efectivo que ‘proporciona un resumen de los flujos de
efectivo operativos, de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con
los cambios en el efectivo y los valores negociables de la empresa durante el

periodo.”°

En paralelo con la organizacion, se le dio la tarea al empresario de trabajar y
avanzar en la implementacion de las dos propuestas de Reorganizacion de Planta.
Dentro de ello, se dio la labor de delimitar la propuesta del Layout, con la

definicion de las zonas especificas para el stock y la organizacién de las cuatro

%8 Carballo, Yusneyi. (2011). Algoritmos y Programacion. P. 59
% Gitman, J. (2012). Principios de administracion financiera. P. 119.
9 Gitman, J. (2012). Principios de administracion financiera. P. 60.
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zonas de procesos. Ademas, se le recalco la importancia de corregir un problema
de seguridad, el cual consistia en la existencia de un hoyo en el suelo de la
fabrica, el cual fue cubierto con pallets para poder desplazarse sobre ellos.
Lamentablemente, esta solucion no garantiz6 un nivel aceptable de seguridad,
teniendo como efecto el accidente de uno de los trabajadores, tomando como
medida de precaucion el trabajar con el empresario para definir los pasos a seguir
y cOmo reaccionar ante un accidente, el cual consiste en:

1. Notificacidon de inseguridad o accidente.

2. Suspension inmediata de labores de produccion.

3. Resolucion del problema.

4. Reincorporacion de labores.
Esta filosofia debe de integrarse como una basa de la empresa, que tiene que
involucrar a todo el personal en esta cultura:
“Los elementos como una cultura de abierta y de confianza, el incremento de las
competencias de seguridad y de la capacidad de aprendizaje, ocupen una plaza

central en el desarollo de la cultura de seguridad de la empresa.”™*

Durante la gquinta_semana de la implementacién, acerca de la estructura

organizacional, hubo nuevos cambios en las descripciones de puestos como
resultado de su validacion “asegurar la asimilacion y correcto funcionamiento de
la nueva solucion. En ella se deberan realizar las correcciones de posibles
incidencias y se continuara apoyando a los usuarios para una optima explotaciéon
diaria de la solucion.” ** Se modificd el organigrama por proyectos. En las
descripciones de puestos, se fusionaron las funciones del disefiador creativo con
el gerente de operaciones siendo ahora Gerente de proyectos, y se cre6 un nuevo
puesto como Supervisor de operaciones. Se realizd la evaluacion del Taller de
sensibilizacion, y el Reglamento interno de trabajo continla en pausa con pocos

detalles de formato y orden que seran completados eventualmente.

“L JAN DILLEN, La Cultura de Securidad en una empresa (2012), p.147
2 Stuart-Cardenas, Mavis Lis. et. al. (2012). Disefio del proceso de implementacién de software en
desoft Habana. Ingenieria Industrial. XXXIII. Enero-Abril. P. 62.
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Sobre la propuesta de la base de datos de clientes, se realizaron los ajustes y
cambios necesarios de las herramientas de Control de Pedidos y Base de Datos
de Clientes con los empresarios mediante ejercicios de prueba, de tal forma, se
les brinddé una explicacion de las actividades, funciones y procesos de las
herramientas, asi como las modificaciones que se realizaron en las mismas.
Siendo la Base de Datos una ayuda en la recopilaciéon de informacion de los
clientes y registro histérico de los mismos, con la finalidad de tener conocimiento
del comportamiento del consumidor, “un conjunto de actividades que realizan
las personas cuando seleccionan, compran, evallan y utilizan bienes y servicios,
con el objetivo de satisfacer sus deseos y necesidades, actividades en las que
estan implicados procesos mentales y emocionales, asi como acciones fisicas”®,
para poder tomar decisiones y brindar una mejor atencién al cliente, puesto que
“La planificacion de la atencion al cliente se caracteriza por la importancia de la
comunicacién con los clientes en todo proceso de prestacion del servicio, incluso

antes de haberlo recibido.**”

Respecto a la propuesta de control financiero, se probé la herramienta junto a la
persona que se dedicard a utilizarla para examinar los posibles errores que
pudiera tener la herramienta, a fin de conocer con exactitud la liquidez “la
capacidad de un bien para convertirse en efectivo sin ninguna concesion
significativa de precio.” Ademas, se explico el andlisis del estado financiero, “el
arte de transformar los datos los estados financieros en informacién Gtil para tomar

una decision informada’™®

, que se puede llevar a cabo utlizando las tablas
dindmicas. Una vez realizadas las pruebas se encontraron pequefios errores que

seran corregidos en la brevedad para que la persona que utilizara la herramienta

43 Berenguer, Gloria. et. al. (2006). Comportamiento del Consumidor. UOC. P. 18.

4 Zapatero Alvarez, Ana Isabel. (2003). Manual de actividades auxiliares de comercio: atencion
bésica al cliente. P. 61.

* Bravo, S. (2007). Introduccién a las finanzas. Pearson. P. 33.

“® Bravo, S. (2007). Introduccién a las finanzas. Pearson. P. 128.
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pueda seguir trabajandola la siguiente semana con el fin de que se aclaren por

Ultima vez las dudas sobre el software.

Acerca de la propuesta de reorganizaciéon de planta, la empresa recibié el
carrito, el cual fue una propuesta semanas antes. Este carrito puede servir para
transportar los booths para mejorar las condiciones de trabajo. Esta herramienta,
el cual tuvo un costo minimo, tiene mucho impacto para los trabajadores,
permitiendo: Elevar el booth para mayor comodidad para trabajarlos; Transportar
los booths con mayor facilidad. Por lo que la comodidad de los trabajadores al
realizar sus labores, forja una mejor calidad de trabajo y en la atmdsfera de la
fabrica: “el confort en el trabajo ayuda el bienestar, aumenta la productividad y
puede tener un impacto positivo en la calidad.”’ Ademas, esta semana el
empresario finalizé la construccién del pizarron Kanban, y de ordenar los stocks
para tener una vision clara del inventario. También se tuvo la oportunidad de tomar
fotografias para la preparacién de una presentacion, donde se pueda mostrar las
diferencias que han permitido la implementacion de las 5°S, el cambio de Layout, y

la implantacion del Kanban.

En la sexta semana de la implementacion, en relacibn a la propuesta de

estructura organizacional, se continud validando las descripciones de puestos,
el organigrama permanecio por proyecto y a partir de esto las descripciones de
puestos se modificaron en aspectos muy leves. Se aplico la segunda encuesta de
clima laboral, la cual consiste en una “actitud hacia la organizacién por parte de
los empleados al tiempo que contribuyen al desarrollo de cambios efectivos en las

mismas” *®

, con la finalidad de hacer una comparacion entre la primera encuesta y
esta ultima. Esto con el proposito de documentar los cambios generados con las

propuestas. -

47 Mager Stellman, Jeanne. (2000). Enciclopedia de seguridad y de salud en el trabajo. P. 163.
*® Garcia Solarte, Ménica. (2009). Clima Organizacional y su Diagndstico: Una aproximacion
Conceptual. Cuadernos de Administracién, Julio-Diciembre. P. 45,
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Respecto a la propuesta de la base de datos de clientes, se continuaron
realizando ajustes y cambios necesarios de las herramientas de Control de
Pedidos y Base de Datos de Clientes con los empresarios mediante ejercicios de
prueba, asi mismo, se les explico la importancia de la captura de datos en los
mismos, puesto que “la captura y procesamiento de los datos en una organizacion,
como parte del back office interno o externo, han de estar enfocados a la
informacion critica que aporte valor y proporcione una mejora sustancial en la
gestion y toma de decisiones. Al digitalizar los documentos, se facilita la captura
de los datos importantes y por lo tanto su analisis e integracion en programas de

gestién o gestores documentales.”®

Para la propuesta de control financiero, se dejé a la persona responsable de la
captura sobre la herramienta la version final para que pudiera probarla por su
cuenta con informacién contable real sobre la empresa. Una vez realizado esto y
ya corroborando que la herramienta funciona como deberia, se volvid a revisar
junto a la persona que utiliza la herramienta paso por paso para poder detectar
que elementos necesitaria el manual de la herramienta financiera. Detectados
estos elementos se comenzo la elaboracion del manual para obtener el primer

borrador.

Sobre la propuesta de reorganizacion de planta, se analizé la relevancia de la
utilidad de las propuestas y de los niveles de implementacién de éstas. Después
de una semana de utilizacion del carrito se obtuvieron los comentarios de los
colaboradores acerca de sus ventajas e inconvenientes, observandose que este
carrito puede servir solamente para las sillas y no los booths, entonces la empresa
va a pensar en otro sistema para mover los booths que siempre son muy dificiles

de desplazar. Acerca de la implementacion del Kanban, se tuvo una discusion con

9 Sis Doc Gestion Documental. (2014). Captura de Datos. http:/sisdoc.es/captura-de-datos/
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el empresario para definir qué se debe de avanzar la Ultima semana para ser

capaces de ver concretamente las ventajas de esta solucion.

Durante la semana de cierre de la implementacion, en cuanto a la estructura

organizacional, quedd completo el organigrama, se cuantificé el porcentaje de la
lista de validacién de las descripciones y perfiles de puesto, quedando cien por
ciento validadas y aceptadas por el empresario, por lo que dio pie a completar el
Manual de organizacion general éste, “es el documento que describe la
estructura de funciones y departamentos de la organizacion; también describe las
tareas especificas y la autoridad que se designa a cada puesto es decir

complementa con mas detalles la informacién que bosqueja el organigrama.”™®

Se completé el reporte de sensibilizacion de la identidad y la estructura
organizacional en el que el reporte detalla el desarrollo y resultados del taller
impartido. Ademas, el reporte de clima laboral donde se muestran los resultados
también fue completado. Para cerrar el proceso de consultoria se informaron los

resultados de clima laboral y los aprendizajes del taller de sensibilizacion.

En relacion a la propuesta de la base de datos de clientes, se realizaron los
altimos ajustes y cambios necesarios de la herramienta de Control de Pedidos
para satisfacer las necesidades del empresario, ya que su necesidad “se relaciona

con el deseo de alcanzar un cierto producto o marca.”*

Respecto a la propuesta de control financiero, se realiz6 una ultima corrida de
ingresos y egresos por parte del empresario con el fin de obtener en desglose de
informacion y el estado de flujo de efectivo del mes pasado. Esto con la finalidad

que el empresario vaya preparando planes financieros a corto plazo

* Montiel, A., Pefia E., Olascoaga E., & Mena A. (2002) Guia Técnica para la elaboracion de
manuales de organizacion. México P. 9

°L pérez Porto, Julian y Ana Gardey. (2008). Definicién de necesidad.
http://definicion.de/necesidad/
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(operativos), estos “especifican acciones financieras a corto plazo y el efecto
anticipado de esas acciones.”? Por dltimo, se corroboro junto al empresario que

todo se encontrara funcionando de una forma plena.

Acerca de la propuesta de reorganizacién de planta, fue tiempo para ver la
implementacion del Kanban y tener los comentarios de la empresa sobre eso. La
propuesta que fue dificil de implementar porque el empresario y el gerente de
procesos no estaban convencidos de lo relevante de la propuesta, al final se ha
implementado la propuesta siendo probada durante una semana, parece que el
Kanban es una solucién muy util para desarrollar de manera muy préactica y visual
el inventario de los stocks. Entonces permite también ordenar toda la zona de
componentes, aplicar las 5°S a esta zona para ser capaces de desarrollar cada
producto. Se concluye que, en particular el empresario y su gerente de procesos
han comprendido que la primera filosofia que una empresa tiene que tener, es que

todas las propuestas tienen que ser probadas.
5.2. Ajustes al plan de accion

Por peticién del empresario, se apoyod en la elaboracion del reglamento interno de
trabajo (RIT) describiendo la normativa que se llevara a cabo en la empresa y en
ésta, se definen los valores de la empresa. También esta la definicion de cada

valor con la que se rige la empresa.

Debido a los requerimientos del empresario y hacia las necesidades que presento,
se vio la oportunidad de realizar una herramienta para la captaciéon y control de

registro de los pedidos.

°2 Gitman, J. (2012). Principios de administracién financiera. P. 118.
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5.3. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos a partir de la propuesta de estructura organizacional
definida fueron en primera instancia, la definicion de las descripciones de puestos
han beneficiado a que el personal de la empresa conozca sus tareas y
responsabilidades, mitigando la incertidumbre e incomodidad por desconocimiento
de lo que les correspondia hacer, esto se logra reflejar y justifica con un aumento
en el indice de satisfaccion del personal. Los perfiles de puestos han impactado a
que el Director General tome decisiones mas certeras al momento de seleccionar
a los candidatos. El organigrama que se elabord, beneficié primeramente a que el
Director General observara como estd organizada la empresa y de ahi dio pie a
tomar decisiones sobre cOmo desea que esté estructurada a corto y mediano
plazo, con qué puestos y con qué propdsito (por unidades de negocios, funciones,
etc.), ademas, a partir del organigrama, se definieron nuevos puestos de caracter
de gerencia y supervisiéon dando oportunidad a que personal actual en la empresa

creciera.

El taller de sensibilizacién que se impartié en la empresa dejé como aprendizajes
en los trabajadores el trabajar en equipo, la importancia que cada uno de ellos
tiene para la empresa, ademas se menciond que aprendieron mas sobre la historia
de la empresa, su misién, vision y valores. El que los trabajadores conozcan y
sepan la estructura de la empresa beneficia a fomentar una cultura organizacional
de acuerdo a los valores, a que el ambiente de trabajo sea el mas Optimo para una

buena convivencia y por ende un buen desempefio por parte de los trabajadores.

Por medio del uso de la base de datos de clientes, el responsable de la
herramienta, asi como el empresario, registraron informacion necesaria para el
seguimiento de los clientes respecto a datos generales de la empresa, el contacto
con el que se esté efectuando la negociacién y un posible segundo contacto en

caso de no poder contactar a los previos. Al obtener y emplear una base de datos,
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el empresario puede acceder a la base de datos para una mejor comunicacion
entre las partes, y conseguir un registro histérico de los pedidos de los clientes
para saber sus gustos y poder ofrecer productos de su agrado. Asi mismo, al
utilizar el control de pedidos, el responsable de la herramienta, asi como el
empresario, registran y capturan las especificaciones detalladas de los pedidos
para su produccién, conocimiento del importe del pedido y seguimiento de los
anticipos, mediante un control del envio, medio, folio y entrada del efectivo a la

empresa, asi como la disposicion del mismo.

Con el uso de la herramienta de control financiero el empresario ha registrado
por medio de conceptos predeterminados, los ingresos Yy egresos
correspondientes a los proyectos que realiza en la empresa. Esto le ha ayudado a
conocer el flujo de efectivo en tiempo real. Ademas, se sabe de forma desglosada
los conceptos de ingresos y egresos que corresponden a cada proyecto o cliente.
El impacto que esta herramienta ha generado ha sido el poder tomar decisiones

mas acertadas para la evaluacion de la rentabilidad de un proyecto.

En la propuesta de reorganizacion de planta se contempldé la idea de
implementar una filosofia de “Lean Management” en la empresa. Por eso se
implement6 la metodologia 5°S, un nuevo layout, y un Kanban que permitiera el
desarrollo del inventario. Los beneficios que las 5°S han traido son, el tener una
fabrica limpia y ordenada, logrando que los trabajadores puedan trabajar en un
area de trabajo mas productiva, ordenada y de mejor calidad. Ademas, se logré
estandarizar las herramientas y zonas de produccion, para tener procesos
eficientes. Al final las 5°S sirvieron para implementar una filosofia de organizacién
durable en toda la fabrica. Sobre el nuevo layout los beneficios son la reduccion de
distancias para el flujo fisico, con una optimizacion de los volumenes y espacios
disponibles. Esto ayuda a diminuir los tiempos al momento de buscar las

herramientas y componentes.
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Para concluir, el impacto de la reorganizacion de planta es de optimizar la

productividad de la fabrica, logrando que sea durable gracias a la nueva filosofia

de Lean Management involucrando a todos en el desarollo de la mejora continua.

Esto fue posible con la capacitacion de la empresa a la utilizacion de herramientas

industriales.

5.3. Tabla sobre empleo y capacitacién

sensibilizacén de la
6 identidad y
estructura

organizacional

Numero de empleos protegidos 5
Numero de empleos generados 1
Personas Area de Horas de
capacitadas capacitacion Capacitacién
Taller de

3 horas
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5.4.

Estructura organizacional

Problema Central: ‘Operacié

Propuesta Central:

Problema

Estructura organizacional y
de puestos indefinida.

Recursos
Humanos

Dimensién

Formalizacion y fortalecimiento de la gestion estratégica

Objetivo estratégico

Formalizar los procesos de
administracién de
personal

Tablero de seguimiento de indicadores

informal y débil limita la gestion estratégica

Propuesta de
mejora que abona
a los Objetivos

Objetivo (s)

Operativo (s)

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Manual de organizacion.

Indicador

1 Manual de organizacion.

Las descripciones y perfiles de
puestos seran utilizadas por todo el
personal de la empresa para la

j 6n de sus activi Yy

5 Descripciones y perfiles de puestos
utilizadas por el personal durante dos

responsabilidades.

RESULTADO
uso
Disefiar el organigrama. |Estructura
Definir puestos y roles |organizacional
definida.
BENEFICIO

Porcentaje de cumplimiento de tareas

y il idas en la
descripcion de puestos.

6n del personal.

indice del clima laboral.

Fecha de
inicio

Tipo de resultado o
servicio propuesto

06-mar

Fecha final

31-mar

Seguimiento de proyecto

Responsable

Yuriko Yubi Segura y
Alejandro Martinez Nabor

Avance de Proyecto

Real Esperado Diferencia ~Estatus

5% 50% 5% 100%

100% | 100%

Medicion de indicadores

Medicion
Meta

Medicion

) Brecha
inicial

Observaciones

Medicion
final

Yuriko Yubi Segura y

Se elaboraron 3 descripciones y perfiles

Alejandro Martinez Nabor

03-abr Z1-abr Alejandro Martinez Nabor 100% | 200% ) 0% 0 ’ ’ B ftcondes.
. " Este porcentaje final corresponde Unicamente a
bt | 2pabr |, YUk TublSequray 100% | 1004 | 0% 0 | 100% | 100% | 3% Jastaressinices dlpocesoecutadasens
Alejandro Martinez Nabor L
dos semanas de la medicion.
dhabr | by |, forko YubiSequay 100% | 100% | 0% o% | 9% | 5% | 8%
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Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementa

Supuestos e hipétesis

Avances en el disefio del organigramay de la
de las descripci y perfiles de

for
puestos.
Minutas de trabajo.

La disposicion de los empresarios para establecer
una estructura organizacional que soporte la
expansion del negocio.

Riesgos

La falta de disponibilidad de los empresarios para
formular descripciones y perfiles de puestos
adecuadas, propiciaria que el manual quedara

inc 0 0 POCO ¢

Observaciones y registros de que se lleven a cabo
las actividades.

La disposicién del empresario y colaboradores para
la utilizacién de las descripciones y perfiles de
puestos favorece el desempefiio.

La no utilizacién de las descripciones y perfiles de
puestos puede disminuir el desempefio.

Manual de organizacion.
Aplicacién de check list.

La implementacion de la estructura or ional
definida incrementa el nivel de eficienciay la

organizacién del trabajo.

La no impl ion de la estructura
organizacional definida puede generar rotacién de
personal.

Aplicacion de encuesta de clima laboral.

La sensibilizacion de la identidad y la estructura
organizacional definida favorece el nivel de
satisfaccién laboral.

La no sensibilizacion de la identidad y la estructura
organizacional puede reducir el nivel de
satisfaccién laboral.

Base de datos de clientes

Problema Dimensién Objetivo estratégico

Llegar a nuevos mercados

nacionales e
Procesos de N internacionales mediante
{nlieacld Clientes y o N
comerecializacién una nueva linea dirigida a
Mercados

deficientes otro segmento de

mercado.

Propuesta de
mejora que abona
a los Objetivos

Objetivo (s)
Operativo (s)

Cadena de Impacto

Seguimiento de proyecto

Indicador

N 1 Herramienta de Base de datos de
RESULTADO Base de Datos de Clientes "
clientes
Efectuar la busqueda de N .
® El empresario accederd a la
nuevos clientes . " is
. herramienta para capturar, Porcentaje de captura y registros de la
Crear nuevas lineas de [Base de Datos de N . N . N . N
roductos Clientes uso actualizar y utilizar la informacién  |informacién de los clientes y
P de sus clientes y prospectos con prospectos durante dos semanas.
Evaluar la cartera de L
) fines estratégicos.
clientes cada 3 meses
Optimizar y mejorar los procesos
de venta, de clientes je de datos e i
BENEFICIO y mercado, con la finalidad de actualizada y completa de clientes y
enfocar objetit égicos y para toma de decisiones.
tomar decisiones mas certeras.
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Seguimiento de proyecto

Tipo de resultado o
servicio propuesto

Avance de Proyecto

Medicion de indicadores

Observaciones
fecha de Fecha final Responsable Real Esperado Diferencia Estatus
inicio ®% 0% 5% 100% M,ﬂ,h.m" Medicion Brecha Medicién
inicial Meta final
Irina Chapluk Garcia y Alejandro (Adicionalmente se desarrolld una herramienta
06-mar 31-mar P’ " VA 100% | 100% 0% 0 1 1 2 para el control de pedidos de clientes ademas de
Martinez Nabor
la base de datos.
Irina Chapluk Garcia y Alejand
rina Chaplu ' arcia y Alejandro o o o -
Martinez Nabor
Irina Chapluk Garcia y Alejandro
" i e 0% 100% 100% 15%
Martinez Nabor

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipotesis

Riesgos

Documento que da cuenta del avance e
implementacion de la herramienta Base de datos
de los clientes.

Minutas de trabajo (reuniones con el empresario)
Bitacoras de la implementacion

La herramienta

Disposicion y ganas del empresario y de su
asistente por potenciar y mejorar su base de datos
de clientes con la finalidad de una toma de
decisiones efectiva y obtener mejores resultados
en los procesos de comunicacion y ventas.

Si el empresario no tiene el interés de utilizar el
sistema a su mejor capacidad, no captura
informacion correcta y detallada, los datos
recopilados servirdan de poco para una toma de
decisiones estratégica y la comunicacion como los
procesos de venta con el cliente no seran los mas
idoneos.

Registros de clientes y ventas correctos y
completos

Elementos registrados con el pilotaje de la base de
datos de los clientes

Base de Datos de clientes actualizada

Disposicion y ganas del empresario y su asistente
por fortalecer y utilizar la base de datos de clientes
de forma constante, asi como la empatia al cambio.

Si el empresario realiza la captura de informacion
de clientes y prospectos ocasionalmente, asi como
también no hay una actualizacién y control de
datos habra costos y poca eficiencia en los
procesos con los clientes.

Medicién en la efectividad de los procesos con el
cliente
Reportes de resultados

Al optimizar y actualizar la base de datos de los
clientes de manera constante facilitaran la
comunicacion con los clientes y prospectos, asi
como también mejoraran los procesos de ventay
ayudaran a tomar mejores decisiones y a enfocar
con mayor eficiencia planes estratégicos

Si no se da seguimiento a la captura de clientes y
prospectos, asi como su actualizacion y su
utilizacién, siendo como un gran directorio y
soporte llevaran a una mala comunicacion con los
clientes y toma de decisiones arriesgadas e
inseguras
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Control financiero

Problema Dimension  Objetivo estratégico

Obtener la solvencia

" necesaria para fincar y
Informacion contabley | i
. . Finanzas tener la infraestructura de
financiera desarticulada.
una empresa grande de
muebles.

Objetivo (s)
Operativo (s)

Controlar por medio de
software la informacion
sobre ingresos e
ingresos de la empresa
Realizar registros diarios
y reportes semanales.

Seguimiento de proyecto

Propuesta de
mejora que ahona
a los Objetivos

Cadena de Impacto Indicador

RESULTADO Herramienta de control financiero. |1 Herramienta de control financiero.
. La herramienta de control
Control financiero i . i i
bisico ™ financiero sera utilizada por el Porcentaje de registros efectuados
' presario en la capturade los  [durante dos semanas.
movimientos de ingresos y egresos.
., Una decision tomada a partir de los
Informacion confiable para la X
BENEFICIO . . reportes mensuales arrojados por la
planeacion y toma de decisiones. N
herramienta.

Seguimiento de proyecto

Tipo de resultado o Fecha de Fech frl
inicio

» Responsable
senvicio propuesto

André Pérez Omelas y

06-mar Ajandro Marnez Nabor

31-mar

Medicion de indicadores

Avance de Proyecto

B S 75k

Observaciones
Esperado Diferencia Estatus Medién
final

Medicion
Meta

- M.e?if:ién
inical

100% | 100%

André Pérez Omelas y

b Alejandro Marfnez Nabor

03-abr

Este porcentaje corresponde a la captura de una
semana de registros.

100% | 100% 00% | 100% | 50%

André Pérez Omelas y

Heabr Njandro Marinez Nabor

W-abr

Se decidi designar alresponsable de ejecutar el
registro de informacicn en [a herramienta.

100% | 100%
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Fuentes de verificacion

Supuestos e hipdtesis

Monitoreo de implementacion

Riesgos

Avances del disefio de la herramienta financieray
de su instructivo.
Minutas de las reuniones.

La disposicion del empresario para el desarrollo de
una herramienta confiable.

Falta de disposi

incompleta.

6n por parte del empresario
propiciaria el desarrollo de una herramienta

Registro de operaciones durante dos semanas.

Disposicién por parte del empresario para realizar
los registros generara informacion financiera
confiable para la toma de decisiones.

Falta de disposicion por parte del empresario para
realizar los reportes financieros adecuadamente,
puede generar informacién errénea.

Reportes mensuales generados por la herramienta.

Seguimiento de los reportes por parte del
empresario permite una planeacién adecuada y
decisiones tomadas correctamente.

desacertada.

La falta de seguimiento de los reportes puede
llevar a una planeacién y toma de decisiones

Reorganizacion de planta

Problema Dimension  Objetivo estratégico

Objetivo (s)
Operativo (s)

Propuesta de
WEETTEE]L L E]
a los Objetivos

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Indicador

RESULTADO Instructivode 5 . Un instructivo de 5 S.
Procesos operativos Controlar la
p' |v Desarrollar y poner en entrada/salida general — El empresario y los colaboradores N .
desestandarizados y Procesos y Reorganizacién de uso N N N Cantidad de etapas de 5 S ejecutadas.
L 9 marcha el proyecto de la de productos ejecutaran las dos primeras 5 S.
distribucién inadecuada |Operacién N . " ) planta.
3 nave industrial. terminados e insumos.
del espacio. N N
Reorganizar el espacio.
La reorganizacién de planta
facilitard las operaciones y el B N
BENEFICIO N N " Flujo de recorrido.
control de inventario, y ofrecera un
lugar de trabajo eficiente.
RESULTADO Disefio de Layout. Disefio de Layout.
P ti Controlar la El empi ioylos je de desarrollo de
rocesos operativos < e o
d d p' dw P Desarrollar y poner en entrada/salida general izacion d uso las del diarias conforme a lo
lesestandarizados y rocesosy marcha el proyecto de la de productos Reorganizacién de disefio del Layout. especificado en el Layout.
distribucién inadecuada |Operacién N . . ) planta.
3 nave industrial. terminados e insumos.
del espacio. N N
Reorganizar el espacio.
La reorganizacién de planta
facilitara las operaciones y el . .
BENEFICIO N N " Flujo de recorrido.
control de inventario, y ofrecerd un
lugar de trabajo eficiente.
RESULTADO Sistema KanBan. Instrumento Kanban.
N Controlar la . N
Procesos operativos N N Porcentaje de registros en el
d tandarizad Procesos Desarrollar y poner en entrada/salida general R izacion d Uso El empresario y los colaboradores instrumento Kanban durante dos
lesestandarizados eorganizacion de : .
e e Y . y marcha el proyecto de la de productos & registraran en los controles Kanban.
distribucién inadecuada |Operacién N . . ) planta. semanas.
N nave industrial. terminados e insumos.
del espacio. N N
Reorganizar el espacio.
La reorganizacion de planta .
e Porcentaje de datos e informacion
BENEFICIO N P N M . actualizada y completa de los
control de inventario, y ofrecerd un |, N L.
N . inventarios para la toma de decisiones.
lugar de trabajo eficiente.
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Tipo de resultado o
servicio propuesto

Seguimiento de proyecto

Avance de Proyecto

Medicion de indicadores

Observaciones
Eiade Fecha final Responsable Real Esperado Diferencia Estatus
inicio W 5% M.eel.:lon Medicion Brecha Medicion
inicial Meta final
Germain Lesur y Alejandro
Martinez Nabor
Germain Lgsur y Alejandro 0 3 3 3
Marfinez Nabor
. 5 La medicion corresponde al flujo de recorrido en
Germain Lesur y Alejandro . -
Mariinez Nabor 102 50 52 34 |metros antes y después de la reorganizacion de
planta.
Germain Lesur y Alejandro 0 1 1 1
Martinez Nabor
Germain Lesur y Alejandro
Martinez Nabor % o0 100 o0
N i Lamedicidn corresponde al flujo de recorrido en
Germain Lesur y Alejandro . -
Martinez Nabor 102 50 52 34 |metros antes y después de la reorganizacion de
planta.
Germain Lesur y Alejandro 0 1 1 1
Martinez Nabor
Germain Lgsur y Alejandro son | 100 R o 100% 100% o El formato Kanban no ha sido utilizado por el
Martinez Nabor personal,
Germein Lesury Akjandio so% | 100% S o | o | w0 | 0%
Marfinez Nabor
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Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementa

Supuestos e hipotesis

Informacién documentada acerca de la
reorganizacion de planta.
Minutas de trabajo.

Disposicion del empresario y colaboradores para
participar en el proceso de reorganizacién de
planta.

Riesgos

Falta de participacion y disposicion del empresario
y colaboradores causara retrasos en el disefio de
herramientas.

Instructivo de 5 S.
Checklist de verificacion de aplicacién.

Disposicion por parte del empresario y los
colaboradores para ejecutar las especificaciones
establecidas.

Que se continue trabajando con las mismas
practicas.

Reportes de seguimiento y control.

La reorganizacién de planta evita y/o disminuye
demoras, retrasos o retrabajos.

Resistencia al cambio para trabajar de manera
formalizada provocando que no se obtengan
mejoras.

Informacién documentada acerca de la
reorganizacion de planta.
Minutas de trabajo.

Disposicion del empresario y colaboradores para
participar en el proceso de reorganizaciéon de
planta.

Falta de participacion y disposicién del empresario
y colaboradores causara retrasos en el disefio de
herramientas.

Disefio del layout.
Checklist de verificacién de aplicacién.

Disposicion por parte del empresario y los
colaboradores para ejecutar las especificaciones
establecidas.

Que se continde trabajando con las mismas
practicas.

Reportes de seguimiento y control.

La reorganizacién de planta evita y/o disminuye
demoras, retrasos o retrabajos.

Resistencia al cambio para trabajar de manera
formalizada provocando que no se obtengan
mejoras.

Informacién documentada acerca de la
reorganizacién de planta.
Minutas de trabajo.

Disposicion del empresario y colaboradores para
participar en el proceso de reorganizacién de
planta.

Falta de partici ion y disp del empresario
y colaboradores causara retrasos en el disefio de
herramientas.

Instrumentos de Kanban.
Checklist de verificacion de aplicacion.

Disposicion por parte del empresario y los
colaboradores para ejecutar las especificaciones
establecidas.

Que se continte trabajando con las mismas
practicas.

Reportes de seguimiento y control.

La reorganizacién de planta evita y/o disminuye
demoras, retrasos o retrabajos.

Resistencia al cambio para trabajar de manera
formalizada provocando que no se obtengan
mejoras.
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6. Recomendaciones finales (estratégicas)

6.1. Corto plazo

e Seguir validando las actividades de los colaboradores.

e Registrar el reglamento interno.

e Capturar y registrar los nuevos clientes para su debido seguimiento.

e Capturar semanalmente cada concepto de ingresos o egresos en la
herramienta.

e Finalizar el Kanban para el desarrollo de los inventarios.

e Instrumentar las reglas de seguridad de la fabrica.

6.2. Mediano plazo

¢ Realizar politicas de precios.
e Documentar los procesos de comercializacion.
e Desarrollar la sistematizacion de procesos.

e Disefary ejecutar un plan de capacitacion del personal.
6.3. Largo plazo
e Construir la nave industrial.

e Adquirir e implementar un ERP.

e Desarrollar una nueva linea de producto y mercado.
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I. Reflexiones de cierre de los estudiantes (aprendizajes)

Adriana Yuriko Yubi Segura

Las competencias y aprendizajes que obtuve en este proyecto han sido: en el
ambito personal, reconocimiento de la importancia de la comunicacion, el trabajo
en equipo y la organizacion. En lo social me doy cuenta de la realidad econdmica
y social de nuestro México y como poder aplicar mis conocimientos y carrera
profesional para hacer un cambio. Necesito desarrollar mis habilidades de
comunicacién oral y escrita en el ambito profesional, de igual manera considero

gue en lo personal, debo mejorar mi manejo al estrés.

A lo largo del PAP aporté mis conocimientos en la administracion de recursos
humanos, conocimientos de organizacion y planeacion. Puse a prueba mi
inteligencia emocional y habilidades comunicativas. Lo que mas me dejo el
proyecto es el contexto en que las micro empresas se desarrollan, es decir, se
genera un negocio y les comienza a ir bien poco a poco olvidando la importancia
de asegurar a su personal, de la aportacion tributaria etc. Es algo comdn en
nuestro pais pero que es importante que los trabajadores coticen y con el salario
correspondiente porque eso los protege a ellos mismos como a sus familias.
Aprendi que la ética debe ser lo que me profesionalmente me dirija, que como
proximamente licenciada en Relaciones Industriales debo saber negociar y hacer
comprender a los que toman las decisiones el porqué de hacer las cosas

correctamente.

Las necesidades y problematicas que considero requieren las MYPE es en
asesoramiento y obtencion de informacion para desarrollar la empresa acorde a
las leyes mexicanas y a la documentacién que se requiere para consolidar la
empresa. Mi participacion en el proyecto logré atender la necesidad de un orden
social a partir de un reglamento de trabajo, disminuyé la confusion respecto a los

puestos a través de la delegacion de tareas y beneficio el proceso de
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reclutamiento a partir de conocer el perfil tomando en cuenta los valores de la
empresa como las habilidades requeridas que se requiere en la empresa para
desempeniiar las tareas y actividades. Beneficiamos al empresario dando una
estructura a su empresa, al personal a disminuir la confusion e incertidumbre
respecto qué hacer y cuales son sus responsabilidades. Se logré evidenciar esto
en el reporte de Clima Laboral, y ademés en la persona que fue hace poco

contratada cumple con los valores y también lo técnico.

Fue fundamental conocer e investigar al respecto de cémo dar una estructura a la
organizacion, se elabor6 un organigrama y se aplicaron diferentes encuestas
como la ponderacion de valores y la de clima laboral. Uno de los factores que
influyé enormemente al desarrollo del proyecto es el empresario que lidera la
empresa ya que tiene gran apertura, escucha y estuvo dispuesto desde un inicio a
los cambios y aportaciones del equipo consultor. Mi vision del mundo laboral y
social no cambi6 tanto sino mas que nada reafirmé la teoria y lo aprendido en la
carrera, nosotros los de recursos humanos tenemos un papel importante vy
debemos saber como convencer y que las decisiones que se tomen sean las

mejores éticamente.

Los dilemas éticos como mencioné anteriormente es que muchas veces por
qguerer ahorrar unos cuantos pesos no se reflexiona el como afecta directamente al
trabajador Puedo apoyar en seguirme preparando de acuerdo a la ley y como se
rige en nuestro pais para fundamentar las propuestas para mejorar las
condiciones de los trabajadores dentro de la organizacion. Este proyecto me
ayudd a conocer muchos aspectos en mi modo de trabajar los cuales soy feliz de
ser y trabajar asi, y en otros aspectos lo que quiero mejorar. EI PAP me hizo
reafirmar que la diversidad es importante y que aporta enormemente a un

proyecto.
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Desde un inicio deseaba enormemente poder generar un cambio en la empresa,
en sus trabajadores y en las familias de los trabajadores, mi compromiso desde un
inicio fue alto y se mantiene. Me siento contenta con mi desempefio a lo largo del
proyecto, he asistido en cuerpo y mente a las visitas. Mis aciertos con mi equipo
fue ayudar a organizarnos mejor; mis errores fue el no comunicar una molestia

que tenia en su momento y que después la expresé de manera nada asertiva.

Una de las decisiones que tomé fue la de tomar el rol de organizar al equipo, por
ejemplo en un inicio dejabamos las cosas y responsabilidades al aire dando pie a
que se nos olvidara a alguno de los integrantes asi que decidi tomar nota,
organizar la informacion y hacérselas llegar para facilitar y cumplir con nuestras
entregas; benefici6 enormemente a nuestro equipo ya que entregamos las cosas a
tiempo después de esto. Me invita a ser humilde y a tomar papeles que van
dirigidos a un beneficio para el equipo.

El empresario y trabajadores favorecieron enormemente y también me ensefié
mucho, respecto ayudar a que el proceso fuera realmente colaborativo y no de
dependencia o de cumplir los deseos. Mi equipo en su momento dificulté el cumplir
con el tiempo de las entregas pero favorecieron enormemente a mi persona y al
trabajo que estamos entregando al empresario con las diferentes herramientas. La
consultora nos apoy6é enormemente y en todo momento, resolviendo nuestras

dudas y con las asesorias.

André Pérez Ornelas

Me parece que en este PAP desarrollé una buena cantidad de habilidades y
aprendizajes principalmente por la necesidad de elaborar un buen trabajo en
equipo y por las habilidades que requeri para entregar mi producto final. Mejoré en
la seguridad en cuanto a mis habilidades sociales, perfeccioné mi uso de

herramientas de negocio y creo que esto me abona para mi futuro profesional.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017
66



Considero también que mis habilidades sociales y de uso de herramientas
computacionales me ayudaron bastante en el desarrollo de este PAP. Con mi
experiencia veo la probleméatica en la direccion de las micro empresas debido a
gue no se tiene una idea clara sobre como conformar una cultura organizacional y
también se desconoce el uso de una gran cantidad de herramientas para hacer
mas eficiente y sencillo el trabajo. Creo que debo de reforzar mi conocimiento en

estas dos para dar lo mejor en el ambito profesional.

Son muchas las necesidades de las MYPE, para mi principalmente son la cultura'y
estructura organizacional empirica y la falta de uso de herramientas electronicas.
Con mi propuesta de la elaboracién de una herramienta de control financiero, se
atiende directamente al control de ingresos y gastos por diferentes rubros lo que
facilita la toma de decisiones en el futuro. Para la realizacion de dicha herramienta
fue necesario buscar asesoria externa en Excel para poder lograr construirla de la
forma mas eficiente. Esto me ayudé a poder entregar un producto con las
necesidades del empresario. Demas la idea que tenia sobre las MYPE es muy
similar a lo que pensaba antes, pero me ayudd bastante estar en una experiencia

real para asi proponer soluciones.

En mi experiencia considero que en cuanto a ética el principal dilema en las MYPE
es conforme al trato en general a los empleados, debido a que a simple vista se
puede decir que son tratados de forma digna pero los lugares de trabajo cuentan
con nulas o deficientes normas de seguridad, ademas los sueldos no son los mas
atractivos acorde al trabajo que realizan. Esto se podria contrarrestar reflejando
una cultura organizacional que beneficie de alguna forma estos aspectos. Conocer
esta situacion me ayudo a pensar como solucionar este tipo de problemas una vez
que me desempefie como profesional. Este acercamiento con la realidad me
construy0 la conciencia necesaria para poder entender todas las partes que

constituyen una empresa y como siempre tomar cada una de las partes en cuenta.
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Me parece que lleve a cabo un buen trabajo en cuanto a mis compromisos con
este PAP. En este proceso en cuanto a la herramienta tuve algunos errores los
cuales los necesité ir corrigiendo a lo largo de las entregas. En cuanto a mi equipo
me imaginaba que seria mas dificil pero mi equipo resulto muy capaz y ordenado
para realizar las entregas a tiempo. Si tuve algunas complicaciones en un

principio, pero se soluciono6 con el tiempo.

La principal decision que tome durante este proyecto fue la de escoger entre una
propuesta administrativa y una financiera. Opte por realizar esto debido a mi
interés en las finanzas, aunque también me hubiera gustado participar mas en el
ambito administrativo. Aunque me gustdé mucho mi participacion y saber que es
muy relevante mi recomendacion, seria entrarle a todo a lo mayor posible ya que

todos los conocimientos que se desarrollaron en este PAP son muy importantes.

En cuanto a que favoreciéo o dificulto mi proceso formativo y de intervenciéon
considero que en general las cosas se dieron sin mucha intervenciéon. Hubo un
poco de problemas en cuanto al interés del empresario, pero se solucioné
rapidamente con un poco de insistencia. También por parte del consultor y de mis
compairieros creo que al principio hubo algunos inconvenientes al no entender del
todo las actividades, pero la mayor parte de las cosas se solucionaron con el
tiempo. Me desmotivd un poco en un principio la actitud del coordinador del PAP
pero después entendi que no era algo que debia tomarle importancia. Por altimo,
nunca conoci a alguien de FOJAL por lo que no puedo aportar nada en cuestion a

ellos.

Irina Chapluk Garcia

Mediante esta experiencia, pude obtener e incorporar diferentes competencias y
aprendizajes para mi crecimiento: Personal, por medio de la colaboracion y trabajo
en equipo, pude tener una mejor comprension de la importancia del trabajo y rol

gue realiza cada integrante y asi, realizar mis responsabilidades lo mas a tiempo y
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en forma posible; Social, gracias a la convivencia entre los integrantes de equipo,
la consultora, los empresarios y los empleados, pude conocer el tipo de
comunicacion y el énfasis que debe de existir al dar una explicacion, opinion o
cualquier informacion que se compartira con las demas personas; Profesional,
pude realizar herramientas dependiendo de las necesidades del cliente y asi
retarme a crearlos lo mejor posible. De la misma forma, pude observar que debo
desarrollar para afrontar las demandas profesionales actuales, siendo una de ellas
la importancia de conocer como realizar y llevar a cabo diferentes herramientas y

aplicaciones en el area de comercio, administracion, bases de datos, entre otros.

Aporté en el desarrollo del PAP la energia, entusiasmo, metodologia, escuchar las
necesidades del empresario, adaptacion y comunicaciéon entre todos los
integrantes para la realizacion del proyecto, asi mismo poniendo a prueba mis
saberes profesionales requeridos para la realizacion de los objetivos y desarrollo
del PAP. De tal forma, pude obtener como aprendizaje sobre el contexto y la
problematica del campo profesional de comercio respecto a la importancia de la
legalidad, leyes aduaneras y los posibles cambios que pueden llegar a generarse
entre los diferentes paises ya sea por factores internos o externos de los mismos,
aprendiendo a estar informada y realizar estrategias para buscar la mejor forma de

continuar con el comercio entre México y el mundo.

Por otra parte, gracias a mi experiencia en éste PAP, considero importante la
necesidad de capacitar a los empresarios respecto a los diferentes cambios que
estan existiendo en el comercio internacional, la importancia de ampliar sus
mentes a diferentes mercados, tener presentes objetivos a corto, mediano y largo
plazos medibles, alcanzables y que busque la mejora continua de la empresa. Por
el momento pude ayudar a la empresa con la realizacion de herramientas que le
facilitara el contacto con sus clientes y el tener un registro detallado de sus
productos realizados, beneficiandolo a conocer el comportamiento de sus clientes

y mantenerlos informados con los avances de los proyectos.
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Por otra parte, existen dilemas éticos que se presentan y se requieren enfrentar al
intervenir en las MYPE. En el caso de la empresa en la que realicé mi PAP, se
podria decir que el tema mas sensible era que la empresa “no existia”, en otras
palabras, no hay registros de ella y a pesar de ello, ayudarle a crecer y tener una
gestidbn mejor desarrolla, por lo que con ello ya podria el realizar las actividades
necesarias y tener su plan de negocio para regularse y estar formalizada. De igual
manera, siento que la mejor forma de mejorar la cultura empresarial, condiciones
laborales y sociales de la empresa, es necesario la formulacién de capacitaciones
y ejercicios con los empresarios en sus empresas, asi como la participacion de
sus empleados para mejorar la relacion que existe entre ellos y asi crecer, siendo
esto parte de las actividades que he realizado durante el PAP y que me han
ayudado a conocerme a mi como persona y como integrante de equipo,

ayudandome a mejorar y realizar mis actividades plenamente.

Con todo lo anterior, me atrevo decir que estoy muy satisfecha con los
compromisos y los objetivos realizados en el proyecto PAP. Ya que no solo generé
la herramienta propuesta, sino que realice una segunda para mejorar unos
procesos de la empresa. Aungque, no puedo negar el haber tenido dificultades para
realizarlos, tanto por entender la necesidad del cliente, como el calcular los
tiempos, eficiencia de las herramientas y tener una retroalimentaciéon de la
funcionalidad de los mismos, por lo que el apoyo de mis compaferos, la
consultora sénior y hasta del empresario, me ayudaron a poder terminarlas y no

perder el objetivo.

Pudiera decirse que de las principales decisiones que tomé durante el proceso fue
el realizar una segunda herramienta fuera de la propuesta. Esto se debi6 a la
necesidad del empresario, siendo para mi un reto para terminarlo en tiempo y

forma, lo cual también pudo llegar a ser una consecuencia en la administracién de
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tiempo para su entrega. Ello me llevo a tener experiencia sobre metas y trabajos

alcanzables, siendo bueno tomar riesgos, pero al mismo tiempo ser responsables.

Finalmente, con todo lo anterior, existieron aspectos que favorecieron mi proceso
formativo gracias a la intervencion que tuve mediante las asesorias, seguimientos
y apoyo por parte de los coordinadores del PAP, la consultora sénior, el
empresario y mis comparieros de equipo, asi como los integrantes de la empresa
donde realicé el proyecto. En si, todo ello me ayudo a cumplir con mis objetivos
personales, escolares y laborales, por lo que estoy muy agradecida y con todo el
optimismo para poder realizar de nuevo este PAP.

Grupales

A lo largo de este proyecto, aprendimos a comunicarnos como equipo, a
integrarnos para desarrollar el trabajo ya que sin esta integracion la comunicacion
no pudo haber sido la mejor. De igual manera aprendimos a trabajar bajo presion
con una fecha limite. La objetividad para llevar el proyecto siendo realistas de los
tiempos y plazos. El respeto entre todos nosotros. El control de tiempo para la

entrega de proyectos en ocasiones no fue el mejor.

Con enfoque sistémico, cada uno de los integrantes junto con su propuesta logré
qgue el empresario entendiera la empresa como un sistema en el cual todas las
areas implicadas se relacionan para el 6ptimo desarrollo de la empresa, y de la
misma manera saber la importancia de las etapas y seguimiento para lograr
mejorar y poder consolidar una empresa estructurada. Consideramos que el
trabajo que realizamos en la empresa fue satisfactorio sin embargo estamos en la

expectativa que nuestra aportacion vaya a ser Gtil para la empresa con el tiempo.

Logramos ver impactos y ventajas directas e inmediatas, pero hay que esperar a
gue realmente dé frutos en un mediano y largo plazo. Como equipo logramos en lo

profesional un plus en nuestro curriculum ya que aplicamos aprendizajes
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escolares y tedricos en la experiencia real y en lo social, logramos aprender mas
sobre la realidad de las micro empresas y con nuestra aportacion ayudamos
generando un impacto para mejorar este sector de la economia. Desarrollamos
habilidades sociales, de comunicacion grupal y la comunicacion directiva con el
empresario, elaboracibn de herramientas junto con su implementacién vy

manuales.
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[1l.  Conclusiones

Creemos que las MYPE aportan bastante a la sociedad debido a que generan la
mayor cantidad de empleos en nuestro pais y son el grupo de empresas con
mayor presencia en el pais, por esto es necesario una intervencion para intentar
corregir o ayudar a la estructura organizacional débil que tienen estas empresas.
Es sumamente importante que estas organizaciones sean apoyadas por distintas
instituciones o agentes de cambio, debido a que en muchos casos la falta de
recursos o de conocimientos dificulta el crecimiento de dichas empresas o en
algunos casos estos factores son las causas de que estas empresas cierren sus

puertas y dejen de ofrecer los beneficios que brindan a la sociedad.

La empresa busca un crecimiento tanto nacional como internacional en los
préximos afios ya que con la ayuda de la consultoria para pensar sus estrategias a
corto, mediano y largo plazo el empresario abrié su panorama y busca crecer sus
ventas conforme se da el crecimiento de la empresa en cada una de sus areas.
Por otra parte, el sector mueblero tiene ciertas dificultades como las posibles
barreras impuestas por EU para la exportacién y también el aumento en el precio
de los insumos debido al aumento del délar. Aunque las posibilidades de
crecimiento siguen siendo viables nacionalmente o internacionalmente en otros

paises.

El empresario quien es el director de una MYPE requiere de muchas
competencias. El producto de la empresa es muy artesanal, por lo que necesita
trabajadores que responden a estas competencias. El empresario cuenta con un
gerente quien se encarga de los procesos, los disefos, y de las pinturas. El
empresario se hace cargo de las relaciones con los clientes, y del desarrollo de las
finanzas: entonces su papel es mas del desarrollo y planeacion de la estructura de
la empresa, que el desarrollo de propuestas y procesos. Mientras que su gerente

requiere de habilidades técnicas.
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El empresario cuenta con habilidades de desarrollo y de liderazgo en su empresa.
El quiere mejorar el ambiente que hay en su fabrica, y de construir una filosofia de
proximidad entre la gente que trabaja en ella. Eso es una fortaleza y una habilidad
muy fuerte, que le permite tanto a €l como a su empresa tener un desarrollo fuerte
y relevante. El empresario es abierto para el cambio, pero a veces tiene que ser
mas fuerte e imparcial en la implantacién de las propuestas que se requieren, por

ejemplo, un cambio en la manera de trabajar de sus empleados.

Mediante la metodologia que se incurre en el desarrollo del proyecto, se beneficia
a las MYPE a concientizar la importancia de las bases y etapas que se requieren
para poder realizar sus operaciones, asi como deberes, y obtener mejores
resultados en las diferentes areas de la empresa. Ya que sin bases y la debida

ruta de las etapas, pudieran provocar una organizacion obsoleta y deficiente.

Consideramos que este tipo de proyectos generan un gran impacto en nosotros
como estudiantes para formarnos como futuros profesionales; y a la empresa da
pie a conocer la preparacion que otorga el ambito universitario. La forma en que
afecta la interaccion entre los involucrados, empresa y estudiantes, es para algo
positivo. Esto se justifica partiendo que soélo interactuando entre éstos dos
personajes sera posible para las universidades saber qué aspectos se deben
mejorar en lo académico para preparar mejor a los estudiantes al ambito real
profesional. En lo que refiere en la interaccion social, el proyecto permite que sin
lugar a dudas nos demos cuenta de lo que realmente sucede en la cotidianidad de
las micro y pequefias empresas mexicanas, forzosamente la interaccion y la
relacion que se da entre el equipo, el empresario y los trabajadores nos obliga,
profesional y principalmente moralmente a cuestionarnos desde nuestra carrera
coémo aportar, diferenciar o hacer algo en las micro y pequefias empresas que

sostienen la economia de nuestro pais.
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