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RESUMEN

En este trabajo se exponen los resultados de llevar a cabo un grupo de escucha con
mamas de nifios en situacién de discapacidad con el objetivo de promover que este
grupo de mamas, a través del encuentro basado en el Enfoque Centrado en la
Persona, lograran mejorar su comunicacion, para volverla méas efectiva, coadyuvando
en el desarrollo positivo de sus relaciones inter e intrapersonales. Esto a través de la

participacion con la escucha activa y el compartir experiencias y provocandolas en el

grupo.

El grupo de escucha se llevd a cabo en un preescolar de la Colonia Centro del
Pueblo de Pihuamo, Jalisco. El proceso transcurri6 en siete sesiones, las cinco
primeras de dos horas de duracion y las Gltimas dos, de cinco horas cada una.

El grupo de escucha estuvo conformado por nueve mamas, de las cuales solo

cuatro de ellas asistieron de manera regular.

Como resultados se encontraron que algunas de las mamas reportaron que
desde su participacion y asistencia al grupo han aprendido a poner limites,
comunicando sus estados de animo y necesidades sin ausencias ni gritos, en el grupo
se observo el respeto de los tiempos del habla entre ellas, se escucharon y expusieron
aprender a ponerse en el lugar de la otra persona, para darse cuenta de como vive la
experiencia, se mostraron atentas y dieron su apoyo moral, y en algunos casos

ofrecieron ayuda en especie a varias de las participantes.

Todas reportaron haber mejorado la manera de comunicarse con sus hijos,
explicaron haber logrado establecer un didlogo mas comprensivo desde su situacion
particular, aun incluso con una de las niflas que tiene trastornos neuromotores y con
ella, la mama ha encontrado que la nifia, al escucharla, ya tiene una intencion

comunicativa.
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INTRODUCCION

En este trabajo encontramos las experiencias de las mamas que tienen nifios en
situacién de discapacidad, de sus voces, sus emociones y sentimientos descubiertos en
un grupo de escucha dedicado a ellas, en donde se trabajan temas de aceptacion y

confianza y sobre todo de la autonomia.

El trabajo se desarroll6 en un ambiente no muy comun, en el que se vive de la mineria,
la elaboracion de huarache o de la siembra, cosecha y distribucion de estupefacientes,
un ambiente de violencia fisica y psicologica en el que estas mamas viven por parte de
sus parejas, o de sus padres, y que ademas viven la crianza de un nifio en situacion de

discapacidad, practicamente solas, con sus demas hijos.

¢, Qué consecuencias conlleva vivir en un ambiente de violencia, una madre de
un nifio en situacion de discapacidad, la impotencia de no tener un trabajo estable, sin
estudios, en un pueblo con poco progreso y acceso a los servicios de salud? ¢ Sin poder
expresarse por temor, sin darse cuenta de cuéles son sus emociones? ¢COmo sera ir

descubriendo sus propias voces, encontrar sus emociones y aprender a vivirlas?

En el capitulo uno se presenta el proyecto de intervencion en el cual se describe
los objetivos, metodologia, expone el planteamiento del problema donde se expresa el
modo en que se iniciara el grupo y de cuales necesidades surge, las caracteristicas de

la poblacion y el plan de accion, asi como las formas de recoleccion de la informacion.

En el capitulo dos se describe desde la teoria de Carl Rogers el sustento del
trabajo, en éste también se explica desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP)
ademas de los fundamentos, y conceptos del ECP. Se exponen también los conceptos,
caracteristicas y descripciones de la comunicacion codependiente, comunicacion de las
personas en situacion de discapacidad, las relaciones interpersonales de las madres de
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nifios en situacion de discapacidad vy el desarrollo de su autonomia a través de las

actitudes para la comunicacion congruente.

En el capitulo tres se expone la narracion de la intervencion, de la secuencia de

las siete sesiones.

En el cuarto capitulo se presenta la estructura sobre el analisis de la informacion
que se realiza a profundidad en el capitulo cinco. En éste se realizaron cuadros de
manejo de la informacién que se coteja y completa de manera analitica respondiendo a

las preguntas de analisis.

El sexto capitulo conformado por el dialogo con los autores de la teoria que
respalda el trabajo, en éste se argumenta el Enfoque y su aplicacion en el ambito
profesional, con determinada poblacion y con repercusiones en el contexto familiar de

las participantes.

Las conclusiones se exponen para dar a conocer una propuesta de trabajo, la
atencién continua de la aplicacion del ECP en grupos de escucha con mamas con estas

caracteristicas.



CAPITULO I. GRUPO DE ESCUCHA: DESCUBRIR MI CAPACIDAD EN
LA DISCAPACIDAD DE LA COMUNICACION
CODEPENDIENTE A LA COMUNICACION CONGRUENTE

1.1 Planteamiento y justificacion

El acompafiamiento de las madres de nifios en situacioén de discapacidad por medio de
un grupo de escucha, brindé algunas herramientas de conocimiento personal, de
comunicacién congruente y del desarrollo de la autonomia, las cuales trajeron como
beneficio el crecimiento y desarrollo personal de cada una de ellas, en mayor o menor
medida, acorde a la tendencia actualizante de cada una de ellas, la cual a su vez
repercutié en las familias a las que las sefioras pertenecen, pues en su mayoria, las
familias dependen emocionalmente de ellas y son el pilar de la misma; asimismo
desarrolla la tendencia al desarrollo humano de la comunidad a la que pertenecen,
puesto que son trabajadoras de los comercios del pueblo y llevan relaciones humanas

con la mayoria de las personas de la comunidad.

Elegi esta situacion porque sé de la importancia de atenderme como mama, pues
tengo un nifio que necesitd apoyo psiquiatrico, neuroldgico y psicoldgico, y me pude dar
cuenta del desgaste que tienes como mama al atender a un nifio con dificultades en su
desarrollo 6ptimo; el degaste provoca que tus emociones se intensifiquen, al grado de
vivir en depresion continua, en enojo constante o en la incapacidad de sentir
adecuadamente, ademas de no poder comunicar lo que realmente deseas y sientes,
puesto que comienzas a desaparecer como mujer, te olvidas de quién eres para ser
quien los demas necesitan que seas; al ingresar a la maestria recuperé mis sentidos y
sensaciones, me muevo con consciencia de los mismos y he aprendido cosas de mi
gue ignoraba, actio con mas asertividad pues conozco mis acciones y lo que me las

provoca.

El grupo de escucha con base a en el Enfoque Centrado en la Persona (ECP), se

reunio una vez por semana en periodos de 2 horas, y en dos sesiones por cinco horas



cada una, en las que la dindmica fue acorde a las necesidades de las participantes,
enfocado en la comunicacién congruente y el desarrollo de la autonomia, esto en un
salon del segundo piso del preescolar Olinka, ubicado en la comunidad de Pihuamo,

Jalisco.

1.1.1 Implicacion Personal

Soy Blanca Ivonne Lépez Sierra hoy egresada de la Maestria en Desarrollo Humano
qgue imparte el ITESO, con 38 afios de edad, mama soltera de dos hijos, una mujercita
de 21 afos y un nifio de 14. En el momento de la intervencion trabajaba en la Unidad
de Servicio de Apoyo a la Escuela Regular (USAER) en la atencion de los nifios en
situaciéon de discapacidad que son integrados a la escuela regular, nifios cuyas

necesidades educativas difieren de las propuestas en la curricula basica.

Desde gue tenia cinco afos de edad y estaba en tercer grado de preescolar, me
nacio la inquietud de conocer y apoyar a los nifios con ciertas discapacidades, pues una
de mis compaifieritas del preescolar no tenia una de sus manos, y en las rondas los
nifos no querian tomarla para cantar o hacer cualquier otra actividad. Comencé a
darme cuenta de que estas personas son discriminadas, senti compasion por ellas y la

gran motivacion por hacer algo al respecto.

Estudié la Licenciatura en Educacién Especial con especialidad en el area de
Infractores e Inadaptados Sociales; durante siete afios en los que trabajé como maestra
de preparatoria, secundaria e incluso licenciatura, me sentia incompleta
profesionalmente, pues mis estudios estdn encaminados a los nifios con necesidades
educativas especiales y aunque soy maestra de profesiéon y vocacion, el trabajo con

personas sin estas dificultades no me traia la satisfaccion de ser maestra como ahora.

En 2009 obtuve la oportunidad de ser becaria por parte del Instituto Jalisciense de
la Juventud y la aproveché para estudiar la Maestria en Desarrollo Humano que cursé
en el ITESO.

El desarrollo humano me ha dado muchas de las herramientas que necesito para

laborar y convivir en armonia desde el Enfoque Centrado en la Persona, he aplicado
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este enfoque para mi crecimiento personal, en el que a cada una de las sesiones de
trabajo y de grupo de crecimiento me iba dando cuenta de mis capacidades, emociones
y habilidades, lo cual se ha extendido en todos los ambitos de mi vida, con mis hijos
han mejorado las relaciones y me he dado a la tarea de fomentar en ellos su
autoconocimiento para su desarrollo y crecimiento, los percibo como personas mas

libres, con capacidad de ser y decidir, eso me hace sentir orgullosa de ellos y de mi.

Otro de los aspectos que han mejorado en mi vida es la relacibn con mis
hermanos y mis padres, que aunque hemos vivido momentos muy dificiles, ahora soy
capaz de percibirlos como individuos que actlan segun sus circunstancias, sin
juzgarlos, soy capaz de amarles y reconocerles como mi familia y como seres humanos

distintos de mi.

En mi lado profesional he aplicado el ECP para la educacion de mis alumnos
obteniendo resultados favorables, pues confian en mi, y lo mas importante, se sienten
mas confiados de si mismos, desarrollan sus capacidades a su ritmo, han aprendido a

respetarse entre comparieros y se siente un ambiente de trabajo mas armaonico.

Una de las barreras que he descubierto a lo largo de mi carrera es que las mamas
de los nifios en situacion de discapacidad atendidos por el servicio de USAER, no se
sienten capacitadas para atender a sus hijos de manera efectiva; en las reuniones para
lograr acuerdos o en las entrevistas manifiestan su frustracion por la situacion en la que
viven, sienten que les falta apoyo y comprension por parte de sus parejas o de otros
familiares. Es por ello que mi trabajo de grado de la maestria esta enfocado a estas
mamas, con la intencién de que ellas mismas busquen las herramientas para que sean
capaces de crecer y desarrollarse en el ambiente en el que viven, lograr el auto

reconocimiento personal y el descubrimiento de sus capacidades.

Me hubiese gustado encontrar este apoyo en el tiempo en el que lo necesitaba, es
decir, mi hijo nacié con un pequefio problema psiquiatrico y que afortunadamente ha
disminuido en gran medida, sin embargo fue muy dificil para mi enfrentarlo, me sentia
sola y desvalida, incapaz, hasta que a lo largo de los afios encontré esta alternativa de

pertenecer al grupo de desarrollo humano, el grupo de crecimiento me cambid la vida,



por esta razon, quiero compartir, el encontrar en mi misma las capacidades, el
comunicar emociones, ser capaz de pedir apoyos con personas que pasan por algo
parecido a lo que yo pasé, por eso el gran interés de trabajar el ECP con las mamas de
los nifios con Necesidades Educativas Especiales, asociadas o no a alguna

discapacidad.

Me siento afortunada de haber encontrado este enfoque como medio para lograr
mis objetivos de vida, pues a nivel profesional y personal, ademas de social, me ha
brindado las herramientas para la convivencia, en la que cada que interactio con
alguna persona el encuentro me da algo nuevo a mi vida, doy y recibo, me muevo y
genero movimientos, con ello me doy cuenta que cada vez me siento mas integrada

como persona, mas capaz y feliz, completa.

1.1.2 Antecedentes y contexto de la situacién

En diciembre de 2009, a partir de un concurso para la asignacion de plazas docentes
por parte del gobierno del estado, gané un lugar de trabajo en la Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER), con el nombramiento de maestro psicologo
orientador para la educacion especial; la asignacion fue foranea, por lo que tuve que
cambiar de lugar de residencia a Ciudad Guzman, desde ahi me traslado hasta un
pequefio pueblo cerca de Colima, aproximadamente a una hora de Guzman y a tres de
Guadalajara, un pueblo con calles a desniveles y con clima caliente y humedo; este
pueblo cuenta con cinco primarias federales y dos preescolares, ademas de algunas
estatales, la poblacion por tanto no es poca, y varia entre padres que se dedican a la
mina o a la siembra, y las mamas de los alumnos en su mayoria dedican su vida a sus
hijos, a su casa, son pocas las que trabajan en el pueblo en comercios pequefios,

donde se llevan a sus hijos.

La poblacion que se atiende son nifios con necesidades educativas especiales
incorporados a la escuela regular, sus madres son sefioras jévenes en su mayoria, sin
embargo, muchas de las tutoras de estos nifios son las abuelitas o tias que se encargan

de ellos, puesto que las mamas se han ido del pueblo.



Las escuelas, por su parte, son tradicionalistas, con educacion con base al
conductismo, con directores con 20 0 mas afios de servicio, que tratan a los nifios y a
sus madres como sujetos de repeticion de lo que los maestros dicen, pues en el pueblo
a los maestros los consideran superiores, lo cual hasta cierto punto es benéfico para la
labor, puesto que es facil que las mamas realicen en casa el trabajo que se les pide
para desarrollar las capacidades de los nifios.

Mi labor es la atencibn emocional y conductual, ademas de los procesos de
aprendizaje de los nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE), por lo que
tengo contacto directo y frecuente con sus madres y puedo percibir las emociones de
las mismas al platicar con ellas sobre la situacion con sus hijos y con sus familias,
muchas de ellas comienzan a llorar cuando platican conmigo, supongo que se sienten

escuchadas y con confianza de expresarse.

La direccién de mi Unidad me ha apoyado para aplicar toda clase de proyectos en
beneficio de las familias de la comunidad, uno de estos proyectos ha sido la “Escuela
para Padres” con resultados favorables y del cual se logré la atencion integral de los
nifios atendidos. Otro de los beneficios que trajo este proyecto fue el que las madres
pidieran que se diera continuidad con el trabajo integral, por lo que la directora de la
institucion me dio sin problema la oportunidad de hacer el grupo de escucha con las

mamas de los nifios con NEE.
La Mision, Vision y Valores de la INSTITUCION son los siguientes:
Mision

Somos una instancia técnico operativa que coadyuva en la eliminacion o
disminucién de las barreras para el aprendizaje y la participacion que se presenta
en la interaccion de los contextos para el logro educativo de todos los nifios, las

nifias y los jovenes que cursan la Educacion Basica (Orientaciones 2007: 13).



Visién

Atender a la poblacidbn con necesidades educativas especiales en el ambito
escolar y social, fomentar la educacién y eliminar en lo mas posible sus
obstaculos, por medio de los especialistas de lenguaje, maestros de apoyo y
psicologos, quienes trabajaran para la educacion inclusiva y el desarrollo integral
de cada uno de los seres humanos atendidos, a través de la capacitacion
constante en la Posicion ante el Modelo de Gestion Educativa Estratégica,
Educacion Inclusiva y ante los enfoques planteados en la Reforma Integral de la

Educacion Basica (Orientaciones 2007, p. 13).
Valores

Las practicas cotidianas, relaciones y actitudes que caracterizan el hacer de la

institucion, se convierten en cultura laboral.

Solidaridad
Respeto
Libertad

Tolerancia (Orientaciones 2007, p. 13).

1.1.3 Contexto y caracteristicas de la poblacion

El grupo se conformdé por 9 mujeres, madres o tutoras de los nifios con NEE, con un
rango de edad entre los 19 y los 45 afios, en su mayoria dedicadas a su hogar o a la
atencién de pequefios negocios de comercio, como son tiendas de abarrotes, de ropa,
de medicina alternativa, e incluso algunas al comercio de articulos por catalogo. La
mayoria de estas mujeres son solteras, divorciadas o abandonadas por sus parejas,
s6lo algunas estan casadas y viviendo con sus parejas, hombres dedicados a la mina o
a la cosecha; el nivel socioecondémico de estas mujeres es medio bajo, pagan rentas de
entre los 800 y 1,000 pesos, y algunas reciben apoyos del Gobierno con el programa

“Oportunidades”.



En las escuelas se dan “desayunos calientes” del DIF a los nifios, con un pago
minimo, algunas de las mamas usan este beneficio, y las que no, les llevan el desayuno
a los nifios a la escuela y conviven con ellos en el recreo.

Las participantes fueron convocadas al grupo después de haber respondido la
encuesta. Cabe mencionar que las discapacidades y trastornos de los nifios fueron
diagnosticos que médicos del Hospital General de Colima reportan al evaluar a cada
uno de los alumnos.

En la entrevista previa, se cuestiond a las sefioras sobre como y con quién
comparten cOmo se sienten respecto a la situacion de sus hijos, la mayoria denotaba un
semblante de tristeza, de cansancio, de molestia o desesperacion, mientras que las
respuestas orales fueron “bien”, “feliz” o “tranquila”.

El dia de inicio las siguientes mamas fueron las que se presentaron, en la
siguiente tabla se muestran datos de algunas de las participantes, de las cuales han

sido cambiados los nombres para proteger la confidencialidad:

Persona Edad Mama de nifio | Estado civil | Actividad Sesiones
con Econdmica a las que
Discapacidad/ asistio
Trastorno
En el

transcurso del

grupo
Tulipan 30 Trastorno Soltera Venta de |7
Oposicionista bufiuelos en la
desafiante plaza del pueblo
Alcatraz 26 Trastorno de | Casada Atiende una | 3
conducta estética

asociado a

abuso sexual

Gardenia 42 Trastorno de | Casada Depende de su |6
déficit de marido

atencién mixto




Jazmin 22 Trastorno de | Casada Depende
conducta econdémicamente
de su marido
Obelisco 38 Problemas de | Abandonada | Limpieza de
conducta casas
severos  por
abandono
N 19 Trastornos Unién libre | Depende
neuromotores econémicamente
y deficiencia de su pareja
intelectual
C 45 Trastorno por | Casada Tienda de
déficit de abarrotes
atencion  con
hiperactividad
Obelisco 23 Trastorno Casada Depende
Disocial econdémicamente
de su marido
T 36 Discapacidad | Nunca hablé | Ventas por
visual de su | catalogo
situacion, se
sospechaba
del
abandono
de su pareja

Se da esta informacidon para contextualizar la experiencia de las mamas y entender la

situacion que estaban vivenciando al momento de asistir el grupo y por lo cual habia

sensaciones problematicas de identidad personal.
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1.1.4 Deteccion de necesidades de desarrollo

En mis observaciones al estar en contacto con las mamas de los nifios en situacion de
discapacidad que han sido atendidos por el servicio de la Unidad de Servicio de Apoyo
a la Educacion Regular (USAER), me di cuenta de que en su mayoria no se atienden a
si mismas, pues un nifio con necesidades educativas especiales requiere de una
atencién especial por parte de su madre, por lo que la labor de mama de un nifio
totalmente dependiente de ellas es absorbente, comienza a desaparecer como mujer,
pues descuida el arreglo personal, su vida de pareja, se dedica a s6lo a ser mama,
sobre todo si no existe una persona que ayude en la formacion de los nifios. Mi
supuesto fue que las sefioras necesitan atender sus necesidades de desarrollo,
hacerse cargo de si mismas, conocerse y darse cuenta de las potencialidades que cada
una tiene para sentirse integradas como personas, no solo ser mama, sino de ser
mujer, es decir, si ellas atienden sus capacidades personales logran cambiar la relacion

con sus hijos, disminuir la codependencia y favorecer el crecimiento de sus hijos.

Al comenzar el trabajo de investigacion me vi en la necesidad de recabar datos
de las personas que fuesen probables participantes en el grupo para determinar las
necesidades de las personas y determinar cudles serian las condiciones de trabajo.
Para ello, realicé un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas que contestarian las
sefioras. La informacion recabada de las encuestas aplicadas a 12 madres de familia
de los nifios en situacion de discapacidad atendidos en la institucién en Pihuamo el dia
12 de septiembre de 2011, en el transcurso de la mafana, arrojaron los siguientes

resultados:
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El tema de Autorregulacion (4 menciones) pretendio explicar las diferentes emociones
(miedo, enojo, tristeza, felicidad) que sentimos los seres humanos y el uso constructivo
de las mismas, aceptarlas en la persona como relevantes para el comportamiento
humano y controlables desde el conocimiento personal, pues a través de conocerse y

aceptarse se es capaz de regularse, (ver apéndice 14).

Por otro lado, aprender a Comunicarse de manera efectiva (4 menciones)
brindaria herramientas para la convivencia sana, interpersonal e intrapersonalmente,
pues se conoce el mundo a través de la expresion, y la expresion conlleva a la sana
convivencia consigo mismo y con los demas, lo considero la base fundamental de las

relaciones humanas.

En cuanto al Reconocimiento personal (con so6lo 2 menciones) el objetivo seria
gue a través del conocimiento de si mismas y del reconocimiento de sus capacidades,
habilidades, potencialidades, ademas de sus reacciones, sean capaces de reconocerse
a si mismas como personas unicas, valiosas e irrepetibles, que merecen respeto,
aceptacién y carifio por parte de la gente que les rodea. Decisiones asertivas (2
menciones) seria un tema dificil, desde mi perspectiva, pues tiene bases fundamentales

del conocimiento personal y de la comunicacion efectiva, pues a través del logro en el
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manejo de estos temas se es capaz de decidir sobre acciones a determinar de hechos
que trasforman mi vida y la de la gente que nos rodea. Tenia como objetivo aprender a
decir “no”, a pedirle a los demas lo que se necesita de forma asertiva, a valorar todos
los recursos de la persona para darse cuenta de qué es lo que realmente quiere y

necesita, con la conciencia en todos sus elementos, “decidir”.

La mayoria de las madres contestd en la encuesta que regularmente se sienten
tranquilas, sin embargo otras mencionaron estar deprimidas, con falta de energia,
coincidiendo en el 90% la falta de apoyo que perciben de parte de sus parejas y que les
gustaria recibir de ellas; mencionaron también que la comunicacién con las personas
con las que conviven en su mayoria es limitada o nula, por la incapacidad para
escuchar y ser escuchadas; al observarlas en la reunién a la que las cité, se mostraron
nerviosas, algunas de ellas desesperadas y en su mayoria ausentes, tuve que repetir
varias veces la consigna, aunque refirieron que ya habian entendido a la mayoria les
expliqué de manera individual y les ayudé a llenar los cuestionarios de las encuestas,
ya que algunas no comprendian las preguntas y algunas de ellas no saben leer y

escribir.

Con base en la observacion, la interaccion y los resultados de las encuestas, se
decidio realizar un grupo de escucha con estas mamas para trabajar con ellas las
tematicas de autorregulaciébn y comunicacion efectiva. Esto con el fin de que las
asistentes encontraran, desde la perspectiva del ECP, un espacio que cuente con lo
necesario para que cada persona lograra la expresién de sus necesidades, desde la
creacion de un ambiente favorable, la empatia, la congruencia y la aceptacion positiva

incondicional.

1.2 Propaositos de la intervencion

1.2.1 Proposito General

Promover la autonomia y la comunicacion congruente a través del encuentro basado

en el Enfoque Centrado en la Persona, a partir del contacto consigo mismas, la
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expresion de sus emociones, sentimientos, pensamientos y el desarrollo de la escucha

empética.

1.2.2 Propositos especificos

e Contactar con las emociones, pensamientos, sensaciones y sentimientos de si

mismas.
e Expresar pensamientos y sentimientos vivenciados.
e Escucharse a si misma y a las demas con atencion y respeto.

e Comunicar congruente y asertivamente las necesidades personales.

1.3 Plan de accién

El grupo de escucha se llevé a cabo en el preescolar Olinka con un grupo de madres,
las sesiones que se llevaron a cabo segun las posibilidades del grupo en las fechas
durante el periodo de febrero a mayo de 2012, las primeras cinco con duracién de dos
horas, las dltimas dos con duracion de cinco horas cada, una tomando en cuenta las

fechas desde febrero hasta mayo con el siguiente cronograma:

Mes Dia Horario Horas
Febrero 7 10:30a 12:30 hrs. | 2
Febrero 13 10:30a 12:30 hrs. | 2
Febrero 21 13:00 a 15:00 hrs. |2
Marzo 12 11:00 a13:00 hrs. |2
Abril 17 11:00 a 13:00 hrs. | 2
Abril 25 8:00 a 13:00 hrs 5
Mayo 2 8:00 a 13:00 hrs 5
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1.3.1 Lugar y sus condiciones

El espacio fisico que se me proporciond para el trabajo con el mobiliario de sillas y
mesas para la comodidad de las asistentes, en un salon de 3 x 4 metros en el segundo
piso del preescolar Olinka, el segundo piso cuenta con 6 salones, los cuales no se usan
actualmente, por lo que considero no habran distractores para el trabajo y resultara mas

comodo, pues estéa ventilado, con cortinas, acceso a sanitarios y cocina.

1.3.2 Recursos materiales, humanos y financieros

Recursos materiales: computadora, cable USB de doble entrada, bateria recargable y
cargador de acceso a luz, video camara, cable USB, memory stick de 4 gigas, bateria
recargable y cargador. Hojas blancas, pinturas de acuarela de colores, copias,

marcadores, papel imprenta, lapices, libretas forma italiana y lapiceras.

Recursos financieros: el material de papeleria fue proporcionado por la direccién del
preescolar Olinka, quieres obtienen sus recursos del programa “Escuelas de Calidad”,
el material para grabar, los cables y la computadora que yo proporcioné como recurso

de mi propiedad y para mi uso personal.

1.3.3 Programa de intervencion

Sesion Tema Objetivo

1.- Febrero 7 | Armando mi grupo Presentacion en el grupo de
de 2012 cada una de las participantes

2.- Febrero 13 | Comunicacién efectiva | Escuchar sin juicios, comunicar
de 2012 ¢, COlmo me comunico y para | las emociones

que me sirve?

3.- Febrero 21 | Condiciones de la relacién | Mejorar los contextos para el

de 2012 facilitadora, “Reencontrando |logro de la comunicacién
mi palabra” efectiva
Sesion 4.- 12 | Reconociendo mi interior Identificar las emociones
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de marzo bdsicas y sus niveles en

2012 experiencias vividas

Sesion 5.- 17 | “Aprendiendo a aceptar y | Identificar las formas de
de abril 2012 | aceptarme” aceptarme y aceptar a los

demas

Sesion 6.- 25 | “Como me siento con lo que | Identificar alguna experiencia en
de abril de | comunico” (mi|la que se haya vivido la

2012 transformacion) comunicacion efectiva

Sesion 7.- 2| “Mis logros y lo que aprendi | Identificar mis logros y los

de mayo de |deti’ apoyos que encontré en el
2012 grupo asi como los recursos
Sesion de que puedo utilizar fuera de él
cierre

(Ver plan detallado en apéndice 11)

1.3.4 Recoleccién de la informacion

Cuestionarios de evaluacion, (ver formato apéndice 13) machotes: se aplicaron dos
cuestionarios de evaluacién, el primero se utilizd6 para conocer las necesidades de las
participantes del grupo, el segundo se empled en la sesién siete para evaluar el trabajo

de manera continua y como resultado del grupo en general.

Bitacora de informacion: se escribieron en una libreta los sucesos mas relevantes del
proceso del grupo, después se hizo un analisis y una estructuracion en formato de lo

obtenido conjuntando con las audio grabaciones.

Bitacoras de las participantes: (ver guia de bitacora en apéndice 8) las participantes
hicieron un escrito de cada una de las sesiones en el que dan cuenta de los procesos

gue llevaron.

Audio grabaciones: se audio grabaron las sesiones con una grabadora de voz en las

que pude darme cuenta de los procesos de cada una de las participantes en el grupo.
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De cada una de las audio grabaciones se escribieron las bitdcoras de informacién (Ver

las bitdcoras en los apéndices del 1 al 6).

Diario de campo (mis percepciones): escribi en un diario, con el mismo formato de las
bitacoras de las participantes, las emociones, sensaciones y procesos que llevé a cabo

de mi persona con la facilitacion del grupo.

Entrevista a profundidad: (formato de guia de entrevista en apéndice 15) al final se
eligié una muestra de cinco participantes a quienes se les acompafio en una entrevista
individual para reconocer sus procesos Yy los cambios que hayan considerado

significativos.

En el siguiente capitulo se exponen los elementos tedricos que sustentan el trabajo de
investigacion y proporcionan las bases para el analisis de resultados de la aplicacion del

proyecto.
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CAPITULO Il “MARCO TEORICO REFERENCIAL”

2.1 Estado de la cuestion

Para la elaboracion de este trabajo de grado se hizo una investigacibn minuciosa
acerca de documentos ya elaborados sobre tematicas afines a mi trabajo, encontré 12,
cuatro con mas relaciéon con el tema de comunicacion, al leerlas pude rescatar
informacion importante para guiarme en mi trabajo. A continuacion hago una

descripcion de lo mas relevante:

En primera instancia, el trabajo de grado realizado por el Mtro. Noé Miranda,
“Escuchar la vida” Desarrollo de un curso-taller con jovenes universitarios del ITESO en
el 2008, me dio la pauta para entender la escucha no solo de las palabras, del lenguaje,
sino de la escucha de nosotros mismos a través de las reacciones evidentes de nuestro
cuerpo Yy los indicadores del mismo, para darnos cuenta de lo que sucede en nosotros
como personas, el objetivo de este trabajo fue la escucha empatica en grupo para
desarrollar habilidades de comunicacion verbal y no verbal, con la finalidad de potenciar
su experiencia de vida, situacion que me llama la atencion desde la perspectiva de la
comunicacién efectiva a través de la escucha empética y el acompafiamiento de todos
y cada uno de los miembros del grupo, situacion que semeja al grupo de madres con el
gue realicé mi intervencién, como logros Miranda reporta cambios en las personas
respecto a la relacibn consigo mismos, estos son: la capacidad en la escucha,
incremento en la consciencia de sus necesidades personales, percepcién del propio
potencial ademas de darse cuenta de la importancia de las relaciones con demas

personas entre otros aspectos.

Otro de los trabajos revisados fue de Mercedes Gabriela del Consuelo Vasquez
Rodriguez, elaborada en Octubre de 2002. “La comunicacion interpersonal dentro de un
ambito laboral’. La intervencion la llevd a cabo en una escuela que proporciona
servicios educativos a nifios y jovenes con discapacidad visual, el taller fue dirigido
hacia el personal que labora en dicha escuela. El situacion que detectd con mas

regularidad en la poblacién lo nombré: “Las barreras en la comunicacién interpersonal”
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y propuso un curso-taller. Algunos de los objetivos de la intervencion fueron: Generar un
clima de respeto, empatia, aceptacion, confianza y escucha entre todos los miembros
de la institucion.

Los logros reportados, que ademas categoriza, fueron: Los participantes se
abren, confian, se involucran, disponibilidad para mejorar, introspeccion, adquisicion de
conocimientos, empatia, aprendizajes significativos, resultados positivos y personales al
participar en el curso. Esta tesis se refiere al desarrollo de una buena comunicacion

para la mejora en las relaciones interpersonales.

Otro trabajo revisado fue el realizado por José Arturo de la Torre Guerrero, para
obtener el grado de Maestro en Desarrollo Humano en el ITESO, en Mayo del 2007,
cuyo titulo es: “La comunicacion auténtica que lleva a relaciones interpersonales de
calidad en un grupo de seminaristas”. La intervencion se llevé a cabo con alumnos del
Seminario Mayor de Misiones Extranjeras. El objetivo de la intervencion fue que los
alumnos desarrollen habilidades y actitudes de comunicaciéon y de relaciones
interpersonales que faciliten un trato auténtico entre ellos y con las personas con las
que vivirdn. Los resultados reportados indican que los integrantes expresaron la
importancia de la comunicacién auténtica para lograr relaciones interpersonales de
calidad. Esta tesis fue de mi interés porgue también encontré como resultados de la
variable de la comunicacion, que la expresion congruente conlleva a las relaciones

auténticas.

La tesis de Yolaina del Cia Salmerén Belli (2008) nombrada “todos por la
dignidad”. Una experiencia de aprendizaje y crecimiento con personas codependientes
en el DIF Guadalajara, hace la intervencion con una poblacidon que en su mayoria son
mujeres, en la cual expone resultados como la mejora en la autoestima y en la
capacidad de expresar y escuchar, siendo estos algunos factores en los que se
asemeja con mi grupo de escucha, sin embargo uno de los conceptos mas importantes
en la tesis de Yolaina siendo de mi interés es la situacion de codependencia, situacion
de la cual se desprenden la incongruencia en la comunicacion y como consecuencia en

las relaciones. Esto logrado a través de la disposicion de todos y cada una de las
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participantes para la escucha, el compartir experiencias y la apertura para darse a si

mismas como personas.

Al revisar la tesis de la Maestra Lilia Ekaterina Ramos Ortiz, (2015) “Lograr el
equilibrio personal : proyecto de vida de madres de nifios en situacion de discapacidad,
desde el enfoque centrado en la persona”, pude darme cuenta de que aunque es poco
investigado el tema de la familia de las personas en situacion de discapacidad, éste
trabajo me brindé una panoramica de hacia donde enfocarme para argumentar mi
trabajo, ya que Lilia refiere: “En las madres de nifios en situacion de discapacidad existe
vulnerabilidad, toda vez que ellas mismas y el entorno tienden a etiquetarlas segun
califiguen el aspecto fisico y el desarrollo del nifio, las principales etiquetas son de
buena mamé o mala mama y que con base a estas calificaciones ellas se perciben y se

sienten a si mismas”

Esta ultima refuerza mi hipétesis de la percepcion de si mismas a través de lo

gue se observa, se escucha o se percibe.

A partir de la revision de las tesis anteriores, la aportacion de mi trabajo es la
siguiente: solo la tesis de Lilia ademas de la mia, hablan de la poblacién con la que yo
trabajé que son las mamas de nifios en situacion de discapacidad, en el caso de mi
trabajo, ademas de tener esta experiencia agotadora también viven en un pueblo con
poco progreso y en un ambiente de violencia, donde hablar puede ser peligroso, donde
expresar y demostrar los sentimientos se puede juzgar como el no saber cémo criar a
los hijos, da cuenta de como a través del ECP se formulan vinculos mas estrechos,
pues se ponen sobre el trabajo la aceptacidn positiva incondicional, la congruencia y la
empatia, ademas se propone una alternativa de tratamiento conjunto a los familias que
tienen un nifio en situacién de discapacidad, pues si se realizan grupos de escucha de
las necesidades de las madres de estos nifios se entablaria una relacion con mas

independencia y congruencia.
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2.2 Las madres de los nifios en situacion de discapacidad y las relaciones

interpersonales

Las mujeres que biolégicamente y quienes por voluntad crian a un nifio en situacion de
discapacidad se vuelven incapaces de comunicarse congruentemente con las personas
qgue les rodean, desde esta perspectiva considerando el concepto de madre como: “la
mujer que da vida a un ser humano, la mujer que cuida, valora y procura a ese ser
humano” (Pinkola, 1995, p. 192), Pinkola describe algunos significados que se
desenvuelven de este concepto principal, una de los supuestos es el siguiente,
partiendo de la perspectiva de las sensaciones del grupo respecto a su ser madre
considerada por algunas de ellas como el hecho de que si no se dan por completo a los
hijos entonces ellos dejaran de amarlas, tal es la situacién de “la madre nifia o no
mimada”, siendo aquella madre que “Puede estar psiquicamente lastimada hasta el
extremo de considerarse indigna de ser amada incluso por un nifio” (Pinkola, 1995, p.
194), razon por la cual hace todo por el hijo, con el hijo y en funcidn de su bienestar,
dejando de lado el bienestar propio. Pero “ser [...] la madre de un nifio con necesidades
educativas especiales puede haber constituido un desafio para tus sentimientos de
competencia y tus aptitudes” (Miller, 2007, p. 109). Es un hecho que:

“algunas madres se sienten incompetentes, asustadas y abrumadas con este nuevo desafio;
otras se sienten motivadas, con energia, necesitadas y realizadas, otras mas, enfrentan un

desgastante conflicto de emociones que se presentan de manera simultanea” (Miller, 2007, p.7)
Sin embargo en su mayoria:

“es factible que dediquen toda la atencién a su hijo con necesidades especiales al grado de no
poder atender a nadie mas, incluyendo a su pareja, a sus otros hijos o a si misma. Esta tan
preocupada por su hijo que él ocupa el primer lugar, y le ofende si alguien le sugiere que se tome
un descanso” (Miller, 2007, p. 20).

Es por ello que la relacion entre la madre y el nifio con discapacidad es todavia
mas estrecha, que el vinculo entre padres e hijos sin discapacidad, “la madre se refleja
en el nifo y el nifo en su madre. [...] los vinculos de apego se solidifican (Schorn,
2002, p. 26).
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Estos vinculos se dan en el proceso de adaptacion de ser una madre de un nifio
con discapacidad, por lo que resulta importante describir las etapas del proceso: en la
primera etapa llamada de la supervivencia “... la madre trata de comprender lo que esta
ocurriendo y qué hacer al respecto (Miller, 2007, p. 29), pasando a la etapa de
bdsqueda en la que “...se trata de entender la discapacidad y encontrar respuestas a
los problemas del hijo; y en el interior se encuentran fortalezas que no se conocian y
nuevas debilidades que afrontar” (Miller, 2007, p. 29) comienza el acoplamiento la
madre en la que se “...integra a las necesidades especiales del hijo y se trabaja para
establecer un nuevo sentido de estabilidad y armonia para ti y toda la familia (Miller,
2007, p. 29). En el caso de madres de nifios en situacion de discapacidad, es dificil

“

pensar en la separacion madre-hijo pero es oportuno sefialar que “...se puede
experimentar un desprendimiento cuando la madre se vuelve firme tomando decisiones
y se apega a ellas (Miller, 2007, p. 29). Sin embargo las relaciones de apego se
condiciona cuando “Gana algo con la discapacidad, puede ser orgullo de ver al hijo
alcanzar metas gracias al esfuerzo realizado (Miller, 2007, p. 29). Comienza la
autonomia pues “Renuncia a una parte del control y permite que otras personas
participen y atiendan a su hijo (Miller, 2007, p. 29). La autonomia se desarrolla cuando
‘Admite la discapacidad no so6lo como una condicion de hijo sino como un
renunciamiento a las experiencias que no se tendran con el hijo, como verlo en la

universidad, casarse, tener nietos, etcétera (Miller, 2007, p. 29).

Esto conlleva a la discapacidad para relacionarse con las demas personas pues
la cuestion es ¢COmo encontrar la congruencia si tienes roto el equilibrio? “... te
sentiras perpleja, confundida, molesta y cualquier cosa que se te ocurra hasta que
recuperes el sentido de control sobre tu vida” (Miller, 2007, p. 27). Por lo que la

capacidad para relacionarse esté:

En el vinculo que supone un intercambio, lo que cada uno da al otro y lo que cada uno toma del
otro. Este intercambio es similar a una ley natural ya que, para mantener el orden del intercambio,
debe estar en equilibrio, esto es lo que hace posible la reciprocidad en los sistemas humanos. Es
regulado por la necesidad de todos los miembros del sistema de llegar a un equilibrio justo
(Hellinger, 2002).
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Sin embargo la relacion con los demas en la carencia de la comunicacion es
como lo describe Yalom...”sin los vinculos interpersonales reciprocos profundos y
positivos, no habria sido posible ni la supervivencia del individuo ni de la especie”
(Yalom, 2000, p. 53). Cuando existe una profundidad en los vinculos la confianza en el
si mismo comienza a ser el elemento de cambio, “Para los individuos que carecen de
relaciones intimas [...] representa la primera oportunidad para un intercambio personal
acertado” (Yalom, 2000, p. 40).

Situacion en la que la madre cambia la perspectiva de si misma a través de:

“tu busqueda interior es un viaje de conocimiento de ti misma que comienza cuando te das
cuenta de que la vida sera diferente de lo que habias planeado. Es buscar una nueva identidad
gue incluya ser la madre de un hijo con necesidades especiales. Es la lucha por comprender tus

propias actitudes y valores respecto de las imperfecciones humanas” (Miller, 2007, p. 43).

La necesidad de salir adelante a pesar de la adversidad para lograr el equilibrio
en las relaciones puede ser favorable para el entendimiento del si mismo, Rogers lo
explica: “El dolor esta casi siempre relacionado con la penetracion en si-mismo, o por
el miedo provocado por un cambio en el auto concepto, o por la angustia propia de

cambios en las relaciones” (Rogers, 1980, p. 92).

Cuando las madres dentro del grupo se dan cuenta de que no son las Unicas que
viven este dolor se genera una relacion de confianza y aceptacién dentro del grupo, las
relaciones interpersonales se tornan positivas pues...“los pacientes se pueden modelar
a si mismos, segun aspectos de los otros miembros del grupo, asi como del propio
terapeuta” (Yalom, 2000, p. 41).

Las relaciones en las que se pueden comunicar los sentimientos, emociones y
sensaciones sin temor a ser juzgado es uno de los apoyos necesarios para generar el
proceso de cambio en la forma de comunicarse y relacionarse pues “... la expresion
abierta de afecto es, sin duda, vital para el proceso terapéutico del grupo; en su

ausencia, un grupo degeneraria en un ejercicio académico estéril” (Yalom, 2000, p. 43).

Las relaciones interpersonales de las madres de los nifios en situacion de

discapacidad se ven limitadas por la falta de la expresion de las emociones y
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pensamientos con congruencia, el temor de ser juzgadas por lo que sienten al respecto
les desarrolla el auto concepto con base a la percepciébn de si por sus hijos, la
necesidad de desarrollo de la autonomia de la madre, con sus capacidades de
desarrollo a través del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) le fortalece como
persona, a su capacidad de ser mujer y de ser madre, en el descubrimiento de su si
misma a través de las condiciones del ECP.

2.2.1 La comunicacion en las personas en situacion de discapacidad

Las Personas en situacion de discapacidad son aquellas que por alguna circunstancia
“... tienen una pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgica, fisioldgica
o anatomica” (OMS 1983, en Espina, 2003, p. 16).

Estas circunstancias vuelven complicadas las relaciones, sobre todo las
comunicativas, pues las funciones son deficientes, si es dificil la comunicacion con los
hijos, debido a las diferencias en el lenguaje, a los cambios de la cultura con los afios y
los avances que conllevan a que las actividades de los nifios sean cada vez mas
alejadas de las que como padres vivimos a la edad de nuestros hijos ¢como sera la
comunicacién con nifios en situacion de discapacidad? En la mayoria de los casos esta
comunicacién es distorsionada por la incongruencia de la escucha, entendiendo por
escucha “como el instrumento proveniente de una técnica de intervencion que permite
realizar un procedimiento destinado a la captacion intencional de la dinamica compleja
que estructura el contenido portador de una demanda” (Urbano, 2008, p. 207) y en
cuyo caso solamente se escucha lo que se es capaz de escuchar para no sentirse

lastimado y por otro lado, se habla solo lo que a su percepcién no lastima a los demas.

Segun Dinkmeyer y McKay (1981), existen diferentes maneras de reaccionar
cuando nuestros hijos nos hablan, algunas nos sefalan nuestra torpeza e incapacidad

de escuchar, estas son:

» Comandante en jefe. Es el padre o madre interesado en mantener las cosas bajo su
control y exige que el nifio se libere inmediatamente de los sentimientos negativos.

Ordenes y amenazas son los instrumentos que emplea, son utilizadas sobre todo en
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nifios con trastornos de conducta. Dinkmeyer y McKay (1981), esto sobre todo aplicado
a los nifios en situacion de discapacidad en intelectual debido a algun trastorno de
conducta, por ejemplo el trastorno oposicionista desafiante: “La caracteristica esencial
del trastorno negativista desafiante es un patron recurrente de comportamiento
negativista, desafiante, desobediente y hostil, dirigido a las figuras de autoridad, que
persiste por lo menos durante 6 meses” (DSM |V) otra manera de reaccionar también
en la comunicacién con estos nifios es la del padre o madre “moralista” utiliza los
“deberias”, “...este padre esta muy preocupado porque su hijo tenga los sentimientos

apropiados” (Dinkmeyer y McKay,1981).

* El juez. Es el padre que culpa a su hijo sin un juicio, trata siempre de probar que él
tiene la razén y que su hijo estd siempre equivocado (Dinkmeyer y McKay, 1981)
utilizado con mucha frecuencia en los nifios con trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad (TDAH):

“...siendo este un sindrome conductual con bases neurobiolégicas y un fuerte componente
genético. Es un trastorno muy prevalente que, segin estimaciones, afecta entre un 5% y un 10%
de la poblacién infanto-juvenil, siendo unas 3 veces mas frecuente en varones. No se han
demostrado diferencias entre diferentes areas geograficas, grupos -culturales o niveles
socioecondmicos. Representa entre el 20% y el 40% de las consultas en los servicios de

psiquiatria infanto-juvenil” (OMS, 1992).

Este trastorno incapacita la comunicacién con las personas con las que se

interactla por las caracteristicas del mismo pues:

“Se trata de un trastorno neurolégico del comportamiento caracterizado por distracciéon moderada
a severa, periodos de atencién breve, inquietud motora, inestabilidad emocional y conductas
impulsivas. Tiene una muy alta respuesta al tratamiento, aunque se acompafia de altas tasas de
comorbilidad psiquiatrica” Segun el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales
(DSM-IV).

Otra manera de reaccionar de los padres en cuanto a la comunicacion desde la
problematica de su hijo es “El critico”. Es el padre que tiene la razén y usa la
ridiculizacion, el sarcasmo, la ironia o los chistes para humillar al hijo o por el contrario

“El psicblogo” “Es el padre que trata de analizar el problema, quiere oir todos los
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detalles para poder estar en una mejor posicion para resolver los problemas del hijo.
Este padre pregunta, analiza y diagnostica” (Dinkmeyer y McKay, 1981).

Sin embargo también como reacciones a la comunicacion estd aquella en la que
el padre o madre justifica la discapacidad del nifio, llamado por Dinkmeyer y McKay

N3

como “El consolador” “Es el padre que intenta excusarse para no involucrarse y trata de
tomar los sentimientos del hijo a la ligera. Simplemente lo alienta, le da una palmadita
en la espalda y pretende que todo esta bien cuando en realidad no lo esta” (Dinkmeyer

y McKay, 1981).

La comunicaciébn con un nifio con discapacidad vuelve costumbre la
comunicacién incongruente con las demas personas con las que la madre se relaciona,
le es complicado hablar de sus sentimientos y emociones, volviendo improbable la

satisfaccion de necesidades

“...pues depende de la habilidad con la que nos comuniquemos [...] y de cOmo nuestras
conductas comunicativas ayuden a otros a satisfacer las suyas [...] las personas no son tan
conscientes del modo en que se comunican como para decirles a os demas que experimentan
ciertas necesidades” (Scott, 1985, p. 162).

Sin embargo, “alrededor de esa dificultad para expresarse, para oir y ser oido, se
da un inmenso sufrimiento, una infinita sensacién de desamparo muy parecida a la de la
negacion o a la desvalorizacién de uno mismo [...] que conduce a la soledad (Salomé,
1996, p. 191).

La comunicacién incongruente se da por conflictos intrapersonales e
interpersonales produciendo “una contradiccion entre lo que siento y lo que hago, entre
lo que muestro y lo que experimento [...] se origina en mi un estado de tension, de

violencia, que me acosa y me desequilibra” (Salomé, 1996, p. 197).

Es por tanto que la comunicacion incongruente limita las relaciones
interpersonales, crea una situacion de dependencia que se refleja en la forma en que
las madres tratan a sus hijos, en la manera en que las relaciones conllevan a dejar de

ser ellas mismas, buscando alternativas de comunicacion que dejan fuera la
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congruencia en expresar los verdaderos sentimientos, emociones y sensaciones, hay

una busqueda de no lastimar al otro, de la ausencia de la expresion.

2.2.2 La codependencia, incapacidad de ser quien soy.

La incapacidad de ser quien realmente se es se deriva de la codependencia, siendo “un
término que surge al final de los afios setenta, posiblemente en Minnesota, dentro del
ambiente del tratamiento para las dependencias de substancias psicoactivas, por medio
de los programas basados en los doce pasos de los grupos de Alcohélicos Anénimos”
(Mellody y Wells, 1989, en Puerta, 2006, p. 470). La sensacion de ser quien realmente
es, se deja de lado por ser quien esperan que sea, la dependencia vista desde esta
perspectiva hace suponer que no todas las personas son codependientes ya que no
todos son adictos, sin embargo la relacion que se hace con la sustancia adictiva y el

adicto.

Segun Mellody y Wells, ese tipo de relaciones implica un sistema habitual de pensar, sentir y
comportarse en relacién consigo mismo y con los demas que genera conflicto y causa dolor. Se
asumen conductas y habitos autodestructivos aprendidos, con los cuales se menoscaba la propia

paz, tranquilidad y felicidad, tanto como la de aquellos que hay alrededor (Puerta, 2006, p. 470).

Esta es la relacion que se forma entre las madres y sus hijos con discapacidad,
ellas desarrollan conductas y habitos que dependen de lo que suponen es el bienestar
de sus hijos, se observan desalifiadas, con problemas de peso, y en algunas ocasiones
son incapaces de hablar respecto a sus sensaciones y emociones, simplemente porque

las han guardado tan profundo que no las reconocen como propias.

Lilia lo describe como “la vulnerabilidad designa el estado de incongruencia que
puede existir entre el yo y la experiencia, cuando no se tiene conciencia produce
angustia y si se tiene consciencia se sentiran amenazados y su concepto del yo

quedara desorganizado por la experiencia contradictoria” (Ramos, L, 2015, p. 78).

Oftros autores opinan que la codependencia es “...una enfermedad cronica que
se agrava con el paso del tiempo, porgue los codependientes quieren y necesitan tener

personas enfermas a su alrededor para sentirse felices” (Puerta, 2006, p. 470). Tal es
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el caso de algunas personas quienes narran sus experiencias en esta investigacion,
pues asumen que los nifios no mejoraran y son incapaces de llevarles a atencion
meédica psicoldgica, pedagdgica. De esta manera el nifio no mejora su condicion y
depende de la madre, la madre obtiene un quehacer permanente que le hace efectivo el
objetivo de “dejarse de lado”, “... en un interjuego en donde el cuerpo a cuerpo es el
sostén no soélo del vinculo simbdlico, sino de lo real de la necesidad” (Urbano, 2008, p.
78).

Descubriendo su capacidad es comenzar a darse cuenta de quién se es, de lo
que siente, de lo que quiere, “Lo que aqui se persigue es que la persona se comprenda
mejor a si misma; y esto implica darse cuenta de los cambios que son necesarios para
estar en paz consigo misma y con los seres que la rodean” (Rodriguez, Diaz y Garcia,
1987, p. 57), es darse cuenta de que la persona es un ser diferente y separado del hijo,
de que la necesidad de la madre sea vista aparte de la necesidad de cualquier nifio sin
necesidades especiales no implica que deje de ser mujer para solo ser mama, ser
consciente de las capacidades se percibe con mas herramientas para ser, para
comunicarse y para entender, con ello crecer, renacer, satisfaciendo las necesidades y
comunicarlas de tal manera que cuando necesite de los demas sea capaz de pedirlo, “Y
ser consciente de ella es darse cuenta de que uno esta creando el propio destino, el
propio ser, su predicamento vital, sus sentimientos y, en algunos casos, el propio
sufrimiento (Yalom, 1984, p. 266, en Arboleda 2010, p. 143).

Responsabilizandose de sus sensaciones, emociones y actos es la manera en
gue se genera el concepto de si mismo, pues se da cuenta de que es capaz de crecer,

de desarrollarse y de sobresalir,

Si la persona no se responsabiliza de si, empieza a asumir por los demas (hace y tiene por los
otros, se queda o se va para que los demas estén bien) asi no se puede ser existencialmente. Al
no asumir estas condiciones, lo que dirige las acciones de la persona es la culpa; ésta aparece
por alienacion, por identificacién y por neurosis, la Ultima se genera por arrepentimiento (por lo

que se hace) o por remordimiento (lo que se dejé de hacer) (Arboleda 2010, p. 143).

Estos sentimientos diversos generan impotencia e incapacidad para actuar como

la persona realmente quiere, necesita 0 desea, limita las experiencias, anula las
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sensaciones, busca llenar vacios y justificar culpas con los hijos, se anulé como

persona y depende de las opiniones de los demas para crear el auto concepto.

Yalom afirma: muchos individuos evitan la responsabilidad personal desplazandola hacia otra
persona, uno es también integramente responsable de la propia vida, no so6lo de las propias
acciones, sino también de los propios fracasos en la accion (1984, p. 269, 275, Arboleda, 2010,
p. 143-144).

En muchos de los casos expuestos en esta investigacion se puede observar que
las madres solo cubren necesidades basicas de supervivencia, sin embargo las
necesidades afectivas las han desplazado hacia sus hijos y dependen del amor que
ellos les tienen para cubrirlas, se envuelven en una relacion de codependencia en la
gue solo son felices si son reconocidas, sin embargo el no reconocerse ellas mismas
genera desconfianza en lo que los demas comunican de ellas y sus logros y sienten que
los demas mienten, no creen en esas capacidades reflejadas y les imposibilita el

desarrollo de si.

Por tanto: “La codependencia se refleja en dos areas clave de la vida: la relacion

con uno mismo y la relacioén con los otros” (Mellody, 2005, p. 31)

Esta situacién de codependencia impide la comunicacion, la limita o la sujeta a
condiciones en las que la expresion de los verdaderos sentimientos se pierde, las
madres dejan de ser personas integradas para solo ser madres, pensar en sus hijos,
como sus hijos, sentir lo que sus hijos sienten o no sienten, convirtiéndola en una

“madre derrumbada’”,

“La que ha perdido el sentido de si misma [...] para conseguir que una madre se derrumbe hay
que provocar en ella una divisién emocional [...] obligarla a elegir entre el amor a su hijo y el
temor al dafio que la comunidad pueda causarles a ella ya su hijo si no se atienden las reglas
(Pinkola, 1995, p. 192).

Algunas madres dejan y dedican mucho de su tiempo y su persona en atender,
cuidar y proporcionar a sus hijos lo que necesitan, sin embargo la situacion de las
madres de nifios en situacion de discapacidad se vuelve todavia mas dependiente, “
puesto que la discapacidad marca, no solamente al nifio, sino a la familia entera”

(Schorn, 1999, p.12), pues el nifio requiere de una mayor atencion y esto origina que las
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mujeres dejen de ser personas integradas dedican su vida entera a los hijos,

desapareciendo como mujeres para tan solo ser madres

...”la madre puede dejar de lado hasta su propia vida para ocuparse de la persona que requiere
su atencion, ya que su instinto maternal, tiende a incluir y vincular al sistema familiar a la persona
que estad presentando dificultades, por lo que deja de lado todo lo demas, incluyéndose”
(Arboleda, 2010, p. 146).

La relacion codependiente se genera “...formando relaciones en las que la madre
depende emocionalmente del hijo, pierde consciencia de sus emociones, las anula e
incluso las sabotea para evadir las que verdaderamente sienten” (Arboleda, 2010, p.
148), pues no “tienen tiempo” de ocuparse de ellas. Sin embargo, en otras relaciones,
con otras personas de su circulo familiar o fuera de él se vuelven codependientes al

grado de:

“...permanecer atados a relaciones que no funcionan, y suplican, sobornan, culpan o controlan
para lograrlo. Ademas, presentan deterioro de la salud fisica y mental, habitos destructivos y
autodestructivos, cambios inesperados de actitud y pérdida de la voluntad. En esta clase de
ambientes, es frecuente que ocurran conflictos cada vez mas graves que por lo general se
guedan sin resolver, y hacen de la convivencia una experiencia dificil y frustrante, un proceso

circular que se retroalimenta negativamente de forma constante” (Puerta 2006, p. 471).

Estas ataduras condicionan la relacion entre las madres y sus hijos, ahora la
madre depende de las emociones del nifio, el trabajo de descubrir las emociones
propias, reconocerlas y comunicarlas ha pasado de lado, la idea es recuperar esa
capacidad, incrementar las habilidades para comunicarse, mejorando la relacion
consigo misma, pues ahora se reconoce y se comprende, fomenta el respeto hacia los
demas y de los deméas hacia ella misma, se siente integrada como persona porque

ahora es capaz de comunicar lo que siente, lo que piensa y lo que necesita.

2.2.3 La comunicacion codependiente

El condicionamiento provocado de estas ataduras en las relaciones y la codependencia
en las relaciones de uno mismo hacia si y hacia los demas limita el desarrollo de la

persona, pues la comunicacion nula, deficiente, insuficiente o limitada crea relaciones
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en las mismas circunstancias, “...estas se vuelven destructivas, inertes, distantes y
frustrantes (Satir, 1994, p. 28). La expresion de los sentimientos en las relaciones
codependientes se limita a la expresion de aquellos que la otra persona valida, acepta y
en algunas situaciones comparte, aquellos que se supone el otro “no entenderia”, “no

validaria” o no aceptara, los evita y prefiere no experimentarlos.

La comunicacion se define como “...un acto de compartir en el que tengo la
posibilidad de expresarme, de ser entendido y de entender al otro (...) en los distintos
momentos de la relacion (Salomé, 1996, p. 21). En este sentido la comunicacion
codependiente es el acto de escuchar al otro, de entenderlo y comprenderlo, dejando
de lado los propios sentimientos. La comunicacion codependiente es por tanto la forma
en que hablo y escucho mis sensaciones, emociones y pensamientos y como los
trasmito emocionalmente, en las circunstancias en las que si estoy dispuesta a

realizarlo y las condiciones en las que los hago,

“es una comunicacion limitada que se genera a partir de las relaciones y reacciones con los otros,
sobre todo aquellos de los que codependemos y de sus actos, sus percepciones y decisiones, la

comunicacién codependiente es la que se ejerce en estas relaciones (Salomé, 1996, p. 21).

Los limites de la comunicacion se expanden en todo el circulo familiar, ya que el

sistema familiar se mueve cuando uno de los miembros se mueve,

Esto se debe a que la familia es un grupo social primario, en él se desarrolla un sistema complejo
de interacciones permanentes, a través de las cuales todos se influyen mutuamente (...)
depende del equilibrio que exista en el intercambio emocional. Una desviacién en la interacciéon
afectiva y en la conducta de alguno de sus miembros altera los procesos de interaccion de los
otros (Agudelo & Londofio, et al, 1989, p. 29, en Arboleda, 2010).

La dependencia en las relaciones interpersonales y la comunicacion
incongruente de las experiencias desintegran a la persona, la vuelve vulnerable de
opiniones y percepciones, generando en ella la sensacion de incapacidad para realizar
sus metas, buscando solo metas que satisfagan las necesidades de las personas que
dependen de ella o ella misma de los demas, provocan la sensacion de expresar solo
aguello que es validado por los demas, dejando una sensacion de vacio o

incongruencia en la expresiéon de los verdaderos sentimientos.
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2.2.4 Incapacidad de ser mujer, interrelaciones entre madre e hijo desde la
dependencia en la discapacidad

El ndcleo familiar esta sustentado en la mayoria de las familias por la madre, pues es la
persona que abastece de cuidados y cubre las necesidades de los miembros que viven
en ella. “La funcibn materna se ubica en la posicion de ser soporte para el
abastecimiento de la necesidad del cachorro humano” (Urbano, 2008, p. 32). La familia
es el ndcleo de las relaciones humanas. Surge la incapacidad de ser mujer como tal “al
abastecer la necesidad del cachorro, quien cumple la funcion materna, la satisface o la

frustra impidiendo en este acto las huellas de su presencia” (Urbano, 2008, p. 33).

Surge la interrelacion madre e hijo, considerando que por interrelacion se
entiende como: “Capacidad para crear vinculos intimos fuertes y equitativos con otras
personas, con quienes se tiene la certeza de poder contar cuando se necesita apoyo
incondicional (Puerta, 2006, p. 478) en la que Urbano conceptualiza como: “la relacién
con el otro en donde el individuo humano de la necesidad, se trasforma en sujeto de la
representacion, de las significaciones sociales” (Urbano, 2008, p. 33-34), sobre todo

con los nifios que tienen alta dependencia debido a su situacién de discapacidad.

Debido a que “Incluye la capacidad para expresar con naturalidad, claridad y
respeto, las necesidades, opiniones, expectativas y los propios sentimientos, al mismo
tiempo que para escuchar, ponerse en el lugar del otro, aceptarlo tal y como es, sin
quererlo cambiar ni llegar a depender de él” (Puerta, 2006, p. 478). Dinkmeyer y McKay
(1981), dicen que se requiere tiempo y esfuerzo para crear una relacién positiva con el

hijo, existen cuatro elementos para la construccién de las relaciones positivas:
1. Respeto mutuo, en cuanto a la aceptacion incondicional del uno por el otro.
2. Dedicacion de tiempo para diversiones.

3. Estimulacion, en relacion al fomento del aprendizaje de las situaciones para la vida

en el nifio.

4. Demostracion de amor.
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Estos son elementos basicos para formar relaciones congruentes y auténticas
entre dos o0 méas personas, sobre todo en el ambito familiar en la que la dependencia

vuelve incongruente la relacion.

La dependencia es marcada y reconocida por los demas hacia nosotros, los
actos de unos en funcion de los demas se convierten en un estilo de vida, nos hacemos
funcionales a través de la opinién de los demas y a las necesidades de los demés
también, existen factores que contribuyen a la formacion de este estilo de vida segun
Dinkmeyer y McKay (1981), son “La atmdsfera familiar” como un patron de relaciones
humanas fijado por los padres: puede ser competitiva, cooperativa, hostil, ordenada y
caodtica. “Los valores familiares” que van desde los reconocidos claramente como la
religidn, musica, excelencia académica, hasta los ignorados como el control personal, el
ser persuasivo, el ser honesto. “El papel del sexo” en el que los nifios basan sus
actitudes hacia su propio sexo o hacia el sexo opuesto en lo que han observado de sus
padres. “La constelacion familiar” siendo el lugar que el nifio ocupa entre sus hermanos

y “Los métodos de educacidén” que son el autocratico, permisivo y democratico.

Uno de los impedimentos para educar en la libertad a un hijo, es el hecho que
“tener que ser un buen padre o una buena madre” asumiendo que una “buena madre”

es aquella que esta dedicado a su hijo haciéndole todo (Tapia, 2001, p. 26).

Podemos ejemplificarlo con algunas etapas de los niveles de desarrollo moral en
las mujeres propuestos por Gilligan en Desarrollo Humano, la primera que va del
“egoismo a la responsabilidad, en la que la mujer descubre su conexion con los demas
y piensa que la eleccion responsable deberia hacerse en términos de los demas, asi
como de si misma” (Papalia, Wendkos y Duskin, 2004, p. 532).

Sin embargo la madre llega al nivel de:

“... bondad como auto sacrificio. Esta sabiduria convencional femenina exige
sacrificar los deseos de la mujer a lo que otra gente quiere y piensa de ella. Se
considera responsable de las acciones de otros, a la vez que hace a los otros
responsables de sus propias elecciones. Se encuentra en una posicion

dependiente en la cual sus esfuerzos indirectos por ejercer control a menudo se
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convierten en manipulacion, algunas veces a través del uso de la culpa”
(Papalia, Wendkos y Duskin, 2004, p. 532).

La necesidad de cubrir los aspectos de formacion de los nifios en situacion de
discapacidad vuelve a las madres en relaciones interpersonales dependientes e

incapaces de llevarlas a cabo de forma congruente, “... el donde las certezas se
entrelazan a las dudas, el temor a la ilusion, la angustia a la esperanza, la confianza a
lo especial de esa realidad (Urbano, 2008, p. 78), en la que los vinculos afectivos son
distorsionados por la necesidad de ser una madre en todos los aspectos en los que el
hijo le necesita, no en lo que ella considera los necesarios para la supervivencia y

educacion del hijo.

2.3 Enfoque Centrado en la Persona, un encuentro de crecimiento

Para el encuentro de las madres de los nifios con discapacidad se consideran las
pautas que brinda El Enfoque Centrado en la Persona, siendo una teoria de las ciencias
humanistas formulado por Carl Rogers quien expresoé: “Si puedo crear un cierto tipo de
relacion, la otra persona descubrird en si misma su capacidad de utilizarla para su
propia maduracion y de esa manera se producira el cambio y el desarrollo individual”
(Rogers, 1961, p. 40). Es por ello que elegi el trabajo con madres de nifios en situaciéon
de discapacidad, puesto que, confiando en la “... la capacidad suficiente para manejar
en forma constructiva todos los aspectos de su vida que potencialmente pueden ser

reconocidos en la conciencia" (Rogers, 1972, 1978).

Se descubre esta capacidad a través del encuentro con el ECP, a través de la
aceptacion del si mismo tal y como es, al respecto Rogers mencion6 “Me resulta mas
facil aceptarme como un individuo decididamente imperfecto, que no siempre actla
como yo quisiera” (Rogers, 1982, p. 27). El Enfoque Centrado en la Persona basa su
efectividad en “condiciones necesarias” en las que el crecimiento de la persona
comienza a desembocarse, mismas que, aplicadas a grupos de personas brindan la
oportunidad de crecer y desarrollarse en los ambitos de su vida y con lo cual adquieren

la confianza para ser personas mismas en las que “...si una persona ofrece una
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relacion interpersonal comprensiva, transparente y afectuosa sin condiciones, se
desbloquearad la tendencia autorrealizante y la persona empezara a crecer en

direcciones insospechadas” (Rogers 1982, p. 79).

A través de llevar a cabo las condiciones se producen cambios en la conducta
del cliente, observadas y encontrando similitudes en las tres caracteristicas de la
persona después de la terapia, las cuales son: Apertura a la experiencia: es una vision
mas dindmica del concepto de congruencia. Donde el cliente se percibe sin inhibiciones,
accede a su consciencia las experiencias organismicas, ausente de barreras (Tapia,
2001, p. 23), la segunda es la congruencia en la vida existencial: la emergencia del si
mismo a través de la experiencia y no lo contrario. “el individuo evoluciona hacia
convertirse cada vez con mayor aceptacion al proceso, fluidez, cambio. La tercera es
vivir de modo mas existencial, viviendo plenamente cada momento” (Rogers 1982, p.
77).

Rogers describe a la persona que funciona plenamente como “...aquella que se
convierte en una corriente de este proceso que ha llegado a ser el experiencing, (son
las sensaciones sentidas a cada momento con base en la experiencia) gracias al cual
se ha estado moviendo su desarrollo” (Rogers 1982, p. 77), basado en la confianza en
el organismo, pues se considera que “La persona encuentra en su organismo las
respuestas a la solucién de problemas, pues se considera digno de confianza para

decidir de manera coherente” (Tapia, 2001, p.23).

La razon de la eficacia del organismo a la hora de elegir la conducta de la

persona éptima reside en la apertura a la experiencia.

Estas condiciones dadas en el grupo aumentaron la capacidad de aceptarse
como madres, como mujeres, sobre todo como madres de nifios que presentaban
alguna discapacidad y/o trastorno emocional, durante el periodo que duré la
investigacién, encontraron en si mismas las herramientas para ser quienes realmente
son confiando en si mismas y en la sabiduria de su organismo, permitiéndose sentir,

compartir y aceptar su experiencia.
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2.3.1 La capacidad para comunicarse congruentemente

La capacidad para comunicarse con congruencia es el elemento basico para el
funcionamiento efectivo de las interrelaciones, el tercer principio que refiere Scott en el
libro La comunicacion interpersonal como necesidad, en el que afirma “que la capacidad
de comunicacion interpersonal no se mide solo por el grado de conductas
comunicativas sino también por el grado en el que facilita a otros la satisfaccion de las
suyas” (Scott, 1995, p.11), actitudes como aprender a hablar, a escuchar y con ello fluir
en una relacion conlleva a la comprension intrinseca de las personas quienes

conforman dicha relacion.

Como concepto se define a la comunicacion como “...una capacidad que
pretende la adquisicion de habilidades especificas como la escucha, identificar lo que
se quiere decir y ser concreto, dar respuestas abiertas, lograr entender el mundo de sus
hijos y darlo a conocer en la relacion” (Tapia, 2001, p. 20). Por otro lado Salomé lo
menciona como actitud primordial de la comunicacion al escuchar, “Escuchar es
acoger, sin juzgarlo, al que se expresa, intentando comprender el mundo interior del

otro en su propio sistema de referencias” (Salomé, 1996, p. 26).

Por ello y desde esta perspectiva se toma en consideracién a “La comunicacién
como elemento basico para mejorar las relaciones, incluye lo que es: la estimulacion, la
empatia, la solucion de problemas, la propia expresion de ideas y sentimientos o

mensajes del yo’ (Tapia, 2001, p. 21). De estas actitudes se determina que:

“Para escuchar lo primero que debo hacer es callarme, silenciar mi reactividad, que es el
principal obstaculo a la escucha. Si lo que el otro dio me afecta, voy a sentirme urgido por la
necesidad de expresarme, de explicar, de convencer, de juzgar, de decir mis propios

sentimientos o ideas” (Salomé, 1996, p. 26).

Escuchar desde la perspectiva de Melendo “La escucha es un elemento esencial
[...] de la comunicacién” (Melendo, 2001, p. 19), ademas considera que la “escucha
tiene una funcién curativa y preventiva, pues escuchandonos de verdad podriamos
evitar muchos males [...] a veces algo tan sencillo como la escucha incondicional

produce la recuperacion de la persona” (Melendo, 2001, p. 45). Pues como lo
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menciona Salomé “Cuando yo me siento no escuchado, no entendido, tengo también mi
parte de responsabilidad” (Salomé, 1996, p. 27), esta es una condicionante de muchas
de las situaciones que viven y limitan la comunicacion entre las madres de nifios en
situacion de discapacidad y sus hijos es la situacion de discapacidad de los nifios, es
decir, muchos de los nifios no hablan, para ello Melendo propone “escuchar con la
mirada: es posar nuestros 0jos en la persona de nuestro interlocutor y verle realmente
como es y como esta. Lo mismo que la acogida incondicional de la escucha, asi

también nuestro mirar” (Melendo, 2001, p. 78).

Cuando se da este contacto de escucha empdética aun sin hablar se da el

encuentro con la congruencia, respecto a la congruencia Rogers expone:

Ser congruente o auténtico significa que debo tener presentes mis propios sentimientos y no
ofrecer una fachada externa (...) ser auténtico implica también la voluntad de ser y expresar, a
través de mis palabras y mi conducta, los diversos sentimientos y actitudes que existen en mi
(Rogers, 1961, p. 41).

No es facil conseguir tal realidad. “Ser real implica la dificil tarea de darse cuenta
del flujo de experiencias que trascurren dentro de uno mismo, un flujo caracterizado
especialmente por su complejidad y su cambio continuo” (Rogers, 1966, p. 85). Ser
congruente y auténtico, accesa conscientemente a sus sentimientos y ademas es capaz

de comunicarlos.

Para lograr una escucha congruente se debe considerar el hablar de manera
congruente en las relaciones hablar “no solo de lo acaecido, sino también de lo
experimentado y sentido, es decir, de las resonancias mas o menos proximas o lejanas
que lo acaecido en cuestion produce en nosotros” (Salomé, 1996, p. 193). Este
compartir de las experiencias provoca que ‘Lentamente se genera un sentido de
auténtica comunicacion, y la persona que se ha ocultado con cuidado de las demas,

muestra, en alguna medida, parte de sus sentimientos genuinos” (Rogers, 1970, p. 16).

De esta manera definimos a la palabra congruencia con el ser auténtico en razén
de: “este dejar la responsabilidad en el cliente y poner en sus manos el desarrollo y
direccion del proceso ha de ser genuino” (Rogers, 1982, p. 77).
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La congruencia por parte de las madres hacia sus hijos y viceversa va generando
una modificacién positiva en la relacion: “he hallado que cuanto mas auténtico pueda
ser en la relacion, ésta sera tanto mas util. Esto significa que tengo que ser consciente
de mis propios sentimientos” (Rogers 1982, p. 77). La congruencia puede ser total o
sea referirse a todas las experiencias de la persona y funcionaria correctamente al tener
acceso todas sus experiencias, el terapeuta es auténtico en la relacion, esta abierto a
todas las experiencias de la misma, en ella el terapeuta es libre y genuinamente él
mismo “cuando las experiencias de si mismo son simbolizadas exactamente v,
mediante ésta adecuada simbolizacion, incluidas dentro del concepto de si mismo,
entonces se alcanza un estado de congruencia” (Rogers 1982, p.77).

La capacidad para comunicar se relaciona con las actitudes para entender y ser
entendido, tales como la confianza en el hablar y el escuchar como actitudes que
desencadenan la comunicacion abierta y consciente quitando los limites a las
relaciones interpersonales, la relacion fluye en la autenticidad, en el ser, en el sentir, en
el compartir sensaciones y experiencias a uno mismo y a las personas con las que nos

interrelacionamos.

2.3.2 El encuentro del nifio con discapacidad y la familia, aceptacién positiva

incondicional

“Emma nos habia ensefnado nuestra primera y mas importante leccion: aceptarla

y valorarla como una persona excepcional”
Stephany (2007)

En este apartado mas que describir un encuentro del nifio con discapacidad, se

“*

describe el encuentro con la discapacidad misma considerandola como toda

restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
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actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser
humano” (OMS 1983, en Espina, 2003, p. 16).

La familia, quien recibe al nifio con discapacidad sufre del dolor y la aceptacién
del nifio en tal situacién esto porque es “un sistema social que se encuentra constituida
por un conjunto de relaciones que se articulan a funciones especificas designadas a
través de los roles, los cuales forman un espacio vincular que configura la trama familiar
(Urbano, 2008, p. 29).

El rol en la familia que toma el nifio con discapacidad es determinado por las
caracteristicas de la discapacidad del mismo, pues es percibido por los demas
miembros de acuerdo a las potencialidades caracteristicas y deficiencias que conlleva,

estas caracteristicas varian, pueden ser:

“Excesos o insuficiencias temporales o permanentes, reversibles o irreversibles,
progresivos o regresivos, en el desempefio y comportamiento de una actividad rutinaria
normal” (Espina, 2003, p. 16), como un ejemplo de exceso en el comportamiento

rutinario esta el TDA, déficit de atencién

“...como defectos atencionales, y proponen que estos son provocados por lesiones cerebrales, es
esencial encontrar: insuficiencias en el nivel de alerta, fluctuaciones de la atencion, defectos de la
concentracion e impersistencia motriz, tales defectos son especialmente evidentes en caso de
patologias de los I6bulos frontales y es usual encontrarlos en pacientes que hayan sufrido

trastornos craneoencefélicos (Ardila y Rosselli, 1992).

La familia por tanto determina la adaptacion y la aceptacion de la persona con
discapacidad, “... elabora una individualidad personal —personalidad- acorde con el tipo
de estructura familiar y con el contexto socio-cultural en el que desarrolla su existencia”
(Urbano, 2008, p. 29). Esta personalidad depende de la dependencia de la persona en
cuanto al desarrollo de las actividades que son esenciales para la vida, las cuales
surgen “‘como consecuencia directa de la deficiencia o como respuesta, sobre todo
psicoldgica del individuo a deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo” (OMS 1983,
en Espina, 2003, p. 16).
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El impacto en la familia de saber que nace un nifio con discapacidad denota una
serie de sentimientos encontrados respecto al nuevo miembro de la familia, “... rompe
con las fantasias de la espera” (Urbano, 2008, p. 77), el nacimiento de un nifio con
discapacidad repercute en la vida del hogar “... las crisis 0 momentos de cambio de los
modos habituales de funcionamiento, generan malestar e inseguridad y exigen la toma
de posiciones que permitan restablecer el bienestar y afrontar la situacion” (Urbano,
2008, p. 78).

En general se pasa por un periodo de vivencias fuertemente emotivas publicadas
por Marta Schorn en su libro Discapacidad, una mirada distinta, una escucha diferente

citadas a continuacion:

“Conmocion” descrita como una abrupta alteracion de los estados animicos. “discernimiento o
negacion, tristeza ira o ansiedad, atenuacion gradual de la tristeza 0 ansiedad y reorganizacién, como
la aceptacién de la situacion del hijo y asumir que no sera el hijo sofiado, descubren al nifio real
(Schorn, 1999, p. 29).

Ademas de las repercusiones en el hogar, también se genera una situaciéon de
incomunicacion “... ya que les impiden satisfacer las necesidades humanas tan
importantes como el didlogo y la correspondencia afectiva” (Gradillas, 1998, p. 16). Sin
embargo, existen otros tipos de discapacidad en los que las repercusiones en la familia

varian, estos tipos son segun datos del INEGI en el afio 2000:

e Motriz. Se refieren a la pérdida o limitaciéon de una persona para moverse,
caminar, mantener algunas posturas de todo el cuerpo o de una parte del
mismo.

e Visual. Incluye la pérdida total de la vista, asi como la dificultad para ver
con uno 0 ambos 0jos.

e Mental. Abarca las limitaciones para el aprendizaje de nuevas habilidades,
alteracion de la conciencia y capacidad de las personas para conducirse o
comportarse en las actividades de la vida diaria, asi como en su relacion
con otras personas.

e Auditiva. Corresponde a la pérdida o limitacion de la capacidad para

escuchar.
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e De lenguaje. Limitaciones y problemas para hablar o transmitir un
significado entendible.

Las variantes de las repercusiones dependen también de las emociones que se
han generado a través de la dindmica del nacimiento y aceptacion del nifio con
discapacidad puesto que puede aparecer la culpa, tristeza, enojo, vergienza y
preocupacion, las causas las describe un estudio hecho por INEGI en un 100% de

personas censadas como:

. 32 la tiene porque sufrieron alguna enfermedad.

. 23 estan afectados por edad avanzada.

. 19 la adquirieron por herencia, durante el embarazo o al momento de
nacer.

. 18 quedaron con lesion a consecuencia de algun accidente.

. 8 debido a otras causas (FUENTE: INEGI. Las personas con discapacidad

en México: una vision censal: 2000).

La cuestidon entonces es, si la familia del nifio es afectada de cierta manera por
su discapacidad, Virginia Satir menciona que “la familia se asemeja a un microcosmos
del mundo; para entenderlo basta estudiar a la familia y la manera en que se dan las
relaciones en ella” (Satir, 1985, p. 9), razon por la cual el sistema se envuelve en la
situacion de uno o mas de sus miembros. Debido a estas repercusiones y a los cambios

en el sistema familiar la cuestion es: ¢ existe una aceptacion positiva incondicional?

Entendiendo la aceptacion positiva incondicional segun De la Torre (1995) en
(Betancourt, J, 2008 p. 132) como

“Dignificar al otro ante nuestros ojos. Hacerle sentir que todo lo que nos quiera comentar es
importante para nosotros y reconocer cada una de sus ideas por muy pequefia que sea. También
hacerle saber que la persona es tomada en cuenta en todo momento. “Aceptar al otro implica una
consideracion positiva incondicional, o sea, aceptar plenamente a la persona, lo cual no implica

aprobacion”
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Estudiando méas a fondo desde la perspectiva del ECP la aceptacion positiva
incondicional descrita por Rogers en su libro: terapia, personalidad y relaciones

interpersonales (Rogers, 1985, p. 41) se expresa con la siguiente cita:

Si todas las experiencias de otra persona relativas a si misma son percibidas por mi como
igualmente dignas de consideracion positiva, es decir, si no hay ninguna que yo considere menos
digna de consideracion positiva, decimos entonces que experimento una consideracion positiva
incondicional hacia esa persona, significa valorar a esa persona, independientemente de los

distintos valores que pueden aplicarse a conductas especificas (Rogers, 1985: 41).

Es por tanto que el crecimiento de la persona en si misma y la valoracion hacia
los demas la determina la aceptacion de “ser como soy” pues Rogers (1973) escribe
“Cuanto mayor sea la aceptacion y el agrado que experimento hacia el individuo, mas
util le resultara la relacion que estoy creando”, siendo esta la condicién de desarrollo en
las madres como mujeres, como madres y como personas, desde la aceptacion por si

mismas de si mismas.

2.3.3 Descubriendo mi capacidad. Tendencia actualizante

Las personas a través de la confianza descubren sus capacidades pues “La razén por
la que pueden llevar una vida plena reside en la confianza que poseen en si mismos
como instrumentos idoneos para enfrentar la vida” (Rogers, 1961, p. 175), desde la
perspectiva de la capacidad se define como “un constructo que indica, como calificador,
el maximo nivel posible de funcionamiento que puede alcanzar una persona en un

momento dado” (Espina, 2003, p. 27).

El descubrimiento de la capacidad para comunicarse esta fundamentado en la
autonomia, “... ajustada en funcién del ambiente” (Espina, 2003, p. 27), en el cambio
de la percepcion del si mismo y del descubrimiento de la habilidad de escuchar para
comprender y hablar para ser comprendido, la comprension del si mismo conlleva a la

tendencia actualizante siendo esta como la “... tendencia que opera siempre, en todos
los organismos. De hecho, es la presencia o ausencia de este proceso total direccional
lo que nos capacita para poder decir si un organismo determinado esta vivo o muerto”

(Rogers, 1980, p. 166).
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Conforme logre la madurez en el control de los impulsos, la tendencia
actualizante es mas significativa y positiva, para explicarlo desde la teoria, cito a Rogers
quien menciona: “incluye un mejoramiento a través de la reproduccion y significa una
direccion hacia la autorregulaciéon y un alejarse del control de fuerzas externas”
(Rogers: 1980, p. 166), por lo que, conforme se dé cuenta la persona de la necesidad
que siente de satisfacer necesidades nuevas es mas consciente de que el no
permanecer estatico la vuelve ser no inerte, que a su vez mueve a las personas que se
encuentran alrededor, por tanto cualquier reaccion de las demas personas repercute en
su reaccion “el organismo se controla a si mismo. En su estado normal, él se mueve
hacia su propio mejoramiento y hacia una independencia del control externo” (Rogers,

1980, p. 166).

La construcciéon de un ser con iniciativa, con la percepcion de valor propio se
vuelve infinita, cada vez incrementa formando la autonomia pues, “esta claro que la
tendencia actualizante es selectiva y direccional, es una tendencia constructiva”
(Rogers, 1980 p. 169).

Por tanto, conforme encuentra mas elementos de su vida y los actualiza de
manera constante, el crecimiento de si mismo como ser humano en desarrollo lo hace
mas integrado, consciente y autorregulador de sus acciones y emociones, Rogers lo

explica de la siguiente manera:

“la persona psicolégicamente madura muestra una confianza en las direcciones de sus procesos
organismicos internos, los cuales con la participacién coordinada y no competitiva de la
consciencia, lo llevan a uno hacia adelante, en un encuentro total, unificado, integrado, adaptativo

y cambiante con la vida y sus desafios” (Rogers, 1980, p. 172)

Discernir entre la experiencia de la persona misma y las de los demas le hace
reconocer, diferenciar, aceptar, que cada persona es unico, que asi mismo la tendencia
es Unica e irrepetible, que crece y se desarrolla conforme a la consciencia que va

adquiriendo sobre quién es, Rogers lo explica:

“esto me lleva a la conclusion de que el ser mas digno de confianza de nuestro mundo incierto, es

un individuo que estd completamente abierto a las dos fuentes de informaciéon més grandes: los
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datos provenientes de la experiencia interna y los datos provenientes de la experiencia del mundo
exterior” (Rogers, 1980, p. 173).

Ciertamente el desarrollo de la tendencia actualizante no es la Unica condicion
para desarrollarse como personas independientes y maduras en la toma de decisiones
y en las formas en que se actla, Rogers lo explicé de la siguiente manera: “[...] a veces
se habla de esta tendencia como si incluyera el desarrollo de todas las potencialidades

del organismo. Ciertamente esto no es verdad” (Rogers, 1980, p. 167).

A través de las relaciones crea confianza para crecer y desarrollarse, como
mujer, se forja en la mayoria de los casos la meta de ser la mejor madre y proporcionar
a su hijo las herramientas y elementos que requiere para salir adelante solo,
independiente, como persona que se quiere a si mismo, que encuentre en si los
elementos de poder y lucha para sobrevivir y sobresalir en el contexto donde vive, para
ello es necesario ser “Mujer sabia y madura, que ha vivido experiencias que le han
ayudado a desarrollarse” (Pinkola, 1995:195). Esto conlleva a la unificacion “[...] la
mejor base posible para una accion sabia, la tenemos en un individuo que esté

funcionando de manera unificada” (Rogers, 1980, p. 173).

El reconocimiento de las experiencias y la comunicacion de las mismas le hacen
darse cuenta de lo grandiosa que puede ser, de las capacidades que tiene como

persona, de ser, de sentir, de pensar y de expresar.

“[...] esto me lleva a la conclusién de que el ser mas digno de confianza de nuestro
mundo incierto, es un individuo que esta completamente abierto a las dos fuentes de
informacion més grandes: los datos provenientes de la experiencia interna y los datos

provenientes de la experiencia del mundo exterior” (Rogers, 1980, p. 173).

Esto por medio de la aceptacion positiva incondicional, aceptarse tal y como es,
reconocerse, comprenderse le brinda las herramientas para el crecimiento, pues a
través del darse cuenta de sus capacidades se da cuenta también de sus
discapacidades, desarrolla elementos que le ayuden a hacer capacidades de sus
discapacidades pues “...cuanto mayor sea la aceptacion y el agrado que experimento
hacia el individuo, mas util le resultara la relacién que estoy creando” (Rogers, 1961, p.
41).
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Una de las capacidades para el desarrollo de la tendencia actualizante es la
capacidad para comunicarse, desde el desarrollo de actitudes como escuchar,
escuchar empaticamente, dejar de lado los juicios, percepciones, y emociones que
alteren el estado de la escucha y que limite la comprension que pudiese tener. La
empatia o escucha reflexiva implica comprender lo que el nifio siente, lo que quiere dar
a entender para después expresar este significado de tal manera que se sienta
entendido y aceptado (Tapia, 2003, p. 28).

Para volverse un oyente eficaz hay que aceptar lo que el otro dice, aunque
pueda no estar de acuerdo con él, ya sea el hijo, u otra persona con la que se relacione,
la comunicacién no solo es expresar con palabras también se puede mostrar a través
del tono de voz y de los gestos que utilice. Comprender para comunicarse, es el
elemento primordial en la relacion, la comprension empatica es la disposicion y
capacidad de percibir el marco interno de referencia del cliente, tal y como este lo
percibe. Es un esfuerzo por entrar en el mundo fenomenolégico o mundo interior del
cliente. Es “un sentir los componentes cognitivos, perceptuales y afectivos del mundo
intimo de los significados personales del cliente como si fueran propios” (Rogers, 1982,

p. 77). Para comprender es necesario escuchar,

Escuchar al hijo significa hacerle saber que reconocemos los sentimientos que estan detras de lo
que dice y de lo que no dice [...] Es como una especie de espejo para que el nifio se vea a si
mismo con mas claridad, en otras palabras, dar al nifio la oportunidad de una revisibn méas serena
sobre la situacion que vive. Cuando se da una respuesta que indica que el oyente ha escuchado
lo que la otra persona le ha dicho, se convierte en una respuesta abierta que invita a seguir el
proceso de comunicacién (Tapia, 2003, p. 28).

Sin embargo es importante darse cuenta de los sentimientos que nos genera

determinada situacién y ser prudente en la expresion de los mismos:

Antes de manifestar los sentimientos de desagrado, es importante caer en la cuenta que por lo
general no es el comportamiento del nifio en si lo que molesta, sino mas bien las consecuencias
gue dicho comportamiento ocasiona, el como interfiere con las necesidades o con los derechos

propios. (Tapia, 2003, p. 29).
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El concepto convertirse en persona describe el proceso del conocimiento del si
mismo consciente y efectivo para su desarrollo potencial y con ello el desarrollo de la

autonomia.

La experiencia del si mismo potencial: “es una experiencia inmediata y libre de las verdaderas
reacciones sensoriales y viscerales del organismo, sin ningun intento por relacionar estas
experiencias con el si mismo. Es un vivenciar las propias experiencias, antes de integrarlas en el

concepto de si mismo” (Rogers, 1982, p. 77).

Con el reconocimiento de las experiencias propias se genera el reconocimiento

de las experiencias de los demas

A través de la empatia los hijos pueden esclarecer sus sentimientos y considerar un problema de
una forma mas racional. A veces pueden descubrir sus propias soluciones mientras o después de
haber sido escuchados. En otras ocasiones los nifios necesitaran ayuda para considerar varios
caminos a seguir, de aqui la necesidad de busqueda de alternativas que significa ayudarle a
identificar y a considerar las posibilidades existentes para resolver un problema. Significa
ayudarlo a evaluar cada curso de accion para obtener el compromiso de que lo hara (Tapia,
2003, p. 28).

El descubrimiento de las capacidades que cada persona trae consigo le lleva a
darse cuenta de qué es capaz de hacer y ser lo que realmente es. El desarrollo
constante de la tendencia actualizante conlleva al desarrollo paulatino que al ritmo de
cada persona acorde a las circunstancias que vive genera el desarrollo de la

autonomia.

2.3.4 El desarrollo de la autonomia

El desarrollo de la autonomia a través del Enfoque Centrado en la Persona se genera
por el conocimiento en la relacion y el concepto del si mismo, Rogers afirmé “[...] pero
he encontrado que si puedo proporcionar las condiciones que promueven el
crecimiento, entonces esta tendencia direccional positiva produce resultados
constructivos” (Rogers, 1980, p. 166), los cambios se perciben en distintos elementos
uno es el elemento de la comunicacién como: “hablar desde las circunstancias externas

hacia el interior de uno mismo, de hablar de hechos a hablar del presente” ademas de
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cambios en la forma de ver las situaciones, desde los “Cambios en la percepcion y en la
actitud hacia uno mismo” hasta los cambios “De observar las circunstancias muy
generales y abstractas” en las que “el cliente pasa a otras mucho mas concretas y
fundadas en sus experiencias reales” denotando en “Sus simbolizaciones, generales e
imperfectas, son sustituidas por otras mas adecuadas, exactas y diferenciadas que
corresponden mucho mejor a la experiencia real” lo vuelve mas consciente emergen
“Cambios en la concienciacion de la experiencia [...] en la toma de conciencia de las

experiencias negadas”.

Como consecuencia de los anteriores se generan “Cambios en la experiencia de
la relacién” creando vinculos mas efectivos para las relaciones congruentes, pues
desde el ser si mismo se dan “Cambios en la estructura y organizacion de la persona”
en la que se percibe “Una mayor unificacion e integracion de la misma; un menor grado
de tendencia neurdtica; una disminucién del monto de ansiedad; un grado mas elevado
de aceptacion de “si mismo” y de la emocionalidad como parte de “si mismo”, que como
consecuencia se conlleva a los “Cambios en la conducta” y en el “proceso de
evaluacion” en estos “El cliente pasa de vivir conforme a normas introyectadas recibidas

de otras personas, a un actuar conforme a sus propios” (Gondra, 1978).

La autonomia despierta el desarrollo de la persona, el desarrollo del potencial a
través del darse cuenta de las capacidades, de las habilidades y del reconocimiento del
si mismo dentro de un sistema de relaciones. “Cuando logramos liberar al individuo de
sus actitudes defensivas y lo ayudamos a abrirse a la amplia gama de sus propias
necesidades, asi como también a las diversas necesidades ambientales y sociales,
podemos confiar en que sus reacciones seran positivas, progresivas y constructivas”
(Rogers, 1961, p. 174).

El desarrollo de la autonomia desde el conocimiento de si mismo se da por la
consciencia de si mismo “Cuanto mayor sea el autoconcienciamiento, mayor sera la
posibilidad de una eleccion informada, mas desprovista de introyecciones y de que esa

eleccion consciente sea todavia més afin al flujo evolutivo” (Rogers, 1980, p. 72).
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Esta autonomia se da a través de un “clima nutridor” porque “El individuo en este
clima nutridor es libre para elegir cualquier direccion, pero en realidad selecciona los
caminos positivos y constructivos” (Rogers, 1980, p. 77). El ambiente que genera la
tendencia actualizante y con ello el desarrollo de la autonomia tiene como objetivo “...
que la persona se comprenda mejor a si misma; y esto implica darse cuenta de los
cambios que son necesarios para estar en paz consigo misma y con los seres que la

rodean” (Rodriguez, Diaz y Garcia, 1987, p. 57).

La autonomia es por tanto:

La adaptacion psicoldgica “la mejor definicion de lo que es la integracion parece ser la afirmacion
de que todas las experiencias sensoriales y viscerales son accesibles a la consciencia a través
de la simbolizacion exacta y pueden organizarse en un sistema internamente compatible y
relacionado con la estructura del si mismo. La sensacion de autodominio de la persona adaptada
es atribuida a esta consciencia, la persona adaptada comienza a ser vista como espontaneidad y
cambio” (Rogers, 1986, p. 77).

Por otra parte, la autonomia se define como:

“Capacidad para fijar los propios limites en relacion con un medio problematico, para mantener
distancia fisica y emocional respecto de los problemas y de las personas, sin llegar a caer en el
aislamiento. Se manifiesta en la claridad mental respecto de la propia identidad, a las fortalezas y
las debilidades propias” (Puerta, 2006, p. 478).

Este funcionamiento en razén del desarrollo de la autonomia se debe a la madurez

“[...] la persona psicolégicamente madura muestra una confianza en las direcciones de sus
procesos organismicos internos, los cuales con la participacion coordinada y no competitiva de la
consciencia, lo llevan a uno hacia adelante, en un encuentro total, unificado, integrado, adaptativo

y cambiante con la vida y sus desafios” (Rogers, 1980, p. 172).

Como sefala Rogers (1961) aunque las personas experimenten una relacion por
periodos cortos pueden presentar amplios cambios en su personalidad, actitudes y

conducta.

“La persona que emerge del proceso puede experienciar todos sus sentimientos sin tener miedo

a ellos, se da cuenta de sus defectos los asume y esta dispuesto a modificar las conductas
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negativas para su desarrollo, se descubre aunque sea doloroso el proceso, por lo que comienza a

funcionar como una persona plena” (Tapia, 2001, p. 24)

La autonomia genera el funcionamiento pleno de la persona como tal “Cuanto
mas aprendamos acerca de las tendencias naturales del hombre mas sencillo resultara
decirle cédmo ser bueno, feliz, provechoso, como respetarse a si mismo, como amar,

como realizar sus mas elevadas potencialidades” (Maslow, 1972, p. 27).

Maslow lo nombra auto realizacion y las caracteristicas de estas personas son:
‘Las personas que se auto-realizan, aquellas que han llegado a un alto nivel de
madurez, salud y desarrollo, pueden ensefiarnos tantas cosas que casi parecen

algunas veces una raza distinta de seres humanos” (Maslow, 1972, p. 104).

Por lo que desde esta perspectiva donde la comunicacion es el elemento base
para el desarrollo de las relaciones interpersonales congruentes, la comunicacién
codependiente limita el contacto, lo condiciona a las necesidades de uno u otro de los
implicados en la relacion, sobre todo si esta relacidbn implica a una persona con
discapacidad; el desarrollo de habilidades de comunicacion genera la confianza para
ser, a través de las condiciones del Enfoque Centrado en la Persona, una persona en

constante crecimiento, que conlleva a la autonomia de ser persona.
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CAPITULO lIl. NARRACION DE LA INTERVENCION

En este capitulo describo la intervencion realizada, a lo largo de siete sesiones, las
primeras 5 de dos horas y las ultimas dos sesiones de cinco horas cada una. Se
comenz6 la intervencion en el preescolar Olinka, situado en el centro de Pihuamo
Jalisco, en un saldn del segundo piso, en el que me han adaptado sillas y un escritorio,
esperando un total de 12 personas quienes coincidieron en las respuestas de la
encuesta con respecto a las necesidades de ser escuchadas, soOlo asistieron 7 a la
primera sesion, en alguna de las demas sesiones asisten 9 mamas de alumnos de tres
escuelas diferentes. Las sefioras tienen entre 19 y 45 afios de edad, las cuales en la
encuesta inicial, habian arrojado datos de necesidad de comunicacion, esto es, de
hablar y escuchar, de entender y entenderse, ademas de la necesidad de volver a ser
independientes en el sentir y el actuar. La forma en la que se manejan de acuerdo a las
actividades diarias es acorde a las necesidades del nifio, las necesidades propias se
dejan de lado para atender a sus hijos y “aparentar que tienen vidas normales”, como
alguna de ellas mencion6 en una de las reuniones de entrega de calificaciones de sus
hijos en la que también muchas de ellas expusieron no tener tiempo para si mismas y
dejar de lado sus necesidades. En otra de las reuniones previa al festejo del 10 de
mayo, la mayoria de las participantes votd a favor del “salén de belleza” actividad en la
cual las maestras y otras voluntarias se dedican al arreglo de las sefioras antes del
festival, en cuanto a maquillaje, peinado, manicure y pedicura, mencionando que tenian

desde el festejo del afio anterior que no se “arreglaban” de ese modo.

Los temas que hemos tratado son conocimiento personal, comunicacién efectiva,
aceptaciéon positiva incondicional, congruencia, empatia y lo que aprendemos de

nosotros mismos a través de la percepcion de otras personas.

Los resultados descritos con detalle en el capitulo 5, en este capitulo se observa el
proceso de las participantes en el que entre los resultados destacan situaciones de
aceptacion de si mismas a pesar de las diferencias y sobretodo de sus hijos, mejora en

las formas de comunicacién con las personas que les rodean, asi como aprender a
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escuchar a los demas y a aceptar las emociones, esto es, darse cuenta de lo que

realmente sienten y comunicarlo.

3.1 Sesiéon 1 “Armando mi grupo”

La primera sesion a las 10:30 de la mafana del Febrero 07 de 2012, se invitaron a 12
mamas, solo asisten 7, de tres escuelas diferentes y se rednen en la entrada del
preescolar, sali por ellas y las guie hacia el salon donde trabajamos, comenzo
aproximadamente a las 10:40, se sentaron en circulo, (el orden de las actividades
propuestas no fue posible seguirlo), inicié con la explicacion de lo que se trataria el
grupo para disminuir el nerviosismo de las asistentes, estaban sentadas en silencio,
mirandome con preocupacion, al parecer creyeron que la reunion se trataba de asuntos
de sus hijos, pues a la mayoria de mamas que les mandan llamar se trata de darles
mas trabajo o malas noticias sobre el aprendizaje de los nifios.

Les expliqué que el grupo de escucha trata de cuidarnos y atendernos a nosotras
las mamas, dejando de lado por un momento a los hijos, marido, padres, trabajo etc.
Una de ellas pregunt6 si su marido podia asistir, le dije que no habia problema, pero
qgue el enfoque que me gustaria darle al grupo es de atender a las mamas, por lo que
les pregunté: ¢a quiénes tienen para que les escuche y les entienda? Respondieron
que sélo a Dios y a si mismas, por lo que Gardenia dedujo que mejor no invitaria al
marido y las demas asintieron con gracia.

Dejando en claro las condiciones del grupo, sobre la escucha, el tiempo,
aprender a comunicarse de manera efectiva, ponernos en el lugar del otro, no juzgar,
escuchar y tratar de decir con cuidado lo que queremos para no herir, cooperar Si
alguien pide ayuda, entre otros sobre el espacio, el tiempo y la atencién.

Después de ello, una de las participantes comenzd a presentarse, “yo soy
Tulipan, mama soltera de 5 hijos, cada uno de diferente papa, muy dificil para mi la
atencion de M (su hijo de 8 afios con Dx TOD y medicado para ello)”, enseguida hablé
yo, con la intencion de generar confianza y que me vieran como un miembro mas del
grupo, pues desde mi experiencia seria mas facil comprenderles en la situacion que

vivian, les dije: “para continuar con la presentacién yo quiero decirles que al igual que
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Tulipan yo también soy madre soltera de dos hijos, también es muy dificil para mi
criarlos sola, mi nifio también tiene un Dx depresivo y de trastorno de ansiedad y
también es medicado, soy maestra, orgullosa del trabajo con los nifios y feliz de tener la
oportunidad de compartir con ustedes”.

Enseguida se presentdé Gardenia, “yo también tengo muchos problemas con mis
hijos, tengo dos, Aaron de 5 con TDAH, lo medico con homeopatia, me cuesta mucho
sobre todo porque el otro es adolescente”

Continué C “yo soy C, mama también de un nifio con TDAH, tengo mas hijos y
poco tiempo, y a veces ganas de atenderlos”

Hablé N “yo al igual que Tulipdn también tengo hijos de diferente papa, mi hijo
mas grande no es de mi marido, mi nifia V esta muy malita, (trastornos neuromotores
con discapacidad intelectual) nunca tengo tiempo para mi, V necesita mucho de mi, mi
tiempo libre lo uso pal quehacer y eso”

Con nerviosismo hablé Obelisco, “mi hijo se llama N, del preescolar Chamizal, es
vago, como el chico, creo que necesito ayuda”.

Invité a T a presentarse, evadiendo las miradas de las compaferas, comenzé a
hablar con nerviosismo, “Soy T, soy muy, creo demasiado amorosa con mis hijos, no
puedo decirle que no a nada, los quiero poner a hacer tarea pero no sé, mi hijo L de 6
afios casi no ve, (tiene discapacidad visual asociada a estrabismo) no sé qué hacer
pero aqui estoy”.

Agradeci a todas y cada una de las participantes el estar en ese espacio y
propuse una dindmica para darnos la bienvenida.

Las invité a levantarse de sus sillas y moverse para relajar su cuerpo, imitaron
mis movimientos les di la consigna: “darnos la bienvenida sin palabras”...

Comenzaron a abrazarse, a tomarse de las manos, las tomé de las manos, les di
un abrazo y con la mirada les dije: “bienvenida, gracias por estar aqui”.

Muchas de ellas evadieron mi mirada y recibieron mi abrazo, temblaron un poco,
entre ellas se abrazaron pero sin mirarse.

Desde el darnos la bienvenida observé que Jazmin comenzé a llorar, se le
abrazo a Tulipan, les pedi que nos sentarnos y comencé a acompafar a Jazmin con el

permiso del grupo. Ella hablé de su tristeza, la invité a buscar esa emocion en su
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cuerpo. Se tocé el pecho y dijo dolerle mucho, indagué sobre qué es lo que le duele y
comenzo6 a explicar la sensacion de ausencia de carifio que ha padecido. Al reflejar y
acompanfar explora, dandose cuenta que siempre se ha sentido sola, que aunque su
mama siempre estaba en casa en realidad nunca estuvo a su lado, se percibe como
sola, con necesidad de mama y le reflejo que noto en su mirada un poco de enojo,
cambid su tono de voz ahora mas fuerte, el llanto también, explora el enojo y reclama a
su madre, una de las compafieras, se sienta a su lado, la abraz6 y Jazmin se quita,
diciendo que no quiere que le abrace, que si la quiere pero que no le abrace, guio un
poco las frases y Jazmin habla de su enojo, su tristeza y la sensacion de vacio que le
generd no contar con mama.

Le pregunté si le podria perdonar por abandonarle y contestdé que adn no.
Después del acompafiamiento menciono sentirse mas tranquila.

Hice un recuento de la sesion completa, es decir, de todo lo que observé en el
transcurso de la sesion, del nerviosismo con el que entraron, de las semejanzas que
encontramos en nuestras experiencias y con nuestras familias, de la confianza que
adquirieron para hablar y escuchar y de la forma en que acompafiamos a Jazmin y el
bienestar que le produjo sentirse escuchada, ademas les platiqué un poco de mi
dificultad de abrazar a mi hija y la evolucibn que tuve en este aspecto con mi
participacion en un grupo. Les pedi que en una frase nos platiguemos qué aprendimos
hoy y co6mo nos quedamos...

Una a una expusieron como se quedan con lo vivido en la sesi6on, comenzé
Tulipan quién mencioné estar inquieta, puesto que a través de Jazmin vio a su hija G,
ya que la nifia le pide que le abrace, le escuche y le atienda y Tulipan le responde la
mayoria de las veces que esta ocupada, agrega sentirse contenta por participar en el
grupo y que ya quiere que sea la siguiente sesion.

N continud, menciono estar confundida, no se habia dado cuenta de lo “seca que
es como mama”, agrega haberlo aprendido de su mama y mencion6 que espera poder
cambiar, aclara “también quiero seguir en el grupo”.

Cuando se quedd en silencio N, Gardenia, dijo sentirse rara, cuando pregunté
sobre el término “rara” menciona: “un poco movida por lo que paso. Quiero seguir y

sentirme mejor’.
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Después hablé C, mencionando que se siente contenta, un poco triste por todo lo
que ha vivido en la infancia, pero con la esperanza de sentirse mejor.

Con mucha dificultad, después de que todas clavaron sus miradas en ella, T solo
menciona sentirse contenta, si quiere regresar.

Con lagrimas en los ojos hablé Obelisco, dice sentirse desesperada y saber que
necesita ayuda, planea regresar y continuar en el grupo, se siente respaldada en el
grupo y con las companieras.

Después de unos segundos Jazmin agradecid, menciond sentirse mas tranquila
y sentir que disminuyd el dolor de su pecho. Les dijo a las compafieras “gracias”,
mirdndoles a los o0jos una a una.

Cuando Jazmin termin6 de hablar, les agradeci por estar en la sesion, les
recordé la fecha, hora y condiciones de la siguiente, les expuse sentirme contenta,
haberme sentido nerviosa al inicio, un poco preocupada con Jazmin y agradecida por la
participacion y apertura de todas y cada una.

Nos levantamos y Jazmin me abraz6, me dijo gracias otra vez, una a una se
acerco para abrazarme y despedirse, para mi sorpresa se repitid el abrazo con todas,
entre ellas mismas, se despiden contentas, y comenzaron a salir. Inferi que se han
sentido aceptadas y en un ambiente de confianza en el cual podrian desarrollarse.

T, esperd a que todas salieran del salon, me abordd y mencioné que tiene cosas
gue compartir de mucho rencor, cuidando que esto sea dentro del grupo, le respondi
que le esperaba para la siguiente sesion, que creia que también a sus comparieras les
gustaria acompanfarla, sonrie tranquila, asiente y se despide de nuevo.

Mi interés fue se trabajara como grupo y no en lo particular, que se generara un
ambiente de escucha activa entre las participantes, para encontrar Sus propios recursos
escuchandose entre si.

Me senti feliz, un poco preocupada y con mucha tarea, angustiada por no saber
si podria acompaniar a todas las mamas.

Bajé a la entrada de la escuela y vi que me esperaba Tulipan, se acercéo a mi y
me preguntd si podran asistir mas personas, mamas de compafieritos de sus hijos, le
respondi que tendriamos que ponerlo a consideracion del grupo.

Esta sesion observé como nos integramos como grupo a través de la
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identificacion de las semejanzas entre todas las participantes, ademés de la confianza
que mostraron todas para compartir.

A la semana siguiente comenzamaos con:

3.2 Sesidn 2 ¢cOMO me comunico y para qué me sirve?

Esta vez inicié la sesién con un total de 7 mamas, faltaron T y C. Asistieron N, Obelisco,
Tulipan, Gardenia, Jazmin, integrandose, E y O. A las 10:30 de la mafana del 13 de
febrero de 2012.

En el mismo salén de la semana anterior se comenzé a las 10:40, esperamos a
que llegaran las faltantes, sin embargo inicié, pues noté la hora y las participantes se
observaron desesperadas, expligué como primer lugar las condiciones de pertenencia
al grupo, las que han estado la sesién anterior me ayudaron, N dijo “lo que se dice
dentro del grupo no se repite afuera”.

Cuando N terminé de hablar, Tulipan puntualizé “hay que ponerse en los zapatos
de quien habla pase lo que pase y no juzgar”.

Obelisco continu6 mencionando “escuchamos a quien habla y respetamos su
opinion”.

Al terminar las condiciones de la estancia en el grupo presenté a las comparieras
con O, mencioné uno a uno sus nombres y el mio y le pedi se presentara: dijo “Soy O,
tengo cuatro hijos, soy mama soltera, trabajo aseando casas, trabajo un chingo y tengo
muchos problemas”.

Dije: “yo al igual que t0 O soy mamd soltera, todas las que estamos aqui
tenemos un chingo de problemas, (reimos), contindo, estamos aqui para escucharnos,
apoyarnos, Yy ser nosotras mismas”.

Comencé a hablar del tema de la comunicacién, cuestioné una a una cual es su
percepcion de comunicacion, hablaron muy poco pues O comenz6 a hablar con
desesperacion, menciond problemas, discusiones con las vecinas y lo mal que la ha
pasado Ultimamente, las demas estuvieron asombradas, yo un poco abrumada por
tanto que escuchaba, intenté reflejar pero fue en vano, O no hizo ningun silencio y

percibi que no contacto.
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Cuando O hizo un pequefio silencio, cuestioné sobre cuales son las condiciones
gue percibimos cuando nos sentimos escuchadas, una a una responden sobre estos
elementos, es decir, sobre la postura del otro para escucharnos, sobre la mirada con
atencion que nos hace sentir que nos escucha...

O interrumpio, de nuevo comenzo a hablar y escuchando el tono de su voz reflejé su
enojo, menciond no estar enojada ni molesta, con cefio fruncido y la voz muy en alto.

Las demas compafieras se notaron inquietas por la forma y expresion de O, les
noté confundidas, no entendimos mucho lo que nos quiso decir.

Me desesperé, si me molestd que negara estar enojada, respiré y me di a la
tarea de aceptarle como estaba.

Sigui6 hablando, interrumpié cada vez que alguien mas quiso participar.
Comencé a preguntar sobre cuales son las condiciones que creemos necesarias para
hablar y entender, ellas mencionaron situaciones como: que la otra persona esté atenta
y en silencio cuando queremos que nos escuche, que no nos juzguen, que NO NOS
critiqguen, que nos entiendan y nos hagan saber que estan con nosotros, hicimos una
reflexion de si nosotras somos capaces de realizar estas acciones para que la otra
persona se dé cuenta de que estamos escuchando y la mayoria negé poder hacerlo. O
por el contrario mencioné que para ella no es dificil escuchar, sin embargo toda la
sesion ha habl6 e interrumpié a las participantes y a mi, Tulipdn se asombré con el
comentario de O y le reflej6 que no nos ha escuchado en toda la sesion, O se mostré
molesta, y repitié frases que nosotras mencionamos a lo largo de la sesién terminando
con la frase “si, se escuchar, ya ves”.

Cuestioné a O sobre si de verdad considera habernos escuchado, asintio.

Las miré una a una y les dije que se ha terminado el tiempo de la sesion que quisiera
que compartieran cOmo estan. La mayoria mencion6 sentirse “inquieta”, Jazmin dice
“‘desesperada”, yo también les dije sentirme inquieta y desesperada, O se dice tranquila.

Sali6 O y las demas comenzaron a hablar de como se sintieron con la
participacion de O, Jazmin se dijo “asustada”, Obelisco menciona que “en un momento
pensé que golpearia a alguien”, Tulipan denota su molestia por la incredulidad que nos
dio O como grupo. Mencioné como sugerencia tal vez seria favorable que estos

comentarios los hicieran en la siguiente sesion grupal, frente a todas y cada una de las
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participantes. Asintieron, reimos un poco y nos abrazamos.

En esta sesion me di cuenta de cémo las emociones de todas las participantes
se alteraron al percibir la molestia de O independientemente de que no haya sido con
ellas, hablan de las condiciones en las que se sienten escuchadas y de cuales
condiciones requieren ellas para expresar.

Han pasado tres semanas...

3.3 Sesion 3 “Reencontrando mi palabra”

Después de casi tres semanas iniciamos la Sesion 3, el dia 12 de marzo de 2012, creo
que debido al horario asistieron solamente 3 mamas, Tulipan, Obelisco y Gardenia.

Llegué tarde a la sesion, tuve que ir a Colima, me sentia muy cansada y
acalorada por el viaje, llegué con la intencion de terminar a tiempo. Era tarde, me
cambiaron el horario, de 13:00 a 15:00.

Llegaron las sefioras directamente al aula, mientras les esperaba me quedé
dormida en la silla como diez minutos, desperté cuando escuché los pasos en el pasillo,
las recibi en la puerta y les di la bienvenida.

Nos sentamos en circulo y les agradeci haber aceptado el cambio de horario,
poniendo en claro que la siguiente vez cambiaria otra vez y que probablemente seria
cambiado a cada una de las sesiones por la dificultad que se me ha presentado en el
trabajo, pues la directora me limité en permitirme continuar siempre y cuando terminara
mi labor en la institucion.

Me inquietd que las sefioras hayan tenido que llevarse a sus hijos por el cambio
que surgié en el horario, razén por la cual no pudieron dejar a los nifios, pues otras
ocasiones los dejan en la escuela, cuando las sesiones fueron por la mafana.

Inicié formalmente presentandoles como tema de la sesion, la actitud de O y la
manera en la que nos sentimos cuando no somos entendidas y escuchadas. Tulipan
menciono que ella siempre se ha sentido de esta manera.

Comenzé a compartir Tulipan y le escuchamos con atencion, denoté que todas
estuvimos muy conmovidas con la experiencia de Tulipan. Pues compartié experiencias

de mucho dolor y soledad desde la infancia, ademas de las carencias que ha sufrido
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desde que tuvo a su primera hija.

Senti las lagrimas en la garganta, me dio mucha ternura la situacion en la Tulipan
se encontraba.

Las comparieras se ofrecieron a ayudar a Tulipan, Gardenia le ofrecié su apoyo
en despensa cada vez que pueda, llord y reconocié que gracias a la experiencia que
Tulipan compartié ella entendié que tiene mucho més de lo que habia reconocido y
agradecio a Dios la situacion comoda en la que estaba y que ella quiere compartir con
Tulipan.

Obelisco por su parte menciond su apoyo incondicional hacia Tulipan y le hizo
saber que no le juzga porque ahora entiende las circunstancias de la situacion en que
ha vivido.

Por mi parte le reconoci, le agradeci y le expresé mi admiracion por continuar a
pesar de todas las dificultades que nos compartio.

En un ultimo momento les agradeci el haber participado en la sesién y su actitud
gue tomaron de escucha y apertura para expresar experiencias, les dije que debido a la
dificultad con los tiempos yo les enviaria un citatorio para acordar la siguiente sesion.
Les recordé que ese era su grupo y que era un espacio donde se podian expresar.
Finalmente les pedi que escribieran la experiencia del dia de hoy en su libreta de
aprendizajes y experiencias. Todas terminamos muy conmovidas, aceptantes de la
situacion de Tulipan y con deseo de ayudarla.

Me di cuenta con mucho gusto la disposicion que las participantes muestran para
ayudar y para escuchar, ahora sus participaciones son mas cuidadas, es decir, buscan
las palabras correctas para expresar lo que realmente sienten respeto a las
experiencias compartidas.

Solo una semana después...

3.4 Sesion 4 “Reconociendo mi interior”

Esta sesibn con menos dificultades en el horario, comenzamos a las 11:00 de la
mafnana del 19 de marzo de 2012.

Esta vez asisten a la sesion C, Alcatraz, O, Tulipan, Obelisco, Jazmin y Y mi

59



directora, cuya intencion de participar en el grupo es la de supervisar que se esta
llevando a cabo.

Por su cuenta llegaron al aula y se instalaron, ellas mismas acomodaron las sillas
en circulo y toman el lugar que les ha sido mas comodo.

Les di la bienvenida y agradeci que estuvieran ahi, le pedi a Alcatraz que se
presentara y le expliqué la intencion del grupo.

Hicimos un recuento de lo vivido en la experiencia anterior y se reflejo el
crecimiento del grupo, pues todas hablaron con mas claridad acerca de las experiencias
que han vivido en el grupo y fuera de él, asi como de las sensaciones y sentimientos
que les ha generado. Ademas noté que no les es tan dificil mencionar las emociones
gue realmente han sentido al escuchar a las demas y al escucharse.

Explicaron C y Jazmin que no asistieron a la sesién anterior por la dificultad de
dejar a sus nifos.

Obelisco comenz6 a compartir el enojo que sentia por lo que sus hijos han
hecho, (se han besado en a boca sus dos varoncitos de 3 y 5 afios) la escuchamos y
compartimos su experiencia, las compaferas le comparten como se sienten con el
hecho de que haya compartido, la mayoria expresé la sensacion de impotencia y
confusion para tratar esos temas con sus hijos.

Alcatraz compartio una experiencia similar, considerada por las demas como mas
complicada, mencioné tener la sensacién de dolor en el estbmago y comenzamos a
explorar su experiencia.

Hablé de la situacion de su hijo, (lo sufrido en la situacion de abuso sexual de la
gue ha sido victima), las reacciones como familia y la sensacion de impotencia que tuvo
por no saber cdmo manejar la situacion.

Comencé a explorar la experiencia a traves de la “sensacion sentida”, las demas
nos observaron con atencion y me di cuenta de que hubo lagrimas en todas con el
compartir de Alcatraz.

Las demas expresaron las sensaciones que les provoco escuchar a Alcatraz y le
hicieron saber que estan para ella si necesita ayuda.

Les pregunté como se sienten con lo acontecido en esta sesion, Jazmin

comenzo, lloré mucho, dijo sentirse impotente y asustada, las demas so6lo mencionaron
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preocuparse por la situacion de Alcatraz y el no saber cdmo apoyarle.

En un ultimo momento les agradeci el haber participado en la sesién y su actitud
de escucha y apertura para expresar experiencias, les mencioné que debido a la
dificultad con los tiempos otra vez, yo les enviaria un citatorio para acordar la siguiente
sesion. Finalmente les pedi que escribieran la experiencia del dia de hoy en su libreta
de aprendizajes y experiencias.

En esta sesion se permitieron sentir y expresar emociones dolorosas, se dieron
cuenta de que estas emociones se las han guardado en el cuerpo y exploraron en los
sitios donde las percibian. Su capacidad de hablar se ha vuelto mas asertiva, hablan
siendo mas concretas.

Otra vez han pasaron tres semanas de la sesién 4...

3.5 Sesion 5 “Aprendiendo a aceptar y aceptarme”

Esta vez se lleva la Sesion 5 con tres semanas posterior la sesion anterior, a partir de
las 11:00 de la mafiana del dia 17 de abril de 2012.

Hoy, asisten a la sesion C, T, A, Jazmin, Y, (otra vez supervisando mi trabajo en el
grupo) y Alcatraz.

Entran al aula y acomodan sus sillas en circulo.

Les doy la bienvenida y le pido a “A” que se presente explicando los motivos por
los que esta aqui.

So6lo menciona que la maestra de su nifio le envio, sin embargo no pertenece al
grupo, pues sélo le refirieron a este por problemas de conducta que ha presentado su
pequefio, menciond preferir mantenerse en silencio, le dije que no habia problema, que
podia decidir si queria compartir y escuchar o si s6lo escuchar.

Al iniciar formalmente con la sesibn comencé por preguntar como se sintieron
con la sesion anterior y como les ha ido con sus bitacoras.

Se miraron unas a otras con expresion de preocupacion y mencionaron estar
retrasadas con ese trabajo, prometieron entregarmelo completo a la siguiente sesion.

Comencé a exponer como tema, la necesidad de aceptarnos y de aceptar a los

demas tal y como son.
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Cada una de ellas compartié sus sensaciones y emociones al respecto.

Jazmin compartié su sensacion de “no quererse y aceptarse” y que lo mismo hace con
su nifio Pepe, (Se cambio el nombre para conservar el anonimato).

Las demas preguntaron sobre si aceptar significa aguantar y expliqué desde mi
percepcion del ECP lo que es la aceptacion positiva incondicional.

Nos envolvimos en el tema, exploramos nuestras emociones y sensaciones, nos
escuchamos con atencién, el grupo se sinti6 con mas fluidez, entre ellas se
compartieron, se apoyaron y se escucharon.

En la parte final de la sesion les sugeri comunicar la manera en la que nos
hemos sentido todas y cada una en esta sesién, asi como los aprendizajes de la misma
para ello se recogieron las siguientes evidencias: “yo he aprendido a tener mas
paciencia, a dejar que mi hijo fluya, que sea como él quiere y ya nos vamos
entendiendo poquito mejor” (C, sesion 5, 2012).

T por su parte compartié: “no me gusta hablar mucho, pero escucharlas me ha
ayudado a entender muchas cosas que me pasan” (T, sesion 5, 2012).

Jazmin agreg6: “Me di cuenta de que tengo que aprender a amarme y a respetarme por
lo que soy yo, a tenerme confianza” (Jazmin, sesién 5, 2012).

Alcatraz expuso: “me voy mas tranquila porque siento que estoy haciendo lo que
tengo en mis manos” al final agrega “les agradezco que me hayan escuchado”
(Alcatraz, sesion 5, 2012).

Al expresarse Jazmin mencioné sentirse “mala madre”, Alcatraz le dijo: que ella
“la considera muy buena madre, que le ha observado como trata a sus hijos, como les
quiere, les atiende y les respeta”, Jazmin en lagrimas agradecié y dijo no haberlo visto
de esta manera.

Se llevdé mas alla la sesiéon, es decir, integramos la aceptacién positiva
incondicional hacia nosotras y ellas la movieron hacia sus familiares.

En un dltimo momento les agradeci el haber participado en la sesion y su actitud
de escucha y apertura para expresar experiencias, les recordé que debido a la dificultad
con los tiempos yo les enviaré un citatorio para acordar la siguiente sesion.

Finalmente les pedi que escribieran la experiencia del dia de hoy en su libreta

de aprendizajes y experiencias y que esta vez no lo olvidaran.
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Esta sesidbn me di cuenta de que a través de la aceptacion positiva incondicional
de si mismas comienzan a liberarse las culpas. Comenzaron también a aceptar a sus
hijos con la situacion de discapacidad o de trastorno que viven y dieron cuenta de como
esto les ha permitido encontrar nuevas formas de comunicarse con sus hijos, ademas
de con otras personas con las que conviven. Este darse cuenta también les ha
permitido confiar mas en las capacidades de sus hijos y en las propias.

Esta vez s6lo ha pasado una semana desde la sesion anterior...

3.6 Sesion 6 “Como me siento con lo que comunico” (mi transformacion)

Este dia 25 de abril de 2012, la sesion fue de 5 horas, comenzamos a las 8:00 de la
mafiana y terminamos a la 1:00 de la tarde.
Asistieron a la sesion C, Obelisco, Gardenia y Jazmin.

Las recibi en la puerta de la escuela, ya que los nifios entraron mas tarde y esta
cerrado. Caminamos por el pasillo hasta el aula, nos sentamos en circulo y les di la
bienvenida agradeciendo la disposicion de trabajar por cinco horas por ese dia.

Les cuestioné sobre las sensaciones que han tenido desde la ultima sesion, para

Obelisco y Gardenia ya casi a un mes de haber pasado la Gltima.
Comenzd a hablar C, en el discurso dio cuenta de las emociones que percibié en su
cuerpo, les dio forma e interpret6 como un dolor muy inmenso que le oprimia el pecho,
fue la primera vez que reconocio sus sentimientos de dolor que le provocaba la muerte
de su hermano y el engafio que sufrib por parte de su pareja.

Al terminar de hablar C, Gardenia denoté su preocupacion por la ausencia de N,
pues no habia asistido en algunas sesiones.

Jazmin, expuso darse cuenta de que se va “mal” cuando escucha a las demas
porque “siente todo lo que ellas comparten” y buscamos la manera de que esa
sensibilidad le sirviera para avanzar, mencion0: “es como si quisiera tener algo para
resolver su situacién” (Jazmin, 2012). Cuestioné sobre qué podria ella ayudar a las
participantes desde el grupo, respondié con seguridad: “pues estoy aqui con ellas, las

escucho y estoy para apoyarlas” (Jazmin, 2012).
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Se dio cuenta también que se adelantaba a los hechos, que se preocupaba por
cosas que aun no habian sucedido, expresd: “necesito abrir mas alla de mis
conocimientos, que lo que escucho me sirva de experiencia para aprender” (Jazmin,
2012).

El grupo fluy6 por si mismo, me senti mucho mas comoda de esta manera, confié
en ellas y ellas se mostraron mas confiadas de si mismas.

Obelisco propuso a Gardenia, “ensayar”, lo que le diria a la maestra de su hijo,
con la finalidad de que a través de la comunicacion efectiva de los sentimientos puedan
cambiar las condiciones de atencion con su hijo.

Gardenia, acept6 y habl6 de su frustracion, desesperacion, tristeza y dolor que le
provocaba que la maestra rechazara a su hijo, ensay6 lo que le diria a la maestra,
menciono con temor: “no sabe el dafio que nos ha hecho, a mi y a mi nifio, se supone
que estudio, y yo le comento y ¢nomas es él? Continud: “Es usted muy, muy, de
caracter muy fuerte y se desquita con mi nifio de lo que usted trae” (Gardenia, 2012)
“es usted muy agresiva y muy violenta, y ofende a mi nifio y mi nifio no tiene la culpa”
(Gardenia, 2012), en el mismo dialogo comenz6 a describir sus necesidades expreso:
“y0 necesito que me apoye, que me ponga atencion, que si necesita ayuda pida ayuda”
(Gardenia, 2012).

Tomamos un receso de treinta minutos.

Al regresar hice un recuento de lo acontecido en la primera parte de la sesién,
Obelisco comenzd a compartir la sensacién de la pérdida de su hijo cuando no lo
encontraba por todo Pihuamo.

Con la experiencia que expuso después C, todas reflejaron la sensacion de la
pérdida de un hijo, las que no lo habian vivido, imaginaban tal dolor. Jazmin y Obelisco
expresaron la impotencia y dolor cuando sus nifilos de menos de 4 afios se les
perdieron en el pueblo y que afortunadamente encontraron, después de varias horas de
sufrimiento. Jazmin expreso con mucho llanto: “no me vuelvas a hacer esto, estaba muy
angustiada, no me lo vuelvas a hacer, crei que te habia perdido” (hablando como si le
hablara a su hijo), (Jazmin, 2012).

Obelisco expuso todo su enojo con la pérdida de su nifio, (pues se salidé del

preescolar), enojo con las maestras y dice haberse esperado para poder expresarselos,
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pues sabe que desde su enojo no resultaria.

Se reflejaron entre ellas la responsabilidad de saber expresar para no ofender y
la necesidad de hacerlo para no seguir con el patrén de guardarse sus experiencias,
ideas y necesidades, entre ellas encontraron que la mejor manera de comunicarse es
desde los sentimientos y hablando en primera persona.

Obelisco expres6 que tiene que poner limites, se explord la experiencia y se
encuentra que tiene que tener el control de los nifios, del quehacer, para no ser
violentada por su marido.

En un ultimo momento les agradeci el haber participado en la sesion y su actitud
de escucha y apertura para expresar vivencias. Finalmente les pedi que escribieran la
experiencia del dia de hoy en su libreta de aprendizajes.

En esta sesidn Obelisco expres6 ser mas pertinente al expresar su enojo, ya no
maltrata tanto a sus hijos, ademas las propuestas de como llevar la sesion salen de

ellas, se reflejaron, se escucharon y se cuestionaron sin juzgar.

Nota:
Me enganché con el tema, me enojé mucho cuando cuentan sobre el maltrato que
perciben por parte de las maestras.

No ahondé en la experiencia de C, porque percibi que su necesidad es mas

grande que la simple escucha.

3.7 Sesion 7 “Mis logros y lo que aprendi de ti”

Una semana transcurrida desde la sesion anterior dimos cabida a la sesion 7 a las 8:00
de la mafana culminando a la 1:00 de la tarde ya que fue una sesién de 5 horas, esto el
dia 2 de mayo 2012.

Esta vez solo asistieron C, O, Obelisco y Gardenia.
Di la bienvenida y agradecimiento por asistir a esta sesion, O mencioné tener que irse
después del receso por tener que ir a trabajar.

Se hizo un recuento de lo vivido en la experiencia anterior y se reflejé el

crecimiento del grupo, mencionaron como ha cambiado la forma en que se comunican
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con las personas que les rodean.

Comenzo a hablar O y permanecimos en silencio, comparti6 mucho a cerca de
sus emociones, a diferencia de la segunda sesion, hablé con mas tranquilidad no
atropell6 a las demas ni les interrumpié cuando opinaron, le reflejé la percepcion mia en
la diferencia de actitud y dijo ya haberse dado cuenta.

Las compafieras le acompafaron con gusto, se denoté comodidad al escucharla
y le expresaron su opiniéon sin temor.

Hablé de la importancia de expresarnos con responsabilidad para no lastimar a
los deméas y nos envolvimos en el tema de no aceptar ni pedir ayuda por sugerencia
implicita de O.

O fue capaz de compartir parte de su vida, expreso ser maltratada por su pareja,
ademas de su necesidad de moverse, pues sabia que estaba siendo violentada, al final
de la exploracion de la experiencia expresd buscar sus recursos para moverse. Dio
cuenta de su incapacidad de pedir ayuda puesto que se sentia “como vulnerable y
sola”, pues le han negado la ayuda cada que la pide. Le reflejé su habla mas tranquila,
menos acelerada y expresod que se habia sentido menos agresiva. O aun se expresaba
con mucho coraje cuando hablaba de su familia.

Se expuso de como podiamos expresar nuestra necesidad de apoyo y que sea
efectiva la manera de pedir, para obtener la ayuda.

Reconocieron sus sentimientos de poder cuando los demas reconocian sus
logros y respetaban sus ritmos, reconocieron también la necesidad de respetar y confiar
en los nifios sin dejarlos de lado, es decir, amarlos incondicionalmente.

C habl6 de la necesidad de trabajar su duelo sobre la muerte de su hermano,
“todavia me duele mucho, no podia ni hablarlo, cada que me acuerdo me duele mucho”
(C, 2012), se dio cuenta de los apoyos que tenia y de los que deseaba tener y no
conseguia, llego a la conclusion de que el apoyo que necesitaba es de su marido.

Nos dimos a la tarea de llevar a cabo un pequefio convivio con alimentos que
traiamos para compartir. Nos permitimos disfrutarlo por un periodo de una hora
aproximadamente.

Hice un recuento de la primera parte de la sesion y les sugeri comunicar la

manera en la que nos sentimos todas y cada una en esta sesion, asi como los
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aprendizajes de la misma.

Les agradeci la participacién de todas y cada una de nosotras en el grupo y la
importancia de que cada una de nosotras hayamos participado. Nos dimos la despedida
de una manera muy emotiva y les expliqué la dinamica de las entrevistas personales.

Después se llevaron a cabo las entrevistas personales.

La primera con Gardenia

En las entrevistas personales se recogieron los siguientes datos:

Gardenia, “Aprendi a saber escuchar mas que nada, me senti muy apoyada con
mis compairieras, o que me hace falta es seguir, a ayudarme a mi para poder apoyar a
mis hijos y a mi familia”, "necesito tener mas confianza, para sentir que me

comprenden, me escuchan y me puedan dar un consejo” “aprendi a expresarme con las

personas que estdn mas estudiadas, siento que no alcanzo el nivel de las otras

LE 1} 9

personas, confio mas en mi misma” “si me he sentido con mas confianza” “tengo que
pensar positivo y tengo que sacar todo lo que yo traigo” (Gardenia, 2012).

La segunda con Obelisco

‘A mi me sirvid estar aqui en las sesiones es darme cuenta de que si puedo
mejorar la relaciéon con mis hijos, aprendi a controlarme” “de mis compafieras aprendi

como tips de cémo hablarles a mis hijos, como escuchar y no juzgar” “tengo que
ayudarme a cambiar mi comportamiento” (Obelisco, 2012).

Me inquieté un poco el hecho de que Obelisco comenz6 a hablar de la relacion
con su marido y de la forma en que ha dejado de ser ella misma por temor a fallarle a
su marido o a provocar conflictos en su casa. Propuse que continuara Su proceso
buscando apoyo psicolégico en alguna institucion, pero dijo que eso le generaria
problemas con su marido. Menciond en la entrevista respecto a lo que le dice a su
marido: “no me gusta que me humilles delante de mis hijos, si me quieres decir
groserias nomas delante de mis hijos no” (Obelisco, 2012).

Se creia merecedora de las groserias porque ella no cumplia con las peticiones
de su marido a tiempo, dijo que la Gnica manera de evitar las humillaciones es hacer las
cosas a tiempo, satisfacer lo que le pide su marido.

C continuo:
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“‘De las compaferas me llevo sus experiencias, me hace falta enseflarme a

valorarme, aqui lo encontré, en los dias que estuve viniendo” “aprendi a valorarme mas

a quererme” “Aprendi a tener mas paciencia con M (su hijo con discapacidad) y buscar
la manera de sacar cuando tengo un problema, de perdido, sacarlo para no quedarme

con nada adentro” “quiero buscar la manera de hablar con mi hermano, de ir a donde
esta su cuerpo y hablar con él” (C, 2012).

Y, mi directora, al cuestionarle sobre su percepcion del grupo comenzd a hablar
de sus vivencias y la acompafié en una entrevista personal de mas de una hora, la cual
anexo en las grabaciones.

En este capitulo con gusto pude darme cuenta de los avances que presentaron
cada una de las asistentes al grupo, de cdmo mi proceso como facilitadora se fue
afinando al grado de confiar plenamente en el grupo y dejar que fluyera por si mismo.
Noté como a través de la experiencia grupal, los seres humanos nos damos cuenta de
las maneras en que convivimos, vivimos y nos comportamos, este darse cuenta genera
el proceso de cambio, un proceso que ahora con las herramientas adquiridas se vuelve

un proceso interminable.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA

4.1 Organizacion de lainformacion

Al término de la intervencién con el grupo de madres de nifios en situacion de
discapacidad lo que continué fue organizar, clasificar y estructurar la informacion que
se generd de la intervencion con la finalidad de analizarla y dar cuenta de los

aprendizajes y avances que se obtuvieron en el grupo.

A inicio del proceso de andlisis lo primero fue cambiar los nombres de las
participantes con el fin de proteger su identidad, se escogié nombres de flores por la
simbolizacién que representa el florecer con el grupo a través de la aplicacién del ECP.
Los nombres son: Obelisco, Tulipan, Jazmin, Alcatraz, Gardenia, ademas de O, C, T e
Y, (ésta ultima siendo la directora de la institucion quién so6lo se presentd sin expresar
opinién ni vivencias, las demas participantes seguian con la dindmica del grupo sin que
yo percibiera molestia o incomodidad en alguna de ellas). Posteriormente organicé los
registros de datos con los que contaba generando el siguiente cuadro de cddigos con el

fin de poder referenciar cada evidencia de manera:
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En cada una de las citas incluyo el nUmero de renglén, si se trata de registro
escrito o bien los minutos si se trata de registro audio-grabado, para una comprension
gréfica presento los siguientes ejemplos: (Gardenia, 12 de marzo, 2012, AGTI3 0:36) se
refiere a un registro de la participante Gardenia, de la sesion 3, de la audio-grabacion
transcrita incompleta, del dia 12 de marzo de 2012, que se encuentra en el minuto 0:36
de la fuente de evidencia.

4.2 Preguntas de analisis

Después de la codificacidon de la informacion me di a la tarea de plantear las siguientes
preguntas de analisis, con la finalidad de dar cuenta de los aprendizajes y cambios que
experimentaron las participantes del grupo, asi como de las habilidades de mi
desempeiio como facilitadora en relacién al logro de los propdsitos planteados para la

intervencion.

¢, Qué aspectos de la comunicacion congruente reportan las participantes haber
desarrollado a partir de su asistencia al grupo y cual fue impacto en sus relaciones

interpersonales?

e ¢(Cuales fueron los resultados percibidos en el proceso grupal en cuanto a

la comunicacion congruente?

e ¢;Cuales habilidades y actitudes descubro que pude desarrollar y poner en
practica como facilitadora durante el grupo de escucha?

Para responder a estas preguntas realicé el analisis de la informacion recabada
con base en el método fenomenoldgico en la etapa estructural (Martinez, 1989, PP.
175- 183).
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4.3 Inmersién en los datos y proceso de sistematizacion de lainformacion

Con base en las preguntas de analisis, prosegui con el desmenuzamiento de la
informacion recabada en los datos registrados en cada sesion, para lo cual tomé como
base la metodologia fenomenoldgica propuesta por Martinez (1989). Metodologia que
consta de tres etapas. etapa previa, etapa descriptiva y la etapa estructural. Comencé
este analisis con las dos primeras etapas resueltas ya que corresponden a la
planeacion, realizacion y descripcion de la intervencién, continuando con la etapa

estructural, la cual propone realizar lo siguiente:
1°. Lectura general de la descripcion de cada protocolo.
2°. Delimitacion de unidades tematicas naturales.
3°. Determinacién del tema central que domina cada unidad temética.
4°, Expresion del tema central en lenguaje cientifico.
5°. Integracion de todos los temas centrales en una estructura descriptiva

6°. Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general
(Martinez, 1989, PP. 171- 183).

Inicié con la lectura general de cada fuente de evidencia, realizando una
observacion profunda con la finalidad de conocer y comprender los significados de cada
integrante “[...] consiste en observar y registrar la realidad con una profunda
concentracion y una ingenuidad disciplinada. Abrir bien los ojos y mantenerlos bien
abiertos, mirar y escuchar con toda atencion y poner todos los sentidos en el asunto”
(Martinez, 1989, p p. 174).

Con la lectura de cada una de las bitacoras y trascripciones generé una lista de
unidades tematicas, en este caso realicé esta seleccion de registros significativos de
cada sesion y por cada participante. En ellos percibi los temas que destacan como los
mas relevantes para cada participante en cada sesion, lo siguiente consistio en

relacionar los temas identificados con la teoria, de tal manera que fueran expresados en
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lenguaje cientifico, una vez que tuve todos esos temas de todas las sesiones por cada
participante, generé una relacion de ellos y a partir de eso realicé una estructura

general de los temas.

Realicé el analisis individual de cada participante, considerando las cinco
sefioras que expresaron cambios perceptibles y significativos, (sin dejar de lado, que las
deméas también reportan cambios a lo largo de las sesiones, sin embargo, no tengo
evidencias de entrevista final). Para realizar el analisis ubiqgué en un cuadro de
informacion los datos de citas textuales mas relevantes de cada sesion de acuerdo a lo
gue compartieron a través de todas las sesiones, con ello identifiqué los elementos de
comunicacién congruente y en relacion a la mejora en la practica de las relaciones
interpersonales, problemética manifestada con respecto a si mismas y con las demas
personas, posteriormente detecté lo que cada una de ellas fue haciendo durante las
sesiones que propicid su proceso de actualizacién, de todo esto a continuacién

expongo una tabla a manera de resumen de los avances que tuvo cada participante.

Las siguientes tablas se realizan con la finalidad de completar el andlisis del

proceso grupal que se lleva a cabo con profundidad en el siguiente capitulo.

Tulipan Problematica identificada | Proceso Avances que se
durante el grupo en perciben al finalizar el
relacién a los elementos grupo
de la comunicacion
congruente

En relacién | Menciona sentirse juzgada | Reconoce que es dificil | Menciona poder

consigo y se reconoce incapaz de | lograr el cambio, sin | ponerse en los

mismas hablar y escuchar a su | embargo se reconoce | zapatos de quien
mama y hermanos. con potencial y | habla y reconoce su
Pasa de un tema a otro de | emocionalmente capacidad para
manera incongruente, no | preparada. escuchar sin juzgar.
tiene ilacion entre una idea | Se siente escuchada, | Se reconoce mas
y otra. comienza a | relajada después de
Se siente impotente para | comprenderse desde su | comunicar sus
apoyarse y apoyar a los | zona de referencia. verdaderas
demas. emociones.
Refiere sentirse incapaz Expone que puede
de criar a sus hijos con comunicar sus
efectividad. emociones sin ofender
Se siente incapaz de y lastimar a los
comunicar a los demas demas.
sus opiniones. Encuentra  recursos
para salir adelante
econbémicamente.
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En sus | Manifiesta alejarse de sus | Reconoce a través de la | Se dice feliz de
relaciones hijos y decirse ocupada | experiencia de Jazmin | pertenecer al grupo y
interpersonales | cuando le piden estar con | que su hija la necesita. poder interactuar con
ella. Se da cuenta de su | sefioras sin sentirse
Se manifiesta molesta | incapacidad para | juzgada.
cuando su compariera “O” | ‘proteger del todo a sus | Se preocupa por la
no la escucha. hijos y expone su | situacion de los
Denota un sentimiento de | necesidad de dejarlos | demas y les ofrece su
enojo hacia su madre. crecer. escucha.
Se siente juzgada vy Reconoce que la
sefialada. asistencia al grupo le
ha ayudado a ser
mejor persona.
Obelisco Problematica identificada | Proceso Avances que se
durante el grupo en perciben al finalizar el
relacion a los elementos grupo
de la comunicacién
congruente
En relacion | Habla muy poco en las | Reconoce que necesita | Habla de las
consigo sesiones y con una actitud | ayuda. necesidades que tiene
mismas muy nerviosa. Habla de sentirse |a cerca de las
Dice sentirse | desahogada, realmente | actitudes que desde
desesperada. escuchada, cada que |su percepcion las
Menciona su dificultad | comparte alguna | personas le
para comunicarse debido | experiencia en el grupo. demuestran su
al miedo que le provocan | Comienza a reconocer | escucha.
las reacciones que los | sus emociones y a | Siente empatia hacia
demés pudiesen tener si | expresarlas con | las emociones de sus
expresa sus verdaderas | congruencia. compafieras y lo lleva
emociones. Reconoce el agobio que | hasta sus hijos.
En situaciones donde se | le provoca darse cuenta | Habla de la
siente  amenazada no | de su incapacidad para | aceptacion positiva
habla, permanece estética | defenderse. incondicional que
y en silencio. Menciona que requiere | siente hacia su padre.
Cuando percibe que Ila | apoyo para poder | Expresa sus
amenaza se aleja, | comunicarse de manera | sentimientos positivos
comienza a llorar, dice | mas congruente con sus | hacia sus
sentirse con miedo a ser | hijos. comparieras.
violentada.
En sus | Se reconoce como un | Incrementa el interés | Habla de respetar la
relaciones apersona que no sabe | para asistir y permanecer | opiniébn de los demas
interpersonales | reaccionar ante las | en el grupo. al escucharlos.

conductas de los demas.
Se dice incompetente para
criar a sus hijos de manera
efectiva.

Ante el sentimiento de
impotencia golpea o
maltrata a sus hijos.

Habla de haber tenido que
dejar de ser ella misma
para ser lo que los deméas

Reconoce que aun con
miedo es capaz de
enfrentar las situaciones
y abrirse a la experiencia.
Propone a sus
comparieras ensayar
sobre como comunicarse
al exterior del grupo,
aceptando que el grupo
€s un sitio seguro.

Se siente respaldada

por el grupo y las
compairieras.
Reconoce haber
aprendido a valorar lo
que tiene.

Apoya a sus
comparieras

incondicionalmente en
aspectos emocionales
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esperan que sea.
Habla de su incapacidad
para poner limites a su
marido cuando es
violentada por él.

Siente que merece las
ofensas y agresiones que
recibe por parte de su
marido.

y econoémicos.
Reconoce necesitar a
los demés para salir
adelante.

Habla de tener
aprendizajes con la
escucha de las
experiencias de los
demas.

Expone como hablar
de sus verdaderos
sentimientos, mejora
la condiciébn en la

escucha y
comunicacion con sus
hijos.

Expresa la necesidad
de poner limites para
no seguir siendo
violentada por su
marido.

Habla de mantener el
control de sus
emociones antes de
comunicarse con sus

hijos.
Reconoce su
necesidad para

ayudarse a cambiar
sus conductas.

Jazmin

identificada
grupo en
los elementos
comunicacion

Problematica
durante el
relacion a
de la
congruente

Proceso

Avances que @ se
perciben al finalizar el

grupo

En relaciéon
consigo
mismas

Habla de la impotencia
para criar a sus hijos de
manera efectiva.

Expone su incapacidad
para hablar de sus
emociones.

Menciona no quererse y
no aceptarse tal como es
y de la misma manera no
aceptar a su hijo.

Habla de los vacios y
tristezas que siente y que

percibe como
interminables.
Reconoce dejar mucho

tiempo solo a su hijo y su
incapacidad para
demostrarle su carifio.
Comienza a darse cuenta
de su amor propio y de la
conflanza que  tiene
ahora en si misma.

Habla con un tono de
voz mas adecuado.

Comparte con mas
claridad sus
experiencias.

Expone ser mas

capaz cada vez de
demostrarles
fisicamente el afecto a
sus hijos.

Habla de la necesidad
gue tiene de aprender
a amarse y respetarse
€como es.

Expone confiar en si
misma cada vez mas.
Es capaz de expresar
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sentimientos y
emociones con
congruencia.

En sus | Se siente incapaz de Demuestra su afecto a
relaciones perdonar a su madre. sus compafieras con
interpersonales | ElI nivel de empatia que abrazos.
siente Jazmin por sus Reconoce su
compafieras le provoca capacidad como
sentir el dolor de ellas madre a través de la
durante toda la semana y exploracion de su
se siente responsable de experiencia.
ayudar a resolver las Expresa su
situaciones. incondicionalidad
hacia sus
compafieras.
Expone como a través
de las experiencias de
sus compairieras
puede prevenir 'y
resolver situaciones.
Alcatraz Problematica identificada | Proceso Avances que se
durante el grupo en perciben al finalizar el
relacién a los elementos grupo
de la comunicacion
congruente
En relacion | Desconfia de abrir sus | Diferencia entre  sus | Habla con
consigo experiencias a sus | problemas y los | congruencia en el
mismas compafieras. problemas de sus | manejo de emociones
Se siente incapaz de | compafieras. con su hijo.
manejar situaciones | Habla de las sensaciones | Dice sentirse mas
probleméticas cotidianas. en su cuerpo cuando | tranquila cuando
Se dice incapaz de | experiencia sus | expone sus
explorar sentimientos | emociones al momento | emociones en el
negativos por miedo a | de compartir. grupo.
lastimar a los demas. Simboliza y explora las
sensaciones.
En sus | Al hablar con su hijo | Se da cuenta de que | Se da cuenta de que
relaciones explota, le regafia vy |carga emocionalmente | no es necesario
interpersonales | violenta con gritos y | con las | resolver las
golpes. responsabilidades de los | situaciones de su
Se siente impotente | demas. marido, pues
respecto a como educar a reconoce que al
su hijo. comunicarse con el

Habla de la sensacion de
responsabilidad que le
provoca su marido, por
considerarlo incapaz de
resolver sus asuntos.

confia en su potencial.
Expone su
tranquilidad por hacer
lo que a su percepcion
le corresponde en la
resolucion de
situaciones

probleméticas y dice
no sentirse impotente
0 responsable por
resultados ajenos a
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las decisiones y
acciones que ella
toma al respecto.

Comparte su opinién

acerca de las
emociones que le
provocan las
experiencias de sus
compairieras.

La siguiente tabla expone los contenidos para elaborar el andlisis del proceso de

facilitacion en el grupo.

Facilitadora | antecedentes Habilidades Actitudes
Aspecto de | Mama soltera de dos
contexto hijos, una
familiar adolescente de 16
afos y un nifio de
10, mi hijo ha sido
diagnosticado desde
los cuatro afios con
un trastorno de
ansiedad con
periodos de
depresion clinica,
esta medicado.
Aspecto de | Mi trabajo en | La capacidad para crear un | Busqué en mi organismo la causa
contexto educacion especial, | clima de confianza. de mi molestia y era el hecho de
profesional me ha abierto las | Una situacion que considero | que invalidara mi trabajo, lo

puertas de la mente
y la consciencia en el
sentido de creer y
confiar en las
potencialidades de la
persona, cualquiera
que sea su situacion
de vida.

ayudd para la sensacion de
confianza que se presenté en
las integrantes del grupo fue el
hecho que encontré similitudes
en las circunstancia de vida de
ellas en la que vivo yo, con la
autorrevelacion.

Capacidad para escuchar,
recibir emociones y
sensaciones expresadas tanto
de manera verbal como no
verbal.

las

comprendi desde mi punto de
referencia y el de ella y surgié la
comprension hacia mi y hacia
ella.

Descubrir mi capacidad para
estar para la otra persona me dio
la oportunidad de ser yo misma
en la
participantes

relacién con las
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Aspecto La aceptacion positiva | El desarrollo de mi autonomia los

personal incondicional desarrollada | descubro cuando siento la
hacia. mi misma y las | integracién de mi en mi todo, es
participantes decir, Ivonne, de madre, de

profesionista, de hermana, de
hija, de compafiera y mujer. Este
desarrollo me ha traido como
consecuencia la independencia,
tanto mia como de las personas
gque codependian de mi.

Cuando tuve una percepcion mas real y correcta acerca de lo que vivieron las
participantes, pude darme cuenta con mas certeza de los elementos que desarrollaron
para la mejora de sus relaciones interpersonales a través de una comunicacién mas
congruente consigo mismas y con las demas personas. A través de lo cual exponen sus
herramientas de comprension empdética, de aceptaciébn positiva incondicional y
congruencia, con lo que se perciben con mayor potencial y confianza para su desarrollo

COmo personas.

Estos avances me ayudaron a responder a las preguntas de analisis, lo cual esta

explicito en el capitulo siguiente.

No solo pude darme cuenta del avance en el desarrollo de cada una de las
participantes, sino también de mis actitudes y habilidades como facilitadora en relacion
a la manera de intervenir y hasta qué punto se lograron los propositos que habia
planteado, ademas de lo que no se logré y mis aprendizajes respecto a esta situacion.
Estas preguntas y sus resultados son respondidas en el siguiente capitulo que contiene

los alcances de la intervencion.
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CAPITULO V. ALCANCES DE LA INTERVENCION

En el capitulo siguiente se realiza una descripcion de los avances en mi proceso como
facilitadora y los aprendizajes de acuerdo a las experiencias que vivieron las
participantes con la respuesta a las dos preguntas de analisis planteadas en el capitulo
anterior. En cada uno de los apartados se describe de una manera minuciosa el
proceso de las participantes y se evidencia con algunas citas textuales tomadas de las

bitacoras y las audio grabaciones.
En la primera parte se dara respuesta a la primera pregunta:

¢, Qué aspectos de la comunicacion congruente reportan las participantes haber
desarrollado a partir de su asistencia al grupo y cual fue impacto en sus relaciones

interpersonales?

Para lo cual se presentan los avances de dos de las participantes: Tulipan,
Obelisco, e inmerso con las demas participantes, el proceso grupal. Posteriormente se

da respuesta a la segunda pregunta:

¢,Cudles habilidades y actitudes descubro que pude desarrollar y poner en

practica como facilitadora durante el grupo de escucha?

Con la intencion de dar cuenta de los avances que tuve en mi desempefio como

facilitadora y considerando las evidencias en las bitacoras y las audio grabaciones.

En este apartado se hace un analisis del proceso de actualizacién de cada una

de las participantes asi como el propio como facilitadora.

A continuacion se describe la observacion, lo encontrado durante las entrevistas,

el proceso y los logros de cada una de las participantes comenzando por Tulipan.
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5.1 Proceso de las participantes

5.1.1 Tulipan

Mujer de 30 afios, con cinco hijos, vive en la comunidad de Pihuamo Jalisco, se dedica
a la venta de galletas y fritangas que ella misma elabora, vive en un cuarto que le
prestan para ella y sus hijos, no cuenta con herramientas y utensilios necesarios para
una vida comoda, la alimentacién que llevan a cabo se basa principalmente en la
despensa que recibe por parte del DIF y cuando se retrasan en la entrega comen lo que
las vecinas le comparten, la situacion que Tulipan y sus hijos viven es precaria, cuando
Tulipan tiene oportunidad busca hombres que le apoyan econémicamente a cambio de

favores sexuales.

La mayor de sus hijos, una nifia de 12 afos ha tenido que ir a vivir con su abuela,
ya que Tulipan considera que en su casa corre peligro por la situacién que vive con los

hombres del pueblo.

Tulipan comparte haber sido victima de abuso sexual por parte de su padre
desde los 5 afios de edad, situacion que le reclama a su padre y por lo que considera
le dio un paro cardiaco y muere, sintiéndose responsable de la muerte de su padre y

razén por la cual la madre y los hermanos le rechazan.

Tulipan se fue por un tiempo a los Estados Unidos a trabajar, su vida alla fue
muy dolorosa y angustiante, comparte experiencias en las que se tuvo que prostituir y
dormir en un parque, algunas otras en las que una de sus parejas de vida le encerraba,
amarraba y golpeaba aun estando embarazada, una de tantas veces que le sucedi6
esto, tratd de escapar por la ventana de su departamento en el segundo piso, cayendo
y quedando en estado de coma por 6 meses, llevando en el vientre a su tercer hijo,

guien al nacer le provoca despertar del coma.

Regresd a Pihuamo con tres hijos, el menor hasta entonces sufre un accidente
en el que el carro que le atropella lo deja en coma por 3 meses, situacion que

desencadena la discapacidad de la que es victima.
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Los recursos necesarios para la atencion de su hijo son minimos, sin embargo en
muchas situaciones no pueden ser cubiertos por ella, ya que en el pueblo no hay
meédicos especialistas que le vean con frecuencia, tiene que viajar a Colima para recibir
la atencidon, los medicamentos de caracter psiquiatrico tampoco son faciles de
conseguir, ademas para su situacion resultan de alto costo, ella se vive con la angustia

y la preocupacién acerca de que el problema del nifio evolucione negativamente.
Como se percibe en su llegada al grupo

Al llegar al grupo se ve muy arreglada, amigable, llega muy entusiasmada, menciona
sentir mucha necesidad de sentirse escuchada, habla de sus problemas desde la
primera sesion y aunque menciona sentirse juzgada y se reconoce incapaz de hablar y
escuchar a su mama y hermanos, en el grupo tiene la confianza de compartir, al

1

respecto menciona: “...a mi mucha gente me ve por mi apariencia y se burla, es que
nadie sabe, nadie sabe lo que a uno lo ven y a veces o critican, ellos tienen y tienen y ni
siguiera se ponen, ni siquiera cuidan, no saben apreciarlo porque todo o aquello cuesta

tenerlo (Tulipan,12 de marzo 2012 AGTIS3).

Se encuentra en un estado de incongruencia pasa de un tema a otro sin una
ilacion coherente, denota una incongruencia entre sus palabras y sus emociones como

un ejemplo de lo anterior transcribo la siguiente cita:

Me siento, pues... no me siento asi pero... hoy no tengo ganas de comer mafana si, nos
comemos un taco de frijoles al dia, a veces que consigo tortillas y comemos tortillas... a veces
tenemos que comer... mafiana no va haber pero sé que me pediran que comer... he estado
hasta tres dias sin probar bocado pero dicen que el bocado hay quitarse de la boca para los hijos
y sé que ese plato de comida lo tengo que guardar para mafiana que no va a haber (Tulipan, 12
de marzo 2012 AGTI3).

Desde sus participaciones en cada una de las sesiones del grupo, en muchas
ocasiones se sinti0 impotente para apoyarse y apoyar a los demas, con mucha
dificultad habla de como se siente respecto del compartir las experiencias de las demas
participantes, lloraba constantemente, sus participaciones las hacia con mucho drama,

en todas las ocasiones hablaba con mucho dolor, denotaba mucha tristeza en su
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mirada y en la voz de sus palabras, todo el tiempo referia sentirse incapaz de criar a

sus hijos con efectividad y de comunicar a los demas sus opiniones.
En sus relaciones interpersonales.

En alguna de las sesiones manifesto alejarse de sus hijos y decirse ocupada cuando le
piden estar con ella, menciona que desde pequefia ha preferido estar sola a que se
burlen de ella o le rechacen, durante la sesion en la que se presenta “O” y que al no
sentirse escuchada por la participacion exhaustiva de “O” se manifest6 molesta al
respecto menciona: “Pienso que todavia necesita mas ayuda que nosotras, no acaba
de entender que estamos para ayudarnos, me afecté por la actitud que tomo6 de no
escuchar (12 de marzo 2012 AGTI3 7:23).

Tulipan habl6 en repetidas ocasiones respecto a los problemas de comunicacion
gue tenia, reconocid buscar estrategias de manipulacion para hacerse escuchar en la
sesidn tres menciona al respecto: “...es que ese era mi chantaje, lloraba para que me
hicieran caso (12 de marzo 2012 AGTI3 31:57).

En la sesidn tres TulipAdn comparte su experiencia con mucha emotividad, denota
un sentimiento de enojo hacia su madre por quien se siente juzgada y sefialada: “...Mi
mama me dijo: es que “si solo tuvieras a un hijo yo siempre te apoyaria” (12 de marzo
2012 AGTI3 1:25:11).

Proceso de desarrollo de la autonomia

Es notable el avance de Tulipan, durante el desarrollo del grupo reconocié que es dificil
lograr el cambio, sin embargo se reconocid con potencial y emocionalmente preparada.
Durante el cierre de la sesion tres en donde su participacion fue muy exhaustiva
expreso “...pues mas aliviada porque... sé que aqui estoy y vamos a darle para delante,
sé que toda la vida va a ser dificil, sé que todo es posible, si, estuve toda la mafiana con
ustedes (12 de marzo 2012 AGTI3 1:40.37).

Expresé con gusto sentirse escuchada en el grupo, comenz6é a comprenderse
desde su zona de referencia, expresé con mucho llanto “...yo veo que usted esta, lo

siento [...] sé que estan (Refiriendose a todas las participantes del grupo) (12 de marzo
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2012 AGTI3 1:29:08) al respecto dice Rogers (1972) “cuando llega a experimentar que
es recibido, se produce un ligero aflojamiento y fluidez de la expresion simbdlica”
(Rogers, 1972, PP. 124). Reconocio a través de la experiencia de Jazmin que su hija la
necesita, reportd “yo por el contrario fui una nifia muy mimada, pero mi hija me pide
tiempo y yo siempre le digo que estoy ocupada, con Jazmin vi la necesidad que tiene mi
hija de mi” (7 de febrero de 2012, B1, 160-162).

Se dio cuenta de su incapacidad para proteger del todo a sus hijos y expone su
necesidad de dejarlos crecer, en cuyo concepto de madre cambia a “la mujer que da
vida a un ser humano, la mujer que cuida, valora y procura a ese ser humano” (Pinkola,
1995, p. 192) supuesto que en la sesion en la que Alcatraz y Obelisco exponen
experiencias complicadas respecto a la crianza de sus hijos Tulipan expreso:

Tenemos a los hijos y quisiéramos que nada les pasara, quisiéramos que estuvieran en una cajita
de cristal y que lo que tu les digan eso hagan... y este... desgraciadamente no tenemos esa
cajita de cristal, para meterlos ahi y para que nadie no los toque, desgraciadamente ellos también
tienen que crecer, y se van a caer, td lo Unico que tienes que hacer es no tener miedo de sentir el
dolor, y como dice O, a lo mejor, esto no sirve de nada, yo las veces que he estado aqui me ha
servido mucho, y por eso estoy aqui, y no me he perdido ninguna sesion, porque aqui oyendo los
casos de mis compafieras y también el mio y yo o comparti, sé que no es todo, sacaste un
pedacito, entonces al menos en mi caso, si me sirvié y espero que a ti también te haya servido

gue hayas compartido con nosotros (19 de marzo 2012 AGTC4 49:30).

Reconocié como un gran avance para comprender a los demas y comprenderse
a si misma poder ponerse en los zapatos de quien habla y reconoce su capacidad para
escuchar sin juzgar. Tulipan puntualizé “hay que ponerse en los zapatos de quien habla

pase lo que pase y no juzgar’ (Bl Febrero 13 de 2012 39-40).
Logros especificados al final del grupo

Al inicio de la sesion cuatro, respecto a cOmo se sintieron en el transcurso de la semana
se reconocid mas relajada después de comunicar sus verdaderas emociones expreso
“... tenia muchas cosas que tenia que sacar y las saqué [...] siento que ya estoy con
este trabajo mas relajada® (19 de marzo 2012 AGTC4 6:21). Como un avance

importante respecto a la comunicacion congruente expuso que puede comunicar sus
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emociones sin ofender y lastimar a los demas “... encontrar la manera de decir, de
decirles algo, no hacerlos sentir mal encontrar la manera de decirles que no lo hagan
[...] y otra cosa que se me vino a la mente... no olvidarnos ni retirarles el afecto, tuyo y
tanto de tus hermanos, y en esa parte es donde yo pienso... en el lugar del nifio” (19
de marzo 2012 AGTC4 36:31).

Tulipan encontro recursos para salir adelante econémicamente, con el apoyo de
sus comparfieras, ofrecido en el transcurso de la sesion 4 en la que ella comparte gran
parte de su vida y sus experiencias, ellas ofrecieron apoyo en especie para que Tulipan
comenzara su negocio de hornear y vender galletas y fritangas, desde la siguiente
semana a esa sesion de ese pequefio negocio mantiene a sus cuatro hijos y ha podido
asistir con mas regularidad a las citas en Colima para su hijo con diagndéstico de (TND),
desde la primera sesidn se percibi6 como feliz de pertenecer al grupo y poder

interactuar con sefioras sin sentirse juzgada.

Se preocup0 por la situacion de los demas y les ofrecid su escucha. En la sesion

gue comparte alcatraz Tulipdn comenté:

“yo quisiera tener las palabras para Alcatraz... para decirle qué hacer pero pos no sé€, yo tengo
tres nifios y van a la primaria me pongo a pensar en que si algo les pasara y yo no sé qué
decirles, la verdad no sé qué platicar y como sacar... sin fuerza, quisiera poderla ayudar como
decirle qué hacer, pero solo ella vive eso, pos no puedo... (Llanto) (19 de marzo 2012 AGTC4
45:16).

Como un ejemplo del desarrollo de su capacidad para comunicarse de manera
congruente expongo la siguiente escena: “M” su hijo con diagndstico de TND en
repetidas ocasiones sube a un arbol de la escuela y se lastima, lanzdndose hacia el
suelo o lanzando a los demas los mangos que cuelgan del arbol en el que se
encuentra. Las maestras le mandan llamar con regularidad para que apoye en el control
del nifio, situacion en la cual Tulipan con gritos y amenazas hace que el nifio baje del
arbol, cuando el nifio baja, ella le maltrata con palabras y golpes y le amenaza con
golpearlo con mas severidad si vuelve a subirse al arbol. Unos dias después de la
sesion cuatro la maestra de educacion especial del nifio comenta que “M” tuvo una

“crisis” que tuvieron que mandar llamar a su mama, pero muy sorprendida expone:
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“Llego Tulipan, se plantd bajo el arbol donde estaba “M” y le dijo con voz calmada: “hijo,
ya sé que estas muy enojado porque otra vez crees que se burlaron de ti, te entiendo,
yo también me he sentido asi y me encabrona mucho, te amo y me preocupa que te
vaya a pasar algo, necesito que bajes y me des un abrazo y vemos como arreglamos
que ya no te sientas asi, aqui esperaré que bajes, no me voy a ir, no te voy a regafar ni
te voy a pegar” esperé por mas o menos 5 minutos, “M” bajé, Tulipan le sonrio, lo
abrazo y le pidio que regresara a su salon a clases, el nifio se dej6 abrazar, también le
sonrio y se fue corriendo a su grupo, desde ese dia el nifio no se ha vuelto a subir al
arbol” (Fragmento de una entrevista hecha a la Maestra de educacion especial, Rosario
Barreto, el dia 23 de marzo de 2012).

Tulipan reconocié que la asistencia al grupo le ha ayudado a ser mejor persona
asi como la busqueda de estrategias de comunicacion congruente para hacerse

“

entender y que le entiendan, por lo que menciond: “...a mi me esta funcionando es
buscar la manera de que mi hijo me escuche (12 de marzo 2012 AGTI3 30:26). Yalom
al respecto menciond: “sin los vinculos interpersonales reciprocos profundos y positivos,
no habria sido posible ni la supervivencia del individuo ni de la especie” (Yalom, 2000,

p. 53).

5.1.2 Obelisco

Obelisco es una mujer de 29 afios de edad casada y con dos hijos, uno de ellos asiste a
uno de los preescolares atendidos por la institucion por dificultades en la conducta
debido a que tiene diagnéstico de un (TDAH). De apariencia Obelisco denota
desesperacion, viste camisetas de algodon y pantalones de mezclilla con tenis o
sandalias de piso, casi sin maquillaje, con el cabello recogido en una coleta. En todas
las sesiones a las que asistio, se presentd con su hijo menor de tres afios de edad, todo
el tiempo le gritaba y golpeaba para que le obedeciera, pues el nifio pasaba explorando,

tocando lo que encontraba y trepando por cualquier sitio que le fuera posible.

Vive en la comunidad de Pihuamo Jalisco, en una de las casas mas grandes del
pueblo, se dedica a la limpieza y mantenimiento de la misma y al cuidado y atencion de
sus hijos y su marido, por quien es maltratada fisica y psicolégicamente. En una de las
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intervenciones Obelisco compartié diferentes escenas en las que el marido le ha
maltratado, muchas de las cuales se referian a los paseos a Colima, en los que él
durante todo el camino le reprochaba que no es una mujer suficiente, pues no le hace
las cosas como €l quiere. Como consecuencia a esto, los nifios de tres y cuatro afios
han comenzado a maltratar verbalmente a su madre, cuando esto sucede ella llora, el
papé se burla y cuando ya no esta él presente Obelisco golpea a los nifios por esa
razon. Se considera desde esta perspectiva como una madre nifia o inmadura pues
“Puede estar psiquicamente lastimada hasta el extremo de considerarse indigna de ser

amada incluso por un nifio” (Pinkola, 1995, p. 194).

Cabe mencionar que ella no tiene ningun familiar en la comunidad, toda su
familia es de otro pueblo y es muy complicado que les vea ya que el marido no la lleva 'y
no la deja ir sola, situacion que conlleva a la sensacion de vacio y desesperacion al

verse sola en estas circunstancias y a disposicion del marido.

Una de las situaciones que mas le preocupa es el hecho de que a diario le
mandan llamar de la escuela del nifio mayor, por el comportamiento que tiene en el
grupo y fuera de él, ella mencioné que se siente incapaz de manejar y educar a sus
hijos, sin embargo el tratamiento recomendado para la mejora de su nifio no confia en

darselo y por tanto no lleva a cabo las recomendaciones del médico.
Como se percibe en su llegada al grupo

Llega muy nerviosa, se le entrecortan las palabras cuando participa, habla con
desesperacion, manotea cuando se expresa y todo el tiempo interrumpe su platica y la
de las demas con regafios y amenazas a su hijo. Lleva una bolsa grande llena de
juguetes, galletas, jugos y demas cosas que intenta utilizar para entretener al nifio sin
gue nada de esto le funcione, a cada participacion se queja del comportamiento de sus
hijos y se refiere a ellos como “vagos”, durante la presentacion de si misma lo expresa:
“mi hijo se llama Nelson, del preescolar Chamizal, es vago, como el chico, creo que
necesito ayuda” (B1, 07 feb., 2012).

Al final de la sesion 1, en la que ha expresado poco, dice sentirse desesperada y

saber que necesita ayuda, planea regresar y continuar en el grupo, se siente
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respaldada en el grupo y con las comparieras, Yalom menciona en este apartado: “Para
los individuos que carecen de relaciones intimas [...] representa la primera oportunidad
para un intercambio personal acertado” (Yalom, 2000, p. 40). Obelisco menciona
“escuchamos a quien habla y respetamos su opinion” (B1, 07 feb., 2012), siendo esta

la condicionante que le ha dado confianza para expresar y tener el deseo de volver.

Menciona su dificultad para comunicarse debido al miedo que le provocan las
reacciones que los deméas pudiesen tener si expresa sus verdaderas emociones.
Situacion que ha percibido con su marido y la familia de él, pues se siente criticada
cuando expresa la dificultad de llevar a cabo las tareas de la casa y la educacion de sus
hijos, mencionando que su marido no le apoya para ponerles reglas, orden y disciplina.
Rogers lo explica: “El dolor esta casi siempre relacionado con la penetracion en si-
mismo, o por el miedo provocado por un cambio en el auto concepto, o por la angustia

propia de cambios en las relaciones” (Rogers, 1980, p. 92).

En situaciones donde se siente amenazada no habla, permanece estatica y en
silencio, una de las cuales fue la sesion 2 en la que llega “O”, pues al compartir “O”
grita, dice groserias y menciona que es capaz de golpear a cualquier persona por la que
se sienta amenazada, Obelisco denotaba su temor, y cuando su compafiera sale, llora
sin consuelo, mencionando que cuando percibe que la amenaza se aleja, comienza a

llorar, dice sentirse con miedo a ser violentada.

En sus relaciones interpersonales.

Al principio del grupo Obelisco comparte que se reconoce como una persona que no
sabe reaccionar ante las conductas de los demas. Pues constantemente evade las
situaciones en las que se siente amenazada o permanece callada por temor a ser

agredida.

Ante el sentimiento de impotencia golpea o maltrata a sus hijos, nos comparte
como les habla a sus hijos, siendo la amenaza principal la siguiente “... la préxima vez

que lo hagas, yo te voy a pegar, vuélvelo a hacer y vas a ver como te va” (Obelisco,
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AGTIS3). Habla de haber tenido que dejar de ser ella misma para ser lo que los demas
esperan que sea, situacion que ademas de molestarle le deprime, pues siente que si asi
es capaz de ser una buena mujer y una buena madre, al respecto Arboleda menciona:
...”la madre puede dejar de lado hasta su propia vida para ocuparse de la persona que
requiere su atencion, ya que su instinto maternal, tiende a incluir y vincular al sistema
familiar a la persona que esta presentando dificultades, por lo que deja de lado todo lo
demas, incluyéndose” (Arboleda, 2010, p. 146). Durante algunas de las sesiones habla
de su incapacidad para poner limites a su marido cuando es violentada por él, dice que
ella tiene la culpa de ser agredida, pues si fuera capaz de hacer las cosas como su
marido quiere no la maltrataria, menciona la sensacion de merecer las ofensas y
agresiones de las que es victima. Repite continuamente su sensacion de incapacidad,
menciona: “... es que es tan confuso tratar con los nifios... no hay una respuesta para
tus hijos, entonces sientes esa... que no tienes las herramientas necesarias para hacer

1

algo, no las tienes...” (Obelisco, AGTCS4,). Durante el desarrollo de una de las
sesiones le hago saber el hecho de que me inquieta un poco el hecho de que Obelisco
comienza a hablar de la relacion con su marido y de la forma en que ha dejado de ser
ella misma por temor a fallarle a su marido o a provocar conflictos en su casa. Propongo
que continde su proceso buscando apoyo psicolégico en alguna institucién, pero dice

gue eso le generaria problemas con su marido.

Menciona en la entrevista respecto a lo que le dice a su marido “no me gusta que
me humilles delante de mis hijos, si me quieres decir groserias nomas delante de mis
hijos no” (Obelisco, AGTCS?7,), sin obtener resultados positivos, pues las situaciones

de maltrato continGian.

Proceso de desarrollo de la autonomia

Obelisco después de la sesion 3 en la que Tulipan comparte experiencias fuertes sobre
sus vivencias menciona sobre el apoyo que quiere brindar a Tulipan “Hay que
ayudarnos que para eso estamos hay que compartir” (Obelisco, AGTIS3), comienza el

proceso de apreciacién de las herramientas y competencias, ademas de las cosas
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materiales que recibe por parte de los demas y menciona: “... hay que valorar lo que
uno tiene y apreciar siempre lo que y el trabajo de ellos que es bien dificil donde ellos
andan trabajando (Obelisco, AGTIS3).

Al darse cuenta de que se encuentra en una encrucijada con respecto a la
educaciéon y el comportamiento de sus hijos Obelisco comparte: “yo pienso que, que no
hay problema que no podamos este enfrentar y comparando con lo que estdn pasando
ellos digo ya ni me deberia de quejar, este y pues siempre hay alguien que pues nos
ayuda” (Obelisco, AGTIS3). Menciona que requiere apoyo para poder comunicarse de
manera mas congruente con sus hijos, “Y ser consciente de ella es darse cuenta de que
uno estd creando el propio destino, el propio ser, su predicamento vital, sus
sentimientos y, en algunos casos, el propio sufrimiento (Yalom, 1984, p. 266, en
Arboleda 2010, p. 143).

Comienza a darse cuenta de sus recursos y expresa al final de una de las
sesiones “Agradecida porque... y es una recompensa que ella nos da para vivir sano,
este ejemplo de vida y en fin de cuentas todos vivimos cosas malas y podemos con
ellas” (Obelisco, AGTIS3). Habla de sentirse desahogada, realmente escuchada, cada

gue comparte alguna experiencia en el grupo.

Comienza a reconocer sus emociones y a expresarlas con congruencia, durante
la sesion en la que comparte haber encontrado a sus hijos besandose en la boca, al
principio de la sesion denotaba molestia en su lenguaje no verbal, sin embargo
expresaba que no estaba molesta, a final de la sesion reconoce estar muy enojada con
el nifio mayor y con la situacion de violencia que vive, reconoce el agobio que le

provoca darse cuenta de su incapacidad para defenderse.

Reconoce que aun con miedo es capaz de enfrentar las situaciones y abrirse a la
experiencia, ahora es capaz de comunicar sus emociones respecto a situaciones que le
incomodan, encuentra en ella misma “... la capacidad suficiente para manejar en forma
constructiva todos los aspectos de su vida que potencialmente pueden ser reconocidos

en la conciencia" (Rogers, 1972, 1978).
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En la sesién seis, propone a sus compafieras ensayar sobre como comunicarse
al exterior del grupo, aceptando que el grupo es un sitio seguro, que dentro del mismo
no tiene miedo de expresar y que ahora percibe que todas y cada una de las

participantes se expresa sin juzgar.

Logros especificados al final del grupo

Es notable el cambio en la expresion ahora es capaz de habla de las necesidades que
tiene acerca de las actitudes, que desde su percepcidn, las personas le demuestran su
escucha, menciona que cuando las personas le atienden, la miran a los ojos, le
regresan las palabras y entienden sus sentimientos es cuando le demuestran que la

escuchan.

Expresa con lenguaje no verbal y con palabras la sensacién de empatia hacia las
emociones de sus compaferas y lo que ahora es capaz de sentir y comprender a sus
hijos desde su punto de referencia, como nifios. Expresa sus sentimientos positivos

hacia sus compafieras y se los hace saber.

En la entrevista personal al final del grupo se le ve triste, reconoce que es un
proceso que para ella apenas comienza, dice lamentar no haber tenido mas
oportunidad de expresar y compartir, habla del cambio en el comportamiento de sus
hijos al ella cambiar la manera de expresarse con ellos, encuentra en la comunicacion
los elementos para las mejoras en las relaciones con sus hijos, su marido y sus
companeras, menciona efusivamente: “A mi me sirvido estar aqui en las sesiones es
darme cuenta de que si puedo mejorar la relacion con mis hijos, aprendi a controlarme”
(Obelisco, AGTIS7 2012) respecto a las relaciones interpersonales y los aprendizajes
gue obtuvo con el compartir de las experiencias de las demas participantes menciona:
“de mis comparieras aprendi como tips de como hablarles a mis hijos, como escuchar y
no juzgar” (Obelisco, AGTIS7 2012)

Concluyendo la entrevista Obelisco dice tener la necesidad de cambiar sus

conductas menciond: “tengo que ayudarme a cambiar mi comportamiento” (Obelisco,

90



AGTIS7 2012), refiriendose a las agresiones que tiene para con sus hijos, situacion que
cuando “La persona encuentra en su organismo las respuestas a la solucion de sus
problemas, pues se considera digno de confianza para decidir de manera coherente”
(Tapia, 2001, p. 23).

Ahora menciona ser capaz de respetar la opinion de los demas al escucharlos,
no siente que ella es quien se siente agobiada con lo que los demas dicen, sino que se
siente incompleta y es por ello su sensacion de agobio, sin embargo se siente
respaldada por el grupo y las compafieras, expresa con ello también regresar le apoyo
a sus compafieras incondicionalmente en aspectos emocionales y econémicos, pues

reconoce necesitar a los demas para salir adelante.

5.2 Proceso como facilitadora

Actualmente tengo 38 afios de edad, soy mama soltera de dos hijos, una mujercita de
21 afos y un nifio de 14, mi hijo ha sido diagnosticado desde los cuatro afios con un
trastorno de ansiedad con periodos de depresion clinica, esta medicado, la vida no ha
sido facil para ellos ni para mi, pues la ausencia de su papé trajo como consecuencia
gue tampoco yo estuviera en todo momento, pues el trabajo y las ganas de sobresalir
en el estudio para un bien mayor nos han quitado tiempo de compartir como familia.
Desde que ingresé a la Maestria cambié mi perspectiva de la vida, me di cuenta que en
el ECP se descubren habilidades y herramientas en uno mismo para aliviar aspectos de
la vida que nos “atoran” y nos vuelven dependientes del dolor, de las situaciones, de la

enfermedad y de las personas.

Mi trabajo en educacion especial, me ha abierto las puertas de la mente y la
consciencia en el sentido de creer y confiar en las potencialidades de la persona,
cualquiera que sea su situacion de vida, es capaz de sobresalir si se le dan las
condiciones necesarias, desde esta perspectiva el ECP me acompaifia en mi trabajo, en
mi familia y ahora en mi relacion de pareja, en la que he encontrado el compafiero para

compartir y experienciar mi ser mujer.

91



El desarrollo de mi autonomia los descubro cuando siento la integracion de mi en
mi todo, es decir, lvonne, de madre, de profesionista, de hermana, de hija, de
compariera y mujer. Este desarrollo me ha traido como consecuencia la independencia,

tanto mia como de las personas que codependian de mi.

El descubrimiento continuo de mis potencialidades y la confianza en las de los

demas me ha llevado a avanzar, a creer, a liberarme, de ser quien realmente soy.
Habilidades y actitudes desarrolladas como facilitadora

Una de las primeras que descubri fue la capacidad para crear un clima de confianza en
el que todas las participantes se sintieran comodas de compartir y experienciar sin
temor a ser juzgadas con la intencion de que “El individuo en este clima nutridor es libre
para elegir cualquier direccion, pero en realidad selecciona los caminos positivos y
constructivos” (Rogers, 1980, p. 77). Les explico que el grupo de escucha trata de
cuidarnos y atendernos a nosotras las mamas, dejando de lado por un momento a los
hijos, marido, padres y el trabajo. Una situacion que considero ayudo para la sensacion
de confianza que se presentd en las integrantes del grupo fue el hecho que encontré
similitudes en las circunstancia de vida de ellas en la que vivo yo, con la autorrevelacion

hecha desde la primera sesion y la cual expongo a continuacion:

F: “para continuar con la presentacion yo quiero decirles que al igual que Tulipan yo también soy
madre soltera de dos hijos, también es muy dificil para mi criarlos sola, mi nifio también tiene un
Dx depresivo y de trastorno de ansiedad y también es medicado, soy maestra, orgullosa del
trabajo con los nifios y feliz de tener la oportunidad de compartir con ustedes (Facilitadora, BS1,
R 78-83, 07 de feb., 2012).

Otro comentario similar surge al final de la sesion 2 en donde expongo mi
dificultad de abrazar a mi hija y la evolucion que tuve en este aspecto con mi
participacion en un grupo. Esto coadyuvo a crear la relacion de confianza de las
participantes hacia conmigo pues desde la perspectiva del ECP se supone: “Si puedo
crear un cierto tipo de relacién, la otra persona descubrird en si misma su capacidad de
utilizarla para su propia maduracion y de esa manera se producira el cambio y el
desarrollo individual” (Rogers, 1961, p. 40). Después de la presentacion en la primera

sesién agradezco a todas y cada una de las participantes el estar en ese espacio y
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propongo una dindmica para darnos la bienvenida. Las invito a levantarse de sus sillas
y moverse para relajar su cuerpo, imitan mis movimientos les doy la consigna: “darnos
la bienvenida sin palabras”. Comienzan a abrazarse, a tomarse de las manos, las tomo
de las manos, les doy un abrazo y con la mirada les digo “bienvenida, gracias por estar
aqui”’. Muchas de ellas evaden mi mirada y reciben mi abrazo, tiemblan un poco, entre

ellas se abrazan pero no se miran.

Al final de la sesion 1, nos levantamos y Jazmin me abraza, me dice gracias otra
vez, una a una se acerca para abrazarme y despedirse, para mi sorpresa se repite con
todas entre ellas mismas, se despiden contentas, y comienzan a salir. Infiero que se
han sentido aceptadas y en un ambiente de confianza en el cual podrian desarrollarse.
“...si una persona ofrece una relacion interpersonal comprensiva, transparente y
afectuosa sin condiciones, se desbloqueara la tendencia autorrealizante y la persona

empezara a crecer en direcciones insospechadas” (Rogers 1982, p. 79).

Darme cuenta de mi capacidad para escuchar me dio la confianza para llevar a
cabo el proceso del grupo, podia recibir las emociones y sensaciones expresadas tanto
de manera verbal como no verbal para ello Melendo propone “escuchar con la mirada:
es posar nuestros 0jos en la persona de nuestro interlocutor y verle realmente como es
y como esta. Lo mismo que la acogida incondicional de la escucha, asi también nuestro
mirar” (Melendo, 2001, p. 78), una situacién es cuando “O” en la sesion 2 comienza a
hablar y reflejo su enojo, pues es perceptible aunque menciona que no esta enojada ni
molesta, con cefio fruncido y la voz muy en alto. Comenzé a generarme molestia, hice a
un lado los pensamientos que se estaban apareciendo en mi cabeza “Para escuchar lo
primero que debo hacer es callarme, silenciar mi reactividad, que es el principal
obstaculo a la escucha. Si lo que el otro dice me afecta, voy a sentirme urgido por la
necesidad de expresarme, de explicar, de convencer, de juzgar, de decir mis propios
sentimientos o ideas” (Salomé, 1996, p. 26). Busqué en mi organismo la causa de mi
molestia y era el hecho de que invalidara mi trabajo, lo comprendi desde mi punto de
referencia y el de ella y surgio la comprension hacia mi y hacia ella, pues como lo
menciona Salomé “Cuando yo me siento no escuchado, no entendido, tengo también mi

parte de responsabilidad” (Salomé, 1996, p. 27).
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Descubrir mi capacidad para estar para la otra persona me dio la oportunidad de
ser yo misma en la relacién con las participantes, la percepcion de ese “estar para” se

describe en el siguiente fragmento de la sesioén 3

Facilitadora: pues eso es lo que él quiere y se lo daras, yo por mi parte quiero decirte que aqui
estoy, y aqui estoy contigo, y voy a estar para ti, y a lo mejor también las compafieras, hoy no
mucho, (refiriéndome al ruido) pero vamos a estar para escucharnos y para buscar... (Me

interrumpe)

Tulipan: yo veo que usted esta, lo siento... (llanto) con mis hijos tengo, y si consigo cinco pesos
asi para dos dias, tomo dos para tortillas... y si, sé que estan (Se refiere a todas las participantes
del grupo) (BS3, R 76-89, 12 de mar, 2012).

¢,Como se fue generando el desarrollo de la congruencia? Cuando se da este
contacto de escucha empatica aun sin hablar se da el encuentro con la congruencia,

respecto a la congruencia Rogers expone:

Ser congruente o auténtico significa que debo tener presentes mis propios sentimientos y no
ofrecer una fachada externa (...) ser auténtico implica también la voluntad de ser y expresar, a
través de mis palabras y mi conducta, los diversos sentimientos y actitudes que existen en mi
(Rogers, 1961, p. 41).

Una situacion vista es el momento de la sesién 2 en la que comienzo a hablar del
tema de la comunicacion, cuestiono una a una cual es su percepcion de comunicacion,
“O” comienza a hablar con desesperacion, menciona problemas, discusiones con las
vecinas y lo mal que la ha pasado ultimamente, las demas estan asombradas, yo un
poco abrumada por tanto que escucho, intento reflejar pero es en vano, “O” no hace
ningun silencio y percibo que no contacta, la desesperaciéon que me causé me llevo a
dudar de poder facilitar el grupo con la presencia de “O”, situacion que cambié cuando
la percibo desde su zona de referencia y la acepto tal y como es, tal y como llega al
grupo. Rogers lo explica: “he hallado que cuanto mas auténtico pueda ser en la
relacion, ésta serd tanto mas util. Esto significa que tengo que ser consciente de mis

propios sentimientos” (Rogers 1982, p. 77).

La aceptacién positiva incondicional desarrollada hacia mi misma y las

participantes se pudo observar en algunos momentos en los que confiaban plenamente
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en abrir sus experiencias mas profundas y dolorosas y sentian ser bien recibidas
“Dignificar al otro ante nuestros ojos. Hacerle sentir que todo lo que nos quiera
comentar es importante para nosotros y reconocer cada una de sus ideas por muy
pequefia que sea. También hacerle saber que la persona es tomada en cuenta en todo
momento. “Aceptar al otro. Implica una consideracion positiva incondicional, o sea,
aceptar plenamente a la persona, lo cual no implica aprobacién. Tal situacién la cito en

el siguiente texto:

“O”: interrumpe, no, no fue... pues ya mas tranquila, ya pasé lo que tenia que pasar, gracias a
dios, gracias al favor de Dios poco a poco, que salga lo malo y me entre lo bueno, esta en que yo
decida, esta como lo de horita, si yo quiero venir vengo y pos si no quiero no verdad, si me tengo
gue ir o si el horario no se me acomoda o si no tengo chance o por el trabajo 0 como sea. No

porgue no quiera o porque no quiera estar aqui, espero me entiendan

Facilitadora: Si, Claro, o como ver esas cosas, las principales cosas que tenemos que entender la
situacién de cada quien para no sentirnos juzgadas, o sea si no vienes, algo tuvo que haber
sucedido, o simplemente no quisiste, pero pues estar como sin ninguna preocupacion (TCS4 R
79-90, 12 de mar, 2012).

El desarrollo de habilidades y actitudes como facilitadora ademas de brindar las
oportunidades de aprendizaje en mi misma, apoyd al grupo en el crecimiento y
desarrollo de la autonomia, formada a través de la interaccién de las experiencias
propias y la apropiacion de las experiencias de las compafieras. Por tanto, las actitudes,
habilidades y ambiente, solo pudieron ser desarrollados con la disposicion de todas y
cada una de las participantes del grupo. Sin embargo también es necesario agregar que
debido a la presion que ejerci sobre Alcatraz en la sesion cuatro me hizo darme cuenta
de la importancia de respetar el ritmo de cada una de las participantes del grupo, puesto

gue pude notar que falté a algunas de las sesiones y al final dejé de patrticipar.

5.3 Proceso del Grupo

En el siguiente apartado se realiza un analisis del proceso de grupo, en el que se
describen situaciones de crecimiento y desarrollo que se generaron en el grupo,
encontrando que, con base en las teorias de los procesos de grupo expuestas por

autores como Rogers y Mainou se visualiza un avance en el proceso grupal y personal
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de cada una de las participantes, se expone relacionando las etapas que estos autores
describen con las del proceso grupal observado y tomando evidencias de las mismas a
través de las bitacoras de informacion recabadas y de las cuales se toman citas

textuales de la participacion de las personas que asistieron al grupo.

En la primera sesion después de haber propuesto darnos la bienvenida,
caminando libremente por el espacio del salon las participantes junto con la facilitadora
Comenzaron a abrazarse, a tomarse de las manos, también las tomé de las manos, les

di un abrazo y con la mirada les dije “bienvenida, gracias por estar aqui”.

Muchas de ellas evadieron mi mirada y recibieron mi abrazo, temblaron un poco,
entre ellas se abrazaron pero no se miraron. La intencion es la expresion de confianza y
afecto por parte de todas y para todas pues “... la expresion abierta de afecto es, sin
duda, vital para el proceso terapéutico del grupo; en su ausencia, un grupo degeneraria

en un ejercicio académico estéril” (Yalom, 2000 p. 43).

Al término de la sesion, TulipAn mencioné estar inquieta, dijo que a través de
Jazmin vio a su hija Grecia, que estaba contenta por participar en el grupo y que ya

gueria que fuera la siguiente sesion.

N menciona estar confundida, no sabia que seria tan seca como mi mama,

espero poder cambiar, también quiero seguir en el grupo.

Mainou menciona que en el grupo durante las etapas iniciales, “...tiende a haber
ansiedad, suspicacia, confusién e impaciencia acerca de lo que podra hacer el grupo, la
atmdsfera no estructurada suele ser percibida como amenazante” (Mainou, PP. 99-
103).

Al realizar la bithcora me di cuenta de que las participantes demuestran su
seguridad para escuchar y compartir conforme se lleva a cabo la sesién, todas
participan, al final mencionan su seguridad y agradecimiento por hablar y escuchar,
demuestran con abrazos hacia todas ellas y hacia mi al final de la sesion. Desde mi
perspectiva, la confianza en el fluir del grupo facilité el proceso “El recurso para hacerlo

es promover el contacto, hacer demandas de contacto de manera respetuosa y
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penetrante, sin forzar al grupo ni a las personas, pero con la mirada puesta en el

interesarnos por la percepcion del otro” (Rogers, 1973 p. 87).

Todas y cada una de ellas en mayor o menor medida hablaron de su experiencia,
hubo retroalimentacion positiva hacia el compartir de Jazmin, de tal manera que Tulipan
menciona haber aprendido de su forma de relacionarse con su hija a través de escuchar

a Jazmin.

‘Esta es la situacidbn deseable en todo grupo: un grupo cohesionado
auténticamente, capaz de comunicarse activamente, de interaccionar, de fortalecer
aprendizajes significativos y realizar una tarea con eficacia y eficiencia” (Rogers, 1973
p. 116).

En la segunda sesion a la llegada de nuevas participantes al grupo, se percibe
un retroceso en la confianza a compartir, hubo silencios prolongados, molestia por
escuchar la opinion de O y expresion de sentimientos negativos al término de la sesion,
conductas de las que Rogers hace descripcion en su libro “Grupos de encuentro”

refiriendose a la primera etapa del proceso de los grupos de encuentro.

La participacion de O se observa dentro de la primera etapa con la descripcion

de las siguientes conductas:

“Reticencia a comunicar al si mismo” pues habla de sus hijos y de su familia como una situacién
sin problemas, niega sentirse enojada aunque denota esta emocion en la expresion corporal, “Los
sentimientos y significados personales no se reconocen ni se admiten como propios” pues dice
que esta muy tranquila, que aunque le pasan muchas cosas ella se siente “bien”. Por otro lado al
opinar sobre la situacidon que exponen sus compafieras, menciona palabras que les hacen sentir

juzgadas, situacion por la cual “Las relaciones intimas y comunicativas se consideran peligrosas”.

En la tercera sesion después de que Tulipan comparte su experiencia, el grupo
Gardenia ofrece darle algo a Tulipan para que sus hijos coman, menciona “...pues yo
pienso que con la vida y la bendicibn de Dios, él lo sabe y acepta, de lo que falte o
sobre, no es que sobre verdad... pero ganate algo para tus hijos y pues ya pronto de lo

que yo tengo yo te lo ofrezco y te lo llevo a tu casa o te lo traigo” situacién que Yalom
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expresa: “ ...reciben cuando dan no sélo como parte de la secuencia reciproca de dary

recibir, sino también del acto intrinseco de dar” (Yalom, 2000 p. 36).

Gardenia agrega “...es nada mas saber tu dolor y querer como compartir algo de ese dolor”
después de compartir su sensacion de soledad, pues su familia vive lejos y para ella es muy
complicado visitarles a menudo o comunicarse de cualquier forma con ellos. "Para los individuos
gue careen de relaciones intimas, el grupo a menudo representa la primera oportunidad para un

intercambio personal acertado” (Yalom, 2000 p. 40).

Por su parte Obelisco comparte como aprendizaje de la sesion “...eso hay que
valorar lo que uno tiene [...] hay que ayudarnos que para eso estamos hay que

compartir’

Por su parte Mainou menciona que los grupos durante las etapas intermedias,
comienzan a aparecer sentimientos de unidad y apoyo al grupo, los miembros
empiezan a expresar sus propias experiencias con mayor autenticidad y profundidad,
buscan encontrar apoyo del grupo, lo que permite que bajen las defensas y algunos
miembros se ven a si mismos de manera mas honesta y congruente, y principian a
explicitar conflictos o problemas ocultos hasta entonces, se empieza a obtener la
retroalimentacion de otros participantes, a veces en forma desfavorable, lo que causa
frustracién y enojo, pero dominan las actitudes positivas, debido a que el grupo tiene el
potencial de dar aceptaciéon y comprension, las cuales se van imponiendo (Tomado del

libro: EI Enfoque Centrado en la Persona de Victor Mainou, PP. 99-103)

Se observd que las participantes del grupo comentan que se sintieron
comprendidas y en empatia con Tulipan, reflejan sus aprendizajes a través de la
experiencia de Tulipan.

El grupo encontré6 una manera de apoyarse entre ellas, ofrecen sus recursos

para las demas.

La expresion de sentimientos interpersonales inmediatos dentro del grupo se
vuelva mas constante y se desarrolla en el grupo de la capacidad de aliviar el dolor

ajeno (Rogers, 1970).
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En la cuarta sesion respecto al compartir de la experiencia de Obelisco, Jazmin
comparte “...pues yo ahorita lo veo por el nifio, porque me siento como mas mal de
porque lo retiraste y por qué lo quieres alejar de su hermano, yo como nifio no lo
entenderia asi... porque son nifos y si entienden las cosas pero... yo no los retiraria

asi...

Por su parte C expresa: “yo pienso que como algunos no sabemos cémo
hablarles a nuestros hijos, pero pos uno no esta acostumbrado a hablar de esas cosas
y €so como que le saca a uno de onda verdad y yo no puedo ni saber coOmo actuar pero
pos ya estando en los zapatos de la otra, pues yo no puedo decir que sentiria, verdad,
pero pos ya estando ahi quien sabe cémo reaccionaria verdad...quisiera tener aliento o
palabras, cuesta mucho trabajo, saber qué es lo que piensan los nifios, o saber que
quieren, y pos no sé, que hagas tu con eso... hasta ahorita pues ha sido asi, le hablo y
trato de no regafarlo, todos los problemas pues son diferentes, pero no se también en
eso con él, el poder sacarlo, orientarlo en su problema o lo que él haga, (hablando de
su hijo), pero tampoco no sabemos pos de qué manera y porque €l ahorita tiene... son
muchas... son muchas tonterias con los nifios con los que el convive son los nifios de
su salon y nosotros hemos buscado la manera de que en el escuela esté vigilado,
tienes que buscar la manera de hacerle entender que eso estd mal, pos, eso no tengo
mucha fluidez de palabras... (Denota su confusion, tristeza e impotencia de no saber

cOmo comunicarse con su hijo).

Respecto a la misma situacién O opina “pos yo pienso que Alcatraz vino aqui
porque ya esta desesperada por su bebé, pero qué se gana, no se gana nada con decir
agui, si va a llegar a su casa con el mismo sistema, con los mismos problemas, aqui
vino a desahogar tantito, pero va llegar igual, deprimida, porque va a llegar igual, o sea
esto no le sirve, entonces este, yo pienso que hablar pos nomas sirve para sacarlo, y

pues ver que hacer que no se desespere y adelante.

Después Tulipan menciona: “yo quiero agregar algo. Tenemos a los hijos vy
quisiéramos que nada les pasara, quisiéramos que estuvieran en una cajita de cristal y
que lo que tu les digan eso hagan... y este... desgraciadamente no tenemos esa cajita
de cristal, para meterlos ahi y para que nadie no los toque, desgraciadamente ellos

99



también tienen que crecer, y se van a caer, tu lo Unico que tienes que hacer es no tener
miedo de sentir el dolor, y como dice O, a lo mejor, esto no sirve de nada, yo las veces
gue he estado aqui me ha servido mucho, y por eso estoy aqui, y no me he perdido
ninguna sesion, porque aqui oyendo los casos de mis compafieras y también el mio y
yo 0 comparti, Sé€ que no es todo, sacaste un pedacito, entonces al menos en mi caso,
si me sirvi6 y espero que a ti también te haya servido que hayas compartido con

nosotros...

En el fragmento anterior se observa que las participantes tienen mas confianza
para compartir los verdaderos sentimientos “Sean cuales fueran las razones, estos
sentimientos de matiz negativo tienden a construir el primer material que se "presenta

en el aqui y el ahora” “(Rogers, 1973 p. 25).

Al escuchar la retroalimentacién de sus comparieras Alcatraz expone: “me siento
un poquito mejor, compartir con mis comparieras, primero pues, para que me escuchen
porque cada cabeza es un mundo y no necesitamos ser iguales para escucharnos, o
tener los mismos problemas, ahorita que estaba Ivonne conmigo y me presionaba el
estbmago me senti... tan mal y sé que en el fondo de mi, todos esos problemas los
guardo para mi y me esta lastimando pero ahi los guardo, para que no, para que no
afecten a los demas para tenerlos ti y manejarlos ti de la mejor forma posible, pero
me doy cuenta de que yo tengo la culpa, de sentirme como me siento, yo los estoy
guardando ahi, y no es justo, tengo que sacarlos y cada quien a lo que le toca, si tengo
problemas con mi empleada pues voy a llegar a arreglar los problemas con ella y lo que
me toca a mi, y dejar esas responsabilidades de todos, y como les dije, si me daba
miedo como pensando en mi esposo que tengo que estar como a dice y dice y me doy
cuenta que no, que el también siente esa preocupacion que yo siento también tiene
derecho a equivocarse y no tengo porque guardar todo aqui adentro de mi porque si me
senti muy mal, si me siento muy mal que tienes las cosas y no las quieres soltar y que
feo porque cuando esta en eso uno no se debe de guardar por mi parte pos yo si les
agradezco y si me veo por lo menos este... no por lo menos, mejor para sacar las
cosas, para sacar los problemas en mi casa y yo creo que con esto puedo empezar,

pues por algo se empieza, me voy pues mas despejada de ver que no todo, que no
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todo es azul...“A pesar de la ambivalencia en cuanto a la confianza que merece el
grupo y del peligro de desenmascararse uno mismo, la expresion de sentimientos es

cada vez mayor en las conversaciones” (Rogers, 1973 p. 24).

Las conductas manifestadas por el grupo correspondientes a la Cuarta Etapa
que asemejan el proceso del grupo en esta sesion se describen por Rogers a

continuacion:

“El cliente describe sentimientos mas intensos, del tipo “presente-pero-no-ahora” relativo a la
situacién que manifiesta Tulipan y Alcatraz. Por otro lado, en el caso de Jazmin se observa que
“En algunas oportunidades se expresan sentimientos en tiempo presente, que irrumpen casi en

contra de los deseos del cliente” (Rogers 1970).

En la sesidn cinco después de compartir las experiencias del grupo a través del
tema “Aprender a aceptar y a aceptarme” el grupo expone sus aprendizajes, de la
misma para ello se recogen las siguientes evidencias “yo he aprendido a tener mas
paciencia, a dejar que mi hijo fluya, que sea como él quiere y ya nos vamos

entendiendo poquito mejor” (C, sesion 5, 2012).

Por su parte después de observarla en las cinco sesiones y dandome cuenta de
que sus expresiones son cortas T expresa “no me gusta hablar mucho, pero
escucharlas me ha ayudado a entender muchas cosas que me pasan” (T, sesion 5,
2012).

Por su parte Jazmin expresa: “Me di cuenta de que tengo que aprender a
amarme y a respetarme por lo que soy yo, a tenerme confianza” (Jazmin, sesion 5,
2012) “Es muy comun que se experimente esta sensacidon de mayor realidad y
autenticidad. Pareceria que el individuo esta aprendiendo a aceptarse a si mismo -y a

serlo- y hecha asi las bases para una trasformacion” (Rogers, 1973 p 33).

La reflexion de Alcatraz respecto a su compartir desde la sesion anterior
comenta: “me voy mas tranquila porque siento que estoy haciendo lo que tengo en mis

LT3

manos” “les agradezco que me hayan escuchado” (Alcatraz, sesion 5, 2012).

Una situacion significativa como parte del proceso grupal se observa cuando
Jazmin habla de sentirse mala madre, Alcatraz le dice que ella la considera muy buena
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madre, que le ha observado como trata a sus hijos, como les quiere, les atiende y les
respeta, Jazmin en lagrimas agradece y dice no haberlo visto de esta manera. “Uno de
los aspectos mas fascinantes de cualquier experiencia grupal intensiva es observar
como ciertos miembros muestran una aptitud natural y espontanea para encarar en
forma, util, facilitadora y terapéutica el dolor y el sufrimiento de otros” (Rogers, 1973 p.
28).

Se llevdo méas alla la sesion, es decir, integramos la aceptacion positiva

incondicional hacia nosotras y ellas la movieron hacia sus familiares.

Las participantes en general aceptan sus sensaciones y emociones, ahora
comprenden de la dificultad de ser mama y que a veces no hay ganas de continuar
atendiéndolos. “... toma cuerpo una creciente sensacion de cordialidad y confianza y
también un espiritu de grupo, que no brotan solo de actitudes positivas, sino de una
autenticidad que incluye, al mismo tiempo, los sentimientos positivos y negativos”
(Rogers, 1973, p. 41).

Las participantes del grupo comentan que se sintieron comprendidas, expresan
gue se sienten aceptadas y entendidas por las demas y les ha dado fuerza para

expresar.

‘Aumenta la aceptacion de la propia responsabilidad en los problemas que se
encaran, y aumenta también la preocupacién acerca de en qué medida el cliente ha
contribuido a ellos. Los dialogos que se sostienen en el interior del si mismo se van

liberando, la comunicacién interna mejora y su bloqueo se reduce” (Rogers, 1970).

En la sesion seis surgen una serie de acontecimientos importantes que describen
el proceso del grupo hacia un crecimiento paulatino y constante, uno de ellos es cuando
C da cuenta de las emociones que percibe en su cuerpo, les da forma e interpreta como
un dolor muy inmenso que le oprime el pecho, es la primera vez que reconoce sus
sentimientos de dolor que le provoca la muerte de su hermano y el engafio que sufrié

por parte de su pareja.
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Gardenia denota su preocupacion por la ausencia de N, pues no ha asistido en

algunas sesiones.

Jazmin, da cuenta de que se va mal cuando escucha a las demas porque
“siente” todo lo que ellas comparten y buscamos la manera de que esa sensibilidad le
sirva para avanzar, expone: “es como si quisiera tener algo para resolver su situacion”
(Jazmin, 2012) cuestioné sobre qué podria ella ayudar desde el grupo, y con un gesto
de agrado comenta: “pues estoy aqui con ellas, las escucho y estoy para apoyarlas”

(Jazmin, 2012) dandome cuenta de los procesos recurro a la frase “...es imposible
evitar el dolor del nuevo insight o del crecimiento, o del tormento que produce una

retroalimentacion honesta de parte de los demas” (Rogers, 1973, 55).

Un avance significativo es cuando sin que yo como facilitadora les invite,
Obelisco propone a Gardenia, “ensayar”, lo que le diria a la maestra de su hijo, con la
finalidad de que a través de la comunicacion efectiva de los sentimientos puedan
cambiar las condiciones de atencién con su hijo. Dicha intervencién tuvo lugar también
porque “En parte porque confio realmente en el grupo, por lo general puedo actuar en él

en forma muy libre y tranquila, aun desde el principio” (Rogers, 1973, 54).

Gardenia, acepta y habla de su frustracion, desesperacion, tristeza y dolor que le
provoca que la maestra rechace a su hijo, ensaya lo que le diria a la maestra, expone:
“no sabe el dafo que nos ha hecho, a mi y a mi nifio, se supone que estudié y yo le
comento y ¢nomas es él?,.... Es usted muy, muy, de caracter muy fuerte y se desquita
con mi nifo de lo que usted trae” (Gardenia, 2012) “es usted muy agresiva y muy
violenta, y ofende a mi nifio y mi nifio no tiene la culpa” (Gardenia, 2012), en el mismo
didlogo comienza a describir sus necesidades “yo necesito que me apoye, que me
ponga atencidn, que si necesita ayuda pida ayuda” (Gardenia, 2012).

Ademas de ello y con la experiencia de C respeto a la pérdida de su hermano
considerado como hijo suyo todas reflejan la sensacién de la pérdida de un hijo, las que
no lo han vivido, imaginan tal dolor. “El grupo se movera de eso estoy seguro, pero
seria presuntuoso pensar que puedo o debo dirigir ese movimiento hacia una meta

especifica” (Rogers, 1973 p 53).
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Se reflejan entre ellas la responsabilidad de saber expresar para no ofender y la
necesidad de hacerlo para no seguir con el patrén de guardarse sus experiencias, ideas
y necesidades, entre ellas encuentran que la mejor manera de comunicarse es desde

los sentimientos y hablando en primera persona.

Mainou describe que en las etapas finales aumentan los sentimientos de
cercania y apoyo entre los miembros del grupo, hay apertura, sensibilidad e intimidad,
algunos por primera vez se han permitido ser ellos mismos, mostrando su yo real,
expresando experiencias intimas y percatandose de que los demas los aceptan como
son, han podido manifestar tanto los sentimientos positivos tales como el afecto, y
negativos, como enojo y pueden desahogarse. Generalmente se hacen nuevas
amistades y planes para seguirse viendo cuando termine el grupo. Se aprenden
aspectos muy significativos sobre si mismo y sobre las relaciones con lo demas

(Mainou, s/a).

En la sesién siete, O regresa después de ausentarse tres sesiones, comienza a
compartir y a diferencia de la sesién 4 en la que hubo un rechazo a su opinion por parte
de las participantes, ahora le acompafian con gusto, se denota comodidad al
escucharla y le expresan su opinion sin temor. “Tarde o temprano entra en el proceso
de manifestacion explicita de los sentimientos inmediatos que un miembro experimenta
hacia otro” (Rogers, 1973 p. 28).

Hablo de la importancia de expresarnos con responsabilidad para no lastimar a
los demas y nos envolvemos en el tema de no aceptar ni pedir ayuda por sugerencia

implicita de O.

O fue capaz de compartir parte de su vida, expreso ser maltratada por su pareja,
ademas de su necesidad de moverse, pues sabe gque esta siendo violentada, al final de
la exploracién de la experiencia expresa buscar sus recursos para moverse. Da cuenta
de que es incapaz de pedir ayuda puesto que se siente como vulnerable y sola pues se
la han negado cada que la pide. Le reflejo que habla mas tranquila, menos acelerada y
dice que se ha sentido menos agresiva. O aun se expresa con mucho coraje cuando

habla de su familia.
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“... después de las experiencias negativas tales como la confusion inicial, la resistencia a la
expresion personal, el énfasis en los acontecimientos externos y la manifestacion de sentimientos de
censura o enojo, es muy probable que algun individuo se revele ante el grupo en forma significativa”
(Rogers, 1973 p. 26).

Se habla de como podemos expresar nuestra necesidad de apoyo y que sea

efectiva la manera de pedir, para obtener la ayuda.

Las participantes reconocen sus sentimientos de poder cuando los demés
reconocen sus logros y respetan sus ritmos, reconocen la necesidad de respetar y

confiar en los nifios sin dejarlos de lado, es decir, amarlos incondicionalmente.

C reconocio la necesidad de trabajar el duelo de su hermano, expone: “todavia
me duele mucho, no podia ni hablarlo, cada que me acuerdo me duele mucho” (C,
2012), reconoce los apoyos que si tiene y los que desea tener y no consigue, llega a la

conclusién de que el apoyo que necesita es de su marido.

Estas son algunas de las situaciones significativas encontradas como avance del
proceso de grupo. Situaciones que describen tato desarrollo personal como social
dentro de un ambiente en el que las participantes descubren sus capacidades de
comunicacion, empatia y comprension hacia si mismas y hacia las demas, incluyendo a

sus hijos y por consecuencia a los demas miembros de la familia.
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CAPITULO VI. DIALOGO CON LOS AUTORES

En este capitulo pretendo que el lector se adentre a la experiencia de las madres de los
nifios en situacion de discapacidad desde el contexto donde se desarrollan, mostrando
una perspectiva de vida y de situaciones que les hacen actuar de tal o cual manera
acorde a la situacion en la que se viven; todo esto haciendo una relacion con las teorias

gue han brindado algunos autores respecto al tema.

6.1 Las madres de los nifios en situacion de discapacidad y su contexto

experiencial

Comienzo exponiendo que las madres de los nifios en situacion de discapacidad en su
mayoria se viven en un ambiente en el que ella y la familia se tornan con base a la
discapacidad del nifio, ya sea por las dificultades que esto conlleva o porque se vuelve
una situacion de codependencia en la que la madre sobreprotege y exagera en
cuidados y atencion hacia el nifio. Miller afirma que: “es factible que dediquen toda la
atencién a su hijo con necesidades especiales al grado de no poder atender a nadie
mas, incluyendo a su pareja, a sus otros hijos 0 a si misma. Esta tan preocupada por su
hijo, que él ocupa el primer lugar Yy le ofende si alguien le sugiere que se tome un
descanso” (Miller, 2007, p. 20). Tal situacion rebasa la capacidad de vincularse de la
madre hacia el nifio, pues considera que ella es la Unica que puede atender todas las
necesidades basicas del mismo, sin embargo la situacién en ciertas ocasiones es tan
extensa que algunas madres se sienten agobiadas por la carga de trabajo que tienen
en la atencion de su hijo, las labores del hogar, el trabajo, la atencién a los demas
miembros de la familia y la atencion a si mismas, al respecto Miller afirma: “algunas
madres se sienten incompetentes, asustadas y abrumadas con este nuevo desafio;
otras se sienten motivadas, con energia, necesitadas y realizadas, otras mas, enfrentan
un desgastante conflicto de emociones que se presentan de manera simultanea”
(Miller, 2007, p.7).
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Este desgaste emocional provoca que la madre se sienta en una situacion de
inconformidad, insatisfaccion o en algunos casos de depresién o enojo cronicos porque
“ser [...] la madre de un nifio con necesidades educativas especiales puede haber
constituido un desafio para tus sentimientos de competencia y tus aptitudes” (Miller,
2007, p. 109) de lo cual surge la sensacién de no ser capaz de realizar la funcion de

madre de forma adecuada volviéndola vulnerable para crear vinculos efectivos.

Es por ello que la relacion entre la madre y el nifio con discapacidad es todavia
mas estrecha, que el vinculo entre padres e hijos sin discapacidad, “la madre se refleja
en el nifo y el nifio en su madre. [...] los vinculos de apego se solidifican (Schorn,
2002, p. 26). Los sentimientos y la forma de comunicarse estan basados en la relacion
del nifio con su discapacidad y la madre, la cual depende ahora de la discapacidad del

nifo.

Las madres comienzan a buscar respuestas respecto a la situacion de su hijo,
necesitan comprender desde donde surge la situacion de discapacidad y si existe algun
modo de mejorar la condicién de su hijo, este se convierte en un proceso de busqueda
exhaustiva en la que “...se trata entender la discapacidad y encontrar respuestas a los
problemas del hijo; y en el interior se encuentran fortalezas que no se conocian y
nuevas debilidades que afrontar (Miller, 2007, p. 29) comienza el acoplamiento la
madre en la que se “...integra a las necesidades especiales del hijo y se trabaja para
establecer un nuevo sentido de estabilidad y armonia para ti y toda la familia (Miller,
2007, p. 29). Sin embargo, la mayoria de las veces se forma una situacion de apego de

la madre con el hijo, en la que aunque “...se puede experimentar un desprendimiento
cuando la madre se vuelve firme tomando decisiones y se apega a ellas (Miller, 2007,
p. 29) la situacion de codependencia es mas comdun, le incapacita para llevar a cabo su
vida en todos los aspectos del ser mujer. Después del proceso de adaptacion a la
nueva situacion de la familia se “Admite la discapacidad no sélo como una condicién de
hijo sino como un renunciamiento a las experiencias que no se tendran con el hijo,

como verlo en la universidad, casarse, tener nietos, etcétera (Miller, 2007, p. 29).

El vinculo madre e hijo ahora mas fuerte y consistente por la situaciéon

codependiente, sin embargo, la necesidad de salir adelante a pesar de la adversidad
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con respecto a la discapacidad fomenta en las madres la necesidad de desarrollo para
lograr el equilibrio en las relaciones con personas con las que se vincula , asi como
para el entendimiento de si misma como mujer, Rogers lo explica: “El dolor esta casi
siempre relacionado con la penetracién en si-mismo, o por el miedo provocado por un
cambio en el auto concepto, o por la angustia propia de cambios en las relaciones”
(Rogers, 1980, p. 92). Esto es el temor de ser persona por la sensacion que se genera,

pues cree que esta dejando de lado al nifio.

6.2 Proceso de cambio en las madres a través de la asistencia al grupo

Es para mi sumamente agradable escribir sobre los cambios que algunas de las madres
asistentes al grupo expusieron, en la situacion del grupo conformado y el cual ha sido
producto de esta discusion, se encontro y se evidencia que cuando las madres dentro
del grupo se dan cuenta de que no son las Unicas que viven este dolor se genera una
relacion de confianza y aceptacién dentro del grupo, las relaciones interpersonales se

“

tornan positivas pues como expone Yalom “...los pacientes se pueden modelar a si
mismos, segun aspectos de los otros miembros del grupo, asi como del propio

terapeuta” (Yalom, 2000, p. 41).

En la primera etapa del proceso grupal se comienza a tener apertura, buscando
personas y experiencias que se asimilen a sus procesos en blusqueda de comprension
y escucha, relaciones en las que se pueden comunicar los sentimientos, emociones y
sensaciones sin temor a ser juzgado es uno de los apoyos necesarios para generar el
proceso de cambio en la forma de comunicarse y relacionarse pues “... la expresion
abierta de afecto es, sin duda, vital para el proceso terapéutico del grupo; en su

ausencia, un grupo degeneraria en un ejercicio académico estéril” (Yalom, 2000, p. 43).

Una situacion perceptible desde esta experiencia es la dificultad para entablar
relaciones interpersonales adecuadas de las madres con sus hijos y con las demas
personas con quienes se vincula, pues la comunicacion de sus sentimientos y
emociones se ven limitados por la incongruencia entre lo que siente y considera que

debe sentir con respecto a la situacion de su hijo.
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“...pues depende de la habilidad con la que nos comuniquemos [...] y de como nuestras
conductas comunicativas ayuden a otros a satisfacer las suyas [...] las personas no son tan
conscientes del modo en que se comunican como para decirles a los demas que experimentan
ciertas necesidades” (Scott, 1985, p. 162).

La ausencia de la expresion de las necesidades genera que la madre poco a
poco se vuelva inconsciente de las mismas, pues no esta en contacto con éstas. Por lo
que, “alrededor de esa dificultad para expresarse, para oir y ser oido, se da un inmenso
sufrimiento, una infinita sensacién de desamparo muy parecida a la de la negacion o a

la desvalorizacién de uno mismo [...] que conduce a la soledad (Salomé, 1996, p. 191).

La comunicacion es por tanto incongruente, dandose relaciones codependientes
en las que se desarrollan conductas y habitos que dependen de lo que suponen es el
bienestar de sus hijos, las madres se observan desalifiadas, con problemas de peso, y
en algunas ocasiones son incapaces de hablar respecto a sus sensaciones y
emociones, simplemente porque las han guardado por tanto tiempo que no las

reconocen como propias.

La busqueda constante del bienestar genera la necesidad de crecer como
persona, a través de descubrir sus capacidades, es comenzar a darse cuenta de quien
se es, de lo que siente, de lo que quiere, “Lo que aqui se persigue es que la persona se
comprenda mejor a si misma; y esto implica darse cuenta de los cambios que son
necesarios para estar en paz consigo misma y con los seres que la rodean’
(Rodriguez, Diaz y Garcia, 1987, p. 57) es darse cuenta de que es un ser diferente y
separado del hijo, de que el hecho que su necesidad de ella sea mas que la de
cualquier nifilo sin necesidades especiales no implica que deje de ser mujer para solo
ser mama, ser consciente de las capacidades se percibe con mas herramientas para
ser, para comunicarse y para entender, con ello crecer, renacer, satisfaciendo las
necesidades y comunicarlas de tal manera que cuando necesite de los demas ser
capaz de pedirlo, “Y ser consciente de ella es darse cuenta de que uno esta creando el
propio destino, el propio ser, su predicamento vital, sus sentimientos y, en algunos

casos, el propio sufrimiento (Yalom, 1984, p. 266, en Arboleda 2010, p. 143).
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A través del proceso de grupo y del proceso de cada una de ellas comenzo la
lucha por responsabilizdndose de sus sensaciones, emociones y actos es la manera en
gue se genero el concepto de si mismo, pues se da cuenta de que es capaz de crecer,

de desarrollarse y de sobresalir.

Es por eso que, se alienta a la comunicacion congruente en la que se puedan
expresar sentimientos y emociones que realmente son sentidos y aportados a las
personas que conviven y se vinculan alrededor de las madres, la comunicacion se

define por Salomé, 1996, p. 21 como “...un acto de compartir en el que tengo la
posibilidad de expresarme, de ser entendido y de entender al otro (...) en los distintos
momentos de la relacion”, con la libertad de la expresion congruente comienzan a
desaparecer los limites comunicativos, es decir la comunicacion ahora ya es
codependiente de la relacidén con el hijo, observando que comunicacion codependiente
es el acto de escuchar al otro de entenderlo y comprenderlo, dejando de lado los
propios sentimientos. La comunicacién codependiente es por tanto la forma en que
hablo y escucho mis sensaciones, emociones y pensamientos y cémo los trasmito
emocionalmente, en las circunstancias en las que si estoy dispuesta a realizarlo y las

condiciones en las que los hago, Salomé lo explica:

“es una comunicacién limitada que se genera a partir de las relaciones y reacciones con los otros,
sobre todo aquellos de los que codependemos y de sus actos, sus percepciones y decisiones, la

comunicacion codependiente es la que se ejerce en estas relaciones” (Salomé, 1996, p. 21).

Conforme la comunicacion se vuelve mas congruente, a través del conocimiento
de si mismo, de su comprensién empatica y de la aceptacién positiva incondicional “el
individuo evoluciona hacia convertirse cada vez con mayor aceptacion al proceso,
fluidez, cambio” (Rogers 1982, p. 77). Comienza entonces a fluir, a funcionar de
manera plena, Rogers describe a la persona que funciona plenamente como “...aquella
gue se convierte en una corriente de este proceso que ha llegado a ser el experiencing,
(son las sensaciones sentidas a cada momento con base en la experiencia) gracias al
cual se ha estado moviendo su desarrollo” (Rogers 1982, p. 77). Es por ello que la
capacidad para comunicarse con congruencia es el elemento béasico para el

funcionamiento efectivo de las interrelaciones, el tercer principio que refiere Scott en el
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libro La comunicacion interpersonal como necesidad, en el que afirma “que la capacidad
de comunicacion interpersonal no se mide solo por el grado de conductas
comunicativas sino también por el grado en el que facilita a otros la satisfaccion de las
suyas” (Scott, 1995, p.11) actitudes como aprender a hablar, a escuchar y con ello fluir
en una relaciébn conlleva a la comprension intrinseca de las personas quienes

conforman dicha relacion.

6.3 El encuentro de las madres de nifios en situacion de discapacidad vy el

Enfoque Centrado en la Persona

Comienza entonces el camino interminable de ser mejor cada dia, de esclarecer mi ser
persona con la congruencia en mis sensaciones, sentimientos, actos e ideas, de la
expresion consciente de las mismas y de la busqueda de alternativas que a diario

conllevan al crecimiento y desarrollo personal.

La escucha congruente se da cuando la persona comienza a escuchar y hablar
“no solo de lo acaecido, sino también de lo experimentado y sentido, es decir, de las
resonancias mas o menos proximas o lejanas que lo acaecido en cuestion produce en
nosotros” (Salomé, 1996, p. 193). Comparten sus experiencias desde si mismas y sus
sensaciones lo provoca que “Lentamente se genera un sentido de auténtica
comunicacion, y la persona que se ha ocultado con cuidado de las demas, muestra, en

alguna medida, parte de sus sentimientos genuinos” (Rogers, 1970, p. 16).

La congruencia por parte de las madres hacia sus hijos y viceversa va generando
una modificacion positiva en la relacion pues “cuando las experiencias de si mismo son
simbolizadas exactamente y, mediante ésta adecuada simbolizacion, incluidas dentro
del concepto de si mismo, entonces se alcanza un estado de congruencia” (Rogers
1982, p.77).

La capacidad para comunicar se relaciona con las actitudes para entender y ser
entendido, tales como la confianza en el hablar y el escuchar como actitudes que
desencadenan la comunicacion abierta y consciente quitando los limites a las

relaciones interpersonales, la relacion fluye en la autenticidad, en el ser, en el sentir, en
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el compartir sensaciones y experiencias a uno mismo y a las personas con las que nos

interrelacionamos.

A través del encuentro con el ser auténtico cada vez se aceptan a si mismas tal y
COMO son Yy por consecuencia comienzan a darse cuenta de la necesidad, la virtud de
aceptar a los demas de la misma manera, esto, incluye a la discapacidad del nifio. Se

genera la aceptacién positiva incondicional que de la Torre la describe como:

Dignificar al otro ante nuestros ojos. Hacerle sentir que todo lo que nos quiera comentar es
importante para nosotros y reconocer cada una de sus ideas por muy pequefia que sea. También
hacerle saber que la persona es tomada en cuenta en todo momento. “Aceptar al otro. Implica
una consideracién positiva incondicional, o sea, aceptar plenamente a la persona, lo cual no
implica aprobacion (De la Torre, 1995 en Betancourt, J 2008, p. 134)

La aceptacion positiva incondicional provoca en los individuos que la reciben la
confianza para ser como realmente son, sin necesidad de esconderse o enmascararse,
pues reciben de igual manera, el carifio, atenciones y cuidados, cubriendo las
necesidades béasicas y emocionales para desarrollarse como ser humano integro.

Rogers expuso:

Si todas las experiencias de otra persona relativas a si misma son percibidas por mi como
igualmente dignas de consideracion positiva, es decir, si no hay ninguna que yo considere menos
digna de consideracion positiva, decimos entonces que experimento una consideracion positiva
incondicional hacia esa persona, significa valorar a esa persona, independientemente de los

distintos valores que pueden aplicarse a conductas especificas (Rogers, 1985, P. 41).

Esta aceptacion y el incremento de la confianza sobre si mismo y sus
capacidades conlleva a la tendencia actualizante, ahora han cambiado la percepcion de
si mismas considerandose personas mas valiosas y confiables para si mismas y los
demas, en el cambio de la percepcion del si mismo y del descubrimiento de la habilidad
de escuchar para comprender y hablar para ser comprendido, conforme se logra la
madurez en el control de los impulsos, la tendencia actualizante es mas significativa y
positiva, es la “... tendencia que opera siempre, en todos los organismos. De hecho, es
la presencia o ausencia de este proceso total direccional lo que nos capacita para poder

decir si un organismo determinado esta vivo o muerto” (Rogers: 1980, p. 166).
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Una de las capacidades para el desarrollo de la tendencia actualizante es la
capacidad para comunicarse, desde el desarrollo de actitudes como escuchar,
escuchar empaticamente, dejar de lado los juicios, percepciones, y emociones que
alteren el estado de la escucha y que limite la comprension que pudiese tener. “La
empatia o escucha reflexiva implica comprender lo que el nifio siente, lo que quiere dar
a entender para después expresar este significado de tal manera que se sienta

entendido y aceptado” (Tapia, 2003, p. 28).

El desarrollo de las madres proporciona entonces elementos de desarrollo en los
hijos, sea cual fuere su condicién, pues con el reconocimiento de las experiencias
propias se genera el reconocimiento de las experiencias de los demas, Ana Maria Tapia

lo expone de la siguiente manera:

A través de la empatia los hijos pueden esclarecer sus sentimientos y considerar un problema de
una forma mas racional. A veces pueden descubrir sus propias soluciones mientras o después de
haber sido escuchados. En otras ocasiones los nifios necesitaran ayuda para considerar varios
caminos a seguir, de aqui la necesidad de busqueda de alternativas que significa ayudarle a
identificar y a considerar las posibilidades existentes para resolver un problema. Significa
ayudarlo a evaluar cada curso de accién para obtener el compromiso de que lo hara (Tapia,
2003, p. 28).

Se da el proceso de autonomia, del cual se desprende la ausencia de
situaciones codependientes, pues la autonomia despierta el desarrollo de la persona, el
desarrollo del potencial a través del darse cuenta de las capacidades, de las
habilidades y del reconocimiento del si mismo dentro de un sistema de relaciones.
Rogers lo explica: “Cuando logramos liberar al individuo de sus actitudes defensivas y lo
ayudamos a abrirse a la amplia gama de sus propias necesidades, asi como también a
las diversas necesidades ambientales y sociales, podemos confiar en que sus

reacciones seran positivas, progresivas y constructivas” (Rogers, 1961, p. 174).

El logro de la autonomia ha generado en las madres la capacidad para
desprenderse de los vinculos codependientes con sus hijos, incluso de los de la
comunicacion, ahora es capaz de fijar sus limites, mantiene congruencia entre ellas

para el funcionamiento desde las situaciones problematicas, ahora tiene mas claridad
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mental, identifica sus fortalezas y sus debilidades y las reconoce, situacion que conlleva
al funcionamiento pleno de la persona como tal “Cuanto mas aprendamos acerca de las
tendencias naturales del hombre mas sencillo resultara decirle como ser bueno, feliz,
provechoso, cOmo respetarse a si mismo, cOmo amar, como realizar sus mas elevadas

potencialidades” (Maslow, 1972, p. 27).

El desarrollo de la autonomia ha generado procesos de cambio en las madres,
en sus hijos y en las familias de las mismas, pues ahora han aprendido a comunicarse
de manera mas efectiva, a relacionarse de manera mas independiente en la que la
situacion codependiente desaparece cada vez mas, volviendo al vinculo entre ambos
independiente, en la que se pueden amar, respetar, apoyar y enojar, sin consecuencias
que exalten la relacién. La comunicacion es mas abierta y expresiva, son capaces de
demostrar los verdaderos sentimientos frente a situaciones sin que se considere como
una manera de sentir y expresar rechazo, fluye la libertad y la congruencia. Se vive un
ambiente de tranquilidad dentro de la situacién que se describe como angustiante y
desgastante, ahora existe animo, se dan tiempo de sentir, de expresar y de vivir, de
convivir y de compartir, sea cual fuere el sentimiento que se requiera compartir, pues

existe la aceptacion incondicional y la certeza del amor que sienten el uno por el otro.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Es para mi muy importante destacar los logros que como madres se han descubierto en
la participacion en el grupo, ademas de los aprendizajes que tuve como facilitadora del
mismo y como estos dos aspectos impactaron a los nifios de manera positiva en su

desarrollo dentro del aula y en la familia.

A manera de conclusién expongo: las madres cuyos hijos presentaban alguna
discapacidad al momento de participar en el grupo de crecimiento se vivian en un
ambiente donde la discapacidad cobra el control de sus vidas, pues las actividades
familiares se llevan a cabo en torno a las necesidades de sus hijos, desde las
adecuaciones que se tienen que hacer en el espacio del hogar hasta las que se tienen
gue hacer en el tiempo y horarios de trabajo y atencion de las demas personas de la
familia. Esta situacidn representa una decaida en la economia, en los vinculos

emocionales y de convivencia con las personas que les rodean.

La mayoria de las madres viven el rol de padre y madre, pues muchas de ellas
son abandonadas al darse cuenta el padre de la situacién de su hijo, en algunos otros
casos los nifios son criados por parientes cercanos, pues mama tiene que salir a

trabajar para proveer econdmicamente a la familia.

La comunicacion de ellas para con sus hijos y demas personas con las que
tienen vinculos se vuelve incongruente y de cierto modo codependiente, pues solo se
permiten expresar sentimientos que consideran positivos hacia la situacién de sus hijos,
dejando de lado las emociones que consideran peligrosas, pues se cree que Si se
expresan podrian ser consideradas como malas madres, 0 como si no aceptaran o
amaran a sus hijos, circunstancia que les conlleva a una forma de vida incongruente de
tal manera, que hacen sus actividades de manera automatica, intentan relacionarse con
las personas que les rodean sin embargo los sentimientos expresados no coinciden con
los realmente sentidos, buscan exhaustivamente un significado positivo a la

discapacidad.
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En la estancia en el grupo al encontrar en las personas la vivencia de situaciones
similares y sentirse comprendidas, escuchadas y apreciadas regresa en ellas la
necesidad de sentirse mujeres, la motivacion por seguir encontrandose como personas,
el desarrollo de la autonomia que les hace sentir, conocer y reconocer que son cada dia
mejores personas, integradas, unificadas en sus diferentes actividades, con amor
propio, con ganas de continuar en la lucha y en la entrega de si mismas para si mismas

y para sus familias.

De cierta manera adquieren el poder de ser y crecer, de encontrar en ellas
mismas los elementos que les han hecho descubrir sus capacidades y explotandolas
para usarlas como recursos de desarrollo personal, a través de la aplicacién del
Enfoque Centrado en la Persona, de las condiciones como son la empatia, la
congruencia y la aceptacién positiva incondicional, y con ello encontrar formas

congruentes de comunicarse y por ende de vincularse.

Esta nueva forma de comunicarse y vincularse provoca cambios positivos en la
familia, mamé ahora es mas aceptante de las diferencias de sus hijos y las expresiones
de los mismos, encuentra en ellos personas que le apoyen al crecimiento, no los siente
como individuos que le impiden el desarrollo, los percibe como personas que le ayudan
a esclarecerse, a conocerse y reconocerse a través de la aceptacion que ella ha
generado se lleve a cabo de manera incondicional, situacién que conlleva el crecimiento
del nifio, que al saberse aceptado se vive con mas libertad de sentir, de conocer, de ser
y de saber, pudiéndolo observar en su desenvolvimiento en el aula, donde se les nota
mas fluidos, con una manera de hablar mas congruente, con la libertad de exponer sus

necesidades.

Las relaciones de las madres con las personas que les rodean son mas
congruentes, puede comunicarse aun sin palabras, atiende y entiende el lenguaje no
verbal, empatiza con los sentimientos, emociones y sensaciones que percibe de las
personas con las que se relaciona, en particular con su hijo en situacion de

discapacidad.
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La experiencia como madre de un nifio que vive con discapacidad ya sea
permanente o circunstancial y como facilitadora de un grupo de participantes con las
mismas situaciones de vida a las mias, algunas en circunstancias mas graves, ademas
de conocimientos que obtuve como: darme cuenta que cada persona tiene un ritmo de
desarrollo y que este ritmo si se incrementa por un factor externo no es tan significativo
como si se confia en el ritmo mismo de la persona, ya que el movimiento personal

conlleva a mayores aprendizajes sobre si mismo.

La inconstancia de las sesiones, en la modificacion de horarios probablemente
obstaculizé el crecimiento en mayor medida de las personas que asistieron al grupo,
puesto que, algunas de ellas dejaron de asistir por no tener un horario y fechas fijas.

Con estas conclusiones me permito sugerir las siguientes propuestas:

A lo largo de la experiencia de trabajar con nifios en situacién de discapacidad
me he dado cuenta de que es un hecho lamentable que existiendo tantas instituciones
gubernamentales y civiles no haya atencion a las madres de manera formal en cuanto a
la atencion personal como mujeres ademas de cdmo madres de nifios que viven en
esta situacion de discapacidad. Una de estas instituciones que si realiza esta tarea es
CRIT TELETON, en ella se brinda servicio psicolégico a las mamas apoyandoles sobre
todo en la aceptacion de la discapacidad del nifio; sin embargo he notado que la
atencion integral de las necesidades de conocimiento personal y de comunicacion y
relaciones humanas es de suma importancia, ya que, el bienestar de la persona
conlleva al bienestar de las personas que se encuentra alrededor, por tanto considero
imprescindible el acompafiamiento de las madres en grupos de encuentro en los que se
vinculen con personas que viven la misma situacion o al menos sea semejante en
ciertas experiencias, para lograr un encuentro que conlleve a la autonomia por medio

de la empatia, la congruencia y la aceptacion positiva incondicional.

Es por tanto que la propuesta formal hecha a través de la experiencia en la
elaboracion de este trabajo es: agregar como actividad permanente el llevar a cabo
sesiones grupales desde la perspectiva del Enfoque Centrado en la Persona en
instituciones donde se atiendan personas en situacién de discapacidad , esto con la

finalidad de volver integral dicha atencion y por supuesto apoyar en el desarrollo y
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crecimiento de las personas que participan directamente en los grupos y las que

indirectamente se ven beneficiadas con este proceso.

Como alumna de la maestria en Desarrollo Humano, aprendi la importancia del
cuidado de mi misma a través de ser yo misma, de estar conmigo misma y escucharme
y comprenderme. Una de las situaciones que mas dificil me parecio superar fue la
capacidad de pedir ayuda, ya que mi percepcion de autosuficiencia significaba en mi

cabeza el hacer todo sola y la frustracion muchas veces se convertia en depresion.

Ahora puedo delegar responsabilidades inclusive a mis hijos a quienes he
sobreprotegido en diferentes circunstancias.

La capacidad de sentir me brinda conceptos mas amplios, la gama de
sensaciones se extiende y puedo comprender con mas objetividad lo que siento y con

ello los movimientos internos son mas constantes y perceptibles.

He logrado que mis relaciones con las personas con las que convivo son mas
intimas, las personas a menudo mencionan sentirse comprendidas y escuchadas al
conversar conmigo, me hace feliz escuchar cuando alguien me dice que le gusta hablar

conmigo porgue cada vez que los hacemos aprendemos algo.

Puedo expresarme con mas facilidad frente a los demas y me siento mas
congruente respecto a quien soy, incluso puedo compartir sentimientos auto

despreciativos.

Me gusta tener alternativas para la modificacion de conducta de mis alumnos a
través del reconocimiento del potencial de los nifios y el reflejo de las sensaciones que
me surgen al estar en contacto con ellos, he logrado que los padres tengan confianza
de mostrarse vulnerables y que juntos encontremos nuevas formas de sobrellevar el

dolor, el cansancio y el placer de tener un nifio en situacién de discapacidad.

Actualmente participo para ser becaria de estudiar un doctorado en educacion,
en el que mi anteproyecto esta basado en el acompafiamiento de los padres en la
formacion del adolescente con una clase que toman juntos y en la que aprenden

elementos de comunicacion, aceptacion positiva incondicional, empatia y congruencia
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que conllevan al desarrollo 6ptimo de la autoestima y la autoconfianza y que para la
validacion de la asignatura en la educacion basica demostraré que los alumnos que

toman ésta clase, incrementan el aprovechamiento académico en su vida escolar.
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APENDICES

Apéndice 1. Bitacora sesién 1

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
Elaborado por: Blanca Ivonne Lopez Sierra

Febrero 07 de 2012
Horario 10:30 a 12:30
Preescolar Olinka, domicilio conocido en Pihuamo Jalisco.

Salon del 2° piso con dimensiones de 3x 4 m, con 12 sillas de material variado puestas
en circulo, un escritorio en una de las esquinas sobre el cual esta la computadora con la

pantalla hacia el grupo, puesto que se graba video con la camara web de la

computadora.
Croquis:
Ivonne
N
Obelis
T Jazmin
o O
S~—
C
Garde

Tulipan
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Sesion 1.- Armando mi grupo. Febrero 7 de 2012 2 horas

Propositos:

1.- Crear un clima de confianza y seguridad para compartir las experiencias

2.- Conocer a las participantes de mi grupo y sus caracteristicas que nos
asemejan

3.- Dar a conocer las finalidades del desarrollo humano y sus formas de llevarlo

a cabo

Actividades

a) jiiBienvenidas!!

Darme la bienvenida con mis comparieras sin palabras.

A peticion de la facilitadora las participantes se ponen de pie, con los ojos
cerrados imaginamos que estamos en un lugar tranquilo donde puedo expresar
guien soy, respirando nos incorporamos y caminamos por todo el espacio, las
participantes junto con la facilitadora se dan la bienvenida sin palabras, puede

ser mediante miradas, palmadas, abrazos, etc.

b) Dar a conocer la dinamica del grupo.

c) Presentacion del desarrollo humano.

La facilitadora expone los puntos principales del desarrollo humano, tales como
la empatia, la congruencia y la aceptacion positiva incondicional, da a conocer la

dindmica y reglas en las que se llevara a cabo el grupo.

d) Conocer mis caracteristicas.
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Cada una de las participantes se presenta de manera oral Inicia la presentacion
con alguna de las caracteristicas que asemeja a la persona que antecede la
presentacion, inicia la facilitadora.

La facilitadora comienza la presentacion, expone cosas mas relevantes de su
vida, personas, actividades, intereses.

La siguiente persona con base en la semejanza encontrada por la facilitadora
comienza a presentarse de igual manera, asi sucesivamente con el resto de las

participantes.

Bibliografia:
Rogers, Carl (2003). El proceso de convertirse en persona. Paidés, México.

Rogers, Carl (2004). Grupos de encuentro. Amorrortu, Buenos Aires.

Recursos Materiales:

Salén de tres por cuatro metros, sillas, cafién, computadora y grabadora.
Bitacora de informacion.

Bitacora diaria.

Andlisis de resultados de las bitacoras y vaciado en formato de evaluacién

continua.

Descripcion del trabajo realizado:

Se han invitado a 12 mamas, solo asisten 7, de tres escuelas diferentes y se
reanen a las 10:30 de la mafana, comienzo aproximadamente a las 10:40, el
orden de las actividades propuestas no fue posible seguirlo, inicié con la
explicacion de lo que se tratara el grupo para disminuir el nerviosismo de las
asistentes, estan sentadas en silencio, mirandome con preocupacion, al parecer
creen que la reunidn se tratara de asuntos de sus hijos pues a la mayoria de
mamas que les mandan llamar se trata de darles mas trabajo o malas noticias

sobre el aprendizaje de los nifios.

Les explico que el grupo de escucha trata de cuidarnos y atendernos a nosotras
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las mamas, dejando de lado por un momento a los hijos, marido, padres, trabajo
etc.

Una de ellas pregunta si su marido puede asistir, le digo que no hay problema,
pero que el enfoque que me gustaria darle al grupo es de atender a las mamas,
les pregunto ellas a quienes tienen y dicen que solo a Dios y a si mismas, por lo
gue Gardenia deduce que mejor no le invitara al marido y las demas asienten

con risas.

Dejando en claro las condiciones del grupo, sobre la escucha, el tiempo,
aprender a comunicarse de manera efectiva, ponernos en el lugar del otro, no
juzgar, escuchar y tratar de decir con cuidado lo que queremos para no herir,
cooperar si alguien pide ayuda, entre otros sobre el espacio, el tiempo y la

atencion.

A continuacion una de las participantes comienza a presentarse, “yo soy
Tulipan, mama soltera de 5 hijos, cada uno de diferente papa, muy dificil para mi

la atencion de M (su hijo de 8 afnos con Dx TOD y medicado para ello)”,

Enseguida hablo yo, les digo “para continuar con la presentacion yo quiero
decirles que al igual que Tulipdn yo también soy madre soltera de dos hijos,
también es muy dificil para mi criarlos sola, mi nifio también tiene un Dx
depresivo y de trastorno de ansiedad y también es medicado, soy maestra,
orgullosa del trabajo con los nifios y feliz de tener la oportunidad de compartir

con ustedes.
Enseguida se presenta Gardenia, “yo también tengo muchos problemas con mis
hijos, tengo dos, Aaron de 5 con TDAH, lo medico con homeopatia, me cuesta

mucho sobre todo porque el otro es adolescente.”

Continta C “yo soy C, mama también de un nifio con TDAH, tengo mas hijos y

130




90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

poco tiempo, y a veces ganas de atenderlos.”

Habla N “yo al igual que Tulipan también tengo hijos de diferente papa, mi hijo
mas grande no es de mi marido, mi nifla V estd muy malita, (trastornos
neuromotores con discapacidad intelectual) nunca tengo tiempo para mi, V

necesita mucho de mi, mi tiempo libre lo uso pal quehacer y eso.”

Con nerviosismo habla Obelisco, “mi hijo se llama Nelson, del preescolar

Chamizal, es vago, como el chico, creo que necesito ayuda.”

Invito a T a presentarse, evadiendo las miradas de las compafieras, comienza a
hablar con nerviosismo, “Soy T, soy muy, creo demasiado amorosa con mis
hijos, no puedo decirle que no a nada, los quiero poner a hacer tarea pero no se,
mi hijo Lucio de 6 afios casi no ve, (tiene discapacidad visual asociada a

estrabismo) no sé qué hacer pero aqui estoy.”

Agradezco a todas y cada una de las participantes el estar en ese espacio y

propongo una dinamica para darnos la bienvenida.

Las invito a levantarse de sus sillas y moverse para relajar su cuerpo, imitan mis

movimientos les doy la consigna: darnos la bienvenida sin palabras...

Comienzan a abrazarse, a tomarse de las manos, las tomo de las manos, les

doy un abrazo y con la mirada les digo “bienvenida, gracias por estar aqui”.

Muchas de ellas evaden mi mirada y reciben mi abrazo, tiemblan un poco, entre

ellas se abrazan pero no se miran.

Desde el darnos la bienvenida observo que Jazmin comienza a llorar, se le
abraza a Tulipan, les pido nos sentemos y comienzo a acompaifar a Jazmin con

el permiso del grupo.
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Jazmin comienza a hablar de su tristeza, mucha tristeza la cual invito a que
busque en su cuerpo donde le ubica. Se toca el pecho y me dice que le duele
mucho, indago sobre qué es lo que le duele y me comienza a explicar la
sensacion de ausencia de carifio que ha padecido. Al reflejar y acompafar
explora, ddndose cuenta que siempre se ha sentido sola, que aunque su mama
siempre estaba en casa en realidad nunca estuvo a su lado, se percibe como
sola, con necesidad de mama y le reflejo que noto en su mirada un poco de
enojo, cambia su tono de voz ahora mas fuerte, el llanto también, comenzamos
a explorar el enojo y reclama a su madre, una de las comparieras, se sienta a su
lado, la abraza un poco y Jazmin se quita, le dice que no quiere que le abrace,
gue si la quiere pero que no le abrace, guio un poco las frases y Jazmin habla
de su enojo, su tristeza y la sensacion de vacio que le generé no contar con

mama.

Le pregunto si le podria perdonar por abandonarle y contesta que aun no. Dice

sentirse mas tranquila.

Pregunto si esta lista para escuchar, asiente.

Ampliacion de la consciencia, aprendizajes, citas textuales:

Jazmin denota un cambio en su semblante, sus ojos mas iluminados y su voz
con mas claridad y fuerza, notando este lenguaje corporal que yo lo interpreto
como mas tranquilidad, le hago un recuento de la experiencia y complementa
con la sensacion de dejar mucho tiempo solo a su hijo Oscar, se menciona
incapaz de demostrarle carifio a su hijo... reflejo, explico un poco sobre lo que
aprendemos en la familia y la dificultad de deshacernos de esos aprendizajes,
refuerzo la frase dicha por ella, repitiéndola “amo a mi hijo, pero a veces no lo

quiero abrazar” (Jazmin, 2012)

Jazmin asiente, se le ve mas tranquila. N comenta que a ella también le cuesta
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mucho demostrarles con caricias y tiempo el amor que siente por sus hijos,
comienza a llorar, dice identificarse con Jazmin en el hecho de que tampoco sus

padres fueron carifiosos con ella.

Comento sobre si es necesario este carifio y asiente, dice intentara demostrarle

a sus hijos lo mucho que les quiere.

Tulipan reporta “yo por el contrario fui una nifa muy mimada, pero mi hija me
pide tiempo y yo siempre le digo que estoy ocupada, con Jazmin vi la necesidad

que tiene mi hija de mi”

C comenta que ella también se vive similar y que es algo que le gustaria

cambiar.

Hago un recuento de la sesion completa, les platico un poco de mi dificultad de
abrazar a mi hija y la evolucion que tuve en este aspecto con mi participacion en
un grupo. Les pido que en una frase nos platiquemos que aprendimos hoy y

como Nnos quedamos. ..

TulipAn menciona estar inquieta, dice que a través de Jazmin vio a su hija
Grecia, que esta contenta por participar en el grupo y que ya quiere que sea la

siguiente sesion.

N menciona estar confundida, no sabia que seria tan seca como mi mama,

espero poder cambiar, también quiero seguir en el grupo.

Gardenia, dice sentirse rara, exploro rara y menciona un poco movida por lo que

pasé. Quiero seguir y sentirme mejor.

C se siente contenta, un poco triste por todo lo que ha vivido en la infancia, pero

con la esperanza de sentirse mejor.
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T se dice contenta, si quiere regresar.

Obelisco, dice sentirse desesperada y saber que necesita ayuda, planea
regresar y continuar en el grupo, se siente respaldada en el grupo y con las

compainieras.

Jazmin agradece, dice sentirse mas tranquila y sentir disminuyo el dolor de su

pecho. Les dice a las compafieras gracias.

Condiciones del ECP

Les agradezco por estar en la sesién, les recuerdo la fecha, hora y condiciones
de la siguiente, les digo sentirme contenta, haberme sentido nerviosa al inicio,
un poco preocupada con Jazmin y agradecida por la participacion y apertura de
todas y cada una. Nos levantamos y Jazmin me abraza, me dice gracias otra
vez, una a una se acerca para abrazarme y despedirse, para mi sorpresa se
repite con todas entre ellas mismas, se despiden contentas, y comienzan a salir.
Infiero que se han sentido aceptadas y en un ambiente de confianza en el cual

podrian desarrollarse.

T me espera, me dice que tiene cosas que compartir de mucho rencor, le
respondo que le espero para la siguiente sesion, que creo que también a sus
comparieras les gustaria acompariarla, sonrie tranquila, asiente y se despide de
nuevo. Mi interés es que se trabaje como grupo y o en lo particular, que se
genere un ambiente de escucha activa entre las participantes para que

encuentren sus propios recursos escuchandose entre si.

Me siento feliz, un poco preocupada y con mucha tarea, angustiada por no saber

si podré acompanfar a todas las mamas.

Bajo y me espera Tulipan, pregunta si podran asistir mas personas, mamas de
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companieritos de sus hijos, le respondo que tendremos que ponerlo a
consideracion del grupo.

Obstaculos enfrentados
No pude llevar a cabo el orden de las actividades por la dinamica que se
presentd en el grupo. Decidi llevar su ritmo, se llevaron a cabo todas las

actividades pero en orden distinto.

La persona quien me acompafiara para la filmacion decidio no participar.

No pude grabar la sesion.

Me siento un poco angustiada, con temor por no poder acompafar a alguna de

las participantes.

Como se logran los objetivos:

1.- Crear un clima de confianza y seguridad para compartir las experiencias.

Las participantes demuestran su seguridad para escuchar y compartir conforme
se lleva a cabo la sesion, todas participan, al final mencionan su seguridad y
agradecimiento por hablar y escuchar, demuestran con abrazos hacia todas

ellas y hacia mi al final de la sesion.

2.- Conocer a las participantes de mi grupo y sus caracteristicas que nos
asemejan
Aunque la dinamica planeada no se pudo llevar a cabo, todas nos presentamos

y hablamos datos mas relevantes de cada una de nosotras.

3.- Dar a conocer las finalidades del desarrollo humano y sus formas de llevarlo
a cabo.
Explique las condiciones basicas del ECP, ejemplifiqué con la dinamica del

grupo y las necesidades que todas expresamos de sentirnos escuchadas y
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acompafadas.
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Apéndice 2. Bitacora de Sesion 2

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
“Descubriendo mi capacidad, en la discapacidad”
Elaborado por: Blanca Ivonne Lopez Sierra

Bitacora de grupo de escucha

Febrero 13 de 2012

Horario 10:30 a 12:30

Preescolar Olinka, domicilio conocido en Pihuamo Jalisco.

Salon del 2° piso con dimensiones de 3x 4 m, con 12 sillas de material variado puestas
en circulo, un escritorio en una de las esquinas sobre el cual esta la computadora con la
pantalla hacia el grupo, puesto que se graba video con la camara web de la

computadora.

Croquis:

Tulipan Garde
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Respecto a la sesion 2 vonne

Nombre Real Referencia Abreviatura
Tulipan Tulipan T

Jazmin Jazmin J

Gardenia Gardenia G

Obelisco Obelisco O

Alcatraz Alcatraz A

Unidades tematicas
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Sesion 2. ¢, Qué es y para qué sirve comunicarse?
Febrero 13 de 2012 2 horas
Propositos:

Conocer los elementos de la Comunicacion efectiva.

Escuchar sin juicios, comunicar las emociones utilizando los

elementos de la comunicacién efectiva.

Actividades
La facilitadora explica los elementos de comunicacion efectiva
Las participantes hablan con libre expresion seguida de una

exposicién de 10 min, por parte del facilitador.

Bibliografia:

Renteria Anzaldua, Laura Estela (1999). “Procesamiento emocional
durante la participacion en taller- grupo de autoconocimiento y
reafirmacion personal de mujeres de una colonia ejidal’. ITESO

Tlaquepaque Jalisco.
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Rogers, Carl (2003). El proceso de convertirse en persona. Paidds,

México.

Recursos Materiales:

Salén de tres por cuatro metros, sillas, cafion, computadora y
grabadora.

Bitacora de informacion.

Bitacora diaria.

Andlisis de resultados de las bitdcoras y vaciado en formato de

evaluacién continua.

Descripcion del trabajo realizado:
Inicia la sesién con un total de 7 mamas, faltan T y C. Asisten N,

Obelisco, Tulipan, Gardenia, Jazmin, integrandose, E y O.

Comienzo a las 10:40, esperamos a que lleguen las faltantes, sin
embargo comienzo con las condiciones de pertenencia al grupo, las
gue han estado la sesién anterior me ayudan, N dice “lo que se dice

dentro del grupo no se repite afuera”

Tulipan puntualiza “hay que ponerse en los zapatos de quien habla

pase lo que pase y no juzgar’.

Obelisco menciona “escuchamos a quien habla y respetamos su

opinién”.

Inicio presentando a las compaferas con O, menciono uno a uno sus
nombres y el mio y le pido se presente, dice “Soy O, tengo cuatro
hijos, soy mama soltera, trabajo aseando casas, trabajo un chingo y

tengo muchos problemas.”
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Digo: yo al igual que ti y que O soy mama soltera, todas las que
estamos aqui tenemos un chingo de problemas, (reimos) estamos

aqui para escucharnos, apoyarnos, y ser nosotras mismas.

Comienzo a hablar del tema de la comunicacion, cuestiono una a una
cual es su percepciéon de comunicacion, O comienza a hablar con
desesperacion, menciona problemas, discusiones con las vecinas y lo
mal que la ha pasado ultimamente, las demas estan asombradas, yo
un poco abrumada por tanto que escucho, intento reflejar pero es en

vano, O no hace ningun silencio y percibo que no contacta.

Cuestiono sobre cuales son las condiciones que percibimos cuando
nos sentimos escuchadas, una a una responden sobre estos

elementos.

Obelisco menciona que solo se siente escuchada cuando los demas le
ponen atencion nota que la miran de frente y repiten con sus palabras
lo que ella ha tratado de comunicar, ademas de eso comenta que para
ella es muy dificil comunicarse, puesto que siempre tiene miedo de las

reacciones de los demas cuando ella expresa sus sentimientos.

TulipAn muy molesta le pide a O que nos escuche. Muestra una actitud

de desesperacion.

O de nuevo comienza a hablar y reflejo su enojo, menciona que no

estd enojada ni molesta, con cefio fruncido y la voz muy en alto.

Obelisco no menciona palabra. Cuando O sale Obelisco comienza a
llorar, menciona que le da miedo cuando las personas se ponen en

actitud defensiva, cree que la pudiesen golpear por ello teme decir lo
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gue siente por miedo a estas reacciones.

Al final de la sesibn menciona sentirse inconforme y agobiada por lo

gue sucedio en la sesion, considera que O no les permitié expresarse.

Obstaculos enfrentados
No pude llevar a cabo el orden de las actividades por la dinamica que
se presentd en el grupo. Decidi llevar su ritmo, se llevaron a cabo

todas las actividades pero en orden distinto.

La persona quien me acompafiara para la filmacién decidi6 no

participar.

No pude grabar la sesion.

Me siento un poco angustiada, con temor por no poder acompafar a

alguna de las participantes.

Como se logran los objetivos:

1.- Crear un clima de confianza y seguridad para compartir las
experiencias

Las participantes demuestran su seguridad para escuchar y compartir
conforme se lleva a cabo la sesion, todas participan, al final
mencionan su seguridad y agradecimiento por hablar y escuchar,
demuestran con abrazos hacia todas ellas y hacia mi al final de la
sesion.

2.- Conocer a las participantes de mi grupo y sus caracteristicas que
nos asemejan.

Aunque la dinamica planeada no se pudo llevar a cabo, todas nos

presentamos y hablamos datos mas relevantes de cada una de

141




112
113
114
115
116
117
118
119

nosotras.
3.- Dar a conocer las finalidades del desarrollo humano y sus formas

de llevarlo a cabo.

Expliqué las condiciones bésicas del ECP, ejemplifigué con la
dinamica del grupo y las necesidades que todas expresamos de

sentirnos escuchadas y acomparadas.
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Apéndice 3. Bitacora de Sesion 3

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Elementos para la comunicacion humana y sus formas de expresion.

1. Nombre: Blanca Ivonne Lépez Sierra
Fecha: 12 de Marzo de 2012

Horario: 1:00 p.m. a 3:00 p.m.
Bitacora: 3

Domicilio: conocido en Pihuamo Jalisco

Ubicacién de las personas:

Estuvimos sentados como a continuacidn se muestra:

TULIPAN OBELISCO

GARDENI

FACILITADORA
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2. Nombre de la sesién: ¢coOmo me comunico y para qué me sirve?

Propdsitos a lograr en los participantes:
Los participantes conocen su forma de comunicarse, buscan el espacio dentro de grupo

y se fomenta la escucha activa de las participantes.

Propdsitos facilitadores de quien realiza la intervencion:
Aplicar las actitudes facilitadoras de empatia, aceptacion incondicional, congruencia,

honestidad, ademas de la expresion cuidadosa respecto a la situacion del otro.
3. Describir el trabajo realizado, lo que se hizo, lo mas concreto posible. Se
incluirdn vifietas que evidencien el acontecer de la sesion.

Temas:

e Bienvenida

e Ubicando las reglas

e Aceptacion de la actitud de O
e Expresion de experiencias

¢ Vinculando con la teoria

Bibliografia que sustenta los temas:

eBarceld, B (2003) Crecer en grupo. Una aproximacion desde el

Enfoque Centrado en la Persona. Desclée de Brouwer, Espafia
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eEgan, Gerard (1975) El orientador experto: un modelo para la

ayuda sistematica y la relacién interpersonal, Iberoamérica,
México.

eRogers Carl (1993). El proceso de convertirse en persona. Mi
técnica terapéutica, Paidés, México.

eRogers, Carl (1975) Psicoterapia centrada en el cliente. Paidos.
Buenos Aires, Argentina.

e Satir, Virginia (2004). Ejercicios de la comunicacion humana. Pax,

México.

1. Actividades de aprendizaje programadas para cada propoésito particular de la

sesion y materiales a utilizar.

Propésito Actividades de aprendizaje | Material Comentarios,

particular didactico y | observaciones
recursos

05:00 minutos Se les da la Bienvenida de | Sillas

Bienvenida forma verbal y se les | Audio grabadora

explica el orden de la

sesion.
10:00 Recoger | Expresamos como nos Se hace un recuento
la experiencia | hemos sentido en la de lo vivido en la

grupal en torno

semana con el proceso de experiencia anterior

a los | la sesion anterior. y se refleja el
acontecimientos crecimiento del
vividos en las grupo.

sesiones

anteriores.

80:00 Expresar desde la | Audio

experiencia de cada una | grabadora.
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de las participantes

25:00 Reconocer los | Audio grabadora
aprendizajes con respecto

a la sesion y exponerlos al

grupo

4.- Dar cuenta de la ampliacion de conciencia, los aprendizajes y los cambios
observados y narrados por parte de las personas con las que se interviene,
con datos conductuales concretos, asi como con citas textuales de los
mismos participantes. Los aspectos a observar son los procesos individuales,

los temas abordados y la dinamica del grupo.

e Como primer momento les di la bienvenida al grupo en general, agradeci haber
asistido en este horario

e Le presenté el grupo la actitud de O como participante y se logra la aceptacion
de las diferentes actitudes denotando lo que sentimos con estas formas, nos
damos cuenta de lo que nos provoca la reaccién de una persona que difiere a
nuestras reacciones.

e Entregué la palabra a las participantes y nos envolvimos en la dinamica del grupo

HORA TRANSCRIPCION/OBSERVACION Inferencias

Hablamos a cerca de la actitud de O en la
sesion anterior, hablamos de las formas de
comunicarnos Yy las limitantes con las que | Denota mucho
contamos al hacerlo. dolor al hablar, su
VOZ se entrecorta,

Tulipan: Mi mama me dijo: es que “si solo | habla muy quedo.

N o g oA W N PP

tuvieras a un hijo yo siempre te apoyaria”,

146




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Yo creo que si un plato lo sirves, entonces
es para todos, solo uno ni modo de darselo
a todos, entonces... voy y se la quito?...
¢No crees?, nosotros no tenemos para
comer, voy a casa de una amiga y le digo:
hola como estas? tu Irma estas bien?
entonces voy al refrigerador, ay! mi amiga
tiene un montén de taquitos, me los llevo?
entonces se los saco y me los hecho a la
bolsa, los nifios me esperan en la casa, ya
saben gue llevaré comida para que coman,
ella no sabe que les doy de comer,
(refiiéndose a su madre) entonces ahorita
siento que el problema mas grande tengo es

gue mis hijos no tengan que comer.

Facilitadora: ¢Y emocionalmente como

estas ahorita, en este momento?

Tulipan: En eso pues bien.

Facilitadora: bien, ¢como es bien?

Tulipan: Me siento, pues... no me siento asi
pero... hoy no tengo ganas de comer

mafana si, nos comemos un taco de frijoles

Trato de ubicarla
en el aqui y el

ahora.

Intento clarificar.

No sale del

discurso.
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al dia, a veces que consigo tortillas y
comemos tortillas... a veces tenemos que
comer... mafana no va haber pero sé que
me pediran que comer... he estado hasta
tres dias sin probar bocado pero dicen que
el bocado hay quitarse de la boca para los
hijos y sé que ese plato de comida lo tengo
gue guardar para mafiana que no va a

haber.

Facilitadora: Oye Tulipan, no sé ni qué tanto
podria yo decirte, primero mi respeto y mi
admiracién, porqgue mucha gente te pudiera
criticar por tener dos, tres, cinco, siete hijos
pero tan solo tu sabes cémo los has tenido y
como los has mantenido pues si tienen
hambre, pues si, si tienen, pero que también
tienen a su mama todavia y que estas aqui
y estds buscando, estas buscando

opciones.

Tulipan: (silencio) Ayer mis hijos pusieron
luz... porque les da miedo salir y pues les
pedi que mi dieran chance... y ahora es el
cumpleafios de “B” y me pidi6 unos
chocolates, y le dije, no puedo darte eso y
me dice entonces unas enfrijoladas, (llanto
masivo) ¢qué nifilo te pide para su

cumpleafios unas enfrijoladas?  Son

Le hago saber que

le reconozco

Nos contagia la
enorme tristeza

gue siente
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especiales porque hoy les pondré queso,
cuando les hago pos no hay para el queso,
pero ahora el esfuerzo sera ese, pues,
comprar queso para las enfrijoladas de mi

hijo.

Facilitadora: pues eso es lo que él quiere y
se lo daras, yo por mi parte quiero decirte
gue aqui estoy, y aqui estoy contigo, y voy a
estar para ti, y a lo mejor también las

comparieras, hoy no mucho, (refiriéndome

al ruido) pero vamos a estar para
escucharnos y para buscar... (Me
interrumpe).

Tulipan: yo veo que usted esta, lo siento...
(Ilanto) con mis hijos tengo, y si consigo
cinco pesos asi para dos dias, tomo dos
para tortillas... y si, sé que estan (se refiere

a todas las participantes del grupo).

Facilitadora: yo sé que fue muy dificil hoy,
estuvimos muy dispersas por los nifios pero,
si alcanzaron a escuchar a TulipAn me
gustaria que tuvieran la oportunidad de

decirle algo, lo que ustedes quieran.

Le hago saber que

cuando necesite
estaremos para
ella.

Siente la
aceptacion.

Invito a las demas
a expresar sus
sensaciones con
la experiencia de

Tulipan.
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Gardenia: pues yo pienso que con la vida y
la bendicion de Dios, él lo sabe y acepta, y
de lo que si sabe de lo que falte o sobre, no
es que sobre verdad pues... pero ganate
algo para tus hijos y pues ya pronto de lo
gue yo tengo yo te lo ofrezco y te lo llevo a

tu casa o te lo traigo.

gracias,

yo voy a compartir eso contigo porque, Si
uno, si uno de grande, se aguanta a veces
muchas cosas, de repente... pero teniendo
salud y teniéndote a ti, eso es lo que le
debes pedir a dios que te de salud, ese
valor, esa fuerza y tenerla para tus hijos
para que ellos te vean fuerte y que yo sé
gue es duro y yo no digo que tengo todo,
pero yo gracias a dios mi esposo tiene su
trabajo y yo lo comparto con él, y yo no soy
de esas personas que mal gastan porque yo
Veo que otras gentes quisieran tener lo que
yo tengo, entonces yo digo porque otra
gente yo veo que esta mas necesitada que
uno entonces yo, yo me ofrezco a darte
algo, tengo ropita de mi nifio, tengo cosas y
yo te voy a estar dando,

igual y que no es como una limosna, no,

es nada mas saber tu dolor y querer como
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compartir algo de ese dolor,

yo he compartido con otras gentes que ni
siquiera conozco ni he tratado pero yo le
digo a mi esposo quiero ayudar porque veo
gue tienen necesidad pues yo que me gano
con tener todo eso si otra gente lo necesita,
si me lo agradecen bueno y si no me lo
agradecen también te digo uno lo da de
corazon, te digo entonces yo veo que ella
ahorita... veo que ella tiene mucha

necesidad,

Tulipan: a mi mucha gente me ve por mi
apariencia y se burla,

es que nadie sabe, nadie sabe lo que a uno
lo ven y a veces o critican,

sabes que yo... yo no compro ropa, toda la
ropa que yo uso es la que hace afos
alguien me regal6 en Estados Unidos

pero ellos no saben cémo darla... ellos
tienen y tienen y ni siquiera se ponen, ni
siquiera cuidan, no saben apreciarlo porque
todo o aquello cuesta tenerlo,

lo sé y nos han atacado, al Unico que le
compré zapatos nuevo es... y ni tanto son
zapatos en oferta de cuarenta pesos que
por cierto se burla que la gente porque los
zapatos que tiene son baratos y presumen
gue los de ellos de Estados Unidos... pero
ellos lo saben, ellos lo saben que les doy lo

gue puedo, inconscientemente yo a veces

151




163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

quiero un bebé... y me dice mi amiga “ni se
te ocurra”... yo siento que mis nifios lo
entienden, que bueno, me voy a la calle me
voy a la calle y ya puedo conseguir algo, le
saco provecho, en la calle... entonces...
entonces todas la cosas que he pasado,
verguenzas, o sea... pero lo primordial para
mi es que ellos estén bien, aja, olvida los

malos ratos, los nifios!

F: Tu Obelisco ¢ quieres decir algo?

Obelisco: Yo hubiera tenido la fe y hacer
algo es que todos... yo siento asi como
admiracién porque a pesar de todo lo que
pasé... porque cada hijo es un orgullo para
ti... ¢y qué aprendimos Vale? Que tengo

gue valorar lo que tengo,

F: aprendiste que tienes que valorar lo que

tienes, porque...

Obelisco: eso, eso hay que valorar lo que
uno tiene y apreciar siempre lo que y el
trabajo de ellos que es bien dificil donde
ellos andan trabajando aja, entonces... hay
gue ayudarnos que para eso estamos hay
gue compartir, a mi se me hizo como que

era conmigo...

Tulipan: y hay veces que no me queda
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comida y si queda comida pues la tengo que
guardar... ien qué mas puedo trabajar?
Tengo que darles de comer, tengo que
sacar comida pero, pero ahorita, ahorita...
hay que ver que puedes hacer para cometr,
vamos a invertir en aceite, harina y azucar
para vender duritos y bufuelos...dulces vy
gueso, para las enfrijoladas con queso que

rico,

F: ¢ Obelisco que aprendiste?

Obelisco: Que un papa es lo Unico como
habiamos dicho y aunque hay muchos
problemas... yo pienso que, que no hay
problema que no podamos este enfrentar y
comparando con lo que estan pasando ellos
digo ya ni me deberia de quejar, este y pues
siempre hay alguien que pues nos ayuda...

y pues como dijo esta Valeria...

F: bueno entonces para terminar nada mas
con una palabra porque ya sé que estas
bien estresada con una palabra hay que
decir como nos vamos con una sola, con

una sola,

Gardenia: ¢(Cémo le hago? E..., triste pues
verdad pero aprendi algo, aprendi pues
bueno estoy aprendiendo aqui, que no se

nos olvide escribir, aja, para todo lo que se
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gueden que no alcanzan hablar lo escriban

y después lo podamos compartir ¢ Si?

F: Obelisco ¢ Como te vas?

Obelisco: Agradecida porque y es una
recompensa que ella nos da para vivir sano,
este ejemplo de vida y en fin de cuentas
todos vivimos cosas malas y podemos con

ellas, yo pienso que... ya nos vamos a ir.

F: y tu Tulipan ¢como te vas?

Tulipan: Pues mas aliviada porque sé que
aqui estoy y vamos a darle para delante, sé
gue toda la vida va a ser dificil, sé que todo
es posible, si, estuve toda la mafiana con

ustedes...

Facilitadora: y vas a seguir enfrentdndolo
todo y aqui estamos de verdad, gracias, y
gracias por compartir yo me voy muy
conmovida, me voy muy agradecida, me voy
muy motivada de que al principio estaba
COmo un poquito inquieta porque no habian
venido todas pero al final del de este dia
digo, que bueno que estuvimos nosotras y
gue, qué bueno que vine y que aqui
estamos, claro, y muchas gracias y antes de
gue se vayan hay que ponernos de acuerdo

en la hora y en como entregaremos los
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diarios de las sesiones, aqui les espero.

e En un ultimo momento les agradezco el haber participado en la sesion y su
actitud de escucha y apertura para expresar experiencias, les digo que debido a
la dificultad con los tiempos yo les enviaré un citatorio para acordar la siguiente
sesion. Les recordé que ese era su grupo y que era un espacio donde se podian
expresar. Finalmente les pedi que escribieran la experiencia del dia de hoy en
su libreta de aprendizajes y experiencias.

5.- Dar cuenta de la relacién del trabajo realizado en la intervencion con las
actitudes y condiciones propias del Enfoque Centrado en la Persona y de los

aprendizajes y recursos personales movilizados para facilitar la intervencion.

e Pude mostrarme auténtica y genuina en el acompafiamiento.

e Pude recuperar contenidos de vida y reflejarlos.

e Propicié un clima de confianza para que pudieran expresarse y expresarse sin
juzgarse.

e El grupo vivi un momento de profunda comunicaciébn cuando finalmente
pudieron contactar con su experiencia, comunicarla y estar abiertas a la
experiencia de sus compafieras.

e Las participantes del grupo comentan que se sintieron comprendidas y en
empatia con Tulipan, reflejan sus aprendizajes a través de la experiencia de
Tulipan.

e EIl grupo encontré6 una manera de apoyarse entre ellas, ofrecen sus recursos
para las demas.

e Algunas comparfieras recuperan su experiencia personal a través de lo que le

manifestaron al otro.

(6) Reconocer los obstaculos/limites enfrentados, personales, de la institucion,
de las otras personas. Pueden ser sentimientos como miedo, temor a perder
el control, a no atreverse a vivir su autoridad, interacciones entre

participantes, conductas.
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(7)

El horario de la sesion incomodd al grupo y solo asistieron tres de las nueve
participantes.
Siento que forcé un poco la experiencia de Tulipan, aunque mi escucha fue

activa y reflejante.
Tengo que buscar la manera de dejar que el grupo fluya por si mismo, aprender

a dejar los silencios.
Escribir cobmo se van logrando los propdésitos que orientan la intervencion.

Se logré una comunicacion real, honesta y genuina entre los participantes.

El grupo logré un nivel de intimidad y comprensién sin comunicar palabras.

Hay en algunos participantes una capacidad cada vez mas real y honesta de ser
ellos mismos.

Los miembros del grupo mostraron una comprension empatica hacia sus

compaferos.

Pudieron expresar desde si mismas sin mostrar interés de que todas actien de la

misma manera en gue ellas lo harian.
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Apéndice 4. Transcripcién completa de la sesion 4

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
“Descubriendo mi capacidad, en la discapacidad”

1. Nombre: Blanca Ivonne Lopez Sierra
Fecha: 12 de Marzo de 2012

Horario: 11:00 p.m. a 1:05 p.m.
Transcripcion de la sesion 4

Domicilio: conocido en Pihuamo Jalisco

Respecto a la sesion 4

Nombre Real Referencia Abreviatura

Tulipan Tulipan T

Jazmin Jazmin J

Gardenia Gardenia G

Obelisco Obelisco O

Alcatraz Alcatraz A

1 Facilitadora: Antes de comenzar con el grupo, quiero preguntarles por el
2 horario, ya les habia dicho que estaba programado para las once, no va a
3 poder ser posible que lo hagamos cada semana, porque tengo trabajo en
4 otras escuelas, ya les habia platicado, entonces la situacion es la siguiente,
5 si probablemente sea cada 15 dias de once a doce y media, o0 si ustedes y
6 yo podemos buscar la alternativa de vernos después de las doce,

7

8 Tulipan: pues yo si pero como ellas, lo veo un poquito dificil, por los nifios

9

10 | Facilitadora: aja, por los nifios
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Tulipan: También est4 Gardenia, y dice que se le complica, porque tiene a

“A”, no tiene con quien dejarlo y se le complica.

Facilitadora: bueno entonces voy a buscar alternativas de horarios y les
aviso a continuacion. Para ti que eres nueva, les explico, acérquense un
poquito para que estés aqui con nosotros, bueno O esta poquito nerviosa,
bueno de los que se trata, les aviso, nos quedan siete sesiones, son
sesiones de trabajo de grupo en donde podemos hablar de lo que nosotros
gueramos y como podernos llevar alguna reflexion para trabajarlo en la
semana, ya sea de tu vida, ya sea de tus hijos, ya sea que no quieras hablar
y que solo escuches, todo eso es como muy funcional, si quieres puedes ver
hoy como te sientes por si quieres continuar y al final platicamos de si

quieres regresar y porque te invitamos aqui, ¢te parece?

Alcatraz: bueno.

Facilitadora: ok. Entonces comenzamos formalmente con la sesion de hoy,
guiero preguntarles, no habias venido Jazmin, la semana pasada solo
estuvimos, Tulipan, Gardenia, Obelisco y yo, y estuvimos trabajando sobre,
como nos sentimos cuando no nos sentimos escuchadas, y deciamos por
mMAas que nosotros tratamos de hacernos escuchar pues como que no lo
logramos y como la reflexion de ¢Qué estoy haciendo? ¢ Por qué no estoy
siendo escuchada? Y trabajamos un poquito con la situaciéon de Tulipan y

gue mas paso, a ver cuéntenme, Obelisco, ¢como te sentiste?

Obelisco: desahogada...

Facilitadora: ¢ mande?

Obelisco: desahogada...
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Facilitadora: desahogada... Mjm

Obelisco: realmente escuchada.

Tulipan: Pues yo también... tenia muchas cosas que tenia que sacar y las
saqué... (Aplaude una sola vez, una palmada muy fuerte) siento que ya
estoy con este trabajo mas relajada.

Facilitadora: mas relajada, aunque todavia te veo como que de repente me
empiezas a hablar de y... como dices “saque muchas cosas” como decir,

saque mucho pero todavia traigo mas...

Tulipan: a bueno pues si, lo que pasa es que pasan muchas cosas este pos

aqui las traigo cosas inevitables y que no es tan facil.

Facilitadora: oh si jclaro!!l... Pues si...

¢, Como te ha ido C? ¢No habias venido? ¢ Como te has sentido?

C: no, es que no habia podido dentro de lo que cabe bien, nomas una vez

vine, verdad, pos bien.

O: pos no habia venido porque mi hija porque se habia caido pero estoy

bien, es dificil, por el trabajo, y pos el horario, pos no me dan chance.

Facilitadora: ok. Entonces me estas diciendo que el horario se te complica...

¢cual horario se te hace mas facil?
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O: pos se me hace méas facil el de salir a las doce, pues por los nifios, no

tengo donde dejarlos, estaba el otro mejor, pues asi uno alcanza...

Facilitadora: bueno pues yo veo que se puede hacer, pero ahora lo que yo te

pregunto, después de aquella sesion que fue como muy confrontativa

O: interrumpe, no, no fue... pues ya mas tranquila, ya paso lo que tenia que
pasar, gracias a dios, gracias al favor de Dios poco a poco, que salga lo
malo y me entre lo bueno, esta en que yo decida, esta como lo de horita, si
YO quiero venir vengo y pos si no quiero no verdad... (Por unos segundos
no entiendo el sonido) si me tengo que ir o si el horario no se me acomoda o
si no tengo chance o por el trabajo o como sea. No porque no quiera o

porque no quiera estar aqui, espero me entiendan.

Facilitadora: Si, Claro, o como ver esas cosas, las principales cosas que
tenemos que entender la situacion de cada quien para no sentirnos
juzgadas, o sea si no vienes, algo tuvo que haber sucedido, o simplemente

no quisiste, pero pues estar como sin ninguna preocupacion...

O: pos si por eso no vine.

Facilitadora: no, no te apures.

O: (habla muy quedo y no se escuchan unos segundos en la grabacion) o

pos por mi nifia, si me hablan por algo de ella pos hago un espacio, como

ahorita, que me dijo la maestra pos que viniera y pos aqui estoy...

Facilitadora: ok. Pues entonces en eso estamos, y pues (me dirijo a
Alcatraz)

Te voy a presentar a las compafieras, yo soy Ivonne, ella es Jazmin, ella es
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Obelisco, Tulipéan, C, Y, O... y tu ;eres?

Alcatraz: yo soy Alcatraz.

Facilitadora: Alcatraz, Alcatraz ok.
Entonces, adelante si alguien quiere compartirnos algo...

Silencio...

(Obelisco levanta la mano)

Si, Obelisco...

Obelisco: como reaccionar cuando... los hijos, con curiosidad y este... se

besan.

Facilitadora: tus hijos se besaron en la boca.

Obelisco: aja y yo pregunté, ¢ Por qué hiciste eso? todavia estan chiquitos, y
gué hacer ante eso, porque yo no supe que hacer contra eso, yo nomas les
expliqué que eso se hace nomas cuando estan grandes... los nifios se
besan hasta que estén grandes, no quiero que vuelva a pasar (el audio no
se percibe) miro sus 0jos que se llenan de lagrimas y se entrecorta su voz.
Facilitadora: ¢ Qué te da?

Silencio...

Ademas de la preocupacion...

Obelisco: (jno se escucha el audio!) denota su enojo con la expresion facial
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y el ligero manoteo... dice: pos es que lo que no entiendo es el por qué ¢ por
gué lo hiciste? No me ven con su pap4, ni a nadie asi en mi casa, su papay

yo si nos besamos pero leve,

Facilitadora: todavia estas enojada con los nifios.

Obelisco: mja, si por qué no entendid, pero ya casi no.

Facilitadora: como que entendiste que todavia no agarra la onda,

Obelisco: pos si, como de decir, ¢ por qué lo hiciste? Y le digo a “N” sabes
gue, ya de plano, no te le acerques cuando quieras yo te voy a vigilar, la
préxima vez que lo hagas, yo te voy a pegar, vuélvelo a hacer y vas a ver
coémo te va, y no sé si fue un juego o... no sé si es lo que hacen los nifios
0... porque mis dos hijos son hombre y pos iComo! (no se capta el sonido
unos segundos) (Alza la voz) y pos... con lengua y todo!! (Todas rien) y le
dije, si quieres darle un beso a tu hermano, en el cachete, se lo das en el
cachete...

Facilitadora: ¢Qué es lo que te preocupa?

Obelisco: que se vuelva a repetir...

Facilitadora: ¢Qué es lo que te preocupa de que se vuelva a repetir?
Obelisco: que lo haga de grande... mi hijo tiene tres afnos...no tiene malo de
lo que es la sexualidad... esta descubriendo... no esta en tiempo de

ensefarle.

Facilitadora: te preocupa que lo vuelva a repetir y se le haga como,
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costumbre, como una mafia y que lo haga cuando este grande también con

otros nifos.

Obelisco: eso es otro punto, que son nifios, que solo tienen tres afos... que
lo hagan de costumbre y yo no saber que decirles o como decirles que no lo
hagan, no quiero desesperarme cuando lo vuelva a ver y pegarle, porque en

realidad no quiero pegarle...

Facilitadora: ¢alguien quiere comentarle algo? Te veo bien inquieta Tulipan

¢ qué pasé?

Tulipan: mmm... silencio... es que esta bien dificil decirle algo,

Facilitadora: encontrar la manera se te hace dificil.

Tulipan: Mjm encontrar la manera de decir, de decirles algo, no hacerlos

sentir mal encontrar la manera de decirles que no lo hagan...

Facilitadora: es como... encontrar la manera para hacerles creer que no es

malo

Obelisco: pues jsi!! jPero tampoco permitirles que lo hagan!!

Facilitadora: como que si nosotros lo vieramos malo... asi lo hiciste ver
Tulipan: y otra cosa que se me vino a la mente... no olvidarnos ni retirarles
el afecto, tuyo y tanto de tus hermanos, y en esa parte es donde yo pienso...

en el lugar del nifo.

Facilitadora: si te sentirias incOmoda si tu mama hubiera estado molesta, por

lo menos en el lugar del nifio.
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Jazmin: pues yo ahorita lo veo por el nifio, porque me siento como mas mal
de porque lo retiraste y por qué lo quieres alejar de su hermano, yo como
nifio no lo entenderia asi... porque son ninos y si entienden las cosas pero...

yo no los retiraria asi...

Facilitadora: y mas... porque el rechazo se te engancha a ti otra vez...

Jazmin: si (llora quedo)

Silencio...

Facilitadora: (la tomo de la mano, la tengo a mi lado derecho) (C levanta la
mano) C...

C: yo pienso que como algunos no sabemos como hablarles a nuestros
hijos, pero pos uno no estd acostumbrado a hablar de esas cosas y eso
como que le saca a uno de onda verdad y yo no puedo ni saber como actuar
pero pos ya estando en los zapatos de la otra, pues yo no puedo decir que
sentiria, verdad, pero pos ya estando ahi quien sabe como reaccionaria

verdad...

Facilitadora: ta dices bueno, se me hace como inquietante pero si yo

estuviera en esa situacion quien sabe como hubiera yo actuado.

C: si... es que nadie sabe como reaccionaria, ¢ verdad?

Facilitadora: si... O

O: Yo pienso que a lo mejor los nifios, ven en su casa lo que luego hacen,

porque si ellos no vieran eso no lo harian, como ayer, ayer fuimos al rancho,
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y le digo a mi mam4, pues la nifia le contesté mal, que fue lo que hice, yo
hablé con la nifia, que si sigue de esa manera pos, que yo te voy a pegar Si
sigues asi, (unos segundos no se escuchan) y luego me dice mi mama, no
le pegues, le llamas nomas la atencién le pones un hasta aqui, pues, le
hablé a la nifia y hablé con ella, pues si quieres que estemos bien, no debes
hacer eso... (Interfiere la conversacion de Jazmin con su bebita de un afio y
no capto el audio, a O le observo como que si con su argumento quisiera
demostrar que habla con su hija, pero sin embargo denota que con la mirada
y su tono de voz controla a la nifia y la nifia percibe que es violentada y le
teme). (Unas de las mamas también han comentado que le temen a la

actitud de O, como si les quisiera golpear si opinan lo contrario a ella)...

Facilitadora: ¢a qué te refieres con que son iguales? A que dicen palabras...

(interrumpe)

O: a que todos van a hacer, a como tu les ensefies, que hagan las cosas
que tu les digas... todos mis hijos hacen lo que yo les digo, como yo los
hice, son iguales, si no pos darles la salida; bay bay

(todas rien)

Facilitadora: Alcatraz... ¢ quieres platicarnos algo?

Alcatraz: como dices que te llamas, perdon? (dirigiéndose a Obelisco)
Obelisco: Obelisco

Alcatraz: Obelisco perddn, pues fijate que yo tenia duda en que si queria
contar algo o no compartir algo con ustedes, pero independientemente de

gue me apene 0 no, pues Yyo te entiendo lo que pasaste con tus hijos y

este... a veces este... pues uno que es creyente y dice: pues Dios sabe
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porque hace las cosas y pues... estoy aqui y... y de hecho ahorita me quedé
pensando si decir algo o0 no, y pues yo tengo mi nifio aqui en el kinder
verdad, y pues yo ya habia hablado con la doctora, (se refiere a miy no sé
por qué me llama de esa manera, todas las demas me llaman Ivonne o
maestra), pues de la situacion de mi hijo, yo no digo que mi problema sea
mas pequefio o0 mas grande que el tuyo, pero si quiero que veas pues que
es diferente, porque tus hijos son hermanos, en mi caso un nifio de fuera,
pues este... abuso de él, de su inocencia, y pues este, mi hijo lo quiso
repetir con otro nifio, y cuando me dijo la maestra pues... no sabes como me
senti en ese momento, de ver a aquel nifio y matarlo, pero sin embargo pues
yo entiendo que no fue su culpa, en ese momento me queria morir yo, es
algo que, tu como madre, o como padre, pues no esté... no esperas que le
pase a tu hijo, y pues este... o sea a un nifio de tres afios que pues, con
toda su inocencia llega y hasta esta contento con lo que acaba de hacer y tu,
pues te sientes bien mal, y pues como decian nuestras compafieras pues a
veces no sabes como... y no hay como... decirle que no lo haga, que no
esta bien, gracias a Dios yo ya le habia comentado a la doctora como lo
podia yo manejar, y pues yo me siento un poco bien porque mi hijo pues me
tuvo la confianza de contarme... llegé contento... a decirme Ay, mami le
chupé su pito al nifio, y pues imaginate yo estaba sentada, se me salio el
aire, se me venia a la cabeza una y otra cosa, yo queria pensar que fue un
silbato, no queria aceptar las cosas hasta que lo senté y le dije: amor, vamos
a hablar de lo que paso, dime ¢Qué pasé? Y me dijo tal cual, bien contento,
gue le decia yo a mi hijo si él estaba feliz, para él fue una experiencia, un
juego como decirle que esta mal, este... pues hasta ahorita ha sido pues,
bien dificil, por eso pos ahorita sé que por eso aqui estamos todas, porque
precisamente me importa la relaciéon de mi hijo y me preocupa, pero hasta
ahorita esta bien dificil tenernos que aguantar el coraje mi esposo y yo, y las
lagrimas cuando él nos pregunta, este... recuerda eso... y ya es muy
preocupante, por eso estamos tratando de sacarlo adelante y de contar pues

para ayudar a otras mamas para que no pasen por lo que yo pasé, porque
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los nifios lo ven como un juego y este... no quiero porque se siente uno bien
mal y entonces pues este... tratamos de que lo vea sin morbo, mi esposo
me ayuda mucho por ejemplo en bafiarse con él este... como me dijo la
doctora, dejarlo que se bafie solo, que sepa que nadie lo debe tocar, si
acaso me meto para lavarle su cabeza pero este... recordarle o ensefnarle
que se tiene que tallar bien para este... y también que mi esposo le ensefie,
gue le digo, como lavarse y recorrerse su pene, y este como lavarse y
decirle que ese es su espacio, también de que respete, de que le digo que si
puedes ir a tocarte al bafio, que sepa que tiene que respetar a los demas, y
que asi trabajamos mucho y que fue dificil y que también sé que hemos
cometido algunos errores, en una ocasion si cometimos el error de
regafarlo, y luego platicamos y nos dimos cuenta de que no nos ganamos
nada, cuando llegé aqui todo iba bien, ya estabamos tranquilos, pero ahora
otra vez, no lo satisfacemos con nuestras respuestas, es lo que me
preocupa, que no le llenamos, con nuestras respuestas, y somos de que...
la gallinita con el pollito, pero platica y el pollito con el pollito y pues
imaginate, aun asi creo que no reaccionamos mal, porque no le pegamos y
nos hemos aguantado pues que las otras mamas nos digan, o la maestra a
cerca del comportamiento de nuestro hijo, y nos sentimos mal y pues, sin
hacérselo saber, pues les decimos que estamos pasando por un momento
dificil, porque pensamos que ya se le habia olvidado, porque ya no se habia
tocado ese tema, pero pues ahora otra vez, con la situacion, y estamos con
el problema encima, pero que nos permiten como ahora, estar en estos
momentos, y pues que como tus nifios, porque nosotros, mi esposo y yo Si
nos damos besos en la Boca, como piquitos, nos besamos delante de él, o
sea, nos besamos no nos devoramos, pero lo hacemos a propdosito porque
también queremos que entienda que se puede hacer, que nos amamos, ...
a €l nunca le da por besar a alguien mas o besarme, (por unos segundos no
se entiende el audio) pero si entiendo que tu situacion es diferente de la mia,

y que es complicado no saber que decirles...
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Facilitadora: a mi me preocupan dos cosas... aqui, con todas, yo también
pasé por algo parecido, un poquito mas fuerte porque mi hijo es mas grande,
y a mi me preocupan dos cosas, primero, (Como mantener la calma? Y...
como empezar a decir, bueno si, mantengo la calma y... me dejo de enojar
con mi hijo si, porque sé que es inocente... pero... Yy todo el coraje? ¢Y
toda la verglenza? Porque da muchisima verglenza que tu hijo después
trate de hacer algo asi... que dices, si yo he estado tratando de vigilar y he
estado tratando de cuidarlo... como... y eso es lo que me

preocupa... me preocupa primero el hecho de que no sepamos manejar la
situacién con los nifios, Obelisco, me preocupa que te guardes todo ese
coraje y me preocupa que no sepas que hacer con toda esa verguenza... y

que tal vez todo eso se vaya a convertir en un desahogo con los nifios...

Silencio...

Obelisco: y... es que ahorita no me siento enojada... porque pues ya lo
hablé y el nifio pues ya no ha tratado de hacer nada, los tengo separados,
ya me paso, ya lo saqué ya pensé, ya lo mejoramos, y... siguen jugando...
juegan pero si estoy como... ya no lo pasaré... mas vigilando... pos mas

tranquila, pos para hablar...

Facilitadora: ¢podras?

Obelisco: si, porque ya estoy mejor, porque creo que ya lo entendio, en ese

momento en que los separé si vi que se la penso.

Facilitadora: ¢tu podras? Sin decir, lo tengo que hacer, porque lo voy a

dafar, es como decir, ¢puedo?

Obelisco: si, lo voy a hacer, lo quiero, (silencio) hacer eso y... seguir al

pendiente aqui... (Se llenan de lagrimas sus 0jos).
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Facilitadora: ¢Qué es lo que te esta doliendo ahorita?

Obelisco: no, pos ahorita no, ya pasé y... lo cuento asi pero, lo descubri, y
pues lo que no se es decir, todo lo que se refiere a la sexualidad pues estar
al pendiente y pues investigar para saber que decir cuando me pregunten...

y pues asi, estoy bien.

Facilitadora: sin embargo hay momentos en los que veo que tus 0jos quieren

derramar lagrimas.

Obelisco: si, pues ojala ya no pase, pero pues voy a estar atenta, tampoco
puedo pensar que estoy solucionando algo si no hago algo, lo tomo como

experiencia, pero si sigo con miedo.

Facilitadora: es un poquito de miedo de que pueda volver a pasar.

Obelisco: pues si por qué no sabes... pero ya que vuelva a pasar pues ya

sabes, como puedes reaccionar o preguntar o buscar...

Facilitadora: que pasa Alcatraz, que esta pasando Alcatraz...

Alcatraz: pues es que yo si me siento todavia enojada, me siento
angustiada, me siento mal, trato de mantener la calma y de repente otra vez
estoy enojada, sobre todo con mi esposo, que es la persona con mas
confianza que tengo (por unos segundos no se escucha el audio, habla de
cdmo su esposo también una vez le pegd al nifio por la misma situacion
desesperado y como ella no lo ha dejado enojarse por la situacion) y
ahorita... me senti... peor, porque ya pasaron las cosas... pasaron meses,
donde ya todo se nos estaba... no olvidando... si no ya lo tomas aparte...

sigues con tu vida... y si pues, ya mas tranquilos como pareja, sentimos que
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ya lo habiamos superado y al menos teniamos la esperanza de que algun
dia ya no tendriamos que platicarlo con él, de que ya se le habia olvidado la
situacion de pensar que, de los cinco o cuatro para atras se les pudieran
olvidar las cosas que tal vez no los hubieran marcado y pues... tan tan ya
como pasado, y pues yo pensé gue ya era asi, si te ilusionas y te sientes
mas tranquila y cuando de repente zas (golpea sus manos) si estas y lo que
es mal que yo me lo guardo, para no estresar mas o para que no se bloquen
por no saber qué hacer si me siento con todo eso aqui (toca su estbmago)

guardado...

Facilitadora: ;Qué es... todo eso?

Alcatraz: pues todo, desde lo que pasé, todo lo que me dice... me siento
frustrada porque no sé qué decirle, no se me ocurre que decirle... no sé
como resolver el problema... o sea... ya le dije de muchas maneras, le
expliqué, de hecho cuando vamos a la estética y ve nifios o bebés y le digo:
si le quieres dar un beso pidele permiso a su mama y daselo en la mejilla,
mama por qué a las nifias se les debe de respetar y cuando ellas estén
grandes... o sea, yo le hablo asi, trato de hablarle claro, ya cuando estés
grande, ya le pides que sea tu novia y si ella quiere ser tu novia ya le podras
dar besos en la boca, pero pues ya que estés grande, entonces, ya traté de
todas las formas de hablarle y de decirle, y pienso y si le digo algo, que

pueda empeorar las cosas.

Facilitadora: ¢ Qué quisieras decir? Ahorita no esta tu hijo, ni tampoco esta el
otro niflo, cuando me dices es que si quisiera decir, es que tengo esto aqui,
es que yo me lo guardo y es que, no quiero dafiar a nadie, aqui no vas a

dafar a nadie.

Alcatraz: es que si quisiera decirle que por qué... sé que es un nifo... pero

si quisiera decirle, porque permites, por qué me haces esto, por qué lastimas
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a un nifo... asi como les estoy diciendo imaginense ustedes cémo
controlarme... como le hago para soportar todas sus babosadas... (Rie con

nervios).

Facilitadora: estoy de acuerdo contigo, estoy de acuerdo con... si el nifio no
sabe qué hace pero... a mi me surgia cuando me dijo mi hijo lo que habia
hecho el como, estas tonto o qué, donde aprendiste a hacer eso, por qué
haces eso... ¢ que no te das cuenta de qué estas haciendo? Como toda esa
frustracion de decirle, te he estado ensefiando a hacer bien las cosas, ¢ por
qué lo haces? Y por qué si te digo que esta mal lo repites, como toda esa

frustracion de por mas que he hecho, sigues igual...

Silencio...

Alcatraz: de hecho te oigo y me siento como mas desesperada, les digo,
parece que el nifio tiene que tener el papel de ser un adulto y de que parece
que tengo dos nifos, ya imaginaras, el tipico marido... es muy noble, mi
estrés creo que pesa mas porque todo recae porque le platico y le digo pues
que tiene que ayudar... pero al mismo tiempo yo este... mejor ni digo porque
sale con... “este chiquillo hijo de su tal por cual y que quien sabe que...” y mi
preocupacion también es que van dos o tres veces que me menciona y si...
le pongo una buena chinguisa?! Ya no lo va a volver a hacer y pues yo no
guiero que le pegue, pero y que le digo, o sea, es tu hijo, si hace dos tres
cosas y yo me lo chingo, que le digo, es su hijo también, pero si me permites
yo sé gue nos tiene mucha confianza aunque me duela que platique, pero
me dice sus cosas tal cual, en lugar de decir, por qué mi hijo no me dijo que
le pasé o algo asi, y pues me hace pensar en que no es culpa de él, y pues
€l solo con la desesperacion de que vuelve a pasar y van dos tres veces que

dice y si le pongo unos chingadazos y con eso se cuadra

Facilitadora: él también estd como en todo el enojo...
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Alcatraz: si, de que nada ha funcionado

Facilitadora: ¢y ta? jEn todo tu enojo! El enojo con el nifio que te le hizo
dafio, porque aunque sea un nifio inocente o como sea, no se vale lo que le
hizo, el enojo con tu hijo porque tampoco esta haciendo lo que tu ya le
ensefaste 1o que no se debe de hacer, el enojo con el marido porque en
lugar de actuar de la mejor manera como tu consideras esta buscando

como, agresion... silencio...

Héablame del enojo...

Alcatraz: la mayor parte del tiempo me siento mal, como con ganas de llorar,
tengo unos detallitos con la muchacha que me ayuda en la estética y pues
ya siento que exploto, siento que ya no aguanto, y me quedo callada, no
quiero nada... pobrecita, va a pagar todas las que me hicieron, no quiero
hacerlo, arreglar cosas, situaciones, detalles, porque me siento que... es el
problema de mi hijo el que... es el mas grande y el mas importante de
todos... ayer lloré, me topé, por tonterias... (Habla muy quedo no alcanzo a
escuchar la grabacion, sigue hablando del problema con su trabajo y de que
no puede dejar salir a su hijo) y de que me sirve pegarle o regafiar a mi hijo,
no sé quién me ayudara con lo que pas6 de mi hijo y quisiera abrirle la

cabecita, y cambiarle el disco y ya seguimos como si nada...

Facilitadora: ¢ si quieres, podemos explorar ese dolor?

Muchachas, ¢ le podemos dedicar unos minutos a Alcatraz?

(el grupo asiente)

Siéntate lo mas comoda posible... vas a respirar por la nariz... lo sueltas

lentamente por la boca, lo mas lento que puedas, otra vez, otra vez, empieza
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496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506

a recorrer tu cuerpo con tu mente y siente como estan tus pies sobre el

piso...

Alcatraz: pesados...

Facilitadora, estan pesados... como se sienten tus manos sobre la silla, y
miro que te aferras a la silla como si no te quisieras caer... (Silencio)...
como se siente tu espalda...

Alcatraz: pesada...

Facilitadora: pesada... pero ahora que te vayas al estbmago, respira otra

vez... quiero que me digas que encuentras...

Alcatraz: ganas de vomitar... a mi esposo

Facilitadora: ¢en el estbmago? ¢ Ahi lo encuentras? ¢ Como esta?

Alcatraz: como hecho bolas...

Facilitadora: como hecho bolas... duro?

Alcatraz: si

(Me levanto y toco su estomago)

Facilitadora: ¢como esta si te toco aqui...? (aprieto un poco con mis dedos)

Alcatraz: duro...

Facilitadora: (tocando la boca del estdbmago) y ¢si toco aqui...? Ubicate
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507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537

aqui... ¢qué hay?

(Silencio)

Alcatraz: como dolor... como hecho bolas ahi... y duele... me duele.

Facilitadora: te duele... Cémo te duele?

Alcatraz: como atacada

Facilitadora: como atacada ¢te sientes atacada? (refiriéendome a la bola en

el estbmago que refiere sentir) ¢, Como es sentirte atacada? Reflejo

Alcatraz: no s€, muy feo, te lastima y te duele...

Sollozando

Facilitadora: te lastima y te duele ¢ Qué mas? Explorando

Alcatraz: me estas presionando...

Facilitadora: Mjm ¢Qué mas?

Alcatraz: no sé, siento que no me puedo mover, me duele.

Facilitadora: ¢te estoy presionando? Pero no me voy a quitar hasta que me

lo pidas... (Presiono un poco su estobmago)... silencio...

Alcatraz: (llorando) no puedo...

Facilitadora: ¢no puedes qué? Aclaro
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538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568

Alcatraz: no te puedo decir que te quites... no sé... lo intento pero... no

puedo quitarme ese problema, no puedo...

Facilitadora: Mjm, hace rato me ibas a reclamar algo.... Y te dio miedo
reclamarme... pideme que me quite... (Silencio prolongado)... ¢como

estas?... Con una sola vez que me digas que me quite me voy a quitar...

Alcatraz: llora... déjame... (respira hondo y se relaja)

Facilitadora: no lo guardes otra vez...

Alcatraz: jdéjame!.. (se cubre el rostro con las manos)

Facilitadora: ¢Como te sientes? ¢Te da verguenza? ¢Te quieres tapar la

cara porque te da verguenza? Reflejo

Alcatraz: me siento como atrapada, que todos los problemas me los

guardo...

Facilitadora: Mjm

Alcatraz: siento que recojo todos los problemas... cargo con los de mi
esposo, las responsabilidades de... y proteger a ni hijo, siento que estoy
cargando con responsabilidades que no son mias... cargo con todo para que
las cosas no lastimen a los demas y no las puedo soltar, no las podias soltar
porque sentia que si soltaba esos problemas no los iban a saber manejar, mi
esposo que no ayuda, te aferras a ellos porque crees que td nomas los

puedes arreglar.

Facilitadora: entonces, cargo con los problemas porque si los demas no los

pueden manejar los tengo que manejar yo...
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569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599

Respira por la nariz... lo mas profundo que puedas lo guardas un ratito y
luego lo sueltas... te vamos a ayudar porque todas estamos conmovidas....
(Hacemos tres respiraciones profundas el grupo completo)

¢, COmo nos sentimos? ¢ Jazmin como estas?

Jazmin: conmovida... angustiada... (Llorando) siento mucho dolor, temor
por mi nifio, ¢cdémo ayudarlo?, ¢cdmo protegerlo? ;Como hacer eso? ....

¢, Coémo hacerle? Como decirle algo... no sé como... (silencio con llanto)

facilitadora: Obelisco como

Obelisco: es que es tan confuso tratar con los nifilos ese tema que... no hay
una respuesta para tus hijos, entonces sientes esa... que no tienes las

herramientas necesarias para hacer algo, no las tienes...

Facilitadora: te sientes impotente. Reflejo la impotencia desde su expresion

corporal.

Obelisco: si, porque explicas, no es suficiente, para los nifios no es
suficiente, algo que quisiéramos encontrar son respuestas, todas tenemos
hijos chiquitos y no sabemos cémo explicar, he visto la manera de espiarlos,
a mis hijos, de ver como se buscan, decirles por donde es el camino, y que

ellos estén satisfechos, contentos.

Facilitadora: que cubras sus expectativas.

Obelisco: aja, o sea contentos, que entiendan cuando uno les habla, no
tener la necesidad de pegarles... (Habla muy rdpido y no alcanzo a captar
las palabras en el audio) revolotea las manos muy desesperada habla fuerte
con muchas palabras, su lenguaje corporal me indica su desesperacion y

tristeza, se le mojan los ojos.
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600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630

Facilitadora: Tulipan...

Tulipan: yo quisiera tener las palabras para Alcatraz... para decirle que
hacer pero pos no sé, yo tengo tres nifios y van a la primaria me pongo a
pensar en que si algo les pasara y yo no sé qué decirles, la verdad no sé
gué platicar y como sacar... sin fuerza, quisiera poderla ayudar como decirle

que hacer, pero solo ella vive eso, pos no puedo... (Llanto)... silencio.

Facilitadora: impotente también...

Tulipan: impotente porque es algo muy dificil, porque ta no le puedes llegar
al nifio y decirle, esto es una cochinada, es algo sexual, que el nifio siente y
no sabe que no estd bien es muy complicado porque lo tienes que

manejar...

Facilitadora: C...

C: no sé, gquisiera tener aliento o palabras, cuesta mucho trabajo, saber qué
es lo que piensan los nifios, o saber qué quieren, y pos no sé, que hagas tu
con eso... hasta ahorita pues ha sido asi, le hablo y trato de no regafarlo,
todos los problemas pues son diferentes, pero no se también en eso con él,
el poder sacarlo, orientarlo en su problema o lo que el haga, (hablando de
su hijo), pero tampoco no sabemos pos de qué manera y porque el ahorita
tiene... son muchas... son muchas tonterias con los nifios con los que el
convive son los nifios de su saldn y nosotros hemos buscado la manera de
gue en el escuela esté vigilado, tienes que buscar la manera de hacerle
entender que eso esta mal, pos, eso no tengo mucha fluidez de palabras...

Denota su confusion, tristeza e impotencia de no saber como

comunicarse con su hijo.
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644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
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661

Facilitadora: Te da tristeza (afirmando)

C: (con los ojos llenos de lagrimas) Mjm.

Facilitadora: gracias C...

,0?

O: pos yo pienso que Alcatraz vino aqui porque ya esta desesperada por su
bebé, pero qué se gana, no se gana nada con decir aqui, si va a llegar a su
casa con el mismo sistema, con los mismos problemas, aqui vino a
desahogar tantito, pero va llegar igual, deprimida, porque va a llegar igual, o
sea esto no le sirve, entonces este, yo pienso que hablar pos nomas sirve

para sacarlo, y pues ver que hacer que no se desespere y adelante...

Facilitadora: Mjm. Gracias O...

Tulipéan: yo quiero agregar algo. Tenemos a los hijos y quisiéramos que nada
les pasara, quisiéramos que estuvieran en una cajita de cristal y que lo que
tu les digan eso hagan... y este... desgraciadamente no tenemos esa cajita
de cristal, para meterlos ahi y para que nadie no los toque,
desgraciadamente ellos también tienen que crecer, y se van a caer, tu lo
Unico que tienes que hacer es no tener miedo de sentir el dolor, y como dice
O, a lo mejor, esto no sirve de nada, yo las veces gque he estado aqui me ha
servido mucho, y por eso estoy aqui, y no me he perdido ninguna sesion,
porque aqui oyendo los casos de mis compafieras y también el mio y yo o
comparti, sé que no es todo, sacaste un pedacito, entonces al menos en mi
caso, si me sirvid y espero que a ti también te haya servido que hayas

compartido con nosotros...

Facilitadora: ¢ Como te sientes Alcatraz?
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Alcatraz: un poquito mejor, compartir con mis compaferas, primero pues,
para que me escuchen porque cada cabeza es un mundo y no necesitamos
ser iguales para escucharnos, o tener los mismos problemas, ahorita que
estaba lvonne conmigo y me presionaba el estbmago me senti... tan mal y
sé que en el fondo de mi, todos esos problemas los guardo para mi y me
esta lastimando pero ahi los guardo, para que no, para que no afecten a los
demas para tenerlos ta y manejarlos ta de la mejor forma posible, pero me
doy cuenta de que yo tengo la culpa, de sentirme como me siento, yo los
estoy guardando ahi, y no es justo, tengo que sacarlos y cada quien a lo que
le toca, si tengo problemas con mi empleada pues voy a llegar a arreglar los
problemas con ella y lo que me toca a mi, y dejar esas responsabilidades de
todos, y como les dije, si me daba miedo como pensando en mi esposo que
tengo que estar como a dice y dice y me doy cuenta que no, que él también
siente esa preocupacion que yo siento también tiene derecho a equivocarse
y no tengo porque guardar todo aqui adentro de mi porque si me senti muy
mal, si me siento muy mal que tienes las cosas y no las quieres soltar y que
feo porgue cuando esta en eso uno no se debe de guardar por mi parte pos
yo si les agradezco y si me veo por lo menos este... no por lo menos, mejor
para sacar las cosas, para sacar los problemas en mi casa y yo creo que
con esto puedo empezar, pues por algo se empieza, me voy pues mas

despejada de ver que no todo, que no todo es azul...

Facilitadora: gracias... muchas gracias Alcatraz

Por todo esto me doy cuenta de que regresamos a la forma de
comunicarnos, COmo nos comunicamos para gque nos escuchen y como
decirles a nuestros hijos las cosas para que no se sientan de tal o cual

manera...
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Apéndice 5. Bitdcora de Sesiéon 5

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
“Descubriendo mi capacidad, en la discapacidad”

Fecha: 17 de abril de 2012
Horario: 11:00 p.m. a 1:05 p.m.
Bitacora: 5

Domicilio: conocido en Pihuamo Jalisco

Ubicacién de las personas:

Estuvimos sentados como a continuacion se muestra:

FACILITADORA

181




ALCATRA JAZMIN

Respecto a la sesion 5

Nombre Real Referencia Abreviatura
Tulipan Tulipan T

Jazmin Jazmin J

Gardenia Gardenia G

Obelisco Obelisco O

Alcatraz Alcatraz A

1 2. Nombre de la sesion: Aprendiendo a aceptar y a aceptarme

4 Propésitos alograr en los participantes:

5 Los participantes reconocen su forma de comunicarse, aceptan sus

emociones y sensaciones sentidas y las valoran, dan cuenta de sus

6
aprendizajes de manera oral.
7
8 7 . age . - . . 7
Propositos facilitadores de quien realiza la intervencion:
9

Aplicar las actitudes facilitadoras de empatia, aceptacion incondicional,

10 | congruencia, honestidad, ademas de la expresién cuidadosa respecto a la
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

situacion del otro.

3. Describir el trabajo realizado, lo que se hizo, lo mas concreto

posible. Se incluiran vifietas que evidencien el acontecer de la

sesion.

Temas:

e Bienvenida

ePlan de la siguiente sesion exponiendo la duracién de
cinco horas

e Ubicando las reglas

e Expresion de experiencias

¢ Vinculando con la teoria

¢ Bibliografia que sustenta los temas:

eBarceld, B (2003) Crecer en grupo. Una aproximaciéon
desde el Enfoque Centrado en la Persona. Desclée de
Brouwer, Espafna

eEgan, Gerard (1975) El orientador experto: un modelo
para la ayuda sistematica y la relacion interpersonal,
Iberoamérica, México.

eRogers Carl (1993). El proceso de convertirse en
persona. Mi técnica terapéutica, Paidds, México.

eRogers, Carl (1975) Psicoterapia centrada en el cliente.
Paidds. Buenos Aires, Argentina.

e Satir, Virginia (2004). Ejercicios de la comunicacion
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

humana. Pax, México.

2. Actividades de aprendizaje programadas para cada proposito

particular de la sesion y materiales a utilizar.

Propésito Actividades de | Material Comentarios,
particular aprendizaje didactico y | observaciones
recursos

05:00 minutos Se les da la | Sillas
Bienvenida Bienvenida de forma | Audio

verbal y se les explica | grabadora

el orden de la sesion.
10:00 minutos | Expresamos como Se hace un
Recoger la | nos hemos sentido en recuento de lo
experiencia la semana con el vividko en la
grupal en torno | proceso de la sesién experiencia
a los | anterior. anterior 'y se
acontecimientos refleja el
vividos en las crecimiento del
sesiones grupo.
anteriores.
80 minutos Expresar desde la | Audio

experiencia de cada | grabadora.

una de las

participantes
25 minutos Reconocer los | Audio

aprendizajes con | grabadora

respecto a la sesion y

exponerlos al grupo
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53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

4.- Dar cuenta de la ampliaciéon de conciencia, los aprendizajes y los
cambios observados y narrados por parte de las personas con las
gue se interviene, con datos conductuales concretos, asi como con
citas textuales de los mismos participantes. Los aspectos a
observar son los procesos individuales, los temas abordados y la
dindmica del grupo.

Asisten a esta sesion C, T, A, Jazmin, Y, Alcatraz.

Les doy la bienvenida y le pido a “A” que se presente explicando los motivos
por los que esta aqui.

Solo menciona que la maestra de su nifio le envié y que prefiere mantenerse
en silencio, le digo que no hay problema que decida si quiere compartir y

escuchar o solo escuchar.

Comienzo por preguntar cdmo se sintieron con la sesién anterior y como les

ha ido con sus bitacoras.

Mencionan estar retrasadas con ese trabajo y prometen entregarmelo

completo a la siguiente sesion.

Comienzo a reflejar como tema la necesidad de aceptarnos y de aceptar a

los demas tal y como son. Compartimos nuestras sensaciones y
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74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

emociones al respecto. Jazmin comparte su sensacion de no quererse y
aceptarse y que lo mismo hace con su nifio Oscar. Las demas preguntan
sobre si aceptar significa aguantar y explico desde mi percepcion del

ECP lo que es la aceptacion positiva incondicional.

Nos envolvemos en el tema, exploramos nuestras emociones y sensaciones,
nos escuchamos con atencion, el grupo se siente con mas fluidez, entre

ellas se comparten, se apoyan y se escuchan.

En la parte final de la sesion les sugiero comunicar la manera en la que nos
hemos sentido todas y cada una en esta sesién, asi como los
aprendizajes de la misma para ello se recogen las siguientes evidencias
“yo he aprendido a tener mas paciencia, a dejar que mi hijo fluya, que
sea como él quiere y ya nos vamos entendiendo poquito mejor” (C,
sesion 5, 2012)

“‘No me gusta hablar mucho, pero escucharlas me ha ayudado a entender

muchas cosas que me pasan” (T, sesion 5, 2012)

“‘Me di cuenta de que tengo que aprender a amarme y a respetarme por lo

que soy yo, a tenerme confianza” (jazmin, sesion 5, 2012)

“‘Me voy mas tranquila porque siento que estoy haciendo lo que tengo en mis

manos” “les agradezco que me hayan escuchado” (M, sesion 5, 2012)
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95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

Cuando Jazmin habla de sentirse mala madre, Alcatraz le dice que ella la
considera muy buena madre, que le ha observado cémo trata a sus hijos,
como les quiere, les atiende y les respeta, Jazmin en lagrimas agradece y

dice no haberlo visto de esta manera.

Se llevd mas alla la sesion, es decir, integramos la aceptacion positiva

incondicional hacia nosotras y ellas la movieron hacia sus familiares.

e En un ultimo momento les agradezco el haber participado en la sesion

y su actitud de escucha y apertura para expresar experiencias, les

digo que debido a la dificultad con los tiempos yo les enviaré un

citatorio para acordar la siguiente sesion. Les recordé que ese era su

grupo y que era un espacio donde se podian expresar. Finalmente les

pedi que escribieran la experiencia del dia de hoy en su libreta de
aprendizajes y experiencias.

5.- Dar cuenta de la relacion del trabajo realizado en la intervencion con

las actitudes y condiciones propias del Enfoque Centrado en la

Persona y de los aprendizajes y recursos personales movilizados

para facilitar la intervencién.

e Pude mostrarme auténtica y genuina en el acompafamiento.

e Pude recuperar contenidos de vida y reflejarlos.

e Propicié un clima de confianza para que pudieran expresarse y
expresarse sin juzgarse.

e Aceptan sus sensaciones y emociones, ahora comprenden de la
dificultad de ser mama y que a veces no hay ganas de continuar
atendiéndolos.

e Las participantes del grupo comentan que se sintieron comprendidos,
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116

117

118

expresan que se sienten aceptadas y entendidas por las demés y les
ha dado fuerza para expresar...

Algunas compafieras recuperan su experiencia personal a traves de
lo que le manifestaron al otro.

Dejé que el grupo caminara por si solo, fluyendo a su ritmo, incorporé

a todas las participantes en el tema.

e Involucré a mi directora sin sentirme amenazada o invadida, solo se

quedo los ultimos diez minutos, escuché lo que las participantes reportan

como aprendizajes y ella refiere a como se siente con lo que escucha.

(6) Reconocer los obstaculos/limites enfrentados, personales, de la

institucion, de las otras personas. Pueden ser sentimientos como

miedo, temor a perder el control, a no atreverse a vivir su autoridad,

interacciones entre participantes, conductas.

Hablé mucho de mi experiencia personal

(7)

Escribir como se van logrando los propésitos que orientan la

intervencion.

Se logr6 una comunicacion real, honesta y genuina entre los
participantes.

El grupo logré un nivel de intimidad y comprensién sin comunicar
palabras, todas empalizan en el mismo tema y se abren a la
experiencia.

Hay en algunos participantes una capacidad cada vez mas real y
honesta de ser ellos mismos.

Los miembros del grupo mostraron una comprensién empatica hacia
Sus compairieros.

Pudieron expresar desde si mismas sin mostrar interés de que todas

actuen de la misma manera en que ellas lo harian.
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Apéndice 6. Bitadcora de Sesion 6

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

“Descubriendo mi capacidad, en la discapacidad”

1. Nombre: Blanca Ivonne Lépez Sierra

Fecha: 25 de abril de 2012
Horario: 8:00 p.m. a 1:05 p.m.

Bitacora: 6

Domicilio: conocido en Pihuamo Jalisco

Ubicacién de las personas:

Estuvimos sentados como a continuacion se muestra:

Respecto a la sesion 6

JAZMIN

OBELISCO

GARDENIA

FACILITADORA

Nombre Real

Referencia

Abreviatura

Tulipan

Tulipan

T
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Jazmin Jazmin J

Gardenia Gardenia G

Obelisco Obelisco O

Mari Alcatraz A

1 2. Nombre de la sesion:

2 Sesién 6 “CoOmo me siento con lo que comunico” (mi transformacion)

3

4 Propoésitos alograr en los participantes:

5 Los participantes reconocen su forma de comunicarse, aceptan sus

5 emociones y sensaciones sentidas al comunicar sus experiencias.

7

8 Propoésitos facilitadores de quien realiza la intervencién:

9 Aplicar las actitudes facilitadoras de empatia, aceptacion incondicional,
congruencia, honestidad, ademéas de la expresion cuidadosa respecto a la

10 | situacion del otro.

11

12 | Describir el trabajo realizado, lo que se hizo, lo méas concreto posible.

13 | Seincluiran vifietas que evidencien el acontecer de la sesion.

14 Temas:

15

16 e Bienvenida
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

ePlan de la siguiente sesion exponiendo la duracién de
cinco horas

e Ubicando las reglas

e Expresion de experiencias

¢ Vinculando con la teoria

e Bibliografia que sustenta los temas:

eBarceld, B (2003) Crecer en grupo. Una aproximacion
desde el Enfoque Centrado en la Persona. Desclée de
Brouwer, Espafa

eEgan, Gerard (1975) El orientador experto: un modelo
para la ayuda sistematica y la relacidon interpersonal,
Iberoamérica, México.

eRogers Carl (1993). El proceso de convertirse en
persona. Mi técnica terapéutica, Paidés, México.

eRogers, Carl (1975) Psicoterapia centrada en el cliente.
Paid6s. Buenos Aires, Argentina.

e Satir, Virginia (2004). Ejercicios de la comunicacion

humana. Pax, México.

3. Actividades de aprendizaje programadas para cada propésito

particular de la sesion y materiales a utilizar.

Propésito

particular

Actividades de | Material Comentarios,
aprendizaje didactico vy | observaciones
recursos

05:00 minutos

Se les da la | Sillas

192




38

39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

Bienvenida Bienvenida de forma | Audio

verbal y se les explica | grabadora

el orden de la sesion.
Recoger la | Expresamos como Se hace un
experiencia nos hemos sentido en recuento de lo
grupal en torno | la semana con el vivido en la
a los | proceso de la sesion experiencia
acontecimientos | anterior. anterior 'y se
vividos en las refleja el
sesiones crecimiento del
anteriores. grupo.
Receso
Comunicar Expresar desde la | Audio
experiencias experiencia de cada | grabadora.

una de las

participantes
Comunicar Reconocer los | Audio
aprendizajes aprendizajes con | grabadora

respecto a la sesién y

exponerlos al grupo

4.- Dar cuenta de la ampliacién de conciencia, los aprendizajes y los
cambios observados y narrados por parte de las personas con las
gue se interviene, con datos conductuales concretos, asi como con
citas textuales de los mismos participantes. Los aspectos a

observar son los procesos individuales, los temas abordados y la

dinamica del grupo.

C da cuenta de las emociones que percibe en su cuerpo, les da forma e

interpreta como un dolor muy inmenso que le oprime el pecho, es la
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74

75

76

77

78

79

primera vez que reconoce sus sentimientos de dolor que le provoca la

muerte de su hermano y el engafio que sufrié por parte de su pareja.

Gardenia denota su preocupacion por la ausencia de N, pues no ha asistido

en algunas sesiones.

Jazmin, da cuenta de que se va mal cuando escucha a las demas porque
siente todo lo que ellas comparten y buscamos la manera de que esa
sensibilidad le sirva para avanzar, “es como si quisiera tener algo para

resolver su situacion” (Jazmin, 2012) cuestiono sobre que podria ella

ayudar
desde el grupo, “pues estoy aqui con ellas, las escucho y estoy para

apoyarlas” (Jazmin, 2012)

Se da cuenta también que se adelanta a los hechos, que se preocupa por
cosas que aun no han sucedido “necesito abrir mas alla de mis
conocimientos, que lo que escucho me sirva de experiencia para aprender”

(Jazmin, 2012).

Obelisco propone a Gardenia, “ensayar”, lo que le diria a la maestra de su
hijo, con la finalidad de que a través de la comunicacion efectiva de los

sentimientos puedan cambiar las condiciones de atencioén con su hijo.
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80 | Gardenia, acepta y habla de su frustracion, desesperacion, tristeza y dolor

gue le provoca que la maestra rechace a su hijo, ensaya lo que le diria a

o1 la maestra, “no sabe el dano que nos ha hecho, a mi y a mi nifio, se
82 supone que estudio, y yo le comento y ¢nomas es él?,.... Es usted muy,
83 muy, de carcter muy fuerte y se desquita con mi nifio de lo que usted

trae” (Gardenia, 2012) “es usted muy agresiva y muy violenta, y ofende
84 a mi nifio y mi nifio no tiene la culpa” (Gardenia, 2012), en el mismo
85 dialogo comienza a describir sus necesidades “yo necesito que me

apoye, que me ponga atencidén, que si necesita ayuda pida ayuda”
86 (Gardenia, 2012)

87

88 | Con la experiencia de C todas reflejan la sensacion de la pérdida de un hijo,

las que no lo han vivido, imaginan tal dolor.

89
90
o1 Jazmin y Obelisco expresan la impotencia y dolor cuando sus nifios de
menos de 4 afos se les perdieron en el pueblo y que afortunadamente
92 encontraron, después de varias horas de sufrimiento. “no me vuelvas a
93 hacer esto, estaba muy angustiada, no me lo vuelvas a hacer, crei que
te habia perdido” (expresa con mucho llanto) (Jazmin, 2012)
94
95
Obelisco expone todo su enojo con la pérdida de su nifio, pues se salié del
96

Preescolar, enojo con las maestras, y dice haberse esperado para poder

97 expresarselos, pues sabe que desde su enojo no resultaria.

98

9 | se reflejan entre ellas la responsabilidad de saber expresar para no ofender

100 y la necesidad de hacerlo para no seguir con el patrén de guardarse sus

experiencias, ideas y necesidades, entre ellas encuentran que la mejor

195




101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112
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116
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119

120

121

manera de comunicarse es desde los sentimientos y hablando en

primera persona.

Obelisco expresa que tiene que poner limites, se explora la experiencia y
encuentra que tiene que tener el control de los nifios, del quehacer, para

no ser violentada por su marido.

En la parte final de la sesion les sugiero comunicar la manera en la que nos
hemos sentido todas y cada una en esta sesién, asi como los
aprendizajes de las mismas (para ello se recogen las evidencias
presentadas en el apéndice 9).

e En un dltimo momento les agradezco el haber participado en la sesion
y su actitud de escucha y apertura para expresar experiencias, les
digo que debido a la dificultad con los tiempos yo les enviaré un
citatorio para acordar la siguiente sesion. Les recordé que ese era su
grupo y que era un espacio donde se podian expresar. Finalmente les
pedi que escribieran la experiencia del dia de hoy en su libreta de

aprendizajes y experiencias.

5.- Dar cuenta de larelacion del trabajo realizado en la intervencion con
las actitudes y condiciones propias del Enfoque Centrado en la
Persona y de los aprendizajes y recursos personales movilizados

para facilitar la intervencion.

e Dejé que el grupo fluyera por si mismo, las participantes se
plantearan alternativas de comunicacion hacia las personas externas

al grupo.
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135

136

137

138

139

140

141

142

e Pude mostrarme auténtica y genuina en el acompafamiento.

e Pude recuperar contenidos de vida y reflejarlos.

e Propicié un clima de confianza para que pudieran expresarse y
expresarse sin juzgarse.

e Aceptan sus sensaciones y emociones, ahora comprenden de la
dificultad de ser mama y que a veces no hay ganas de continuar
atendiéndolos.

e Las participantes del grupo comentan que se sintieron comprendidas,
expresan que se sienten aceptadas y entendidas por las deméas y les
ha dado fuerza para expresar...

e Algunas compafieras recuperan su experiencia personal a través de
lo que le manifestaron al otro.

e Dejé que el grupo caminara por si solo, fluyendo a su ritmo, incorporé
a todas las participantes en el tema.

e Involucré a mi directora sin sentirme amenazada o invadida, solo se
guedd los ultimos diez minutos, escuchd lo que las participantes
reportan como aprendizajes y ella refiere como se siente con lo que

escucha.

(6) Reconocer los obstaculos/limites enfrentados, personales, de la
instituciéon, de las otras personas. Pueden ser sentimientos como
miedo, temor a perder el control, a no atreverse a vivir su autoridad,

interacciones entre participantes, conductas.
Hablé mucho de mi experiencia personal

Me enganché con el tema, me enojé mucho cuando cuentan sobre el

maltrato que perciben por parte de las maestras.

No ahondé en la experiencia de C, porque percibi que su necesidad es mas

grande que la simple escucha.
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(7)

Escribir como se van logrando los propésitos que orientan la

intervencion.

Se logr6 una comunicacion real, honesta y genuina entre los
participantes.

El grupo logré un nivel de intimidad y comprensién sin comunicar
palabras, todas empalizan en el mismo tema y se abren a la
experiencia.

Hay en algunos participantes una capacidad cada vez mas real y
honesta de ser ellos mismos.

Los miembros del grupo mostraron una comprensiéon empatica hacia
Sus companeros.

Pudieron expresar desde si mismas sin mostrar interés de que todas

actuen de la misma manera en que ellas lo harian.
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Apéndice 7. Bitacora de Sesion 7

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

“Descubriendo mi capacidad, en la discapacidad”

1. Nombre: Blanca Ivonne Lépez Sierra
Fecha: 2 de mayo de 2012

Bitacora: 7

Domicilio: conocido en Pihuamo Jalisco

Ubicacion de las personas:

Estuvimos sentados como a continuacidn se muestra:

Respecto a la sesion 7

OBELISCO

GARDENIA

FACILITADORA

Nombre Real Referencia Abreviatura
Tulipan Tulipan T
Jazmin Jazmin J
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Gardenia Gardenia G

Obelisco Obelisco O

Alcatraz Alcatraz A

1 2. Nombre de la sesion:

2 Sesidén 7 “mis logros y lo que aprendi de ti”

3

4

5 Propoésitos alograr en los participantes:

6 Los participantes reconocen sus logros a partir del reconocimiento del
7 desarrollo personal ademas de reconocer los apoyos y recursos encontrados
8 en el grupo.

9

10 | Propésitos facilitadores de quien realiza la intervencion:

11 | Aplicar las actitudes facilitadoras de empatia, aceptacion incondicional,
12 | congruencia, honestidad, ademas de la expresion cuidadosa respecto a la
13 | situacion del otro.

14

15 | 3. Describir el trabajo realizado, lo que se hizo, lo mas concreto
16 posible. Se incluiran vifietas que evidencien el acontecer de la
17 sesion.

18 Temas:

19

20 e Bienvenida

21 e Ubicando las reglas

22 « Expresion de experiencias

23 e Expresion de las sensaciones y aprendizajes en el grupo
24 ¢ Vinculando con la teoria

25 ¢ Entrevistas personales

26
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

¢ Bibliografia que sustenta los temas:

eBarceld, B (2003) Crecer en grupo. Una aproximacion
desde el Enfoque Centrado en la Persona. Desclée de
Brouwer, Espaia

eEgan, Gerard (1975) El orientador experto: un modelo
para la ayuda sistematica y la relacion interpersonal,
Iberoamérica, México.

eRogers Carl (1993). El proceso de convertirse en
persona. Mi técnica terapéutica, Paidos, México.

eRogers, Carl (1975) Psicoterapia centrada en el cliente.
Paidds. Buenos Aires, Argentina.

e Satir, Virginia (2004). Ejercicios de la comunicacion

humana. Pax, México.

4. Actividades de aprendizaje programadas para cada propoésito

particular de la sesién y materiales a utilizar.

Propésito

particular

Actividades de | Material Comentarios,
aprendizaje didactico y | observaciones
recursos

05:00 minutos

Se les da la | Sillas

Bienvenida Bienvenida de forma | Audio

verbal y se les explica | grabadora

el orden de la sesion.
Recoger la | Expresamos como Se hace un
experiencia nos hemos sentido en recuento de lo
grupal en torno | la semana con el vivido en la
a los | proceso de la sesion experiencia
acontecimientos | anterior. anterior 'y se
vividos en las refleja el
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58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

sesiones crecimiento del
anteriores. grupo.
Receso
Comunicar Expresar desde la | Audio
experiencias experiencia de cada | grabadora.
una de las

participantes

Comunicar Reconocer los | Audio
aprendizajes aprendizajes con | grabadora
respecto a la sesion y

exponerlos al grupo

4.- Dar cuenta de la ampliacién de conciencia, los aprendizajes y los
cambios observados y narrados por parte de las personas con las
gue se interviene, con datos conductuales concretos, asi como con
citas textuales de los mismos participantes. Los aspectos a
observar son los procesos individuales, los temas abordados y la

dinamica del grupo.

Asisten C, O, Obelisco y Gardenia.

Doy la bienvenida y agradecimiento por asistir a esta sesiéon, O menciona

tener que irse después del receso por trabajo.

Se hace un recuento de lo vivido en la experiencia anterior y se refleja el

crecimiento del grupo.

Comienza a hablar O y permanecemos en silencio, comparte mucho a cerca
de sus emociones, a diferencia de la segunda sesion, habla con mas
tranquilidad no atropella a los demas ni les interrumpe cuando opinan, le

reflejo la percepcion mia en la diferencia de actitud y dice ya haberse
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89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

dado cuenta.

Las compafieras le acompafan con gusto, se denota comodidad al

escucharla y le expresan su opinién sin temor.

Hablo de la importancia de expresarnos con responsabilidad para no
lastimar a los demas y nos envolvemos en el tema de no aceptar ni pedir

ayuda por sugerencia implicita de O.

O fue capaz de compartir parte de su vida, expres6 ser maltratada por su
pareja, ademas de su necesidad de moverse, pues sabe que esta
siendo violentada, al final de la exploracion de la experiencia expresa
buscar sus recursos para moverse. Da cuenta de que es incapaz de
pedir ayuda puesto que se siente como vulnerable y sola pues se la han
negado cada que la pida. Le reflejo que habla mas tranquila, menos
acelerada y expresa que se ha sentido menos agresiva. O aun se

expresa con mucho coraje cuando habla de su familia.

Se habla de como podemos expresar nuestra necesidad de apoyo y que sea

efectiva la manera de pedir, para obtener la ayuda.

Reconocen sus sentimientos de poder cuando los demas reconocen sus
logros y respetan sus ritmos, reconocen la necesidad de respetar y
confiar en los nifios sin dejarlos de lado, es decir, amarlos

incondicionalmente.

C reconoce la necesidad de trabajar el duelo de su hermano, “todavia me
duele mucho, no podia ni hablarlo, cada que me acuerdo me duele
mucho” (C, 2012), reconoce los apoyos que si tiene y los que desea
tener y no consigue, llega a la conclusion de que el apoyo que necesita

es de su marido.
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121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

En la parte final de la sesién les sugiero comunicar la manera en la que nos

hemos sentido todas y cada una en esta sesion, asi como los

aprendizajes de la misma para ello se recogen las siguientes evidencias

En las entrevistas personales se recogen los siguientes datos:

Gardenia, “Aprendi a saber escuchar mas que nada, me senti muy apoyada

con mis compafieras, lo que me hace falta es seguir, a ayudarme a mi
para poder apoyar a mis hijos y a mi familia’, "necesito tener mas
confianza, para sentir gue me comprenden, me escuchan y me puedan
dar un consejo” “aprendi a expresarme con las personas que estan mas
estudiadas, siento que no alcanzo el nivel de las otras personas, confio

M

mas en mi misma” “si me he sentido con mas confianza” “tengo que
pensar positivo y tengo que sacar todo lo que yo traigo” (Gardenia,

2012).

“A mi me sirvid estar aqui en las sesiones es darme cuenta de que si puedo

Me

mejorar la relacion con mis hijos, aprendi a controlarme” “de mis
comparieras aprendi como tips de cédmo hablarles a mis hijos, como
escuchar y no juzgar’ “tengo que ayudarme a cambiar mi

comportamiento” (Obelisco, 2012).

inquieta un poco el hecho de que Obelisco comienza a hablar de la
relacion con su marido y de la forma en que ha dejado de ser ella misma
por temor a fallarle a su marido o a provocar conflictos en su casa.
Propongo que continde su proceso buscando apoyo psicolégico en
alguna institucion, pero dice que eso le generaria problemas con su
marido. Menciona en la entrevista respecto a lo que le dice a su marido
‘no me gusta que me humilles delante de mis hijos, si me quieres decir

groserias nomas delante de mis hijos no” (Obelisco, 2012) se cree
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151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181

merecedora de las groserias porque ella no cumple con las peticiones
de su marido a tiempo, dice que la Unica manera de evitar las
humillaciones es hacer las cosas a tiempo, satisfacer lo que le pide su

marido.

“‘De las comparferas me llevo sus experiencias, me hace falta ensefiarme a

” o«

valorarme, aqui lo encontré, en los dias que estuve viniendo” “aprendi a

valorarme mas a quererme” “Aprendi a tener mas paciencia con M

buscar la manera de sacar cuando tengo un problema, de perdido,

sacarlo para no quedarme con nada adentro” “quiero buscar la manera
de hablar con mi hermano, de ir a donde esta su cuerpo y hablar con él)

(C, 2012).

Y, mi directora, al cuestionarle sobre su percepcién del grupo comienza a

hablar de sus vivencias y la acompafio en una entrevista personal de

mas de una hora, la cual anexo en las grabaciones.

En un dltimo momento les agradezco el haber participado en la sesion y
su actitud de escucha y apertura para expresar experiencias, les
agradezco haber pertenecido al taller, les recuerdo mi disposicion para
escucharles cuando lo necesiten, les expreso mi sentir con los

resultados del grupo y mis aprendizajes en el transcurso del mismo.

5.- Dar cuenta de la relacién del trabajo realizado en la intervencién
con las actitudes y condiciones propias del Enfoque Centrado en la
Persona y de los aprendizajes y recursos personales movilizados

para facilitar la intervencion.

e Pude mostrarme empatica con O, me costaba mucho porque percibo

gue se contradice mucho, como si le mintiera al grupo y a mi.
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184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212

Dejé que el grupo fluyera por si mismo, las participantes se
plantearan alternativas de comunicacién hacia las personas externas
al grupo.

Pude mostrarme auténtica y genuina en el acompafiamiento.

Pude recuperar contenidos de vida y reflejarlos.

Propicié un clima de confianza para que pudieran expresarse y
expresarse sin juzgarse.

Aceptan sus sensaciones y emociones, ahora comprenden de la
dificultad de ser mama y que a veces no hay ganas de continuar
atendiéndolos.

Las participantes del grupo comentan que se sintieron comprendidas,
expresan que se sienten aceptadas y entendidas por las deméas y les
ha dado fuerza para expresar...

Algunas compafieras recuperan su experiencia personal a través de
lo que le manifestaron al otro.

Dejé que el grupo caminara por si solo, fluyendo a su ritmo, incorporé
a todas las participantes en el tema.

Me siento satisfecha de cdémo mis reflejos con un poco de
confrontacién ayudaron a esclarecer las situaciones y experiencias de
las participantes.

Pude acomparniar en la entrevista personal a mi directora.

(6) Reconocer los obstaculos/limites enfrentados, personales, de la
institucién, de las otras personas. Pueden ser sentimientos como
miedo, temor a perder el control, a no atreverse a vivir su autoridad,
interacciones entre participantes, conductas.

Hablé mucho de mi experiencia personal

Otra vez salié en el compartir experiencias la situacion de C respecto a la
muerte de su hermano menor, de nuevo no ahondé, me di cuenta de
gue me engancho con la muerte de mi tio y el sufrimiento de mi mama

gue lo crié como suyo al cual consideraba mi hermano.
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214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226

Siento cierta desconexion de O, en la entrevista personal.

(7)

Escribir como se van logrando los propésitos que orientan la

intervencion.

Se logré una comunicacion real, honesta y genuina entre los
participantes.

El grupo logré aceptar que entre ellas se han ayudado, con su
escucha y su comunicacion efectiva, en un ambiente en el que se
sienten apoyadas, aceptadas y no juzgadas.

Hay en todas las participantes una capacidad cada vez mas real y
honesta de ser ellos mismos.

Los miembros del grupo mostraron una comprension empética hacia
sus compairieros.

Pudieron expresar desde si mismas sin mostrar interés de que todas

actien de la misma manera en que ellas lo harian.
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Apéndice 8. Formato de Bitacora de participante

La idea de realizar esta bitacora es dar cuenta de los aprendizajes adquiridos en

el grupo

La siguiente es una guia en la que te puedes basar para realizar tus escritos
1.- ¢Como llegué al grupo ese dia?

2.- ¢, COomo me senti en la sesién con lvonne y las compafieras?

3.- ¢ Como me sentia cuando las compafieras compartian su experiencia?
4.- ¢ Qué considero que me ha beneficiado en cada una de las sesiones?
5.- ¢ Qué cosas de mi he modificado y han impactado en mi familia?

6.- ¢ Qué me gustaria aprender en las siguientes sesiones?

7.- ¢ Qué he notado que necesito para seguir mi proceso?

Lo que quiera agregar que no se haya considerado en las preguntas
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Apéndice 9. Cuadro de evidencias de las participantes

Sesion 1 Sesién 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 Sesién 7
Tulipan Tulipan Tulipan: Mi mama | Tulipan:  Tambien | Comienzo a | Obelisco “A mi me sirvio
“yo soy | puntualiza “hay | me dijo: es que “si | esta Gardenia, vy | reflejar como | propone a | estar aqui en las
Tulipan, que ponerse | solo tuvieras a un | dice que se le | tema la | Gardenia, sesiones es
mama soltera | en los zapatos | hijo yo siempre te | complica, porque | necesidad de | “ensayar”, lo que | darme cuenta de
de 5 hijos, | de quien habla | apoyaria”, tiene a A, no tiene | aceptarnos y | le diria a la | que si puedo
cada uno de | pase lo que con quien dejarlo v | de aceptar a | maestra de su | mejorar la
diferente pase 'y no | Yo creo que si un | se le complica los demas tal | hijo, con relaciéon con mis
papa, muy | juzgar’ plato lo sirves, | Tulipan: Pues vyo |y como son. | la finalidad de | hijos, aprendi a
dificil para mi | Tulipan  muy | entonces es para | también... tenia | Compartimos | que a través de | controlarme” “de
la atencién | molesta le pide | todos, solo uno ni | muchas cosas que | nuestras la comunicacion | mis compafieras
de M (suhijo [ a O que nos | modo de darselo a | tenia que sacar y | sensaciones | efectiva de los | aprendi como
de 8 afios | escuche. todos, entonces... | las saque... | y emociones | sentimientos tips de como
con Dx TOD | Muestra una | voy y se la | (aplaude una sola | al respecto. | Puedan cambiar | hablarles a mis
y medicado | actitud de | quité?... ¢no | vez, una palmada | Jazmin las condiciones | hijos, como
para ello)”, desesperacion. | crees?, nosotros | muy fuerte) siento | comparte su | de atencion con | escuchar y no
no tenemos para | que ya estoy con | sensacion de | su hijo. juzgar”  “tengo
Tulipan Obelisco comer, voy a | este trabajo mas | no quererse | Se reflejan entre | que ayudarme a
reporta  “yo | menciona que | casa de una | relajada y aceptarse y | ellas la | cambiar mi
por el | solo se siente amiga y le digo: | Tulipan: a bueno | que lo mismo | responsabilidad | comportamiento”
contrario  fui | escuchada hola como estas? | pues si, lo que pasa | hace con su | de saber | (Obelisco, 2012)
una nifia muy | cuando los tu | estas bien? | es que pasan | niflo Oscar. | expresar para no
mimada, demas le entonces voy al | muchas cosas este | Las demas | ofender Me inquieta un
pero mi hija | ponen refrigerador, ay! | pos aqui las ftraigo | preguntan Y la necesidad | poco el hecho
me pide | atencion nota mi amiga tiene un | cosas inevitables y | sobre si | de hacerlo para | de que Obelisco
tiempo y yo | que la miran monton de | que no es tan facil aceptar no seguir con el | comienza a
siempre le | de frentey taquitos, me los | Tulipan: mmm... | significa patrén de | hablar de la
digo que | repiten con sus | llevo? entonces se | silencio... es que | aguantar y | guardarse sus | relacion con su
estoy palabras lo los saco y me los | esta  bhien  dificil | explico experiencias, marido y de la
ocupada, con | que ella ha hecho a la bolsa, | decirle algo, desde mi | ideas y | forma en que ha
Jazmin vi la | tratado de los nifios me | Tulipan: Mjm | percepcion necesidades, dejado de ser
necesidad comunicar, esperan en la | encontrar la manera | del ECP lo | entre ellas | ella misma por
que tiene mi | ademas de casa, ya saben | de decir, de decirles | que es la | encuentran que | temor a fallarle a
hija de mi” eso comenta que llevaré | algo, no hacerlos | aceptaciéon la mejor manera | su marido o a
que para ella comida para que | sentir mal encontrar | positiva de comunicarse | provocar
Tulipan es muy dificil coman, ella no | la manera  de | incondicional. | es desde los | conflictos en su
menciona comunicarse, sabe que les doy | decirles que no lo | “Me di cuenta | sentimientos y | casa. Propongo
estar puesto que de comer, | hagan... de que tengo | hablando en | que continte su
inquieta, dice | siempre tiene (refiriéendose a su | Tulipan: y otra cosa | que aprender | primera persona. | proceso
gue a través | miedo de las madre) entonces | que se me vino a la | a amarme y buscando apoyo
de Jazmin | reacciones de | ahorita siento que | mente... no | a respetarme | Obelisco psicolégico  en
vio a su hija | los demas el problema maés | olvidarnos ni | por lo que | expresa que | alguna
Grecia, que | cuando ella grande tengo es | retirarles el afecto, | soy yo, a | tiene que poner | institucion, pero
esta contenta | expresa sus qgue mis hijos no | tuyo y tanto de tus | tenerme limites, se | dice que eso le
por participar | sentimientos. tengan que comer. | hermanos, y en esa | confianza” explora la | generaria
en el grupo y | Obelisco no Me siento, pues... | parte es donde yo | (jazmin, experienciay se | problemas con
que ya quiere | menciona no me siento asi | pienso... en el lugar | sesion 5, | encuentra que | su marido.
que sea la | palabra. pero... hoy no | delnifio 2012) tiene que tener | Menciona en la
siguiente Cuando O sale | tengo ganas de | Tulipan: yo quisiera | Cuando el control de los | entrevista
sesion. Obelisco comer mafana si, | tener las palabras | Jazmin habla | nifios, del | respecto a lo
Obelisco comienza a nos comemos un | para Alcatraz... | de  sentirse | quehacer, para | que le dice a su
Con llorar, taco de frijoles al | para decirle que | mala madre, | no marido “no me
nerviosismo menciona que | dia, a veces que | hacer pero pos no | Alcatraz le | Ser violentada | gusta que me
habla le da miedo consigo tortillas y | sé, yo tengo tres | dice que ella | por su marido. humilles delante
Obelisco, “mi | cuando las comemos ninos y van a la | la considera de mis hijos, si
hijo se llama | personas se tortillas... a veces | primaria me pongo | muy buena | En la parte final | me quieres decir
N, del | ponen en tenemos que | a pensar en que si | madre, que | de la sesién les | groserias nomas
preescolar actitud comer... mafana | algo les pasaray yo | le ha | sugiero delante de mis
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Chamizal, es
vago, como
el chico, creo
que necesito
ayuda”
Obelisco,
dice sentirse
desesperada
y saber que
necesita
ayuda,
planea
regresar y
continuar en
el grupo, se
siente
respaldada
en el grupoy
con las
comparfieras.
Obelisco
menciona
“escuchamos
a quien habla
y respetamos
su opinién”

Jazmin
comienza a
hablar de su

tristeza,
mucha
tristeza la
cual invito a

que busque
en su cuerpo
donde le
ubica. Se
toca el pecho
y me dice
que le duele
mucho,

indago sobre
qué es lo que
le duele y me
comienza a
explicar la
sensacion de
ausencia de
carifio que ha

padecido. Al
reflejar y
acompafiar
explora,
dandose
cuenta que

siempre  se
ha sentido
sola, que
aunque  su
mama
siempre

defensiva, cree
que la
pudiesen
golpear por
ello teme decir
lo que siente
por miedo a
estas
reacciones.

Al final de la
sesién
menciona
sentirse
inconforme y
agobiada por
lo que sucedio
en la sesién,
considera que
Onoles
permitié
expresarse.

no va haber pero
sé que me pediran
que comer... he
estado hasta tres
dias sin probar
bocado pero dicen
que el bocado hay
quitarse de la
boca para los hijos
y sé que ese plato
de comida o
tengo que guardar
para mafana que
no va a ver.

) Ayer mis hijos
pusieron luz...
porque les da
miedo salir y pues
les pedi que mi
dieran chance... y
ahora es el
cumpleafios de B
y me pidié unos
chocolates, y le
dije, no puedo
darte eso y me
dice entonces
unas enfrijoladas,
(llanto masivo)
qué nifio te pide
para su
cumpleafios unas
enfrijoladas? Son
especiales porque
hoy les pondré
queso, cuando les
hago pos no hay
para el queso,
pero ahora el
esfuerzo sera ese,
pues, comprar
queso para las
enfrijoladas de mi
hijo.

Yo veo que usted
esta, lo siento...
(lanto) con mis
hijos tengo, y si

consigo cinco
pesos asi para
dos dias, tomo

dos para tortillas...
y si, sé que estan
(se refiere a todas
las participantes
del grupo)

a mi mucha gente
me ve por mi
apariencia y se
burla,

es que nadie

no sé qué decirles,
la verdad no sé qué
platicar 'y como
sacar... sin fuerza,
quisiera poderla
ayudar como decirle
que hacer, pero
solo ella vive eso,
pos no puedo...
(Llanto)... silencio.

Tulipan: impotente
porgue es algo muy
dificil, porque tu no
le puedes llegar al
nifio y decirle, esto
es una cochinada,
es algo sexual, que
el nifio siente y no
sabe que no esta

bien es muy
complicado porque
lo tienes que
manejar...

Tulipan: yo quiero
agregar algo.

Tenemos a los hijos
y quisiéramos que
nada les pasara,
quisiéramos que
estuvieran en una
cajita de cristal y
que lo que tu les
digan eso hagan...
y este...
desgraciadamente

no tenemos esa
cajita de cristal,
para meterlos ahi y
para que nadie no
los toque,
desgraciadamente

ellos también tienen
que crecer, y se van
a caer, t lo Unico
que tienes que
hacer es no tener
miedo de sentir el
dolor, y como dice
O, a lo mejor, esto
no sirve de nada, yo
las veces que he
estado aqui me ha
servido mucho, vy
por eso estoy aqui,
y no me he perdido
ninguna sesion,
porque aqui oyendo
los casos de mis
compafieras y
también el mio y yo
0 comparti, sé que
no es todo, sacaste

observado
como trata a
sus hijos,
como les
quiere, les
atiende y les
respeta,
Jazmin en
lagrimas
agradece vy
dice no
haberlo visto
de esta
manera.

“‘me voy mas
tranquila
porque siento
que estoy
haciendo lo
que tengo en
mis manos”
“les
agradezco
que
hayan
escuchado”
(A, sesion 5,
2012)

me

Cuando

Jazmin habla
de sentirse
mala madre,
Alcatraz le
dice que ella
la considera

muy buena
madre, que
le ha
observado
como trata a
sus hijos,
como les
quiere, les
atiende y les
respeta,
Jazmin en
lagrimas
agradece vy
dice no
haberlo visto
de esta
manera.

comunicar la
manera en la
que nos
hemos sentido
todas y cada
una en esta
sesion, asi como
los aprendizajes

de la misma
para ello se
recogen las
siguientes
evidencias
Jazmin, da
cuenta de que
se va mal
cuando escucha
a las demas
porque

siente todo lo
que ellas
comparten y
buscamos la

manera de que
esa

sensibilidad le
sirva para
avanzar, “es
como si quisiera

tener algo para

resolver su
situacion”
(Jazmin, 2012)

cuestiono sobre
que podria ella
ayudar

desde el grupo,
“pues estoy aqui

con ellas, las
escucho y estoy
para

apoyarlas”

(Jazmin, 2012)

Se da cuenta
también que se
adelanta a los
hechos, que se
preocupa por

cosas que aln
no han sucedido
“necesito  abrir
mas alla de mis
conocimientos,

que lo que
escucho me
sirva de
experiencia para
aprender”

(Jazmin, 2012).

hijos no”
(Obelisco, 2012)
se cree
merecedora de
las groserias
porque ella no
cumple con las
peticiones de su
marido a tiempo,
dice que la Unica
manera de evitar
las
humillaciones es
hacer las cosas
a tiempo,
satisfacer lo que
le pide su
marido.

Gardenia,
“Aprendi a saber
escuchar mas
que nada, me
senti muy
apoyada con
mis

compaferas, lo
que me hace
falta es seguir, a
ayudarme a mi
para poder
apoyar a mis
hijos y a mi
familia”,
"necesito  tener
méas confianza,
para sentir que
me comprenden,
me escuchan y
me puedan dar
un consejo”
“aprendi a
expresarme con
las personas
que estan mas
estudiadas,
siento que no
alcanzo el nivel
de las otras
personas, confio
mas en mi
misma” “si me
he sentido con
mas confianza”
“tengo que
pensar positivo y
tengo que sacar
todo lo que yo
traigo”
(Gardenia,
2012)
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estaba en
casa en
realidad
nunca estuvo
a su lado, se
percibe como
sola, con
necesidad de
mama y le
reflejo  que
noto en su
mirada un
poco de
enojo,
cambia su
tono de voz
ahora mas

fuerte, el
llanto
también,
comenzamos
a explorar el
enojo y

reclama a su
madre, una
de las
compafieras,
se sienta a
su lado, la
abraza un
poco y
Jazmin se
quita, le dice
que no
quiere que le
abrace, que
si la quiere
pero que no
le abrace,
guio un poco
las frases vy
Jazmin habla
de su enojo,
su tristeza y
la sensacion
de vacio que
le generé no
contar con
mama.

Le pregunto
si le podria
perdonar por
abandonarle
y  contesta
que auan no.
Dice sentirse
mas

tranquila.
Pregunto si
esta lista

sabe, nadie sabe
lo que a uno lo
ven y a veces O
critican,

Sabes que yo...
yo no compro
ropa, toda la ropa
gue yo uso es la
que hace afos
alguien me regalé
en estados unidos
pero ellos no
saben como
darla... ellos
tienen y tienen y ni
siquiera se ponen,
ni siquiera cuidan,
no saben
apreciarlo porque
todo o aquello
cuesta tenerlo,

lo sé y nos han
atacado, al unico
que le compre
zapatos nuevo
es... y ni tanto son
zapatos en oferta
de cuarenta pesos
que por cierto se
burla que la gente
porque los
zapatos que tiene
son baratos vy
presumen que los
de ellos de
estados unidos...
pero ellos o
saben, ellos lo
saben que les doy
lo que puedo,
inconscientemente
yo a veces quiero
un bebé... y me
dice mi amiga “ni
se te ocurra”... yo
siento que mis
nifios lo
entienden, que
bueno, me voy a
la calle me voy a
la calle y ya puedo
conseguir algo, le
saco provecho, en
la calle...
entonces...
entonces todas la
cosas que eh

pasado,
verguenzas, 0
sea... pero lo

primordial para mi
es que ellos estén

un pedacito,
entonces al menos
en mi caso, si me
sirvio y espero que
a ti también te haya
servido que hayas
compartido con
nosotros...
Obelisco:
desahogada...
Facilitadora:
¢mande?

Obelisco:
desahogada...
Facilitadora:
desahogada... Mjm
Obelisco: realmente
escuchada
(Obelisco levanta la
mano)

Si, Obelisco...

Obelisco: como
reaccionar
cuando... los hijos,
con curiosidad vy
este... se besan

Obelisco: aja y yo
pregunté, ¢Por qué
hiciste eso? todavia
estan chiquitos, y
gué hacer ante eso,
porque yo no supe
que hacer contra
eso, yo nomas les
explique, que eso
se hace nomas
cuando estan
grandes... los nifios
se besan hasta que
estén grandes, no
quiero que vuelva a
pasar (el audio no
se percibe) miro sus
ojos que se llenan
de lagrimas y se
entrecorta su voz

Obelisco: (jno se
escucha el audio!)
denota su enojo con
la expresion facial y
el ligero manoteo...
dice: pos es que lo
que no entiendo es
el por qué ¢porque
lo hiciste? No me
ven con su papa, ni
a nadie asi en mi
casa, su papa y yo
si__nos besamos

Jazmin y
Obelisco
expresan la

impotencia y
dolor cuando
sus niflos de

menos
de 4 afios se les
perdieron

en el pueblo y
que
afortunadamente
encontraron,
después de

varias horas

De sufrimiento.
“‘no me vuelvas
a hacer esto,
estaba muy
angustiada, no
me

lo vuelvas a
hacer, crei que
te habia perdido”
(expresa con
mucho llanto)
(Jazmin, 2012)

Gardenia denota
su preocupacion
por la ausencia
de N, pues no

ha asistido
En algunas
sesiones.
Gardenia,
acepta y habla
de su

frustracion,

desesperacion,
tristeza y dolor
que le provoca
que la maestra
rechace a su
hijo, ensaya lo
que le diria a la
maestra, “no
sabe el dafio
que nos ha
hecho, a miy a
mi nifio, se

supone que
estudio, y yo le
comento y

nomas es él?,....
Es usted muy,
muy, de

caracter muy
fuerte 'y se
desquita con mi
nifio de lo que

212




para
escuchar,
asiente.

Ampliacion
de la
consciencia,
aprendizajes,
citas
textuales:

Jazmin
denota un
cambio en su
semblante,
Sus 0jos mas
iluminados y
sSu voz con
mas claridad
y fuerza,
notando este
lenguaje
corporal que
yo lo
interpreto
como mas
tranquilidad,
le hago un
recuento de
la
experiencia y
complementa
con la
sensacion de
dejar mucho
tiempo soélo a
su hijo O, se
menciona
incapaz de
demostrarle
carifio a su
hijo...

reflejo,
explico un
poco sobre lo
que
aprendemos
en la familia
y la dificultad
de
deshacernos
de eso0s
aprendizajes,
refuerzo la
frase dicha

por ella,
repitiéndola
‘amo a mi

hijo, pero a
veces no lo
quiero
abrazar”

bien, aja, olvida
los malos ratos,
los nifios!

'Y hay veces que
no me queda
comida y si queda
comida pues la
tengo que
guardar... éen
qué mas puedo
trabajar?  Tengo
que darles de
comer, tengo que
sacar comida
pero, pero ahorita,
ahorita... hay que
ver que puedes
hacer para comer,
vamos a invertir
en aceite, harina
y azucar para
vender duritos y
bufiuelos...dulces
y queso, para las
enfrijoladas  con
queso que rico,

Pues mas
aliviada por qué...
sé que aqui estoy
y vamos a darle
para delante, sé
que toda la vida
va a ser dificil, sé
que todo es
posible, si, estuve
toda la mafana
con ustedes...

Obelisco: Yo
hubiera tenido la
fe y hacer algo es
que todos... yo
siento asi como
admiracion por
que a pesar de
todo lo que
paso... porque
cada hijo es un
orgullo para ti...
¢y que
aprendimos Vale?
Que tengo que
valorar lo que
tengo,

Obelisco: eso, eso
hay que valorar lo
que uno tiene y
apreciar siempre
lo que y el trabajo

pero leve,

Facilitadora: todavia
estas enojada con
los nifios

Obelisco: mj4, si por
qué no entendio,
pero ya casi no

Facilitadora: como
que entendiste que
todavia no agarra la
onda,

Obelisco: pos si,
como de decir, ¢por
qué lo hiciste? Y le
digo a N, sabes
que, ya de plano, no
te le acerques
cuando quieras yo
te voy a vigilar, la
proxima vez que lo
hagas, yo te voy a
pegar, Vvuélvelo a
hacer y vas a ver
cémo te va, y no sé
si fue un juego o...
no sé si es lo que
hacen los nifios o...
porque mis dos
hijos son hombre y
pos jComo! (no se
capta el sonido
unos segundos)
(Alza la voz) vy
pos... con lengua y
todo!! (Todas rien)
y le dije, si quieres
darle un beso a tu
hermano, en el
cachete, se lo das
en el cachete...

Facilitadora: ¢Qué
es lo que te
preocupa?

Obelisco: que se
vuelva a repetir...

Facilitadora: ¢Qué
es lo que te
preocupa de que se
vuelva a repetir?

Obelisco: que lo
haga de grande...
mi hijo tiene tres
afnos...no tiene

usted trae”
(Gardenia,
2012) “es usted
muy agresiva y
muy violenta, y
ofende a mi nifio
y mi nifio

no tiene la
culpa”
(Gardenia,
2012), en el
mismo  dialogo
comienza a
describir

sus necesidades
“yo necesito que
me apoye, que
me ponga
atencion, que si
necesita ayuda
pida ayuda”
(Gardenia, 2012)
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(Jazmin,
2012)

Jazmin

asiente, se le
ve mas
tranquila. N
comenta que

a ella
también le
cuesta

mucho

demostrarles
con caricias y
tiempo el

amor que
siente por
sus hijos,
comienza a
llorar, dice
identificarse
con Jazmin
en el hecho
de que
tampoco sus
padres
fueron
carifiosos
con ella.

Comento
sobre si es
necesario
este carifio y
asiente, dice
intentara
demostrarle
a sus hijos lo
mucho que
les quiere.

Jazmin
agradece,
dice sentirse
mas tranquila
y sentir
disminuyé el
dolor de su
pecho. Les
dice a las
compafieras
gracias.

Condiciones
del ECP

Les
agradezco
por estar en
la sesion, les
recuerdo la
fecha, hora y
condiciones

de ellos que es
bien dificil donde

ellos andan
trabajando aja,
entonces...  hay

que ayudarnos
que para €eso
estamos hay que
compartir, a mi se
me hizo como que
era conmigo...
Obelisco: Que un
papa es lo Unico
como habiamos
dicho y aunque
hay muchos
problemas... yo
pienso que, que
no hay problema
que no podamos
este enfrentar y
comparando con
lo que estan
pasando ellos
digo ya ni me
deberia de quejar,
este 'y  pues
siempre hay
alguien que pues
nos ayuda... vy
pues como dijo
esta V...
Obelisco:
Agradecida por
qué... y es una
recompensa que
ella nos da para
vivir sano, este
ejemplo de vida y
en fin de cuentas
todos vivimos
cosas malas vy
podemos con
ellas, yo pienso
que... ya nos
vamos a ir.

Gardenia: pues yo
pienso que con la
vida y la bendicion
de Dios, él lo sabe
y acepta, y de lo
que si sabe de lo
que falte o sobre,
no es que sobre
verdad pues...
pero ganate algo
para tus hijos y
pues ya pronto de
lo que yo tengo yo
te lo ofrezco y te
lo llevo a tu casa o

malo de lo que es la
sexualidad... esta
descubriendo... no
esta en tiempo de
ensefarle

Facilitadora: te
preocupa que lo
vuelva a repetir y se
le haga como,
costumbre,  como
una mafia y que lo
haga cuando este
grande también con
otros nifios

Obelisco: eso es
otro punto, que son
nifios, que solo
tienen tres afos...
que lo hagan de
costumbre y yo no
saber que decirles o
como decirles que
no lo hagan, no
quiero
desesperarme
cuando lo vuelva a
ver y  pegarle,
porque en realidad
no quiero pegarle...
Obelisco: pues jsil!
jPero tampoco
permitirles que lo
hagan!!

Obelisco: y... es
que ahorita no me
siento enojada...
porque pues ya lo
hablé y el nifio pues
ya no ha tratado de
hacer nada, los
tengo separados, ya
me pasd, ya lo
saqué ya pense, ya
lo mejoramos, V...
siguen  jugando...
juegan pero si estoy
como... ya no lo
pasareé... mas
vigilando... pos mas
tranquila, pos para
hablar...

Facilitadora:
¢podras?

Obelisco: si, porque
ya estoy mejor,
porque creo que ya
lo entendid, en ese
momento en que los
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de la
siguiente, les
digo sentirme
contenta,
haberme
sentido
nerviosa al
inicio, un
poco
preocupada
con Jazminy
agradecida
por la
participacion
y apertura de
todas y cada
una. Nos
levantamos
y Jazmin me
abraza, me
dice gracias
otra vez, una
a una se
acerca para
abrazarme y
despedirse,
para mi
sorpresa  se
repite con
todas entre
ellas mismas,
se despiden
contentas, y
comienzan a
salir.  Infiero
que se han

sentido
aceptadas y
en un

ambiente de
confianza en
el cual
podrian

desarrollarse.

Una de ellas
pregunta si
su marido
puede asistir,
le digo que
no hay
problema,

pero que el
enfoque que
me gustaria
darle al
grupo es de
atender a las
mamas, les

te lo traigo

yo voy a compartir
eso contigo
porque, Si uno, Si
uno de grande, se
aguanta a veces
muchas cosas, de
repente... pero
teniendo salud y
teniéndote a i,
eso es lo que le
debes pedir a dios
que te de salud,
ese valor, esa
fuerza y tenerla
para tus hijos para
que ellos te vean
fuerte y que yo sé
que es duro y yo
no digo que tengo
todo, pero yo
gracias a dios mi
esposo tiene su
trabajo y yo lo
comparto con él, y
yo no soy de esas
personas que mal
gastan porque yo
veo que otras
gentes quisieran
tener lo que yo
tengo, entonces
yo digo porque
otra gente yo veo
que estd mas
necesitada  que
uno entonces Yo,
yo me ofrezco a
darte algo, tengo
ropita de mi nifio,
tengo cosas y yo
te voy a estar
dando,

igual y que no es
como una
limosna, no,

es nada mas
saber tu dolor y
querer como
compartir algo de
ese dolor,

yo eh compartido
con otras gentes
que ni siquiera
conozco ni eh
tratado pero yo le
digo a mi esposo

separé si vi que se
la penso

Facilitadora: Jta
podras? Sin decir,
lo tengo que hacer,
porque lo voy a
dafiar, es como
decir, ¢ puedo?

Obelisco: si, lo voy
a hacer, lo quiero,
(silencio) hacer eso

y... seguir al
pendiente aqui...
(se llenan de

lagrimas sus 0jos)

Facilitadora: ¢Qué
es lo que te esta
doliendo ahorita?

Obelisco: no, pos
ahorita no, ya pas6
y... lo cuento asi
pero, lo descubri, y
pues lo que no se
es decir, todo lo que
se refiere a la
sexualidad pues
estar al pendiente y
pues investigar para
saber que decir
cuando me
pregunten... y pues
asi, estoy bien

Facilitadora: sin
embargo hay
momentos en los
que veo que tus
ojos quieren
derramar lagrimas

Obelisco: si, pues
ojala ya no pase,
pero pues voy a
estar atenta,
tampoco puedo
pensar que estoy
solucionando algo si
no hago algo, lo
tomo como
experiencia, pero si
sigo con miedo

Facilitadora: es un
poquito de miedo de
que pueda volver a

pregunto quiero ayudar | pasar
ellas a porque veo que
guienes tienen necesidad | Obelisco: pues si
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tienen y
dicen que
solo a Dios y
a si mismas,
por lo que
Gardenia
deduce que
mejor no le
invitara al
marido y las
demas
asienten con
gracia.

Gardenia,

dice sentirse
rara, exploro
rara y
menciona un
poco movida
por lo que
paso. Quiero

seguir y
sentirme
mejor.

C “yo soy C,
mama

también de
un nifio con
TDAH, tengo
mas hijos y
poco tiempo,
y a veces
ganas de
atenderlos”

C comenta
que ella
también se
vive similar y
que es algo
que le
gustaria

cambiar.

C se siente
contenta, un
poco triste
por todo lo
que ha vivido

en la
infancia, pero
con la
esperanza de
sentirse
mejor.

pues yo que me
gano con tener
todo eso si otra
gente lo necesita,
si me lo
agradecen bueno
y si no me lo
agradecen

también te digo
uno lo da de
corazén, te digo
entonces yo veo
que ella ahorita...
veo que ella tiene
mucha necesidad,

Gardenia: ¢Cémo
le hago? Eh, triste
pues verdad pero
aprendi algo,
aprendi pues
bueno estoy
aprendiendo aqui,
gue no se nos
olvide escribir, aja,
para todo lo que
se queden que no
alcanzan hablar lo
escriban y
después lo
podamos
compartir ¢ Si?

por qué no sabes...
pero ya que vuelva
a pasar pues ya

sabes, como
puedes reaccionar o
preguntar o}
buscar...

Facilitadora: que
pasa Alcatraz, que
esta pasando
Alcatraz...

Obelisco: es que es
tan confuso tratar
con los niflos ese
tema que... no hay
una respuesta para
tus hijos, entonces
sientes esa... que

no tienes las
herramientas
necesarias para

hacer algo, no las
tienes...

Facilitadora: te
sientes  impotente

Reflejo la
impotencia  desde
su expresion
corporal

Obelisco: si, porque
explicas, no es
suficiente, para los

nifos no es
suficiente, algo que
quisiéramos

encontrar son
respuestas, todas
tenemos hijos
chigquitos 'y no
sabemos como
explicar, he visto la
manera de

espiarlos, a mis
hijos, de ver como
se buscan, decirles
por donde es el
camino, y que ellos
estén satisfechos,
contentos

Facilitadora: que
cubras sus
expectativas

Obelisco: aja, 0 sea
contentos, que
entiendan cuando
uno les habla, no
tener la necesidad
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de pegarles...
(Habla muy rapido y
no alcanzo a captar
las palabras en el
audio) revolotea las
manos muy
desesperada habla
fuerte con muchas

palabras, su
lenguaje  corporal
me indica su

desesperacion y
tristeza, se le mojan
los ojos.

Jazmin: pues yo
ahorita lo veo por el
nifio, porque me
siento como mas
mal de porque lo
retiraste y por qué
lo quieres alejar de
su hermano, yo
como nifio no lo
entenderia asi...
porque son nifios y
si entienden las
cosas pero... yo no
los retiraria asi...

Facilitadora: y
mas... porque el
rechazo se te
engancha a ti otra
vez...

Jazmin: si (llora
quedo)

Silencio...

Facilitadora: (la
tomo de la mano, la
tengo a mi lado
derecho) (C levanta
la mano)

Jazmin:
conmovida...
angustiada...
(Llorando) siento
mucho dolor, temor
por mi nifio, ¢cémo
ayudarlo?, ¢como
protegerlo? ¢Cdémo
hacer eso? .
¢;Como hacerle?
Como decirle algo...
no sé como...
(silencio con llanto)

Alcatraz: Obelisco

217




perdon, pues fijate
que yo tenia duda
en que si queria
contar algo o no
compartir algo con
ustedes, pero
independientemente
de que me apene o
no, pues yo te
entiendo lo que
pasaste con tus
hijos y este... a
veces este... pues
uno que es creyente
y dice: pues Dios
sabe porque hace
las cosas y pues...
estoy aqui y... y de
hecho ahorita me
quedé pensando si
decir algo o no, y
pues yo tengo mi
nifio aqui en el
kinder verdad, vy
pues yo ya habia
hablado con la
doctora, (se refiere
a mi y no sé por
qué me llama de
esa manera, todas
las deméas me
llaman Ivonne o
maestra), pues de
la situacion de mi
hijo, yo no digo que
mi problema sea
mas pequefio 0 mas
grande que el tuyo,
pero si quiero que
veas pues que es
diferente, porque
tus hijos son
hermanos, en mi
caso un niflo de
fuera, pues este...
abusod de él, de su
inocencia, y pues
este, mi hijo lo quiso
repetir con otro
nifio, y cuando me
dijo la maestra
pues... no sabes
como me senti en
ese momento, de
ver a aquel nifio y
matarlo, pero sin
embargo pues yo
entiendo que no fue
su culpa, en ese
momento me queria
morir yo, es algo
que, tu como
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madre, 0 como
padre, pues no
esté... no esperas
que le pase a tu
hijo, y pues este... o
sea a un nifio de
tres aflos que pues,
con toda su
inocencia llega vy
hasta esta contento
con lo que acaba de
hacer y td, pues te
sientes bien mal, y
pues como decian
nuestras

comparfieras pues a
veces no sabes
como... y no hay
como... decirle que
no lo haga, que no
esta bien, gracias a
Dios yo ya le habia
comentado a la
doctora como lo
podia yo manejar, y
pues yo me siento
un poco bien
porque mi hijo pues

me tuvo la
confianza de
contarme... llegd
contento... a

decirme Ay, mami le
chupé su pito al
nifio, y pues
imaginate yo estaba
sentada, se me
sali6 el aire, se me
venia a la cabeza
una y otra cosa, yo
queria pensar que
fue un silbato, no
queria aceptar las
cosas hasta que lo
sentée y le dije:
amor, vamos a
hablar de lo que
paso, dime ¢Qué
pasé? Y me dijo tal
cual, bien contento,
que le decia yo a mi
hijo si él estaba
feliz, para él fue una
experiencia, un
juego como decirle
que esta mal,
este... pues hasta
ahorita ha sido
pues, bien dificil,
por eso pos ahorita
sé que por eso aqui
estamos todas,
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porque
precisamente  me
importa la relacion
de mi hijo y me
preocupa, pero
hasta ahorita esta
bien dificil tenernos
que aguantar el
coraje mi esposo Yy
yo, y las lagrimas
cuando él  nos
pregunta, este...
recuerda eso... y ya
es muy
preocupante, por
eso estamos
tratando de sacarlo
adelante y de contar
pues para ayudar a
otras mamas para
que no pasen por lo
que yo pasé,
porque los nifios lo
ven como un juego
y este... no quiero
porque se siente
uno bien mal vy
entonces pues
este... tratamos de
que lo vea sin
morbo, mi esposo
me ayuda mucho
por ejemplo en
bafiarse con él
este... como me
dijo la doctora,
dejarlo que se bafie
solo, que sepa que
nadie lo debe tocar,
si acaso me meto
para lavarle su
cabeza pero este...
recordarle o]
ensefiarle que se
tiene que tallar bien
para este... y
también que mi
esposo le ensefie,
que le digo, como
lavarse y recorrerse
su pene, y este
como lavarse vy
decirle que ese es
Su espacio, también
de que respete, de
que le digo que si
puedes ir a tocarte
al bafio, que sepa
que tiene que
respetar a los
demas, y que asi
trabajamos mucho y
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que fue dificil y que
también sé que
hemos cometido
algunos errores, en
una ocasion  si
cometimos el error
de regafarlo, vy
luego platicamos y
nos dimos cuenta
de que no nos
ganamos nada,
cuando llegé aqui
todo iba bien, ya
estdbamos
tranquilos, pero
ahora otra vez, no
lo satisfacemos con
nuestras
respuestas, es lo
gque me preocupa,
que no le llenamos,
con nuestras
respuestas, y
somos de que... la
gallinita con el
pollito, pero platica
y el pollito con el
pollito y pues
imaginate, aun asi

creo que no
reaccionamos mal,
porque no le

pegamos 'y nos
hemos aguantado
pues que las ofras
mamas nos digan, o
la maestra a cerca
del comportamiento
de nuestro hijo, y
nos sentimos mal y
pues, sin hacérselo
saber, pues les
decimos que
estamos  pasando
por un momento

dificil, porque
pensamos que ya
se le habia

olvidado, porque ya
no se habia tocado
ese tema, pero
pues ahora otra
vez, con la
situacion, y estamos
con el problema
encima, pero que
nos permiten como
ahora, estar en
estos momentos, y
pues que como tus
nifos, porque
Nnosotros, mi esposo
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y yo si nos damos
besos en la Boca,
como piquitos, nos
besamos delante de
él, o sea, nos
besamos no nos
devoramos, pero lo
hacemos a
proposito porque
también queremos
que entienda que se
puede hacer, que
nos amamos, y... a
él nunca le da por
besar a alguien més
0 besarme, (por
unos segundos no
se entiende el
audio) pero Si
entiendo que tu

situaciéon es
diferente de la mia,
y que es
complicado no
saber que
decirles...

Alcatraz: pues es
gue yo si me siento
todavia enojada, me
siento  angustiada,
me siento mal, trato
de mantener la
calma y de repente
otra vez estoy
enojada, sobre todo
con mi esposo, que
es la persona con
mas confianza que
tengo  (por unos
segundos no se
escucha el audio,
habla de como su
esposo también una
vez le pego al nifio
por la misma
situacion

desesperado y
como ella no lo ha
dejado enojarse por
la situacion) vy
ahorita... me
senti... peor,
porque ya pasaron
las cosas... pasaron
meses, donde ya
todo se nos
estaba... no
olvidando... si no ya
lo tomas aparte...
sigues con tu vida...
y Si _pues, ya mas
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tranquilos como
pareja, sentimos
gue ya lo habiamos
superado vy al
menos teniamos la
esperanza de que
algin dia ya no
tendriamos que
platicarlo con él, de
gue ya se le habia
olvidado la situacién
de pensar que, de
los cinco o cuatro
para atrds se les
pudieran olvidar las
cosas que tal vez
no los hubieran
marcado y pues...
tan tan ya como
pasado, y pues yo
pensé que ya era
asi, si te ilusionas y
te sientes mas
tranquila y cuando
de repente zas
(golpea sus manos)
si estas y lo que es
mal que yo me lo
guardo, para no
estresar mas o para
que no se bloquen
por no saber qué
hacer si me siento
con todo eso aqui
(toca su estébmago)
guardado...

Facilitadora: ¢Qué
es... todo eso?

Alcatraz: pues todo,
desde lo que paso,
todo lo que me
dice... me siento
frustrada por qué no
sé qué decirle, no
se me ocurre que
decirle... no sé
como resolver el
problema... o sea...
ya le dije de
muchas maneras, le
expliqué, de hecho
cuando vamos a la
estética y ve nifios o
bebés y le digo: sile
quieres dar un beso
pidele permiso a su
mama y daselo en
la mejilla, mama por
que, por que a las
nifas se les debe
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de respetar y
cuando ellas estén
grandes... o sea, yo
le hablo asi, trato de
hablarle claro, ya
cuando estés
grande, ya le pides
gue sea tu novia y
si ella quiere ser tu
novia ya le podras
dar besos en la
boca, pero pues ya
que estés grande,
entonces, ya trate
de todas las formas
de hablarle y de
decirle, y pienso y si
le digo algo, que
pueda empeorar las
cosas

Facilitadora: ¢Qué
quisieras decir?
Ahorita no esta tu
hijo, ni tampoco
estad el otro nifio,
cuando me dices es
que si  quisiera
decir, es que tengo
esto aqui, es que yo
me lo guardo y es
que, no quiero
dafar a nadie, aqui
no vas a dafiar a
nadie

Alcatraz: es que Si
quisiera decirle que
por qué... sé que es
un nifo... pero si
quisiera decirle, por
qué permites, por
gué me haces esto,
por qué lastimas a
un nifio... asi como
les estoy diciendo
imaginense ustedes
cémo controlarme...
como le hago para
soportar todas sus
babosadas... (rie
con nervios)

Facilitadora: estoy
de acuerdo contigo,
estoy de acuerdo
con... si el nifio no
sabe qué hace
pero... a mi me
surgia cuando me
dijo mi hijo lo que
habia hecho el
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coémo, estas tonto o
que... donde
aprendiste a hacer
eso, por qué haces
eso... jque no te
das cuenta de que
estas haciendo?
Como toda esa
frustracion de
decirle, te he estado
ensefiando a hacer
bien las cosas, ¢ por
qué lo haces? Y por
qué si te digo que
esta mal lo repites,
como toda esa
frustracion de por
mas que he hecho,
sigues igual...

Silencio...

Alcatraz: de hecho
te oigo y me siento
como mas
desesperada, les
digo, parece que el
nifio tiene que tener
el papel de ser un
adulto y de que
parece que tengo
dos nifios, ya
imaginaras, el tipico
marido... es muy
noble, mi estrés
creo que pesa mas
por qué todo recae
por que le platico y
le dogo pues que
tiene que ayudar...
pero al mismo
tiempo yo este...
mejor ni digo por
qué sale con...
“este chiquillo hijo
de su tal por cual y
que quien sabe
que...” y mi
preocupacion

también es que van
dos o tres veces
gue me menciona y
si... le pongo una
buena chinguisa?!
Ya no lo va a volver
a hacer y pues yo
no quiero que le
pegue, pero y que
le digo, o sea, es tu
hijo, si hace dos
tres cosas y yo me
lo chingo, que le
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digo, es su hijo
también, pero si me
permites yo sé que
nos tiene mucha
confianza aunque
me duela que
platique, pero me
dice sus cosas tal
cual, en lugar de
decir, por qué mi
hijo no me digo que
le paso o algo asi, y
pues me hace
pensar en que no
es culpa de él, y
pues él solo con la
desesperacion  de
que vuelve a pasar
y van dos tres
veces que dice y si
le pongo unos
chingadazos y con
eso se cuadra

Facilitadora: él
también esta como
en todo el enojo...

Alcatraz: si, de que
nada ha funcionado

Facilitadora: ¢y ta?
iEn todo tu enojo! El
enojo con el nifio
que te le hizo dafo,
porque aunque sea
un niflo inocente o
como sea, No se
vale lo que le hizo,
el enojo con tu hijo
porque tampoco
estd haciendo lo
que ti vya le
ensefiaste lo que no
se debe de hacer, el
enojo con el marido
por que en lugar de
actuar de la mejor
manera como tu

consideras esta
buscando como,
agresion...
silencio...

Hablame del
enojo...

Alcatraz: la mayor
parte del tiempo me
siento mal, como
con ganas de llorar,
tengo unos
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detallitos con la
muchacha que me
ayuda en la estética
y pues ya siento
que exploto, siento
gue ya no aguanto,
y me quedo callada,
no quiero nada...
pobrecita, va a
pagar todas las que
me hicieron, no

quiero hacerlo,
arreglar cosas,
situaciones,

detalles, porque me
siento que... es el
problema de mi hijo
el que... es el mas
grande y el mas

importante de
todos... ayer lloré,
me topé, por
tonterias... (Habla

muy quedo no
alcanzo a escuchar
la grabacion, sigue
hablando del
problema con su
trabajo y de que no
puede dejar salir a
su hijo) y de que me
sirve pegarle o
regafiar a mi hijo,
no sé quién me
ayudara con lo que
pas6 de mi hijo y
quisiera abrirle la
cabecita,

cambiarle el disco y
ya seguimos como
si nada...

Facilitadora: &Sl
quieres, podemos
explorar ese dolor?

Muchachas, e
podemos  dedicar
unos minutos a
Alcatraz?

(el grupo asiente)

Siéntate  lo mas
cémoda posible...
vas a respirar por la
nariz... lo sueltas
lentamente por la
boca, lo mas lento
que puedas, otra
vez, otra  vez,
empieza a recorrer
tu cuerpo con tu
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Alcatraz: no te
puedo decir que te
quites... no sé... lo
intento pero... no
puedo quitarme ese
problema, no
puedo...

Facilitadora:  Mjm,
hace rato me ibas a
reclamar algo.... Y
te dio miedo
reclamarme...
pideme que me
quite... (Silencio
prolongado)...
¢como estas?...
Con una sola vez
que me digas que
me quite me voy a
quitar...

Alcatraz: llora...
déjame... (respira
hondo y se relaja)

Facilitadora: no lo
guardes otra vez...

Alcatraz: jdéjamel..
(se cubre el rostro
con las manos)

Facilitadora: ¢ Como
te sientes? ¢Te da
verguenza? . Te
quieres tapar la
cara porque te da
verguenza?

Reflejo

Alcatraz: me siento
como atrapada, que
todos los problemas
me los guardo...

Facilitadora: Mjm

Alcatraz: siento que
recojo todos los
problemas... cargo
con los de mi
esposo, las
responsabilidades

de ... y proteger a ni
hijo, siento que
estoy cargando con
responsabilidades

que no son mias...
cargo con todo para
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que las cosas no
lastimen a los
demas y no las
puedo soltar, no las

podias soltar
porque sentia que si
soltaba esos

problemas no los
iban a saber
manejar, mi esposo
que no ayuda, te
aferras a  ellos
porque crees que tu
nomas los puedes
arreglar

Alcatraz: un poquito

mejor, compartir
con mis
compafieras,

primero pues, para
gque me escuchen
porque cada cabeza
es un mundo y no
necesitamos ser
iguales para
escucharnos, o]
tener los mismos
problemas, ahorita
que estaba Ivonne
conmigo 'y me
presionaba el
estdbmago me
senti... tan mal y sé
que en el fondo de
mi, todos esos
problemas los
guardo para mi y
me esta lastimando
pero ahi los guardo,
para que no, para
que no afecten a los
demas para
tenerlos ta y
manejarlos tu de la
mejor forma
posible, pero me
doy cuenta de que
yo tengo la culpa,
de sentirme como
me siento, yo los
estoy guardando
ahi, y no es justo,
tengo que sacarlos
y cada quien a lo
que le toca, si tengo
problemas con mi
empleada pues voy
a llegar a arreglar
los problemas con
ella y lo que me
toca a mi, y dejar
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esas
responsabilidades

de todos, y como
les dije, si me daba
miedo como
pensando en mi
esposo que tengo
que estar como a
dice y dice y me doy
cuenta que no, que
el también siente
esa preocupacion
que yo siento

también tiene
derecho a
equivocarse 'y no
tengo porque

guardar todo aqui
adentro  de mi
porque si me senti
muy mal, si me
siento muy mal que
tienes las cosas vy
no las quieres soltar
y que feo porque
cuando esta en eso
uno no se debe de
guardar por mi parte
pos yo si les
agradezco y si me
veo por lo menos
este... no por lo
menos, mejor para
sacar las cosas,
para sacar los
problemas en mi
casa y yo creo que
con esto puedo
empezar, pues por
algo se empieza,
me voy pues mas
despejada de ver
que no todo, que no
todo es azul...

Facilitadora:
gracias... muchas
gracias Alcatraz

Por todo esto me
doy cuenta de que
regresamos a la

forma de
comunicarnos,
como nos

comunicamos para
gue nos escuchen y
como decirles a
nuestros hijos las
cosas para que nho
se sientan de tal o
cual manera...
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Apéndice 10. Plan detallado de las sesiones de la intervencion

Sesion | Tema Experiencia Actividad Material Objetivos de
estructurada la sesion
1.- Armando mi | a) A peticion | Cada una 1.- Crear un
Febrer | grupo de la | de las clima de
o 7 de facilitadora las | participante confianza vy
2012 participantes | s se seguridad
se ponen de | presenta de para

pie, con los
ojos cerrados
imaginamos
que estamos
en un lugar
tranquilo
donde puedo
expresar
quien soy,
respirando
nos
incorporamos
y caminamos
por todo el
espacio, las
participantes
junto con la
facilitadora se
dan la
bienvenida sin
palabras,

puede ser

manera oral

compartir las
experiencias
2.- Conocer a
las
participantes
de mi grupo y
sus

caracteristica

S que nos
asemejan
3.- Dar a

conocer las
finalidades

del desarrollo
humano y sus
formas de
llevarlo a

cabo.
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mediante
miradas,
palmadas,
abrazos, etc.
C) La
facilitadora
comienza la
presentacion,
expone cosas
mas
relevantes de
su vida,
personas,
actividades,
intereses.

La siguiente
persona  en
base a una
semejanza
encontrada
por la
facilitadora
comienza a
presentarse
de igual
manera, asi
sucesivament
e con el resto
de las

participantes.

Comunicaciéon

En un tiempo

Las

Computadora

Conocer

los
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febrero
13 de
2012

efectiva
.Coémo me
comunico y
para que me

sirve?

determinado

de 15 min y
con apoyo del
de

enciclomedia,

material

la facilitadora
explica
basada en la
presentacion
de

point

power
los
elementos de
la
comunicacion
efectiva y los
beneficios que
conlleva
comunicarnos
de

manera.

esta

Las
participantes
hablan a
cerca de su
manera
comunicativa
con las
personas a su
alrededor y se

acompafna al

grupo

participante
S hablan
con libre
expresion
seguido de
una
exposicion
de 10 min,
por
del

facilitador.

parte

, power point

elementos de
la
Comunicacio

n efectiva

Escuchar sin
juicios,
comunicar las
emociones
utilizando los
elementos de
la
comunicacion

efectiva.
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3.-
Febrer
021 de
2012

Condiciones de
la relacion
facilitadora,

“‘Reencontrand

0 mi palabra”

En un periodo
de 10 min la
facilitadora
expone los
elementos
basicos de las
relaciones
facilitadoras y
crea un clima
de confianza
para que las
participantes
a libre
demanda
compartan
sus
experiencias
grupo,
disponiendo

en el

de la escucha
activa con la
aceptacion

incondicional

Las
participante
S hablan
con libre
expresion
seguido de
una
exposicion
de 10 min,
por
del

facilitador.

parte

Computadora

, power point

Conocer los
elementos

basicos para
la relacion
facilitadora
Mejorar  los
contextos

para el logro
de la
comunicaciéon

efectiva.

Sesion
4.- 12
de
marzo
2012

Reconociendo

mi interior

Identificar las
emociones
basicas y sus
niveles en
experiencias

vividas.

Las
participante
S hablan
con libre
expresion
seguido de

una

exposicion

Papel
imprenta
Marcadores
Hojas

blancas

Objetivos de

la sesion
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de 10 min,
por  parte
del
facilitador.
Sesion | “Aprendiendo a | Identificar las | Las 1.- Crear un
5.- 17 | aceptar y | formas de | participante clima de
de abril | aceptarme” aceptarme y|s hablan confianza vy
2012 aceptar a los | con libre seguridad
demas expresion para
seguido de compartir las
una experiencias
exposicion 2.- Conocer a
de 10 min, las
por  parte participantes
del de mi grupo y
facilitador. sus
caracteristica
S que nos
asemejan
3.- Dar a
conocer las
finalidades
del desarrollo
humano y sus
formas de
llevarlo a
cabo
Sesion | “Cémo me | Identificar Las Conocer los
6.- 25 |siento con lo | alguna participante elementos de
de abril | que comunico” | experiencia S hablan la
de (mi en la que se | con libre Comunicacio

237




2012 transformacion) | haya vivido la | expresion n efectiva
comunicacién | seguido de
efectiva una Escuchar sin
exposicion juicios,
de 10 min, comunicar las
por  parte emociones
del utilizando los
facilitador. elementos de
la
comunicaciéon
efectiva
Sesion | “Mis logros y lo | Identificar mis | Las Conocer los
7.- 2de | que aprendi de | logros y los | participante elementos
mayo | i’ apoyos que |s hablan bésicos para
de encontré en el | con libre la relacion
2012 grupo asi | expresion facilitadora
como los | seguido de
Sesién recursos que | una Mejorar  los
de puedo utilizar | exposiciéon contextos
cierre fuera de él de 10 min, para el logro
por  parte de la
del comunicacion
facilitador. efectiva
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Apéndice 11. Ejemplo de tabla de unidades teméaticas

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Taller de Integracion Ili

“Descubriendo mi capacidad, en la discapacidad”

Respecto a la sesién 3

Nombre Real Referencia Abreviatura
Tulipan Tulipan T

Jazmin Jazmin J

Gardenia Gardenia G

Obelisco Obelisco O

Alcatraz Alcatraz A

Unidades tematicas

Tema Central

Lenguaje tedrico

Una sesidbn muy complicada
pues llevaron a sus hijos.
sentirse

Gardenia menciona

descontrolada por la
participacion de O en la sesién
anterior.

Menciona sentirse molesta por la
oportunidad que tuvo O de estar
en el grupo, menciona sentirse
incomoda (12 de marzo 2012

AGTI3 0:36)

Las participantes
hablan de como se
sintieron cuando
percibieron que su
compariera O no les
escuchoé de como se

sintieron agredidas.
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Obelisco: menciona sentirse muy
agobiada por qué O, se
escuchaba incongruente, se da
cuenta de que O demuestra
mucho odio y coraje. “Puso
como una barrera, y no podia
hablar con ella” menciona sentir
miedo (12 de marzo 2012 AGTI3
2:10)

F: A propdsito de esa sesion me
gustaria que dijéramos como
nos sentimos cuando la persona
no nos escuchan o con la que
gueremos no se deja ayudar,
cuando hablan hablan hablan y
tenemos temor de que nos
puedan agredir (12 de marzo
2012 AGTI3 4:50)

Llega Tulipan...

T: Respecto a la sesion anterior
menciona: “Pienso que todavia
necesita mas ayuda que

nosotras, no acaba de entender

que estamos para ayudarnos”.

Me afecté por la actitud que

El facilitador
experimenta una
consideracion
positiva
incondicional hacia

el cliente.

El cliente percibe,
por lo menos en
grado minimo, la
consideracion
positiva
incondicional hacia
él y la comprension

empatica que el
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tomo de no escuchar. (12 de
marzo 2012 AGTI3 7:23)

F: Dejando fuera a O, Que pasa
cuando yo quiero hablar con

alguien y no me escucha...

Gardenia: Me entristece que no
me escucha (12 de marzo 2012
AGTI3 9:11)

F: Has sentido una situacion en

la que no te han escuchado

G: Me siento mal, me siento
sola, me agobia (12 de marzo
2012 AGTI3 9:58)

F: Y si me explicas un poco es

agobiada...

G: Me siento como estresada
como enferma

Me siento sola a veces como
que me falta mi mama (12 de
marzo 2012 AGTI3 11:04)

Gardenia habla de
cOmo se siente en
soledad y con
sentimientos de
tristeza por no
sentirse escuchada
y de no tener a
alguien que le

escuche.

facilitador le

demuestra.

SEGUNDA ETAPA
La expresion
comienza a fluir en
relacion con temas
ajenos al si mismo.
Los problemas se
perciben como
externos al si

mismo.
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F: Me preocupa que esta
soledad te haga sentir
enferma...porque ya tu cuerpo
estd somatizando lo que estas
sintiendo (12 de marzo 2012
AGTI3 11:54)

G: Y de hecho ya me dijeron que
tengo que salir a caminar y a
distraerme (12 de marzo 2012
AGTI3 12:12)

F: Todo lo que te hace falta de tu
familia te lo puede dar tu esposo.

G: Aja, pero te hace falta el
apoyo de tu esposo (12 de
marzo 2012 AGTI3 13:19)

Y tu obelisco?

Obelisco: cuando uno platica
algo es gue necesitas algo, no
responden a lo que estas
pidiendo (12 de marzo 2012
AGTI3 15:03)

Obelisco comparte a
similitud en la
sensacion de no
sentirse escuchada
ni comprendida por
nadie.

El cliente es cada
vez mas
congruente, menos
defensivo, y esta
mas abierto a su
experiencia.

Sus percepciones
son, por
consiguiente, mas
realistas, mas
objetivas y mas

diferenciadas.

Las expresiones
referentes al si
mismo como objeto
fluyen con mayor
libertad.
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F: Si te oyen pero no te

escuchan...

O: Aja, me dice que si pero no lo
hacen, mis hijos no me hacen

caso.

Y vamos a algun lado y el nifio
me dice tontita y yo digo que
respeto, como mama te sientes
como desmoralizada

¢Vas a querer que te pegue o
qué? (12 de marzo 2012 AGTI3
16:02)

F: ¢ Cuando te desesperas tanto
gue comienzas a llorar cual es el

sentimiento?

O: Como de no poder.

F: ¢ Como de impotencia?

O: Aja. A veces les castigo y me

dicen mama yo te quiero, y me

Obelisco menciona
la pérdida de su si
misma de no ser lo
que ellaesy su
sentimiento de culpa
por no ser una

buena madre.

La aceptacién de
sentimientos es
minima. La mayor
parte de ellos se
revela como algo
vergonzoso, malo,
anormal o
inaceptable por

alguna otra razén.
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desespero porgue no respetan y
luego les pego.

Si les doy tres nalgadas, no
respeto porgue o me obedecen
Los nifios son el reflejo de sus
padres y digo:

Perdi como por decirlo a si mi
personalidad

Donde esté la personalidad que
tenia, de lo que yo queria hacer
y no soy... (12 de marzo 2012
AGTI3 18:31)

F: De los ideales y de todo el
esfuerzo que has hecho y que
no logras nada (12 de marzo
2012 AGTI3 19:05)

F: Me llama la atencion que me
digas “perdi mi personalidad, no
sirvo como mama y a veces me

doy por vencida”
O: Es que hago mucho para que

no se den cuenta, me entristece
(12 de marzo 2012 AGTI3 19:38)

F: Me llama también la atencién

Las expresiones
referentes al si
mismo como objeto
fluyen con mayor
libertad.

El facilitador

experimenta una
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que toda la tristeza que estas
sintiendo te da miedo que
nosotros te vemos, como si llorar
no fuera la mejor opcién, pero el

miedo ahi sigue.

O: Es que no hay modo ( (12 de
marzo 2012 AGTI3)

14:36- 25:36)

esta

TulipAn a mi me

funcionando es buscar la

manera de que mi hijjo me
escuche (12 de marzo 2012

AGTI3 30:26)

T: Es que ese era mi chantaje,
lloraba para que me hicieran
caso (12 de marzo 2012 AGTI3
31:57)

T: Mi mama me dijo: es que “si
solo tuvieras a un hijo yo
siempre te apoyaria”, (12 de
marzo 2012 AGTI3 1:25:11)

Tulipdn menciona
COmMo un punto muy
importante el hecho
de recurrir al
chantaje para ser
escuchada por sus

hijos.

Tulipan habla de
Sentirse juzgada, de
la situacion que ha
vivido desde nifia
con el abuso de su
papay su
preferencia por ella

por encima de los

consideracioén
positiva
incondicional hacia

el cliente.

El cliente se
encuentra en un
estado de
incongruencia, de
vulnerabilidad o de

angustia.
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Yo creo que si un plato lo sirves,
entonces es para todos, solo uno
ni modo de darselo a todos,
entonces... voy y se la quito?...
crees?,  nosotros

¢no no

tenemos para comer, Vvoy a
casa de una amiga y le digo:
hola como estas? tu Irma estas
bien?

refrigerador, ay! mi amiga tiene

entonces voy al
un montén de taquitos, me los
llevo? entonces se los saco y me
los hecho a la bolsa, los nifios
me esperan en la casa, ya saben
que llevaré comida para que
coman, ella no sabe que les doy
de comer, (refiriéndose a su
madre) entonces ahorita siento
que el problema méas grande
tengo es que mis hijos no tengan

que comer.

Facilitadora: ¢Y emocionalmente
como estas ahorita, en este

momento?

Tulipan: En eso pues bien

hermanos, el
rechazo de los
hermanosy a
madre, su situacion
econOmica con
cinco hijos, sin
trabajo y de como la
gente le juzga por
dedicarse, en
algunas ocasiones a

la prostitucion.
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Facilitadora: bien,

bien?

i,como  es

T: Me siento, pues... no me
siento asi pero... hoy no tengo
ganas de comer mafiana si, nos
comemos un taco de frijoles al
dia, a veces que consigo tortillas
y comemos tortillas... a veces
tenemos que comer... mafana
no va haber pero sé que me
pediran que comer... he estado
tres dias sin

hasta probar

bocado pero dicen que el
bocado hay quitarse de la boca
para los hijos y sé que ese plato
de comida lo tengo que guardar

para mafiana que no va a haber.

Facilitadora: Oye T, no sé ni qué
tanto podria yo decirte, primero
mi respeto y mi admiracion,
porque mucha gente te pudiera
criticar por tener dos, tres, cinco,
siete hijos pero tan solo tu sabes
cémo los has tenido y como los
has mantenido pues si tienen
hambre, pues si, si tienen, pero

gue también tienen a su mama

Comparto mis
emociones de
respeto, admiracion
y compasion por su
situacion, le ofrezco

mi apoyo.

El cliente percibe,
por lo menos en
grado minimo, la
consideracion
positiva
incondicional hacia
él y la comprension
empética que el
facilitador le

demuestra.

Expresion de
sentimientos
interpersonales
inmediatos dentro

del grupo.
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todavia y que estas aqui y estas
buscando, estds buscando

opciones.

T. (silencio) Ayer mis hijos
pusieron luz... porque les da
miedo salir y pues les pedi que
me dieran chance... y ahora es
el cumpleafios de Brandon y me
pidid unos chocolates, y le dije,
no puedo darte eso y me dice
entonces unas enfrijoladas,
(lanto masivo) ¢,qué nifio te pide
para su cumpleafios unas
enfrijoladas? Son especiales
porque hoy les pondré queso,
cuando les hago pos no hay
para el queso, pero ahora el
esfuerzo sera ese, pues,
comprar queso para las
enfrijoladas de mi hijo.

Facilitadora: pues eso es lo que
él quiere y se lo daras, yo por mi
parte quiero decirte que aqui
estoy, y aqui estoy contigo, y voy
a estar para ti, y a lo mejor
también las compafieras, hoy no

mucho, (refiriéndome al ruido)

Tulipan habla con
mucha
incongruencia, pasa

de un tema a otro.

Desarrollo en el
grupo de la
capacidad de
aliviar el dolor

ajeno.
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pero vamos a estar para
escucharnos y para buscar...

(Me interrumpe).

T. Yo veo que usted esta, lo
siento... (llanto) con mis hijos
tengo, y si consigo cinco pesos
asi para dos dias, tomo dos para
tortillas... y si, sé que estan (se
refiere a todas las participantes
del grupo) (12 de marzo 2012

AGTI3 1:29:08)

Facilitadora: Yo sé que fue muy
dificil hoy, estuvimos muy
dispersas por los nifios pero, si
alcanzaron a escuchar a Tulipan
me gustaria que tuvieran la
oportunidad de decirle algo, lo

gue ustedes quieran.

G: Pues yo pienso que con la
vida y la bendicion de Dios, él lo
sabe y acepta, y de lo que si

sabe de lo que falte o sobre, no

Tulipan expresa que
siente mi
acompafamiento y
el de sus

comparneras.

Las demas
participantes
exponen sobre
cOmo se sienten con
las experiencias que

Tulipan compartio,

Aceptacion de si
mismo y comienzo

del cambio.

Resquebrajamiento

de las fachadas.

El individuo recibe

retroalimentacion
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es que sobre verdad pues...
pero ganate algo para tus hijos y
pues ya pronto de lo que yo
tengo yo te lo ofrezco y te lo

llevo a tu casa o te lo traigo

T: gracias,

G: Yo voy a compartir eso
contigo porque, si uno, si uno de
grande, se aguanta a veces
muchas cosas, de repente...
pero teniendo salud y
teniéndote a ti, eso es lo que le
debes pedir a dios que te de
salud, ese valor, esa fuerza y
tenerla para tus hijos para que
ellos te vean fuerte y que yo sé
que es duro y yo no digo que
tengo todo, pero yo gracias a
dios mi esposo tiene su trabajo y
yo lo comparto con él, y yo no
soy de esas personas que mal
gastan porque yo veo que otras
gentes quisieran tener lo que yo
tengo, entonces yo digo porque
otra gente yo veo que estd mas
necesitada que uno entonces yo,

yo me ofrezco a darte algo,

ofrecen su apoyo
emocional y de
escucha, y de cierta
manera comparten
recursos para que
Tulipan comience a

trabajar.
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tengo ropita de mi nifio, tengo
cosas y yo te voy a estar dando,
igual y que no es como una
limosna,

no,

es nada mas saber tu dolor y
querer como compartir algo de
ese dolor,

Yo he compartido con otras
gentes gue ni siquiera conozco
ni he tratado pero yo le digo a mi
€esposo quiero ayudar porque
veo que tienen necesidad pues
yo que me gano con tener todo
eso si otra gente lo necesita, si
me lo agradecen bueno y si ho
me lo agradecen también te digo
uno lo da de corazén, te digo
entonces yo veo que ella
ahorita... veo que ella tiene
mucha necesidad, (12 de marzo
2012 AGTI3 1:32:16)

T: A mi mucha gente me ve por
mi apariencia y se burla,

es gue nadie sabe, nadie sabe lo
que a uno lo ven y a veces o

critican,

ellos tienen y tienen y ni siquiera

Descubren la
necesidad de

Ayudarse como

grupo.
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se ponen, ni siquiera cuidan, no
saben apreciarlo porque todo o
aguello cuesta tenerlo,

lo sé y nos han atacado, al Unico
que le compre zapatos nuevos
es My ni tanto son zapatos en
oferta de cuarenta pesos que por
cierto se burla que la gente
porque los zapatos que tiene son
baratos y presumen que los de
ellos de estados unidos... pero
ellos lo saben, ellos lo saben
que les doy lo que puedo,
inconscientemente yo a veces
quiero un bebé... y me dice mi
amiga “ni se te ocurra”... yo
siento que mis nifios lo
entienden, que bueno, me voy a
la calle y ya puedo conseguir
algo, le saco provecho, en la
calle... entonces... entonces
todas la cosas que he pasado,
verglenzas, o sea... pero lo
primordial para mi es que ellos
estén bien, aja, olvida los malos
ratos, los nifios! (12 de marzo
2012 AGTI3)

Facilitadora: TU obelisco

¢ quieres decir algo?

Tulipan habla de no
sentirse aceptada,
de sus emociones
respecto al rechazo
y Sus
comportamientos
sobre las emociones
gue le provoca el

mismo.

Expresion de

sentimientos
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O: Yo tengo la fe y hacer algo es
que todos... yo siento asi como
admiracién por que a pesar de
todo lo que paso... porque cada
hijo es un orgullo para ti... ¢y
que aprendimos Vale? Que
tengo que valorar lo que tengo,
aprendiste que tienes que
valorar lo que tienes, porque...
eso, eso hay que valorar lo que
uno tiene y apreciar siempre lo
que y el trabajo de ellos que es
bien dificil

trabajando aja, entonces... hay

donde ellos andan

que ayudarnos que para €eso
estamos hay que compartir, a mi
se me hizo como que era
conmigo... y hay veces que no
me queda comida y si queda
comida pues la tengo que
guardar... sen qué mas puedo
trabajar? Tengo que darles de
comer, tengo que sacar comida
pero, pero ahorita, ahorita... hay

gue ver que puedes hacer para

comer, vamos a invertir en
aceite, harina y azucar para
vender duritos y

Obelisco ofrece su
ayuda a Tulipan,
reconoce su
situacién a
diferencia de la de
Tulipan y dice
apreciar ahora més
a su familia, pues
siente que aunque
tiene muchos
problemas también
siente el apoyo que
le brinda su esposo
y comparte su
sensacion de
agradecimiento a
Diosy a las
personas que estan

a su lado.

positivos y
acercamiento

mutuo.

253




bufiuelos...dulces y queso, para
las enfrijoladas con queso qué

rico,

Facilitadora:  ¢Obelisco que

aprendiste?

O: Que un papa es lo unico
como habiamos dicho y aunque
hay muchos problemas... yo
pienso que, que no hay
problema que no podamos este
enfrentar y comparando con lo
gue estan pasando ellos digo ya
ni me deberia de quejar, este y
pues siempre hay alguien que
pues nos ayuda... y pues como
dijo G (12 de marzo 2012 AGTI3
1:38:11)

Facilitadora: Bueno entonces
para terminar nada mas con una
palabra porgue ya sé que estas
bien estresada con una palabra
hay que decir como nos vamos

con una sola

G: ¢Como le hago? Eh, triste
pues verdad pero aprendi algo,

aprendi pues bueno estoy
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aprendiendo aqui, que no se nos
olvide escribir, aja, (12 de marzo
2012 AGTI3 1:39:47)

Facilitadora: Para todo lo que se
gueden que no alcanzan hablar
lo escriban y después lo
podamos compartir ¢ Si? O,

¢, Como te vas?

O: Agradecida por qué... y es
una recompensa que ella nos da
para vivir sano, este ejemplo de
vida y en fin de cuentas todos
vivimos cosas malas y podemos
con ellas, yo pienso que... ya
nos vamos a ir espérate (12 de
marzo 2012 AGTI3 1:40:13)

Facilitadora: Y tu T ¢como te

vas?

T: Pues mas aliviada por qué...
Sé que aqui estoy y vamos a
darle para delante, sé que toda
la vida va a ser dificil, sé que
todo es posible, si, estuve toda

la mafana con ustedes... (12 de

Las participantes
hablan de como se
sienten con e
compartir sus
experiencias y
reconocen sus
capacidades y sus
limitantes como

personas.
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marzo 2012 AGTI3 1:40.37)

Facilitadora: Y vas a seguir
enfrentandolo todo y aqui
estamos de verdad, gracias, y
gracias por compartir yo me voy
muy conmovida, me voy muy
agradecida, me voy muy
motivada de que al principio
estaba como un poquito inquieta
por que no habian venido todas
pero al final del de este dia digo,
gue bueno que estuvimos
nosotras y que, qué bueno que
vine y que aqui estamos, claro, y
muchas gracias y antes de que

se vayan...
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Apéndice 12. Formato de cuestionario de evaluacion inicial

Cuestionario para detectar necesidades de desarrollo.

Encierra en un circulo la respuesta que se acerque mas a tu experiencia.

1.- Describiria mi infancia como:

a) feliz, con algunas dificultades, pero en general feliz.

b) feliz, en algunos afos, con situaciones dificiles que me han hecho estar mal ahora.
c) infeliz, todo el tiempo con dificultades, solo y abandonado.

2.- Una de las situaciones que considero me han hecho sufrir es:

a) la sensacion de abandono

b) creer que para nadie soy importante

c) no tener lo que he querido, explica:

3.- Si pensara en recibir apoyo me gustaria:

a) aprender a escuchar

b) aprender a querer y quererme

c) aprender a convivir

d) aprender a comunicarme

4.- Si pienso en una de estas opciones con la cual me sentiria completa seria:
a) aprender de mis pensamientos

b) usar de manera constructiva mis emociones

c) aprender sobre mi cuerpo

d) complementar mi espiritu

5.- Me siento mas comoda si trato mis asuntos personales:
a) con un especialista que no me juzgue

b) con un familiar

C) con un amigo
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d) con un grupo de personas en situaciones similares

6.- Uno de los obstaculos que no me han dejado avanzar en la vida es:
a) la ignorancia

b) la pobreza

c) las emociones

d) mis acciones

Me gustaria agregar como dato importante:
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Apéndice 13. Formato de encuesta

Elaborado por: Blanca Ivonne Lépez Sierra

Nombre completo de quién responde la encuesta:

Direccidn:

Teléfono:

Estado civil:

Fecha:

Marca la respuesta que creas es la que se acerca mas a tu forma de vida

1.- Regularmente me siento:

a) feliz b) cansada c) deprimida d) triste e) tranquila f) no sé g) otras ¢ Cuéles?
¢ Por qué?

2.- A veces creo que me hace falta:

a) tiempo b) energia c) apoyo d) carifio e) paciencia f) motivacién g) otras
¢Por qué?

3.- Si tuviera una opcién de ayuda me gustaria:

a) manejar mis impulsos b) saber decidir ¢) reconocerme como persona d) otras
¢, Cual? ¢ Por qué?

4.- Algo que me gustaria cambiar de mi misma:

a) mi caracter b) mis miedos c) quererme mas d) comunicarme con los demas
e) saber lo que quiero f) otras ¢ cuales? ¢ Por qué?

5.- La comunicacién de mis emociones con mi familia o personas que me rodean es:
a) Buena b) mas o menos c) no existe d) cuando me comunico no me entienden

e) no puedo expresarme f) otras ¢ Cuales? ¢ Por quée?
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Responde de manera abierta:

Apéndice 14. Guia de la entrevista final

¢, Qué consideras que has aprendido en la asistencia al grupo?

¢ Qué aprendiste de tus compafieras?

¢, Qué cambios has notado en ti a partir de la asistencia en el grupo?

¢, Qué cambios has notado en tu hijo con discapacidad a partir de tu asistencia en el
grupo?

¢ Qué crees que necesitas para continuar tu proceso de crecimiento?
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