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Resumen

El espacio publico es el lugar donde se llevan a cabo encuentros entre individuos,
actividades recreativas y relaciones interpersonales que fomentan la construccion del tejido
social. Sin embargo, los estilos de vida de las personas han ido cambiando a través del tiempo, y
con ellos las dinamicas de uso y relacién con los espacios publicos; incidiendo en su condicién
actual. El objetivo de este trabajo es desarrollar estrategias orientadas al mejoramiento de los
espacios publicos y especificamente los parques que se encuentran en la zona de centralidades
periféricas de Zapopan, a través de alternativas sustentables que coadyuven al aumento de la
calidad de vida. A partir de la aplicacion de una metodologia adaptada especificamente para
estos casos, se identifican argumentos claves que contribuyen a la elaboracién de estrategias
gue ayuden a dar solucién a las situaciones conflictivas evidenciadas en el caso de estudio

propuesto.

Palabras clave:
Espacio publico — Estrategias — Parques — Sustentabilidad — Tejido social

Abstract

The public space is the place where the encounters between individuals, recreation
activities and interpersonal relationships that foster social fabric take place. However, the
lifestyle of the societies have been changing trough time, and with those the uses and
relationships with public spaces; influencing their current state. The objective of this work is to
develop strategies oriented to the public spaces improvement and specifically the parks that
exist in the peripheral centralities of Zapopan, trough sustainable alternatives that help on the
life quality increase. By means of the implementation of a methodology adapted for these
particular cases, the key arguments are identified and help in the device of strategies that can
solve the issues detected in the selected case of study.
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1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

/ e Y Los espacios publicos urbanos, y especificamente los parques urbanos, se enfrentan
Vi ‘
; ll l actualmente a una situacidon problematica caracterizada por la incapacidad de satisfacer las
égf Auy, N necesidades de sus usuarios, lo que consecuentemente, contribuye al ciclo de abandono y
=i 3y, o descuido al que se encuentran sometidos.

8

Yy S
= =2 | Los parques han ido perdiendo la capacidad de funcionar como nodos articuladores de
BT Sty la actividad humana y también han dejado de ser los espacios privilegiados para el desarrollo

Bl

i Lo

‘ prospero de las especies de plantas y animales dentro de la ciudad. Este problema arrastra una
g‘%&’&ﬁ carga histdrica que se remonta a los efectos de la revolucién industrial, con la subsiguiente
‘ §; invasion vehicular y el lugar protagénico del automodvil en los planes de crecimiento de las
: ciudades, ademas del modelo de desarrollo que ha prevalecido desde principios del siglo XX.
Por tal motivo, los acercamientos para analizar dicha problematica pueden ser muy variados y
requieren un enfoque critico que contemple las caracteristicas locales especificas y considere
las buenas practicas que se han llevado a cabo en otras partes del mundo, con sus respectivos

resultados.







El objetivo de este trabajo es desarrollar una serie de estrategias de intervencion del
espacio publico, considerando a los parques urbanos como punto de partida, que se enfoquen
en la recualificacion de los mismos para promover su uso y contribuir al fortalecimiento del
tejido social mediante programas y proyectos que tomen en cuenta factores sociales,
econdmicos y medioambientales, procurando llegar a incrementar la calidad de vida de la

comunidad.

Dicha serie de estrategias sera generada a través de una metodologia de investigacion

gue pretende ser replicable en otros casos que posean condiciones contextuales similares.

En el caso particular de esta investigacion se trabajara en una zona especifica del Area
Metropolitana de Guadalajara, dentro del municipio de Zapopan, denominada “zona de
centralidades periféricas”. Tanto este término como los criterios de seleccién del caso de

estudio seran descritos en profundidad mds adelante.

1.1. DELIMITACION DEL OBJETO DE INNOVACION

El objeto de innovacidén propuesto es un instrumento compuesto por una serie de
estrategias desarrolladas a partir de la recoleccion de informacién documental y de campo, que
buscan ofrecer un conjunto de acciones y proyectos cuya implementacién suponga la
mitigacién o solucion de los factores que dan lugar a las situaciones problema identificadas o
cuando menos revertir las dindmicas existentes que apuntan a la prevalencia de la

problematica identificada.



1.1.1. UBICACION EN CAMPOS DISCIPLINARES

El principal campo disciplinar en el que se desenvuelve esta investigacidon es el de
Arquitectura (620100), que a su vez engloba los sub-campos de Disefio Arquitecténico

(620101), Parques y Jardines (620102) y Urbanismo (620103).

También se verdn involucrados los campos de investigacion de Problemas Sociales
(631000), Sociologia Urbana (631106), Planificacion Urbana (330537), Medio Ambiente Urbano
(332908) y Educacion Ambiental (330812).

Los cddigos numéricos que acompanan a cada campo disciplinar corresponden con los
establecidos por el catadlogo Barros Sierra. Ademas de los mencionados, se propone un nuevo
campo disciplinar denominado Rescate y recualificacidon de Espacios Publicos, al considerarse

gue no esta contemplado aun dentro de la oferta del catalogo.

1.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION-PROBLEMA QUE SE ABORDA

En la actualidad, tanto las ciudades como las partes que las componen, se enfrentan a
una diversidad de problemas generados ya sea por una planeacién insuficiente durante su
crecimiento y desarrollo o a una incapacidad de adaptarse a las nuevas necesidades de una
sociedad que evoluciona a un ritmo acelerado y al cual no se puede emparejar. La literatura
sobre el espacio publico esta constituida en gran parte por una reflexiéon acerca de la pérdida
de la dimension publica de la vida urbana y de las formas arquitecténicas de esta crisis (Di
Siena, 2009). Los problemas se han acrecentado y evidenciado sobre todo desde la revolucion
industrial, que es un periodo identificado como un detonante histérico del crecimiento
demografico, la migracién hacia los centros urbanos y la consecuente invasién vehicular, que ha

transformado la arquitectura de las ciudades, de una “Arquitectura de 5km/h” con espacios y
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sefialamientos pequefios, considerando los detalles y a las personas, los acercamientos y las
lineas de visién, a una de 60km/h, con grandes espacios, espectaculares, lugares separados por
largas distancias, desconsideracion por los detalles y los individuos y priorizando el uso del
automovil, entendiendo la comparacién anterior como la diferencia entre las velocidades

promedio de una persona caminando y un automavil en circulacién (Gehl 2004).

La poblacion realiza actividades muy diversas y en los grandes centros urbanos
comunmente se tiene que recorrer grandes distancias para llevarlas a cabo, por lo que se
genera un ritmo de vida acelerado que deja poco tiempo efectivo para el descanso y la
recreacion, lo que genera un continuo estado de estrés, y esto a su vez deteriora la salud fisica
y mental de los seres humanos, afectando la calidad de vida (Galvan Escobar, 2003). Otro factor
a tomar en cuenta son los resultados de la nocidn arquitecténica monumental que domind la
escena urbanistica durante la segunda mitad del siglo XX, dando lugar a obras de una escala
masiva que no entienden el lugar y la relacion con el ser humano y buscaban enaltecer a sus

creadores con mucha proyeccién y visibilidad pero poca funcionalidad.

A través de estas observaciones se puede resaltar el hecho de que el espacio publico ha
dejado de ejercer la funcidon de nodo articulador de la sociedad, siendo esta nueva condicién
causa y consecuencia de las problematicas antes mencionadas y de otras posibles cuestiones
gue solo podrdn ser confirmadas después de realizar la investigacion, pero que, partiendo de
los estudios de casos similares, ademas del debilitamiento del tejido social y las afecciones a la
salud por el continuo estado de estrés sefialado anteriormente, se supone ademas una
percepcion de inseguridad en los espacios publicos, un deterioro de la salud, relacionada a la
falta de actividad, indiferencia generalizada a las condiciones de los espacios publicos por
considerarlos ajenos y pérdida de biodiversidad en los mismos por falta de mantenimiento y

cuidados, por mencionar algunos.
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1.2.1. DIMENSION CUANTITATIVA

El aspecto cuantitativo estd compuesto por todos aquellos factores que pueden ser
representados mediante valores numéricos, cuya naturaleza es descriptiva y pretende un
entendimiento objetivo de algun aspecto de la realidad. Dentro de esta investigacion, los

factores cuantitativos abordados o contemplados, se pueden agrupar en los siguientes temas:

e Numero de parques existentes en la zona y nUmero de parques analizados

e Metros cuadrados de parque por habitante

e Cantidad de personas vinculadas/relacionadas con el espacio

e Cantidad de personas que se espera beneficiar con una intervencién adecuada
e Numero de especimenes de vida vegetal existentes en el parque y su diversidad

e Impacto econdmico generado prospectado con la intervencién

1.2.2. SIGNIFICACION CUALITATIVA

La dimension cualitativa del trabajo parte de una légica subjetiva de interpretacion de
algun aspecto de la realidad y su significacion se traduce con base en el valor otorgado a los
indicadores, facilitando la caracterizacién de categorias y relaciones sistémicas entre los

factores analizados. En este trabajo, los campos estudiados desde esta légica cualitativa son:

e Mejoramiento en la percepcién y concepcién del espacio publico

e Mejoramiento de las condiciones de convivencia y desarrollo de la comunidad
e Fortalecimiento del tejido social

e Incremento en salud de seres humanos

e |ncremento en salud de la biomasa urbana
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1.3. IMPORTANCIA DEL PROYECTO Y APORTE A LA SUSTENTABILIDAD

Para los campos del urbanismo, la sociologia y la ecologia, el tema de la salud o calidad
de los parques urbanos es de vital importancia, ya que es en estos espacios donde se lleva a
cabo la mas basica interaccion entre esas tres esferas, es por decirlo de alguna manera, el
primer eslabéon de una larga e intrincada cadena que conforma la compleja sociedad humana
en relacién al mundo fisico construido y al medio ambiente natural en el que estd inmerso. La
solidez que es capaz de brindar un espacio adecuado al fortalecimiento de esta interaccion

primordial, repercutird en todos los niveles consecuentes.

Para explicar el aporte que se hace al campo de la sustentabilidad con este trabajo,
podemos hacer una comparacién entre las tres esferas que acabamos de mencionar y los tres

conceptos, pilares rectores del desarrollo sustentable:

EQUITATIVO

( SOCIOLOGIA .
URBANA  PLANIFICACION

URBANA

ARQUI-
TECTURA

SOCIOLOGIA  URBANISMO AMBITO AMBITO
SOCIAL ECONOMICO

B MEDIO AMBITO
ameientar ECOLOGIA T;zf:g MEDIO

AMBIENTAL

llustracion 1. Equivalencia de principales campos disciplinares a conceptos de la sustentabilidad. Fuente: Elaboracién propia
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Con el diagrama anterior se muestra como cada uno de los campos disciplinares
relacionados con el presente trabajo se vincula a través de su objeto de estudio con los

conceptos que forman parte de la definicién de sustentabilidad.

ESTRATEGIAS

&g

AMBITO

MEDIO
AMBIENTAL

AMBITO
SOCIAL

AMBITO
ECONOMICO

llustracién 2. Fomentar un ciclo perdurable. Fuente: Elaboracion propia

Este trabajo apunta a desarrollar estrategias que sean implementadas por la sociedad y
con las cuales se efectien acciones puntuales en los espacios publicos, primordialmente en los
parques urbanos, dichas acciones fomentaran la apropiacién y detonaran dindmicas que
tendran efectos positivos en varios sectores, entre ellos las actividades econdmicas locales; los
resultados comenzaran a materializarse en beneficios que impulsardn a la sociedad a continuar

con la practica de las estrategias, perpetuando un ciclo virtuoso.

Cabe destacar que parte del objetivo de este trabajo es desarrollar una propuesta que,
ademas de tener una utilidad evidente para el caso de estudio que se elija, posea un
determinado componente de replicabilidad, para llevar este ejercicio a otras células de la

ciudad que posean condiciones similares, y de esta forma propagar los efectos positivos

14



resultantes de la aplicacién de estrategias, tomando como punto de partida la tipologia de

parques urbanos, que resultan la escala mas representativa de espacio publico.

1.4. SINTESIS DEL CAPITULO 1

Se evidencia que gran parte de la literatura actual referente al tema del espacio publico
concuerda en la existencia de una problematica relacionada al desarrollo y crecimiento
acelerado de las ciudades en magnitud y cantidad, mds no asi en calidad de su estructura y

servicios.

También se debe rescatar que la naturaleza del problema es compleja, y como tal, las
propuestas de solucién deben apuntar también a atacar las cuestiones identificadas de manera
integral, es por esta razén que se toma en consideracion el tema de la sustentabilidad desde el
arranque, para involucrar los diferentes dmbitos, social, econdmico y medioambiental y a partir
de los mismos desarrollar las estrategias de intervencidn para el mejoramiento de los espacios

publicos.
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2. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se presenta, en primer lugar, un marco conceptual donde se aborda el
tema del espacio publico y sus particularidades y también se definen y explican una serie de
conceptos clave relacionados con el desarrollo y objetivo de esta investigacidon; mas adelante se
presenta un marco contextual, dividido en dos niveles de alcance, el macro, referido a la zona
metropolitana de trabajo y el micro enfocado al caso de estudio; posteriormente se expone el
marco normativo, que hace una revision de los documentos procedentes de la administracién
publica que tienen de alguna forma conexidn o injerencia con el caso de estudio seleccionado y;
por ultimo se enumera una serie de antecedentes empiricos planteados para comparar

ejemplos de casos similares al trabajado en esta investigacion.
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2.1. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se caracterizardn cada uno de los términos que son considerados
relevantes para el desenvolvimiento de esta investigacién y se pretende evitar también

cualquier posible ambigtiedad con el manejo o entendimiento de dichos términos.

2.1.1. EL ESPACIO PUBLICO URBANO

Las ciudades son la sede de la mayoria de los grandes logros y descubrimientos de la
humanidad, grandes avances en tecnologia y en ciencias sociales tienen cabida en las grandes
urbes, incluso su arquitectura, infraestructura y las complejas dindmicas sociales son una
muestra de ello. Segun estudios de las Naciones Unidas, el 54% del total de la poblacién
mundial radica ya en las ciudades, y las fuerzas de aglomeracién e industrializacién que aqui se

manejan crean riqueza, generan empleo y guian el progreso (UN, 2016).

Sin embargo, esta concentracién de personas en las urbes tiene también implicaciones
cuestionables y que requieren atencidn. Los problemas relacionados con la disposicion de las
ciudades y sus planes de desarrollo han sido sufridos por sus habitantes desde la segunda mitad
del siglo XIX y también han sido identificados y sefialados durante varias décadas, tal como se
puede apreciar en el caso de la obra “Muerte y vida de las grandes ciudades americanas” de
Jane Jacobs, que desde la década de los sesentas, realizaba una dura y certera critica al modo
de planear y reconstruir la ciudad y a la forma de ensefiar arquitectura y urbanismo en aquellos
dias, que ignoraba los resultados del proceso de prueba y error que se llevaba a cabo en el
inmenso laboratorio urbanistico que es la ciudad, y que hasta la fecha se conoce como una obra
gue es referente indiscutible para cualquier interesado en abordar el tema del espacio publicoy

desee comprender el proceso que este ha atravesado (Jacobs, 1961).
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El debate en torno al espacio publico urbano se desarrolla fuertemente impulsado por
las ciencias sociales desde distintas perspectivas disciplinarias, y se orientada en gran medida

hacia la comprension de la relacidn entre el espacio fisico y la sociedad.

La complejidad y diversidad que expresa el espacio publico en la actualidad, hace
evidente los problemas que enfrenta la ciudad en el contexto de las dindmicas tanto locales,
como regionales y hasta globales, ademas de las innovaciones tecnoldgicas que van llevandose

a cabo y que animan la evolucién o modificacion de la sociedad (Castells 1997).

Uno de los aspectos que se reconocen en este debate en torno al espacio publico y la
recuperacion del significado de lo “publico”, cdmo menciona Patricia Ramirez Kuri (2003) en

una comparativa que dice:

“Como lo que es de todos y para todos”, en oposicion tanto a lo privado, “volcado para
el lucro o para el consumo”, como a lo corporativo, “orientado a la defensa politica de intereses

sectoriales o grupales, o para el consumo colectivo”

Los espacios publicos urbanos siempre han contado con la carga histérica de ser lugares
para el encuentro y la comunicacién, funcionando como referentes activos de la vida social,
politica y cultural, y a su vez, articuladores de estas actividades que generan y fortalecen al
tejido social. Las modificaciones y transformaciones que han tenido lugar por causa de la
modernidad y su influencia en la estructura social urbana han causado que las ciudades se
modifiquen morfolégicamente hablando, cambiando las dindmicas, los grados de complejidad y
los usos y tipologias de los espacios publicos y privados, e inevitablemente asi con las personas

qgue forman los grupos sociales que en ellas habitan. (Ramirez, 2003)

Las relaciones entre los habitantes y entre el poder y la ciudadania se materializan, se
expresan en la conformacion de las calles, las plazas, los parques, los lugares de encuentro

ciudadano, en los monumentos.
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Ademas de su funcién como auspiciador de las dindamicas sociales el espacio publico es
el espacio principal del urbanismo, un espacio fisico, simbdlico y politico para el
desenvolvimiento de la ciudadania, y una herramienta para, “hacer ciudad sobre la ciudad” y de
esta manera ordenar las interacciones entre las distintas partes del complejo sistema que son
las ciudades; para mantener y recuperar los centros histéricos y producir nuevas centralidades;
es por esto que los espacios publicos se pueden considerar como un indicador de calidad

urbana (Borja & Muxi, 2000).

Las Funciones de los Espacios Publicos

Debido al particular conjunto de caracteristicas que definen a los espacios publicos estos
tienen a su vez una serie de funciones que cumplen como parte del equipamiento del lugar
donde se encuentran emplazados, por ejemplo desempefiando una funcién ambiental, cuando
son los Unicos puntos de conglomeracidn de vegetacidn, actian a manera de pulmones para la
ciudad, ayudan a regular el microclima urbano, mitigan contaminacion del aire y sonora y por
ultimo cooperan con la preservacién de la biodiversidad al permitir la existencia de flora y

fauna.

Los espacios publicos también desempefian funciones urbanas al articular, dar forma,
organizacién y congruencia a una ciudad, y al permitir generar un equilibrio con respecto al
espacio edificado; y finalmente cumplen funciones de indole social, brindando areas
recreativas, lugares que permiten el desarrollo de diversas actividades y contacto con la
naturaleza y sitios para la contemplacidon, ademas de propiciar la interaccién social de los

individuos y abonar al desarrollo de vida en comunidad.

La capacidad de llevar a cabo estas funciones de forma adecuada o inadecuada
repercute en la calidad de vida de los habitantes, concepto que es utilizado para referirse al
nivel de bienestar general de las personas en funcion de factores de indole material y

ambiental, siendo factores materiales los ingresos, la salud, el aspecto laboral, educacion, etc.,

21



y factores ambientales aquellos relacionados a las condiciones del entorno en el cual las
personas desarrollan sus actividades, tomando en cuenta aspectos como seguridad, acceso y
calidad de servicios, transporte y calidad del medio ambiente, entre otros. (Gobierno CDMX,

2012)

Problematicas del Espacio Publico

Como ya se ha mencionado anteriormente en este trabajo, la inercia del modelo de
desarrollo prevaleciente, entre otros factores, ha contribuido a la modificacion del
comportamiento humano y las practicas sociales y las dinamicas urbanas, cambiando la
configuracion de las interacciones posibles con y en los espacios publicos. La fuerza econdmica
de la iniciativa privada y la debilidad politica de la iniciativa publica se conjugan para crear
ciudades que pretenden solucionar la problematica a partir de parques tematicos, parques
industriales, cotos privados, infraestructura especializada para los vehiculos privados y
desarrollos de vivienda que tienden a la segregacién social, entre otros. Y todo lo anterior se

enfrenta y contradice la definicién de un espacio publico de calidad, inclusivo y accesible.

Este modelo funcionalista de desarrollo y crecimiento dirigié también al urbanismo
moderno influyendo negativamente en el espacio publico, asignandole usos especificos. En
ocasiones simplificandolo a uso vial, en otros casos a la priorizacién de la monumentalidad vy el
embellecimiento urbano, en otros al confinamiento de la actividad comercial e inclusive se
utiliz6 como mecanismo de segregacién social, bien para excluir, bien para concentrar
mediante la manipulacidn de la accesibilidad o de la falta de ella. Las politicas publicas
correspondientes al movimiento moderno han desacreditado de tal manera al urbanismo que
en ocasiones se ha vuelto complicado distinguir a los espacios publicos de las dreas de vivienda

y las obras publicas. (Borja & Muxi, 2000).

Es necesario considerar hacer ciudad como producto integral e integrador para rescatar

el espacio publico y con este resarcir el estropeado tejido social.
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La restitucion del espacio publico

El espacio publico es altamente rentable en términos sociales, culturales, civiles,
politicos y econémicos; esto quiere decir que son espacios de los cuales se puede extraer un
beneficio de cualquiera de las indoles antes mencionadas, superior en comparacidon con otro
tipo de lugares y por ende poseen un gran atractivo y potencial. Esta cualidad convierte a dicho
tipo de espacios en elementos determinantes en cualquier estrategia que pretenda recuperar el

tejido social y mejorar la calidad de vida de las personas de manera colectiva.

Situaciones como: la exigencia de la democracia a través del involucramiento y la
participacién ciudadana, de la concertacidn y de la cooperacidn en los planes, proyectos y de
programas integrados, la gestion de proximidad y la recuperaciéon del protagonismo de los
gobiernos locales en la politica urbana han tenido lugar gracias a la ciudadania organizada y su
capacidad de gestidén en el espacio publico. La produccién o intervencion de espacio publico
puede considerarse como una solucidon a las problematicas entes identificadas, mediante la

aplicacion de estrategias de regeneracién y reconversion (Borja & Muxi, 2000).

Para facilitar el acercamiento a esta investigacién y alcanzar una mayor comprensién del
tema, a continuacidn, se explican algunos conceptos que son considerados fundamentales para
el desarrollo del trabajo o que son transversales al mismo, asi como también su relacidn con el

objeto de estudio.

2.1.2. PARQUE DE BARRIO Y JARDIN VECINAL

El espacio publico se encuentra manifestado de diferentes maneras en los
asentamientos humanos, desde calles, vialidades y banquetas conformando el arroyo vehicular,
pasando por los parques en sus diferentes dimensiones y vocaciones, hasta las grandes plazas

civicas, ademas de los espacios publicos cerrados como lugares de congregacién religiosa y
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cultural. Los parques dentro de esta categorizacidn estan representados por una variada gama
de tipos de acuerdo a sus dimensiones, ubicacién, equipamiento y vocacion. Dentro de la
normativa que rige la zona de estudio, determinada por la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), el objeto de estudio de esta investigacion coincide principalmente con la
descripcién de un “jardin vecinal” aunque en otros documentos también es denominado

“parque vecinal”.

El Sistema Normativo de Equipamiento Urbano de la SEDESOL indica que los jardines
vecinales son espacios abiertos y arbolados destinados para el paseo, descanso y convivencia
de la poblacidn; como se encuentran emplazados en zonas de vivienda generalmente cuentan
con andadores, lugares de descanso, juegos y recreacion infantil, kiosco, fuente de sodas,
sanitarios y dreas verdes. Este equipamiento esta contemplado para localidades mayores de
5,000 habitantes, aunque pueden utilizarse en comunidades menos numerosas y las superficies

sugeridas van desde los 2,500 hasta los 10,000 m2 de terreno (SEDESOL, 1999)

El parque de barrio es el equipamiento que sigue en dimensiones al jardin vecinal, es
también un espacio abierto arbolado y de libre acceso destinado a la recreacién, paseo y
descanso de la poblacién en general y su ubicacion es en centros de barrio vinculado con zonas
habitacionales. Ademas de las amenidades presentes en el jardin vecinal cuenta con plazas,
bodegas, mantenimiento, estacionamiento e incluso puede llegar a contar con instalaciones de
tipo cultural. Se recomiendan para poblaciones superiores a 10,000 habitantes y en una

superficie que va desde 11,000 hasta 44,000 m2 (SEDESOL, 1999)

Es importante remarcar esto porque hay que definir el objeto de estudio dentro de una
categoria para mantener una alineacién con el marco normativo existente. Como ya se

menciond antes, este trabajo se desarrolla en torno a un jardin o parque vecinal.
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2.1.3. COLABORACION Y PARTICIPACION

Un factor que distingue las estrategias que se desarrollan en este trabajo de
investigacion, es la caracteristica de hacerlas colaborativas a diferencia de otros procedimientos
gue son identificados como intervenciones impositivas o que provienen de otros sectores de la
poblacién y aplican un programa estandarizado. La colaboracién y la participacién de las

personas son elementos fundamentales para constituir comunidad.

“La participacion y colaboracién comunitaria es la intervencion de todos en la definicion,
realizacion y goce del bien comun. Es la elaboracion compartida de objetivos comunes en cuyo
logro todos toman parte. En una verdadera comunidad todos sus miembros deben ofrecer su
colaboracién al logro de los objetivos y finalidades comunes. Colaborar es trabajar
conjuntamente y dentro de las propias posibilidades para realizar una obra comun.” (Sena,

2007)

Para evitar la indiferencia, la apatia, la pasividad u otros comportamientos que
destruyen la comunidad es necesario propiciar la participacion o brindar un sentido de
colaboracién entre los individuos, segun indica el Servicio Nacional de Aprendizaje de Colombia
en el documento Etica-comunitariedad (Sena, 2007), agregando también que estas iniciativas
no deben conducir a un paternalismo que haga recaer en unos pocos las responsabilidad de las

acciones volviendo dependiente al resto de la comunidad.

El desarrollo de los barrios no se puede realizar sin la participacion comunitaria. La
regeneracién urbana no se puede considerar sostenible si no existen las capacidades, recursos
y mecanismos institucionales para que la ciudadania pueda involucrarse de manera activa e

informada en la gestidn local y territorial.

En este trabajo es importante mantener la mira en la colaboracién de los individuos de

la comunidad y no apelar demasiado a la intervencién o ayuda de las autoridades ya que este
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modelo predominante es el que, en parte, tiene a los espacios publicos en la condicion
problematica identificada. Esto de manera independiente a las importantes acciones que

durante el actual periodo se estan llevando adelante desde la administracion publica.

El espacio publico es un mecanismo fundamental para la socializacién de la vida urbana.
La negacidn de la ciudad es precisamente el aislamiento, la exclusidn de la vida colectiva, la
segregacion. Quienes mas necesitan el espacio publico, su calidad, accesibilidad, seguridad son
generalmente los que tienen mas dificultades para acceder o estar: los nifos, las mujeres, los
pobres, los inmigrantes recientes, etc. En los espacios publicos se expresa la diversidad, se
produce el intercambio y se aprende la tolerancia. La calidad y la accesibilidad de los espacios

publicos definiran en gran medida la ciudadania (Borja & Muxi, 2000).

2.1.4. BIENES COMUNES

El “bien comun” es un concepto que se entiende como todo aquello que, es compartido
y genera un beneficio o da servicio a todos los individuos de una agrupacién, comunidad o
sociedad, sin restricciones. Los bienes comunes estdn orientados al crecimiento o progreso de
las personas y al incremento de su calidad de vida, y de la misma manera depende de la

cooperacion de los individuos como conjunto para prevalecer.

En su libro “El Gobierno de los Bienes Comunes. La evolucién de las instituciones de
accién colectiva”, Elinor Ostrom analiza el dilema de “La tragedia de los Comunes” de Garret
Hardin, el cual habla de que las personas tienden a comportarse de maneras mas egoistas
cuando se enfrentan a situaciones de escasez en el aprovechamiento de los bienes comunes o
la explotacidon de los recursos naturales, comportdndose de maneras no cooperativas vy
encaminandose a la ruina. La autora enfrenta esa idea planteando la posibilidad de que se
pueden hacer prevalecer el comportamiento cooperativo y de esta manera la perpetuidad de

un sistema si se modifican las reglas que orillan al comportamiento egoista de los individuos.
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Ostrom sugiere que se puede llegar a soluciones alternativas distintas a los modelos
prevalecientes o dominantes, mediante la creacidén de acuerdos y contratos, para mantener la

tendencia cooperativa y la conservacién de los bienes comunes (Ostrom, 1990).

Aterrizando este término, el espacio publico, se puede considerar como un bien comun,
y como tal esta sujeto a prevalecer si cuenta con el manejo y uso cooperativo de la sociedad, asi
como también puede estar destinado a la ruina si esta mentalidad colectiva se pierde. El
entendimiento de este concepto puede ayudar a fungir como fuerza motora que motive la
realizaciéon de acciones cooperativas en el espacio publico en la busqueda de sustentabilidad

urbana.

2.1.5. SUSTENTABILIDAD URBANA

En los trabajos que implican la gestion del habitat, es imprescindible hoy en dia incluir el
concepto de sustentabilidad en el desarrollo de la estructuracién, ya que mientras se trata de
resolver un problema social evidente y actual como podria ser la inseguridad, la pobreza o la
mala salud fisica, se debe contemplar también la preservacién medioambiental para el futuro.
No hacerlo implica falta de visidn que puede tener consecuencias desfavorables en la aplicacién

o conclusién del proyecto.

Segln un estudio de las Naciones Unidas publicado en el Reporte Ciudades del Mundo
2016, titulado “Urbanizacién y Desarrollo. Futuros Emergentes” se indica que mientras en 1950
el 30% de la poblacion mundial habitaba en zonas urbanas en 2014 este porcentaje aumento
hasta el 54% y se prevé que para el afo 2050 se incremente hasta un 66% (UN, 2016). Esta
proyeccion justifica la necesidad de aplicar la teoria existente sobre la sustentabilidad y el

desarrollo sustentable a las dindmicas de organizacidn y planeacion de las ciudades.

27



Para concluir, se puede retomar la idea del colombiano Oswaldo Lépez, de que existe
una necesidad de encontrar nuevos paradigmas aplicables a los procesos de planeacién vy
gestion de la ciudad, que requieran pocos recursos y sean factibles, para asi comenzar a

construir escenarios de sustentabilidad urbana (Lopez B, 2004).

El diagrama muestra cémo, si el espacio publico urbano, representado por el parque
vecinal, es entendido como un bien comun, entonces la sociedad puede tomar acciones
favorables en torno a este, acciones caracterizadas por su componente colaborativo y
participativo. Este proceso de interacciones entre: un espacio hospedador de la naturaleza
urbana, que es entendido como un cumulo de recursos colectivos, y una comunidad organizada

da como resultado una practica orientada a la sustentabilidad social urbana.

COLABORACION ’

\kai = -
| PARQUE VECINAL

llustracién 3. Esquema de inter-relacion entre conceptos clave. Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual enmarca o delimita el ambiente fisico dentro del cual se desarrolla
el trabajo e influye en los objetivos tanto generales como especificos ya que define las
caracteristicas particulares del medio. En este trabajo este apartado nos aporta indicando las
condiciones del Area Metropolitana de Guadalajara en cuestién de espacio publico, las
consideraciones realizadas para seleccionar un drea de trabajo en particular y el contexto

especifico del objeto de estudio, tanto su medio fisico construido, natural y social.

2.2.1. MARCO CONTEXTUAL MACRO. AMG

Es pertinente resaltar que el Area Metropolitana de Guadalajara es una denominacién
gue representa un dmbito que, en México, a diferencia de otros paises, no representa un nivel
de gobierno y por lo mismo no cuenta con una estructura gubernamental especifica que se
enfoque a desarrollar proyectos en esta escala. (POTmet, 2016) Por esta razén mds adelante se

indica la decision de definir una escala municipal para confinar el desarrollo de la investigacidn.

La ciudad es actualmente un sistema de ciudades, una metrépoli que integra las
dinamicas propias de cada uno de los municipios que la conforman. En esta ciudad existe una
apremiante escasez de grandes espacios abiertos para la recreacién y ademads para mitigar los
efectos de las inundaciones de temporal y amortiguar la contaminacidn. Existen
aproximadamente 20 mil lotes baldios que representan mas de seis mil hectareas en el anillo
interior del periférico de la conurbacién tapatia, pero la tendencia de la administracidn
gubernamental apuesta por una re-densificacion en lugar de la generacién de espacios verdes,
indica el investigador de la Universidad de Guadalajara Arturo Curiel Ballesteros (Periodismo

ambiental y vida rural, 2016)
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La presente investigacion pretende abordar la problematica del espacio publico del
municipio de Zapopan, Jalisco y dar respuesta a las necesidades actuales a las que se enfrenta
el Espacio Publico y a la necesidad de generar alternativas sustentables para su intervencién,
disefio, planeacién y uso; fortaleciendo asi, la diversidad de beneficios que este brinda a la vida

urbana.

Para la definicion del drea de estudio y posteriormente, el caso de estudio concreto, se
abordaron los espacios publicos del municipio de Zapopan. Para esta seleccién se trabajé de
manera conjunta entre tres investigadores (dos arquitectos y una disefiadora urbana

ambiental) y se realizaron cinco fases que a continuacién se describen:
Municipio de Zapopan

El municipio de Zapopan forma parte del Area Metropolitana de Guadalajara, se localiza
en la region centro del estado de Jalisco. Limita al norte con los municipios de Tequila y San
Cristobal de la Barranca; al sur con los de Tlajomulco y Tlaguepaque; al oriente con los de

Guadalajara e Ixtlahuacan del Rio y al poniente con Tala, Arenal, Amatitan y Tequila.

La poblacion del municipio, segun datos del INEGI en 2010, era de 1.243.538 habitantes,
convirtiéndolo en el octavo municipio mds poblado de México y el segundo mas poblado en el

estado de Jalisco, solo superado por Guadalajara (capital del estado).
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PORCENTAJE DE ”
CONCENTRACION DE ™ 03

POBLACION POR MUNICIPIO.

B Guadalajara

I Zapopan

00 San Pedro Tlaquepaque

I Tonala

I Tlajomulco de ZaRiga

N El Salto

Il Zapotlanejo

I Ixtlahuacan de los Membrillos
B Juanacatlan

llustracién 4. Porcentaje de concentracion de poblacién por municipio del Area Metropolitana de Guadalajara. Fuente: Plan
de Ordenamiento Territorial Metropolitano del AMG, 2016.

Los principales motivos por los cuales se decidio llevar a cabo el trabajo de investigaciéon

en este municipio son los siguientes:

En primer lugar, se detecté que, dentro del estado de Jalisco, el mayor rezago de
espacios publicos se encuentra en el municipio de Zapopan, pues se tienen registrados 188
espacios abandonados susceptibles para ser intervenidos, por arriba de Tonald, con 106

espacios en deterioro, y Tepatitlan de Morelos con 91. (Informador, 2012).

En segundo lugar, se observé que el Area Metropolitana de Guadalajara cuenta
actualmente con una clasificacion territorial bien definida por el grado de consolidacién urbana,
y catalogada en centralidades: a) centralidades metropolitanas, b) centralidades periféricas, c)

centralidades satélite y d) centralidades emergentes.

De los nueve municipios que la integran (Guadalajara, Zapopan, San Pedro

Tlaquepaque, Tonald, EI  Salto, Tlajomulco de Zuhiga, Juanacatlan, Ixtlahuacan de los
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Membrillos y Zapotlanejo), Zapopan es el que cuenta con las cuatro centralidades dentro de su
territorio y, ademas, es el municipio con la mayor superficie territorial y urbana. Asimismo,

después de la capital del Estado, es el municipio con mayor concentracién poblacional.

Simbologia:

Sistema de Ciudad

I Cuoad Centrat (Mrenl Estatal y Rogona)
Cruad Panlaca (Nwel Madso o irmmirade)
Locabdadces ubanas

Centralidades

llustracién 5. Centralidades de consolidacién urbana del Area Metropolitana de Guadalajara. Fuente: Plan de Ordenamiento
Territorial Metropolitano del AMG, 2016.

SUPERFICIE TERRITORIAL TOTAL Y URBANA POR MUNICIPIO.

MUNICIPIO SUPERFICIE SUPERFICIE
TOTAL URBANA
(Ha) (Ha)
Zapopan 101,724 22,129
Zapotlanejo 72,233 2,284
Tlajomulco de Zaiiga 68,250 n,7m
Ixtlahuacén de los Membrillos 18,432 2,396
Tonala 15,650 6,723
Guadalajara 15,036 13,815
Juanacatlan 14,122 432
San Pedro Tlaguepaque 11,860 8,568
El Salto 9,239 4,404
TOTAL AMG 326,546 72,463

llustracion 6. Superficie territorial total y urbana por municipio. Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano del
AMG, 2016.
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Segun los calculos realizados en el Instituto Metropolitano de Planeacién del Area
Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN) la superficie del espacio construido para el AMG se
duplicé en un lapso de 25 afos, en el afio de 1990 se tenia un estimado de 31,680 ha y para el

ano 2015 se tenia un registro de 69,240 ha.

SUPERFICIE DE ESPACIO CONSTRUIDO EN EL AMG (1990 - 2015)

1990 [N 2000 NN 2010 I 2015
25,000

20,000

:
E 15,000
:

10,000
‘ ol

El Salte  Guadalajara Ixtlahuacdn de Juanacatldn  San Pedro  Thajomulco Tonald Zapopan Zaootlam-]o
los Membrillos Tlhaguepague de Zufiiga

llustracion 7. Superficie de espacio construido en el AMG (1990-2015). Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial
Metropolitano del AMG, 2016.

Como se puede observar en la figura 5, los municipios que tuvieron un mayor
crecimiento de su espacio construido fueron: Zapopan (que duplicé su espacio construido) y

Tlajomulco de Zuhiga.

En tercer lugar, con base en las entrevistas realizadas a expertos gubernamentales del
Departamento de la Autoridad del Espacio Publico del municipio de Zapopan en la
administracion 2015-2018 se tienen identificados en el municipio cinco ambitos estratégicos de
intervencion en materia de espacio publico existentes y/o nuevos (parques, unidades

deportivas, corredores, etc.) para su intervencion, rehabilitacion y disefio.

Estos ambitos estratégicos (Las Mesas, Distrito centro, Valle de Tesistan, Arco Primavera

y Santa Ana- El Colli) fueron seleccionados teniendo en cuenta las siguientes variables:
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ubicacién, equipamientos, infraestructuras y consolidaciones urbanas, ya que el municipio de
Zapopan segun la entrevistada Mtra. Karen Gutiérrez Lascurain “cuenta con una desigualdad
muy visible en términos territoriales” (K. Gutiérrez, comunicacién personal, 24 de junio de

2016).

~ 8 AMBITOS ESTRATEGICOS
S 2  DE INTERVENCION

llustracion 8. Mapa de ambitos estratégicos de intervencion. Fuente: Autoridad del Espacio Publico, 2016.

Estos poligonos estratégicos son parte de una estrategia de intervencién de espacio publico
regido por un convenio entre la autoridad del espacio publico del municipio de Zapopan y la
ONU-HABITAT que contempla y mide algunas variables como: gobernanza, productividad,
infraestructura, calidad de vida, equidad y sustentabilidad ambiental través de un instrumento
llamado -indice de prosperidad urbana- junto con una matriz conceptual llamada -La Rueda de
Prosperidad- que tiene el objetivo de medir el progreso presente y futuro de las ciudades y

ayudar a los responsables en la toma de decisiones.

El indice de Prosperidad Urbana (CPI por sus siglas en inglés) no sélo proporciona indices
y medidas, sino también permite a las autoridades y actores locales identificar oportunidades y

areas potenciales de intervenciéon para que las ciudades sean mas présperas.
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Asimismo, con base a las entrevistas realizadas, se puede concluir que la administracion
gubernamental (2015-2018) ha identificado fendmenos alarmantes en el espacio publico de
Zapopan como falta de convivencia, perdida de comunidad, pocos y deficientes espacios

publicos, inseguridad, entre otros.

Finalmente, en afos recientes el municipio ha sido protagonista de diversos
movimientos sociales enfocados al empoderamiento y gestién por parte de los habitantes, un
caso especifico de este fendmeno, es sin duda, el distrito 10, donde Pedro Kumamoto,

candidato independiente gano la diputacién local de este distrito en el afio 2015.

En el caso particular de este trabajo de investigacion el objeto de estudio se localiza en

la zona de centralidades periféricas perteneciente al municipio de Zapopan.
Seleccion del caso de estudio

La investigacidn pretende abordar la problematica del espacio publico del municipio de
Zapopan, Jalisco y darle respuesta procurando cubrir la necesidad de generar alternativas
sustentables para su intervencion, diseio, planeacién y uso; fortaleciendo asi, la diversidad de

beneficios que los espacios publicos brindan a la vida urbana.

Para la definicién del area de estudio y, posteriormente, el objeto de estudio concreto

se considerd diferentes espacios publicos del municipio de Zapopan y se realizaron cinco fases:

e Fase 01: Identificacion de la zona de estudio dentro del Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG).

e Fase 02: Seleccién de parques en las centralidades.

e Fase 03: Construccion de una matriz de observables (observacion directa).

e Fase 04: Aplicacion de la matriz de observables.

e Fase 05: Eleccidon del objeto de estudio (procesamiento y analisis de los

resultados de la aplicacién de la matriz de observables.)

35



Para esta seleccion se trabajo de manera conjunta con otros dos investigadores (La
Disefiadora Urbana Lizbeth Castillo y el Arg. Victor Bafiuelos). La razén principal por la que se
trabajo en conjunto para la eleccion del drea de estudio fue porque se tenia la inquietud de
estudiar el espacio publico, concretamente el interés se centraba en parques dentro del Area

Metropolitana de Guadalajara.
Fases realizadas

FASE 01 Identificaciéon de la zona de estudio dentro del Area Metropolitana de

Guadalajara (AMG)

Para definir el municipio en el cual trabajar, se revisaron indicadores como: demografia,
edad, economia, densidad de poblacién, pobreza, marginacién, etc., que pudieran ser
localizados y medidos en el AMG. Para ello se recurrié a las bases de datos de INEGI, Sistema de
Informacidén Territorial en Linea (SITEL), Consejo Estatal de Poblaciéon Jalisco (COEPO), Instituto
de Informacion Estadistica y Geografica (IIEG), Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica
(SEIJAL), entro otros; ademds de la consulta de planes diversos de ordenamiento territorial y
desarrollo urbano. Asi, se observé que el Area Metropolitana de Guadalajara de acuerdo a lo
indicado en el Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano (POTMet) cuenta con una
clasificacidn territorial por centralidades y por el grado de consolidacidn urbana, y clasificada en
cuatro grandes categorias: a) centralidades metropolitanas, b) centralidades periféricas, c)

centralidades satélite y d) centralidades emergentes.

El POTMet define a la centralidad de la siguiente manera: “Son unidades urbanas
vinculadas por una estructura vial y que desempeiian una funcién esencial en la dindmica
urbana del area metropolitana, definidas esencialmente por su concentracién de empleo,
poblacién, transporte y prestacidn de servicios, ademas se caracterizan por un alto potencial de

generacion de identidad y arraigo entre sus habitantes. Se conciben como las areas que
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atienden las problematicas derivadas de la dispersion urbana y el mono centralismo, esto

implica:

e Reestructuracion de la estructura urbana del Area Metropolitana de Guadalajara.
e Equilibrar las condiciones urbanas de prosperidad de acuerdo los criterios

e de ONU HABITAT consignados en Guadalajara Metrdpolis Prospera.” (POTMet, 2016).

A continuacién, se da una descripcién de cada una de estas centralidades y las
caracteristicas de desarrollo territorial que presentan de acuerdo a lo expuesto en apartado

7.1.1.3 del POTMet.

Centralidad metropolitana

Caracteristicas: Concentran los niveles mas altos de empleo y servicios que las otras
centralidades. Asimismo, cuentan con altos indices de empleo, prestacion de servicios y
conectividad a través de transporte publico masivo y colectivo que comunica con el resto del
sistema de centralidades. El AMG cuenta con tres centralidades metropolitanas ubicadas en

Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque.

Desarrollo territorial: Son centralidades receptoras de proyectos urbanos e
infraestructura de escala metropolitana. Las estrategias para este tipo de centralidades son
enfocadas al aprovechamiento de sus altos indices de prestacidon de servicios y conectividad
para impulsar politicas de renovacién urbana y repoblamiento. Estas centralidades también
cumplen con la funcién de servir como nodos de conexidn y distribucién de la poblacion hacia

el resto de sistema de ciudad.

El enfoque para este tipo de centralidades debe apuntar a:

e Intensificar usos de suelo.
e Acciones de repoblamiento.

e Renovacion de infraestructura urbana.
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e Renovacién urbana.
e Politicas para el aprovechamiento de la alta conectividad urbana de estas centralidades

para impulsar un mejor aprovechamiento de los usos de suelo.

Centralidades periféricas

Caracteristicas: Presentan altos indices en materia de prestacion de servicios, empleo,

equipamientos y conexién a lineas de transporte masivo.

Desarrollo territorial: Son centralidades que complementan y descongestionan a la
centralidad metropolitana, se sirven del transporte colectivo alimentador, para asi
complementar al sistema de corredores metropolitanos. Ademas, concentran oferta de
vivienda y empleo y funcionan como centros de servicio logistico, de atractivo cultural,

histdrico, recreativo y ambiental.

El enfoque para este tipo de centralidades debe apuntar a:

e Politicas especificas de repoblamiento.
e Impulsar nodos intermodales para el transporte publico colectivo y masivo.
e Politicas de renovacidn urbana.

e Dotar de equipamientos y servicios.
Centralidades satélite

Caracteristicas: Se han desarrollado fisicamente fuera de la ciudad central, pero
mantienen una dependencia funcional a la misma, presentan altos indices en densidad
poblacional con deficiencia en indicadores de prestacion de servicios y baja conectividad de

transporte publico.

Desarrollo territorial: Estas centralidades estan ubicadas en zonas urbanas periféricas y

discontinuas al resto del sistema de ciudad, brindan servicios y equipamientos de nivel basico
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para las zonas urbanas y rurales, ademas, cumplen la funcidon de controlar el crecimiento
urbano expansivo a través de la compactacidon y densificaciéon del territorio dentro de los
perimetros de crecimiento de las centralidades. Son también centros de interés turistico y de
administracion gubernamental. La estrategia en esta clasificacién es definir un sistema de
centralidades que articulen el modelo poli-céntrico e impulsen el equilibrio de condiciones
urbanas de prosperidad generando unidades urbanas autosuficientes y con pertenencia

territorial.
El enfoque para este tipo de centralidades debe apuntar a:

e Intensificar usos de suelo.

e Dosificar equipamiento estratégico en funcién de la demanda local.

e Impulsar la consolidacidn de servicios e infraestructura urbana de uso metropolitano.

e Consolidacion y densificacidon de asentamientos de baja densidad.

e Politicas de contencidn y control del crecimiento urbano expansivo.

e Impulsar nodos intermodales de alcance metropolitano y regional para el transporte

publico colectivo y masivo, asi como del transporte de carga.
Centralidades emergentes

Caracteristicas: Son centralidades que se han desarrollado en diferentes contextos
territoriales dentro del Area Metropolitana (urbano, semi urbano y rural), regularmente con un
crecimiento no planeado y, por lo tanto, en situaciones de vulnerabilidad fisica y social,
enfrentando diversas problematicas entre las que se encuentran el desarrollo en zonas de
riesgo y la irregularidad de la tenencia de la tierra, situaciones que acentlan su problematica de

desintegracién con el resto de la estructura formal de la ciudad.

Desarrollo territorial: Para el desarrollo de estas zonas, serd condicionante que estas
cuenten con el desarrollo de los corredores de consolidacidon que las conectan y acceso a rutas

de transporte masivo o rutas alimentadoras.

39



El enfoque para este tipo de centralidades debe apuntar a:

e Reducir los indicadores del indice de marginacién urbana de CONAPO.

e Impulsar modelos de movilidad no motorizada.

e Impulsar nodos intermodales para el transporte publico colectivo.

e Dosificar equipamiento estratégico en funcién de la demanda local.

e Impulsar la conectividad a servicios e infraestructura urbana de uso metropolitano.

e Politicas de contencidn y control del crecimiento urbano expansivo.

Conclusion de la fase de identificacion de la zona de estudio: A partir de la eleccion
del municipio de Zapopan dentro del AMG descrito en el apartado 1.1 descripcién de la situacion-
problema, se asignd la centralidad en la que cada investigador trabajaria (solo se abordaron tres de las
cuatro centralidades: Centralidad metropolitana, centralidad periférica y centralidad satelital). Para el
caso concreto de este trabajo de investigacion se aborda la centralidad periférica, ya que se identifica
como la tipologia mds abundante dentro del poligono urbano del municipio de Zapopan y esto puede

contribuir a maximizar el drea de influencia de este trabajo.
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I Definicion del area de estudio

———

Espacio piblico
.

Area Metropolitana de
Guadalajara

.

Programa de Ordenamiento
Teritorial del Area
Metropolitana de Guadalajara

.

Centralidades de
consolidacion urbana

® Metropolitana

® Periférica
® Satélite
e Emergente

llustracién 9. Fase 01 Identificacion de la zona de estudio dentro del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). Fuente:
Elaboracién propia con base en el Plan de Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de Guadalajara, 2016.

FASE 02 - Seleccion de parques en las centralidades

A partir de la definicién de la centralidad que cada uno de los investigadores estudiaria,
se seleccionaron tres espacios publicos (parques) representativos en funcién de sus respectivas

ubicaciones y dimensiones.
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.

Mas representativos
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llustracidon 10. Fase 02. Seleccion del tipo de centralidad que se estudiara y propuesta de 3 casos de estudio. Fuente:

Conclusion de la fase de seleccion de parques: En total se seleccionaron y se

observaron 9 parques, 3 por cada centralidad, en esta investigacion solo se muestra lo

Elaboracién propia

referente a los 3 parques analizados en la centralidad periférica.

FASE 03 — Construccion de una matriz de observables

Para poder realizar una primera aproximacion de manera equitativa a los diferentes
parques mas representativos de cada una de los tres perimetros, se construyé una matriz de
observables de doble entrada con la que se mapearon las diversas realidades tangibles e
intangibles de dichos parques. Esta matriz de observables es un instrumento de observacién

directa, cuyos observables se indicaron y definieron a partir de la revision bibliogréafica de varios
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autores, expertos en espacio publico y sus problematicas generales actuales. Se construyd un

glosario que define siete categorias generales que agrupan varios observables y, a su vez, cada

uno de los observables puede ser considerado en funcién de un valor entero que puede variar

entre 1 y 4, donde 1 representa las condiciones menos favorables y 4 las mas favorables;

durante la aplicacién de la matriz en campo, se procedié a observar y valorar.

A continuacién, se mencionan las categorias generales con sus observables y

definiciones, sin embargo, el instrumento completo puede revisarse en la seccién de anexos

(anexo: “Anexo 1 - Observacion Directa”).

CATEGORIA DEFINICION
OBSERVABLE
GENERAL
Sentido de Se define a partir de antecedentes tedricos, como un sentimiento de identificacidn y vinculacion
pertenencia | de la persona con el grupo y con el ambiente donde se desarrolla su vida (Mercedes Brea, 2014).
Relaciones Realidad inmaterial de lo interhumano, que define la integracion de los individuos dentro de la
sociales sociedad (...) (Herrera, Gomez: 38)
Imaginario Es el conjunto de mitos, formas, simbolos, tipos, motivos o figuras que existen en una sociedad
colectivo en un momento dado. (Morin: sn)
Participacion | El trabajo colectivo de varias personas tanto en la determinacion de los objetivos como en la
comunitaria | definicién de los caminos para llegar a ellos. (CYTED: 35)
Tipo de Aquella persona que usa habitualmente un servicio o una instalacion.
usuario
-
g Diversidad de | Se refiere a la variedad y cantidad de actividades distintas que se realizan en un espacio por
9 actividades parte de los diferentes usuarios, sin importan la edad ni el sexo.
Mantenimient | Se refiere al cuidado que ejerce el municipio a estos lugares, a través de sus programas de
" o mantenimiento publico, que van desde alumbrados, equipamientos, pintura, etc.
<
o
3 Agenda de Se refiere a los diferentes programas en los que ha estado involucrado el parque dentro de las
2 gobierno administraciones publicas anteriores (por lo menos dos antes).
(%]
é Programas Se refiere a los programas municipales que estan activos dentro de la administracién publica
= activos referentes a la intervencion de espacios publicos dentro del municipio y particularmente del
o (municipales) | parque.
Actividades Se denomina asi a la actividad socioeconémica que consiste en el intercambio de materiales que
comerciales sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios, ya sea para su uso, para su
o venta o para su transformacion.
O
g Equipamiento | Es el soporte material para la prestacion de servicios basicos de salud, educacidn, comercio,
% urbano recreacion, deporte, etc. Ademas, esta constituido por el conjunto de espacios y edificios cuyo
< cercano uso es predominantemente publico (Cortés, 1992).
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Video

Se refiere si el parque cuenta con camaras de video-vigilancia instaladas por la administracion

vigilancia publica y que estén enlazadas con algin departamento policiaco.
o
% Red Wi-fi Se refiere si el parque cuenta con red inaldmbrica de wi-fi de manera gratuita para la utilizacion
e de los usuarios.
.
LOZ) Electricidad | Se refiere si el parque cuenta con una red de instalacidn eléctrica como enchufes que permita a
= Publica los usuarios la conexion de aparatos eléctricos como celulares, computadoras portatiles, etc.
El abandono se puede entender en principio por la ausencia de interaccidn dentro de un lugar
Abandono determinado, sin embargo, se puede dar por distintas razones, las cuales pueden ser la ausencia
de aspectos aqui sefialados como: seguridad, equipamiento urbano, iluminacidn, etc.
Los espacios de mejor calidad permiten una ocupacién tanto diurna como nocturna mas
Seguridad frecuente por parte de diferentes tipos de usuarios. Lo que quiere decir relacion directa con el
grado de seguridad que presentan los espacios (Borja & Muxi, 2000).
lz_(’ Resultado del conjunto de percepciones producidas por las caracteristicas especificas,
z arquitectonicas, urbanisticas y socio-econémicas de una localidad, mas las originadas por los
w Imagen urbana . L L . .,
o ocupantes de ese ambito en el desarrollo de sus actividades habituales, en funcién de las pautas
<§,: que los motivan. (CONAVI, 2007:37)
Se refiere al conjunto de circunstancias que a lo largo del tiempo constituyen el entramado de
Historicidad | relaciones en las cuales se inserta y cobra sentido algo, es el complejo de condiciones que hacen
que algo sea lo que es: puede ser un proceso, un concepto o la propia vida (Girola, 2011).
= Las manifestaciones culturales son, por naturaleza o por definicion, actividades publicas cuya
°<:§ Manifestacion | caracteristica radica en producir un acto comunicacional alrededor del cual un grupo mas
= es culturales | o menos definido se identifica. La condiciéon fundamental radica en su estado publico sin el cual
& no se pueden cumplir las condiciones identitarias.

Una imagen eficaz requiere, en primer término, a identificacion de un objeto, lo que implica su

Identidad distincion con respecto de otras cosas, su reconocimiento como entidad separable. A esto se le
visual da el nombre de identidad, no en el sentido de igualdad con otra cosa sino con el significado de
individualidad o unicidad. (Lynch, 1998)
Podriamos considerar como mobiliario urbano a toda la serie de elementos que forman parte del
paisaje de la ciudad, habiendo sido afiadidos tanto en plano de superficie como en el subsuelo o
Mobiliario f-zn Ia. parte aérea d(jz dicho espacio. Son elementf)s que sirven para jljlgar, st-.:ntarse, tirar la basura,
urbano iluminar una zona, informar, preservar de la lluvia, esperar el autobus, enviar una carta, llamar

por teléfono, comprar el periddico, hacer gimnasia o, sencillamente, sentarse a tomar una copa
al aire libre. En general, hablamos de elementos que se instalan en el espacio publico con un
propdsito comun al ciudadano: el de ser UTIL (Fernandez: 2006).

Areas verdes

Corresponden a los espacios urbanos predominantemente ocupados o destinados a serlo, con
arboles, arbustos o plantas y que permitan el esparcimiento y la recreacion de las personas.
(Secretaria Regional Ministerial Region Metropolitana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2007, p. 5)

Accesibilidad

Caracteristica importante para que un espacio sea utilizado por cualquier persona
independientemente de su género, raza, edad o discapacidades fisicas o mentales. Condicién que
deben cumplir los espacios, servicios y equipamientos municipales para garantizar su uso y
disfrute de forma cdmoda y segura a todos los ciudadanos en igualdad de condiciones.

Caracteristicas
contextuales

Se puede entender como las referencias, o generalidades del entorno en que se encuentra, por
ejemplo, caracteristicas socioecondmicas, referencias geograficas, o infraestructura cercana.
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Se refiere a la presencia de luminarias en el espacio publico, destinadas a brindar visibilidad

lluminacién . .
adecuada durante la tarde y noche para poder desarrollar actividades con seguridad.

Este parametro indica la presencia de senales, letreros y otros estimulos destinados a informar a

Sefializacion . s
los usuarios del espacio publico.

Bebederos Se refiere a si el espacio publico cuenta con bebederos funcionales para personas

Las dreas destinadas para desplazarse dentro del espacio publico que respetan y delimitan las
areas verdes, los cuales deben contemplar la accesibilidad a los usuarios considerando la
orientacion del espacio publico en general.

Pasillos/
senderos

Delimitado Este apartado contempla la presencia de una cerca o alambrado que restrinja el acceso al
(cercos) espacio publico ya sea por horarios o por una zona de acceso puntual.

Presencia de | Se refiere a la existencia de infraestructura adicional a la basica para un espacio publico y que
construcciones | facilita la realizacion de una mas amplia diversidad de actividades.

Tabla 1. Tabla de Observables y Glosario de términos

Conclusion de la fase de construccion de matriz de observables: La herramienta
descrita se presenta como un instrumento para comparar el estado actual de cada uno de los parques
mas representativos que se ubican dentro de cada perimetro. Se prevé, posteriormente realizar un
trabajo de campo mas exhaustivo para caracterizar y contextualizar las dinamicas y fendmenos que
suceden en el caso de estudio particular, a través de la aplicacion de diversas técnicas e instrumentos de

investigacion como encuestas, entrevistas, etc.
Fase 04 — Descripcion de la aplicacion de la matriz

La aplicacion de la matriz de observables de doble entrada se realizé durante las visitas
de campo. Estas visitas se realizaron en diferentes y significativos momentos del dia y de la
semana: manana y tarde, dias laborales y fines de semana. La aplicacién de la matriz se realizd
de forma pasiva, es decir, se limitd a observar e identificar con base al instrumento, los

fendmenos y actividades propias del area.

La aplicacion de la matriz brindd valiosa informacién acerca de cada uno de los parques
en los que se la relevd. Cabe destacar que dentro de la matriz existen observables de tipo

estdtico y otros de tipo variable.

45



Relaciones sociales

Tipo de usuario (genero, edad)

Diversidad de actividades

Participacién comunitaria

Actividades comerciales

ECONOMICO
Equipamiento urbano cercano
Abandono
Seguridad

AMBIENTAL

Imagen urbana

Manifestaciones culturales

Tabla 2. Tabla de observables estaticos y dinamicos

Los observables estaticos solo se registraron en la primera visita, ya que no presentaron
cambios significativos en lapsos de tiempo cortos, por lo que solo se fueron corroborando los
datos en cada registro. Por otro lado, los observables dindmicos, se registraron en cada visita,

ya que varian dependiendo los dias y el horario.

Conclusion de la fase de descripcion de la aplicacion de la matriz: La aplicacién del
instrumento ayudo a conocer las dinamicas actuales de los nueve diferentes parques en los siete
aspectos antes mencionados, por lo que se obtuvo informacién valiosa que posteriormente se depuré y

analizo para la eleccidn del caso de estudio particular que cada investigador abordara.
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FASE 05 - Eleccidn del objeto de estudio (procesamiento y analisis de los resultados de

la aplicacion de la matriz de doble entrada

Después del levantamiento de informacidon en las visitas de campo, se prosiguid a
realizar el andlisis de la informacion. Para ello se sumaron los valores de las categorias de cada
uno de los observables fijos en donde el maximo obtenible es 60; para los observables
dindmicos, se hizo un promedio con base en la sumatoria de los resultados de las diferentes
observacion realizadas en cada parque, obteniendo asi, un valor numérico que se sumé al
resultado de los observables fijos, siendo el valor maximo posible 64; posteriormente este
resultado final fue comparado en cada uno de los parques estudiados de cada perimetro y con
ello, se eligid6 como caso de estudio particular el parque con el valor mds bajo, Considerando
gue dicho valor demuestra cual de los parques es mas vulnerable y presenta los mayores

problemas tomando en cuenta la diversidad de ambitos analizados.

Matriz de observables

Valor méximo: 60 puntos IMAGEN
(]bzsl_ervahles p LUGAR ABANDONO | SEGURIDAD |  URBANA
Estalicos (13) ) 12]s]al1[2]3]ala]2]3]a
Valor minimo: 15 puntos

PARQUE 1
PARQUE 2
PARQUE 3

—~—g—
A 1-—> Muy desfavorable
Valor m&ximo: 64 puntos
Ohs_enrahles P 2 --> Desfavorable
Variables (4) Valor minimo: 16 puntos 3 -—> Favorable
4 --> Muy favorable

llustracidn 11. Procesamiento de los resultados de la matriz de observables. Fuente: Elaboracién propia.

Conclusion de la fase de eleccion del objeto de estudio: A través de la aplicacién,
procesamiento y andlisis de la informacidon obtenida mediante la matriz de observables de doble
entrada, se llegd a la eleccidon del caso particular que cada investigador abordard y en el cual

posteriormente profundizard y aplicard otras técnicas de investigacién.
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Eleccion de caso particular

El drea de trabajo correspondiente a esta investigacion es la “zona de centralidades
periféricas” del municipio de Zapopan. De acuerdo con la metodologia antes desarrollada para
seleccionar el caso de estudio, se hizo la seleccion de tres parques que se encuentran dentro de

esta zona para aplicar el instrumento. Los parques seleccionados fueron:

e Parque “La Estancia”, ubicado entre Av. Sebastian Bach y las calles Durero, Velazquez y
Millet, en la colonia La Estancia.

e Parque “El Mezquite”, ubicado sobre Av. Miguel Angel entre las calles Del Greco y
Rembrandt, en la colonia Real Vallarta.

e Camelldn Av. Guadalupe, en su cruce con las avenidas Copérnico y Rafael Sanzio, en las

colonias Arcos de Guadalupe y Jardines de Guadalupe.

Entre los tres objetos de estudio se selecciond un camellén con condiciones y
caracteristicas particulares, como su anchura, ubicacién y conectividad, equipamiento
contextual y carga de usuarios, para contar un elemento comparativo contrastante y a la vez,
analizar la posibilidad de solucionar un espacio publico aparentemente conflictivo vy

desaprovechado con una estrategia de intervencién.

48



A) El parque La Estancia se podria considerar como un espacio publico consolidado, es
un lugar que se utiliza diariamente, por una gran variedad de usuarios durante una gran franja
horaria. Ademads, este parque cuenta con una serie de locales comerciales circundantes que

contribuyen con la frecuencia y la diversidad de usos. También, dentro de sus caracteristicas

fisicas, cuenta con varios tipos de andadores, entre pasillos y andadores, mobiliario y
facilidades para la instalacion de comercios dentro del parque, y otras instalaciones como
juegos infantiles y fuentes de agua. Por ultimo, se puede reconocer una amplia variedad de

especies vegetales caracterizadas por su diversidad y cantidad que mantienen su verdor vy

|

proveen de espacios sombreados durante gran parte del afio.
.
Qo N
< g
Rembran, it §
Y Comercial Mexicana s z
8 <
"‘emn,a,,m o\f'}v
Ay
: 3
C/auds D, rwa% <
ebussy, m Tizj
Scotiabank @no
D‘ffero
!
" Bacy, - Tiz c
@ ‘8no
¥ DU"@/U
asr/a,, Ba y
Du,'[,m
It
= AVSeb
; aStian By,
g a('h OHLALA!
Avg, "
Cbasy;
- an Bagy,

Rinconcito Ensenada

Gnii:

€ George
"9€ Bizey

e Velsz que

C:

CASA PETRA |
Calla g,
€ George Bize

ol Hecry, Berjio,
Calle . -
ie"O’Bemo; Google
llustracién 12. Ubicacion de Parque La Estancia. Fuente: Elaboracién propia con base en consulta de GoogleMaps2016.
EALIZA

APOPAN 1880=100 JLABORACION &
E LA JUNTAWDE: COLONO A
INAUGURADA POR
RLOSTRIVERA

"A

! CO.L_O_n‘z‘:
IMFCORTES: GO

Placa conmemorativa

Fotografia 1. Parque La Estancia. Fuente: Elaboracion propia

Mobiliario del parque.
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B) El parque El Mezquite es un parque con menos renombre que el de La Estancia,
aungue también se encuentra en una avenida, ésta es menos transitada, por lo cual tiene
menor exposicion. El parque tiene una cantidad menor de caminamientos y de mobiliario, y se
utiliza por menos personas, teniendo incluso periodos extendidos de desocupacion total
durante el dia. Aunque también hay una gran variedad de especies vegetales, hay partes no
pavimentadas del parque que se encuentran secas o desprovistas de vegetacion. En el contexto

inmediato se pueden encontrar algunos locales, como un gimnasio, un taller mecanico, un sitio

de taxis y el salén multiusos de la colonia.
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llustracién 13. Ubicacién de Parque El Mezquite. Fuente: Elaboracién propia con base en consulta de GoogleMaps2016

lluminacidon nocturna insuficiente.

Infraestructura antigua.

Fotografia 2. Parque El Mezquite. Fuente: Elaboracion propia.
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C) Por ultimo, el camellén de Guadalupe, tiene la particularidad de estar conectado con

otros camellones de dimensiones trabajables (mas de tres metros), como son el camellén de
Av. Patria y el de Av. Rafael Sanzio, lo cual facilitaria la creacidn de una interconectividad de
varios kildmetros a través de camellones. La parte seleccionada de este camellén, ubicada en el

cruce de Av. Guadalupe con las avenidas Copérnico y Rafael Sanzio, cuenta con una gran

cantidad de equipamiento urbano alrededor, como Plaza Guadalupe, una estacion de gasolina 'y

una unidad deportiva, entre otros, asi como mucha exposicidon, por estar en una vialidad
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Tras la aplicacion del instrumento se obtuvieron resultados previsibles, teniendo al parque La
Estancia con un puntaje muy alto, debido a las condiciones de atencién, mantenimiento y apropiacion
con que cuenta, aun asi teniendo carencias en parametros de estado de algunos pasillos y limpieza de
ciertas dareas; Después, el parque EI Mezquite, teniendo un desempeiio regular, evidenciando carencias
en varios aspectos, como mantenimiento, limpieza, condicion del mobiliario, estado de la
infraestructura, entre otros. En ultimo lugar, respecto al puntaje emitido por el instrumento, quedd el
camellén de Avenida Guadalupe, en gran medida porque el instrumento de observacién estaba
disefiado con un enfoque especifico a parques, ademas de la dificultad para encontrar un grupo social
especifico que necesitara la intervenciéon y se viera beneficiado con el presente trabajo, pero de
cualquier manera la aplicacion del instrumento y la revision documental de espacios similares
intervenidos ayudo a evidenciar que este tipo de espacios tienen potencial para funcionar como lugares

de interaccidn, recreacion y esparcimiento.

Con base en los resultados obtenidos se tomé la decisidén de trabajar con el parque El Mezquite,
un espacio con gran margen de mejora para asemejarse a su homodlogo de la colonia La Estancia, con
posibilidades factibles de convocar a la comunidad de usuarios y llevar a cabo el relevamiento de
informacidn necesaria y permaneciendo dentro de los pardmetros del objetivo inicial, que es trabajar en
los parques de la zona de centralidades periféricas de Zapopan, mas que en camellones, los cuales

merecen otro tratamiento.

i -

Fotografia 4. Paraue El Mezauite. Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.2. MARCO CONTEXTUAL MICRO. CASO DE ESTUDIO

Parque El Mezquite

Como se sefiald anteriormente, el caso de estudio se encuentra en el Area

Metropolitana de Guadalajara, en el municipio de Zapopan,

El parque El Mezquite tiene la particularidad de que no esta confinado por varias calles
respetando la reticula ortogonal de las vialidades como la mayoria de los parques de la ciudad
sino que se encuentra ubicado sobre una vialidad colectora menor (Av. Miguel Angel),
provocando un ensanchamiento del camellén y modificando la traza urbana de manera
singular, generando una glorieta o rotonda donde se emplaza el parque. Esta avenida forma
parte de dos colonias, La Estancia y Real Vallarta, y el parque se encuentra en la segunda de

estas.

Fotografia 5. Parque El Mezquite. Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 15. Ubicacion del Parque El Mezquite. Fuente: Elaboracién propia con base en consulta de GoogleMaps2016..
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Delimitacion

La zona de impacto o alcance del parque El Mezquite estd delimitada por tres vialidades
y una frontera fisica; al norte limita con Av. Vallarta, una de las avenidas mas importantes de la
AMG, con una seccién de casi 40 metros para diez carriles que soportan una gran cantidad de
trafico diariamente y durante un amplio espectro horario; al oriente limita con Av. Patria, que
es otra avenida importante del municipio de Zapopan, con una seccion de 32 metros; al sur
colinda con la Av. Sebastian Bach, que es una vialidad secundaria, de 4 carriles pero que por la
diferencia que muestra respecto al resto de las vialidades locales en cuestiones de dimensiones
y tréfico representa una frontera; y por ultimo al poniente es demarcada por las bardas

pertenecientes a dos grandes tiendas de autoservicio, que truncan las vialidades a 30 metros

iy WW%%%%@@%

del crucero.

IL

llustracién 16. Por la conformacion de la zona el parque El Mezquite funge como Centro Vecinal. Fuente: Elaboracion propia
con base en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano, 2010.
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llustracién 17. El barrio se encuentra confinado por tres vialidades importantes.
Fuente: PPDU, H Ayuntamiento de Zapopan, 2010. Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Parcial de Desarrollo
Urbano, 2010.
Las avenidas Vallarta y Patria son vialidades principales dentro de la jerarquia vial,
mientras que Av. Sebastian Bach es una vialidad colectora y Av Miguel Angel, dénde se
desplanta el parque El Mezquite es una vialidad subcolectora. Los nimeros en el mapa indican

el derecho de via en metros.



Transporte

Debido a esta ubicacién confinada por importantes vialidades la zona tiene una gran
conectividad gracias a las 15 rutas de transporte publico que pasan por las inmediaciones con
las cuales se puede llegar al norte hasta carretera a Tesistdn (a 12 km), hacia el oriente se
puede llegar al centro de Tonald (a 18 km) cruzando tres municipios, hacia el sur hasta El
Palomar, por carretera a Colima (a 12 km) y hacia el poniente hasta Venta del Astillero (a 15
km). Ademads del transporte publico la zona cuenta con dos bases de taxis del SITIO 46: una
ubicada en la esquina de la calle Veldzquez y Av. Vallarta y el otro sobre la Av. Miguel Angel en

su cruce con la calle Rembrandt, frente al parque El Mezquite.
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llustracién 18. Hasta 15 rutas de camion pasan por las inmediaciones del barrio, haciéndolo un punto con gran conectividad.
Fuente: Elaboracién propia con base en http://rutasgdl.com/
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Zonificacion y uso de suelo

De acuerdo con la zonificacion establecida en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano el
area de estudio se caracteriza por ser predominantemente habitacional con sus corredores

destinados a comercio y servicios

iy
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llustracién 19. Se identifica presencia de corredores comerciales en todo el perimetro del parque y sobre el camellén de Av.
Miguel Angel. Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano, 2010.
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En cuanto a usos de suelo podemos reconocer que hay una gran actividad comercial
generada por la presencia de las vialidades principales, lo cual dio lugar al establecimiento de,
primero, los supermercados MegaMercado, Costco, Walmart y Sams Club, y posteriormente la
plaza comercial Galerias 360, causando alto indice de movimiento vehicular vy

conglomeraciones en varios periodos del dia y especialmente los fines de semana.

En los confines del barrio se distingue una concentraciéon de comercios y servicios en las

proximidades del parque El Mezquite, ademds de la evidente actividad en los frentes de

manzana que colindan con las vialidades principales.
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llustracién 20. Uso de suelo. Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano, 2010.
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llustracion 21. En los equipamientos que se encuentran en el barrio hay escuelas, consultorios médicos, dentista,
restaurantes, talleres mecanicos, gimnasios, banco, farmacias, tienda de autoservicio, estética, lavanderia y tiendas de
abarrotes. Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de http://www.heraldo.com.mx/

Poblacion

Este poligono confinado contiene las colonias Real Vallarta y Eucalipto Vallarta en su
totalidad y parte de las colonias La Estancia, Prados Vallarta y Vallarta La Patria y partiendo de

este reconocimiento podemos estimar la cantidad de personas que viven en este barrio y por

tanto tienen acceso al parque.
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llustracién 22. Delimitacion de las colonias en el poligono de estudio. Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de

GoogleMaps2016
COLONIA TOTAL DE HABITANTES PORCENTAJE DENTRO DEL | HABITANTES PARTE DEL
POLIGONO BARRIO
Real Vallarta 2,122 100% 2,122
Eucalipto Vallarta 972 100% 972
La Estancia 8,610 3.7% 319
Prados Vallarta 3,009 3% 91
Vallarta La Patria 961 36% 346
TOTAL 3,850

Tabla 3. Tabla de densidad poblacional por colonia. Fuente: Elaboracion propia con base en datos de INEGI.
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Medio fisico natural
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llustracidon 23. El medio fisico natural esta representado principalmente por la vegetacion conglomerada en los dos parques
de la zona y se extiende un poco por el camellén de Av. Miguel Angel. Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Parcial
de Desarrollo Urbano, 2010.

Parque El Mezquite

El parque tiene una forma ovalada, cuenta con un perimetro de 400 metros y un area
total aproximada de 10,900 m2, repartido entre areas verdes o destinadas para crecimiento de

vegetacidn, andadores y plazoletas.



La vialidad que lo circunscribe, Av. Miguel Angel, cuenta con dos topes, uno en cada
sentido de la circulacién, pare reducir la velocidad de los vehiculos y tratar de hacer mds seguro

el paso de los peatones.

El parque cuenta con tres rampas de accesibilidad, de dimensiones insuficientes, y las
tres estan ubicadas del lado poniente del parque. Dentro del mismo, muchos de los andadores
se han visto afectados por el paso del tiempo y el crecimiento de las raices de algunos de los
arboles, volviendo algunas zonas de dificil acceso para individuos con restricciones motoras o

intransitables para algunos vehiculos como carriolas.

Fotografia 6. Rampas de acceso y andadores deteriorados en el parque. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al mobiliario respecta, también se ha visto afectado por el paso del tiempo,
pero sobre todo por el vandalismo. Podemos encontrar dos bancas de herreria un poco
deterioradas a lo largo del andador central, aunque los vecinos alegan que anteriormente eran
cuatro; de igual manera en las dos plazoletas elevadas podemos encontrar 3 y 4 bancas, a las
cuales les fue arrancada la madera que servia de asiento y fue sustituida por unas soleras
metalicas. También existe un area infantil, que no es claramente delimitada y cuenta con tres
juegos: una resbaladilla, unos columpios y un balancin, los cuales también estan en estado

deteriorado. Cabe destacar que no hay botes de basura en el parque.
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Fotografia 7. Bancas en los pasillos y en las plazoletas. Fuente: Elaboracién propia.

Fotografia 8. Area de juegos infantiles: resbaladero, columpios y balancin. Fuente: Elaboracidon propia.

En el tema de iluminacién se cuenta con 15 farolas distribuidas principalmente en la
parte central del parque, dejando el contorno en manos del alumbrado publico de las
vialidades. Estas farolas acaban de ser reparadas, ya que antes fallaban continuamente lo cual
aunado al espeso follaje de los arboles generaba grandes areas de oscuridad, sin embargo, su
disefio y ubicacién sigue siendo insuficiente a pesar del mantenimiento reciente. Hay que
mencionar también que hace poco se instalé una antena que provee internet inaldambrico

gratuito

En cuanto a sefalizacion se distinguen varios disefios correspondientes a distintas
administraciones y dependencias. Los letreros estan orientados principalmente a no tirar
basura y a recoger las heces de los perros, pero todas estan deterioradas, con ubicaciones

deficientes y carecen de un disefio homologado o integral.
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Fotografia 9. Ejemplos de luminarias y seilales del parque. Fuente: Elaboracion propia.

El arbolado es abundante, se detectaron 244 especimenes de arboles pertenecientes a
28 especies distintas, siendo los mas abundantes los fresnos (Fraxinus udhei), los ficus (Ficus
benjamina) y las casuarinas (Casuarina equisetifolia). También es pertinente resaltar que parte
del arbolado esta invadido de muérdago (Viscum album), una planta semiparasita que afecta a

gran parte de la vegetacién de la ciudad.

El parque es transitado por personas desde tempranas horas de la manana tanto para
hacer ejercicio como sélo para pasar hacia otras zonas como paradas de camién. Conforme
avanza el dia se puede ver cdmo cambian los usos a zona de descanso y paseo durante la
mafana, a medio dia en época de calor no es muy visitado por falta de lugares de descanso con
sombra, al igual que en temporal de lluvias por carencia de resguardo. Por la tarde se reactiva la
actividad e incluso nifios visitan el parque durante un tiempo, y por ultimo, cuando comienza a
caer la noche se reactiva el flujo de visitantes que acuden a hacer ejercicio. Un grupo
importante de usuarios es el de los paseadores de perros, que acuden en principalmente por la

mafiana y por la noche.
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llustracién 25. Dimensiones del Parque El Mezquite. Fuente: Elaboracidn propia con base en consulta de GoogleMaps2016
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2.3. ANTECEDENTES EMPIRICOS

Para poder definir alcances del proyecto y completar el contexto en medida de las
posibilidades y capacidades de intervencidn es conveniente hacer una revisién de los casos de
intervencion del espacio publico que se han llevado a cabo en otros lugares y momentos, para
también aprender de su experiencia, evitar recorrer caminos probados como infructiferos y

aprovechar las técnicas o enfoques exitosos.

Estudiosos del tema como Jeff Speck, analizan el caso de la atomizacidn y dispersion de
las ciudades y cdmo dichos fendmenos se generan en parte por las leyes y normativas vigentes
y por la demanda de un mercado sin conciencia de las repercusiones y consecuencias del
crecimiento acelerado en términos de ocupacidn de superficie y cémo tiene efectos
antidemocrdaticos en la vida publica. Este autor tiene un acercamiento al problema del espacio
publico degradado por la planeaciéon del desarrollo urbano que obedece a objetivos que no
siempre estan alineados con el bienestar de la soledad. Desde este enfoque propone la Ciudad
Caminable, un modelo urbanistico que pretende demostrar cémo se puede retomar la
interaccidn en los espacios publicos y con ello la apropiacién de la ciudad mediante pequefas
pero precisas intervenciones que estan orientadas a facilitar y hacer atractivos los

desplazamientos no motorizados (Speck, 2013).

El danés Jan Gehl es otra figura que ha dedicado gran parte de su carrera a analizar los
problemas del espacio publico urbano y a plantear soluciones que lo reivindiquen. El
planteamiento de sus teorias critica la priorizacion de los vehiculos en el desarrollo urbanistico
y el cambio a una escala que no es acorde a la de la especie humana y sus necesidades,
concluyendo que la ciudad ha transformado sus tamafios, velocidades y distancias a unas que
no favorecen la utilizacion del espacio publico, la interaccion entre los usuarios y el
fortalecimiento del tejido social. Su propuesta ante este conflicto ha sido el desarrollo de

estrategias para estudiar la vida publica con respecto a los espacios publicos y partiendo de los
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resultados, generar intervenciones acordes a las necesidades y capacidades del lugar, para

finalmente registrar los resultados de la accidn.

Uno de los ejemplos del trabajo de Jan Gehl es el realizado en Copenhague, Dinamarca,
donde identificd la invasidn vehicular durante la década de los cincuentas y a partir de 1962
comenzd una serie de intervenciones orientadas a la recuperacion del espacio publico para
destinarlo de vuelta al transito peatonal. Aunque al principio las estrategias fueron tomadas
con escepticismo y se creia que iba a afectar el comercio local, se mostro exitosa, resultando en
una floreciente y activa vida callejera que atrajo mas comercios y cafés y pronto, el modelo se
extendid por la ciudad creando una red pedestre de aproximadamente 100,000 metros

cuadrados.

llustracidon 26. Strgget, después de intervencion. Fuente: Foto tomada por Sakena, 2013, (Flickr). Usada bajo licencia:
Attribution 2.0 Generic (CC BY 2.0)
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En los dos casos anteriores es Util rescatar la manera en que se prioriza el espacio
publico y se propone una intervencidon que lo haga atractivo para reactivarlo e invitar a las
personas a utilizarlo, compitiendo asi con otros medios de recreacién, o a recorrerlo,
compitiendo con otros medios de transporte. En ambos casos el fortalecimiento del tejido

social es una consecuencia positiva que se busca emular en este trabajo.

En Medellin, Colombia, una latitud mas cercana a nuestro caso de estudio, se pueden
encontrar otros ejemplos de renovacién del espacio publico. Proveniente de una realidad
totalmente diferente y atendiendo a causas muy distintas, la ciudad de Medellin se encontro
con una oportunidad de transformacion histérica cuando el narcotraficante Pablo Escobar fue
abatido en 1993 y el gobierno pudo sacudirse un poco de la etiqueta de ineficiente y corrupto y
aplicar un modelo consistente en un recetario bastante convencional pero diligentemente
ejecutado de buen gobierno (planeacién, orden fiscal, transparencia, participaciéon y
comunicacion), con énfasis en la educacién, la inclusion, la cultura, la convivencia, el

emprendimiento y el urbanismo social (Montoya Restrepo, 2014)

Ejemplo de esto es la aplicacién del concepto de Proyecto Urbano Integral, que sumado
a instrumentos como el Plan de Ordenamiento Territorial local y el Plan Maestro de Zonas
Verdes ha permitido una gestién mas eficiente del suelo, generando vivienda de interés social,
espacios publicos y recuperando cuencas, como el caso de la biblioteca Parque Espafia del
arquitecto Giancarlo Mazzanti que emplaza una obra arquitecténica en una zona de barrios
vulnerables, buscando potenciar los lugares de encuentro, articulando los espacios publicos,

aumentando asi las conectividades urbanas.

En la Ciudad de México también han existido iniciativas para rescatar el espacio publico,
tomando como fortalezas el valor patrimonial de los espacios publicos existentes, las practicas
sociales y culturales que se llevan a cabo y el clima favorable, pero se enfrentan a la falta de
cultura de cuidado y proteccién de los espacios publicos, la percepcién de inseguridad, el

comercio informal, la mala condiciéon del equipamiento y falta de recursos, la cultura del
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automovil, la falta de entendimiento politico y una mala planeacion urbana y normatividad
obstaculizadora. Los resultados de los estudios concluyen que la ciudad requiere ser disefiada
en funcién de las necesidades del ser humano y no de la légica de la fragmentacion, de la
construccion de zonas excluyentes o de la infraestructura pro-vehicular; y que la participacién
comunitaria es fundamental, con proyectos que sean apropiados gracias a los valores culturales

y al sentido de pertenencia (Consejo para el Desarrollo Urbano Sustentable de CDMX, 2008).

Ademas, en la Ciudad de México se han desarrollado una serie de estrategias por parte
del gobierno de la entidad, orientadas a trabajar en el espacio publico y mejorar la calidad de
vida de los habitantes a través de la creacién de nuevos espacios publicos, asi como la
recuperacion de aquellos que se encuentran en estado de deterioro. Dentro de las
consideraciones que se desarrollan en esa iniciativa se enlistan los siguientes preceptos

(Gobierno CDMX, 2012):

e Que sea accesible: esto es que facilite el libre transito a personas con capacidades
diferentes y la vinculacién con flujos peatonales e incluso sistemas de transporte
publico.

e Que sea seguro, generando espacios transparentes y permeables, contemplando
materiales y acabados que no impliquen riesgo a los usuarios, ademas de aprovechar la
iluminacion existente y evitar todo tipo de obstrucciones

e Que sea sustentable, desde las consideraciones al momento de su creacién, en cuestion
de seleccidon de materiales de bajo mantenimiento y alta resistencia, la revisién de la
posibilidad de incorporar materiales reciclados y la inclusidon de especies vegetales de
bajo mantenimiento.

e Que sea social, esto es que favorezca el uso incluyente de todo tipo de personas sin
importar edad, género o nivel socioecondmico y se fomente la interaccidn social.

e Que sea confortable, proveyendo areas para el descanso y la contemplacidon y

provocando una mejora en la imagen urbana

70



e Que permita la realizacion de actividades variadas por parte de los usuarios y usos
definidos alineados a la vocacién de cada espacio

e Que tenga identidad local, fortaleciendo la identidad de los barrios intervenidos

En estos dos casos latinoamericanos de intervencion del espacio publico podemos
resaltar que, aunque se trata de estrategias provenientes de la administracidon valoran y
empiezan a contemplar la inclusién y participacién de los habitantes tanto en el proceso de
planeacién como en la futura utilizacion del mismo, rompiendo un poco con la practica habitual
de plantear proyectos que obedecen a una planeacion generalizada, en el mejor de los casos, y

no a una busqueda de soluciones especificas para un usuario final definido.

2.4. MARCO NORMATIVO

Existen diversos tipos de instrumentos normativos que regulan y rigen la realidad del
espacio publico en el municipio de Zapopan. Estos siguen la ldgica de jerarquia presente en la
mayoria de los documentos normativos que va del nivel federal, pasando por el nivel estatal y
finalmente descendiendo hasta el municipal. Documentos de planeacion, de ordenamiento
territorial, de desarrollo, reglamentos, proyectos y lineamientos tratan de colaborar entre si
para alcanzar los objetivos trazados por las distintas administraciones gubernamentales que las

aplican.

Un plan es el conjunto de instrumentos técnicos y normativos que forman parte de la
planificacion urbana y que se generan para ordenar el uso de suelo y establecer regulaciones
para la modificacién o preservacion del mismo. Comprende una serie de analisis y practicas
referidas generalmente a un dmbito determinado, ya sea un municipio, zona urbana, localidad

o barrio.
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Un reglamento es una norma emitida por la administracion publica y sujeto a lo
establecido en la ley y especifica lineamientos para la regulacién de actividades entre los
miembros de una comunidad. Se trata del sentado de bases para la convivencia y prevencion de

conflictos entre los individuos.

Después de una amplia revision de instrumentos normativos, los que representan
mayor relevancia para este trabajo debido a su pertinencia hacia temas como: espacios

publicos, areas verdes, espacios de recreacién y parque, son los siguientes:

Constitucion Politica delos Estados Unidos Mexicanos
Programa de Rescate de Espacios Publicos (SEDATU)
Sistema Normativo de Equipamiento Urbano (SEDESOL)
Cadigo Urbano del Estado de Jalisco

Plan de Manejo de Arbolado y Areas Verdes (SEMADET)

Plan d MEPLAN])

llustracidén 27. Jerarquia de los documentos normativos revisados. Fuente: Elaboracién propia.
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NIVEL FEDERAL

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el documento normativo
fundamental que rige juridicamente al pais, define las relaciones entre los tres poderes de la
federacién y entre los distintos niveles de gobierno, ademas de establecer los derechos y
obligaciones de los mexicanos. Este documento posee el nivel mas alto de jerarquia de entre

todas las normativas del pais (Gobierno de la Republica, 1917).

2. Programa de Rescate de Espacios Puiblicos (SEDATU)

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) es la entidad del
Gobierno de México encargada de los temas de desarrollo agrario, urbano y de vivienda.
Responde al planteamiento de la necesidad de una instancia a nivel ministerial que desarrolle

una politica en materia de desarrollo de ciudades.

El Programa de Recuperacion de Espacios Publicos (PREP) es una iniciativa puesta en
practica de la SEDATU que tiene como objetivos promover el fortalecimiento del tejido social y

prevenir el delito y la violencia en ciudades y localidades urbanas (SEDATU, 2015).

3. Sistema Normativo de Equipamiento Urbano (SEDESOL)

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), es un érgano de la administracion publica
federal encargado de ofrecer programas y apoyos al pueblo, a través de la administracion de
recursos; ademas de crear programas para combatir la pobreza. Mediante la coordinacion de
los otros organismos de la administracion publica busca el desarrollo de planes de

construcciones de viviendas para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
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El Sistema Normativo de Equipamiento Urbano se encuentra formado por una serie de
documentos a manera de Tomos que hacen una descripcidn detallada de las atribuciones de las

dependencias normativas de la SEDESOL a nivel federal (SEDESOL, 2012).
NIVEL ESTATAL
4. Cdédigo Urbano del Estado de Jalisco

El cddigo urbano se expide con el objeto de definir las normas que permitan dictar las
medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos en el Estado de Jalisco vy
establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y el ordenamiento territorial, a efecto de
ejecutar obras publicas y de planear y regular la fundacién, conservacién, mejoramiento vy
crecimiento de los centros de poblacion, conforme a los fines sefialados en el parrafo tercero
del articulo 27 y las fracciones V y VI del articulo 115 de la Constitucidn Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Articulo 22. Toda accién en dareas y predios que genere la transformacién de suelo rural
a urbano; las subdivisiones, el desarrollo de conjuntos urbanos y habitacionales, asi como los
fraccionamientos de terrenos para el asentamiento humano; los cambios en la utilizacién de
éstos; asi como todas las acciones de urbanizacién y edificacidon que se realicen en la Entidad,
guedan sujetas a cumplir las disposiciones del presente cédigo (Gobierno del Estado de Jalisco,

2015).
5. Plan de Manejo de Arbolado y Areas Verdes (SEMADET)

La Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial (SEMADET) es una Secretaria
del Poder Ejecutivo de Jalisco, que conduce la gestién ambiental y desarrollo territorial estatal,
a través de la instrumentacidon de politicas para la promocidn, restauracidn, preservacion del

patrimonio natural y el desarrollo sustentable de la sociedad.
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El Plan de Manejo de arbolado y areas verdes se realiza como una medida de mitigaciéon
y/o compensacion ambiental en respuesta a La construccién del Proyecto de Servicio de
Transporte Masivo de Pasajeros en la Modalidad de Tren Ligero entre los municipios de
Zapopan, Guadalajara y San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, “Linea 3 de Tren Ligero” la cual forma
parte de las condicionantes de la autorizacién en materia de impacto ambiental (SEMADET

2014).
NIVEL METROPOLITANO
6. Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano (IMEPLAN)

El Instituto Metropolitano de Planeacién del Area Metropolitana de Guadalajara
(IMEPLAN) es El organismo publico descentralizado (OPD) intermunicipal que promueve la
gestidn metropolitana eficaz a través de la evaluacion en la provisién de los servicios publicos y
funciones municipales en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), y en su caso el analisis y

recomendaciones para su convergencia.

El presente Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano del Area Metropolitana de
Guadalajara, se desarrolla dentro de un contexto Unico en la historia de la aglomeracion, dado
gue se sustenta en un relativamente nuevo marco institucional. Este marco no es un avance
menor, ya que el ambito metropolitano no representa un nivel de gobierno y por lo mismo
cualquier iniciativa en esta escala se hace sin el soporte de una estructura de gobierno que
ejecute lo proyectado. Actualmente se ha reconocido ampliamente a la planeacion
metropolitana como el nivel intermedio fundamental que ha estado ausente para el

ordenamiento de las grandes aglomeraciones (IMEPLAN, 2016).
7. Programa de Desarrollo Metropolitano (IMEPLAN)

Los Instrumentos de Planeacion Metropolitana son un referente obligado que orienta

los procesos de definicion de politicas urbanas y de planeacion municipal en materia de
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desarrollo urbano de aquellos municipios que formen parte de un area o regién metropolitana

y son aprobados por dichos municipios.

El Programa de Desarrollo Metropolitano PDM del Area Metropolitana de Guadalajara
se deriva del Sistema Estatal de Planeacidn para el Desarrollo Urbano contenido en el Cadigo
Urbano para el Estado de Jalisco. Su instrumentacidon se orienta a dar cumplimiento a lo
dispuesto en el parrafo tercero del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en relacion a la ordenacion del territorio, asentamientos humanos y desarrollo

urbano (IMEPLAN, 2016).
NIVEL MUNICIPAL
8. Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018

El Plan Municipal de Desarrollo se encarga de precisar los objetivos generales,
estrategias, programas y lineas de accién del desarrollo integral del municipio, que se referirdn
al conjunto de la actividad econdmica y social, y regirdn la orientacion de los programas
operativos anuales, tomando en cuenta, en lo conducente, lo dispuesto en el Plan Estatal y los

planes regionales respectivos.

En la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se define el Plan
Municipal de Desarrollo como un documento legal que contiene en forma ordenada,
sistematica y coherente las metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo vy
espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizardn para llegar a los
fines deseados. Sefiala que su naturaleza debe ser dindmica y flexible, sujeto a modificaciones

en funcién de la evaluacion periddica de sus resultados (Gobierno de Zapopan, 2015).
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9. Reglamento de Desarrollo Urbano Y Ordenamiento del Territorio del Municipio de

Zapopan

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas reglamentarias tanto del
Cédigo Urbano para el Estado de Jalisco en materia de desarrollo urbano, como de la Ley
Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al Ambiente, Unicamente por lo que se refiere a
las facultades municipales en materia de ordenamiento ecolégico e impacto ambiental

(Gobierno de Zapopan, 2012).

10. Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal De Zapopan

El presente reglamento regula la organizacién y funcionamiento de las dependencias
qgue conforman la administraciéon publica municipal y sus disposiciones son de orden publico,
interés social y observancia general para los servidores publicos municipales. Entre las

principales regulaciones relacionadas con el trabajo de estudio se encuentran:

Dictar las normas bdsicas de organizacién de la Administracidn Publica Municipal;

e Identificar a las autoridades municipales y delimitar el ambito de su competencia;

e Fijar las bases que permitan a los habitantes del Municipio ser escuchados y participar
en la toma de decisiones del Gobierno y la Administracién Publica Municipal; asi como,
en la supervision de la gestién publica, y

e En general, constituir un marco juridico-organizacional bdsico de la Administracién

Publica del Municipio.

(Gobierno de Zapopan, 2016).
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11. Reglamento de Proteccion al Medio Ambiente y Equilibrio Ecolégico para el Municipio

de Zapopan

Este Reglamento tiene por objeto regular la preservacion y restauracién del equilibrio
ecoldgico, con la finalidad de mejorar la calidad ambiental y de vida de los habitantes del
Municipio, sefialando las facultades que de acuerdo con la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccién al Ambiente, y con la Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al

Ambiente le competen al Municipio,

Ayuntamiento crea el presente Reglamento, en el que se prevé la participacion de
todos los sectores, principalmente la de los vecinos, para que a través de la denuncia popular,
instrumento que contempla nuestro ordenamiento en mencién, informen a la autoridad y se
realicen las acciones de inspeccidn, control, sancidon en su caso a quienes afecten el ambiente

(Gobierno de Zapopan, 2011).

12. Reglamento para la proteccién y conservacion del arbolado urbano y areas verdes del

municipio de Zapopan, Jalisco

Las disposiciones de este Reglamento tienen por objeto la planificacidon, gestidn,
proteccién, manejo y conservacion del arbolado urbano, de la vegetacién urbana del Municipio

de Zapopan. Sus objetivos son:

e Conservar y regenerar el patrimonio arbdreo del Municipio;

e Propiciar los servicios ecosistémicos de las areas verdes;

e Coadyuvar en la politica ambiental federal y estatal para contrarrestar los efectos del
cambio climatico;

e Asegurar la restauracidon, aprovechamiento, conservacion y creacién de areas verdes.
Propiciar la infiltracién que recarga los mantos freaticos;

e Detener la erosidon de los suelos;
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e Mejorar la absorcién de gases contaminantes;
e Favorecer la presencia y movilidad de la fauna benéfica;
e Contribuir al establecimiento de elementos que consoliden la belleza escénica,

disminuyendo el estrés y mejorando los niveles de vida de las personas; y

(Gobierno de Zapopan, 2014)

13. Programa de Ordenamiento Ecoldgico Territorial de Zapopan

Este documento recoge los apartados sustantivos de las fases de caracterizacion,
diagnéstico, diagndstico integrado y la propuesta del modelo de ordenamiento del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Territorial del Municipio de Zapopan, Jalisco. Ejercicio de planeacién
cientifico-técnico en el que han participado distintos especialistas, sujetdandose a los
lineamientos metodoldgicos que establecen SEMARNATINE-SEDESOL en los términos de

referencia para el nivel municipal (Gobierno de Zapopan, 2012).

14. Programas Operativos Anuales

Son instrumentos que convierten los lineamientos de la planeacidn y programacion del
desarrollo de mediano y largo plazo en objetivos, acciones y metas concretas a corto plazo,
definiendo responsables, temporalidad, y espacialidad de acciones, para lo cual se asignan

recursos en funcién de las disponibilidades y necesidades (Gobierno de Zapopan, 2015).

15. Informe Zapopan 2015-2016

Es un documento escrupuloso en los detalles, que da cuenta de las acciones que se han
iniciado, y del seguimiento que se ha dado a proyectos con potencial que arrancaron en

anteriores administraciones municipales (Gobierno de Zapopan, 2016).
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2.5. SINTESIS DEL CAPITULO 2

En la parte dedicada al marco conceptual se describieron algunos conceptos que
fundamentan el desarrollo de la investigacién, y se explicé como cuando los parques vecinales,
como representantes del espacio publico, son entendidos como un bien comun por la sociedad,
ésta puede organizar actividades colaborativas y participativas en el espacio publico,
representado por los parques barriales, para perpetuar los beneficios provistos por este bien
comun. La articulacion de este ciclo se convierte en una manifestacién de la sustentabilidad

urbana.

También se hizo un abordaje extenso sobre el marco contextual, explicando desde lo
general hacia lo particular, comenzando por lo referente al Area Metropolitana de Guadalajara,
reduciendo la escala a las distintas clasificaciones por tipologias de centralidades en el
municipio de Zapopan, hasta llegar a un estudio estructurado a nivel barrial de la zona de
estudio especifica, exponiendo usos de suelo, conectividad de la zona, tipo de equipamiento,
infraestructura vial, composicion demografica de la zona y una descripcién general del estado

actual del parque seleccionado.

Ademas se revisaron algunos antecedentes empiricos en Europa, Sudamérica y México,
gue sirven como referencia y guia para establecer los resultados esperados. Y finalmente se
hizo una amplia revisién del marco normativo, abarcando desde la reglamentacidon a nivel
federal hasta los programas y proyectos a escala municipal, puntualizando las atribuciones y
obligaciones de las dependencias de la administracién publica, y los planes y proyectos que se

tienen en desarrollo o en prospeccion a futuro.
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En este capitulo se muestra el disefio metodoldgico elaborado para el desarrollo de esta

investigacion. Se presentan la hipdtesis y los objetivos que se seguiran a lo largo del trabajo y

también se presenta una guia metodoldgica y se explican brevemente las etapas de la misma,

gue han sido estructura de todo el proceso de investigacion.

Ademads, se presentan los instrumentos de relevacion de informacién, su disefio y sus

objetivos particulares.
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3.1. SUPUESTO DE TRABAJO

Este trabajo apunta a demostrar que la adecuada aplicacién de una estrategia para el
mejoramiento de parques que implique la colaboracion de la comunidad contribuird al
fortalecimiento del tejido social, facilitando e impulsando la interaccién de los usuarios en el
objeto de estudio especifico y su espacio inmediato. De forma consecuente mejorard otros
factores que impactan el nivel de calidad de vida de las comunidades, dependiendo cuales sean
las problematicas descubiertas a lo largo de la investigacidon, ya sean inseguridad, descuido de

mobiliario, salud deteriorada, contaminacion u otras.

3.1.1. HIPOTESIS

Las estrategias de intervencién colaborativas son una opcién que, dadas las condiciones
particulares de la zona de centralidades periféricas del municipio de Zapopan, pueden mejorar
los parques vecinales mediante alternativas que beneficien el tejido social y que sean
integralmente sustentables, esto es, que se compongan de la suma de un enfoque social,

econdmico y ambiental.

3.2. PREGUNTAS GENERADORAS

Las preguntas generadoras nos ayudan a definir los objetivos mediante la
problematizacién adecuada de la situacién de estudio. A través del pronombre interrogativo

correcto podemos definir el tipo de informacidn que esperamos recuperar de la investigacion.
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3.2.1. PREGUNTA PRINCIPAL

La pregunta principal tiene la particularidad de englobar los temas principales de la
investigacion y definir el sentido que tendrd la misma. La constante revisidon de la pregunta
principal nos ayuda a tener presentes son los elementos especificos que debemos estar
buscando para alcanzar el objetivo general de este trabajo. La investigacidon se enfoca en un
parque de la zona que se ha definido como de centralidades periféricas de Zapopan y la revisién
documental nos deja en evidencia que la solucidn tiene que partir de un enfoque participativo y
colaborativo con la comunidad, estas son nuestras variables y por tanto deben estar incluidas

en la pregunta principal que queda de la siguiente manera:

¢Qué estrategias y acciones de intervencién se podrian llevar adelante incluyendo
efectivamente a la comunidad local para lograr un adecuado mejoramiento en los parques de la

zona de centralidades periféricas de Zapopan de manera sustentable?

3.2.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS

Las preguntas secundarias son todas aquellas que ponen atencidon a elementos que
ayudan a contextualizar el trabajo y a nutrir con informacion util el cuerpo del mismo. Estas nos

ayudan a definir unidades de analisis e indicadores.

Un factor determinante es el estado actual del parque, y por dicho motivo es necesario
considerar las caracteristicas fisico espaciales lo representan para poder proponer acciones
congruentes, y también cuales de estas caracteristicas puede compartir con otros parques de la
misma zona de centralidades periféricas del municipio, para garantizar la posibilidad de replicar

el ejercicio en otros casos.
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La pregunta secundaria quedaria de la siguiente manera ¢Cuadles son las caracteristicas
sociales, fisico-construidas y fisico-naturales que definen a los parques de la zona de trabajo

delimitada y particularmente del parque El Mezquite?

3.3. OBJETIVOS

Los objetivos definen las metas o propdsitos que se quieren alcanzar; son también una
instancia fundamental en un proceso de planificacién, que ayuda en este caso a la

estructuracién de esta investigacion.

3.3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es una respuesta directa a la pregunta principal de esta investigacion,
y de igual manera contiene las variables definidas, que son los elementos especificos que
debemos estar buscando a lo largo de todo el proceso. Este debe contemplar los términos clave
del trabajo y articularlos de manera tal que la investigacidn respete un orden y una ldgica

establecidos.

El objetivo general que responde a la pregunta principal es: Desarrollar estrategias y
acciones especificas de intervencidn que incluyan la participacién de la comunidad local y estén
enfocadas al mejoramiento de manera sustentable de los parques de la zona de centralidades

periféricas de Zapopan.
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3.3.2. OBJETIVOS PARTICULARES

Los objetivos particulares, al igual que las preguntas secundarias ayudan a recuperar y
poner atencién a toda una serie de datos que contextualizan y robustecen la informacién
obtenida. Estos estan orientados a brindar respuesta a las interrogantes secundarias, y en este
caso abordan los temas de la conformacién de los habitantes que se encuentran dentro del
poligono delimitado como el drea de alcance del parque El Mezquite, las caracteristicas del
medio fisico natural y construido del mismo y el sistema que nos ayude a verificar que el
proyecto mantiene un enfoque sustentable. De esta manera los objetivos particulares son los

siguientes:

e Identificar y clasificar las caracteristicas de indole social, medio ambiental, fisico-
constructivas, de gestidon y gobernanza que determinan a los parques de la zona
de centralidades periféricas de Zapopan, en particular en la zona del caso de
estudio.

e Identificar la capacidad de participacion de la comunidad local e incorporar esta

informacién de manera congruente a la propuesta

Ademas de este objetivo particular se genera un listado de objetivos especificos
orientados a la recuperacion de informacién que abona al establecimiento de otros indicadores
y unidades de analisis que ayudan en el disefio de los instrumentos metodolégicos asegurando
gue se estén abarcando todos los temas pertinentes. Este listado se encuentra en el cuadro de

operacionalizacién ubicado al final de este trabajo.
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3.4. PROPUESTA METODOLOGICA

Para tener una comprension completa y adecuada del objeto de estudio, es necesario
obtener informacién basta del Espacio Publico, desde su interpretacion etimoldgica hasta la
descripcion de su funcién o finalidad, asi como también sus caracteristicas, pardmetros de
clasificacién, beneficios que aporta (desde la teoria) y problematicas de orden general a las que
se enfrenta. Esta informacidon de caracter predominantemente cualitativo se obtendra

mediante la revisién documental y ayudara a construir el marco conceptual.

A partir del andlisis de la informacidn obtenida, se debe complementar la base tedrica
con informacion actual y pertinente enfocada al caso particular de estudio, para lo cual se
recaban datos sobre el estado actual del Espacio Publico en el drea de trabajo. Al tratarse de
una gran cantidad de informacion esta serd clasificada en cuatro temas: Social, Econdmico,

Medio Ambiental e Infraestructural.

En el rubro de lo social se necesita saber la cantidad de personas que utilizan el Espacio
Publico, sus perfiles como edad, género y ocupacidn, tipo de actividades que llevan a cabo (en
el E.P.), cdbmo interactuan entre ellos y con el espacio, que percepcién tienen del Espacio
Publico y que problemas identifican en el mismo. Para la obtencién de esta informacion serd
necesario hacer uso de distintas técnicas de investigacion, por ejemplo, revision documental,
una matriz de observables, andlisis estadistico y entrevistas semiestructuradas con expertos
para los datos cuantitativos; y cuestionarios, otra parte de la matriz de observables vy

entrevistas a actores clave de |la zona para los datos cualitativos.

En el aspecto econédmico es necesario conocer los usos de suelo establecidos en la zona,
identificar el equipamiento disponible y la cantidad de comercios existentes y su giro, la
relacion que estos establecimientos mantienen con el Espacio Publico. Para rescatar esta

informacién, predominantemente cuantitativa, se hard uso de técnica de observacion directa
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mediante la matriz de observables, la consulta de documentos y en caso de ser necesario

cuestionarios a un sector especifico (locatarios).

En el tema Medio Ambiental es preciso conocer la superficie destinada a areas verdes, el
tipo de vegetacidon que sostienen y la condicién de las especies (si estdn en buen o mal estado,
saludables o enfermas, etc.), también se debera conocer la importancia de su presencia y la
percepcidon que tienen los usuarios de ellas, esto es: qué le significa a la comunidad de usuarios.
Al igual que en el tema social, para la recoleccion de esta informacién se emplearan técnicas
como la entrevista semiestructurada a expertos, la revisién documental y la observacién directa

para los datos de orden cuantitativo; y cuestionarios para los datos cualitativos.

Por ultimo, el tema Infraestructural se incluira la informacién correspondiente al estado
fisico del espacio construido, esto es la condicién actual de las instalaciones y mobiliario y la
percepcion que estas generan en los usuarios. La parte cuantitativa de esta informacion sera
registrada mediante la técnica de observacidon directa, mientras la parte cuantitativa serd
relevada mediante el instrumento de cuestionario aplicado a una muestra representativa de

usuarios.

Debido a la variedad de informacién requerida para llevar a cabo esta investigacion se
debe hacer la adopcion de una postura mixta, predominantemente hermenéutica e
interpretativa, ya que un gran nimero de los indicadores de mayor injerencia para el alcance
de los objetivos planteados son de orden cualitativo, pero también es necesario recopilar y
analizar datos numéricos y para esto se deberd incluir también métodos cuantitativos propios

de una postura positivista-cientifica.
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3.4.1. PROCESO METODOLOGICOCO

A continuacién, se hard una descripcion del diagrama en el proceso metodolégico
seguido, adaptado a partir de la metodologia desarrollada por el Dr. Daniel Sardo junto con la
Direccién y Coordinacién Diddactica del Master Eco-Polis de la Universidad de Ferrara, Italia, y
puesta a prueba en trabajos de consultoria internacional e interdisciplinaria para
municipalidades y entes territoriales de distintos paises de Europa y América Latina (Sardo y

Lanzoni, 2011), antes de proceder a profundizar en cada una de sus etapas.
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llustracion 28. Guia Metodoldgica con pasos de seguimiento. Fuente: Elaboracién propia.
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PASO 1: Elaboracion del marco de referencia

Consiste en la creacion del marco de referencia, a partir de la revision y elaboracion de
los marcos conceptual, contextual y normativo. Toda la revision bibliografica que se lleva a cabo
en esta etapa tiene como objetivo dar respuesta a la pregunta principal de la investigacion y
por tanto se mantiene alineada a los principios de sustentabilidad que se pretende aplicar, es
por esto que la informacidn resultante de la correcta ejecucién del paso 1 sera matizada y
clasificada para dar forma a tres aspectos esenciales: el aspecto social, el econdmico y el medio
ambiental. Estos tres aspectos fungiran como pilares y ayudaran en la elaboracién de los
instrumentos metodoldgicos, siendo asi transversales a cada una de las herramientas con las

gue se obtendra informacién de campo mas adelante.

PASO 2: Levantamiento de informacion

Una vez que se tienen disefados los instrumentos metodoldgicos con base en los
principios de la sustentabilidad urbana se procede a su aplicacién. Algunos instrumentos, como
ya fue indicado en el capitulo 3, tienen varios momentos de aplicacion, mientras que otros se
realizan en una sola exhibicion. La aplicacion de estos instrumentos representa la ultima salida
a campo durante la investigacion, posteriormente todo el trabajo sera analisis interno y en caso

de que se requiera regresar a campo sera Unicamente para corroborar o rectificar informacién.

PASO 3: Primeros hallazgos y Argumentos Clave

Los primeros hallazgos resultan de la sintesis reflexiva de toda la informacién
recolectada después de la aplicacion de los instrumentos metodoldgicos, siendo estos,
enunciados contundentes que reflejan una idea principal de evidente importancia para el
objeto de estudio. Sin embargo, este listado de enunciados carece aun de orden o estructura, y
es necesario hacer una agrupacidon congruente que facilite la lectura de la informacién vy
procese la misma para incluirla en las siguientes etapas del andlisis, es aqui donde se elaboran

los argumentos clave, que servirdn como punto de referencia al momento de desarrollar las
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estrategias; ademas, se hace una valoracion de cada enunciado para definir su “polaridad” y
“ubicacién” respecto al objeto de estudio, esto es, designar un valor positivo o negativo
tomando en cuenta la carga contextual de la informacidn, y la ubicacidn se refiere a definir si se
trata de un factor interno o externo en relacién con las dinamicas existentes en el objeto de

estudio.

PASO 4: Aplicacion de herramienta de andlisis FODA

FODA es el acrostico para Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas. La
informacidn resultante del paso 3 es introducida en una matriz de la herramienta de andlisis.
Para clasificar en que cuadrante se ubica cada pieza de informacién es necesario hacer uso de
las valoraciones de polaridad y ubicacidon que se designaron en el paso anterior. Una vez
armada la matriz se comienza a hacer un analisis por entrecruzamiento de variables para

generar enunciados que responden a tres preguntas basicas:

e (Qué o quién? Para identificar al ente sujeto de la estrategia;
e (Através de qué? Para identificar el recurso activo; y

e ¢Para qué? Para definir un objetivo puntual claro.

PASO 5: Definicion de Estrategias

Todos los enunciados generados tras el entrecruzamiento de las variables del FODA son
revisados para afinar las respuestas a las preguntas antes mencionadas, verificar que cuenten
con pertinencia y congruencia y que en todos los casos se mantengan alineadas a los objetivos
definidos al principio del trabajo. Ademads, se consideran cuestiones como ¢éen ddénde se
realizan las acciones de la estrategia? Y ¢a qué grupo social pertenecen las personas encargadas
de desarrollar cada estrategia. Al tener un nimero elevado de estrategias diferentes, se inicia

también un proceso de agrupacioén para sintetizar los resultados.
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PASO 6: Definicion de criterios de andlisis

Los criterios de analisis son, por asi decirlo, denominadores comunes que actldan de
manera transversal a todas las estrategias generadas. Al buscar una manera funcional de
organizar las estrategias para facilitar su manejo se trabaja en la generacién de estos términos,
gue son definidos a partir de la interaccién del espacio publico con cada uno de los grupos de

actores involucrados identificados durante el estudio.

PASO 7: Generacién de Ambitos estratégicos

Al procesar las estrategias a través de los criterios de analisis propuestos obtenemos
cuatro ambitos estratégicos, los cuales: representan la totalidad de los resultados del analisis
FODA, estan alineadas con los objetivos de arranque y sirven de base para proponer programas

de trabajo y proyectos puntuales.

PASO 8: Programas y proyectos

Teniendo ambitos estratégicos definidos se puede comenzar a hacer la propuesta de
proyectos que respondan de manera puntual a problemas o cuestiones identificadas durante el
periodo de levantamiento y procesamiento de informacion pero que ademas estén alineados a
la orientacion de dichas lineas estratégicas. Estos proyectos a su vez se pueden ser agrupados
dependiendo sus caracteristicas y asi, formar programas, los cuales articularan una serie de

acciones interrelacionadas, facilitando su implementacién.
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3.5. SELECCION DE TECNICAS Y DISENO DE INSTRUMENTOS

Para el relevamiento de toda la informacidn necesaria (definida hasta el momento) se
han designado cinco instrumentos de investigacidn, los cuales tienen cada uno un objetivo

especifico de indagacién. Los instrumentos son:

e Observacion directa

e Revision documental
e Entrevista

e Dindmica participativa

e Cuestionarios

3.5.1. OBSERVACION DIRECTA

La aplicacion de este instrumento se llevé a cabo en dos momentos distintos de la
investigacion, en un primer momento fue durante la etapa de “seleccién” y se realizd para
reconocer las generalidades de la zona a grandes rasgos, hacer un muestreo amplio incluyendo
las propuestas caso de estudio descritos en el Marco Contextual en el punto 2.2.1. y hacer la
seleccion del parque objetivo; mas adelante se repitid un proceso similar en la etapa de
“reconocimiento” pero enfocado sélo en area del parque El Mezquite y se relevd informacion
detallada y puntual respecto al estado fisico y natural del lugar, para poder hacer propuestas de

intervencion.

El objetivo de la aplicacidn de este instrumento metodolégico en la etapa de seleccion
es reconocer en campo las caracteristicas sociales, fisico-espaciales, culturales, ambientales y
econdmicas de las dreas verdes ubicadas en la area definida en el presente trabajo como: zonas

de centralidades periféricas del municipio de Zapopan; y mediante el llenado de un formato de

94



registro (matriz de observables) obtener datos que nos ayuden a seleccionar justificadamente

un drea especifica como objeto de estudio.

El glosario de términos y la tabla de campo desarrollados para la ejecucidén de esta etapa

de observacién directa se encuentra en el apartado de anexos del presente documento.

La segunda etapa de observacidn directa, denominada “reconocimiento” tiene como
objetivo capturar ya sea de manera fotogréfica o escrita la mayor cantidad de informacién
registrable sobre el parque el Mezquite, a manera de radiografia, para conocer con que
vegetacion, mobiliario, infraestructura, etc. dispone y en qué estado y tomarlo en cuenta para

el analisis posterior.

3.5.2. REVISION DOCUMENTAL

La implementacion de este instrumento también estd dividida en dos partes. La primera
denominada “abordaje estadistico” enfocada a la revisidn de informaciéon predominantemente
sociodemografica, y la segunda etapa denominada revision de marco normativo apunta a la
recuperacién de toda la informacién valiosa obtenida del estudio de los documentos emitidos

por la administracion publica.

Abordaje estadistico

El objetivo de la utilizacion de este instrumento es relacionar datos estadisticos
disponibles para generar nuevas informaciones. Para esto se revisaran y registrara informacién
sociodemografica reciente de la zona de estudio (poligono comprendido por las colonias: Real
Vallarta, Eucalipto Vallarta, Camichines Vallarta, La Estancia, Arcos de Guadalupe y Jardines de
Guadalupe) proveniente de un organismo, dependencia o institucion fidedigno, para tener una

aproximacion mas precisa de la conformacion de la comunidad que interactia con el parque
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seleccionado. Los datos que se busca obtener son: total de habitantes, edad, sexo y la
estimacidon de metros cuadrados de areas verdes por habitante. Ademads se cotejaran datos
estadisticos relacionados al nivel educativo, calidad de la salud, relaciones interpersonales y
disponibilidad y calidad de los espacios publicos. Con esta informacién se podra perfilar de

manera mas acertada el resto de los métodos de recopilacién de informacién.
Revisiéon de Marco Normativo

El objetivo de este apartado es la revisidon de los documentos normativos que definen
los lineamientos, responsabilidades y alcances que tiene la administracion publica respecto a
los espacios publicos urbanos. Tal y como se expone en el apartado 2.4.de este documento, de
todos los documentos revisados se rescatan 15 que son pertinentes para esta investigacién. La

sintesis de dicha informacion se presenta en el Capitulo 4.

3.5.3. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El objetivo de la aplicacién de este instrumento es obtener informacion referente al
tema de dreas verdes del Espacio Publico de Zapopan, tanto de forma general como particular,
indagando sobre la condicién y estado de este tipo de espacios a una escala municipal,
consultando a personas que tienen conocimiento del tema por el estudio y la investigacidén que
han hecho de éstos (referidos como expertos en el tema) para fortalecer una perspectiva
macro; y acudiendo también a los actores sociales que tengan algin acercamiento a dicho
espacio de manera empirica cotidiana como usuarios recurrentes con cierto nivel de

representatividad.
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Actores preponderantes:

e Arquitecto y docente universitario especialista en el tema del espacio publico y las
dindmicas sociales

e Servidor publico responsable del mantenimiento de los espacios publicos en Zapopan

e Presidente de Junta de Colonos de las colonias Real y Eucalipto Vallarta y residente
desde hace mas de 20 afios

e Integrante del Comité Vecinal de las colonias Real y Eucalipto Vallarta ocupando el cargo
de tesorera

e Vecina de la zona y co-creadora de la plataforma “Colonia Real y Eucalipto Vallarta, Zap-
Jal” grupo virtual de comunicacién inter-barrial

e Vecino de la zona y dueiio de tienda de abarrotes en la colonia Real Vallarta

Las guias para las entrevistas semiestructuradas se encuentran en el apartado de

anexos, en el capitulo 6.

3.5.4. DINAMICA PARTICIPATIVA

El objetivo de la aplicacién de la dindmica participativa “Tres lentes para mirar” es
obtener informacién de los habitantes de la zona contigua al parque “El Mezquite” que defina

tres aspectos particulares:

1. Situacion en el pasado del parque: ¢Como era fisicamente?, ¢ Qué actividades se

realizaban?, ¢Qué habia y qué no habia?, ¢ Quiénes las realizaban?, etc.

2. Percepcidn actual del parque: ¢Como lo describen?, ¢ Qué actividades realizan en

é1?, éQué actividades no se pueden realizar?, é Quiénes son los que interactdan ahi?, etc.
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3. Visualizacién del espacio publico en el futuro: éQué cosas se agregaria o

quitaria?, ¢ Qué aspecto tendria?, ¢Quiénes harian uso de él?, etc.

La sesién tendra una duracion aproximada de 40 minutos a una hora, y constara de

cinco momentos a partir de la explicacién de la actividad y la formacion de grupos.

El primer momento serd otorgar 10 minutos a cada equipo para que trabajen en la
construccion de la visidon a través del lente que se les haya asignado. Esto se realizara
escribiendo en “post-its” enunciados que describan brevemente la visidon del participante y

dibujando en la cartulina los elementos que se consideren representativos o claves

El segundo momento serd invitar a los del primer grupo (retrospectiva) a compartir y
comentar para todos como era fisicamente el parque, qué uso se le daba, qué habia y qué no
habia, etc. Al terminar una ronda de 5 a 10 min. Si alguien de otro grupo desea aportar algo que

no haya sido mencionado, lo puede hacer de forma breve.

El tercer momento serd repetir la dindamica, pero ahora con el segundo grupo y
respondiendo a la situacion actual del espacio publico, cdmo lo describen, qué actividades

realizan en él, qué actividades no se pueden realizar, etc.

El cuarto momento sera similar a los dos anteriores, permitiendo ahora al tercer grupo
participar contribuyendo con su vision a futuro de los espacios publicos, anhelos o temores que

esperan que sucedan con el paso del tiempo.

Y por ultimo se tratard de hacer un cierre conclusivo, esperando llegar facilmente a un
consenso sobre cudl es la aportacién mas relevante de cada uno de los tres equipos: lo que mas
se extrafa o se recuerda del pasado, lo mds valioso en la actualidad y la mejor oportunidad a

futuro (o el riesgo que se quiera evitar a toda costa).
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Todas las participaciones seran registradas en cartulinas, tratando de sintetizar el
comentario en ideas principales o mejor aun, palabras clave. De considerarse necesario, se

podran tomar fotos o video, tanto del material de trabajo como de la actividad en desarrollo.

3.5.5. CUESTIONARIOS

El objetivo de la aplicacidn de este instrumento es recopilar informacion proveniente de
una muestra representativa de los habitantes de las colonias Real y Eucalipto Vallarta. La
informacidn resultante contribuird a una problematizacion mds completa del caso y a ampliar el

entendimiento del mismo.

Partiendo de la informacién obtenida de la revisiéon documental estadistica se
determina la cantidad necesaria de muestras que reflejen un resultado util ante la imposibilidad
de realizar un censo puntual a todos los habitantes del barrio. La informacion que se recupera
estd orientada a conocer algunas de las dinamicas de los habitantes y la percepcién de los

parques de la zona.

MEJORANDO NUESTROS PARQUES

éDonde pasa la mayor parte de su tiempo libre?
O Encasa ﬁ O Enelexterior,en '.‘ O Mitad y mitad O
=
espaciosabiertos & '
Cuando va fuera de casa, éa donde va mas?

O centrocomercial o O Parques,jardineso m O otros @
tiendas canchas

De los parques de la zona écuadl le gusta mas?
O Pargue Metropolitano

O Parque La Estancia (el del kiosco, en Sebastian Bach)
O Parque El Mezquite (el redondo, sobre Miguel Angel)

O B DD

éPor qué es el parque que mas le agrada?

- - @ - & - -
O Cercania @_‘v" O Naturaleza AN O Seguridad

C Tamafio ‘:l O Sus personas m C Otrarazdén

Si pudieras, équé le agregarias o quitarias al Parque El Mezquite (el redondo)? LO QUE TU QUIERAS

€@ B3}

©

llustracién 29. Cuestionario tipo. Fuente: Elaboracién propia
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3.6. SINTESIS DEL CAPITULO 3

En este capitulo se definid el proceso metodoldgico a seguir, detallando paso por paso
sus etapas e implicaciones. El proceso busca dar respuesta a los supuestos de trabajo, las

preguntas claves referidas al tema de estudio y los objetivos planteados.

Se hizo una descripcién del modelo metodolégico a seguir y una resefia paso por paso
de sus etapas. Asi mismo, se diseflaron y describieron los instrumentos de levantamiento de

informacidn que se aplicaran y analizaran en el capitulo 4.
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"~ 4.ANALISIS, DIAGNOSTICO Y DESARROLLO DE LA
’ PROPUESTA

A partir del levantamiento de datos realizado mediante la aplicacidn de los instrumentos
metodoldgicos, detallado en el capitulo anterior, se obtiene informacién necesaria para iniciar

el proceso de analisis mostrado en el siguiente diagrama y cuyo funcionamiento es explicado a

continuacion.
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En este apartado se muestra de manera sintética la informacidon obtenida tras la

aplicacion de cada uno de los instrumentos.

4.1.1. RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA

Los hallazgos de la primera etapa de observacién directa se encuentran reflejados en el
apartado de Marco Contextual, y son los que contribuyeron en la seleccion del caso de estudio.
Durante la etapa de reconocimiento del parque se obtuvieron numerosos resultados utiles para

el andlisis.

Gracias al reconocimiento fisico, levantamiento de medidas y registro fotografico se
pudo dibujar un mapa base preciso que sirve para ilustrar los hallazgos y territorializar, mas

adelante, las propuestas.

llustracién 30. Mapa base. Fuente: Elaboracion propia.
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Accesibilidad: El parque cuenta con tres rampas de acceso para discapacitados. Ademas,

existen dos topes reductores de velocidad que ayudan a ralentizar el trafico de la zona.

llustracién 31. Condiciones de accesibilidad universal en el parque. Fuente: Elaboracidon propia.

Apropiacion visual. En general el parque permite a sus usuarios observar y ser

observados. La gente domina visualmente el espacio excepto los dos puntos sefialados, debido

a la vegetacion

llustracidn 32. Zonas de baja visibilidad en el parque. Fuente: Elaboracion propia.
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lluminacién. En el parque existen 16 lamparas que contribuyen a iluminar de forma

regular los andadores del parque.

llustracién 33. Ubicacion de luminarias en el parque. Fuente: Elaboracion propia.

Sefalizaciéon: Existen tres tipos diferentes de sefializacién, de distintas dimensiones,

disefio y mensaje, repartidos de manera poco equitativa.

llustracidn 34. Ubicacién y tipo de letreros presentes en el parque. Fuente: Elaboracion propia.
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Vegetacion: En el parque se pueden encontrar hasta 28 especies distintas de arboles en

los mas de 240 individuos que se registraron.

llustracion 35.Existe una gran diversidad de flora dentro del parque. Fuente: Elaboracién propia.

En el tema de la vegetacidn, durante el lapso de cinco visitas al parque, se hizo un
levantamiento puntual de todos los arboles y la mayoria de los arbustos, registrando ubicacién,

especie y condicién.

Para profundizar en las caracteristicas de cada tipo de arbol se realizaron fichas técnicas
de las especies mas presentes en el parque. Esta informacidén contribuyd a determinar si las
especies son autoctonas o endémicas de la zona, o si por el contrario fueron traidas de otros
lugares. También el conocimiento técnico de las especies ayuda a saber qué nivel de impacto
tienen los reglamentos y lineamientos de la administraciéon publica, revisados en el marco
normativo, con el parque y las decisiones que se puedan tomar respecto a la flora presente o

propuesta a futuro.

A continuacidn se presentan algunas de las fichas técnicas elaboradas:
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Nombre = _

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracion

Descripcién

Fraxinus uhdei

México

Lento Moderado Répido
Hasta 35 m

Templada himeda. Templada
subhimeda

Flor blanca y fruto espatulado

Es un drbol de hasta 35 m de altura, copa
irregular, follaje deciduo; hojas opuestas,
pinnadas compuestas, foliolos finamente
aserrados. Esta especie es popular como
arbol de sombra en calles, parques y
patios. Su madera es similar a la del fresno
blanco (Fraxinus americana), color de
rubio a castafio pdlido, poros grandes y
fibra recta.. Su raiz tiene una mayor
tendencia hacia el desarrollo de

raices profundas.

Nomb'e comun _

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracién

Descripcion

Ficus benjamina

Sur este de Asia y sur y norte de Australia
Lento Moderado Répido

Hasta 20 m de altura

Célido. No soporta las heladas

Pequefias, en inflorescencias a modo de
siconos

En ejemplares de su zona de origen
pueden crecer como "estranguladoras”,
como epifitos, rodeando al huésped hasta
formar un tronco hueco y destruyéndolo.
En otras zonas puede crecer como una
especie terrestre sin este
comportamiento. Hay que ponerles tutor
cuando son jovenes.

llustracién 36. Fresno y Ficus. Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de CONABIO 2016.

Nombre cientifico

Origen
Crecimiento
Tamaiio

Clima

Floracién

Descripcion

Casuarina equisetifolia L.

Australia, suroeste asidtico y Polinesia
Lento Moderado Rapido

Hasta 30 m

Aridos y semidridos de zonas tropicales y
subtropicales

En primavera y verano

Parece una conifera por el follaje, pero no
lo es. Sus hojas son finas, similares a las
aciculas de los pinos pero se diferencian
de éstos al estar tabicadas en septos. Sus
tallos adaptados, de color verde, son
equisetiformes, ya que anatémicamente
son iguales a los de Equisetum, y miden
entre 10 a 20 cm de longitud y 1 mm de
didmetro

v

’ 5
- -
..‘ m (&
-

michoacan

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracion

Descripcion

Pinus devoniana

México y Guatemala
Lento Moderado Rapido
Hasta 30 m

Templado

Es un arbol de entre veinte y treinta
metros de altura, copa irregular
redondeada, corteza dspera y agrietada,
ramas largas, colocadas irregularmente en
el tallo, ramillas de color café oscuro muy
dsperas. Hojas de 30-35 c¢m, color verde
claro brillante. Conos de 20-30 cm, de
largo por 12-15 cm de ancho de color
moreno opaco, madera blanca
amarillenta, dura y pesada

llustracién 37.Casuarina y Pino Michoacano. Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de CONABIO 2016.
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Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracién

Descripcion

Acca sellowiana

Brasil, Argentina y Uruguay
Lento Moderado Rapido
Hasta 5 m

Resiste el frio, aunque no por debajo de
los -12 °C

Flores solitarias con 4 sépalos y 4 pétalos
de color blanco-réseos

Tiene corteza de color gris pdlido, dspera o
algo escamosa. Follaje persistente y
ramillas rigidas. Hojas simples, opuestas,
pecioladas. El fruto es una baya oblonga
de 4a7 cmx3a5cm, verde oscuro en la
madurez, con aromas agradables propios.
La fructificacién requiere clima fresco.

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracién

Descripciéon

Hibiscus syriacus

Sur este asidtico

Lento Moderado Répido
Hasta 4 m

Ambientes calidos, en regiones tropicales
y subtropicales

Desde la primavera hasta el otofio

Las hojas son alternas, simples, de ovadas
a lanceoladas, a menudo con margen
serrado o lobulado. Las flores son largas,
conspicuas, con forma de trompeta, con
cinco pétalos, de tonos blancos a rosas,
rojos, morados o amarillos, anaranjadas,
de 4 a 15 cm de tamaiio. El fruto es una
capsula que contiene varias semillas en
cada léculo.

llustracién 38. Guayabo y Obelisco. Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de CONABIO 2016.

Galeana

No

Nombre cientifico

Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracion

Descripcién

: cnmljn m

Prosopis velutina
México

Lento Moderado Rapido
Hasta 10 m

Crece en alturas inferiores a 4.000 y 5.000
metros en el desierto en pastizales y cerca
de lava.

Las flores son de color amarillo y se
forman en la primavera

Crece mas en zonas con abundante agua,
menor en pastizales abiertos y secos. Las
ramas mas jovenes puede ser verde y
efectuar la fotosintesis. La corteza joven es
de color marrén rojizo y lisa. A medida que
madura, se convierte en oscura y
polvorienta de color gris 0 marrén y
adquiere una textura rallada.

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracién

Descripcion

Spathodea campanulata

Zona intertropical africana

Lento Moderado Rapido

Hasta 25 m

Tropical o subtropical

Flores rojizas anaranjadas (raramente
amarillas), campanuladas. Como es un
arbol de las zonas equinocciales una parte
de la época de floracién los rayos solares

inciden al norte y otra al sur del drbol y la
floracién coincidird con esta caracteristica.

Estd incluido en Ia lista 100 de las especies
exoticas invasoras mas dafiinas del mundo
de la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza.

llustraciéon 39.Mezquite y Galeana. Fuente: Elaboracién propia con base en consulta de CONABIO 2016.
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Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracion

Descripcion

lia

Bougainvillea spectabilis

Brasil
Lento Moderado Rapido
Hasta12 m

Es caducifolia en regiones templadas, y
perennifolia en zonas tropicales.

Florece en primavera, verano, hasta el
otofio. No destacan sus flores, sino sus
esplendorosas bracteas, que envuelven a
las flores. Son de variados colores: blanco,
rosa, carmin, morado, amarillo, beige,
entre otros.

Son enredaderas de porte arbustivo. que
crecen en cualquier terreno. Se enredan
en otras plantas usando sus afiladas puas.

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracién

Descripcion

Laurus nobilis

Zona mediterranea
Lento Moderado Rapido
Hasta 10 m

Zonas frescas y himedas

Flores de 4 pétalos que aparecen en
marzo-abril, y son amarillentas

Sus hojas son utilizadas como condimento
en la cocina. Se puede propagar por
semillas y por esquejes. El laurel es planta
poco exigente en suelos, aunque va mejor
en aquellos sueltos y frescos. Soporta muy
bien la poda y es sensible a parasitos que
suelen poblarla.

llustracidon 40. Buganvilia y Laurel. Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de CONABIO 2016.

Nomhre e m

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracién

Descripcion

Juniperus phoenicea
Region mediterranea
Lento Moderado Rapido
Hasta 8 m

Se cria en todo tipo de suelo y condiciones
hasta los 1400 msnm

A finales de invierno o en primavera y las
arcéstidas maduran al segundo afio, son
de color verde

Arbusto o pequefio arbolillo de hoja verde
y perenne todo el afio; tronco derecho, de
corteza cenicienta, fibrosa y se agrieta
longitudinalmente, desprendiéndose en
tiras estrechas. Tiene la copa oval o
redondeada, muy ramosa, con follaje muy
denso, parecido al del ciprés

Nombre cientifico

Origen
Crecimiento
Tamaiio
Clima

Floracién

Descripcion

Agave tequilana

México

Lento Moderado Rapido
Inflorescencia 2.5 m (Flor hasta 10 m)

Habitats dridos y semidridos

florece s6lo una vez en su vida y muere a
continuacion. La floracién se produce
después de una década. La planta produce
un tallo floral de unos metros de altura.

Los agaves han sido utilizados por los
habitantes de Mesoamérica desde hace
aproximadamente 9.000 afios. La
polinizacién depende exclusivamente de
un murciélago Leptonycteris nivalis

llustracion 41.Junipero y Agave. Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de CONABIO 2016.

109



Palma abanico

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracién

Descripcién

llustracién 42. Palma abanico y Palmera mexicana. Fuente: Elaboracién propia con base en consulta de CONABIO 2016.

Nom"'a i m

Nombre cientifico

Origen
Crecimiento
Tamafio
Clima
Floracién

Descripcion

llustracion 43.Lantana y Anemone narcissiflora. Fuente: Elaboracion propia con base en consulta de CONABIO 2016.

Washingtonia filifera

California, Arizona y norte de México
Lento Moderado Rapido

Hasta 20 m

Viven bien en pleno sol, no soporta mucha
humedad

Afinales de primavera y en verano.

Tienen hojas palmadas (o sea, los foliolos
salen radialmente del mismo punto en el
extremo del peciolo) y el tronco es mucho
mds delgado y alto (mas de 15 metros). El
tronco posee pequefias marcas de fisuras
rugosas o esta parcialmente cubierto por
restos foliares, su base es ensanchada.
Posee un fruto eliptico u ovoide, negruzco
de 0.6 cm de diametro.

Palmera mexicana

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracion

Descripcién

Lantana camara

Regiones tropicales de América y Africa
Lento Moderado Rapido

Hasta 1.50 m

Zonas tropicales y regiones calidas
Verano y otofio

Se cultiva para formar cercos vivos y
algunas cultivares de tallos pequefios
como ornamentales. Tiene un porte
arbustivo muy ramificado, oloroso. El tallo
es cuadrangular, aguijonado. Las hojas,
son simples, de borde dentado; asperas y
rugosas en el haz. Las flores jévenes son
amarillo anaranjadas, torndndose rojizas
cuando maduran.

Washingtonia robusta

Peninsula de Baja California y Sonora
Lento Moderado Répido

Hasta 35 m

Necesita una exposicion directa al sol;
resiste heladas de hasta -5 C

Durante primavera tardia

Es una palmera de la familia de las
Arecaceae, con tronco robusto, esbelto y
simple, engrosado en la base, revestido
por los restos de las hojas ya secas que
forman un caracteristico aditamento,
aunque desaparece con el tiempo

No’“bra i _

Anemone narcissiflora

Nombre cientifico
Origen
Crecimiento
Tamafio

Clima

Floracién

Descripcion

Norteamérica y Eurasia
Lento Moderado Répido
Hasta 0.50 m

Pastos de los pisos subalpino y alpino,
desde los 1500 a los 2600 m de altitud.

De junio a agosto

Planta herbdcea con un rizoma corto y
cepa cubierta por restos fibrosos de color
castafio.
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Sintesis reflexiva de la observacion directa

En la sintesis reflexiva se hace una puntualizacion de los descubrimientos destacados de

cada instrumento metodoldgico. En el caso de la observacion directa, son los siguientes:

e Se cuenta con el mobiliario caracteristico de los parques ubicados en la zona de
centralidades periféricas, sin embargo la mayoria se encuentra en un estado de
descuido severo, e incluso en algunos casos inutilizable.

e Las seiales existentes no guardan homogeneidad y se encuentran en mal estado,
ademas de no cumplir cabalmente con su objetivo.

e La infraestructura de pasillos y rampas, ademdas de no corresponder a un disefo
funcional para las necesidades actuales de la comunidad, se encuentra en mal estado.

e La vegetacion es abundante y caracteriza al parque como area verde local; se podrian
tomar acciones para mejorar el cuidado y mantenimiento de algunas especies y zonas,

asi como también acciones para remover especies que generan conflictos.

4.1.2. RESULTADOS DE LA REVISION DOCUMENTAL

Los resultados de la revision de la informacién estadistica se encuentran plasmados en
el apartado 2.3. Marco Contextual. A continuacién, se hace una recuperacién de la informacién
mas relevante para el objeto de estudio obtenida de la revisién de los quince documentos de
caracter normativo mencionados anteriormente. El siguiente listado que representa la sintesis
de la informacidn util para el desarrollo de marcos de referencia y para designar criterios de

analisis y clasificacion.
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Nivel Federal

Las cuestiones de alumbrado publico, limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento vy
disposicion final de residuos, calles, parques y jardines y su equipamiento y seguridad publica

guedan a cargo de los Municipios.

La SEDATU define al Espacio Publico como el lugar donde convive una comunidad y se

fortalecen las relaciones sociales de sus integrantes.

El Programa Rescate de Espacios Publicos hizo una inversion de 787 millones de pesos
en proyectos relacionados al espacio publico en 2014; y en 2015 se validaron 337 espacios

publicos en beneficio de 1’328,283 habitantes.

Se impartieron conferencias gratuitas de desarrollo humano integral; se realizaron 890
eventos deportivos y de integracion familiar gratuitos en 60 espacios publicos; también se

realizaron 4,000 funciones de cine en los espacios publicos recuperados por el programa.

Dentro de las atribuciones de la SEDESOL esta la de promover la construccién de obras
de infraestructura y equipamiento para el desarrollo regional y urbano, el bienestar social y la
protecciéon y restauracion del ambiente, en coordinacion con los gobiernos estatales vy

municipales y con la participacién de los sectores social y privado.

Nivel Estatal

El Cédigo Urbano del estado de Jalisco define como mejorar las condiciones de vida de

la poblacién, mediante las siguientes acciones:

e Disefio basado en la movilidad, accesibilidad y eliminacién de barreras;
e Acciones de mejoramiento dirigidas a reordenar y renovar las zonas deterioradas o de

incipiente desarrollo del territorio estatal o de un centro de poblacidn;
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e Movilidad urbana sustentable, coordinando el sector ambiental, de transporte y de

desarrollo urbano, con la finalidad de mejorar la calidad del espacio publico.

Las normas de disefio que se integren en los reglamentos municipales de construccion,
incluirdn especificaciones que faciliten la accesibilidad, mediante el disefio urbano universal, en
particular, a edificios publicos y espacios abiertos destinados para actividades publicas,

generales o restringidas.

Las asociaciones de vecinos legalmente constituidas y reconocidas por el Ayuntamiento,
podran promover obras, acreditando el acuerdo de asamblea que, conforme a sus estatutos,
apruebe las obras y obligue a la totalidad de sus miembros a hacer las aportaciones que les

correspondan para su financiamiento.
Establecimiento de regulaciones en materia de imagen urbana para:

e Anuncios, de todo tipo que sean visibles desde la via o el espacio publico;

e Equipo, mobiliario urbano, antenas e infraestructura de telecomunicacion inaldmbrica,
nomenclatura y sefalizacién publicos;

e Vialidades y sus elementos complementarios;

e Parques urbanos, espacios abiertos, zonas ajardinadas, cementerios y otros elementos

del equipamiento publico recreativo.

Los objetivos que persigue el Plan de Manejo de Arbolado y Areas Verdes son los

siguientes:

Permitir mejorar la calidad de vida de los habitantes;

Tener coherencia con el desarrollo paisajistico inserto en la zona.

Ser funcional sin renunciar a su aspecto estético y de mejora del paisaje.

Utilizar las bellezas naturales existentes en el entorno e incorporarse a éstas.
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Formar barreras contra vistas indeseables, contra ruidos o como separacién de
elementos.

Ser un elemento de contraste con los elementos arquitectdnicos inertes (edificados);
Ser un elemento que contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar psicoldgico

de la sociedad; ademas de evitar la erosidn y generar servicios ambientales.

Nivel Municipal

El Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 establece que el territorio municipal de

Zapopan es mayoritariamente rural, serrano y boscoso, mientras que el area urbana

consolidada ocupa sélo el 23% del territorio. El resto se compone de suelo agricola (34%), areas

de bosque (23%), zonas de pastizal (10%), selva (9%) y cuerpos de agua (1%).

El Plan busca el fortalecimiento del tejido social mediante las siguientes acciones:

Ofrecer los servicios comunitarios que presta el municipio a través esquemas de
participacidén de ciudadana para contribuir a la recuperacién de procesos comunitarios
gue posibilitan el trabajo conjunto en favor del desarrollo comun, en un marco de
respeto e inclusion.

Implementar programas de fomento a la cultura y el deporte en el espacio publico, para
favorecer la convivencia y la cohesidn social.

Implementacién de programas como el de “Barrios Amables”, detonador del potencial
de la poblacién para ser autogestiva a través de talleres y actividades ludicas. La
intervencion fisica del espacio publico serd un modo visible e inmediato de reducir la
brecha de desigualdad entre los diferentes barrios de distintos niveles de marginacion
del municipio;

Impulsar un Reglamento de vanguardia en materia de participaciéon ciudadana, que

contemple figuras como la consulta ciudadana y el presupuesto participativo;
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e Replantear el modelo de participacion vecinal, para convertirlo en una herramienta al
servicio de los ciudadanos, que construya soluciones y empodere a la gente;

e Crear una verdadera oficina de Participacion Ciudadana, enfocada, a generar planes y
programas de capacitacion y formacién ciudadana, en coordinacién con organismos de
la sociedad civil y las asociaciones de vecinos;

e Impulsar la elaboracion de diagndsticos participativos, fundamentalmente en lo relativo
a servicios publicos, planeacién de obra publica y rescate de espacios publicos;

e Crear Comités Ciudadanos de Seguridad en las distintas localidades, para generar un

esquema de participacion ciudadana, diagndstico y evaluacién permanentes.

El Plan Municipal de Desarrollo ofrece informacion sobre las colonias con mayor
afectacién en el rubro de delitos varios, y se distinguen varias colonias correspondientes a la

zona de centralidades periféricas y también colonias de la zona de estudio de este trabajo.
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Del 1 de enero de 2015 al 14 de febrero de 2016. Comisaria General de Seguridad Ciudadana de Zapopan.

Robo negocio
. Robo Robo | Robo casa| Robo i Robo Otros
Colonia i . e con seguridad . . Total
vehiculo | negocio | habitacion | persona . motocicleta | delitos
privada

Paseos del Sol 117 36 44 17 4 22 27 267
Tabachines BB 45 31 50 0 13 12 237
Miramar B3 a7 16 B 12 22 16 199
El Colli 74 a7 27 13 3 2 23 184
Constitucion 67 36 19 22 9 15 14 182
Cabecera Municipal 78 40 a9 29 11 4 2] 180
Arboledas 91 16 27 7 3 5 14 163
Lomas de Zapopan 61 34 21 17 & 7 6 152
La Calma 73 21 27 12 1 2 16 152
Arcos de Zapopan 39 51 8 25 7 8 10 148
La Estancia 64 19 22 18 4 2 17 146
Las ﬁ.guilas 47 27 18 20 5 2 14 133
Paraisos del Colli 43 33 17 2 13 [+ 15 129
Atemajac del Valle 57 22 12 15 0 6 15 127
Jardines Universidad 59 18 19 8 3 1 14 122
Jardines del Valle 37 29 31 7 2 5 [+ 117
Ciudad del 5ol 72 14 12 9 1 1 6 115
Mariano Otero 39 29 9 3 2 13 14 109
lardines de Guadalupe 4z 11 26 8 3 2 16 108
Camichines Vallarta 17 1 0 5 68 4 6 101
Arenales Tapatios 33 26 14 8 0 12 8 101
Camino Real 60 7 11 3 2 0 14 97
Residencial Victoria 43 10 13 11 2 1 12 92
San Juan de Ocotdn 17 28 1 15 3 3 23 a0
Ciudad Granja 39 12 10 8 2 1 16 88

llustracion 44. 25 colonias con mayor afectacion en el rubro de delitos varios en el municipio de Zapopan. Fuente: Plan
Municipal de Desarrollo (p.112)
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En el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 se muestran también las zonas donde se

tiene propuesto realizar las obras de equipamiento comunitario, y se distingue que el area de

centralidades periféricas queda descartado.

Ambitos

Estratégicos

CeAtros de inclusién y
empréndimiento

Simbologia:

[ ] Equipaméentos con sentido comunitarnio
@ Zapopan Centro
- Ciclovias
- Corredor multimodal
— Tranports publico masivo

e e

.........
s
-

.....

Fuente: Estrategia de Prosperidad Zapopan 2030 (ONU-Habitat, 2016)

llustracién 45. Localizacion de la red de Centros de Inclusion y Emprendimientos propuesta. Fuente: Plan Municipal de
Desarrollo (p.122)
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De igual manera en el plano de areas de influencia para infraestructura basica para
zonas vulnerables se puede observar que el drea de centralidades periféricas no tiene

tratamiento por parte del Plan

Acciones por definir

COPLADEMUN:
[ Poligonos RAMO 13 $60.0 MOP
[ Poligonos HABITAT. $18.0 MOP
[T Zones perc intervendidn de $20.0 MOP
infroestructura bésico fuero de
pebigonos.
Subtotak: § 98.0 MDP

llustracién 46.Areas de influencia para infraestructura bdsica en zonas vulnerables. Fuente: Plan Municipal de Desarrollo (p.
164)
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El Reglamento de Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio del Municipio de

Zapopan describe dos tipos de areas que estan relacionadas con el objeto de estudio:

Las Areas de Recuperacién Urbana Ambiental (RA) son poligonos con areas verdes, cuya
biodiversidad no alcanza para clasificarlos como drea natural protegida y se encuentren
amenazados por el crecimiento de la ciudad, ya sea por pérdida o afectacion de recursos
naturales o generacidn de grave desequilibrio ecoldgico. Es necesario realizar acciones
para su mitigacién, recuperacion y restablecimiento para que mantengan su
biodiversidad y propicien la continuidad de los procesos naturales que ahi se
desarrollan. Todo esto como medida de sustentabilidad ambiental y de seguridad contra
el impacto ambiental, para que se asegure su conservacion, proteccion, restauracién y
recuperacién de las condiciones de su biodiversidad.

Las Areas de Desarrollo Controlado (DC) son perimetros cuya regeneracién, renovacion,
la conservacién y mejoramiento es de la mayor importancia en la planeacién del
desarrollo urbano. Los poligonos de desarrollo controlado estaran sujetos al respectivo
convenio que para tal efecto se celebre entre el municipio y la asociacion de vecinos

legalmente constituida. (p16)

El Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal De Zapopan establece que la

Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad es responsable de:

Elaborar las politicas generales relativas a los programas de intervencion de la ciudad en
materia de espacio publico, en coordinacién con las dependencias competentes;
Participar en coordinacién con otras dependencias, en la creacién y administracion de
las zonas de preservacién ecoldgica, parques, jardines y demas areas andlogas;
Promover en coordinacion con las autoridades competentes la conservacién de los

bienes histdricos, arqueoldgicos y artisticos ubicados en el espacio publico;
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e Elaborar politicas para la creacién, uso y aprovechamiento de los centros y espacios

culturales, que forman parte del espacio publico. (p.51)

El Reglamento de Proteccion al Medio Ambiente y Equilibrio Ecoldgico para el Municipio
de Zapopan contiene la definicién de los parques ecoldgicos, que vale la pena considerar como
parte del sistema de preservacién de biodiversidad urbana y revisar las acciones propuestas

para su conservacion.

Los parques ecoldgicos son aquellas areas de uso publico, que contienen
representaciones de uno o mas ecosistemas, cuya belleza escénica es representativa, tienen
valor cientifico, educativo y de recreo, y valor histérico para el Municipio de Zapopan. En estos
parques soélo se permiten actividades relacionadas con la proteccién de sus recursos naturales,
el incremento de su flora y fauna y en general con la preservacion de los ecosistemas y sus

elementos.

El Reglamento para la proteccidn y conservacién del arbolado urbano y areas verdes del
municipio de Zapopan aporta un glosario de términos, donde se define el arbolado urbano,
entendido como: todas aquellas especies forestales nativas o introducidas, que componen la
asociacion de individuos arbéreos en la ciudad, establecidos en el area de servidumbre, como
son los espacios a lo largo de banquetas, camellones, glorietas, parques municipales, unidades
deportivas y cementerios, asi como aquellas ubicadas a lo largo de caminos periurbanos y en

general, todo aquel que se encuentre en propiedades de utilidad publica municipal.

Ademads, se define como responsabilidad de la Direccion de Parques y Jardines la
reforestacion y arborizacion de los espacios de bienes de uso comun, fundamentalmente en las
vias publicas, los parques, jardines, plazas publicas, camellones, glorietas, banquetas, areas de

servidumbre y nodos viales.
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El Proyecto Ordenamiento Ecoldgico Territorial Zapopan apunta a la realizacion de las

siguientes acciones por parte de la administracién municipal:

Mejoramiento de espacios publicos

Programa de mantenimiento areas verdes y follaje urbano

Incremento de areas verdes por habitante

Consolidacién y mantenimiento de unidades culturales, deportivas y administrativas

municipales

Los Programas Operativos Anuales definen la gestion del trabajo comunitario realizado

por personas preliberadas, encargadas de la limpieza de calles, camellones, plazas, parques,

areas verdes, canales, asi como realizar balizamientos o pintar en espacios publicos. También se

establece como se debe realizar el mantenimiento y limpieza de parques, unidades y areas

verdes del municipio.

En el Informe Zapopan 2015-2016 se da parte de las actividades que ya se realizan en el

municipio, y a continuacidén se enlistan las que estan relacionadas con los espacios publicos.

Presentaciones de la Orquesta Sinfénica Juvenil de Zapopan en plazas publicas, parques
y exposiciones.

Las cuadrillas de la Direccion de Parques y Jardines atendieron 2,654 peritajes
forestales, para conocer el estado fitosanitario del arbolado y detectar a los ejemplares
enfermos.

Se realizaron 1,343 podas preventivas y se retiraron 243 arboles caidos en la via publica
En la Via RecreActiva se implementaron sesiones de Snap Fitness logrando Ia
participacién de mas de 300 personas, ademas de la realizacion de consultorias
nutricionales gratuitas.

La implementacién del programa Barrios Amables, cuyo objetivo es contribuir a la

reduccion de la desigualdad, generar tejido social y fomentar la autogestién para
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impulsar en los habitantes la apropiacién, cuidado y uso de su espacio publico. Las
personas han participado en actividades como pinta de bancas, arreglo de jardineras,
imparticion de talleres sobre Espacio Publico, creacion de papalotes, ferias de salud,

limpieza del espacio vecinal, funciones de circo, entre otras.

Sintesis reflexiva de la revision documental

e Se hace gran énfasis en las acciones enfocadas a la accesibilidad universal;

e El mantenimiento de los espacios publicos es responsabilidad de los ayuntamientos;
e Ya hay programas en marcha que se pueden aprovechar para el caso de estudio;

e Los planesy programas no contemplan la zona de centralidades periféricas;

e La participacion ciudadana es reconocida como un impulsor de dinamicas sociales.

4.1.3. RESULTADOS DE LA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Se llevd a cabo una serie de entrevistas a diferentes personajes con tres vocaciones
diferentes: académicos estudiosos del espacio publico, actores representativos del barrio
(miembros de la asociacidon vecinal) e individuos representativos del barrio, pero ajenos al
grupo que administra la junta vecinal. Los argumentos recuperados de estas entrevistas se

pueden clasificar en los siguientes subtemas:

Social

Alrededor del tema social se hizo mencién a la inequidad, fragmentacién y contrastes
gue existen en la calidad y distribucién de los espacios publicos en Zapopan. También se hizo
hincapié en la importancia de la identidad de los habitantes hacia su comunidad y su

vecindario, y cdmo esto genera apropiacién; la celebracién de festividades ayuda a fortalecer el
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tejido social y a su vez a fortalecer el sentido de identidad y pertenencia. Si ya existen

actividades que tengan esta vocacion hay que apoyarlas.

También entre otras cosas se menciond que el aspecto social requiere alrededor del
70% de la atencion dedicada a estas estrategias; también que los habitantes tienen una
responsabilidad compartida sobre el cuidado de los espacios publicos. Se sabe que las personas

gue rentan el lugar dénde viven se inclinan menos a manifestar una apropiacion del barrio

Infraestructura

Sobre el tema de infraestructura se menciona que, desde el momento de disefio del
parque, no se toma en cuenta a la ciudadania y esto ocasiona que los espacios publicos no sean
adecuados para la comunidad. También se hizo mencién de la importancia de la accesibilidad y
las buenas condiciones de los andadores. El espacio publico tiene que ser incluyente y para

todas las edades.

También se habld de la posibilidad de manejar el concepto de varias centralidades
dentro del municipio y de la relevancia de ver el espacio publico como sistema y como esta
vinculado con su contexto inmediato, a través de vialidades, con otros equipamientos urbanos

y con las zonas de vivienda.

Economia y administracion

Se toco el tema de sobre quien recae la responsabilidad del mantenimiento del espacio
publico, siendo propiedad municipal, vinculado a distintas dependencias como Parques vy
Jardines, Alumbrado Publico, Pavimentos, entre otras, y aun asi dependiente de la accidn
comunitaria, y como el factor del presupuesto es necesario para la preservacién y buen estado
de un pargue. Ademas de cémo existen organismos como COPLADEMUN dedicados a colaborar
con el mantenimiento de espacios publicos y fondos para esta labor, pero no se tiene

conocimiento de ellos, no existen muchas facilidades, hay que hacer labor de investigacion para
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descubrir los apoyos, como la solicitud que se hizo para tener internet inaldambrico abierto en el

parque.

En este rubro también se menciond como la mayoria de los programas e iniciativas
gubernamentales priorizan a colonias de bajo nivel socioecondmico o indices apreciables de
marginacion para la aplicacidon de proyectos genéricos y se hace un bombardeo de iniciativas

estereotipicas bajo un modelo que no ha resultado muy efectivo.

Sintesis reflexiva de las entrevistas semiestructuradas

e Se anhela generar identidad y apropiacion en la comunidad

¢ No hay condiciones de accesibilidad universal

e No hay corresponsabilidad / se delega la responsabilidad a las autoridades
e Sereconoce el factor del presupuesto como cuestién de peso

¢ No hay conocimiento, voluntad o iniciativa para conseguir apoyos

4.1.4. RESULTADOS DE LA DINAMICA PARTICIPATIVA

Como se indica en el apartado de disefio metodolégico, este instrumento estd dividido
en tres etapas, cada una enfocada a un distinto momento cronolégico de las dos colonias y
especificamente del parque El Mezquite) pasado, presente y futuro) y en cada una se proponen

distintos temas los cuales arrojaron una serie de argumentos particulares.
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Fotografia 10. Aplicacidn de dinamica participativa. Fuente: Elaboracidon propia.

Sobre la primera etapa se abordan los temas de la memoria, el imaginario colectivo
existente, la historia y la conformacién del barrio y las actividades que se realizaban, el enfoque
de esta etapa esta abierto a la delimitacion de las dos colonias. De aqui se pudo recuperar la
siguiente informacion: la colonia tiene aproximadamente unos 40 afios desde sus inicios y su
poblacién fue creciendo gradualmente, al principio despacio y luego cada vez mas rapido,
mientras los sembradios cercanos se iban convirtiendo en manzanas edificadas. La percepcion
es que habia mas pastizales y menos arboles, incluso habia conejos silvestres en la zona. En
aquel entonces, entre 30 y 40 afios atrds, los habitantes eran de un nivel socioeconémico mas
alto y a falta de comercios locales iban a abastecerse a la colonia de Prados Vallarta, que esta
del otro lado de Avenida Patria. También se indica que el barrio era mas seguro, habia menos
personas, pero una convivencia mas cercana entre vecinos, los nifios podian jugar en la calle
sin mayor riesgo y la delincuencia era casi inexistente. El barrio era mas tranquilo, pero cambio
unos 20 afios atrds con la llegada de los supermercados y especialmente Plaza Galerias

aumentando drdsticamente el trafico y los congestionamientos vehiculares.
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Sobre la segunda etapa se abordan los temas de sensaciones y percepciones de los
habitantes de las colonias enfocados ahora en el parque El Mezquite, que es el objeto de
estudio puntual de la investigacidn. Se invita a los participantes a compartir lo que les gusta y lo
gue no del parque del estado actual del parque y se recupera lo siguiente: Dentro de lo que
disgusta a los vecinos referente al medio fisico construido se rescata la falta de bancas en buen
estado o lugares para sentarse y descansar en general, las banquetas y pasillos en mal estado,
principalmente por el crecimiento de raices pero también por el deterioro a través del tiempo,
la falta de iluminacién adecuada, no hay lugares de estacionamiento y tampoco hay lugares
para depositar la basura; en lo que respecta al medio fisico natural no gusta el hecho de que
existan zonas donde las plantas crezcan desmedidamente y generen zonas de obscuridad y
también como se menciond que sus raices afecten los andadores, asi como el tema del
mantenimiento de los jardines y la poda de los arboles sea insuficiente, se considera que hay
poco césped y es preocupante la presencia del muérdago asi como también a algunos les
disgustan las palomas; en cuestiones del ambito comercial molesta la actividad de los camiones
de proveedores a altas horas de la noche para la Farmacia Guadalajara y se cree que los locales
gue se encuentran en las inmediaciones del parque consiguieron sus permisos de forma ilicita;
y por ultimo, en cuestiones de las dindmicas y practicas sociales no gusta la practica de “robo
hormiga” de elementos del parque, la presencia de basura tirada y el hecho de que los vecinos
utilicen contenedores ajenos para tirar los residuos de sus casas, el hecho de que se dejen los
canceles abiertos de las casas e impidan la circulacion por las banquetas, la poca participacion
vecinal en actividades comunitarias, la inseguridad, las personas que pasean a sus perros sin
correa y los que no recogen las heces que hacen estos y los vehiculos que circulan a alta
velocidad a pesar de la presencia de reductores y a algunos disgusta las personas que organizan

actividades deportivas en grupo y deterioran parte de la vegetacion.

Dentro de las cosas que agradan a los vecinos destacan su vegetacidn, sobretodo el

arbolado, el aspecto que refleja y la sombra que brinda, el clima dentro del parque, la
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tranquilidad que se siente en momentos del dia, su ubicacién, que invita a hacer ejercicio y a

algunos les gusta las palomas que se congregan en el cableado del parque.

En la tercera etapa se dejo abierto el tema para aportar los deseos y anhelos que se
tienen hacia el parque y su contexto, partiendo de todo lo comentado durante las dos etapas
anteriores y las ideas que se recuperaron son las siguientes: mejorar el mantenimiento del
parque, tanto en calidad como en regularidad, tener un parque “lindo y limpio”, tener una
mayor participacién vecinal, un parque mejor diseiiado y mas funcional, una “remodelacién”
de la vegetacion, tanto arboles, arbustos y cubre suelos, mas flores, iluminacién adecuada,
lugares que inviten a estar, bancas y mesas adecuadas, juegos infantiles modernizados y
seguros, zonificacidn en general del parque, drea para perros, areas para hacer ejercicio, areas

para descansar, y por ultimo, presencia de una fonda o un café cercano

La subjetividad de los argumentos presentados puede dar lugar a diferentes
interpretaciones, pero es importante retomar el contexto del ejercicio y determinar claramente

cudl es su intencidn, de tal suerte que se pueden recuperar de la siguiente manera:

Es necesario mejorar el proceso de gestion de mantenimiento del parque y los
camellones, ya que se percibe descuido debido al crecimiento de la maleza, el

malfuncionamiento de las luminarias o la presencia de basura.

La busqueda de un parque “lindo y limpio” es reflejo del anhelo de los habitantes por
tener un espacio que refleje parte de sus aspiraciones; para que sea considerado lindo por los
vecinos, debe contar con la evidencia de que tuvieron que ver en el disefio de su aspecto; de
igual manera la “remodelacién” de la vegetacion implica la busqueda de intervenir y opinar en

el estado final de la parte viva del parque.

Finalmente la atencién a puntos particulares, como los juegos infantiles o las areas para

hacer ejercicio refleja cierto nivel de apropiacion en espera de una brecha para manifestarse.
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Fotografia 11. Vecinos participando en la dindamica. Fuente: Elaboracion propia.

Sintesis reflexiva de la dinamica participativa

Falta de disefio adecuado (mobiliario, infraestructura, zonificacidon interna)
Poca participacién vecinal (difusién inadecuada)

Descuido causado por falta de apropiacion del espacio publico

Falta de mantenimiento por falta de recursos

Valoracién y aprecio por la vegetacion

Interés en el uso deportivo y recreativo
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4.1.5. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

Se realizd la aplicacién de un cuestionario que es respondido de manera voluntaria,
consistente en preguntas relacionadas con las dindmicas realizadas por los participantes y la
percepcion sobre tres parques de la zona. Se dejaron 140 cuestionarios en siete distintos
comercios del barrio y se solicitd a los duefios de dichos comercios invitar a sus clientes a
participar. La cantidad de cuestionarios estd relacionada con la cantidad de habitantes del

barrio y pretende recopilar informacion que sea representativa de la zona.

Las primeras dos preguntas estan orientadas a descubrir cuales son las dinamicas de la
poblacién aledafia, cdmo les gusta pasar su tiempo libre y en qué clase de espacios, sin hacer
distincién etaria o de género, asumiendo que son personas con responsabilidades ya sea
laborales, escolares o caseras y que cuentan con un espacio en la semana para la recreacién y
esparcimiento siendo el exterior y los espacios abiertos mas preferidos que permanecer en
casa y a su vez los parques, jardines y canchas de mayor predileccion que los centros
comerciales o tiendas, tomando en cuenta que la ubicacién y contexto del barrio provee de una

manera mas o menos equitativa estas opciones.

Las siguientes dos preguntas tocan el tema de tres de los parques de la zona, con
marcadas diferencias entre ellos: el Parque Metropolitano, el Parque La Estancia y el Parque El
Mezquite. Los cuestionamientos buscan descubrir cual de los tres es el favorito de la poblacion
y porque, arrojando como resultado el Parque Metropolitano, y siendo su tamaiio el atributo
mas atractivo; en segundo lugar de preferencia estd el Parque La Estancia y por ultimo El

Mezquite.

La ultima pregunta del cuestionario esta enfocada directamente a el caso de estudio de
este trabajo, el Parque El Mezquite, y por ser una pregunta abierta no fue respondida en todas

las ocasiones, pero al ser de indole aspiracional (anhelos) es la que brinda la informacién mas
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variada y doénde se pueden realmente obtener nuevos datos. Aqui los participantes
compartieron que modificarian en el parque, siendo “un mejor mantenimiento” la propuesta
mas recurrente, acompanada de “mejor iluminacién”; pero ademas se desentrafiaron
propuestas como: tener un lago con patos, habilitar un centro ‘friki'o instalar equipamiento

deportivo.

Sintesis reflexiva de la aplicacion de cuestionarios

e Los habitantes prefieren pasar tiempo libre en espacios abiertos
e Lavocacidn de los parques hace que compitan entre si

e Existe la percepcion de poco mantenimiento

4.2, PRIMEROS HALLAZGOS

A continuacidn, se muestra una tabla que indica como todos los “primeros hallazgos” identificados en la
etapa de revision de la informacion levantada se agrupan de manera ordenada en segmentos definidos

por los argumentos clave que se acaban de describir.

Ademas, se agregan tres columnas en la parte final de la tabla, estas se generaron para facilitar la
entrada de la informacidn en la herramienta de analisis FODA. La primera de estas tres columnas indica
la “polaridad”, esto es valorar si se trata de un enunciado con caracter positivo o negativo; la siguiente
de estas columnas se nombrd “pertinencia”, y sirve para identificar si el caracter del enunciado que
califica se puede considerar como un factor interno o externo a la problemdtica que se esta analizando,
y se sefialan con la letra “I” o “E” segun sea el caso; la tercera columna se titula FODA y esta toma en
cuenta las dos anteriores para definir un cuadrante de la herramienta FODA, esta se explicara mas
adelante, pero cabe mencionar que cualquiera de los enunciados puede tener mds de un color si tiene

dos posibles valoraciones en su lectura.
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ARGUMENTOS
CLAVE

PRIMERQOS HALLAZGOS

PCLARIDAD

RESTITUCION
DEL MEDIO
Fisico
CONSTRUIDO

[=/= = |= PERTINENCIA

GENERACION
DE
DINAMICAS
SOCIALES

GESTION
ECONOMICA
DEL ESPACIO

PUBLICO

CUIDADO Y
APROPIACION
DEL MEDIO
Fisico
NATURAL

GOBERNANZA
RELACIONADA
AL ESPACIO
PUBLICO

llustracion 47. Tabla de Primeros Hallazgos y Argumentos Clave con preparacion para analisis FODA. Fuente: Elaboracion
propia.
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4.3. ARGUMENTOS CLAVE

Una vez terminada la etapa de levantamiento de informacién y ya que esta ha sido
sintetizada y analizada, se revisan todos los enunciados que parten de la sintesis reflexiva y que
reflejan una idea relevante y puntual sobre los temas abordados y se identifican temas que
particulares que funcionan como denominador comun. Estos son los argumentos clave, en el

caso de este trabajo se identifican cinco, que se describen a continuacion.

1. Existe interés en mejorar el estado deteriorado de la infraestructura y mobiliario del

parque, pero no hay caminos claros de accion.

La comunidad tiene claro que la condicién actual de los andadores, las bancas, la vegetacion y
otros elementos del parque no se encuentran en un estado éptimo y son propositivos al momento de
aportar ideas y sugerencias para revertir esta situacién, pero hacen falta los canales de articulacion para
generar un cambio. Se asume que la responsabilidad de invertir tiempo y recursos recae en alguien
mas; entre administracion municipal, junta vecinal y comunidad de usuarios no hay un entendimiento
sobre que toca hacer a cada quien. Mientras tanto las acciones son insuficientes y carentes de

planeacién integral.

2. Elsentido de identidad y pertenencia es mas evidente en los habitantes mas antiguos.

Queda evidenciado que las personas que llevan mas tiempo en las colonias, que tienen un
historial mas grande empotrado a la zona y recuerdos de una condicién éptima del parque son los mds
prestos a colaborar. En contraste con otros miembros de la comunidad que rentan o llevan poco tiempo
viviendo en la zona y por tal motivo no tienen tal apego al parque o disposicion para mejorar un entorno

gue no les significa tanto como a los primeros.

3. Laobtencidén de recursos econémicos y humanos es una limitante reconocida.

La junta vecinal en su papel de principal gestor de las actividades e iniciativas relacionadas con

el parque tiene presente que los recursos econémicos son vitales para algunas de las labores de mejora,
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pero entre la dificultad para obtener recursos municipales que estan orientados generalmente a otro
tipo de colonias y la baja recaudacion que se obtiene de los vecinos la puesta en marcha de acciones se

ve obstaculizada.

4. Medio Fisico Natural descuidado

El “verde” de la colonia esta claramente representado por los parques de La Estancia y El
Mezquite y asi es identificado por los habitantes de las colonias estudiadas. Es en estos lugares donde se
busca una experiencia de relajacién, de escape del ajetreo de la ciudad y de recreacidon “sana”. A sus
usuarios les gustaria que las areas ajardinadas estuvieran mejor cuidadas, que los drboles recibieran

mantenimiento y que hubiera menos basura y desechos de mascotas.

5. Débil Relacion con Autoridades

La relacion con la administracién publica por parte de la comunidad vecinal es baja y no siempre
positiva, se cumple con la exigencia en cuestién de servicios como recolecciéon de basura, pero a pesar
de los rondines que se llevan a cabo la percepcién de seguridad o de confianza en los elementos de
policia es baja; por otra parte, la junta vecinal tiene un mejor acercamiento con las autoridades, pero se
descubrié también que una relacion personalizada y con mayor continuidad que la de los periodos de

gestidn (tanto publica como local) seria mas fructifera.

133



4.4. ANALISIS FODA

Con la informacidn obtenida de la tabla anterior es posible llenar la herramienta de
analisis FODA de manera agil. Los colores indicados en la ultima columna de la tabla se asignan

de la siguiente manera:

POLARIDAD PERTINENCIA COLOR

+ POSITIVA INTERIOR FORTALEZA

+ POSITIVA EXTERIOR OPORTUNIDAD
- NEGATIVA INTERIOR DEBILIDAD

- NEGATIVA EXTERIOR AMENAZA

Tabla 4: Tabla de correspondencia de color para herramienta FODA

Una vez que se llena la matriz de la herramienta FODA se sigue la seguiente

metodologia de entrecruzamiento de variables para obtener estrategias caracterizadas, como

se explica en el siguiente grafico.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

llustracion 48. Entrecruzamiento de variables en FODA
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FORTALEZAS

Existe infraestructura edificada en buen
estado inutilizada
Hay interés por la existencia de mobiliario
para hacer deporte
Hay canales de convocatoria vecinal que no
han sido explotados
A la gente le gusta hacer ejercicio en el
parque v a sus alrededores
Existe una preferencia por pasar tiempo libre
en espacios abiertos
Hay individuos que buscan generar identidad
v apropiacidn en las colonias
La junta vecinal busca ser completamente
transparente con manejo de recursos
A la gente le gusta y valora la naturalezay la
vegetacidn
No hay sistema de riego y hay una cisterna en
desuso
Actualmente las podas y limpieza del parque
corre por cuenta de la colonia
Se identificaron 28 especies de arboles entre
los 244 especimenes presentes
Existe un patrdn en el sembrado de los
Fresnos, obedece a una cuestidn de disefio
Si se logra el consenso de la comunidad es
mas facil acceder a apovos
El uso mixto de suelo abunda alrededor del
parque y el camellén

El equipamiento cercano genera flujo de
personas externas a la colonia
Existen programas de incentivacion
econdmica para mejorar imagen urbana
Existen programas de incentivacidn
participativa para mejorar infraestructura
La cercania de otros parques fomenta la
biodiversidad
Se necesita garantizar lallegada de servidores
publicos adecuados alas dependencias
Involucrar a la gente en la toma de decisiones
del E.P. aumenta la posibilidad de éxito
El uso mixto de suelo abunda alrededor del
parque v el camelldn
Existe la figura de Poligono de Desarrollo
Controlado

No hay mobiliario para estar o descansar
adecuado o esta en mal estado
No hay condiciones de accesibilidad universal
(rampas, banguetas, pasillos)
Mo hay alumbrado piblico adecuado y se
generan zonas obscuras
No hay maobiliario recreativo (o juegos)
atractivo
Los pasillos no obedecen a las "lineas de
deseo" de los usuarios
Las convocatorias de la junta vecinal a
participar son insuficientes
El método de colecta de cuotas es
insuficiente (es voluntario v poco difundido)

Hay especies vegetales que obstruyen la

visidn v provoca sensacion de inseguridad
No hay sistema de riego y hay una cisterna en

desuso
Actualmente las podas y limpieza del parque
corre por cuenta de la colonia
No se confia en las autoridades para temas de
seguridad publica

DEBILIDADES

El equipamiento cercano genera flujo de
personas externas a la colonia
La presencia de personas externas a la colonia
provoca sensacion de inseguridad
Existe una generalizada impresidn negativa
hacia las juntas vecinales
Se perciben pocas garantiasjuridicas para
participar en los programas municipales
El Ayuntamiento dedica recursos insuficientes
al mantenimiento de pargues
Entre el 20 y 25% de los arboles tienen
muérdago, principalmente las casuarinas
No se confia en las autoridades para temas de
seguridad publica
5e necesita garantizar lallegada de servidores
publicos adecuados alas dependencias
Poca continuidad en dependencias cuyo
personal dura sélo 3 afios

AMENAZAS

llustracion 49. Analisis FODA
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4.5. ESTRATEGIAS GENERALES

A partir del entrecruzamiento de variables realizado con la herramienta FODA se
obtiene una serie de estrategias generales que pueden ser propositivas, de proteccion,

restauracion o de monitoreo, que se enumeran a continuacion:

1 Estrategias Propositivas

Fomentar la conservacion de la biodiversidad a través de la educacion de la comunidad

Maximizar el uso y aprovechamiento del espacio publico a través de la organizacion de actividades

Estimular la participacidn vecinal para aprovechar la figura normativa de PDC

Fomentar la conservacion de la biodiversidad a través de la educacion de la comunidad

Resaltar la importancia de la conservacion y mantenimiento de espacios verdes mediante actividades comunales

Fomentar la mixtificacion de usos en la zona mediante la instalacién de comercios y negocios adecuados

Estimular la participacion vecinal para acceder a apoyos de los programas municipales

2 Estrategias de proteccion

Dotar al espacio publico de caracteristicas de accesibilidad universal

Estimular la participacion vecinal para rescatar la infraestructura existente

Dotar de un nuevo disefo del parque que incluya las lineas de deseo

Organizar a la comunidad para solucionar las deficiencias en el mobiliario

Divulgar los programas de apoyo municipales para su aprovechamiento

Aprovechar los programas municipales de apoyo para obtener mobiliario deportivo

3 Estrategias de restauracion

Proteger las areas verdes existentes que son significativas para la comunidad

Ocupar los espacios publicos abiertos para combatir la inseguridad

Construir una buena imagen de la junta vecinal para trabajar de manera conjunta con la comunidad

Organizar a la comunidad para incidir en la toma de decisiones gubernamentales

4 Estrategias de monitoreo

Buscar la independencia de fondos externos optimizando los recursos existentes y propios

Responsabilizar y concientizar a la comunidad para enfrentar el tema de la inseguridad

Buscar la independencia de fondos externos haciendo eficiente la captacion interna y optimizando los recursos

Aprovechar los periodos de gestion municipal sincronizando el programa de actividades de la junta vecinal
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4.5.1. DEFINICION DE AMBITOS ESTRATEGICOS

Para organizar y agrupar las estrategias en funcidon de criterios de aplicacién en el

espacio publico particular de trabajo, es necesario definir una serie de ambitos.

Para definir dichos dmbitos, es necesario considerar los siguientes elementos:

e Quiénes son los promotores que llevardn a cabo las acciones;
e En qué lugares se realizaran;

e Qué individuos o grupos interactuaran en la realizacion de las distintas acciones

propuestas.
| COOPERACION MEDIO
I < 1 5
1Y EDUCACION ANEIENE INTERVENCION |
I DELESPACIO I
JUNTA. COMUNIDAD
: PARQUE
VECINAL VECINAL
| GESTION 5
] ESFAC] -
L__l_'\lT_Ef_Nf___ REACTIVACION

| Y PARTICIPACION
S — 1

llustracién 50. Designacién de Ambitos Estratégicos. Fuente: Elaboracién propia.
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Los cuatro ambitos estratégicos definidos a partir de este analisis son:

e Reactivacion del Espacio Publico
e Educacidny Cultura Ambiental Barrial
e Intervencion Constructiva del Parque

e Gestion Vecinal

Cada uno de estos Ambitos Estratégicos alberga distintos programas que a su vez

contienen proyectos puntuales.
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4.6. AMBITOS ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

AMBITOS RELACION CON OTROS
ESTRATEGICOS PROGRAMAS PROYECTOS PROGRAMAS

01 Creacion comunitaria de agenda y calendario de barrio .

02 Excursion escolar al parque
- 04 Noches de peliculas
ACTIVIDADES EN =

cCoOMU
PMBNIBAS

o
=
1]
2
=
[=]
=
EEEEEEEN

Conocea tu diputado™

13 Clases al aire libre
14 Sefializacion de circuitos
15 El parque es tu Gym
16 Taller "Conoce la flora de tu parque"
17 Huerto Urbano

FOMENTOA LA
ACTIVIDAD DEPORTIVA

EDUCACION Y ENSENANZA ECOLOGICA
CULTURA
AMBIENTAL INTERVENCION MEDIO
BARRIAL AMBIENTAL

18 “Mas vale prevenir que lamenTALAR"
19 Remocion y obsequio de especies "obstaculo”
20 Remocion de tocones

INTERVENCION
CONSTRUCTIVA

DEL PARQUE 25 Barrio conidentidad
n MEJORAMIENTO DE 26 Camellones consentidos
IMAGEN URBANA 27 Esto no es un baldio

28 Puntoslimpios
)

COORDINACION DE — — .

. _ 30 Médulos al servicio del barrio

ACTIVIDADES VECINALES . "
GESTION.  32Megifono-Difusion de actividades [
VECINAL © sobsenatoriodeGestiontarial [l
n

llustracién 51. Cuadro de lineas estratégicas, programas y proyectos. Fuente: Elaboracion propia.

1 RELACION CON OTROS PROGRAMAS —Esta columna indica la relacién que tiene un proyecto determinado con alguno de 1

I |os otros ocho programas existentes. La casilla coloreadaindica que existe unainter-relacion con el programa indicado

g porla llave de color; sila casilla estd en color gris significa que no hay relacién evidente o utilizable.

= IO NE e Ee

=

llustracién 52. Llave de lectura de columna “Relacién con otros programas. Fuente: Elaboracion propia.

139



A continuacién, se da una breve descripcidon de los tres niveles de la propuesta y

posteriormente se explicaran a detalle cuatro de los 35 proyectos.

4.6.1. AMBITO: REACTIVACION DEL ESPACIO PUBLICO

Los programas y proyectos contenidos dentro de éste dmbito estan orientados a
promover la planeacién y realizacién de actividades que tengan relacion con los espacios
publicos, que sean pertinentes y atractivas para la sociedad y que consideren el medio
ambiente, la economia local y a la comunidad vecinal como puntos de partida para su

elaboracion.

PROGRAMA —-ACTIVIDADES EN COMUNIDAD

Este programa consiste en la elaboraciéon y aplicacion, por parte de la
comunidad vecinal, de un calendario de actividades que pueden ser festivales,
reuniones, clases abiertas, etc. que se lleven a cabo en el parque y que pueden suceder
una vez o de manera recurrente, todo esto con la intencién de llamar la atencién de la
comunidad vecinal y llevarla al parque con un objetivo comun propiciando que las
interacciones entre individuos afines contribuya a el fortalecimiento del tejido social

existente.
Este programa se compone de los siguientes proyectos:

Creacion comunitaria de agenda y calendario de barrio (Proyecto01)
|

Esta actividad consiste en convocar a los vecinos del barrio al saldn
multiusos y tener una junta enfocada a planear el calendario de actividades de la
colonia; con la intencidn de que sea una actividad inclusiva, todos los asistentes

pueden participar y aportar ideas, para hacerlos coparticipes y garantizar el éxito
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de las actividades agendadas a futuro, que es asistencia, convivencia y
ocupacion. Este proyecto se relaciona con otros, pero principalmente con el de

“Divulgacion de Calendario Vecinal” (Proyectol7).

Excursion escolar al parque (Proyecto02)
|

Este proyecto consiste en la coordinacion de los centros docentes
infantiles de la zona para organizar, ya sea de manera conjunta o individual, una
visita guiada y controlada al parque para llevar a cabo ahi actividades deportivas

o educativas enfocadas al cuidado del medio ambiente.

Gran Bazar de barrio (Proyecto03)
|

Este proyecto apunta a generar un espacio de compraventa organizado
por los vecinos y regulado por la junta vecinal para aprovechar las areas del
parque y dar una mayor visibilidad a quienes deseen exponer sus productos. De
esta manera se crea una nueva actividad de convivencia en la zona y se

propiciard la asistencia de mayor cantidad de personas y clientes potenciales.

Noches de peliculas (Proyecto04)
.

Noche de peliculas es una actividad en la que los vecinos se retdnen en el
parque a ver una pelicula en grupo en contacto con la naturaleza; este evento es
planeado por la junta vecinal y las peliculas pueden tener un enfoque infantil o
familiar, para atraer a distintos grupos de personas; la finalidad es que se genere

familiaridad y convivencia entre los asistentes antes y después de la pelicula.
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Dia de perros (Proyecto 05)
.

El dia de perros es una actividad programada para llevarse a cabo de
manera recurrente donde se invita a que los vecinos con mascotas caninas
asistan al parque y convivan con otros duefios de perros para compartir
consejos, aprender buenas practicas y promover una interaccidn con otros
usuarios mas llevadera con la finalidad de tener un espacio publico inclusivo,
limpio y en armonia. Dentro de este proyecto se contempla la actividad Ilamada
“Mascota y Amo limpios” enfocada a la cultura de recoger los desechos de las

mascotas y no dejar rastro.

Posada de barrio (Proyecto 06)
|

Este proyecto se enfoca en organizar una posada para todos los
habitantes de la comunidad. Coordinada tanto por la junta vecinal como por
vecinos entusiastas la intencién es que asista la mayor cantidad de habitantes de
la zona a convivir de manera sana aprovechando el hecho de que diciembre es

un mes que se presta para festividades.

Dia del vecino (15 DE AGOSTO) (Proyecto07)
|

El dia del vecino consiste en aprovechar esta fecha para organizar una
reunidon con los vecinos, con actividades y juegos infantiles para los nifios y
botanas y bebidas para la convivencia de los adultos; la intencién es enaltecer el
concepto de “vecinos” y fortalecer la idea de que se trata de una comunidad que

puede mejorar su calidad de vida y lograr objetivos si trabaja unida.
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Talleres Zapopan (Proyecto08)
..

Este proyecto apunta a atraer la oferta de talleres que el municipio (o el
estado) realiza como parte de sus programas y brindarles un recinto en los
espacios publicos de la colonia para ponerlos al alcance de la comunidad, de esta
manera se aprovechan los recursos que el gobierno pone a disposicidon de los
ciudadanos y se establece otra oportunidad para la convivencia de los vecinos,

fortaleciendo los lazos existentes.

Conferencia "Conoce a tu diputado"” (Proyecto09)

Este proyecto consiste en abrir un espacio de interaccién y convivencia
entre los ciudadanos habitantes del barrio y sus representantes en los 6rganos
de gobierno, y un buen punto de partida puede ser el diputado independiente
por el Distrito 10 (distrito que abarca casi toda la zona urbana de Zapopan). Con
esta actividad se derriban los muros existentes en el imaginario colectivo y se
puede abrir una nueva linea de accidon para la participaciéon ciudadana y la

convivencia en el espacio publico.

PROGRAMA - VECINOS VIGILANTES

Este programa consiste en la articulacion de una serie de herramientas y

actividades desempefiadas por los vecinos de la comunidad enfocadas a la salvaguarda

de la seguridad de los habitantes por medios propios (independiente al municipio).

Responsabilizando de la seguridad a los integrantes de la comunidad se incrementara la

cooperacion y se facilita la re-apropiacion de los espacios publicos.

Este programa se compone de los siguientes proyectos:
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Circuito Cerrado por calles (Proyecto10)

Este proyecto apunta a que los vecinos se organicen por calles o
manzanas hasta formar un grupo manejable y gestionen la ubicacién de camaras
de seguridad en puntos estratégicos para mayor seguridad. Todos pueden tener
acceso al circuito cerrado y avisar a otros en caso de actividades sospechosas.
Trabajando en equipo se minimizan costos y la sensacion de seguridad invita a

ocupar el espacio publico en horarios mas extensos.

Red de redes sociales por calles (Proyectol11)

El proyecto Red de Redes se trata sobre la creacion de grupos de
WhatsApp, que es una aplicacién de celular que ya es dominada por la gran
mayoria de personas, y crear grupos por calle, dedicados exclusivamente al
reporte de actividad sospechosa, asi se tiene un medio en tiempo real y de
respuesta inmediata ante cualquier amenaza, de forma gratuita, generando una

sensacion de confianza en los vecinos al ser “cuidados” por muchos ojos.

Supervision a patrullas (Proyecto12)

La Supervision a patrullas consiste en tener toda la informacion referente
a las patrullas y los oficiales designados por el municipio para vigilar la zona y
estar actualizando y divulgando la informacion cada vez que haya cambios. Esta
actividad es gestionada por la junta vecinal y compartida con la comunidad para
tener mayor control y aprovechamiento de ese recurso y personalizando el trato
con los servidores publicos recuperar la confianza en su labor o denunciar

cualquier anomalia.

144



PROGRAMA - FOMENTO A LA ACTIVIDAD DEPORTIVA EN EL PARQUE

El presente programa apunta a organizar y desarrollar una serie de actividades
de indole deportiva en el parque orientadas a distintos grupos de personas con tres
objetivos principales: mejorar la salud de las personas, fomentar la convivencia de la
comunidad y reapropiar el espacio publico de manera sana y constructiva. Este

programa consta de los siguientes proyectos:

Clases al aire libre (Proyecto13)

“Clases al aire libre” consiste en llevar a cabo, en los espacios del parque
gue lo permitan, algunas de las clases de actividad fisica que se imparten en el
salon de usos multiples, como danza, zumba, yoga, etc. para dar variedad a la
actividad y familiarizar a los participantes con el parque y de esta manera ocupar

el espacio publico y atraer a mas participantes.

Senalizacion de circuitos (Proyecto14)

Este proyecto apunta a planear, disefiar y sefalizar tres circuitos, para
caminar, trotar o correr, alineados a la conformacion actual del parque, los
camellones y otros espacios publicos. La intervencién realizada por la junta
vecinal apoya el fomento de la actividad fisica, el uso y ocupacién del parque y la
interaccion entre usuarios. Este proyecto se relaciona estrechamente con el de

“Mejorar pasillos del parque” (ProyectoQ7).
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El parque es tu Gym (Proyecto15)

La junta vecinal en alianza con dependencias gubernamentales se
encarga de gestionar e instalar mobiliario deportivo adecuado en el parque, para
gue los vecinos de la zona puedan ejercitar al aire libre. Esto generard una nueva

actividad antes inexistente en el parque, donde las personas pueden convivir y

cuidar su salud y su fisico.

llustracion 53. Territorializacion de proyectos de la Linea Estratégica 1. Fuente: Elaboracién propia.
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4.6.2. EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL BARRIAL

El objetivo de esta linea estratégica es generar conciencia ecolégica en la comunidad,
para lograrlo se proponen una serie de actividades educativas y culturales que acerquen a la

sociedad con el entorno natural, lo conozcan, aprendan sobre él y lo cuiden.

PROGRAMA DE ENSENANZA ECOLOGICA

Este programa estd dedicado a fomentar la educacién y cultura ambiental a
través de actividades de cardcter didactico, que pueden ser desarrolladas en el parque o
en el salén multiusos para dar un énfasis prdactico o tedrico segun se requiera y donde se
busca tener la colaboracién de técnicos, expertos o individuos con experiencia en los
temas de medio ambiente, flora, huertos urbanos y otros, todo esto con la finalidad de
crear en la comunidad un sentimiento de respeto y cuidado de la naturaleza mediante la

apropiaciéon de la misma.
Este programa se compone de los siguientes proyectos:

Taller "Conoce la flora de tu parque" (Proyecto16)

Este proyecto alude a la realizacidn de talleres educativos referentes a la
vegetacién del parque, las especies presentes, sus cuidados, beneficios que
aportan etc. abierto para toda la comunidad que desee asistir, impartido por
conocedores del tema y con la intencion de sembrar una semilla de interés en las
personas para fomentar el cuidado y aprecio del espacio publico natural. Este

proyecto se relaciona con el de “Excursién escolar al parque” (Proyecto04).
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Huerto Urbano (Proyectol7)

Este proyecto apunta realizar inicialmente talleres o clases de
introduccion al tema de los huertos urbanos, sus cuidados, finalidad, beneficios,
etc. y posteriormente seleccionar un area del parque y hacer la implementacion
de uno que sea trabajado de manera colectiva; de esta manera los vecinos que
no tengan un espacio idéneo en sus hogares pueden llevar a cabo esta practica,

repartir tareas y convivir

Este programa se enfoca en organizar y desarrollar actividades puntuales a
efectuarse en el parque, llevadas a cabo principalmente por la comunidad organizada,
orientadas a la transformacidn constructiva y positiva del medio fisico natural. Con esto
se incentiva a la comunidad a participar de manera colectiva y tras haber trabajado y
dedicado un esfuerzo en transformar el espacio se revaloriza facilitando el proceso de
apropiacién del mismo y por ende su cuidado. Este programa se compone de los

siguientes proyectos:

“Mas vale prevenir que lamenTALAR” Taller sobre reposicion de

especies y sembrado preventivo (Proyecto18)

El proyecto adquiere su nombre de un juego de palabras, y apunta a
realizar una serie de talleres que van desde la concientizacién del tema de
plagas, la planeacion y gestidon de recursos hasta la obtencién y sembrado de
especies, invitando a participar a todos los vecinos interesados en esta actividad
elaborada que promueve la participacion entre vecinos y la posibilidad de dejar
huella en un espacio colectivo. Dentro de las acciones de este proyecto se debe

contemplar una “Sesidn informativa con personal de Parques y jardines.
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Remocidn y obsequio de especies "obstaculo" (Proyecto19)

Este proyecto consiste en organizar a parte de la comunidad vecinal para
una actividad fisica en el parque, consistente en la seleccién de especies
vegetales que se consideren como un obstdculo ya sea para el paso o la
visibilidad y removerlas, para posteriormente regalarlas a los vecinos
interesados, de esta forma se transforma el medio fisico del espacio publico para
tener un lugar mds seguro y al mismo tiempo algunos vecinos se llevan una parte

del parque a sus hogares.

Remocion de tocones (Proyecto20)

El proyecto “Remocién de tocones” consiste en hacer una solicitud a la
dependencia de Parques y Jardines desde la junta vecinal para remover del
parque y los camellones los tocones (bases de arboles caidos) que ya no tengan
utilidad con la maquinaria adecuada, asi se despeja especio, se mejora el aspecto
del espacio publico y se permite facilita la realizacion de actividades comunales

como el sembrado de nuevas especies.

%OOOO 2

llustracidn 54. Territorializacion de proyectos de la Linea Estratégica 2. Fuente: Elaboracién propia.

149



4.6.3. INTERVENCION CONSTRUCTIVA DEL PARQUE

La tercera linea estratégica busca la transformacidon del espacio publico fisico
construido, a través de la accidn participada de la comunidad. Con las acciones propuestas a
continuacion se procura modificar cuestiones de infraestructura y mobiliario para mejorar la

calidad de vida de los vecinos y usuarios del parque.

PROGRAMA DE REDISENO DEL PARQUE

Este programa consiste en involucrar a los vecinos de la zona en una serie de
actividades enfocadas al redisefio de distintas zonas del parque que estan descuidadas,
son obsoletas o simplemente no satisfacen del todo las necesidades de los usuarios. De
esta manera se recuperan los anhelos y necesidades de la comunidad, de manera
directa y se materializan gracias al trabajo conjunto, creando lazos entre los
participantes y convirtiendo el espacio publico en un lugar atractivo que promovera la
ocupacion, facilitard la convivencia y garantizard la accesibilidad a todo tipo de

personas.
Este programa se compone de los siguientes proyectos:

Mejorar pasillos del parque (Proyecto21)

Este proyecto apunta a la reparacion de los pasillos y andadores del
parque que se encuentran en extremadamente deteriorados. La junta vecinal
serd encargada de organizar a la comunidad vecinal y para conseguir apoyo y
gestionar con la dependencia gubernamental correspondiente por los recursos
para llevar a cabo esta tarea. Con esta mejora al parque se logrard que muchos

vecinos regresen a hacer actividades antes evitadas por riesgo a lastimaduras.
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Disefiemos juntos nuestro parque (Proyecto22)

Este es un proyecto complejo que tiene como objetivo involucrar a la
comunidad en la planeacién y disefio del parque y las intervenciones que se le
quieren hacer, mediante una serie de asambleas o juntas donde se establecen
acciones y responsables. De esta manera se propondran dareas tematicas
enfocadas a distintos grupos para fomentar su estancia en el parque y generar

interaccion.

Colonia Tranquila - Zona 30 (Proyecto23)

Colonia Tranquila es un proyecto enfocado a la creaciéon de un ambiente
seguro y accesible para todos en el espacio publico contrarrestando los efectos
negativos del flujo vehicular existente mediante la implementacion de
reductores de velocidad, sefialamientos, etc. Para llevar a cabo este proyecto se
requiere trabajo conjunto de junta vecinal, comunidad y gobierno; de esta
manera se dard un paso mads hacia las condiciones de acceso universal en el
parque. Este proyecto contempla la accién de diseiar proyecto de conexiones

peatonales mediante reductores de velocidad.

Actualizacion de servicios (Proyecto24)

Este proyecto consiste en la revision del estado actual de los servicios e
infraestructura del parque y la generacidon de propuestas factibles generadas y
jerarquizadas por la comunidad vecinal. Ya sea con recursos publicos o propios
de la comunidad se actualizaran servicios que ayudaran a ser del parque un lugar

mas seguro y atractivo. Dentro de este proyecto se prevén las actividades de
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disefiar un plan de electrificacion del parque y un sistema de riego

automatizado.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE IMAGEN URBANA

Este programa apunta a mejorar la imagen urbana del barrio a través de la
participacién vecinal, buscando un aspecto que agrade a la mayoria de los habitantes y
convierta al espacio publico un lugar atractivo tanto para la recreacién como para la
realizacion de otras actividades. Mediante la realizacidn de algunas actividades sencillas
hasta el aprovechamiento de programas municipales se fomentara la ocupacion del
espacio y se despertara un sentido de apropiacién del espacio publico e identidad hacia

la colonia.

Barrio con identidad (Proyecto25)

Este proyecto consiste en la organizacion y realizacion de talleres para la
comunidad vecinal, dedicados al desarrollo de la imagen del barrio, desde un
logotipo que identifique a la zona hasta la sefialética empleada en los distintos
puntos publicos y los lineamientos para anunciar productos o servicios; todo
esto ayudara a mejorar el aspecto de la zona, homologando criterios, y gracias a
la accion participativa contribuird con la generacién de sentido de identidad y
pertenencia hacia el barrio. Este proyecto contempla la realizacién de
actividades como organizar una campafa de identidad de la(s) colonias, talleres

para disefiar el logo del barrio y para escoger la sefialética del parque.

Camellones consentidos (Proyecto26)

Este programa apunta a delegar el cuidado y mantenimiento de los

camellones a los vecinos que viven frente a estos, en las cabeceras de manzana;
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a cambio de compensacion, los vecinos se comprometen a organizarse y estar al
tanto del aspecto y estado del camelldn, garantizando asi supervisidn constante
y respuesta rapida a cualquier problema y brindando de una mejor imagen al

resto del barrio.

Esto no es un baldio (Proyecto27)

El proyecto “Esto no es un baldio” es una adaptacidon del proyecto
espanol “Esto no es un solar”, que busca la limpieza, rehabilitacién y
mantenimiento de los lotes baldios para generar espacios publicos de calidad en
lugar de puntos de abandono. Este proyecto apunta a convocar a la comunidad a
transformar estos espacios para crear lugares de convivencia, mejorando asi la
imagen urbana, haciendo mas seguro el barrio y creando lugares de convivencia
e interaccién. Para este proyecto se prevé que una de las acciones sea una
platica nombrada; "habilita tu predio como jardin" que cuente con apoyo de

personal del municipio.

Puntos limpios (Proyecto28)

Este proyecto apunta a contribuir con la solucion al tema de la basura en
la via publica con la colocacidon de basureros especiales que puedan ser utilizados
por todos y que no generen conflicto; la junta vecinal en cooperacion con los
servicios municipales se encarga de esta implementacién que ayudard a tener
espacios limpios y a generar una conciencia y responsabilidad hacia el tema de

los desechos.
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llustracion 55. Territorializacion de proyectos de la Linea Estratégica 3. Fuente: Elaboracién propia.

4.6.4. GESTION VECINAL

Esta estrategia apunta a activar al 6rgano de administracidon vecinal para planear,

ordenar y mejorar sus practicas y actividades. De esta manera se mejora la percepcidon que se

tiene de la junta vecinal y también los procesos internos de la comunidad vecinal en general

PROGRAMA DE COORDINACION DE ACTIVIDADES VECINALES

Este programa esta conformado por una serie de proyectos orientados a la
organizacién y planeacion de actividades que conformaran la plataforma necesaria para
gue los proyectos y acciones de otros programas se puedan llevar a cabo; es decir, este
programa es fundamento y detonante para muchos de los proyectos. Su realizacidn estd
en manos principalmente de la Junta Vecinal, aunque también invita a la participacion
de la comunidad y a la negociacidon con autoridades e instituciones. Este programa se

relaciona con el proyecto de Creacion Comunitaria de Agenda y Calendario de Barrio.

Los proyectos que conforman este programa son:
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Directorio de barrio (Proyecto29)
.

Este proyecto consiste en realizar un registro de todos los miembros de la
comunidad vecinal, asentando ocupaciéon y contacto, todo esto de manera
voluntaria, con la intencidn de tener un directorio al alcance de todos los vecinos
y que sirva para acudir a los productos y servicios de miembros de la localidad,
dando mayor exposiciéon a los involucrados y forjando lazos de convivencia en

una nueva dimension.

Moddulos al servicio del barrio (Proyecto30)
.

El proyecto “Mddulos al servicio del barrio” apunta a la realizacién de
juntas vecinales para consensuar el uso que se le debe dar a los mddulos
existentes y supervisar su gestién. La junta vecinal convoca a los vecinos a
participar y votar sobre la manera mas conveniente de aprovechar las
estructuras existentes, de esta manera se pueden obtener recursos para seguir
mejorando la colonia y con la mixtificacion se atraera a mas usuarios al espacio

publico.

Menos monto - Mas recaudacion (Proyecto31)
|

La cuestion de la recaudacidn de cuotas vecinales es un foco de atencién
para la junta vecinal; este proyecto apunta a tener una asamblea en la que se
proponga un recorte al monto solicitado pero se ajusten los medios de
recaudacion, dejando en claro a la comunidad cual es la finalidad del recurso; de
esta manera se pretende facilitar la participacion de mds vecinos y echar a andar

los proyectos de otros programas.
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PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE ORGANIZACION VECINAL

Este programa estd ligado fuertemente al programa de “Coordinacion de
actividades vecinales” y consiste en la realizacion de acciones que den seguimiento a las
actividades de la junta vecinal y abonen a la ejecucion de buenas practicas vy
construccion de una buena imagen del dérgano administrativo. Fortaleciendo esta
institucion de nivel barrial se facilitara la cooperacién vy participacion del resto de la

comunidad.

Megafono — Difusion de actividades (Proyecto32)

Este proyecto apunta a la difusién y divulgacion de los proyectos que se
planeen y organicen, es un factor de gran importancia ya que su correcta
ejecucién sera la que motive la participacion de la comunidad vecinal; llevada a
cabo por la junta vecinal y vecinos entusiasta dara a conocer por diferentes
medios y canales las convocatorias para participar en los proyectos; mientras
mas participantes se tenga las propuestas seran mas integrales e inclusivas.
Algunas de las acciones previstas dentro de este proyecto son La divulgacion de

agenda de actividades de Junta Vecinal y del Calendario.

Observatorio de Gestion Barrial (Proyecto33)

Este proyecto estd dedicado a supervisar la actuacion de la junta vecinal,
para tener un constante monitoreo de su desempeno, los resultados de sus
acciones y rendicion de cuentas, todo esto como un escalén hacia la
transparencia y en busqueda de la confianza de la comunidad vecinal, para asi
eliminar pretextos y fomentar la participacion y aumentar cada vez mas el

numero de involucrados.
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Presupuesto participativo vecinal / “Lista de deseos” (Proyecto34)

Este proyecto apunta a convocar a los vecinos a votar y decidir en que se
utilizaran los recursos recabados a través de la cuota vecinal; la junta vecinal
puede proponer proyectos predisefiados y se pueden recibir nuevas propuestas;
de esta manera se propicia la participacion ciudadana y se eleva el nivel de
satisfaccion y bienestar (se reducen quejas) al hacer a la comunidad participe y

responsable del manejo de recursos.

Barrio amigable (Proyecto35)

Este proyecto, aunque sencillo, apuesta a generar mayor interaccion
entre los usuarios del espacio publico creando una atmdsfera mas amigable; a
través de sefalamientos tematicos seleccionados y designados por los vecinos
en un taller de planeacién, se invita a los transeluntes a cruzar saludos y
comentarios agradables en la via publica, generando asi un ambiente de

familiaridad y seguridad.

llustracion 56. Territorializacion de proyectos de la Linea Estratégica4. Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. PROYECTOS PILOTO

A continuacion, se desarrollan cuatro proyectos piloto, correspondientes a cada una de
las cuatro lineas estratégicas explicadas anteriormente. Estos proyectos piloto se presentan
para dar una muestra de cémo deberia ser elaborado el catdlogo de programas y proyectos.
Ademas de la descripcidn y las especificaciones de cada proyecto se hace mencién a una buena
practica relacionada, cuya funcién es brindar un referente empirico y orientar e ilustrar sobre
las posibilidades de éxito alcanzables tras la aplicacién de las propuestas. Para definir y explicar
las buenas practicas seleccionadas se siguieron las indicaciones planteadas por UNICEF en el
documento Experiencias Y Buenas Practicas En Presupuesto Participativo. (2013, UNICEF). El

mismo prevé:

e Caracter innovador,

e Transferibilidad o replicabilidad con las |égicas limitaciones del caso,
e Factibilidad, asi como un origen planificado

e (Capacidad para producir impactos positivos,

e Respuesta a un sélido liderazgo social,

e El definir adecuadamente las responsabilidades,

e Elresultar evaluables,

e Elimplicar a la ciudadaniay

e Elservaloradas y reconocidas

(UNICEF, 2013)

Los siguientes cuatro proyectos fueron seleccionados por su representatividad hacia
cada uno de los dmbitos estratégicos a los que pertenecen y su amplia relacién con otros
programas, gracias a la cual abordan los objetivos de las estrategias generales de una forma

mas integral, cubriendo mas frentes y ayudando a la realizacion de otros proyectos.
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RELACION CON OTROS
PROYECTOS PROGRAMAS

AMBITOS

ESTRATEGICOS PROGRAMAS

01 Creacién comunitaria de agenda y calendario de barrio . . .

ACTIVIDADES EN

COMUNIDAD

REACTIVACION
DEL ESPACIO
PUBLICO

VECINOS VIGILANTES

02 Excursion escolar al parque
03 Gran Bazar de barrio
04 Noches de peliculas
05 Dia de perros
06 Posada de barrio
07 Dia del vecino (15 DE AGOSTQ)
08 Talleres Zapopan
09 Conferencia "Conocea tu diputado”
10 Circuito Cerrado por calles
11 Red de redes sociales por calles
12 Supervision a patrullas

13 Clases al aire libre

FOMENTO A LA Lo L
14 Sefializacion de circuitos
ACTIVIDAD DEPORTIVA
15 El parque es tu Gym
. - - ller ™ la flora d "
DI e[0 04 ENSENANZAECOLOGICA S & tu parque N
17 Huerto Urbano
Co L 18 “Mas vale prevenir que lamenTALAR"
AMBIENTAL INTERVENCION MEDIO — h" , d“ —
BARRIAL AMBIENTAL B
20 Remocion de tocones
21 Mejorar pasillos del parque
o 22 Disefiemos juntos nuestro parque . . .
. SRR il 23 Colonia Tranguila - Zona 30
I__NTE RVEN_[_‘ION 24 Actualizacion de servicios
LC[;I:fLRAlF_:L]l—_:gA 25 Barrio conidentidad
Q MEJORAMIENTO DE 26 Camellones consentidos
IMAGEN URBANA 27 Esto no es un baldio
28 Puntos limpios
= 29 Directorio de barrio
COORDINACION DE N . .
30 Modulos al servicio del barrio
ACTIVIDADES VECINALES . »
GESTION 31 Menos monto- Mds recaudacion
\:’EE_' INAL 32 Megafono — Difusion de actividades
- CONSOLIDACION DE 33 Observatorio de Gestién Barrial
ORGANIZACION VECINAL 34 Presupuesto participativo vecinal / “Lista dedeseos” [ EEE

llustracion 57. Proyectos Piloto seleccionados para desarrollar a detalle. Fuente: Elaboraciéon propia.

35 Barrio amigable
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PROYECTO: CREACION COMUNITARIA DE AGENDA Y CALENDARIO DE BARRIO

Ambito Estratégico 1: Reactivacion del Espacio Publico

Programa: Actividades en Comunidad

Proyecto: Creacién Comunitaria de Agenda y Calendario de Barrio

Descripcidn:

Esta actividad consiste en convocar a los vecinos del barrio a reunirse en el salén de
usos multiples y tener una asamblea enfocada a definir una agenda de actividades de la colonia
y proponer una calendarizacion para las mismas. Esta labor tiene la intencién de ser una
actividad inclusiva, donde todos los asistentes puedan participar y aportar ideas. Se busca que
se sientan co-participes de las decisiones y comprometidos en las acciones para garantizar el

éxito de las mismas logrando el uso, convivencia y ocupacién del espacio publico.

Objetivo general:

Generar apropiacién y compromiso en la comunidad con respecto al espacio publico
desde un proceso de planeacién inclusivo, mediante la participacion y la interaccion de manera

sana para lograr fortalecer el tejido social.

Resultados esperados:

Lograr formular y activar una agenda y un calendario de actividades consensuados entre

los vecinos, que dinamice efectivamente el espacio publico.

Actores involucrados

e Junta vecinal
e Vecinos de las colonias Real y Eucalipto Vallarta

e Representantes de cuadra o calle
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Acciones previstas:

Acciones

Quien lleva a cabo

Quién participa

Revisar ejemplos de buenas practicas objetivo (o
documentos como el presente) para plantear
propuestas iniciales

Junta vecinal

Apartar salon de usos multiples y planear orden del dia

Junta vecinal

Organizar a la poblacién voluntaria o a representantes
de cuadra o calle

Junta vecinal

Representantes de
cuadra o calle

Convocar de manera precisa, por diversos canales y con
anticipacion a la comunidad vecinal

Junta vecinal —
Representantes de
cuadra o calle

Comunidad vecinal

Realizar reuniones vecinales para elaborar la agenda y
calendario.

Junta vecinal —
Representantes de
cuadra o calle

Comunidad vecinal

Divulgar la Agenda y Calendario de las colonias, por
diversos canales

Junta vecinal —
Representantes de
cuadra o calle

Comunidad vecinal

Actualizar periddicamente la agenda y calendario de
modo participado

Junta vecinal —
Representantes de
cuadra o calle

Comunidad vecinal

Monitoreo y evaluacién

Junta vecinal y comunidad vecinal

Indicadores de monitoreo

e Incremento en el numero de actividades organizadas y realizadas;

e Aumento de la ocupacién de los espacios publicos de las colonias.

Periodicidad:
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La realizacion de la Agenda y Calendario vecinal es una actividad que se propone llevar a

cabo de manera anual, aunque siempre es factible tener algunas juntas intermedias, sobre todo

durante el primer afio, para hacer ajustes y correcciones.

Relacién con otros proyectos:

Creacion
Comunitaria

de Agenda y
Calendario
de Barrio

Proyectos Relacionados

Excursién Escolar al Parque

Gran Bazar de Barrio

Noches de Peliculas

Dia de Perros

Dia del Vecino

Talleres Zapopan

Conferencia “Conoce a tu
Diputado”

Programas Relacionados

Actividades en Comunidad

Clases al Aire Libre

Fomento a la Actividad
Deportiva

Estrategias Relacionadas

Reactivacion del Espacio
Publico

Taller “Conoce la Flora de tu
Parque

Huerto Urbano

Ensefanza ecoldgica

Remocién y Obsequio de Especies
Obstaculo

Intervencion Medio
Ambiental

Educacion y Cultura
Ambiental Barrial

Disefiemos Juntos Nuestro Parque

Redisefio del Parque

Intervencion Constructiva
del Parque

Directorio de Barrio

Menos Monto — Mas Recaudacion

Coordinacion de
Actividades Vecinales

Megafono — Difusion de
Actividades

Presupuesto Participativo Vecinal /
“Lista de deseos”

Consolidacion de
Organizacién Vecinal

Gestion Vecinal
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Buena practica de referencia:

Programa “Quiero mi barrio”

Titulo Programa de Recuperacion de Barrios

Nombre Oficial Quiero Mi Barrio

Lugar: Santiago, Chile.

Objetivo: “Quiero Mi Barrio” estd enfocado a iniciar una recuperacion fisica y social a escala barrial,

facilitando el vinculo de ese barrio con su ciudad. Este trabajo se desarrolla junto a las
personas y el municipio local, a través de un proceso participativo, que facilita el encuentro,
la participacion y la vida en comunidad.

Promotor El Gobierno de Chile bajo la dirigencia de Michelle Bachelet.

Descripcion El Programa se divide en 3 fases principales de trabajo. En la Fasel se elabora un diagnéstico
y un plan de recuperacién barrial, con lo cual se define un Contrato de Barrio. Esto incluye
estrategias y proyectos de gestidn social y de obra. La Fase2 se caracteriza por la ejecucidon
del Contrato de Barrio a través de la co-gestion del Municipio con el MINVU y la comunidad,
y tiene una duracién de 2 afos. La Fase3 consiste en dar cuenta de los avances logrados en
materia de recuperacién y de cumplimiento del contrato, ademas de proporcionar los
insumos para dar continuidad a la Agenda Futura.

Aprendizaje A 8 afios de su inicio, el programa cuenta con mas de 2 mil 700 proyectos y 169 barrios
intervenidos, por lo cual la revisidn de esta iniciativa puede brindar orientacion e ideas
importantes sobre el catdlogo de proyectos que se pueden considerar en la Agenda.

Ano Desde 2006 a la fecha.

Enlace http://www.minvu.cl/opensite 20070212164909.aspx

| ® www.minvu.ct w

Bookmarks [[d Facebook B YouTube T TED P Google Maps G Google Images wi WordReference [} Geography EE Outlook.com RE Signintoyouraccou [
Ministerio de f
Vivienda y
2B ey MINVU ALO
6009011111
SDE CELULARES 0229011111

Siguenos o o o

Gobierno de Chile

SUBSIDIOS VIVIENDA BARRIO CIUDAD MINISTERIO RECONSTRUCCION

OTECA | MARCONORMATIVO | GUIASDEAYUDA | PREGUNTAS FRECUENTES

OTROSSITIOS | OFICINAS REGIONALES | CONTACTENOS X

¢Qué Buscas?
Conoce ac;

Vivienda > EEEEEE

> Conoce todos nuestros beneficios

llustracion 58. Portal de Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile, impulsor del programa “Quiero mi Barrio”
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http://www.minvu.cl/opensite_20070212164909.aspx

PROYECTO: CONOCE LA FLORA DE TU PARQUE

Ambito Estratégico 2: Educacion Y Cultura Ambiental Barrial
Programa: Ensefianza Ecoldgica
Proyecto: Conoce la flora de tu parque

Descripcidn:

Este proyecto consiste en la realizacion de talleres educativos enfocados a la vegetacion
del parque, las especies presentes, sus cuidados, beneficios que aportan etc. Es un proyecto
abierto a toda la comunidad que desee asistir, impartido por conocedores del tema y con la
intencidn de sembrar una semilla de interés en las personas para fomentar el cuidado y aprecio
del espacio publico natural. La iniciativa prevé un acuerdo de colaboracién con la Direccién de

Parques y Jardines de Zapopan.

Objetivo general

Generar conciencia ambiental en los integrantes de la comunidad y fomentar el cuidado

de las dreas verdes publicas.

Resultados esperados:

Que la calidad medio ambiental del parque mejore y se vea reflejado en el nimero de especies

vegetales y su estado.

Que la comunidad vecinal se vea involucrada en labores de mantenimiento y cuidado de las

areas verdes de manera espontanea y recurrente.
Actores involucrados:
e Junta vecinal
e Vecinos de las colonias Real y Eucalipto Vallarta

e Personal capacitado de las dependencias municipales y/o estatales
e Colectivos o grupos ambientalistas
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Acciones previstas:

Acciones Quien lleva a cabo Quién participa

Desarrollar un programa de objetivos especificos y . Junta vecinal y vecinos
N Junta Vecinal .

calendarizacion de talleres activos

. . . Municipio o grupo

Contactar a personal experto capaz de impartir taller Junta Vecinal . P . grup

ambientalista

Reservar el salon de usos multiples de las colonias para las .
.. Junta Vecinal -

actividades programadas

Junta Vecinal +

Organizar convocatoria para la actividad a nivel barrial Vecinos de las colonias
Ponente
Implementar un taller tipo clase magistral, este puede . .
P P . . & T P Ponente Vecinos de las colonias
contar con apoyo de material grafico o audiovisual
Implementar un taller tipo visita de campo, que incluya . .
P P po, q ¥ Ponente Vecinos de las colonias

recorrido didactico por el parque El Mezquite

Matricular especies representativas del parque, con fines
educativos y de registro

Monitoreo y evaluacion Junta Vecinal y Comunidad vecinal

Ponente + Vecinos de las colonias

Nombre Comdn: Fresno

)
'S Nompre Clg_v{u’ﬁcoc Fraxinius uhdei
2 Familia: Oledc as 1
Bl Usos: Or | jhaderable? dicinal,
sus hojas son'\:sada'ﬁ contra el reumatismo
& Y fiebre; otorg bra

Fotografia 12. Ejemplo de matriculacidn de especies. Fuente: Elaboraciéon propia.

Indicadores de monitoreo:
e Mejoria en el estado de las areas verdes y las especies del parque
e Aumento en el niUmero de especies sembradas
e Aumento en el numero de especies matriculadas

e Inclusidn de todos los kinders en la agenda y calendario

Relacién con otros programas y proyectos:
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Proyectos Relacionados

Programas Relacionados

Estrategias Relacionadas

Conoce la flora de
tu parque

Creacion Comunitaria de Agenda y

Calendario de Barrio

Talleres Zapopan

Actividades en Comunidad

Reactivacion del Espacio
Publico

Huerto Urbano

Ensefianza ecoldgica

Mas Vale Prevenir que Lamen-

TALAR

Remocién y Obsequio de Especies

Obstaculo

Intervenciéon Medio
Ambiental

Educacion y Cultura
Ambiental Barrial

Camellones Consentidos

Mejoramiento de Imagen
Urbana

Intervencidn Constructiva
del Parque

Megafono — Difusion de
Actividades

Consolidacion de
Organizacion Vecinal

Gestion Vecinal

Buena practica de referencia:

Proyecto Bosque Urbano Guadalajara

Titulo
Nombre Oficial

Lugar

Objetivo

Promotor

Descripcion

Aprendizaje

Taller de Educaciéon Ambiental
Bosque Urbano Guadalajara
Guadalajara, Jalisco.

Fomentar una cultura ambiental que promueva el cuidado y respeto del medio ambiente
realizando actividades que permitan mejorar la calidad de vida de los Jaliscienses, impulsando la
reforestacion, adopcién de arboles y su cuidado, mediante campafias publicitarias con el fin de
involucrar a todos los sectores de la poblacion en este proceso de transformacién de hacer de
nuestra ciudad en un bosque urbano.

El proyecto es creado por EXTRA A.C., quien a su vez esta conformado por varios medios de
comunicacion importantes como: Televisa, El Informador, Milenio, Radiorama, etc; y la iniciativa
privada, como Grupo Motormexa, Cemex, Cytsa, Telmex, entre otros,

Esta iniciativa consiste en la realizacién de una serie de “Donaciones de Arboles”, “Talleres de
Huerto Urbano” y “Talleres de educacion ambiental”, donde se invita a nifios de 6 a 10 afios y se
les ensefia por qué es importante cuidar la naturaleza, a cultivar sus propias plantas y otras cosas
que les ayudaran a desarrollar su conciencia ambiental. El taller tiene un costo de $100 por nifio y
se lleva a cabo en el Parque Colomos.

De esta buena practica podemos aprender una forma efectiva de convocatoria, que cuenta con un
solido apoyo de sectores privados y publicos; ademas, su calendarizacién utilizando herramientas
digitales facilita la difusidn y el seguimiento por parte de los usuarios.

Desde 2014 a la fecha

http://bosqueurbanoextra.org.mx/
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iPero podemos revertirlo
plantando millones de arboles!

Ven a conocer nuestro vivero
y adopta un arbol

llustracién 60. Portal de Bosque Urbano
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PROYECTO: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO VECINAL — LISTA DE DESEOS

Ambito Estratégico 4: Gestion vecinal
Programa: Consolidacion de organizacién vecinal
Proyecto: Presupuesto participativo vecinal — lista de deseos

Descripcidn:

Este proyecto apunta a convocar a los vecinos a votar y decidir en que se utilizaran los
recursos recabados a través de la cuota vecinal; la junta vecinal puede proponer proyectos
predisefiados y se pueden recibir nuevas propuestas; de esta manera se propicia la
participacién ciudadana y se eleva el nivel de satisfaccién y bienestar (se reducen quejas) al

hacer a la comunidad participe y responsable del manejo de recursos.
Obijetivo general

Mejorar la percepcién que se tiene del érgano administrativo vecinal mediante al

implementacidn de précticas de transparencia y participacion comunitaria.
Resultados esperados:

Incrementar la participacion de los vecinos de la comunidad en las actividades
promovidas por la junta vecinal y que se eleve el nivel de compromiso y apropiacion con las

tareas realizadas por un sentimiento de compromiso comun.
Actores involucrados:

e Junta vecinal
e Vecinos de las colonias Real y Eucalipto Vallarta

e Consejo Electoral Vecinal

Acciones previstas:
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Acciones Quien lleva a cabo | Quién participa

Convocar a toda la comunidad para disefiar una lista de proyectos Junta vecinal Comunidad vecinal
que se desee realizar

Calcular el presupuesto necesario para llevar a cabo los proyectos de | Junta vecinal -

la lista

Realizar campana informativa sobre colecta barrial Junta vecinal Comunidad vecinal
Establecer mecanismos de cobranzay colecta Junta vecinal -

Realizar colecta de cuota barrial Junta vecinal Comunidad vecinal
Realizar Junta informativa sobre el proceso de colecta y los Junta vecinal Comunidad vecinal
proyectos factibles

Publicar cuentas claras sobre el proceso de ejecucion de los Junta vecinal Comunidad vecinal
proyectos

Monitoreo y evaluacion Junta Vecinal y Comunidad vecinal

Indicadores de monitoreo:
e Mejora en la percepcion de la gestidn por parte de la Junta Vecinal (mayor confianza)
e Incremento en el nimero de proyectos que se realizan en el barrio
e Incremento en los montos recaudados por la Junta Vecinal

Relacién con otros programas y proyectos:

Proyectos Relacionados Programas Relacionados Estrategias Relacionadas

Creacwn.Comumta-rla de Agenday Actividades en Comunidad R?ac-tlvacmn del Espacio
Calendario de Barrio Publico

Mejorar Pasillos del Parque

Disefiemos Juntos Nuestro Parque

Rediseiio del Parque
PresuPueSto Colonia Tranquila — Zona 30 d Intervencion Constructiva
Participativo | 5 iyalizacién de servicios del Parque
Vecinal . Mejoramiento de Imagen
. Puntos Limpios
Lista de Urbana
Deseos ) - -
Directorio de Barrio Coordinacidon de
Médulos al Servicio del Barrio Actividades Vecinales » .
Gestion Vecinal
Megafono — Difusion de Consolidacion de
Actividades Organizacion Vecinal
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Buena practica de referencia:

Buenas Practicas en Materia de Presupuesto Participativo en Argentina

Titulo Experiencias y Buenas Practicas en Presupuesto Participativo

Nombre Oficial Buenas Practicas en Materia de Presupuesto Participativo en Argentina

Lugar Argentina

Objetivo Reflexionar acerca de los esfuerzos por incorporar politicas publicas que favorecen la

participacion popular. Fortalecer el impulso de participacion de los jovenes, que permita
favorecer procesos participativos vinculados al ejercicio presupuestario y otras instancias de
decisidn relacionadas con las politicas publicas.

Promotor UNICEF

Descripcion Elaborar un Presupuesto Participativo (PP) que alcance las siguientes metas:

e Alcanzar un grado de institucionalizacion del Presupuesto Participativo;
e Valorar a los distintos actores que participen en su formulacion;

e Elaborar un marco de politicas en las que se desarrolla el PP;

e Debatir con la ciudadania acerca de los recursos obtenidos para el PP;
e Elaborar una reglamentacion del proceso del PP flexible y revisable;

e Establecer los requisitos y formas de participacion;

e Integrar la participacién de mujeres y jévenes en el desarrollo del PP;
e  Distribuir los recursos del PP con comprensidn y compromiso;

e Difundir en tiempo y forma la informacién referente al PP;

e Establecer estructuras de Delegacidn y Representacion del PP;

e Elaboracion, priorizacion, ejecucién y control de los proyectos, y;

e  Evaluacidon constante y mejora permanente del PP

Aprendizaje De este ejemplo de puede recuperar la guia sobre cdmo estructurar un proceso de presupuesto
participativo; ademas justificar la importancia de la transparencia en los manejos de recursos y
también la importancia de la participacidn de nifios y jévenes en estos procesos.

Afo 2013

Enlace www.unicef.org/argentina/spanish/monitoreo_sistematizacion_PresupuestoParticipativo.pdf
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llustraciéon 61. Portal de UNICEF
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llustracién 62. Portada de documento digital “Experiencias y Buenas Practicas en Presupuesto Participativo”
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PROYECTO: DISENEMOS JUNTOS NUESTRO PARQUE

Ambito Estratégico 3: Intervencion Constructiva del Parque
Programa: Redisefio del Parque
Proyecto: Disefiemos Juntos Nuestro Parque

Descripcidn:

Este es un proyecto complejo que tiene como objetivo involucrar a la comunidad en la
planeacidn y disefo del parque, incluyendo las intervenciones al espacio fisico construido que
se consideren necesarias, mediante una serie de asambleas y juntas donde se trabaja en una
propuesta generada a partir de la visiéon de todos los participantes y se establecen acciones y
responsables. Se propondran dreas tematicas enfocadas a distintos grupos y se fomentara su

estancia en el parque, generando nuevas dinamicas de interaccién.

Objetivo:

Realizar un ejercicio de disefio del espacio publico que sea participada e incrementar el

sentido de identidad barrial al materializar un proyecto fruto del esfuerzo de los vecinos.

Resultados esperados:

Obtener un proyecto de diseifio de parque que contenga las propuestas consensadas de
todos los participantes, y llevar a cabo la intervencién del espacio publico, renovando disefio,

infraestructura y mobiliario, adecuandolo para la comunidad vecinal.

Actores involucrados:

e Junta vecinal
e Vecinos de las colonias Real y Eucalipto Vallarta
e Asesores en el tema de disefio del espacio publico

e Autoridades Municipales
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Acciones previstas:

Acciones

Quien lleva a cabo

Quién participa

Realizar un levantamiento del parque y generar un plano
de trabajo

Asesor

Hacer programa de trabajo contemplando las juntas y
talleres con la comunidad vecinal

Junta vecinal

Realizar una junta de arranque del proceso de disefio,
definiendo prioridades y calendarizando talleres

Junta vecinal y
Asesor

Comunidad vecinal

Organizar un taller de diseiio titulado: “qué se queday

Junta vecinal y

> Asesor . .
qué se va” Comunidad vecinal
. — o e Junta vecinal

Organizar taller de disefno de areas tematicas del parque Asesor . v .
Comunidad vecinal
. _ . .. Junta vecinal y
Organizar taller de diseiio de areas verdes y vegetacion Asesor

Comunidad vecinal

Realizar Junta/Taller de cierre de proceso participativo
(opcional)

Junta vecinal y
Asesor

Comunidad vecinal

Desarrollar propuesta de proyecto arquitectonico

Asesor

Gestionar la obra de intervencién/mejoramiento con
autoridades municipales

Junta vecinal

Autoridad municipal

Desarrollar proyecto ejecutivo

Asesor o contratista externo

Monitoreo y evaluacion

Junta Vecinal y Comunidad vecinal
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Indicadores de monitoreo:
e Mejoria en el estado de las areas verdes y las especies del parque

e Cumplimiento de lo consensado durante el proceso participativo de disefio y renovacién

llevado adelante con los vecinos.

e Aumento de usuarios en el espacio publico.

Relacidn con otros programas y proyectos:

Proyectos Relacionados

Programas Relacionados

Estrategias Relacionadas

Disefiemos Juntos
Nuestro Parque

Creacion Comunitaria de Agenda y
Calendario de Barrio

Actividades en Comunidad

Sefalizacién de Circuitos

El Parque es tu Gym

Fomento a la Actividad
Deportiva

Reactivacion del Espacio
Publico

Huerto Urbano

Ensefanza ecoldgica

Remocion de Tocones

Intervencion Medio
Ambiental

Educacion y Cultura
Ambiental Barrial

Mejorar Pasillos del Parque

Colonia Tranquila — Zona 30

Redisefio del Parque

Puntos Limpios

Mejoramiento de Imagen
Urbana

Intervencidn Constructiva
del Parque

Directorio de Barrio

Moddulos al Servicio del Barrio

Coordinacion de
Actividades Vecinales

Megafono — Difusion de
Actividades

Presupuesto Participativo Vecinal
— “Lista de deseos”

Consolidacion de
Organizacion Vecinal

Gestion Vecinal
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Buenas practicas de referencia:

Proyecto Parques de Bolsillo

Titulo

Lineamientos para el disefio e implementacién de parques publicos de bolsillo

Nombre Oficial

Parques de Bolsillo

Lugar CDMX

Objetivo Instrumentar el programa de parques publicos de bolsillo en la Ciudad de México, consistente
en recuperar espacios urbanos y viales que sea remanentes o se encuentren subutilizados,
para convertirlos en areas para el uso comunitario, que tengan la capacidad de albergar
actividades diversas, ademas de impactar positivamente la movilidad, promover la
peatonalizacion de espacios y la accesibilidad universal, la calidad ambiental, la imagen
urbanay la integracion del tejido social.

Promotor Gobierno de la CDMX

Descripcion Este programa consiste en la aplicacidon de dos metodologias; una para el disefio de parques

publicos de bolsillo y otra para su implementacién. Los pasos de la metodologia de disefio
son: identificacion, analisis, participacion comunitaria, desarrollo del proyecto, validacion
comunitaria y la obtencion de una opinién favorable por parte de una autoridad
correspondiente; y los componentes considerados en la metodologia de implementacion
son: superficies, delimitacidn, accesibilidad universal, mobiliario y vegetacion.

Aprendizaje

El programa de parques publicos de bolsillo de la CDMX aporta una guia completa sobre el
proceso de disefio e implementacién de un proyecto de espacio publico urbano a un contexto
especifico no muy diferente del de la AMG. Las metodologias alli explicadas pueden ser
replicadas en la zona de estudio de este trabajo con sus debidas adaptaciones.

Ano

2012

Enlace

http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/docs/Lineamientos_Parques_de_Bolsillo.pdf

* 0S8 [N

O CDMX [ e,

URBANO Y VIVIENDA

1 Inicio Secretaria v Servicios [ i Tramites v

[SIN paRTICIPACION
) s - PORTAL

L 1 B ANTI

CORRUPCION

Portal Anti-Corrupcion

Registra tu proyecto a través de 0|5
) Clodeds

Presupuesto Participative 2018 INTERNET antes del 14 de JULIO

llustracién 63. Portal de SEDUVI
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Proyecto Diseno Participativo de Espacios Publicos Interiores

Titulo

Programa Recuperacion de Barrios. Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas

Nombre Oficial

Disefio Participativo de Espacios Publicos Interiores

Lugar

Santiago, Chile.

Objetivo

Hacer un registro de los “imaginarios urbanos” para la recuperacion de barrios. Crear una red
que proteja el medioambiente y que haga del entorno un lugar donde las familias puedan
convivir y sentirse seguras.

Promotor

Gobierno de Chile.

Descripcion

Profesionales del Programa Quiero mi Barrio, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion (Serviu), la
Municipalidad y los vecinos se propusieron realizar un Disefio participativo de espacios publicos
interiores. A través de recorridos colectivos se logré reconocer 48 areas urbanas que serian
mejoradas y transformadas de acuerdo a los deseos y suefios de los propios vecinos. Para hacer
efectiva la participacion social, la comunidad eligié colectivamente donde se desarrollarian las
obras que transformarian el barrio en el lugar en que la comunidad vecinal, disfrutarian de su
espacio, encontrandose y reconociéndose en un ambiente de confianza y sana convivencia. Los
proyectos de disefio buscaron construir espacios mas seguros y crear, a la vez, una red que
protegiera el medioambiente de Boca Sur.

Aprendizaje

De este ejemplo de referencia se puede rescatar el proceso realizado por la autoridad publica
chilena para echar a andar el programa con una calendarizacion efectiva y con la participacion
de la sociedad. Ademas es posible revisar los barrios trabajados e identificar los niveles de
intervencion e incluso los efectos que ha tenido a posteriori el programa.

Desde 2006 a la fecha.

http://pdba.georgetown.edu/Security/citizensecurity/chile/experiencias/BuenasPracticasRecup
Barrios.pdf
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llustracion 64. Portal de Buenas Practicas Recuperacion de Barrios
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Territorializacidon de Proyecto Piloto

Para este caso en particular se desarrollara la territorializacién del proyecto piloto. A
partir de toda la informacién que se registr6 mediante la aplicaciéon de instrumentos
metodoldgicos y utilizando los criterios de disefio aprendidos y desarrollados en la asignatura
de Herramientas para el Disefio Incluyente del Espacio Publico impartida por el maestro Alvaro

Morales, surge la siguiente propuesta.

Cabe destacar que estd actividad deberia ser realizada directamente con la comunidad
vecinal en un ejercicio de participacion, pero en este caso no hubo oportunidad de realizarlo de
la forma planteada, por tanto se utilizé toda la informacion obtenida previamente y se realizé la

siguiente propuesta de disefo:

El concepto de la propuesta surge de la identificacion del parque como el ‘corazén’ del
barrio, el lugar por donde las actividades en comunidad se desarrollan y desde ddnde se
distribuye la vida y la nocién de colectividad al resto de la zona. Es por tal motivo que se da gran
importancia a la accesibilidad que pueda tener y a la libertad de movimiento y de visibilidad
gue hay en su interior. Se respeta la mayor parte de la vegetacidon existente, tomando en
cuenta que su intervencidn compete mads directamente a otros proyectos de este trabajo; lo

gue si es modificado es el medio fisico construido: cuestiones de infraestructura y mobiliario.

Se plantean nuevos andadores que respondan a las lineas de deseo de los usuarios
actuales y se presenta una zonificacién especifica elaborada a partir de las sugerencias de los
actores intervenidos, proponiendo espacios para hacer ejercicio, areas de recreo infantil y zona

de mesas de convivencia ya sea para comer, estudiar, etc.

Ademads se plantea la utilizacion de dos tipos de luminaria, para evitar las zonas de

obscuridad por la noche y garantizar la seguridad de los usuarios.
A continuacién se muestran las modificaciones recomendadas separadas por conceptos.
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FACTORES INFRAESTRUCTURALES

ESTADOACTUAL

-PASILLOS EN MAL ESTADO

-POCAS RAMPAS DE ACCESIBILIDAD
-INDEFINICION DE AREAS
-MOBILIARIO EN MAL ESTADO
-LUMINARIAS OBSOLETAS

FACTORES MEDIO AMBIENTALES

-PRESENCIA VALORADA DE
VEGETACION

-AREAS DE OBSCURIDAD POR
FRONDA DE ARBUSTOS
-PERCEPCION DE DESCUIDO POR
PASTO SECO

FACTORES SOCIALES

-DESEO DE ZONA DE EJERCICIO
-PERCEPCION DE INSEGURIDAD POR
AREAS OBSCURAS

-DESEO DE MEJORES JUEGOS
INFANTILES

-ANHELO DE UN LUGAR MAS LIMPIO
Y ATRACTIVO

CANCHA IMPROVISADA

\W /\ I BN

llustracidn 65. Estado actual del parque El Mezquite. Fuente: Elaboracion propia.
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PROPUEST
FACTORES INFRAESTRUCTURALES

-INCREMENTO EN EL NUMERO Y
AREA DE PASILLOS Y ANDADORES, Y
DIVERSIFICACION DE USOS

-MAS RAMPAS DE ACCESIBILIDAD
QUE CORRESPONDAN A LOS CRUCES
PEATONALES DE LA VIALIDAD
-DEFINICION DE ZONAS TEMATICAS
-RENOVACION DE MOBILIARIO Y DE
LUMINARIAS

-PRESERVACION DEL SEMBRADO
PREVIO DE ARBOLES PARA TRAZAR
LOS NUEVOS PASILLOS

-REMOCION DE ESPECIES ARBUSTIVAS
QUE OBSTRUYEN LA VISION
-DISMINUCION DE AREAS
EMPASTADAS POR TEZONTLE QUE
PERMITE INFILTRACION

-NUEVAS ZONAS TEMATICAS DE
ACUERDO A LA SOLICITUD DE LOS
HABITANTES

-UBICACION PLANIFICADA DE
LUMINARIAS PARA BRINDAR
SENSACION DE SEGURIDAD
-IMPLEMENTACION DE NUEVO
MOBILIARIO INFANTIL

-DISENO CORRESPONDIENTE A
DESEOS DE LA COMUNIDAD PARA
FOMENTAREL USO Y APROPIACION

llustracién 66. Estado actual del parque El Mezquite. Fuente: Elaboracion propia.
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AREA INFANTIL |

UBICACION

Propuesta de mobiliario infantil Ejemplo de mobiliario infantil actual
El drea infantil se plantea al centro del parque para brindar seguridad a los infantes, tanto de

los limites del parque con la vialidad como para ser un punto visible desde cualquier zona del
parque. Se propone la colocacion de 5 unidades de juegos infantiles para dar variedad y abasto;

ademas se sugiere que sean modelos no metalicos, menos peligrosos y duraderos.
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AREA DEPORTIVA |

UBICACION

Propuesta de mobiliario deportivo Ejemplo de mobiliario deportivo
Se propone que un sector del parque, una zona poco arbolada, sea equipado con diversos

maddulos de ejercicio en exteriores. Existe un interés explicito de los usuarios por este tipo de
elementos y se espera que coadyuven en la ejecucion de los proyectos del programa #Fomento

a la actividad deportiva”.
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AREA DE MES
UBICACION

DE CONVIVENCIA |

Propuesta de mobiliario de convivencia Ejemplo de mesas propuestas

También se proyecta la demarcacién de una zona de mesas con bancas para diversos usos, ya
sea comer, leer, estudiar, trabajar o jugar (juegos de mesa). Actualmente no se cuenta con
mobiliario adecuado de este tipo, y se considera que su versatilidad puede ayudar a la

ocupacion del espacio publico por personas con distintas necesidades.
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ILUMINACIO
UBICACION

Propuesta de infraestructura de iluminacién Propuesta de infraestructura de iluminacion

Se propone la implementacién de dos tipos de luminarias; una “alta”, tradicional, que ayuda a
iluminar grandes secciones del parque; y la otra, “baja” alineada con los andadores y capaz de
alumbrar el paso de las personas sin la interrupcién de las copas bajas de los arboles. Se

pretende también que estas luminarias cuenten con tecnologia led para disminuir su impacto.
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ACABADOS EN PISOS
UBICACION

Propuesta de acabados en piso

Ejemplo de cambio de pisos

Por ultimo, junto con la propuesta de nuevo disefio de los andadores se proponen nuevos

materiales, para ayudar con la imagen urbana y la definicidn de usos, asi se puede tener una

banqueta de concreto lavado accesible para todos, y un circuito en tezontle, amplio,

permeable, destinado a caminar (no rodar) y que no es afectado por las raices de los arboles.
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: Elaboracion propia.

Fuente

de la propuesta.
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Aunque esta propuesta resulta de un trabajo individual, hay que recordar que surge de la
recoleccion de informacion de un grupo de personas relacionadas de una u otra forma con el
parque.

Cabe destacar que este proyecto se relaciona con muchos otros, brindando la infraestructura y
los espacios necesarios para que otros se lleven a cabo. Es asi que, por ejemplo, la aplicacion de
una zona especifica con mobiliario deportivo para hacer ejercicio facilita la implementacién del
proyecto “El parque es tu gym” del programa de fomento a la actividad deportiva; o también, la
renovacion de los pasillos coadyuva al proyecto de “Sefalizacion de circuitos, parte del mismo
programa; o la implementacion de mejores zonas de estar facilita que se lleven a cabo
proyectos como “Excursidon escolar al parque” del programa actividades en comunidad, o el

proyecto “Taller Conoce la flora de tu parque”, del programa de ensefianza ecoldgica.

De esta manera se garantiza que la aplicacién de cada uno de los proyectos impacte de manera
positiva en diversos aspectos, gracias a la integralidad de los programas y los dambitos

estratégicos y su disefio para abonar a los objetivos de las estrategias elaboradas.
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5.CONCLUSIONES

Tras haber terminado la etapa de elaboracion de propuestas, y reexaminar la
informacién obtenida durante la fase de analisis y diagndstico, es posible elaborar las siguientes

conclusiones y recomendaciones, que se presentan en 5 grandes ambitos tematicos.

Las conclusiones que a continuacion se presentan se componen de aspectos generales
sobre el tema de los espacios publicos barriales y recomendaciones que pueden ser también,

generales o particulares y referidas al caso de estudio abordado en esta investigacion.




EL ESPACIO PUBLICO EN LAS DINAMICAS SOCIALES

Conclusion: Hoy en dia, la poblacién econdmicamente activa pasa mayor cantidad de
horas trabajando o desplazandose que en el pasado; los tiempos de esparcimiento y recreacion
se vean reducidos. Este es uno de los factores que ha llevado al abandono de espacios publicos,

y en particular de los parques barriales.

Recomendacion: Es fundamental dotar a la comunidad barrial de un espacio publico de
calidad, que les resulte atractivo y que se adecte a sus necesidades; un espacio de recreacion
gue pueda competir con otro tipo de actividades recreativas privadas o menos sustentables
(entiéndase por esto la necesidad de traslados que generen emisiones o la derrama econdmica
externa al barrio.). Si los vecinos tienen preferencia por el parque de su propio barrio se evitara
el uso de transportes motorizados, se incrementara el tiempo disponible de esparcimiento, se
promoveran las actividades comerciales locales y se facilitara la interaccidn entre semejantes,

favoreciendo el fortalecimiento del tejido social.

GESTION INTERNA

Conclusion: Aunque es un rasgo positivo el hecho de que se cuente con una junta
vecinal organizada y se lleven a cabo eventualmente procesos de eleccién democratica para su
funcidn, el potencial de dicha figura administrativa estd por debajo de un nivel éptimo. Los
mecanismos de convocatoria son insuficientes, la organizacién y divulgacion de eventos vy
actividades es escasa, se distingue division entre partidarios y detractores, la recaudaciéon es
reducida, etc. Y esto sucede en parte porque durante muchos afios no se ha ejercitado la
busqueda de apropiacién vecinal y el sentimiento de comunidad; aunque la junta vecinal tiene
buenas iniciativas y lleva a cabo acciones puntuales de mejoria, todo el potencial existente de
trabajar en conjunto con la comunidad vecinal esta siendo desperdiciado. Para que las

estrategias tengan resultado se requiere necesariamente la participacion de la comunidad.

188



Recomendacion particular para el caso de estudio: Es necesario impulsar y difundir las
actividades organizadas por la junta vecinal para llamar la atencidon de manera efectiva e invitar
a la participacion activa de los vecinos, involucrando y empoderando a la comunidad, de esta
manera se fortalecerd la identidad barrial y al mismo tiempo se obtendra el impetu para
realizar todas las demads acciones programadas para mejorar la calidad de vida a través de los

espacios publicos.

MEDIO AMBIENTAL

Conclusion: Otro resultado del analisis es la revelacion de que muchas de las areas
verdes urbanas son descuidadas y su condicion va en detrimento. A pesar de que en la zona de
centralidades periféricas se satisfacen las recomendaciones de metros cuadrados de areas
verdes por habitante recomendadas, este indicador de superficie no es preciso en cuanto la
calidad o estado de dichos espacios, ademds en el caso particular del parque El Mezquite y sus
inmediaciones, en los Ultimos afios se ha ido deteriorando la condicion de las especies
existentes y reduciendo su densidad, contribuyendo de forma progresiva con el menoscabo de

la calidad de los suelos y el debilitamiento de micro ecosistemas naturales urbanos.

Recomendacidn: Para conservar los espacios verdes urbanos restantes, tanto en
calidad, como en cantidad, es indispensable ensefiar y educar a las personas la importancia y
beneficios de los ecosistemas de ciudad y las reservas naturales urbanas, los espacios arbolados
e incluso las aceras ajardinadas. Ademas, es necesario transmitir adecuadamente la riqueza
existente en la vegetacidon urbana a la comunidad para incentivar la creacién de nuevos

espacios dénde sea factible.

INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO

Conclusion: El deficiente estado de las infraestructuras para circular y la carencia de

vinculaciones adecuadas para brindar acceso a personas con cualquier tipo de condiciones es
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uno de los factores negativos que incide en el gradual abandono de los espacios publicos.
Desde el crecimiento de las raices de los arboles que fractura las losas, el impacto generado por
el uso y hasta el solo paso del tiempo ocasionan obstaculos que pueden volver intransitable y

hasta peligroso un espacio publico, ahuyentando a los usuarios mas vulnerables.

Recomendacion: Es necesario realizar acciones de mejoramiento de la infraestructura
del parque en materia de accesibilidad universal y estancia c6moda y segura, para garantizar
condiciones de equidad entre los usuarios y fomentar la visita de nuevos asistentes. Para esto
es inevitable definir si se solicitarda la intervencion de la dependencia gubernamental
responsable, si se hard con recursos internos de la comunidad, o si se hard de manera conjunta

sumando esfuerzos; y actuar en consecuencia.

Conclusiéon: También se evidencia la situacion de las dinamicas de migracion vy
transformacion de las comunidades que suceden en la mayoria de los barrios, desde el
envejecimiento de los individuos hasta la llegada de nuevos vecinos, estos cambios sutiles y
graduales deben de ser tomados en cuenta si se pretende mejorar la relacién con el espacio
publico de un barrio o colonia, ya que sus niveles de identidad y apropiacidon barrial son

desiguales.

Recomendacion: Es necesario hacer un ejercicio de revision de los espacios publicos
existentes, y en este caso particularmente de los parques, y evaluar la vigencia de su diseiio,
infraestructura y vocaciéon, y en caso de obtener un resultado negativo, hacer las
modificaciones e intervenciones necesarias para satisfacer a los factores humanos y naturales
gue interactian con ellos. Si el modelo resulta obsoleto ante una sociedad que evoluciona, en
algunos aspectos, a gran velocidad, hay que cambiarlo, pero para mantener estas
modificaciones dentro de los margenes de la sustentabilidad es necesario identificar
puntualmente las cuestiones problematicas para generar el menor impacto negativo tanto

econdmico, como social y medioambiental.
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GOBERNANZA

Conclusion: Gran mayoria de los esfuerzos y proyectos planeados por parte de la
administracion publica estan concentrados geograficamente en areas del municipio donde los
problemas de marginacién, precariedad y vulnerabilidad son mas evidentes. Con esto se relega
atencién a otras partes de la ciudad y esto también puede generar problemas, cuya solucién

gueda a merced de la accidn voluntaria de la ciudadania.

Recomendacion: Si bien todo parece indicar que la mayoria de los recursos o proyectos
del gobierno estardn enfocados en otras areas diferentes de las zonas de Centralidades
Periféricas, las dependencias gubernamentales deberian estar preparadas para, por lo menos
proveer apoyo a las comunidades organizadas a manera de facilidades en tramitologias,
asesorias o parcialidad de recursos humanos, técnicos o econémicos, a fin de no descuidar
areas del poligono urbano que puedan ser susceptibles a decaer y asi proteger a la ciudad de
manera integral y balanceada. Con esto se buscaria reposicionar la jerarquia de las

organizaciones vecinales y hacer que tengan mas injerencia en la toma de decisiones.

Conclusion: La capacidad municipal dedicada al cuidado y mantenimiento de los
parques y dreas verdes estd rebasada; los canales de comunicacién entre ciudadanos vy

administracion publica son complicados y poco efectivos.

Recomendacion: Un modo de subsanar los problemas de comunicaciéon entre
ciudadania y administracién publica seria que la junta vecinal se activara para hacer llegar a la
autoridad las exigencias y recomendaciones de la comunidad organizada. Ademads, se debe
generar conciencia entre los vecinos sobre la concepcién de los espacios publicos como un bien

comun y la co-responsabilidad del mantenimiento y cuidado de los mismos.
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6. PROYECCION FUTURA DE LA INVESTIGACION

El primer objetivo en torno al seguimiento de esta investigacion una vez terminado el
posgrado es cumplir con el compromiso adquirido con la Junta Vecinal de las colonias Real y

Eucalipto Vallarta y presentar los resultados del presente trabajo y la propuesta desarrollada.

Observando el producto completo y terminado que es este documento se considera que
el siguiente paso seria organizar con la Junta Vecinal un proceso de revisiéon y modificacién
participada de los programas y proyectos propuestos, para adecuar los elementos que sean
necesarios, descartar los que hayan resultado estar fuera de lugar y conservar los aciertos,

buscando que la comunidad asistente se apropie de ellos.

’
\

ITESO

Tlaquepaque Jalisco, a 19 de junio de 2017

Dra. Sarah Alexandra Obregén Davis
Coordinadora de la Maestria en Ciudad y Espacio Pablico Sustentable

ITESO

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que la Junta Administrativa de
Colonos Real y Eucalipto Vallarta ha manifestado interés en el trabajo de obtencién de grado que
el estudiante Roberto Javier Larios Arellano estd realizando titulado: “Estrategias de
Intervencién para el Mejoramiento de Parques en Zonas de Centralidades Periféricas de
Zapopan”, y se han comprometido a apoyarlo faciliténdole la informacion que requiera y que
esté a su alcance. Asf mismo, ponen a disposicién su salén de usos miiltiples, sin cargo alguno,
para llevar a cabo las reuniones participadas previstas, dejando asentado el interés de los
usuarios en ser participes de los resultados y recomendaciones que al término del trabajo de
obtencién de grado se elaboren.

La saludamos atentamente, convencidos de que acciones como ésta nos ayudarén a valorar y
cuidar mds ain nuestros espacios piblicos

De manera cordial,

Fotografia 13. Carta compromiso presentada a Junta de Colon. Fuente: Elaboracién propia.
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El tercer paso en cuanto al caso del parque El Mezquite seria ofrecer el
acompafiamiento en las primeras sesiones de trabajo encaminadas a poner en marcha las
estrategias, teniendo en cuenta que es la misma comunidad la que tiene que apropiarse y
responsabilizarse del proceso y quedando como Unica funcién del investigador dar el primer

empujoén para el arranque.

En una escala mayor, y una vez que haya dado comienzo satisfactoriamente el proceso
en las colonias correspondientes al parque El Mezquite, el siguiente paso seria el de ofrecer a
las asociaciones vecinales que corresponden a los 4 parques mas préximos al estudiado (Parque
La Estancia, Parque del Pulpo, Parque Hundido y Parque de Dana), un paquete que incluya la

parte de la metodologia y la propuesta que es replicable.

Queda claro que ningun barrio es igual a otro, pero ciertamente existen denominadores
comunes, ademas mientras mds préximos sean los casos de estudio sera mayor el contenido
rescatable del marco contextual para el trabajo de replicacién. Asimismo, si la aplicacion del
trabajo, al momento de su aplicacién, esta dando buenos resultados se pueden ofrecer los
servicios profesionales del investigador para acompanar en el desarrollo de etapas avanzadas

del proceso.

De forma personal, una vez concluida la etapa de estudios se pretende profundizar en
los trabajos de algunos de los autores revisados para solidificar el conocimiento adquirido.
Ademas de la participacién con compafieros de los posgrados en convocatorias y concursos en

materia de sustentabilidad.
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8. ANEXOS

Materiales de soporte o documentacion que deba adjuntarse

Anexo 1 - Observacion Directa

Anexo 2 — Matriz de observables para observacién directa

Anexo 3 — Diseno de entrevista

Anexo 4 — Cuestionarios

Anexo 5 — Abordaje estadistico

Anexo 6 — Dindmica participativa.docx
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Diseno de Observacion Directa a areas verdes pertenecientes al Espacio Publico

Obijetivo: El objetivo de la aplicacidn de este instrumento metodoldgico es reconocer en
campo las caracteristicas sociales, fisico-espaciales, culturales, ambientales y econdmicas de las
areas verdes ubicadas en la drea definida en el presente trabajo como: zonas urbanas en
proceso de consolidacién del municipio de Zapopan; y mediante el llenado de un formato de
registro (matriz de observables) obtener datos que nos ayuden a seleccionar justificadamente

un area especifica como objeto de estudio.

Focos de atencion y listado de observables: Las dreas en las que se clasificard este

levantamiento de informacién son: Aspecto Social, Aspecto Fisico, Aspecto Ambiental, Aspecto

Cultural, Aspecto Tecnoldgico y Aspecto Econdmico.

Descripcion de los datos complementarios de la técnica: El levantamiento de

informacidn se llevara a cabo en los tres espacios publicos seleccionados que corresponden a la

clasificacién de “Zonas de centralidades periféricas” descrita en el trabajo.

e Espacio Publico 1: “Parque La Estancia”, ubicado entre la Av. Sebastian Bach y las calles
Durero, Millet y Velazquez, colonia La Estancia, en el municipio de Zapopan.

e Espacio Publico 2: “Parque El Mezquite”, ubicado sobre la Av. Miguel Angel, entre las
calles Del Greco y Rembrandt, colonia Real Vallarta, en el municipio de Zapopan.

e Espacio Publico 3: “Camellédn Av. Guadalupe”, ubicado sobre Av. Guadalupe, el tramo
comprendido desde Av. Patria hasta Av. Copérnico, colindando con las colonias: Jardines

de Guadalupe, Chapalita de Occidente y Plaza Guadalupe.

Se realizaran visitas de campo por la mafana y por la tarde, durante un dia de
entresemana y otro en fin de semana, para un total de cuatro visitas. Estas visitas se llevaran a

cabo entre el 11 de marzo y el 2 de abril.
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Matriz de observables en el proceso de observacién directa:

ASPECTOSOCIAL
EUGER RELACION Pszizg'&%m '::ﬁ'::,'f,': P“R"(:P“c'o OBSERVACIONE
1i2:3:4| Sl HO =l NO | 1:2:3:d 2
PARQUE 1
FPARQUE 2
PARQUE 3
ASPECTOECONOMICO
LiFGAR COMERCIO EQUIPAMIENTO OBSERVACIONE
1izizid|1izizidl1iziziql1izizig s
FPARQUE1
PARQUE 2
PARQUE 3
TECNOLOGICO
Lugar PIDECYIGILANCI WI-FI ELECTRICIDAD F OBSERVACIONE
1 HO = HO S| HO s
PARQUE1
PARQUE 2
PARQUE 3
AMEIENTAL
LiEAR AEANDONO | SEGURIDAD JMAGENUREANS OBSERVACIONE
f-32 3 d i inig)eieizia s
FPARGUE1
PARQUE 2
PARQUE 3
CULTURAL
LUGAR "2::'::::0 HISTORICIDAD Cusl? OBSER';ﬁCIONE
1izizid| = HO
PARQUE 1
FPARQUEZ
PARQUE 3
ESFACIAL
LUGAR: IDENTIDAD HOPILIRRIO URPANY RREASVERDES RCCESIPILIDAD | OBSERVACIONE
1izizid|1izizidl1iziziqf[1izizig s
FPARQUE1
PARQUEZ
PARQUE 2
CONTEXTURLES
15 2ip 3
PARQUE1
PARQUE 2
PARQUE 3
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Diseno de Entrevista

Objetivo: El objetivo de la aplicacion de este instrumento es obtener informacion
referente al tema de areas verdes del Espacio Publico de Zapopan, tanto de forma general
como particular, indagando sobre la condicidn y estado de este tipo de espacios a una escala
municipal, consultando a personas que tienen conocimiento del tema por el estudio y la
investigacion que han hecho de éstos (referidos como expertos en el tema) para fortalecer una
perspectiva macro; y acudiendo también a los actores sociales que tengan algin acercamiento
a dicho espacio de manera empirica cotidiana como usuarios recurrentes con cierto nivel de
representatividad.

Guidn con los temas, subtemas y tépicos especificos

Entrevista orientada a expertos:

1. El Espacio Publico
1.1 Concepcidén del Espacio Publico
1.2 Componentes o caracteristicas del Espacio Publico
1.3 Condicidn actual en el AMG (y particularmente Zapopan)

Frases de ayuda para introducir a la pldtica

e Podria compartirme por favor su concepto o definicién sobre lo que es o se
deberia entender por “Espacio Publico”

e Podriamos ser mas explicitos o descriptivos en cuanto a los elementos que
componen el Espacio Publico, o qué lo caracteriza

e Y ahora digame, desde su perspectiva, en que condicidn o estado se
encuentran actualmente los E.P. del AMG... ¢Y especificamente, en
Zapopan?

2. Dimensiones de sustentabilidad en el Espacio Publico
2.1 Aspecto social
2.2 Aspecto econémico
2.3 Aspecto medioambiental

Frases de ayuda para introducir a la pldtica
e Me podria decir qué relacidn existe entre la sociedad, las comunidades de
personas y los E.P., qué actores se pueden reconocer
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e Ahora me diria de qué manera se puede interpretar la relacién entre la
actividad comercial con el E.P.

e Y, deigual manera, cdmo se manifiesta la naturaleza, el medio ambiente, en
los E.P.

3. Problematicas “del y en el” Espacio Publico de Zapopan
3.1 Identificacién de problemas principales
3.2 Problemas socio-econdmicos
3.3 Problemas medio-ambientales

Frases de ayuda para introducir a la pldtica

e Y ahora, en relacién con los rubros antes mencionados, cuales son las
problematicas que causan que el EP llegue a la condicion mencionada en 1.3

e De estas problematicas, ¢ podemos considerar algunas de caracter social y/o
econdmico? ¢Habria otras mas sutiles que valga la pena mencionar?

e Y hablando del tema natural, qué piensa sobre cuestiones como la
diversidad (reducida) de especies, o problemas fitopatégenos como el
muérdago

4. Estrategias, soluciones
4.1 Acciones actuales o vigentes
4.2 Propuestas o proyectos planteados
4.3 Desarrollo de estrategias

Frases de ayuda para introducir a la pldtica

e Conociendo estos factores ‘adversos’ (problematicas), ésabe usted si hay
medidas que se estén llevando a cabo para contribuir a mejorar la
situacion?

e (Y afuturo? Propuestas qué estén en espera de ser aprobadas o
implementadas, que sean pertinentes o estén justificadas

e Siquisiéramos ir mas alla de estas propuestas y desarrollar nuevas
estrategias, por dénde tendrian que ir estas para tener una mayor viabilidad
o probabilidad de éxito

5. Aportaciones o comentarios adicionales

Entrevista orientada a usuarios representativos:

1. El Espacio Publico y los parques
1.1 Espacios Publicos en la colonia
1.2 Caracteristicas de los Espacios Publicos
1.3 Importancia de los Espacios Publicos

Frases de ayuda para introducir a la platica
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Si hablamos de Espacios Publicos de/en la colonia, cudles me podria
mencionar

¢Y por qué estos? Desde su punto de vista qué es lo que determina que un
lugar sea o no un E.P.; {Los parques son parte del E.P.?

Y qué importancia tienen estos espacios, para usted, para los residentes de
la colonia, para los visitantes

2. Los parques de la colonia
2.1 Caracteristicas de los parques
2.2 Actividades en los parques
2.3 Usuarios / actores relacionados a los parques

Frases de ayuda para introducir a la platica

Y refiriéndonos ya particularmente a los parques, que elementos crees que
los caracteriza o los distingue, qué hace a un parque

Hablando del parque mencionado en 1.1, qué actividades se llevan a cabo
en el

Y todas estas actividades mencionadas, quiénes las realizan, qué personajes
lo utilizan, lo cuidan o lo maltratan

3. Diagnéstico y problemas
3.1 Necesidad social / sefialamiento de problemas
3.2 Causas de los problemas
3.3 Acciones vigentes

Frases de ayuda para introducir a la platica

De qué se quejan los vecinos, qué es lo que mas les hace falta en relacién al
tema de los parques y el espacio publico, quiénes son afectados por esto

Y en su opinién, o desde su conocimiento, a quién compete que la situacién
esté asi, por decirlo de alguna manera, quién es responsable

Qué decisiones se han tomado o qué medidas se han llevado a cabo para
tratar de corregir estos problemas antes mencionados

4. Participantes e iniciativas
3.1 Voluntad de participacion
3.2 Estrategia de involucramiento / Plan de accién
3.3 Figura responsable

Frases de ayuda para introducir a la platica

Consideras que dentro de la comunidad vecinal hay personas dispuestas a
tomar algun tipo de accidén en este sentido, a dedicar parte de su tiempo
para mejorar la situacion actual
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e Qué consideras que hace falta para lograr la participacién de estos
individuos y quién sabe, tal vez para integrar o convocar a otros mas

e (Existe actualmente algin involucrado o responsable de este tipo de
asuntos, dentro del comité vecinal, con el cual se pueda buscar la manera
de trabajar en estos temas?

5. Aportaciones o comentarios adicionales

Datos complementarios de la actividad

Las entrevistas se llevaran a cabo entre el 23 de mayo y el 16 de julio de 2016 por el alumno Roberto
Javier Larios Arellano, en las instalaciones del ITESO, en el Parque La Estancia y en Av. Guadalupe #5650.
Se requerira una copia del Guion con los temas, subtemas y topicos especificos, una libreta y boligrafo
para hacer anotaciones y la grabadora de voz de un teléfono celular.

Opciones técnicas para recuperar la conversacion. Se hara una transcripcidn del material grabado.

Anexo 4

MEJORANDO NUESTROS PARQUES

@ iDénde pasa la mayor parte de su tiempo libre?

O Encasa O  En el exterior, en *“ O Mitad y mitad O
=Y

espacios abiertos
@ Cuando va fuera de casa, ia dénde va mas?

0 Centro comercial o O Parques, jardines o @ 0 Otros @
canchas

tiendas
De los parques de la zona ¢cual le gusta mas?
O Parque Metropolitano
O Parque La Estancia (el del kicsco, en Sebastiz’ml Bach)
O Parque El Mezquite (el redondo, sohre Miguel Angel)

@ éPor qué es el parque que mas le agrada?

AT

T

O Cercania ®® O Maturaleza "iﬁ_:’]E[.".’—’ O Seguridad

O Tamarfio El O  Sus personas m O Otrarazon

@ Si pudieras, {qué le agregarias o quitarias al Parque El Mezquite (el redondo)? LO QUE TU QUIERAS

© B
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Disefio de Abordaje Estadistico sobre dreas verdes en la zona urbana en consolidacién

de Zapopan, Jalisco

Objetivo: El objetivo de la utilizacion de este instrumento es relacionar datos
estadisticos disponibles para generar nuevas informaciones. Para esto se revisaran y registrara
informacién sociodemografica reciente de la zona de estudio (poligono comprendido por las
colonias: Real Vallarta, Eucalipto Vallarta, Camichines Vallarta, La Estancia, Arcos de Guadalupe
y Jardines de Guadalupe) proveniente de un organismo o institucion confiable y con alto grado
de legitimidad, para tener una aproximacién mas precisa de la conformacién de la comunidad
gue interactia con el parque seleccionado. Los datos que se busca obtener son: total de
habitantes, edad, sexo y la estimaciéon de metros cuadrados de areas verdes por habitante.
Ademas se cotejaran datos estadisticos relacionados al nivel educativo, calidad de la salud,
relaciones interpersonales y disponibilidad y calidad de los espacios publicos. Con esta
informacidén se podra perfilar de manera mas acertada el resto de los métodos de relevacién de

informacién.
Listado de variables o informacidn a manipular:

Total de habitantes

Edad

Género

Metros cuadrados de area verde por habitante (aprox.)
Nivel educativo (estatal)

Calidad de la salud (estatal)

Relaciones interpersonales (estatal)

[ ]
©® N o U B~ W N

Disponibilidad y calidad de los espacios publicos (estatal)

206



Definicidon de las actividades:

El primer paso es la consulta en el portal del Instituto de Informacidon Estadistica y
Geogriéfica (IIEG) y hacer la recopilacion de informacién, por colonias, de las bases de datos
disponibles en el sitio, registrando las cifras correspondientes a las variables definidas

anteriormente.

A continuacidon hay que ordenar los datos obtenidos vy clasificarlos de la manera mas
conveniente para obtener datos que perfilen la conformacién de la comunidad promedio y la

informacidén correspondiente a la accesibilidad a areas verdes.

El resultado sera generar graficos con cada uno de los indicadores definidos, con Ia
intencion de que la informacion sea mas facil de comprender y de esta forma hacer cruces de
informacién para inferir datos mas complejos que sean de mayor utilidad, como densidad de

poblacién por cuadra o nivel educativo por manzana.

Criterios de validacion:

En caso de que exista discrepancia por la diferencia entre las fechas de relevamiento de
los distintos organismos se puede utilizar la tabla de “Poblacién y tasas de crecimiento” del
Consejo Estatal de Poblacién Jalisco u otras fuentes pertinentes para interpolar una

aproximacion a la cifra actual.
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Disefio de Dindamica Participativa

Objetivo: El objetivo de la aplicacién de la dindmica participativa “Tres lentes para
mirar” es obtener informacién de los habitantes de la zona contigua al parque “El Mezquite”
gue defina tres aspectos particulares: 1) cudl es su percepcion sobre el estado actual del
espacio publico mencionado, 2) cdmo recuerdan o imaginan que era antes ese sitio y 3) que

expresen sus anhelos o miedos en una representaciéon de cdmo creen que serd en el futuro.

Listado de los temas o asuntos a abordar:
1. Situacion en el pasado del parque. Como era fisicamente, qué actividades se realizaban, qué
habia y qué no habia, quienes las realizaban, etc.
2. Percepcidén actual del parque: Como lo describen, qué actividades realizan en el, qué actividades
no pueden realizar, quién las hace, etc.
3. Visualizacion del espacio publico en el futuro: qué cosas se agregaria o quitaria, qué aspecto
tendria, quiénes harian uso de él, etc.

Criterios para la seleccion de los participantes: Los invitados a participar en esta

dinamica seran veinte residentes de las colonias Real Vallarta y Eucalipto Vallarta, a través de
una convocatoria publicada en el salén de usos multiples ubicado en el camellén de la Av.
Miguel Angel en su cruce con la calle Del Greco, y también dando aviso en la red social
Facebook, a través del grupo privado: “Colonia Real y Eucalipto Vallarta, Zap-Jal”, procurando
involucrar un amplio rango generacional e individuos de ambos sexos para obtener

perspectivas mas completas del caso de estudio y con gran variedad de aportaciones.

Definicién de la mecanica a seguir: Una vez estando presentes los participantes se dard

inicio a la sesion con el orden indicado en la tabla al final de este documento. Los veinte
invitados seran divididos en tres grupos de seis integrantes de manera aleatoria (se asigna

numero a los asistentes y se reparten secuencialmente) para facilitar y agilizar el ejercicio y
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cada grupo mirara a través de una lente distinta (retro, intro y prospectiva), en caso de ser

menos de 15 asistentes, todos los participantes haran las tres lecturas.

La sesidn tendrad una duracion aproximada de 40 minutos a una hora, y constara de

cinco momentos a partir de la explicacién de la actividad.

El primer momento serd otorgar 10 minutos a cada equipo para que trabajen en la
construccion de la visidon a través del lente que se les haya asignado. Esto se realizara
escribiendo en “post-its” enunciados que describan brevemente la visidon del participante y

dibujando en la cartulina los elementos que se consideren representativos o claves

El segundo momento serd invitar a los del primer grupo (retrospectiva) a compartir y
comentar para todos cémo era fisicamente el parque, qué uso se le daba, qué habia y qué no
habia, etc. Al terminar una ronda de 5 a 10 min. Si alguien de otro grupo desea aportar algo que

no haya sido mencionado, lo puede hacer de forma breve.

El tercer momento serd repetir la dindmica pero ahora con el segundo grupo y
respondiendo a la situacion actual del espacio publico, cdmo lo describen, qué actividades

realizan en él, qué actividades no se pueden realizar, etc.

El cuarto momento sera similar a los dos anteriores, permitiendo ahora al tercer grupo
participar contribuyendo con su vision a futuro de los espacios publicos, anhelos o temores que

esperan que sucedan con el paso del tiempo.

Y por ultimo se tratard de hacer un cierre conclusivo, esperando llegar facilmente a un
consenso sobre cudl es la aportacién mas relevante de cada uno de los tres equipos: lo que mas
se extrafa o se recuerda del pasado, lo mds valioso en la actualidad y la mejor oportunidad a

futuro (o el riesgo que se quiera evitar a toda costa).
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Todas las participaciones seran registradas en cartulinas, tratando de sintetizar el

comentario en ideas principales o mejor aun, palabras clave. De considerarse necesario, se

podran tomar fotos o video, tanto del material de trabajo como de la actividad en desarrollo.

Listado de los materiales necesarios para la sesion:

- 3-6 cartulinas

- 3 plumones de colores diferentes

- Cinta adhesiva

- Libreta de “post-it”s

- Refrescos y vasos

- Solicitud de uso del salén multiusos y verificacién de disponibilidad del mobiliario

necesario (sillas y mesas)

Sitio concreto previsto para la dinamica: Saldn de usos multiples ubicado en el

camelldn de la Av. Miguel Angel en su cruce con la calle Del Greco.

Actividad Propésito Tiempos Recursos Roles
Introduccion Saludo, Compartir los 5 min. Moderador
explicacion del objetivos de la
trabajoy dindmica
objetivos
Desarrollo Trabajo de todos Registrar ideas y 10 min. Cartulinas y
percepciones plumones
Presentacion Compartir 5-10 min. | Cinta adhesivay Un representante por
grupo 1 (o lente resultados del plumones para grupo para compartir
del pasado) primer lente aportaciones extra resultados
Presentacion Compartir 5-10 min. | Cinta adhesivay
grupo 2 (o lente resultados del plumones para
del presente) segundo lente aportaciones extra
Presentacion Compartir 5-10 min. | Cinta adhesivay
grupo 3 (o lente resultados del plumones para
del futuro) tercer lente aportaciones extra
Cierre Conclusiones Obtener 5-10 min. | Plumones
conclusiones y
destacar
aportaciones mas
importantes
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