Bitacoras de los participantes (semana 1 a la 15. Primavera 2017)

PAP - Soluciones Creativas de Intervencion
Andrea Licon Quezada

Bitacora #1

En la sesién del 16 de enero fue la presentacién del curso, de los coordinadores y de los
alumnos que participaremos en él. Se nos dio a conocer en qué consistia el PAP Soluciones
Creativas de Intervencion, los clientes con los que trabajaremos durante el semestre y un
poco de lo que hariamos con ellos.

En la sesién del 20 de enero, se presentaron los clientes con los que trabajariamos en el
semestre, el primero fue Xapontic, donde nos platicé su plan de este afno, que necesitar
cambiar con su producto, que esperan y el procedimiento de sus jabones, como los lugares
en donde lo venden, su produccion entre otras cosas. Después Venancio nos presento a
Signa_Lab, el laboratorio de redes y a ETIUS el observatorio, Seguido de Concertando
México, donde nos presentd un video y nos explicd un poco mas sobre lo que son y lo que
estan buscando.

XAPONTIC

Darlo a conocer por diferentes medios y al igual que ofrecerlo en diferentes puntos
estratégicos. Buscar un empaquetado correcto para el producto sin que este se altere al
mismo tiempo que tenga una buena presentacién para el cliente.

SIGNA LAB/ETIUS
Darlos a conocer en la Universidad, quienes son, que hacen, y hacer que llamen la atencion
de la comunidad del ITESO.

CONCERTANDO MEXICO
Buscar posibles patrocinadores, darse a conocer en puntos estratégicos de la ZMG,
presentarse ante empresas que puedan aportar a la organizacion.

Bitacora #2

En la sesién del 23 de enero, el Sr. Garibay fue a platicarnos sobre lo que era la
organizacioén Plenitud de Vida, que es lo que hacen, las instalaciones con las que cuentan,
a que se dedican, entre otras cosas.

La sesion del 27 de enero considero que fue muy productiva por el hecho de que salieron
muchas propuestas para todas las organizaciones con las que estaremos trabajando este
semestre. Entre las propuestas también salieron como criticas constructivas para cada una



de ellas y que aparte de lo que nos estan pidiendo, se podria modificar para su beneficio
ante el publico.

También se nos dio a conocer, por parte de los asesores, el procedimiento de cémo hacer
un diagndstico seguido de la estrategia y lo necesario para producir, este tipo de proceso
hace que nosotros como estudiantes sepamos por dénde empezar para lograr el objetivo
con las organizaciones.

Bitacora #3

En la sesién del lunes, fue la asociacién “Humanamente” a platicarnos sobre quienes eran,
lo que ellos hacian, a quienes ayudaban, que necesitaban, por parte de quien recibian
apoyos, cuales eran sus objetivos y metas para un futuro, entre otras cosas que me
parecieron muy interesantes.

También en esta sesidn, nos dijeron nuestros equipos de trabajo y con qué organizacion
trabajaria cada uno. A mi me toco en el equipo de produccién, con la organizacién Plenitud
de Vida y el proyecto de Xapontic, acordamos que nuestras reuniones serian los miércoles
para mostrar avances.

En la reunion, se nos mostré desde el punto de vista de una agencia, lo que eran las
organizaciones con las que trabajariamos y que podiamos o necesitabamos hacer por ellas.
También acordamos que el viernes, en lugar de asistir al salén de clases iriamos a Plenitud
de Vida para conocerla y que los encargados, el sefior Garibay y la Madre Josefina, nos
platicaran con mas profundidad sobre ella.

El viernes, mi equipo y yo fuimos a Plenitud de Vida, donde se nos mostré la escuela y la
estancia. También nos mostraron un video que ellos le presentan a las personas que se
interesan por la organizacién, o a posibles benefactores, a los voluntarios etc., que habla
sobre lo que son, lo que es el gericultismo, lo que la diferencia de asilos, entre otras cosas.
El video me pareci6 muy extenso, que se pierde lo que estan tratando de decir, las
imagenes que se presentan no representan lo que es la organizacién. Cabe destacar que
el video fue creado hace 10 anos.

Bitacora #4

Como no tuvimos clase el lunes 6 de febrero, nos vimos el miércoles 8 de febrero en la
reunion que tenemos semanalmente, donde hablamos de los puntos y datos que nos
habian dado a conocer en Plenitud de Vida, cuales eran sus necesidades y cudles eran las
fechas y eventos préximos e importantes, junto con algunos aspectos que notamos que
podemos mejorar para ellos.



También retomamos el tema Xapontic, donde hablamos sobre diferentes y posibles
materiales para empaquetar, puntos de venta, cual era nuestro target, entre otras cosas.

En la sesion del viernes 10, nos enfocamos mas en Plenitud de Vida, empezamos a crear
frases para los diferentes spots de radio que estariamos produciendo, en donde dariamos
a conocer los eventos importantes. Después de crear algunas, empezamos con los guiones
de los spots los cuales empezariamos a producir en cuanto pudiéramos.

Bitacora #5

En la sesion del lunes 13, se checaron los guiones de los spots de radio para Plenitud de
Vida y nos pusimos de acuerdo para grabar con nuestra locutora Alejandra Ruiz, el
miércoles 15de 1 a 3 pm.

En nuestra sesion del miércoles 15, grabamos los 5 spots que teniamos pensado con
Alejandra. Fue facil darle instrucciones de cémo debian de ser, por lo que la grabacién fue
rapida y hubo tiempo para editar uno de ellos. Ese mismo dia nos pusimos de acuerdo
para vernos el viernes 17 y terminar de editar los spots restantes.

En la sesion del viernes 17, nos reunimos de 9 a 11 am para hablar de detalles de los spots
sobre Xapontic, de lo que era necesario hacer respecto al moodboard, ideas de
presentacion, empaque, entre otras cosas. Después fuimos a editar los spots, donde
aprendimos muchas cosas sobre la edicion, escogimos las mejores grabaciones para
utilizar en los spots y después terminamos, listos para presentarlos el lunes ante el saldn,
recibir aprobacién y después a la organizacion Plenitud de Vida.

Bitacora #6

En la sesion del lunes 20, se presentaron adelantos de nuestro equipo (produccién), donde
se dieron a conocer los spots de radio para Plenitud de Vida, junto con bocetos de carteles
que estarian representandolos. Después presentd el equipo de estrategia, sus adelantos
con la organizacién Concertando México.

En la sesion de mi equipo del miércoles 22, se nos dieron instrucciones para realizar los
carteles para los diferentes spots de radio para Plenitud de Vida y las diferentes
caracteristicas con las que debian de contar cada uno.

En la sesion del viernes 24, presentamos los carteles y escogimos los posibles a presentar
ante Plenitud de Vida y cuando seria la presentacion junto con una activacion con los
ancianos de la estancia, donde iriamos a fotografiarlos, pero al mismo tiempo que ellos
pasen un momento agradable e interactivo con nosotros.

También hablamos sobre Xapontic, el empaque de los jabones, los datos necesarios para
la etiqueta y algunas ideas mas para presentarle a Xapontic. Junto con ello, se hizo un



storyboard del spot a realizar, donde en 20 segundos se daria a conocer lo que es Xapontic,
los jabones y las mujeres que lo realizan.

Bitacora #7

En la sesidon del Lunes 27 de Febrero, se presentaron al salén los carteles que se
escogieron para los spots de Plenitud de Vida, junto con el moodboard del spot para
Xapontic, con el propésito de recibir retroalimentacion o posibles cambios y después ser
presentados a los clientes.

En la sesién del Viernes 03 de Marzo se presentd por medio de Skype a Xapontic.
Bitacora #8

En la sesion del lunes 06 de marzo, se reunieron los equipos nuevos para produccion,
estrategia y diagndstico. En el equipo de diagnéstico se dieron ideas para las encuestas de
comparacion de logotipos, para las organizaciones Plenitud de Vida y Concertando México,
las cuales serian realizadas durante la semana, a algunas organizaciones que se dedican
a los mismo, asi como también a Plenitud y Concertando.

El miércoles 08 de marzo, se realizaron algunas encuestas a dos organizaciones del &mbito
musical, similares a Concertando México y también se hicieron al interior de Plenitud de
Vida.

En la sesién del viernes 10 de marzo, se hizo una revisioén de las encuestas que realizamos,
las opiniones que recibimos entre otras cosas, también se hicieron algunas modificaciones
en los lugares a los que podriamos ir similares a Plenitud de Vida. También empezariamos
a realizar las encuestas en redes sociales.

Bitacora #9

En la sesién del lunes 13 de marzo, el equipo de diagndstico, bajamos las encuestas
internas de Plenitud de Vida y externas de Concertando México a Excel las cuales se
realizaron la semana pasada. Se hicieron las encuestas de comparacion en linea para
mandarlas a algunas organizaciones y quedaron pendientes las encuestas internas de
Concertando México.

El miércoles 15 de marzo, mi compariera Andrea y yo, visitamos Lomas del Paraiso que se
encuentra en Huentitan y realizamos encuestas internas de Concertando México.

En la sesién del 17 de marzo, realizamos encuestas al publico externo para ambas
organizaciones, por lo que no acudimos a la sesidén en aula y también para ir adelantando
con la bajada de informacién para las graficas y la obtencién de resultados.



Bitacora #10

No hubo sesion del 20 de marzo, por lo que cada una de las integrantes del equipo
trabajamos por nuestra cuenta en seguir haciendo encuestas exteriores, en el centro 0 en
diferentes lugares de la ZMG.

En la sesién del 24 de marzo, lo que hicimos fue recopilar toda la informacion y pasarla a
tablas en Excel para ver la comparacion y los resultados de las encuestas. Al mismo tiempo
estuvimos trabajando en la presentacion que ensefariamos primero a nuestros
companeros y después a las organizaciones con los resultados.

Bitacora #11

En la sesion del lunes 27 los demas equipos presentaron los avances y parte de los
resultados finales de sus proyectos. Se nos dieron a conocer los datos sobre qué era lo que
queria cada una de ellas y que habian logrado en el transcurso de este semestre respecto
a las necesidades.

Al momento de nosotros, presentar los resultados sobre Concertando México y Plenitud de
Vida, nuestros compafieros nos dieron retroalimentacién, pero mas estética, dijeron que lo
habiamos hecho muy bien y eso nos hizo sentir satisfechas con nuestro trabajo y estar
listas para presentarlo a las organizaciones.

Bitacora #12

En la sesidn del lunes 3 de abril, el equipo de produccion nos contd su experiencia con la
actividad que tuvieron en Plenitud de Vida, quedaron muy felices y satisfechos con lo que
lograron y lo que les hizo sentir el estar ahi con las personas de la tercera edad. También
nos hablaron de lo que habian ido realizando para Xapontic.

El equipo de estrategia nos platicé de lo que habian analizado y realizado para
Humanamente.

En la sesion del viernes 7 de abril, mi equipo de diagnédstico y yo nos reunimos con Enrique
para darle los ultimos retoques a la presentacion y que estuviera lista para ser presentada
a Concertando México y a Plenitud de Vida.

Bitacora #13
En esta semana se hicieron todas las presentaciones, de estrategia, diagndstico y
produccion hacia los clientes, Humanamente, Plenitud de vida, Concertando México y

Xapontic.

En Humanamente quedaron muy satisfechas con el trabajo realizado. En concertando
México, los resultados obtenidos en diagnostico le parecieron muy buenos, pero el cambio



lo tiene que decidir el directivo, en Plenitud de Vida no se asombraron mucho por la eleccion
del publico debido a que ya sabian que necesitaban un cambio de imagen, pero se necesita
la aceptacion de las Madres para poder hacerlo. En Xapontic, quedaron muy contentos con
lo que logro el equipo de produccién ya que eso seria un gran cambio positivo para la marca.

Bitacora #14

En esta ultima semana, se hablé de lo que habia pasado durante el semestre. Las
necesidades de las organizaciones y lo que se habia logrado. También cada uno de los
alumnos dimos nuestros comentarios sobre lo que esperabamos del PAP y lo que nos dejé
para un futuro, asi como también los asesores de lo que vieron en nosotros y como fue
nuestro trabajo y lo que habia que hacer para dar por finalizado el PAP.



FRIDA NUNEZ

Bitacora 1
Semana del 16 al 20 de enero

En la primera semana planteamos la dinamica del grupo y futuro programa para el
semestre. Tuvimos la presentacion de YOMOLA'TEL, con el proyecto Xapontic en
especifico, y Concertando México, ambos con exponentes en vivo que describieron sus
situaciones actuales y origenes. También planteamos el proyecto Signa lab y ETIUS
brevemente dentro del salon para ir teniendo una idea general y pensar en dudas para las
siguientes juntas en persona con los clientes.

Comenzando por el proyecto de Xapontic, me parece que tiene muy claras sus
limitaciones y por lo mismo no se exponen a problematicas muy alarmantes, pero sin duda
encontré una necesidad de aumentar las ventas y formalizar el proyecto, como ellos mismos
describieron. Me parece que seria una buena oportunidad el acercarse a hoteles, hospitales
u otros organismos ya que podria ser un buen punto de venta, también observe una
deficiencia en la formula del producto que afecta claramente la calidad y empaque, por lo
que encontrar apoyo con ingenieros en alimentos o quimicos podria hacer toda la
diferencia, por ultimo creo necesaria atencion a la evidente falta de presupuesto y apoyos.

Por otro lado, en el proyecto de Concertando México percibi que estaban claros los
apoyos y alcances, mas no las estrategias de difusién y mejoras. Existe mucho potencial
cuando se habla de musica en la ciudad ya que me vienen a la mente multiples instituciones
(escuelas independientes, disqueras, tiendas, grupos musicales, becas, entre otros) que
apoyan y atienden otras problematicas a partir de la musica. Considero importante generar
lazos y comunicacion con proyectos que hagan lo mismo, darles cara y protagonismo a los
nifos que participan para que sea una dinamica mas social y buscar apoyos para encontrar
certificaciones que doten de fidelidad las habilidades que adquieren los nifios.

En el caso de Signa_lab, considero que es un proyecto muy ambicioso y una
herramienta sumamente prudente y util en la actualidad, no alcancé a comprender del todo
en qué consiste y como se desarrolla por el poco tiempo invertido, y ya que no cuento con
mucha formacién en términos de branding y disefio me cuesta imaginar mejoras, pero
pienso en lo util que puede ser el proyecto al momento de guiar campafas a publicos
deseados o tomar decisiones mucho mas especificas, también puede servir para fortalecer
iniciativas con informacién cuantica, ya que observo una deficiencia en este aspecto cuando
se hacen analisis sociales.

Por ultimo, ETIUS me parece sumamente interesante, considero que el encontrar
patrones en fendmenos sociales es la clave para intentar predecir el alcance de un proyecto
y justificar acciones. En el aspecto de la relacion con el ITESO, se puede dar un enfoque
util en carreras en el tronco de la sociologia o muchas otras para guiar iniciativas basadas
en sucesos actuales y aumentar sus alcances.

De primera instancia me gustaria aportar, en el caso de Xapontic, un analisis de
publico, para quizas dirigir mejor la publicidad y distribucién, también entrar a los procesos
de produccion de manera mas atenta, ya que nunca he tenido oportunidad de comprender
la logistica de una empresa a ese nivel y me parece que es un punto que sin duda puede



optimizarse. En el caso de Concertando México siento que es un proyecto muy lindo y con
alcances gigantescos por la genuinidad de los nifios al apasionarse por la musica, me
encantaria participar en campanas en donde se presente la orquesta (con remuneraciones
de algun tipo) ya que sin duda puede interesar y generar lazos con la sociedad muy
importantes. ETIUS y Signa_lab siguen siendo un poco confusos para mi, pero me
encantaria trabajar en el analisis de bases de datos y estrategias que permitan hacerlos
accesibles, comprensibles y sobre todo utiles ante nuevos proyectos sociales.

Bitacora 2
Semana del 23 al 27 de enero

Durante esta semana se present6 el proyecto de Plenitud de vida y hablamos sobre teoria
ante el diagnéstico y estrategia de iniciativas para empezar a dividirnos en equipos y
trabajar sobre estos fundamentos. También hicimos como cierre un brainstorming de
opciones para aportar a los proyectos con los que trabajaremos.

El proyecto de Plenitud de vida me parece sumamente lindo y conmovedor
ya que trata con humanos a partir de un enfoque muy importante en la sociedad que es la
dignidad, todos tenemos a algun ser en la ancianidad y si no es asi seremos viejos algun
dia, por lo que este proyecto lo considero muy emocionante ya que inunda en muchos
aspectos de emociones y propositos genuinos. A partir de este caso me vinieron ideas de
actividades que hacer con los viejitos y lazos intergeneracionales para el festejo del
aniversario, ya que como lo mencionabamos en clase, es importante cambiar el discurso y
que se convierta en un asunto mas filantropo.

Por otro lado, de las “master clases”, rescato la importancia de tener un
panorama amplio en mente, hay una linea que quiero tener clara en todo el semestre que
es no quedarme en lo chiquito y ya echo pero también medir fuerzas, entendi la importancia
de la conexion de procesos, el reto que representa trabajar con una empresa ya echa y
funcionando, y de qué manera nuestro trabajo va dirigido mas alla de lo obvio y superficie.

Me parece que la dinamica del grupo va bien, hay muchas cosas que cada
uno puede apoyar y los clientes tienen mucho potencial e inspiracion para hacer cambios
positivos. También considero que el asesoramiento de los maestros hasta ahora ha sido
clave para dirigir fuerzas ya que la experiencia y el conocimiento son sumamente
necesarios, desde mi punto de vista, al momento de abordar un proyecto ajeno. Estoy
ansiosa por ver de qué forma nos organizaremos y pondremos en practica ciertas ideas
mencionadas.

Bitacora 3
Semana del 30 al 3 de febrero

Durante la tercera semana hubo dos decisiones muy importantes acerca del desarrollo de
actividades en el semestre; la primera fue dividirnos en equipos y planear juntas en las que
estructuramos las labores de cada participante. La decisién de dividirnos me parecié muy
atinada y quedé muy contenta con el puesto que me toco.



A partir del lunes comenzamos a trabajar con nuestros proyectos, en mi caso,
Concertando México y el boletin de exalumnos en blusqueda de una mayor participacion y
un posicionamiento del PAP ante nuevos empresarios. La semana progresé sumamente
interesante, ya que comenzamos a trabajar en ideas y hacer sinergia entre compainieros.

Me parece muy interesante ver como van desarrollandose las propuestas
que platicabamos las primeras clases, y entender en qué medida yo puedo aportar a la que
me toca y convertirla en un proyecto con mas forma. Por otro lado, me entusiasma mucho
en especifico la idea de trabajar con el aniversario de Concertando México y enfocarme en
la vinculacién, ya que es algo que en mi carrera considero muy importante.

En esta semana se fueron notando ciertos retos que tendremos que atender,
entre ellos; falta de comunicacién interesante con egresados del ITESO, una gran
necesidad de llegar al consejo de Concertando México, falta de claridad e informacion
acerca de toma de decisiones y participacion del sector publico en el proyecto, una
necesidad de crear propuestas que logren ser entendidas y aplicadas mas alla del
romanticismo de hacer las cosas mejores.

Me entusiasma mucho trabajar con mis companeros y ver de qué forma
podemos lograr y aprender de nuestras propuestas, ya que esto se parece mucho a lo que
viviremos en el campo laboral y es sumamente emocionante pensar en todo lo que se puede
hacer y de qué manera evitar, en lo posible, errores por los que nos hemos preparado tanto
en nuestras carreras.

Bitacora 4
Semana del 6 al 10 de febrero

Dentro de esta semana concretamos la segunda reunién de grupo fuera de clases, en la
que propusimos nuestras iniciativas para el proyecto Concertando México y comenzamos
a trabajar en tareas de investigacion, formacion de documentos y levantamiento de campo.
En clase atendimos la tarea de redactar un documento con una misma linea en la que
cupieran las acciones por realizarse de cada integrante del equipo; vinculacién con nuevos
publicos, procuracion de fondos y comunicacién institucional.

En el trabajo dentro del aula, comenzamos a darnos cuenta de aspectos relevantes
dentro de nuestra institucion, cuestionamientos que afectaban directamente la vialidad de
nuestras propuestas, y puntos fundamentales a tomar en cuenta al momento de comunicar
el resultado al consejo.

Uno de los aspectos que rescato, fue aterrizar las ideas y empezar a juntarlo todo
dentro de un mismo documento, con mejor cuerpo y fluidez, basados en el ejemplo de
Guitar Town en México También fue muy enriquecedor ir a ver a los nifios de una orquesta
ensayar y entender con mayor claridad la relacion que hay entre instituciones con las que
trabajamos.

Me emociona mucho el proyecto y quisiera verlo tomar vida, cada vez siento que es
mas viable, pero se requiere de mucho trabajo, esfuerzo y claridad para poder lograr y
comunicar lo que deseamos a las personas correctas. Por otro lado, percibo que el equipo
trabaja en sinergia y complementamos las habilidades entre todos, por lo que espero que
esta semana tenga mas estructura nuestra presentacion.



Bitacora 5
Semana del 13 al 17 de febrero

Esta semana varios equipos compartieron lo que llevaban. Es muy interesante darse cuenta
del avance y trabajo que se hace en las distintas areas del PAP. Aunque nosotros
estdbamos trabajando en la estructura de nuestras estrategias y su justificacion, era claro
que habia equipos con el mismo avance de trabajo, pero distintos resultados, en el caso de
los de produccion compartieron ideas muy padres y en el caso de investigacion, aunque
casi no los vemos, me parece que hacen un trabajo importante de justificaciéon igual ante
futuras propuestas.
Lo mas enriquecedor de esta semana fue definir muy bien las tareas de cada uno de los
integrantes del equipo, para todos juntos, aterrizar nuestra parte de la estrategia y darle un
formato aceptable y uniforme que proyecte todo lo que queremos decir.
Me siento muy emocionada por haber podido ir fisicamente a la orquesta de Lomas del
Paraiso, aclarar dudas y ver a los nifios con los que trabajaremos. Percibo que poco a poco
estamos haciendo una propuesta muy completa y me emociona pensar en todos los
alcances y beneficios que pueda tener, también me siento con mucha coordinaciéon en mi
equipo, todos estamos comprometidos y somos muy diferentes asi que es enriquecedor el
resultado.
Bitacora 6
Semana del 20 al 24 de febrero

Esta semana fue muy importante e intensa en el equipo de estrategia porque trabajamos
con nuestra presentacion final y documento a entregar para Concertando México. Sin duda
lo mas relevante fue la presentacion de todo el equipo con Felipe y la junta con el consejo
a la que asistié mi companera Monse Ochoa y la maestra Alma.

Estoy muy contenta de saber que ofrecimos una propuesta con calidad y genuino
interés por que CM se posicione y cumpla su misién de la mejor manera posible. Me parece
que las respuestas fueron muy positivas y pudimos transmitir nuestro esfuerzo
efectivamente. Considero importante practicar mis habilidades de expresién oral porque me
da muchos nervios y sé que es importante al momento de ensefar todo el trabajo previo
tener este tipo de seguridad.

Comenzaremos la siguiente semana a trabajar con el boletin de exalumnos y a pesar
de estar muy contenta con el equipo y proyecto en el que estoy, entiendo la necesidad de
trabajar en diversas areas y con otros clientes para aprender lo maximo posible y desarrollar
otro tipo de habilidades con compareros que aun no conozco. Por ultimo, quisiera ver el
trabajo que han hecho mis compafieros y pensar en que otras cosas puedo aportar a las
tareas que tenemos que resolver.

Bitacora 7
Semana del 27 al 3 de marzo

Esta semana fue muy buena para el equipo de estrategia porque la junta de Monse vy la
respuesta positiva de Concertando México nos dio fuerza y tranquilidad de que todo el
trabajo previo que hicimos fue bien recibido y transmitido. También empiezo a percibir que
ya se esta acabando esta etapa y me emociona mucho pensar en que sigue después.



Las presentaciones de mis companeros me gustaron mucho, los de investigacion hicieron
un buen trabajo y los medios de presentaciéon de Produccién estuvieron muy interesantes,
me interesa trabajar con ellos porque me parece enriquecedor ver tu trabajo tomar forma
en fisico, aunque me imagino que es muy pesado también.

Mi parte favorita de la semana, aparte de festejar con mis companeros que hicimos un buen
trabajo de estrategia, fue hacer la columna para ex alumnos del ITESO. Nunca habia escrito
una columna, y menos de una cosa que en parte no tenia mucho conocimiento previo, pero
me encantd informame, estructurar las ideas y redactar con el tono que me recomendo
Alma. A pesar que me daba nervios y se me hacia una tarea con mucha responsabilidad,
me diverti haciéndola y me dio gusto que a Alma le pareciera que estaba bien.
Bitacora 8
Semana del 6 al 10 de marzo

Esta semana fue muy movida, al comienzo decidimos los nuevos equipos y areas de
trabajo. Me toco con el maestro Enrique Paez, una comparfiera que ya conocia y otro que
no, ambas de distintas carreras a la mia. Empezamos a trabajar en el area de investigacion
con los clientes Concertando México y Plenitud de vida.

En la primera junta decidimos las partes en las que divide la investigacién, todo bajo el
propésito de hacer un “push” para el cambio de logo de ambas organizaciones. Quedamos
en hacer entrevistas presenciales en 6 puntos, internas y externas. También en hacer un
comparativo entre otros discursos visuales de otras organizaciones en el mundo, y por
ultimo analizas los hallazgos.

Bitacora 9
Semana del 13 al 17 de marzo

A pesar de ser una semana muy intensa y hacer casi todo el trabajo separadas (redaccién
de métodos de investigacidon, encuestas y braseado de informacion) al final quedamos
contentas de los resultados, hicimos 3 encuestas y redactamos el caso. Estamos trabajando
en muy buena sintonia y los hallazgos nos daran herramientas para justificar futuras
estrategias y comprobar trabajos pasados.

En esta semana otra vez trabajamos mucho por separado, hicimos varias encuestas en
distintos puntos, platicamos de cédmo ibamos, apoyos que necesitdbamos y Enrique nos dio
consejos para presentar la informacion, afinar nuestras preguntas y darle seguimiento a la
parte interna de las encuestas.

Seguimos trabajando hasta cumplir las encuestas que necesitdbamos, aunque nos hubiera
gustado recibir mas respuesta de las en linea, ya que sabemos que las opiniones de futuros
colaboradores con las organizaciones valen mucho.

Al final quedamos muy contentas con nuestro trabajo, todo se fue armando en una
presentacion, tuvimos varias recomendaciones de Enrique y ahora quedara todo listo para
la siguiente semana presentarlo al salén. Estoy muy emocionada por los resultados



obtenidos, coincidian con nuestras hipotesis, también siento que hicimos un excelente
equipo las dos Andreas y yo, todas dimos mucho de nuestra parte y nos llevamos muy bien.

Bitacora 10
Semana del 20 al 24 de marzo

Esta semana fue muy tranquila en comparacién a las pasadas, el lunes seguimos
completando lo que nos faltaba de la presentacién y no nos vimos en clase, por lo que los
avances ya no fueron tantos.

La ultima parte de la semana fue completar las presentaciones ahora si con toda la
informacién, a mi me toco hacer una investigacion comparativa de logos, y a pesar de todo
el tiempo invertido me gusté mucho hacerlo. Nunca me habia dado a la tarea de comparar
logos, ya que en mi carrera pocas veces en necesario, pero los resultados me parecieron
muy significativos e interesantes.

Al final de esta semana quedo con muchas ganas de presentar nuestros resultados vy
escuchar lo de mis compafieros, me parece que hicimos un buen trabajo y ya se lo quiero
mostrar a los clientes, para ojala conseguir el push que buscamos.

Bitacora 11
Semana del 27 al 31 de marzo

Durante esta semana mostramos todo nuestro trabajo al salén y nos dedicamos a detallar
la entrega final para Alma vy los clientes. Me parece que nuestra presentacion salié muy
bien, me hubiera gustado mostrar también las encuestas en linea, pero
desafortunadamente de esas no tuvimos mucha respuesta, en el aspecto de presentar me
senti muy tranquila, y la respuesta de nuestros comparieros y maestros fue positiva y
alentadora.

También nos dijeron varios puntos que mejorar, como quitar informaciéon, mostrar las
graficas mas grandes y poner los logos para que sea mas facil comprender los resultados
obtenidos. Todo eso lo hicimos, junto con una reunion de equipo en la que hablamos de
como redactar absolutamente todo en un Word, darle formato y estilo para entregarselo a
Alma.

Siento que esta area de investigacién duré muy poquito, pero el trabajo fue muy intenso.
Estoy nerviosa de saber que opinaran nuestros clientes de los resultados y también por ya
ver todo nuestro trabajo acabado en un entregable. Me quedo contenta por la coordinacion
que tuvimos como equipo, y me parece que las intervenciones de Enrique, aunque no
fueron muchas, nos ayudaron en dirigir nuestra energia y entregar algo de calidad.

Bitacora 12
Semana del 3 al 7 de abril

Durante esta semana seguimos viendo las presentaciones de todos, en el area de
produccion nos contaron sus experiencias yendo a Plenitud de vida y tomando fotos,
también habia resultados del empaque para Xapontic. Por otro lado, el area de estrategia



mostro sus hallazgos para Humanamente, describieron confusiones que encontraban como
organizacion y propuestas de posicionamiento.

Nos juntamos para ver el documento final y todas las entregas en la oficina de Enrique y ya
no hubo mucho que hacer para semana santa. Me gusto trabajar en esta area porque me
parecia que iba a ser una cosa tediosa y aburrida, pero pasoé lo contrario, me movi
muchisimo, todos tuvimos que ser creativas para plantear nuestra investigacion y cuando
toco buscar las imagenes, fue muy interesante ver distintos tipos de logos.

Creo que el paradigma que tenia de trabajar en el area de investigacion se rompid, y sobre
todo aprendi que gran parte de un buen proceso de investigacion, aparte de recopilar la
informacién, es presentarla y mostrarla a tu favor, ya que muchas veces los resultados no
son tan claros por si solos.

Bitacora 13
Semana del 17 al 21 de marzo

Durante esta semana se hicieron las presentaciones finales, primero mis compafieras de
Humanamente, en donde mostraron sus hallazgos y propuestas al salon. Nos dimos cuenta
que habia muchas cosas por hacer, y les dimos nuestras recomendaciones al equipo.
La siguiente clase todos presentamos a los clientes, Humanamente lo hizo muy bien, Sara
se veia muy contenta al final con los resultados de la propuesta, y todos los maestros
intervinieron dando su opiniéon de porque era necesario seguir la linea y el trabajo de que
mis compafieras habian hecho.
También hubo una presentacion con Xapontic por Skype en donde se les ensefio todo el
resultado, me hubiera encantado ver el video que habian propuesto acabado, pero las
cajitas, sellos y presentaciones les quedaron increibles. Me parecié que el cliente acabo
muy contento y con ganas de darle seguimiento a las alternativas que produccion les
ofrecio.
Por ultimo nos tocd a nosotros presentarle a Plenitud de vida y Concertando México los
resultados que obtuvimos de la investigacion, aunque fue un poco dificil porque veniamos
de vacaciones y la informacién no estaba tan fresca, me parece que lo hicimos bien, los
clientes nos escucharon, se asombraron con los resultados y desde mi punto de vista, se
dieron cuenta de la necesidad que hay por cambiar el logo actual de ambas organizaciones,
no solo porque lo creemos nosotros, sino por toda la justificaciéon encontrada.
Aunque es dificil transmitir todo cuando hay un apego a lo actual, creo que hicimos todo
nuestro esfuerzo y la informacion justificaba muy bien nuestra propuesta. Al final concluimos
que para acabar con esta etapa es necesario pasar a produccién los resultados y tener
otras opciones ya que tampoco la nuestra competia de la mejor manera con nuestros
argumentos.
Bitacora 14
Semana del 24 al 28 de marzo

Esta semana fue la ultima de presentaciones. Hablamos de los resultados que
encontramos, los maestros nos comentaron sus observaciones y nos preguntaron cémo
nos sentiamos, que habiamos aprendido, quienes nos quedariamos para el siguiente
semestre y sobre todo entre el equipo entero nos dimos retroalimentacion.



Aclaramos un poco el aspecto de las calificaciones, la entrega de bitacoras y documentos
finales. Me gustd mucho trabajar en este PAP, porque aprendi cosas como trabajo con
comparnieros de otras carreras, trato a clientes, algunos aspectos de disefio y comunicacion
que no conocia, formas de presentar concisas y rapidas, ser también un poco autodidactas
y recaer mas en el equipo que en un maestro en especifico, y sobre todo de qué forma mi
formacion como gestora cultural sirve al momento de trabajar en equipos de estrategia e
investigacion.

Me parece que todos los maestros tenian mucha disposicién en que las cosas salieran de
la mejor manera posible, preparacion profesional y liderazgo, también siento que el salon
era ameno y todos hicimos un buen equipo. A pesar que en un futuro es probable que no
trabaje en una agencia de comunicacién, me gusté mucho esta experiencia y ya quiero ver
como es el siguiente semestre.

Andrea Martinez Sanchez

16 de enero del 2017

Primera sesion de PAP. Los coordinadores se presentaron, Venancio nos presentoé todo el
programa y la forma de evaluacion. Alma nos platicé sobre algunas organizaciones en las
cuales vamos a estar trabajando y Paez nos platicé sobre unos proyectos de Holanda que
también se van a realizar.

Mis compaferos se presentaron y todos nos conocimos. Al término de la sesion nos
comentaron que el viernes iba a ver presentaciones de algunas organizaciones.

20 de enero del 2017

La segunda sesion, se comenzd con la presentacién de Xapontic, en la cual nos explicaron
cudles eran sus necesidades para el proyecto, posteriormente Venancio nos presentd dos
proyectos de los laboratorios que estan en el ITESO y al término nos platicé el maestro
Vicente sobre Concertando México y también nos dijo cudles eran sus necesidades en el
proyecto.

Al término de la clase Alma nos dejo de trabajo que hiciéramos una lista de lo que hariamos
en cada uno de los proyectos.



Xapontic.

Manejo de redes sociales.

Analisis de mercado y mano de obra.
Empaquetado y precios.

Laboratorios (ITESO).
Estrategia de la marca y comunicacion con la institucién.

Concertando México.

Promocién de las actividades en el instituto.
Relaciones publicas.

Manejo de redes y comunicacién con la zona.

23 de enero del 2017

En esta sesidn al inicio nos presentaron el centro/organizaciéon “Plenitud de vida” y sus
necesidades. Plenitud de vida necesita ayuda para obtener recursos (benefactores).
Enfocarse en la organizacion, promover el centro de atenciéon y obtener mas personas.
Posicionamiento del proyecto/marca.

27 de enero del 2017

Durante esta clase fue una “master classes” por parte de Venancio y Paez, sobre como
trabaja la agencia hacia los clientes y también sobre los campos laborales en los cuales
nosotros participaremos para apoyar nuevas ideas y conocimientos.

Venancio platico acerca del proceso de marca y Paez sobre las estrategias y mejoras para
las operaciones dentro de un FODA y los medios.

En la segunda hora, hablamos sobre las propuestas para cada una de las organizaciones
y cuales serian las vias que tomaremos para poder un realizar un trabajo satisfactorio.

Al término de la sesién los coordinadores nos preguntaron en cuales areas nos gustaria
desempenarnos para el primer parcial y posteriormente nos iban a estar rolando en los
proyectos

30 de enero del 2017

En esta sesion fue la dltima en la cual nos explicaron la organizacién humanamente que se
centra en las enfermedades mentales. Esta organizacion tiene como misién ayudarlos
mediante psiquiatras y programas.

Al inicio de la presentacién Venancio nos dividi6 en los grupos en los cuales vamos a iniciar.
Me asignaron el proyecto de Concertando México con Alma.



Al término de la sesion Alma nos explicd cuales iban a ser nuestros objetivos para estos
proyectos y que ideas teniamos para ayudar a la organizacion.

El martes nos juntamos para dividirnos las actividades que ibamos a iniciar.

3 de febrero del 2017

El viernes presentamos nuestras ideas de la investigacién de campo que habiamos iniciado
y también para dar diferentes propuestas para poder iniciar con el proyecto.

Para iniciar el proyecto decidimos hacer un grupo en WhatsApp y una investigacion con
diferentes orquestas.

6 de febrero de 2017
NO sesion
10 de febrero de 2017

Durante esta sesién iniciamos con el escrito de los puntos mas importantes que queremos
desarrollar para la presentacion con los directivos de la organizacion y de los principales
cambios que nosotros analizamos que deben de cambiar para que la organizacién tenga
mas servicios que ofrecer para los nifios de las orquestas.

Al término de la sesion quedamos en ir a las 4:00 hrs. a una de las orquestas para tener
una entrevista con uno de los administradores y saber con mas profundidad el tema.

13 de febrero de 2017

Durante esta sesion estuvimos analizando el texto y haciendo las correcciones necesarias
para la presentacion con los del consejo. Seguimos dando respuestas sobre las estrategias
para la organizacion.

17 de febrero de 2017

El viernes iba a exponer cada grupo su organizacion con los avances obtenidos y dar
nuestros puntos de vista. Pero por lo cambiaron para el lunes para tener un mayor nimero
de avances, entonces nosotros nos pusimos a organizar la presentacién de LUGH para que
Monse ya tuviera toda la informacion necesaria.

20 de febrero de 2017
El lunes presentaron el equipo de produccién (plenitud de vida y Xapontic) sus avances,

posteriormente Monse presentd ante Felipe los avances y también para que nos diera una
retroalimentacion antes de presentar con los de la mesa de directivos.



24 de febrero de 2017

El miércoles de la semana Monse presentd y fue un éxito. El viernes durante la sesion
empezamos a ver lo del boletin de egresados.

27 de febrero de 2017

En esta sesién se presentaron los carteles y spots para plenitud de vida, también el video
de Xapontic para recibir retroalimentaciéon y también se expuso la informacion de
Humanamente.

3 de marzo de 2017

El viernes, la primera hora fue para la presentacién de Xapontic para presentar los avances
con los representantes y se repartieron los equipos para la segunda redonda en la cual
estoy en diagnostico con Paez.

6 de marzo de 2017

En esta sesidon nos reunimos en equipos para organizar todo el trabajo de la semana. Paez
nos dio indicaciones sobre las encuestas que teniamos que hacer para ir a plenitud de vida
y lomas de paraiso y también encuestar a personas en el centro de Guadalajara para
obtener informacion sobre los logos. Lo que buscamos obtener es una comparacion entre
el viejo logo y el nuevo para asi ofrecerle a cliente un reporte de lo obtenido

10 de marzo de 2017

El miércoles de la semana Andrea y yo fuimos a plenitud de vida a realizar encuestas.
Durante la sesion Paez nos dio recomendaciones sobre el documento y las siguientes
encuestas en como deben desarrollarse y empezar con las redes sociales.

13 de marzo de 2017
Nos juntamos el equipo de diagndstico para realizar mas encuestas exteriormente para
tener mejores resultados. También editamos el documento para explicar el proceso que

realizamos para demostrar las diferencias de los logos y que significan uno y el otro.

17 de marzo de 2017



En la primera hora la utilizamos para realizar encuestas en el centro de Zapopan e ir
editando las graficas, para ir observando los resultados para realizar la conclusién de lo
observado.

20 de marzo de 2017

No sesion.

24 de marzo de 2017

En esta sesion nos dedicamos al documento, en darle argumentos para que las
organizaciones pudieran entender de una manera mas eficaz. También mostramos cuales
son los logos en otras organizaciones que tienen como meta la misma y asi darles como
base a la competencia.

27 de marzo de 2017

Presentamos al grupo nuestros resultados, nos dieron sus recomendaciones y quedamos
en editar la presentacién para la presentacion con las organizaciones.

31 de marzo de 2017

Nos juntamos para editar el documento que le tenemos que entregar a alma para el reporte
PAP.

3 de abril de 2017

Durante esta sesién nos juntamos todo en el salén para observar nuestros avances y como
nos podiamos ayudar.

7 de abril de 2017

En la sesion nos dimos retroalimentacion sobre lo que nos iba hacer falta regresando de
semana santa.

10 de abril de 2017
Semana Santa.
14 de abril de 2017

Semana Santa



17 de abril de 2017

Presentacion de estrategia hacia humanamente y dimos nuestros puntos de vista hacia
nuestras colegas y concluimos lo que se tenia que hacer el préximo semestre para la
organizacion.

21 de abril de 2017

Presentacion hacia las organizaciones sobre todo el trabajo realizado. Se realizaron una
video llamada con lo de Xapontic y posteriormente se presenté a Humanamente,
Concertando México y Plenitud de vida. Las organizaciones salieron satisfechas vy
deseando seguir trabajando con nosotros.

24 de abril de 2017
Dimos nuestras conclusiones sobre el curso, sobre todo lo que aprendimos y con los que

nos quedamos que nos servira como una herramienta en el futuro. Nos dejaron de trabajo
subir las bitacoras y todo el trabajo realizado durante el semestre.

28 de abril de 2017

Nos juntamos en la sala del S para realizar todas las bitacoras y ponernos de acuerdo con
nuestro equipo para hacer una carpeta y compartirlo con los coordinadores.



lleana Monserrat Ochoa Navarro

Bitacora 1

El lunes 16 de enero fue la primera reunion del PAP la cual se basé en la presentacién del
proyecto LUGH el cual se enfocara en identificar empresas que por sus caracteristicas
puedan ser susceptibles de intervencién para convertirse en agentes de cambio y favorecer
diversas causas sociales.

Nos dieron a conocer los enfoques de este PAP los cuales son diagndstico, estrategia y
creatividad y creatividad y produccion.

Después se presentaron los clientes con los que se trabajara a lo largo del semestre, los
cuales son Yomol A'tel, Signa Lab, Etius y Concertando México.

En la sesion del viernes 20 de enero tuvimos el primer acercamiento con encargados de
Yomol A’tel a través de una conversacion via Skype, gracias a este acercamiento nos dimos
cuenta de cdmo es su produccion, fallas, precios, medios de difusién utilizados etc.,
dandonos una visién mas amplia de quienes son y como podriamos ayudarlos en este
proyecto.

Después tuvimos la oportunidad de conocer a un maestro de Concertando México el cual
nos explicd en que consiste este proyecto, sus necesitan y metas.



Gracias a estos primeros acercamientos con los clientes nos podemos dar cuenta de los

problemas, las necesidades, oportunidades para la planificacion de estrategias.

Proyecto Ideas para proyecto Que me gustaria hacer
Yomol A'tel, Venta en distintos puntos | Contenido para redes y
de internet. estrategias de ventas
Signa Lab Dar a conocer el proyecto | Manejo de contenido en
a través de diversos | redes.
medios, cruce,
televisiones en ITESO,
carteles etc.
Etius Dar a conocer que hace | Creacion de contenidos

ETIUS a través de los
medios impresos y
digitales.

para dar a conocer ETIUS
en redes sociales.

Concertando México

Activaciones relacionadas
con conciertos en lugares
publicos en distintos
puntos de la ZMG.

Creacion de campafnas
publicitarias para dar a
conocer Concertando
México.

Bitacora 2.

En la sesion del lunes 23 de enero se presentd el penultimo proyecto con el que
trabajaremos en este PAP, llamado plenitud de vida, el cual cuenta con capacitacién de
personal para atender a los ancianos(Gericultistas), talleres para familias con ancianos,
estancias para personas de la tercera edad, teléfono de la esperanza, todos ellos con la
finalidad de buscar un cambio a la vejez.

Después se realiz6 una “master class” impartido por los maestros encargados del PAP,
hablando de puntos muy importantes como acciones estratégicas utilizando como base el
modelo de Manfred Max, como también un modelo basandose en las estrategias,
preferencias, mejoras y operaciones, esto para mi fue un buen material con gran aplicacion
a todos los proyectos de este PAP.

En la sesién del viernes 27 de enero para finalizar la semana después de haber conocido
todas las historias de los proyectos con los que se trabajara este semestre se realizé una
actividad en la cual todos deciamos que teniamos en mente para cada proyecto, y se nos



explicd que es una “ldea Killer’ y que no tenemos que limitarnos, cada idea es importante.
Resulté muy interesante ver como cada punto de vista de compaferos era tan diferente
dando como resultado una vision mucho mas amplia y brindandonos diversas soluciones
para cada proyecto, también se nos pregunté en cual de las tres areas no gustaria trabajar
para comenzar a formar equipos y comenzar a trabajar en areas especificas.

Bitacora 3

La sesién del lunes 30 de enero comenzo con la presentacion del ultimo proyecto para el
PAP, Humanamente, el cual es un centro de ayuda a personas con enfermedades
mentales, esta organizacién cuenta con 13 afos de vida, y cuanta con diversos cursos en
este mismo proyecto como: cursos, programas, conferencias, seminario y foros, al igual que
no solo brindan apoyo a personas con enfermedades mentales, también a los familiares
con personas enfermas.

Esta organizacion busca fomentar la inclusion de las personas con enfermedades mentales.

Al terminar la presentacion de Humanamente el PAP se dividié en equipos, los cuales
fueron: Investigacion, Estrategia y produccion, yo quede en el equipo de estrategia el cual
se encargara de Concertando México.

En la seccién del viernes 3 de febrero ya nos enfocamos a conocer mas sobre concertando
México, que necesitan, como trabajan, en que les podriamos ayudar, como podemos hacer
estrategias que sean de su agrado y para esto tuvimos que realizar la lectura de diversas
investigaciones y presentaciones de el PAP pasado para ver que se les presento y sobre
todo conocer bien como funciona Concertando México.

Bitacora 4

En la sesién del viernes 10 de febrero comenzamos trabajando en los equipos de proyectos
que se establecieron las sesiones pasadas, en mi equipo hablamos de los temas que
habiamos investigado la sesiéon pasada para poder generar propuestas para publicos
objetivos, y poder realizar eventos dentro de concertando México como premiaciones,
conciertos etc.

El tema que le damos mas importancia en este proyecto es al cambio de discurso de
concertando México ya que creemos que se enfocan mucho en que los nifios estan ahi
para no ser delincuentes, pero nosotros queremos darle otro enfoque, dar a conocer que
los nifios estan en las orquestas porque realmente les interesa y son buenos en lo que
hacen.

También entramos en la problematica que cuentan con las redes sociales, ya que no tienen
un buen manejo de redes y a partir de un analisis de nuestro compafero Omar nos dimos
cuenta que es necesario darle mas importancia a esto.



En la tarde fuimos a la orquesta Lomas del Paraiso donde tuvimos la oportunidad de hablar
con Mario, encargado de esta orquesta y nos comentaba como funciona la orquesta, las
problematicas con las que cuenta, los apoyos que reciben, las trabas del gobierno que
tienen y que les gustaria implementar para este afo, lo cual es incrementar las becas talento
que se les brinda a los estudiantes la cual consiste en dar continuidad a sus estudio de
musica ya que a los 18 afios ya no pueden pertenecer a la orquesta.

Le platicamos sobre algunas propuestas que teniamos en mente como la estrategia de
redes la cual estaban interesados.

Pudimos hacer un registro fotografico y se entregd a Mario las hojas donde se autoriza el
uso de estas imagenes para poder generar contenidos en redes.

Bitacora 5

En la sesion del lunes 13 de febrero se realizé una revision detallada del documento final
realizado para Concertando México, corrigiendo algunos detalles de redaccién y trabajando
nuevamente el cambio de discurso.

En la sesion del viernes 17 de febrero se afinaron los ultimos detalles de la presentacion de
la estrategia de Concertando México para el lunes hacer la presentacion con Felipe,
también se realizé la ultima revision del documento que se entregaria a los empresarios el
dia miércoles 22 de febrero.

Bitacora 6

En la sesion del lunes 20 de febrero se presentd la propuesta de estrategias al grupo del
PAP, donde nos dieron retroalimentacion y nos hicieron ver detalles que no habiamos
puesto atencion y nos fuero de mucha ayuda, después de la presentacion con el grupo llego
el maestro Felipe y se presentaron las estrategias, el maestro Felipe estaba muy de acuerdo
con los resultados encontrados.

El miércoles 22 de febrero se realizd la presentacion final de las estrategias para
Concertando México con el consejo de concertando México, la presentacion fue muy buena
y los miembros del consejo se mostraron muy atentos y abiertos a nuevas propuestas,
también se nos hizo una felicitacion por el bueno trabajo que realizamos al realizar estas
estrategias.

En la sesion del viernes 24 de febrero se presentaron avances de Xapontic y Plenitud de
vida, la propuesta de Xapontic fue una serie de disefios de carteles para los jabones de
acuerdo a temporadas, al igual que un video promocional, en plenitud de vida se presento
de igual manera una serie de carteles y un spot de radio.



Bitacora 7

En la sesion del lunes 27 de febrero se presentd el trabajo realizado por el equipo de
produccién, el cual se mostré la idea del video para Xapontic al igual que los carteles para
plenitud de vida.

En la sesién del viernes 3 de marzo se presentaron las propuestas del equipo de produccién
a los representantes de Xapontic en Chiapas a través de un video conferencia, los
representantes de Xapontic se mostraron muy abiertos a las nuevas propuestas y se veian
muy satisfechos con los prototipos que se mostraban, como el nuevo empaque del producto
y la propuesta de temporadas.

Bitacora 8

En la sesién del lunes 6 de marzo se asignaron los nuevos equipos para produccion,
estrategia y diagndstico, el equipo de estrategias trabajara con Humana mente y con
Xapontic, dando seguimiento a las propuestas de los equipos anteriores.

En la sesion del viernes 10 de marzo trabajamos con Humana mente, analizando el
documento final del equipo de diagnéstico para entrar en contexto con la organizacion y
poder detectar nuevas soluciones y aplicar las propuestas del equipo anterior, también se
planed un taller con todos los integrantes del PAP, para poder entender mejor el trabajo de
Humana mente, al igual que idear estrategias que le sirvan a la organizacién para un mayor
posicionamiento.

Bitacora 9

En la sesién del lunes 13 de marzo tuvimos una junta el equipo de estrategia para analizar
el documento realizado por el area de diagnostico al cual nos dio puntos muy importantes
para comenzar a realizar las estratégicas en base en las necesidades detectadas en el area
de diagndstico.

El dia miércoles 15 de marzo mi companera Stefy y yo fuimos a las instalaciones de
Humana Mente para realizar una entrevista a Sara Valenzuela directora general de
humanamente, en la cual tuvimos muy buenos resultados, y nos quedé mas a que
necesidades atiende la asociacion y de qué manera lo hace.

En la sesion del viernes 17 de marzo nos reunimos de nuevo el equipo de diagndstico para
analizar la entrevista realizada anteriormente y encontrar posibles soluciones a los
problemas detectados.



Bitacora 10

En esta semana solo tuvimos la clase del viernes 24 de marzo ya que el lunes fue puente
y no hubo clases, en la sesion del viernes trabajamos en las propuestas de estrategias para
Humana Mente y el equipo de produccion mostro las fotografias que tomaron para Plenitud
de vida.

Bitacora 11

El lunes 27 de marzo se presento la primera propuesta de estrategias para Humana mente
basandose en el diagnédstico realizado por el equipo pasado.

En la sesién del viernes 31 de marzo se hicieron correcciones de la primera entrega del
escrito de estrategia, en la cual se tuvo que profundizar mas sobre el contexto y abarcar
mejor cada estrategia.

Bitacora 12

En la sesion del lunes 3 de abril el equipo de producciéon compartid la experiencia en el
taller de fotografia de Plenitud de vida y se explic6 mas en qué consistié y se mostraron
algunas de las fotos ya editadas, también mostraron los prototipos de Xapontic con el
sellado de jabones, las envolturas de yute y las cajas ya cortadas con el logotipo, en las
dos exposiciones hicimos retroalimentacion del trabajo.

El jueves 6 de abril tuvimos una conferencia en el ITESO con la psiquiatra de la asociacion
la cual de trato de la deteccion temprana de trastornos mentales.

En la sesién del viernes 7 de abril en el equipo de estrategia nos juntamos en el locutorio
del edificio S para revisar los detalles de redaccién y corregir los ultimo errores del
documento de estrategia para Humana donde nuestra asesora nos apoyo con los detalles
para perfeccionar el documento.

Bitacora 13

En la sesion del lunes 17 de abril comenzamos una pequefia presentacion nuevamente del
equipo de produccién en la cual se mostraron las actividades que se realizarian para
Concertando México y cada equipo hablo con sus clientes para hacer citas para la
presentacion final, en el caso del equipo de estrategia hicimos una cita con Sara la
encargada de la asociacion.



En la seccion del viernes 21 de abril comenzamos con la presentacion via Skype del equipo
de produccién en la cual se mostraron los productos terminado y una explicacién de cada
producto presentado, al finalizar la presentacion de Xapontic el equipo de estrategia
presentamos nuestras propuestas de estrategia a Humana Mente en la cual nos comento
Sara la encargada de la asociacidén que creia muy convenientes las propuestas mostradas
en el presentacion y que le gustaria dar un seguimiento a estas soluciones propuestas,
después presentaron el equipo e diagndstico para Plenitud de vida y finalmente el equipo
de produccion con concertando México y plenitud de vida.

Bitacora 14

En la seccién del lunes 24 de abril tuvimos retroalimentacion de las presentaciones tanto
de los comparfieros como de los maestros, pero en lo general tuvimos muy buenos
resultados en los diferentes equipos, también todos los integrantes del PAP compartimos
nuestros aprendizajes a partir de este PAP y nuestros maestros nos hicieron observaciones
de los aprendizajes que notaron a partir de trabajar con ellos.

En la sesion del viernes 28 de abril sera dedicada al cierre de este PAP, en la cual se
ordenaran todos los documentos realizados a lo largo de este curso.

Tessi Rodriguez Eng

Bitacora #1

Del 16 al 20 de enero

Esta fue la primera semana del semestre y en la primera clase nos presentamos todos los
miembros haciendo énfasis en alguna habilidad en la cual nos sentimos mas fuertes.
Conocimos un poco mas de lo que trata el PAP, como vamos a trabajar, como nos van a
evaluar y tocamos el tema de qué proyectos vamos a realizar.

En la segunda clase profundizamos sobre los 4 proyectos que tenemos en mano.
Uno de ellos es Xapontic, tuvimos una video llamada con ellos y nos platicaron al respecto,
recalcandonos los problemas con a los que se enfrentan. Yo creo que en este proyecto
podemos mejorar la imagen de la marca, hacer que los jabones tengan una medida
especifica para llevar mas control sobre la cantidad de producto que se utiliza, crear
empaques que vayan de acuerdo a la marca y que la unifiquen. También pienso que es
necesario empezar a difundirnos en redes sociales desarrollando un estilo propio e incluir
la mano de obra en el precio de los jabones.

El segundo proyecto que nos expusieron fue Signa_Lab, que se hace llamar un
“laboratorio de laboratorios” en el cual se observan comportamientos de personas y redes
sociales y se inclinan totalmente hacia los avances tecnoldgicos. Su problematica principal
es que se necesita vincular directamente la imagen con el ITESO siguiendo reglas
especificas de la institucion, pero evitando que pierda su esencia. La verdad, me ha costado



un poco de trabajo entender como vamos a lograrlo, pero sé que mas adelante nos
explicaran bien la situacion.

El tercer proyecto fue ETIUS, que considero muy similar a Signa_lab ya que es
también un observatorio, pero en este caso de fendmenos culturales y a su vez generan
informacion. No hablamos mucho al respecto.

Y el ultimo proyecto que vimos fue Concertando México, en el cual fue un sefor a
exponer y mostrarnos cémo trabajan. Sus objetivos son crear orquestas infantiles y
juveniles para mejoramiento social a través de la musica. No entendi bien cudles eran sus
principales problemas, pero me parecié un proyecto increible.

En general, pienso que las diversidades entre los clientes van a hacer de este PAP
algo muy enriquecedor y nos va a llenar de conocimientos tanto para la carrera como para
nuestra formacion como personas responsables socialmente. Estoy muy emocionada por
lo que viene y lo que podemos lograr.

Bitacora #2

Del 16 al 20 de enero

En la sesion del 23 de enero tuvimos la presentacion de Plenitud de Vida, la cual trabaja
para darle atencién a las personas de la tercera edad, para que tengan una vejez digna y
capacitar también a personas para que aprendan a atender y entender a los ancianos. Me
parecid muy interesante la iniciativa ya que todos eventualmente vamos a envejecer,
ademas de que, a diferencia de los asilos comunes, ofrecen una mejor calidad de vida.

También vimos cémo funciona el Departamento de Egresados de ITESO, cuantos
hay y las diferentes vias por las cuales el ITESO se mantiene en contacto con ellos. Nos
mostraron también la manera en la que vamos a trabajar en el PAP y cdmo nos vamos a
dividir. Trabajaremos en tres segmentos: diagnostico, estrategia y produccion. Nos
ensenaron también que toda estrategia tiene acciones estratégicas.

El 27 de enero no pude asistir a la sesion pero pregunté a mis comparferos qué fue
lo que vimos y me dijeron que compartieron las ideas que surgieron después de las
presentaciones de los diferentes proyectos y también hubo un “master class” sobre
mercadotecnia, los medios econdmicos y cémo tratar al cliente.

Bitacora #3

Del 30 de enero al 3 de febrero

Esta semana conocimos a una nueva asociacion con la que trabajaremos. Su nombre es
Humanamente y trata a personas con enfermedades mentales y quienes los rodean, como
familia y amigos. También trata de capacitar a maestros de escuelas para aprender a
detectar a alumnos que pudieran padecer uno de estos trastornos.



Recolectamos informacién sobre salud mental a nivel nacional y Jalisco. Nos juntamos para
hablar al respecto y definimos como ibamos a trabajar y a definir las oportunidades de
mejora de Humanamente.

Bitacora #4

Del 6 al 10 de febrero

Esta vez nos juntamos fuera del horario del PAP para investigar sobre los centros que tratan
temas de salud mental y centros psiquiatricos en el estado y el pais. Sara y yo, como
disefiadoras, nos dedicamos a revisar los logotipos de estos, formas, colorimetria, redes
sociales, entre otros y a su vez, teoria para justificarlos.

Bitacora #5

Del 13 al 17 de febrero

El lunes de esta semana nos enfocamos a ver los detalles que faltaban en el diagnéstico y
profundizar sobre cémo tiene que ser la presentacion y el documento final. El documento
final debe tener presentacién, objetivo general, marco tedrico con cada uno de los temas
abordados desarrollados, metodologia, hechos observados, analisis, soluciones y
recomendaciones y bibliografia y anexos. También nos explicaron y desarrollamos el
objetivo hasta llegar a uno simple. La presentacion tiene objetivo, objetivos especificos,
tedrico, metodologia, hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

El viernes nos juntamos a unir los archivos, resolver dudas, terminar detalles mas
especificos y comenzar la presentacion final. En equipo nos ayudamos los unos a los otros
con términos y desarrollando ideas. Quedamos en que la presentacién se terminaria en el
fin de semana para poder presentar el lunes.

Bitacora #6

Del 20 al 24 de febrero

En esta ocasién tuvimos la visita de Concertando México y nos explicaron que lo que
buscan es ensefiar a los nifos y jovenes de bajos recursos sobre musica para desarrollar
sus talentos y evitar que caigan en malos pasos. Nos juntamos entre semana a hacer la
presentacion de Humanamente y fuimos a sus instalaciones a presentar y explicar los
hallazgos que hicimos. Les parecié muy interesante y nos dieron observaciones y sus
experiencias.

Bitacora #7

Del 27 de febrero al 3 de marzo

Esta semana, el lunes presentamos al grupo en el salon el diagndstico que hicimos para
HumanaMente. Tanto profesores como compaferos nos hicieron retroalimentacion al



respecto y aterrizamos las oportunidades de mejora, les expusimos los puntos que nos
dieron las mismas personas de HumanaMente y dimos conclusiones sobre lo que
aprendimos. También el equipo de produccion nos presentd su propuesta para Xapontic, la
cual a mi me parecié muy buena y bien trabajada. En la segunda sesién se crearon los
nuevos equipos para cada tarea y nos pusimos de acuerdo en qué iba a trabajar cada uno
de ellos.

Bitacora #8

Del 6 al 10 de marzo

En esta semana se hizo el cambio de equipos, yo quedé en el area de Estrategia con Alma
y mis companeras son Stefany, Sofia y Monse. Stefy, Sofy y yo habiamos estado
previamente trabajando con Humanamente en Diagndstico, entonces les contamos de lo
que aprendimos en esa area. Después nos juntamos a analizar el trabajo que desarrollamos
anteriormente y se hicieron propuestas de nuevas soluciones. También se propuso un taller
por parte de Humanamente que se de en ITESO para tocar temas de salud.

Bitacora #9

Del 13 al 17 de marzo

Nos juntamos a platicar de manera concreta sobre las posibles estrategias y soluciones que
le podriamos ofrecer a Humanamente. Monse y Stefy fueron a las oficinas de
Humanamente a entrevistar a Sara Valenzuela, que es la directora general, para entender
mas a fondo la organizacion y los servicios que ofrecen a personas con problemas de salud
mental. Después nos reunimos todo el equipo a platicar sobre los temas que se tocaron en
la entrevista.

Bitacora #10

Del 20 al 24 de marzo

En esta semana tuvimos un dia festivo, por lo tanto, nos vimos solamente una vez. El
viernes, el equipo de Plenitud de vida nos mostraron las fotografias que tomaron y
trabajamos en las propuestas para Estrategia.

Bitacora #11

Del 27 al 31 de marzo

En esta ocasién presentamos las primeras propuestas de Estrategia para Humanamente y
nos hicieron correcciones. A su vez, tocamos el tema mas a fondo para entender qué
necesitaba mejorarse del documento. También trabajamos en la produccion del cartel para
el taller Rompiendo el Silencio con Constanza, psiquiatra de Humanamente, los cuales
fueron impresos y pegados alrededor del campus.



Bitacora #12

Del 3 al 7 de abril

Esta semana el equipo de produccion nos mostré los avances que hicieron en el empaque
y los prototipos de Xapontic, hicieron sellado en jabdn (lo cual me parecié muy interesante
el trabajo) y también nos ensefiaron sus propuestas para Plenitud de Vida. Dias después,
tuvimos el taller Rompiendo el Silencio con la psiquiatra Constanza de Humanamente que
hablaba de deteccion de trastornos mentales enfocado a nifios y joévenes. El viernes nos
juntamos a corregir el documento de Estrategia, donde Alma nos guio y asesoré para pulirlo
y dejarlo listo.

Bitacora #13

Del 17 al 21 de abril

El lunes se expusieron todos los proyectos a los miembros del PAP y contactamos a los
encargados de todas las asociaciones para agendar la presentacién final. Estas
presentaciones se hicieron el viernes en el salén y en el caso de Xapontic, se tuvo la
presentacion de propuestas via Skype. En nuestro equipo, la presentaciéon creo que fue
buena y nos dieron buena retroalimentacion sobre las estrategias que propusimos y que les
gustaria dar seguimiento. Ademas, nos comentaron que otros miembros de la Red Pro
Salud Mental estaban interesados en lo que estabamos trabajando.

Bitacora #14

Del 24 al 28 de abril

Esta semana, la ultima, tuvimos la retroalimentacion de las presentaciones por parte de los
maestros y también de nuestros compafieros. Ademas, hablamos de nuestra experiencia
en el PAP y de qué habiamos aprendido durante este tiempo. El ultimo dia lo dedicamos a
terminar los documentos y bitacoras para el cierre del semestre.



Adalberto Zarate Trujillo
Lunes 23 de enero

En la sesidn de esta ocasién se presentd el cliente Plenitud de vida. El cual es una
institucion que promueve la vejez hacia los temas actuales. En donde ofrecen un curso en
gericultura para capacitar aquellas personas que deseen ayudar a los ancianos, y que estas
tengan la secundaria completa.

Entonces lo que quieren es quitarse esa imagen que tiene el mercado hacia ellos. Lo que
pretenden es deshacer la apariencia que tienen de ser desgastado y agotador la gericultura.
Y con esto tener un mejor acercamiento aquellas personas que son mas jovenes que los
ancianos de la organizacion.

Algo que pone en contra al cambio de imagen es que pertenecen a una institucion religiosa
que le acota sus posibilidades de promocién.

Ademas, aprendimos distintos conceptos que sirvieron de base para organizar las ideas en
las cuales estamos trabajando.

Viernes 27 de enero 2017

En esta sesion nos ensefaron como es el funcionamiento de la agencia LUGH. En el cual
es todo un sistema de trabajo que integra varias disciplinas. Desde mercadotecnia hasta
relaciones humanas. Entonces nos mostraron el modelo de trabajo en cual debemos de



basarnos para realizar cada parte de la entrega. En mi caso estoy en diagnéstico. Y mi
labor sera enfocada a medios.

Bitacora Tres

Lunes 30 de enero

En la sesién de este dia nos visito el cliente llamado humanamente qué es una organizacion
que ayuda a la prevencién, detencion y rehabilitacion de personas con problemas de salud
mental. Ellos también ofrecen cursos para que la gente conozca sobre el tema de la salud
mental.

Su principal objetivo es quitar el estigma que tiene la sociedad sobre lo que son las
enfermedades mentales, y como esta afecta a la comunidad contemporanea. Entonces
mediante esto también quieren la promocion de los cursos que ofrecen.

Algo que destacable de la presentacién que nos dio Marcela es que los datos duros hablan
por si solos. Sobre como las enfermedades mentales es uno de la principal causa de
suicidios en el pais y el mundo.

Miércoles 01 de febrero de Reunion

Este dia nos reunimos debido a que ya habiamos asignado equipos de trabajo. Y yo quede
en el area de diagndstico. En la cual objetivo principal es ver como esta el tema de salud
mental, la proyeccion que tienen ellos en la sociedad, y que dicen los medios sobre el tema.
Entonces la primera parte fue para recabar informacién sobre lo que esta pasando ahorita
respecto a salud mental.

Viernes 03 de febrero

Después de recolectar datos. Nos asignamos tareas particulares que completarian cada
una de las partes que forman el diagnostico. Asi que en lo particular mi trabajo es el buscar
que estan diciendo los medios en general sobre el tema de salud mental. Mi labor es buscar
términos claves que hagan referencia sobre la salud mental. El trabajo de diagnéstico
tendra un enfoque a imagen, proyeccion y distribucion.

Bitacora 4

Lunes 6 de febrero
Asueto

Viernes 10 de febrero

En esta sesion cada uno trabajo en lo que le correspondia. Ejemplo yo estuve acomodando
los datos para recabar la informacion adecuada para el diagndstico de medios. O sea, yo
tuve que observar como se proyecta el tema de la salud mental en los medios. Ademas de
eso, otra parte de mi labor es en indagar en los contenidos sobre las noticias que hay en el



medio. O sea, en observar qué estan diciendo, como lo dicen y cual es el impacto que tiene
ese tipo de contenidos para la comunidad en la cual se publicé.

Bitacora 5

Lunes 13 de febrero del 2017

En la sesion de hoy el equipo de diagndstico se enfocd en pulir cada parte de lo que lo
compone. por ejemplo, en el area de noticias se enfoco en observar cuales son los temas
sobre cémo se habla de la salud mental en el area metropolitana de Guadalajara. entonces
cada parte le toco ir coordinando sus enfoques. en la parte institucional se enfocé en
quienes participan en temas de salud mental. el area de noticias se enfoco en el contexto
del tema salud mental. ahora en redes sociales su enfoque fue dirigido a como es tratado
por la gente los temas de salud mental. y por ultimo la parte comunicacion visual. la cual se
enfocd en como es la presencia de otras instituciones que hablan o tratan el tema de salud
mental.

Viernes 17 de febrero del 2017

Revisamos los archivos de cada una de las secciones a analizar (redes, asociaciones,
imagen y noticias) con la finalidad de juntar todas las partes en una sola investigacion, para
un mismo reporte y presentacion. sin embargo, como equipo nos dimos cuenta que existia
muchas dudas y errores en algunas de las investigaciones hechas. entonces lo que hicimos
es corregir y reacomodar el formato del reporte y presentacion final.

Bitacora 6

Lunes 20 de febrero del 2017

En esta sesion vino Concertando México, y Montse nuestra companera del equipo de
estrategia se presentd y nos explicé como iban a trabajar con concertando México; y la
estrategia que le ofrecieron era de darle una proyeccion a concertando México hacia un
mercado real y no ficticio. No como lo pronunciaban anteriormente. No con nifios de bajos
recursos, sino con nifos que quieren ser artistas y desean desarrollar sus talentos.

Miércoles 22 de febrero del 2017

Este dia nos reunimos para editar los entregables del diagnéstico, tanto el reporte como la
presentacion de la investigacion. Cada area tuvo su asesoria y edito el reporte y la
presentacion final.

Viernes 24 de febrero del 2017

Fue el dia que presentamos el diagnostico ante HumanaMente.

Donde presentamos un reporte sobre cémo se percibe el tema de salud mental en el area
metropolitana de Guadalajara. De la cual se divide:

. Institucional: cuales son esas instituciones que hablan o tocan el tema sobre la
mental



. Noticias: como se encuentra el contexto de la salud mental, es decir, como hablan
de este tema los medios y como la gente puede percibirlo

. Redes sociales: cuales son las practicas que desarrollan los temas de salud mental
en la comunidad online

. Imagen: cdmo son las proyecciones de otras instituciones que hablan sobre la salud
mental

Al final de la presentacion se llegdé a la conclusion que existe una gran oportunidad de
convertir a HumanaMente en el vocero sobre la salud mental ofreciendo aplicaciones y
dandose a notar en el tema de la salud mental, ya que existe un vacio de informacién por
parte de la sociedad, que sigue siendo ajena al tema y generando confusién. Ademas nos
proporcionaron datos interesantes que hicieron mas valido la informacion obtenida, tanto
de la investigacion realizada, como por parte del personal de HumanaMente.

Bitacora 7
Lunes 27 de febrero del 2017

La sesiébn de hoy nos reunimos todos los del equipo de LUGH para ofrecernos
retroalimentacion a todos los equipos por igual. El primero que empezé fue el equipo de
produccién el cual nos mostraron al grupo el moodboard del video que se hara para
Xapontic, también presentaron los carteles publicitarios para Plenitud de Vida, todo esto
para poder después presentarlas a los clientes correspondientes. El equipo de diagndstico
también presento su trabajo al equipo. La retroalimentacion que nos dieron fue que
hubiésemos podido dar mas en el analisis de cada area del diagndstico.

Viernes 03 de marzo del 2017

En la sesion de ese dia me ausente. Sin embargo, los demas companeros de LUGH
siguieron trabajando. Lo cual el equipo de produccion presento a Xapontic las aplicaciones
y las piezas de comunicacién. Eso pasé en la primera sesion, en la segunda seccién
asignaron de nuevo equipos y a mi me cambiaron al equipo de produccién. Anteriormente
estaba en diagnostico

Bitacora 8
Lunes 6 de marzo del 2017

En la sesion de hoy el equipo de LUGH decidi6 trabajar por areas. Asi que el equipo de
produccion, reviso la presentacion que estaba asignada para Plenitud de Vida, y entre todos
los integrantes estuvimos complementando, todo esto con ayuda del coordinador, también
se empezo la realizacién de la presentacién para Xapontic, tomando como base la que ya
se estaba hecha para Plenitud de Vida.

Miércoles 8 de marzo del 2017



El coordinador del equipo de produccidn nos cité a una junta ejecutiva, donde se hizo una
lista de todos los pendientes para la produccion de plenitud vida, concertando México y
Xapontic. Al final se fueron priorizando para ordenarlas. Y también se repartieron las
actividades entre cada uno de los integrantes y se revis6 el manual de redes para
Concertando México.

Viernes 10 de marzo del 2017

En esta sesion se volvié a revisar la lista de pendientes. Asi que volvimos a revisar las
presentaciones terminadas para los clientes tanto de Xapontic como de Plenitud de Vida, y
se enlistaron las actividades y material que se necesitaran proximamente para la grabacién
del EP o LP para Concertando México.

Bitacora 9
Lunes 13 de marzo 2017

En la sesion de este dia lo que se realizo fue la minuta de como ibamos a trabajar la sesion
de fotos de plenitud de vida. La cual se tenia contemplada para el dia 17 de marzo del 2017.
En donde se establecidé que el equipo de produccion se iba a dividir en dos partes. Una que
iba a realizar el montaje de las camaras fotograficas, y la otra parte del equipo iba a realizar
la presentacion a los representantes de plenitud.

Miércoles 15 de marzo 2017

Junta ejecutiva para hacer un “checklist’ del “minute by minute” de la sesion y presentacion
de plenitud de vida para el viernes. Cabe mencionar que a esa junta no fui, pero me
mantuvieron al pendiente.

Viernes 17 de marzo 2017

Se llevo a cabo la sesidn fotografica con los viejitos, y la presentacion con las nuevas
propuestas para plenitud. La verdad todo sali6 como debia de ser. O sea, la minuta se
cumplié. Sin embargo, yo no estaba al 100% ese dia ya que yo estaba en un estado de
salud no muy conveniente para trabajar.

Bitacora 10
Lunes 20 de marzo 2017

Asueto

Viernes 24 de marzo 2017

El equipo de produccion trabajo desde casa debido a que estabamos enfocados en el
montaje de las piezas de comunicacion para plenitud de vida. Aparte de que el coordinador

de produccion se encontraba lejos, a lo que me refiero es que estaba fuera del pais.

Bitacora 11



Lunes 27 de marzo 2017

En la sesion de hoy lo que se hizo fue ver cdmo van las aplicaciones de Xapontic, y la
presentacion de las piezas de comunicacion para la promocion de Xapontic. Ademas, la
planeacion para presentarles el EP o LP para concertando México.

Viernes 31 de marzo 2017

El dia de hoy lo que hicimos fue dividirnos el trabajo de distintas maneras. Unos trabajaron
las fotos para los carteles de plenitud de vida. Los que trabajaron en esa parte llegaron a la
conclusion que necesitaban tomar una mejor calidad de fotos para la publicacion de los
carteles. Mientras que otra parte del equipo trabajo en el calendario para Xapontic. Lo que
hicieron en esa parte fue organizar las fechas que le pueden ser Utiles para la promocion
de sus productos. Y el resto del equipo trabajo en la planeacion y coordinacion del EP o LP
para concertando México. En el cual al final todo el equipo fue a las cabinas de audio para
ver como iba estar la logistica de espacios y la acustica de grabacién para el ensamble
musical de concertando México.

Bitacora 12
Lunes 3 de abril del 2017

El equipo de produccién en la sesion de ese dia compartié a los otros equipos de LUGHS
su experiencia en el taller de fotografia que se hizo en Plenitud de vida y se les aclaro en
qué consistia la sesién, y se les mostraron algunas de las fotos. Ademas, que se les explico
por qué se tendria que hacer una segunda sesién de fotos. Asi también se les mostraron
los prototipos para Xapontic a lo que me refiero es que se ensefd el sellado de jabones, las
envolturas de yute y las cajas cortadas con el logotipo de la misma empresa. Para que al
finalizar la presentacion de produccion el equipo de LUGH nos retroalimentara.

viernes 7 de abril del 2017

Este dia el equipo de produccion realizo la segunda visita a Plenitud de Vida, para retomar
las fotos con las indicaciones elementales que necesitabamos para poder armar los carteles
de manera efectiva, y asi para volver a evitar los errores que tuvimos con la sesion pasada
de fotos. Las indicaciones para la segunda sesién de fotos eran: todas las fotografias en
vertical, especialmente retratar manos y partes especificas del rostro (mirada, sonrisa) y
con colores claros y que contrastaran entre si.

Bitacora 13
Lunes 17 de abril del 2017

el equipo completo de LUGHS soluciones creativas se reunié para volver a dar comentarios
entre los equipos. De donde salieron varias propuestas de cambio en los equipos de
produccion y estrategia. El equipo de produccién volvié a dar una presentacion de las



actividades que se harian para Concertando México. Eso como primera parte. Como
segunda parte el equipo de estrategia nos compartid su trabajo que hicieron con
HumanaMente sobre la charla que trataba sobre las enfermedades mentales, y esta
presentacion fue en el ITESO el jueves pasado (semana 12). Y como tercera parte de la
sesidén se hizo un horario de presentaciones a clientes. A lo que me refiere es que se enlisto
los clientes y los horarios en los cuales ibamos a presentar. Para que al final de la sesion
se hicieran las citas con los clientes para que pudieran venir el viernes para una
presentacion del trabajo que llevabamos hasta el momento.

Viernes 21 de abril del 2017

El dia de hoy como se habia programado el lunes tuvimos las presentaciones con los
clientes. El primero fue con Xapontic (via Skype) dénde se les presentaron los prototipos,
se les explicoé todo con detalle, asi como el tema del videoclip que se planea realizar en
Chiapas, y por ultimo se les mostré el calendario de temporadas, y por los comentarios que
recibimos por parte de ellos, nos dimos cuenta que quedaron muy satisfechos con el trabajo
de equipo de produccion. También llegaron los de plenitud de vida y a ellos se le
presentaron los carteles impresos, los cuales quedaron muy contentos con los resultados,
aunque solo eran prototipos, pues al equipo de produccién le falta pulir pequenos detalles.
Ademas, que el equipo de diagnostico les presento la situacion en la cual se encuentra el
logotipo plenitud explicandoles como seria mejor una renovaciéon de imagen. Pero esto no
fue una reaccion positiva por parte del cliente. También se le presento al encargado de
Concertando México el plan del EP o LP del equipo de produccién, y el equipo de
diagnostico les mostro el estudio que hicieron a cuanto el entorno de publicos en el cual se
encuentra concertando. Para que al final de la sesién el representante se le mostrara el
estudio de grabacién para explicarle como seria el proceso de grabacion del LP o EP.

Bitacora 14

Lunes 24 de abril del 2017

En la sesién vimos todo el proceso que se logré durante todo el semestre. Tuvimos una
sesion de retroalimentacion en conjunto con todo el equipo completo de LUGH, donde cada
integrante de cada equipo compartid sus aprendizajes del semestre dentro del PAP
Soluciones Creativas de Intervencion. Para que al final de la sesion nos pusiéramos a
contemplar lo que habiamos logrado como equipo y que evaluaciones podiamos hacerles
a los proyectos logrados para poder mejorarlos en el siguiente semestre.

Viernes 28 abril del 2017

Esta sesion fue asignada para recopilacién de toda la informacion, proyectos y aplicaciones
hechas alrededor del semestre. Para entregar un reporte PAP como equipo LUGH
soluciones creativas.



Sarahi Pérez Couttolenc.
Alumna de Diseiio

Bitacora 1

16 enero 2017

Esta fue la primera semana del semestre y en la primera clase nos presentamos todos los
miembros haciendo énfasis en alguna habilidad en la cual nos sentimos mas fuertes.
Conocimos un poco mas de lo que trata el PAP, cdmo vamos a trabajar, como nos van a
evaluar y tocamos el tema de qué proyectos vamos a realizar.

20 enero 2017

En la segunda clase profundizamos sobre los 4 proyectos que se tienen y se explicaron.
Uno de ellos es Xapontic, tuvimos una video llamada con ellos y nos pusieron al tanto de lo
que se tenia que cambiar y coas que faltaban por hacer.

Después el ultimo proyecto que vimos fue Concertando México, en el cual fue un sefior a
exponer y mostrarnos como trabajan. Sus objetivos son crear orquestas infantiles y
juveniles para mejoramiento social a través de la musica.

Bitacora 2



Lunes 23 de enero

Tuvimos la presentacion de Plenitud de Vida, la cual trabaja para darle atencion a las
personas de la tercera edad, para que tengan una vejez digna y capacitar también a
personas para que aprendan a atender y entender a los ancianos. Me parecié muy
interesante la iniciativa ya que todos eventualmente vamos a envejecer, ademas de que, a
diferencia de los asilos comunes, ofrecen una mejor calidad de vida.

Viernes 27 de enero

Vimos como funciona el Departamento de Egresados de ITESO, cuantos hay y las
diferentes vias por las cuales el ITESO se mantiene en contacto con ellos. Nos mostraron
también la manera en la que vamos a trabajar en el PAP y como nos vamos a dividir.
Trabajaremos en tres segmentos: diagndstico, estrategia y produccion. Nos ensefaron
también que toda estrategia tiene acciones estratégicas.

Bitacora 3

Lunes 30 de enero

Este dia, vino una nueva asociacién "Humanamente”, esta asociacién se encarga de tratar
a personas con enfermedades mentales. También ayuda a las familias de estas personas.
Después de esto nos dividimos en grupos, a nosotros nos toco encargarnos de esta misma
Humanamente y Xapontic.

Luego el dia miércoles nos juntamos y juntamos informacion sobre el tema de salud mental
el Jalisco.

Viernes 3 de febrero

Hoy nos volvimos a juntar a hablar sobre los resultados que habiamos encontrado y
definimos que deberiamos hacer un Excel con toda esta informacién para que quede clara
para el cliente y para definir las necesidades de la empresa.

Pude notar la importancia del analisis tanto como para diagnostico como para poder
entender el contexto de la salud mental en México, esto fue de gran ayuda y muy
interesante.

Bitacora 4
Lunes 6 de febrero
Puente.

Viernes 10 de febrero

Nos juntamos en equipo, comenzamos a hacer una investigacion sobre todos los centros
psiquiatricos en México en general y en Jalisco, a mi me fue asignado hacer revision de los
aspectos de disefio como por ejemplo la colorimetria, las formas del logotipo y por otro lado
el acomodo de la pagina web y el modo de comunicar de cada asociacion.

Bitacora 5



Lunes 13 de febrero

Hoy estuvimos analizando cada punto que teniamos que armar para el documento de
diagnodstico, desde la metodologia, hasta los hallazgos que encontramos y las
recomendaciones para Humanamente.

Gracias a esto me pude dar cuenta de el orden y los pasos que se tienen que seguir para
lograr tener buenas y seguras conclusiones.

Viernes 17 de febrero

Este dia nos juntamos en la oficina de Paez, revisamos los archivos de cada una de las
secciones analizar, redes, asociaciones, imagen, noticias, con esto empezamos a armar
una presentacién para el cliente con los hallazgos y las recomendaciones que sacamos de
cada seccion.

Bitacora 6

Lunes 20 de febrero.

Este dia vino Concertando México, y se presenté el equipo de estrategia y nos explicaron
cémo iban a trabajar y el concepto que querian dar era proyectar no a nifos de bajos
recursos si no a nifios que quieren ser artistas y que quieren desarrollar sus talentos.

- El dia miércoles nos juntamos con Paez para estructurar y poner en orden la presentacion
para Humanamente.

Viernes 24 de febrero.

Fuimos a las instalaciones de HumanaMente, ahi presentamos ante algunas de las
encargadas los hallazgos que encontramos sobre lo que necesita Humanamente para
posicionarse y difundirse mejor. Nos retroalimentaron y nos dieron observaciones.

BISTACORA 7

Lunes 27 de febrero

Hoy nos reunimos en el salon de clase, tuvimos presentacién con el grupo, Presentamos
las observaciones y hallazgos que encontramos y el diagnostico en general de nuestra
investigacion. Después present6 el grupo de Plenitud de vida y luego Xapontic.

Viernes 3 de marzo.

Este dia nos reunimos en el saloén y reasignaron los grupos, a mi me asignaron al de
produccién con Venancio, nos reunimos en grupos y me pusieron al tanto de las tareas que
tenemos que realizar y hablaron un poco de lo que hicieron los meses pasados.



BITACORA 8

Lunes 6 de marzo

Comenzamos a acomodar la informacion para la presentacion de Xapontic y a planear la
visita a Plenitud de Vida, nos juntamos en la oficina de Venancio y nos repartimos roles en
cada una de las presentaciones.

Viernes 10 marzo

Este dia lo que hicimos fue revisar las presentaciones de cada una de las instituciones,
vimos un poco de cdmo acomodar los archivos editables, y también vimos un poco de
estrategias.

Bitacora 9

Sesion 13 de marzo

En esta sesion trabajamos en la organizacién del curso de Fotografia, hicimos el “minute
by minute”, pensando y planeando segun los horarios de las personas de la casa de
descanso de Plenitud.

Por otro lado, lo que hicimos fue analizar la presentacion de Xapontic y seguir pensando
prototipos y formas de empaque, también lo que hicimos fue aportar cosas que faltaban a
la presentacion de Xapontic.

Sesion 17 de marzo

Esta sesion fue en la casa de estancia de Plenitud de vida, primero tuvimos que instalar el
equipo para el curso de fotografia, después Arturo comenzé con darles una platica a las
personas de la tercera edad sobre como utilizar una camara. Mas tarde algunas personas
pasaron a tomar fotos y aprovechamos para tomarles algunas para nuestra campafa de
carteles.

Esta semana mi aprendizaje fue mas que nada como mantener un orden estricto en la
planeacion de un evento, asignar puestos a cada persona y con todo esto lograr un buen
resultado.

Bitacora 10

Sesiéon 20 de marzo
Asueto

Sesién 24 de marzo

Comenzamos la edicion de las fotografias que se tomaron, al empezar a montar las
fotografias nos dimos cuenta de que las fotos no coincidian con nuestro formato, asi que
nuestra solucion fue volver a ir a tomar las fotografias.

Trabajamos en el calendario de Xapontic, hice una presentacién donde indicaba en cada
mes las fechas festivas en las que se podrian regular los jabones o que tuvieran alusién a
nuestra marca.



Mi aprendizaje principal fue que debemos poner mas atencidn en cuanto a todos los detalles
necesario para lograr un buen trabajo, pero que aun asi siempre va a haber imprevistos y
lo importante es solucionarlos.

Bitacora 11

27 de marzo

Hoy se tuvo una junta en donde se hablé de las cuestiones pendientes de Xapontic, luego
se hicieron diferentes propuestas de modelos para sus empaques. Por otro lado, tocamos
temas sobre Plenitud de Vida y Concertad México, y nos repartimos roles de que va a hacer
cada miembro del equipo.

31 de marzo

Nos juntamos en el edificio S para terminar los prototipos de Xapontic.

Tuvimos una visita a la cabina de audio para que nos explicaran como funciona y el proceso
para grabar el disco de Concertando México.

Hicimos observaciones de los carteles de Plenitud de Vida y nos dimos cuenta de que las
fotos no estaban en el angulo adecuado asi que convocamos otra cita para ir a Plenitud de
Vida.

Mi aprendizaje principal fue darme cuenta de que las cosas por mas bien planeadas que
estén a veces se salen de nuestro control, hay situaciones que no se pueden prever y aun
asi debemos solucionarlas de la manera mas eficiente.

Bitacora 12

Lunes 3 de abril

Compartimos la experiencia con Plenitud de Vida y les compartimos al resto del grupo las
fotografias que se tomaron, después les contamos nuestra experiencia y falla. Después
rehicimos el minute by minute.

Presentamos los prototipos de Xapontic con el sello de jabones, las envolturas de yute y
las cajas ya cortadas con el logotipo de la misma empresa. Recibimos retroalimentacién de
compaferos y maestros.

Viernes 7 de abril

Hoy fue la segunda visita a Plenitud de vida, las indicaciones eran fotos en vertical con
acercamientos a manos, boca y expresiones de las personas de la tercera edad.

Fue interesante ya que hubo varios para las fotos y las personas estaban my contentas con
la actividad, todos ayudamos a montar y desmontar el equipo.

Mi aprendizaje mas que nada fue ver la manera de solucionar los problemas que surgen y
que puede ser una gran oportunidad de hacer las cosas mucho mejor de lo planeado.

Bitacora 13



Lunes 17 de abril

Hoy lo que hicimos fue agenda las actividades que se haran para Concertando México, y
se hicieron citas con los clientes para que pudieran venir el viernes para una presentacion
del trabajo que llevabamos hasta el momento. Los equipos de estrategia nos compartieron
sus hallazgos sobre Humana Mente, pues el jueves de la semana pasada se tuvo una
platica en el ITESO sobre las enfermedades mentales

Viernes 21 de abril

Tuvimos las presentaciones con Xapontic (via Skype) donde se les presentaron los
prototipos, se les explico todo a detalle, asi como el tema del video que se hara
préximamente en Chiapas y también se les mostro el calendario de temporadas, y por los
comentarios que recibimos de ellos, pudimos notar que quedaron muy satisfechos con
nuestro trabajo; también se le presentaron los carteles impresos a los de Plenitud de Vida,
los cuales quedaron muy satisfechos con los resultados aunque solo eran prototipos, pues
nos faltan afinar pequenos detalles. También se llevé al encargado de Concertando México
al estudio de grabacion para explicarle como seria el proceso de grabacion del LP o EP.

Bitacora 14

Lunes 24 de abril

Sesion de retroalimentacion junto con todo el grupo, donde cada uno compartié sus
aprendizajes del semestre dentro del PAP Soluciones Creativas de Intervencion, y también
se vio el avance que se hizo este semestre con cada uno de los clientes, asi como se acordo
y se hizo una lista de la recopilacién que tiene que hacer cada equipo sobre sus evidencias
de trabajo.

En lo personal durante este semestre dentro del PAP y junto con el equipo de Produccion,
aprendi cosas nuevas de disefio publicitario, produccion de piezas de radio, fotografias y
pequefios detalles de estrategias publicitarias y el trato con los clientes, que me ayudaran
a complementar mi carrera de Mercadotecnia y me prepararan para la vida laboral dentro
de agencias publicitarias.

Viernes 28 abril
Fue una sesion en la que compartimos nuestros aprendizajes y nos dedicamos a terminar
los archivos entregables.



Oscar Alam Castro Paez
Alumno de Ciencias de la Comunicacion

Bitacora.
Lunes 16 de enero.

- Una sesion introductoria al objetivo, el proyecto LUGH, creado para trabajar con
empresas externas que aporten a un bien social, también se presentaron los maestros
encargados del proyecto y nos expusieron un poco de la historia de su carrera, después de
explicarnos a fondo el PAP pudimos tener un primer acercamiento a algunos clientes de
LUGH, como Yomol A'Tel, Signa_lab y Concertando México.

Viernes 20 de enero.

- En esta segunda sesion todo el equipo fue presentado con Victor (?) y Manuela,
encargados de la logistica, distribucion y manufactura de los productos de YomolA ‘tel, una
empresa joven, cooperativa, que emplea y apoya a familias Tzeltales de Chiapas., a pesar
de ser un negocio que pareceria atractivo para la tendencia social hacia todo lo organico o
“bohemio” pero resaltan ciertos problemas con la comunicacion del equipo, la produccion
de los jabones y el estado de los mismos una vez en el empaque.



- Concertando a México fue la segunda empresa en presentarse, un grupo de
personas con un suefio y una causa noble, el de dar a los nifios de bajos recursos un
instrumento e instrucciones para usar el mismo para si disminuir el vandalismo y subir el
prestigio, tengo que decir que personalmente me encanta, la empresa necesita muchisimo
trabajo en comunicacién y gestioén, pero es la mejor idea que veo que se le ha ocurrido a
alguien en mucho tiempo (Vazquez Mota no cuenta), una estrategia en redes sociales, la
produccion de imagen corporativa, un video introductorio serian un buen comienzo para
poner a Concertando México en el radar de muchos

Lunes 23 de enero.

- Le toco el turno a plenitud de vida, proyecto de Eduardo Garibay Rivera, enfocado
a cambiar la cultura hacia la vejez de hoy, la organizacién ofrece 3 tipos de cursos en torno
al tema de la gericultura para gente que tenga terminada la secundaria.

- El problema aparente es que la organizacion desea sacudirse esa imagen barata y
aburrida que hasta ahora los representa, promover el acercamiento del joven con el anciano
y lograr un mayor interés por la gericultura en general.

- Las limitantes obvias son su afiliacion con una institucién de caracter religioso que
parece oponerse a muchos de los cambios propuestos para la imagen de la organizacién

*Organizacion/Marcas/Lineas de productos/productos
(*Nintendo/Mario Bros./Video Juegos/Super Mario ODYSSEY)
- La estrategia tiene acciones estratégicas que no se venden por unidad.

. ROI+E ( Relevantes, Originales, Impactantes, Estéticas )
. NSE ( Nivel socio econdmico)

. UC ( Usos y costumbres)

. VAEV ( Valores, Actitudes y estilos de vida)

. Necesidades, Deseo, Exigencia, Demandas especificas

Viernes 27 de enero.

- En esta sesion tuvimos un acercamiento hacia el funcionamiento de la agencia y
algunos consejos sobre las relaciones con el cliente, por otro lado exploramos las
propuestas de cada uno de los presentes con respecto a las organizaciones presentadas
previamente.

*Las necesidades no se crean, son inherentes al humano.
. Mercado de consumidores



. Industriales

. Globales

. No lucrativos

. Gubernamentales
30 de enero

Se presenté una organizacion que apoya a todos aquellos con enfermedades mentales, el
objetivo de la organizacién en normalizar y dignificar este tipo de condiciones en un campo
social, también brinda cursos para familiares y pacientes con diagndstico.

En esta sesion se definieron los equipos que van a trabajar con cada organizacion, a miy
a tres companieras -cuyo nombre no recuerdo- nos tocé colaborar con Concertando México.

3 de febrero

Esta sesion se dedico enteramente a definir estrategias y labores para los integrantes del
equipo, decidi quedarme con la labor en redes, en esta sesion el equipo se expresd y tuvo
oportunidad de conocer las intenciones y procedimientos de la organizacién de mano de la
profesora, quedamos en reunirnos el dia 6 con avances.

6 de febrero (reunion)

Esta sesidon se llevdo a cabo para presentar los avances de cada una de las areas, el
resultado en cuanto a redes es triste, la figura online de Concertando México esta en
panales (sucios) e inanicion, pero parece que se esta estructurando una buena estructura.
Adjunto las imagenes del estudio preliminar.

13 de febrero

En esta clase iniciamos con la estructuracion del documento final de concertando México,
yo me dediqué a pulir los detalles y poner por escrito de manera explicita cada uno de los
pasos para establecer y mantener las redes vinculandolo con los otros puntos de la
estrategia, es preciso pensar en dar seguimiento al trabajo en conjunto con esta
organizacion, creo-personalmente- que tienen tendencias autodestructivas de las que son
inconscientes.

17 de febrero
Después de las presentaciones (extensas) y el intercambio de ideas con Xapontic y Plenitud
de vida, la sesién se dedicoé al “feedback” por parte de todos los medios del equipo,

aparentemente el cliente se mostré contento con la iniciativa y implementara la estrategia.

Semana 6 (20-24/02)



Esta semana se entrego el documento y presentacion final a concertando México en la junta
con el concejo, a la junta asistié la companerita Montse Ochoa y la maestra Alma, los
miembros del concejo se mostraron abiertos a las criticas y propuestas por parte del equipo
y accedieron a implementar la estrategia de redes en primera instancia, asi como la
produccién de un disco

27 de febrero — 3 marzo (semana 7)

Se presentaron los productos de Xapontic y plenitud de vida, hubo “feedback” por parte de
los equipos, esta semana hubo cambio de equipos, me tocé en el de produccion con
Venancio, esperemos que funcione bien, por lo pronto debo entregar el manual de redes
de concertando México.

Semana 8 (6-11 de marzo)

Hicimos repaso sobre el horario de las actividades a realizar el viernes, me tocé revisar la
presentacion para Xapontic y plenitud de vida, recibi los estudios previos de redes sobre
estos clientes por parte de la maestra alma, saqué el “data mining” de Xapontic.

Semana 9 (13 al 17 de marzo)

Revisamos los ultimos detalles de la presentacion y materiales para realizar la visita a
“Plenitud de vida”, ese mismo viernes en la visita yo apoyé en colocar la iluminacion,
cadmaras y la toma de fotos.

Nota: El proceso de “Raport” es muy importante para ejercicios como este, el
establecimiento de un vinculo previo con las personas participantes en el proyecto.

Semana 10 (20 al 24 de marzo)

El viernes realizamos la edicién de las fotografias que tomamos la semana anterior en las
instalaciones de plenitud de vida, este contenido seria posteriormente utilizado para la
realizacion de carteles, excepto que descubrimos que para que la imagen se adaptara mejor
al formato del cartel esta debié de haber sido tomada de forma vertical, tuvimos que
programar otra visita.



Semana 11 (27 al 31 de marzo)

Después de la asignacion de roles para continuar con el trabajo, mientras que una parte del
equipo se dedicaba a hacer los carteles, Arturo y yo fuimos a los estudios de grabacion a
que el encargado nos explicara un poco mas sobre el proceso y materiales necesarios para
la produccién de un EP o LP, posteriormente se realizd un ejercicio junto con todo el equipo,
en donde (con ayuda de la consola) aislaban distintos sonidos de una cancion.

Semana 12 (3 al 7 de abiril)

El lunes se expusieron los avances frente al resto del salén, este viernes regresamos a
plenitud de vida para sacar fotos horizontales, un poco mas aptas para los carteles de la
campana, a diferencia de la vez anterior, esta visita fue mucho mas breve y productiva.

En esta ocasion si fue posible la elaboracion del formato requerido para la elaboracion de
los carteles previamente disefiados por el equipo.

Semana 13 (17 al 21 de abril)

El lunes de esta semana fue la ultima junta antes de mostrar los productos finales o
progreso de los mismos a los clientes, el viernes de esta semana a mi me toco exponer a
Xapontic su estructura y estrategia de redes, diria que todos quedamos satisfechos esta
sesion, nosotros con nuestro trabajo y los clientes con el desempefio del proyecto, por otra
parte, llevamos a Felipe a conocer los estudios de grabacién para el EP o LP y le explicamos
un poco de la dindmica que ibamos a adoptar para la produccién del proyecto, detalles de
este proyecto se siguen discutiendo hasta la fecha.

Semana 14 (24 al 28 de abril)

El 24 de abril cada quien expuso lo que habia aprendido a lo largo del curso, hubo
“feedback” por parte de profesores y algunos estudiantes, basicamente fue un ensayo del
cierre de curso, el viernes 28 cada quién redacté las ensefianzas obtenidas del PAP en 3
niveles: personal, profesional y social.



Guillermo Arturo Villegas Rodriguez
Alumno de Comunicacién y Artes Ausiovisuales

16 — 20 Enero
Sesion 1

Se presentan los profesores Alma Reyes, Enrique Paez y Venancio Almanza para dar la
introduccion al curso PAP de Estrategias creativas para la comunicacién, redes sociales,
publicidad y disefio | bajo el objetivo de mejorar las practicas empresariales entre los
negocios y las comunidades.

Para comprender la ruta sugerida para el desarrollo de proyectos se exponen los siguientes
conceptos:

1- La comunicacion debe trabajar en colaboracién con el disefio, la mercadotecnia y
las ciencias sociales.
2- Deben equilibrarse la nocion de los datos duros y la observacion comunicacional en

el desarrollo de una estrategia eficaz.

Se trabaja bajo el nombre empresarial “LUGH” y se evaluara en cuatro rubros de 25% cada
uno; Encargos y participaciones personales, encargos y presentaciones en equipo,
operacion y eficiencia de SCI e informe final.

Sesioén 2



Se presentan las empresas de Xapontic, Signa_Lab, ETIUS y Concertando México. Para
los proyectos ETIUS y Signa Lab se busca desarrollas una estrategia de
acondicionamiento de imagen que brinde identidad grafica y construccion de marca para lo
que es necesario llegar a un acuerdo con ambas marcas sobre el tipo de desarrollo que
estan buscando y los recursos disponibles que podemos poner a su alcance. Esto mismo
se tiene que hacer en el caso de las empresas Xapontic y Concertando México. Para estas
dos ultimas se plantearon objetivos mas puntuales como:

XAPONTIC

. Mejorar el empaquetado y la presentacién (Buscar envolturas mas eficientes con
etiquetas que no se despeguen) que no sea de materiales como celofan, cartulina ni hule
de cocina que permita ver y oler el jabon.

. Solucionar problema de materias primas para bases de jabén que no “suden”, no
tengan “perlas” y hagan mas espuma.

. Dejar de depender del subsidio Xapontic

. Crear una base de jabdn propia que mejore la textura y consistencia del jabén.
. Crear un producto de capacitacion

. Mejorar el control de calidad

. Facilitar la impresién y el costo de la envoltura del producto.

. Mejorar los moldes y la técnica de cortado.

. Implementar un soporte de redes y acondicionamiento de imagen

. Mejorar estrategias de comunicacion interna, distribucion y calidad

. Enfocar el soporte de estrategias en sistemas de radio e internet

CONCERTANDO MEXICO

. Crecer y crear mejores generaciones humanas

. Buscar trabajar en colaboracion con empresas socialmente responsables vy
constructoras

. Crear mayor promocién y aprovechamiento de espacios publicos

. Buscar difusién y promocion de redes sociales

Bitacora 2

23 — 27 Enero

Sesion 3

El sefior Eduardo Garibay Rivera expone el proyecto plenitud de vida en su celebracion del
20 aniversario el proximo 27 de octubre en la EXPO y comenta los siguientes puntos.

. Plenitud de vida cuenta con un spot de radio cuya finalidad es hacer un cambio de
cultura hacia la vejez.

. Se dedican a la capacitacion para el cuidado del anciano, se busca comprender para
atender.

. Beneficiar a la poblacién y a la familia por medio de la capacitacion.

. Mejorar las relaciones sociales por medio de la educacion.

. Apoya Fundacion Dr. Simi (Medicamentos y despensa).

. Donar articulos utiles.



. Brindar dignidad de vida es poner el ejemplo para cambiar la cultura de apoyar.

. Plenitud de vida se ubica en Jardines del Bosque vs Moctezuma.

. “Menos entretenimiento y mas vida”.

. Crecimiento y expansion de recursos humanos.

. Disposicion y actitud necesarias para brindar servicio.

. Cursos gericultistas para cambiar la cultura de las sociedades porque la plenitud de
vida no solo es para los ancianos

. Dar testimonios y sensibilizar sobre el tema.

. Resena gréfica y redes sociales.

. Han obtenido 2 videos en 20 afios (Dur. 15 min)

. Numero telefénico: 36324797

Se exponen los conceptos de Estrategia/ Vinculacién- Diagnéstico/ Analisis- Produccién/
Seguimiento. Acciones estratégicas. Demanda especifica-deseo-necesidad.
Organizaciones | Marcas | Lineas de productos | Productos. Relevancia, originalidad,
Interés, estética, nivel socioecondmico, usos y costumbres, valores actitudes y estilos de
vida.

Sesion 4
Se exponen los siguientes diagramas:

. Informacién, comprension, percepcién positiva, apropiacion, institucionalizacion
- Estrategia

- Proceso

- Cultura

Bitacora 4

8 de enero y 11 de febrero.

Junta 2

En equipo junto con el profesor Almanza remarcamos los objetivos frente a las propuestas
a entregar para Plenitud de vida y Xapontic en cuanto a acondicionamiento de imagen del
producto y la empresa. Acordamos finalmente que habia que comenzar a pensar en piezas
de produccién audiovisuales que resignificaran tanto la institucién como la marca en ambos
casos. Fue importante aclarar que esto debe hacerse en conjunto de las piezas y no
producirlas de manera individual y separada del concepto rector.

Sesién 7

Comenzamos a estructurar guiones para radio y redes en apoyo a la asociacion Plenitud
de vida. A continuacion, presento un cuadro que resume los puntos mas importantes a tener
en cuenta previo a la elaboraciéon de nuestros guiones.

Sabiduria} estrategia

15 afos de la estancia de dia y 20 anos del centro de formacion, egresado no. 1000

27 de oct 2017 celebraciéon en Expo GDL

Estancia: Cuidado / Historias / Sabiduria / Atencién / Dignidad / Empatia / Felicidad /
Amistad / Confianza / Compartir.



Centro: Aprendizaje / Sensibilizacién / Vocacion / Servicio / Educacion / Formacion.
“Grandes historias, grandes aprendizajes”
Guiones:
Loc 1: (Entrevistas) Me siento feliz, me siento alegre, me siento acompafiado.
Loc 2: (Institucional) 15 afios de grandes historias, grandes aprendizajes
Estancia de dia para adultos mayores
Loc 2: (Institucional) Plenitud de vida, por una vejez digna.

Estancia de dia / Graficos / “Brand shot”

Bitacora 4

8 de enero y 11 de febrero.

Junta 2

En equipo junto con el profesor Almanza remarcamos los objetivos frente a las propuestas
a entregar para Plenitud de vida y Xapontic en cuanto a acondicionamiento de imagen del
producto y la empresa. Acordamos finalmente que habia que comenzar a pensar en piezas
de produccién audiovisuales que resignificaran tanto la institucion como la marca en ambos
casos. Fue importante aclarar que esto debe hacerse en conjunto de las piezas y no
producirlas de manera individual y separada del concepto rector.

Sesiéon 7
Comenzamos a estructurar guiones para radio y redes en apoyo a la asociaciéon Plenitud
de vida. A continuacion, presento un cuadro que resume los puntos mas importantes a tener
en cuenta previo a la elaboracion de nuestros guiones.
Sabiduria} estrategia
15 afos de la estancia de dia y 20 anos del centro de formacion, egresado no. 1000
27 de oct 2017 celebracion en Expo GDL
Estancia: Cuidado / Historias / Sabiduria / Atencion / Dignidad / Empatia / Felicidad /
Amistad / Confianza / Compartir.
Centro: Aprendizaje / Sensibilizacién / Vocacion / Servicio / Educacion / Formacion.
“Grandes historias, grandes aprendizajes”
Guiones:
Loc 1: (Entrevistas) Me siento feliz, me siento alegre, me siento acompafiado.
Loc 2: (Institucional) 15 afios de grandes historias, grandes aprendizajes
Estancia de dia para adultos mayores
Loc 2: (Institucional) Plenitud de vida, por una vejez digna.

Estancia de dia / Graficos / Brand shot

Bitacora 7



Arturo Villegas

27 de Feb y 3 de marzo.

Sesion 12

Presentamos nuestras propuestas en carteles para Plenitud de vida y nuestra propuesta de
storyboard para comercial de Xapontic.

Sesion 13

En conferencia via video llamada con los representantes de Xapontic comentamos los
avances de nuestra campana y presentamos nuestras pruebas para carteles para Plenitud
de vida. Ilgualmente mostramos una video maqueta de nuestro comercial para Xapontic, el
cual propone una banda sonora que presente una voz femenina en un lenguaje indigena y
como ejemplo escuchamos a la agrupacién argentina “Tonolec” con “Cancién de cuna”.

Bitacora 8

6, 8 y 11 de marzo de 2017.

Sesion 14

Repasamos la estructura de nuestras presentaciones y la redaccién apropiada para
nuestras organizaciones Xapontic y Plenitud de vida. Procuramos mantener un atento
cuidado en la sintesis visual y conceptual de nuestra exposicion al igual que a la puntuacién
y lenguaje.

Junta 5
Hicimos un repaso de las actividades pendientes hasta el momento y también remarcamos
la teoria detras de nuestra estrategia.

Sesion. 15
Terminamos de editar nuestras presentaciones para Xapontic y Plenitud de vida.
Revisamos la redaccion y puntuacion de nuestro discurso.



Entrevista con Sara Valenzuela de la organizacion HumanaMente

- ¢, Como esta registrado oficialmente HumanaMente?
El nombre oficial es Voz Pro Salud Mental Jalisco A.C. pero se le conoce también como
HumanaMente

- Nos podrian decir a qué se dedican, una descripcion amplia de cual es el propdsito
de la organizacion.

La mision de HumanaMente es... lo que pasa es que ya cambiamos el giro. Inicialmente
abrimos con la finalidad de apoyar con cursos y provocativos a las personas que viven con
una enfermedad mental y a sus familiares para darles las herramientas para mejorar su
calidad de vida, informar a la sociedad, para eliminar el estigma y la discriminacion. Y hoy
estamos entrando en algunas vertientes de deteccion, atencion y rehabilitacion. Entonces
estamos ampliando un poco la mision de HumanaMente.

- ¢, Cuales son los talleres que ustedes manejan y de qué trata cada uno?

Mira, esta el taller Tierra A La Vista y esta enfocado a personas con algun padecimiento de
salud mental y el objetivo es que los pacientes conozcan cual es su enfermedad, como se
compone, que investiguen poquito cdmo prevenir cuando viene algun detonante o hay una
crisis, y sobre todo profundizar sobre su enfermedad, como cualquier enfermedad pues
tener conocimiento de ella. No vienen las personas como pacientes, paciente es la persona
que recibe atencion, que esta esperando a que todos le resuelvan la vida. Aqui las personas
vienen como investigadores, a encontrar la causa de su enfermedad, por qué les detoné,
para qué sirven los medicamentos, conocimientos sobre cdmo relacionarse con el médico,
con el psicélogo, con el psiquiatra y tener una permanencia en su medicacion porque a
veces las personas con enfermedad mental se toman las pastillas, se empiezan a sentir
bien y dicen “ya estoy bien ya”, hasta ahi. Entonces es parte de lo que es la educacion, que
entiendan ellos que en primer lugar el que define su medicacién es el psiquiatra, que no
nomas es tomar medicamentos, sino que también tiene que recibir una rehabilitacion
psicolégica y finalmente un reinsercion social.

Luego esta el taller de Familia Familia, que esta centrado a los familiares de personas que
tienen enfermedad mental y aqui se ve qué es la enfermedad de su familiar, cdmo se
compone y también sirve para conocer los otros padecimientos. Aqui los familiares también
entienden un poco la importancia de poner limites, de apoyar a los familiares y qué pueden
hacer, en cualquier caso, cualquier tipo de circunstancia.

Yo nombraria 3 vertientes: uno de los principales puntos que trata el curso para familiares,
los familiares llegan con mucha culpa porque sienten que ellos son los responsables de lo
que le esta pasando a su familiar. Cuando llegan, llegan asi. Nosotros les ensefiamos que
la enfermedad mental es multifactorial y puede sertambién genética, entonces ya una carga



genética como la cambias. Y lo multifactorial si nos involucra a todos como sociedad, puede
ser la violencia intrafamiliar, la violencia que estamos viviendo en el pais, el bullying, la
pobreza, una mama que en la gestacion tuvo problemas de depresion o ansiedad y demas
obviamente se la transmite al bebé. Pero bueno, aqui se trata de quitar culpas, que salga
el familiar con... llegan sin esperanza y dicen “hijole, ya, tenemos a un familiar con
enfermedad mental” y se acabé el mundo. Salen con esperanza de vida para su familiar
también de que una enfermedad mental bien tratada y manejada, la persona puede llevar
una vida totalmente normal, pero tratandola adecuadamente.

La otra es el estigma, la mayoria de las veces los principales que generan el estigma son
los familiares. Entonces aqui trabajamos para decirles “ni te debes de sentir culpable, ni
tienes porque estar escondiendo a tu familiar en el cuarto, que nadie sepa, que no salga, lo
llevas con el psiquiatra y no quieres que nadie sepa” entonces tienes que empezar a hablar
porque ese esconder a tu familiar baja la estima y la seguridad del paciente porque dice
“ay, no, ¢,pues yo qué tengo? Nadie quiere que sepa que estoy loco, que estoy aqui metido
en el cuarto” entonces esa parte también se trabaja.

Y la otra es ensefarles que la dinamica familiar no esta en funcion del paciente porque ahi
todo el mundo, la familia, ya, llega la persona con enfermedad mental y ya todo el mundo
tiene que estar en funcion del paciente, y, o sea, no va asi, tu tienes que recuperar la
dindmica familiar, el paciente tiene que agarrar su parte o la persona que vive con
enfermedad y la familia tiene que seguir su curso. Asi como cualquier enfermedad, llega la
diabetes y no por eso todos van a dejar de tomar azucar, ¢,verdad? Entonces, igual aqui,
es recuperar la dinamica familiar.

- Y, por ejemplo, en esto de las familias ¢, cédmo es que un familiar se acerca a ustedes,
0 sea, por donde les llegan mas que nada los familiares?

Nosotros hablamos con todas las trabajadoras sociales de todos los hospitales psiquiatricos
y de salud en general, Hospital Civil, San Juan de Dios, ISSSTE, SALME estancia breve,
SALME estancia prolongada. Hablamos con los trabajadores sociales, ponemos carteles y
anunciamos también en el radio y televisién todos nuestros cursos.

- ¢ Por qué canal de radio y television se anuncian?

Pues tanto, asi como anunciados... Tenemos un programa en el 1040 de AM en
Promomedios que cada mes nos dan un programa y ahi estamos constantemente sacando
los cursos que van a iniciar y temas, se habla de depresion, de ansiedad, de trastorno
bipolar, como una tematica. Pero nos invitan diferentes medios de comunicacion, la vez
pasada nos invitaron en Coffee Break con (no se entiende el nombre), el otro dia me
hicieron una entrevista via teléfono en Notisistemas con Talina Hernandez. Entonces nos
invitan a diferentes, con Simplemente Adriana, con Sara Valenzuela también en Radio
Universidad en 104.3






