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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de

Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a
través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o
resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes,
en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.

Resumen

En este periodo PAP se disefi6 una estrategia de comunicacion para la organizacion
EDUCA A.C. formada en junio de 2017 por mujeres de la Congregacion Misioneras
Eucaristicas de Maria Inmaculada, que promueve y construye alternativas de
transformacion social de sus comunidades. Antes de nuestra intervencion, no se
tenia antecedentes de comunicacion. Iniciamos una estrategia para generar
presencia online de la asociacion; desde su montaje de pagina de Facebook y
pagina web gratuita de WordPress; la creacidén de contenido basado en una
“‘mercadotecnia social” en la que se visibiliza los planes educativos que ofrece la
organizacion a partir de mostrar su esencia humana, de servicio y sus valores; y la

ejecucion de la estrategia.



Abstract

In this intervention PAP, we designed a communication strategy for the association
EDUCA A.C. founded in june 2017 by the religious congregation Misioneras
Eucaristicas de Maria Inmaculada, that promotes alternatives for social
transformation of their communities. Before our intervention, there was no
communication background. Therefore, we planned a strategy to create online
presence. We created a fanpage on Facebook and a free website on WordPress.
Furthermore, the creation of content based on a "social marketing" in which the
educational plans offered by the organization were visible by showing its human

essence, service and values. And finally, the activation of the strategy.

Introduccion

En esta estrategia de comunicacion nos enfocamos en visibilizar los planes
educativos y la organizacion como tal. A meses de su fundaciéon, EDUCA A.C. no
contaba con presencia online ni tenia pagina web para su consulta. De acuerdo con
Castells (2009) actores sociales y ciudadanos estan usando esta nueva capacidad
de las redes para hacer avanzar sus proyectos, defender sus intereses y reafirmar
sus valores. Aprovechamos la “ciudad virtual” (Castells, 2009) para posicionar a la
asociacién y trasladar la comunidad fisica, es decir, aquellas personas que siguen a

la organizacion, a la comunidad virtual.

Para ello, montamos una pagina de Facebook de EDUCA A.C. que cuenta con mas
de 100 likes, creamos un plan de contenido semanal basada en una estrategia de
mercadotecnia social que destacara las cualidades humanas de la organizacion,
montamos una pagina gratuita de WordPress para su consulta online y disefiamos

un folleto electrénico para su distribucion fisica.

EDUCA A.C surge a partir de la iniciativa de mujeres de la Congregacién Religiosa

Misioneras Eucaristicas de Maria Inmaculada con el objetivo de acompafiar a las
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mujeres desde diferentes proyectos y planes educativos para su empoderamiento y

transformacién de su entorno.

Segun José Herranz (2007) la comunicacion es una forma de entender a las
organizaciones, tanto interna como externamente, con el fin de generar una imagen

publica.

Comunicar significa: concienciar, sensibilizar, difundir, denunciar, educar,
luchar, cambiar, promover o presionar, y es a través del proceso de
comunicacion como las organizaciones no lucrativas se convierten en

verdaderos interlocutores sociales. (José Herranz, 2007)

En este caso, vimos oportuno apoyar a la organizacién con una estrategia capaz de
visibilizar su labor y crear una comunidad virtual que facilitara la comunicacion

horizontal entre sus integrantes.

1.1. Objetivos

Disefar una estrategia de comunicacion para visibilizar la labor de la organizacién y

posicionar EDUCA A.C. en redes sociales, en concreto Facebook.

Especifico:

Dar a conocer los programas educativos de la asociacion a dos meses de su

fundacion.

1.2. Justificacion

A través de una estrategia de comunicacion en Facebook, se espera visibilizar los
programas educativos que ofrece la Asociacion Civil y ofrecer informacién sobre la

organizacion, como sus valores, su razon de ser y su sentido humano. Esta



organizacion se cred en junio de 2017. A pocos meses de su fundacién, EDUCA

A.C. no tenia presencia en redes sociales ni sitio web.

Castells (2009) afirma que los actores sociales y ciudadanos estan usando esta
nueva capacidad de las redes para hacer avanzar sus proyectos, defender sus

intereses y reafirmar sus valores.

En este sentido, consideramos que, una organizacién civil debe estar presente en
esta “ciudad virtual’, como lo llama Castells (2009) para cumplir sus objetivos. Ya
sea para dar a conocer su labor social, para invitar a los ciudadanos a unirse, para
crear consciencia de su lucha o acciones colectivas e incluso para organizarse;
deben disponer de este medio y las herramientas que la era digital ofrece y

mantenerse actualizadas a estas tendencias.

Por ello, planteamos la necesidad de crear presencia en esta “Ciudad Virtual”.

1.3 Antecedentes del proyecto

EDUCA A.C. no tiene antecedentes en comunicacién. La organizacién se formé en
junio de 2017, y a través del trabajo de este PAP, iniciamos con la estrategia de
posicionar a la asociacién en Facebook y crear un sitio web con informacion de la
asociacion para su consulta online. La pagina de Facebook se creo el 10 de octubre

y la pagina web se monto el 2 de noviembre de 2017.

1.4. Contexto

EDUCA A.C. es una asociacion civil formada en junio de 2017. Sus fundadoras,
religiosas de la Congregacion Misioneras Eucaristicas de Maria Inmaculada
(Lourdes Antonia Reyes Galvan, Rosa Maria Mora Brambila, Lorena Rodriguez

Verdusco, Maria Inés Rivera Valdovinos, Magdalena Luis Juan de la Cruz, Ofelia



Vazquez Mancilla, Eva Toscano Rodriguez, Maria Gonzalez Arteaga, Maria
Mercedes Carrillo Cardenas, Ana Guillermina Gonzalez Velazquez, Ma. del Socorro
Ramos Herrera y Maria Nicolasa Sanchez Vazquez), crearon esta institucion para
promover y construir alternativas de transformacion social para responder a las

realidades de sus comunidades.

Ellas se encuentran en Ciudad Guzman, en el municipio Zapotlan el Grande en

Jalisco.
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Un municipio que, de acuerdo con informacién del Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica (2016), tiene una poblacion total de 105,423 personas, de

las cuales 97,750 viven en Ciudad Guzman.

En este informe se detalla que el 21.7% de la poblacién total del municipio se
encuentra en situacion de pobreza; es decir, 24 mil 307 personas. También se
sefala que el 40.1% de la poblacion se encuentra vulnerable por carencias sociales.
Entre los indicadores de carencias se menciona el rezago educativo, con un 19.1%;
el acceso a los servicios de salud, con un 27.8%; el acceso a la seguridad social,

con un 43.4%; acceso a la alimentacioén, con un 22.5%:; entre otros indicadores.

De acuerdo con el Instituto, en Ciudad Guzman el 4.1% de la poblacion de 15 afios
0 mas es analfabeta y el 16.4% de este sector de la poblacion, no tiene la primaria

completa.



Zapotlan el Grande contaba con 6,599 unidades econémicas en el 2015, de las
cuales el 44.9% se dedican al servicio y 43.5% al comercio. De acuerdo con el
informe, de los trabajadores asegurados en Ciudad Guzman, el 36.93% se dedica a
la agricultura, el 10.06% a los servicios de administracion publica y seguridad social,
el 7.31% a la compraventa de alimentos, bebidas y productos de tabaco; entre otros

sectores.

1.5. Palabras clave

Organizacion civil, estrategia de comunicacion, visibilizacién, redes sociales, sitio

web gratuito de WordPress, comunidad.

2. Desarrollo

A continuacién se detalla la metodologia y estrategias de trabajo de la ejecucion de

la estrategia de comunicacion.

2.1. Sustento tedrico y metodologico.

Con la llegada del Internet, el mundo se ha ido digitalizado y globalizado. Castells
(2009) explica que esto ha generado que varios ciudadanos saquen provecho de

estas herramientas para dar impulso a sus propios proyectos sociales.

Juan Manuel Ramirez (2011) aborda el concepto de ciudadania como el vinculo
entre el individuo y la comunidad politica. Si las agrupaciones civiles son el
resultado de la accion colectiva, es posible apelar al ciudadano con un sentido de
pertenencia e identidad afin de lograr que se involucren en procesos colectivos para

incidir de manera directa.

Por su parte, Ramirez (2011) retoma a Margaret Somers, sociologa estadounidense,

que explica a la ciudadania como un proceso instituyente de derechos, un derecho
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que se ha adquirido a través de la historia y sin el cual las asociaciones civiles no
tendrian cabida. Este proceso del cual hablamos, ya sea de manera colectiva o
grupal puede tomar tres vertientes (Somers, 1993) como primera modalidad se
encuentra la defensa y respeto de derechos ya existentes; segunda modalidad,

ampliacion de “viejos derechos”; y de tercero, el reconocimiento de otros nuevos.

En la actualidad, existe un incremento en el numero de organizaciones sociales y
personas que se suman para apoyar causas sociales especificas. La convergencia

de los medios de comunicacién ha hecho esto posible. Olvera (1998) dice:

Los organismos civiles son un resultado de la accion colectiva de
actores urbanos-culturales que comparten un conjunto de normas,
principios, valores y capacidades técnico-organizativas que tienen
como objetivo incidir en la transformacion de un orden social, politico

y econémico que se juzga injusto (Olvera, 1998, pp.15)

Estas agrupaciones son impulsadas a través de distintos espacios de comunicacién
digital. Las redes sociales ofrecen la posibilidad de crear comunidades en linea
(Castells, 2009), las cuales tienen un gran poder de convocatoria con el que se
pueden unir esfuerzos que permitan llegar mas lejos con personas que crean en una

misma causa.

Alberto Olvera (1998) reflexiona sobre el pluralismo, y de como la nocién de
asociacién nos remite a un grupo de individuos que voluntariamente conjuntan sus
acciones con un propodsito comun en un marco de tolerancia y respeto. También
escribe sobre la importancia de las asociaciones de ciudadanos unidos por una
causa en comun, para la cohesion y funcionamiento de la sociedad. Afirma que
estas asociaciones institucionalizadas, no lucrativas y autogobernables, son el
puente entre sociedad y Estado, ya que son el medio en el que la sociedad se

comunica con el gobierno.

Su labor consiste en fortalecer a la sociedad civil mediante acciones colectivas y

movimientos sociales. Olvera (1998) dice que la unidad de los movimientos propios



de la sociedad civil en su forma de organizacién, debe ser interactiva, es decir,

fundada en la comunicacion.

Si bien las asociaciones juegan un papel importante para el proceso democratico,
de acuerdo Alexander Strallner, el cumplimiento de sus funciones es a veces
contrarrestado por el escepticismo social, ya que deben lidiar con problemas de

organizacion y problemas financieros.

Fuera de las asociaciones econdmicas, las asociaciones no suelen
disponer de los recursos financieros que les permiten ejercer
permanentemente influencia sobre decisiones politicas a su favor.
Por lo tanto, la imagen de las funciones de las asociaciones en las
sociedades modernas debe ser en gran medida positiva y esta
imagen también deberia marcar la percepcion publica ( Stralner,
2012, pp. 19)

Es aqui donde la labor de este Proyecto de Aplicacion Profesional entra en juego.
Una institucion que no comunica, no existe. Es necesario crear de manera constante
estrategias de comunicacidén que tengan como prioridad el publico al que se quiere
llegar y el mensaje que se pretende transmitir; asi informar a la sociedad del papel
que juega la organizacion civil, de sus objetivos y de su postura para acercarse a la

poblacion y que ésta se pueda sumar a los objetivos.

Segun José Herranz (2007) la comunicacion es una forma de entender a las
organizaciones, tanto interna como externamente, con el fin de generar una imagen

publica.

Comunicar significa: concienciar, sensibilizar, difundir, denunciar, educar,
luchar, cambiar, promover o presionar, y es a través del proceso de
comunicacion como las organizaciones no lucrativas se convierten en

verdaderos interlocutores sociales (Herranz,2007).

Para Herranz (2007), la comunicacién no sélo vende productos y servicios, en el

caso de las organizaciones, éstas deben legitimar su labor a sus publicos meta
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mediante practicas de transparencia; la comunicacion es una herramienta para

cumplir con esa responsabilidad.

Para ello, en este PAP, se decidio planear cuatro estrategias de comunicacion que
comprenden de distintos elementos y acciones para activar y visibilizar a las cuatro
asociaciones civiles con las que se esta colaborando: VIHas de Vida, CEPAD,
EDUCA A.C. y el Programa de Asuntos Migratorios del ITESO.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

A continuacién se definen nuestros procesos de trabajo para esta estrategia de

comunicacion.

2.2.1 Enunciado del proyecto

Para esta estrategia de comunicacion se plante6 disefiar una campafa para crear
presencia en redes sociales e informar los servicios que ésta ofrece. Dado que esta
organizacion no tienen antecedentes comunicativos, creamos la fanpage de
Facebook, la personalizamos y disefiamos un plan de contenido de 7 semanas de

publicaciones.

Ademas, se cred un sitio web gratuito en WordPress para la consulta de los
interesados en la organizacion y para difundir las proximas actividades y talleres de
EDUCA A.C.

También incluimos la elaboraciéon de un folleto electréonico con informacion de la

organizacion para su posterior difusién.

2.2.2 Metodologia

En este periodo PAP otono 2017, se disefid una estrategia de comunicacién en
Facebook para visibilizar y dar presencia a la organizacién en redes sociales. De

acuerdo con E/l Financiero (2016) en México existen mas de 61 millones de usuarios
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que utilizan esta plataforma. Y, de acuerdo con cifras de El Universal (2017),

nuestro pais ocupa el quinto lugar mundial de usuarios activos.

Por ello, vimos en esta red social una oportunidad para dar a conocer a la
organizacion y crear una comunidad interesada en los planes educativos que ofrece
EDUCA A.C.

Para la estrategia de comunicacion, se acordo entregar 12 imagenes con formato de
redes sociales para difundir los programas educativos que ofrece la asociacion.
También, se acordd montar un sitio web con informacién de la de la organizacién
para su consulta via online y, la entrega de un folleto informativo en formato

electronico.

A continuacion se detalla el concepto de campana de visibilizacion de EDUCA A.C.

en Facebook.

Concepto: Sentido de pertenencia a la organizacion.

Hashtag: #SomosEDUCA
Meta: Disefio de imagenes que aludan a la organizacion y su esencia social.

Colores:
calidos: naranja, verde, beige, amarillo, marrén.

Estilo:
Fuente: Glacial Indifference.

Fotografias acompanadas de texto breve.
Inclusién del hashtag de campana.

Uso de los colores de la organizacion.

Target: mujeres adultas de entre 35 y 45 afos.

Medios: Facebook
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Tono de comunicacion:

Cercano, cordial, directo, amigable.
Productos comunicativos:

Una imagen de portada

12 imagenes para Facebook

Sitio web gratuito en WordPress
Folleto electronico

Descripcion imagen de portada: un patron de hojas de arboles de los mismos
colores que el logo. En la parte inferior una cintilla con los datos de contacto de la
organizacion y, en letras grandes en la parte superior su eslogan: “Educa
conciencias y transforma realidades”.

Descripcion imagenes: Para el disefio de las imagenes se utilizaron fotografias
creative commons y de la propia organizacion, acompafado de texto y el logo.

Presentacion de EDUCA: Presentacion EDUCA A.C.
Informativa: Medicina tradicional.

Informativa: Cuidado de la casa comun.

Somos EDUCA: Presentacion de los integrantes.
Informativa: Taller de salud

Somos EDUCA: Valores de la organizacion.
Informativa: Taller terapia floral

Somos EDUCA: Promocion de los talleres

9. Informativa: Desarrollo personal y manejo de habilidades
10.Somos educa: Promocion de su eslogan.
11.Informativa: Masajes quiropracticos.

12.Somos EDUCA: Fundacion de la A.C.
13.Informativa: Equidad de género

@ N ORWDN-=

Para esta estrategia requerimos que la organizacion nos enviara la informacién
pertinente a la campana de visibilizacidén y los datos que se publicarian en el sitio
web. Creamos un grupo de Whatsapp para mejorar la comunicacion entre la

organizacion y este equipo PAP.
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2.2.3 Cronograma o plan de trabajo

Para esta estrategia de comunicacion se planeo realizar las siguientes actividades:

OCTUBRE
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domin
go
3 4 5 6 7 8
-EDUCA -Envio de
Calendarizacio informacién
n publicaciones requerida
FB por parte
dela
organizacio
n
9 10 1 12 13 14 15
-Envio del -segunda
primer -Creacion -Publicacion 1° publicacion
borrador de 1° | de fanpage |imagen en Facebook
imagen de de disefiada de
contenido Facebook y | contenido para
para seguimiento
Facebook deg Facebook
contenido.
16 17 18 19 20 21 22
-Envio del -Publicacion 2° -cuarta
primer . imagen publicacion
borrador de 2 disefiada de en Facebook
imagen de contenido para
contenido F book
para ace
Facebook
23 24 25 26 27 28 29
-Envio del -Publicacion 3° -sexta
primer imagen publicacion
_borrador de 3 disefiada de en Facebook
imagen de contenido para
contenido F book
para aceboo
Facebook
30 31
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-Envio del -Publicacion 4° - octava
primer imagen publicacion
borrador de 4° disefiada de en Facebook
imagen de contenido para
contenido Facebook
para
Facebook
NOVIEMBRE
1 2 3 4 5
-Envio del -Publicacion 5° -Planeacion | - décima
primer imagen de contenido y | publicacion
borrador de disefiada de disefio de | en
S imagen de contenido para pagina web | Facebook
contenido
para Facebook
Facebook
6 7 8 9 10 11 12
Planeacion -Publicacion 6° | -Envio de la - décima
de disefio de imagen planeacion de | segunda
folleto disefiada de pagina web publicacién
contenido para para .| en
-Envio del Facebook gentma"mentac' Facebook
primer
borrador de
6° imagen de
contenido
para
Facebook
13 14 15 16 17 18 19
Envio de -Publicacion 7° - décima
folleto para | -Montaje imagen cuarta
retroaliment | pagina web. | disefiada de publicacion
acion contenido para en
Facebook Facebook
-Envio del
primer
borrador de
7° imagen de
contenido
para
Facebook
20 21 22 23 24 25 26
Semana de
elaboracion
de Reporte
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PAP y
documento
final

27 28 29 30 1 2

Presentacio
n final y
entrega de
los
documentos
y productos
PAP

Se acordd trabajar con una semana de anticipacion en el contenido de Facebook
para asi, tener la retroalimentacién oportuna de la organizaciéon. Los miércoles y

viernes fueron los dias propuestos para la publicacion de contenido en Facebook.

Se publicaron imagenes de creacidén propia acompanadas de un breve texto que

describiera el contenido (Ir a anexos para ver el flow de contenido de Facebook).

Para esta campafia se manejaron dos categorias: Informativa, que proporciona
datos e informacién sobre los planes educativos que ofrece la organizacion; y
EDUCA, que difunde informacion acerca de los valores, integrantes, y eslogan. Esto
con la finalidad de acercar a la comunidad de Facebook a la organizacién y

visibilizar su esencia humana y de servicio.

Como parte de la estrategia para obtener likes en la fanpage, se solicitd el apoyo de
la organizacion para compartir el contenido e invitar a sus amigos y familiares desde
sus perfiles personales. EDUCA A.C. ya habia formado una comunidad fisica, a
través de sus talleres y eventos. El objetivo, era trasladarla también, a la

comunidad virtual.

En la primer semana, desde su creacion el 10 de octubre, se obtuvieron noventa

likes en el pagina de Facebook.
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Otra estrategia que se empled fue la difusion de la organizacion a través de grupos
masivos en Facebook como Ventas Guadalajara VG, Bazar Zapotlan (Ciudad
Guzman) y Ventas Guadalajara. A pesar, del gran numero de seguidores en estos
grupos, esta estrategia no fue tan efectiva, ya que solo se obtuvieron 19 likes en la
fanpage de EDUCA A.C.

El sitio web se mont6 el 2 de noviembre. Se acordd utilizar WordPress por ser un
Sistema de Gestion de Contenidos (CMS por sus siglas en inglés) amigable, sencillo
y dinamico. De acuerdo con el sitio TICS y formacion (2017), mas del 60% de los

sitios web creados utilizan WordPress.

Una de las ventajas de este CMS son las mas de 30 mil opciones de plugins para
personalizar el sitio, y la posibilidad de comprar el dominio .com a través de la

misma plataforma.

Se utilizd el tema gratuito Lodestar para personalizar el sitio y se incluyeron las
pestafias: Somos Educa, (para dar continuidad con el hashtag utilizado en la
campana en Facebook), Planes Educativos (en donde se detalla la oferta de talleres
y cursos que ofrece la organizacion), Contacto y Proximas Actividades (para poder

difundir los servicios que se ofertaran).
Por lo tanto, este sitio web es estatico (por la informacion que se proporciona para
su consulta) y dinamico (por las actualizaciones de las préximas actividades que se

ofertan).

Esta es la visualizacidén general del sitio:
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INICIO SOMOS EDUCA PLANES EDUCATIVOS CONTACTO PROXIMAS ACTIVIDADES

Educa consciencias y transforma realidades

Dentro del sitio web, se acordd incluir un espacio para Donaciones, en el cual se

proporciona una cuenta bancaria para apoyar a la organizacion.

El folleto electronico incluye informacién de la asociacion civil, sobre sus planes

educativos y vias de contacto.

2.2.4 Desarrollo de propuesta de mejora

Para esta estrategia de comunicacion se siguié un plan de contenido (Pagina 14).
Se publicaron los dias miércoles y viernes durante 7 semanas. Se utilizo el hashtag
#SomosEDUCA para visibilizar a la organizacion y crear vinculos dentro de la

comunidad de Facebook.

La primera publicacion en Facebook se realiz6 el miércoles 13 y la segunda el
viernes 18 de octubre de 2017.
A continuacion se adjunta una imagen de las estadisticas de alcance de las

publicaciones.
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Como se puede ver en la imagen, ambas publicaciones superaron el numero de
likes de la fanpage. Esto se debe a que ambas publicaciones fueron compartidas
por dos personas. Se obtuvieron 6 “me gusta” y mas de 10 personas dieron clic en
la imagen publicada.

Las publicaciones de esta camparfia de visualizacién obtuvieron un promedio de 198
personas de alcance.

La publicacion mas exitosa obtuvo casi 400 personas de alcance y un total de 16
‘me gusta”.

011172017 Acércate y - 17 g
s 383 S—
326 aprende con 16

Esta publicacion se dedico al programa educativo de Terapia Floral. Fue compartida
3 veces.

La publicacion con menos alcance (26 personas) fue la siguiente:

221112047 i Te gustaria aprender =
; pOSIFAS COTpOTaIes -

Obtuvo 4 “me gusta”. Llama la atencidon que tanto la imagen con mas y menor
alcance, pertenecen a la misma categoria: informativa, que promueve los planes
educativos de la asociacion.

]
]

De acuerdo con las estadisticas de Facebook, existen 109 likes en la pagina de y 14
personas “hablando de esto”, que resume el nivel de interaccién dentro de la
fanpage.

En el sitio web en WordPress, el dia con mas visitas fue el 8 de noviembre.
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Wednesday, November 8, 2017
Visitas: 53

MNov & Moy B

A pesar de que la pagina web aun no se habia hecho publica dentro de Facebook,

este dia se obtuvieron 53 visitas al sitio.

Consideramos que este resultado se debe a que la pagina se habia compartido a
los integrantes de la asociacion para su retroalimentacion a través de correo
electronico y que éstos a su vez lo compartieron con sus allegados.

3. Resultados del trabajo profesional

A continuacion se detalla el alcance y resultados de la campaia de visibilizacién en

Facebook.
Publicacion Likes Comentarios | Compartido | Alcance
‘; . EDUCA AC. =1 4 0 2 270
En medicina tradicional aprendemos sobre la recoleccion de plantas, la personas
elaboracion de microdosis y tinturas. jAcércate con nosotras!
#SomosEDUCA

La medicina
tradional
contribuye a
asegurar el
acceso de
todas las

personas a

la atencién
de salud
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Publicado por Educa AGC [2]- 18 de octubre a las 12:00 - @

En nuestro programa educativo de Cuidado de la casa comun, aprendemos
a analizar nuestro entorno, crear compostas, comercializar productos y
manejar correctamente los residuos. jAcércate con nosotras!
#SomosEDUCA

CONOCE NUESTRO PROGRAMA
EDUCATIVO

CUIDADO DE LA
CASA COMUN

JACERCATE!

366
personas

: EDUCA A.C. o
b~ Publicado por Educa AC [?1- 20 de octubre a las 12:36 - @

Nosotras integramos EDUCA A.C. Acércate y conoce nuestros programas
educativos.

186
personas

Wi EDUCAALC.
e "*’1 Publicado por Educa AC [?] - 25 de octubre a las 11:46 - @

En nuestro programa de Salud y Nutricién aprendemos a cocinar alimentos
més nutritivos, como germinados de trigo o soya y hot cakes de avena.
#SomosEDUCA

251
personas
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. . EDUCA A.C.
g J,, Publicado por Educa AC [?]- 27 de octubre a las 12:48 - @

Nuestros pilares, nuestros valores jConécenos!

La defensa de la

vida y el
humanismo es

NUESTRO GRAN
VALOR

#SomosEDUCA

81
personas

i, EDUCAA.C.
:;!, Publicado por Isabelana Nogusz [?]- 1 de noviembre a las 13:26 - @

Acércate y aprende con nosotras los beneficios de las flores de Bach.
Podras elaborar tinturas, shampoos, jarabes, pomadas y otros.
#SomosEDUCA

#SomosEDUCA

Aprende
Terapia Floral

4521{34) 1439 0510 452 (34) 123

16

393
personas

EDUCAAC.

x. ~ Publicado por Isabelana Noguez [2]- 3 de noviembre a las 13:28 - @

Conoce nuestros programas educativos. #ScmosEDUCA

cenos

#SomosEDUCA "

327
personas
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-, EDUCAALC.

x Publicado por Isabelana Noguez (7] - 8 de noviembre a las

¢ Te gustaria aprender a desarrollar tu auestima, a manejar tus
sentimientos, sobre sexualidad y afectividad? Acércate con nosotras y
conoce nuestros programas educativos

246
personas

430 EDUCA AC.
.. Publicado por Isabelana Noguez 2] 10 de roviembre a las 12:35 - @

4Ya nos conoces? Nosotras somos EDUCA A.C.

Educa consciencias y transforma
realidades”

76
personas

@

Acércate y aprende con nosotras acupuntura, masaje relajante, reiki, y
mas. Nosotras #SomosEDUCA

38
personas
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s+i EDUGAALC. 3 0 0 97
s Publicado por Isabelana Noguez [7] - 17 de noviembre alas 11:38 - @
personas

¢ Ya nos conoces? Nosotras #5omosEDUCA

Se Inouguré en
I DE 2017

Promovemos y construimes alterativas de
transformacion social

4. EDUCAAC. o 2 0 0 26
. Publicado por Educa &G 141 21h- @ personas

¢ Te qustaria aprender posturas corporales, politicas feministas, el
cuerpo como palabra y mas? Acompafianos. Nosotras #SomosEDUCA

REomOsEOUCA

! Egquidad de

Genero

#i0:. EDUCAALC. ) 1 0 1 1 01
.Ngrp Publicado por Isabelana Noguez Ayeralas 11:10 - @ personas

¢Ya conaces nuestro sitic web? Aqui encontraras informacién sobre
nuestros planes educativos y de nuestra asociacion. #5omosEDUCA
https:/feducaac wordpress.com/

De acuerdo con la tabla, se obtuvo un promedio de 5 likes por publicacién y
promedio de 198 personas alcanzadas. Es un buen resultado para una una fanpage

con poco tiempo de inicio.
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De acuerdo con las estadisticas de Facebook, obtuvimos un buen promedio de
alcance en las publicaciones, superando los likes de la pagina. A continuacion se

muestra dicha interaccion.

Organico Pago

Tuvimos picos de atracciones de likes significativos a lo largo del periodo PAP. Los
mas importantes fueron los dos iniciales, en los que los integrantes de la
organizacion nos apoyaron en invitar a los integrantes y allegados. La otra, fue el
ultimo pico en el que publicitamos la organizacion a través de grupos publicos de

Ciudad Guzman y Guadalajara en Facebook.

Ya no me gusta Me gusia organicos e gusia pagos == Me gusia netos
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Tuvimos un buen nivel de interaccion.
De acuerdo con estas estadisticas, el publico con mayor interaccion fue mas jéven

que el target previsto para esta campana.

23%

17%

Mujeres 14%
..
Tus fans 2% 3%
_
13-17 18-24 35-44 55-64
Hombres 001T% T _ 5_ T T 0.917%
B 22%

Tus fans

En este grafico se muestra que el 23% de las personas que forman parte de la

comunidad de Facebook tienen entre 18 y 24 afios, y el 75% son mujeres.

Llama la atencién las horas de mayor actividad. En esta estrategia de comunicacion
se publico por las mananas entre las 11 y 12 horas. Sin embargo, la hora de mayor

actividad, de acuerdo con esta grafica, sucedi6 a las 21 horas.

HORAS

Consideramos que este es un dato relevante para tomar a consideracién en futuras

estrategias comunicativas y seguimiento de la fanpage EDUCA A.C.

En el sitio web se obtuvieron un total de 228 visitas.
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Dias Semanas Meses Sumarios

Hoy Mejor que nunea Constantemente

= 50 A
)8 0]

wvistas vistas vistas comentarios

Llama la atencién que la publicacién de Facebook sobre el sitio web no atrajo mas

visitas al sitio.

4. Reflexiones

A continuacion se detallan los aprendizajes obtenidos de cada integrante a partir de
esta experiencia PAP.

Isabelana Noguez Pérez

- Aprendizajes profesionales

Uno de mis objetivos, al inscribir este PAP, era aprender a desarrollar estrategias de
comunicacion. Considero que el objetivo se cumplié al desarrollar esta estrategia
de visibilizacion.

A partir de esta experiencia, aprendi a balancear lo que el cliente quiere, es decir, lo
que se imagina para la estrategia de comunicacién y lo que uno considera que
es pertinente. En efecto, el cliente tiene buenas ideas, es soélo cuestion de
encaminarlas y encontrar un punto medio. La comunicacion es movible porque el
entorno influye en la toma de decisiones. También, me percate de la importancia
de que el cliente colabore dentro de la estrategia. Es decir, que en tiempo y en
forma envie la informacion y retroalimentaciones necesarias. Al final, se trata de

trabajar en equipo.

- Aprendizajes sociales
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Considero que uno de los aprendizajes mas significativos fue percatarme de la
razon de ser de las organizaciones civiles y su incidir en la sociedad. En este
caso, EDUCA A.C. naci6é con la mision de transformar las realidades de sus
comunidades al compartir sus conocimientos en distintas areas. También me
percaté de las dificultades a las que se enfrentan, como la necesidad de

comunicar para sumar apoyo, visibilizacion, informar sus resultados e impacto.

- Aprendizajes éticos

Una de las dificultades que crei que se presentaria, era la comunicacion triangulada
entre la organizacion y nuestro equipo PAP. Decidimos crear un grupo de
Whatsapp para estar en comunicacidn mas directa con la organizacion. Asi,
pudimos trabajar en equipo. Por ejemplo, al crear el primer contenido de
Facebook sobre la medicina tradicional, recibi retroalimentaciones y propuestas
de imagen de parte de la organizacion.

Otra accion significativa fue el envio del folleto de EDUCA A.C. antes de nuestra
intervenciéon. Conocer lo que han hecho y cémo lo plasmaron nos dio una idea
de qué y cdmo deseaban comunicar.

Considero que la relacion profesional forjada ayudé en la estrategia de

comunicacion.

- Aprendizajes en lo personal

Aprendi la importancia y riqueza de colaborar dentro de un equipo interdisciplinario.
El apoyo y retroalimentaciéon desde nuestras distintas areas profesionales nos
complementd en nuestro trabajo. Por ejemplo, desde mi perspectiva como periodista
no tenia esa “visibn de disefador’. A partir de la retroalimentacion de las
disefiadoras del equipo, logré presentar mejores propuestas de contenido.

Considero que en este equipo PAP se logro fluir en sintonia.

Adriana Delgado Landeros

- Aprendizajes profesionales
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Al trabajar con EDUCA, comprobé la importancia de una buena estrategia de
comunicacion, pues ellas solo contaban con el logotipo y la papeleria institucional,
sin embargo al generar contenido de informacién para las personas ya sea en
medios impresos o digitales, comenzaron a tener un crecimiento considerable. Es
importante rescatar como estuvieron abiertas al cambio y a las propuestas, muchas
veces los clientes ponen su confianza en los comunicadores/ disefadores para
impulsar su negocio, empresa, institucion y por eso tenemos una gran
responsabilidad y compromiso con el cliente, afortunadamente este fue un caso de

éxito.

- Aprendizajes sociales

Considero de vital importancia que existan asociaciones como esta, que no solo
empoderan a la mujer, si no que imparten ayuda, conocimiento y apoyo a las
personas que lo necesitan. Yo no conocia de este proyecto, pero me alegra ver que
tiene presencia en varias partes del continente. Esto me hace reflexionar sobre la
importancia de enfocar el disefio no solo para que sea funcional y estético, sino que

genere un impacto social o un bien comun.

- Aprendizajes éticos

Tuve que tomar decisiones respecto a la imagen, para generar un concepto que
encajara con el logotipo que ya tenian, y rescataran los valores y vitalidad que
buscaban reflejar. La responsabilidad que esto conlleva es muy grande pues un mal
uso de la imagen puede detonar una percepcion de la marca completamente
distinta, considero que no hubo problemas al reflejar lo que realmente es EDUCA 'y
que las decisiones que se tomaron en cuanto a color y concepto grafico fueron

adecuados.

- Aprendizajes en lo personal

Con esta institucion aprendi que la distancia no es un obstaculo para que un
proyecto fluya adecuadamente, pues siempre hay otros canales y vias de
comunicacion para poder sacar el proyecto en tiempo y forma, ademas que la

disposicion del cliente puede enriquecer y favorecer enormemente el proyecto.
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Graciela Sarai Larios Aceves

Aprendizajes profesionales

Durante este PAP aprendi a colaborar con profesionistas de otras carreras para

tener resultados mas satisfactorios. Es decir, cuando se requieran habilidades de
edicion de texto, puedo decir que soy capaz de realizar un buen trabajo y mis
companferas de disefio, por ejemplo, intervienen en la parte creativa-grafica.
Ademas conoci algunas herramientas para poder hacer productos comunicativos
que tienen que ver con diseno.

Aprendizajes sociales

Las organizaciones que trabajan para construir una sociedad mas justa y humana,

claramente necesitan del trabajo de equipos o areas de comunicacion para tener
mayor impacto al exterior, para que asi conozcan su trabajo y exista gente que
se interese y colabore. Por ello, como comunicéloga y periodista puedo aportar
desde mi profesion al cambio.

Aprendizajes éticos

Cuando existan diferencias entre el cliente u organizaciéon y mi equipo de trabajo, es

mejor hablarlo de frente, no quedarse callada y tratar de desafanarse; vuelvo con
la idea anterior, las organizaciones necesitan apoyo en términos de
comunicacion. Soy consciente que en ocasiones los clientes nos ven como
maquinas creadoras de folletos, pero es nuestro deber hacerles ver lo que
podemos aportar, como una buena estrategia de comunicacion.

Aprendizajes en lo personal

Como civil puedo ayudar para el bien comun, es decir, desde apoyar

econdmicamente a una organizacion hasta hacer algun voluntariado. Lo importante

es informarse para conocer desde qué ambitos se puede apoyar.

Ana Teresa Ramirez Hinojosa

Aprendizajes profesionales

A lo largo de este proyecto tuve la oportunidad de trabajar con un cliente real, en

este caso una organizacion civil, lo cual fue una experiencia muy enriquecedora.

Aprendi la importancia de entender a profundidad la causa social para la que se
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estd trabajando, ya que es de vital importancia para comunicar el mensaje de
manera adecuada. Por otra parte, también aprendi que es importante mantener una
comunicacion clara y cercana con tu cliente. Es necesario también presentar con
detalle las estrategias de manera escrita. Antes de comenzar a elaborar cualquier
producto comunicativo, es conveniente desarrollar un documento muy especifico
que senale los objetivos y actividades a realizar; esto con el fin de otorgar aun

mayor formalidad y claridad al trabajo.

- Aprendizajes sociales

Trabajar de la mano con una organizacion social tuvo un importante impacto en mi,
pues me percaté de la gran necesidad que tienen algunas ONGs civiles por
comunicar lo que hacen y el poco apoyo que a veces reciben de la sociedad.
Ademas, tener un posicionamiento y una buena estrategia de comunicacion que
atraiga la atencion del publico meta requiere de un proceso largo y detallado para
desarrollar la mejor estrategia a implementar; sin embargo, muchas veces se tiene
poco interés en las tematicas sociales, en comparacion con contenidos triviales o de
ocio. Para cruzar esta linea, es necesaria la innovacion y la creatividad al momento

de generar un mensaje clave.

- Aprendizajes éticos
Aprendi a comunicarme efectivamente y a buscar mantener una comunicacion
cercana a pesar de los inconvenientes externos que puedan existir; siempre mostrar

ese acompanamiento y pedir un compromiso cercano también de regreso.

- Aprendizajes en lo personal

Este PAP me ayud6 a conocer mas acerca de mis competencias y habilidades, y a
ponerlas en practica. Considero que mas que conocer la teoria de como realizar
algo, llevarlo a cabo es la experiencia que realmente dejara una impronta

significativa en mi vida.

Glenda Yesenia Casillas Cortes
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- Aprendizajes profesionales

EDUCA, fue una organizacion en la que confid, plenamente en nosotras y dejo que
realizaramos el trabajo liboremente. Se trabajé adecuada y fluidamente. También
cabe mencionar que aprendi a utilizar otros programas que nunca antes lo habia

usado.

- Aprendizajes sociales

Esta institucion también tiene un gran reto en el compromiso que tiene con la
sociedad, y también es bueno contar con una buena estrategia de comunicacion que
les permita visibilizarse. Esto es importante para crear una cultura en la que se

animen las personas a participar en este tipo de organizaciones.

- Aprendizajes éticos

Desde que comenzamos con la firma de la predeclaracion, y durante el
seguimiento de la estrategia trabajamos con ética. Esta es importante para que el
proyecto cumpla con los objetivos necesarios. El caracter critico y profesional

también es importante aplicarlo.

- Aprendizajes en lo personal

Por un lado aprendi que cada cosa que hagamos tiene que ser explicada
detalladamente a nuestro cliente para que éste pueda hacer uso de las mismas.
También siempre se debe tener ser profesional para poner un alto a las
circunstancias que retrasan los proyectos, asi como generar buena comunicacion
para lograr los objetivos. A veces podemos tener un buen proyecto, pero si no
contamos con una buena estrategia de comunicacidn, que haga que la gente se una,
de nada sirve. Aprendi que como disefiadora, debo disefiar a los clientes de mi

cliente.

lvette Soledad Soloérzano Parra

- Aprendizajes profesionales
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Con EDUCA, la dinamica fue mas sencilla, al ser una organizacion con que se
comenzo desde cero nos permitid mayor creatividad y proyeccion. También su
comunicacion siempre fue muy asertiva y en todo momento valoraron el trabajo del
Equipo PAP. La pagina web es simple y dinamica, sirve para que pueda ser
controlada por las monjitas de la institucion. En general fue bien, aunque fue con la

me involucré en menor medida, ya que no necesité mayor esfuerzo.

- Aprendizajes sociales

Creo que es una organizacion que pone el ejemplo, que marca una diferencia en su
manera de comunicar y transmitir un mensaje, ya que son mujeres que de forma
productiva y creativa sirven a la sociedad. En inicio fueron algo ambiguos con lo que

querian, pero sobre la marcha clarificaron y alcanzamos resultados prosperos.

- Aprendizajes éticos
Ya que no tuve un contacto tan cercano con la agrupacion, no me encontré con
ningun cuestionamiento ético. Lo cual también arroja un resultado positivo porque

quiere decir que marcharon bien las tareas y actividades.

- Aprendizajes en lo personal

Me parecid curioso que la organizacion tuviera sede en Ciudad Guzman, tuve la
oportunidad de conocer la redaccion de El Puente, diario de circulacion local en el
municipio. Creo que en dicha ciudad hay varias agrupaciones en pro de un
educacidn mas intercultural, responsable y adecuada. Asi como la de promover los

Derechos Humanos y la equidad de género.

Génesis Lara

- Aprendizajes profesionales

El proyecto de Educa me mostré la importancia de usar la creatividad para que un
proyecto pueda fluir bien. Primero se tenia que visualizar el objetivo y propdsito de
la organizacién para tener idea de quién era el publico que queriamos atraer. Con
este proyecto también aprendi que el contenido debe ser visualmente interesante

para que a las personas les interese aprender mas sobre ello. Entonces me pude
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salir de mi perspectiva de periodista y mi companeras me ensefiaron a ver la
estrategia de comunicacion desde un punto de publicidad y disefio.

- Aprendizajes sociales

Me dio mucho gusto el poder trabajar con esta organizacién y, después de haber
aprendido mas sobre lo que hacen, creo que deben de existir mas grupos como
este. Se me hace muy importante empoderar a mas mujeres, e incluso, compartir
los varios conocimientos que tienen en diferentes areas de trabajo.

- Aprendizajes éticos

Ya que la organizacion nos dio mucho espacio de contribuir nuestras ideas y crear
productos que nosotras creiamos eficaz, no siento que hubo muchas cuestiones
éticas. Siempre hubo buena comunicacidon y retroalimentacién de parte de las
mujeres de la organizacion.

- Aprendizajes en lo personal

Fue muy impresionante ver el papel que pueden tener los medios sociales con las
organizaciones, pues al abrir la cuenta de Facebook para la Educa, le pudimos dar
bastante difusion a los servicios que ofrecen la mujeres. Sin embargo, siento que
fue un reto llegar al publico mas definido de mujeres en Ciudad Guzman, ya que no

teniamos mucho contacto con personas de tal ciudad.

5. Conclusiones

En esta estrategia de comunicacion de EDUCA A.C. se obtuvo como objetivo
visibilizar a la organizacion dentro de la “Ciudad Virtual” como se refiere Castells
(2009). Para ello, creamos una fanpage en Facebook e incluimos un plan de
contenido de 7 semanas en el que se destacara los programa educativos que la
organizacion ofrece, asi como su vision humana y de servicio. De acuerdo con los
resultados obtenidos, con esta estrategia se logré alcanzar a mas personas de los
likes obtenidos en la pagina y tuvimos una buena interaccion. Consideramos que
quiza la hora de publicacion no fue la correcta. De acuerdo con las estadisticas de
Facebook, la mayor actividad en la pagina es en la noche, alrededor de las 21

horas.
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En la pagina web, se publico informacion pertinente de la organizacion (integrantes,
mision, ubicacién, contacto, programas educativos) para su consulta online.
Ademas, habilitamos la opcién de “Proximas actividades” para que la organizacion
pueda publicar los siguientes talleres que se ofreceran y asi, dar difusion en su red
social.

Si bien, el posicionamiento digital de EDUCA A.C. es una estrategia de largo aliento,
también facilitamos un folleto electronico para que la organizacion pueda
distribuirlos fisicamente. Estos folletos invitan también, a la comunidad fisica de
EDUCA A.C. a unirse a la comunidad virtual por medio de botones de Facebook y el
sitio web.

Consideramos que en esta intervencion PAP se abrié el camino para que la
organizacion pueda emplear y continuar estrategias comunicativas para asi, seguir

fortaleciendo su imagen y posicionamiento.
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Anexos

A continuacion se muestra el flow de contenido del Facebook EDUCA A.C.
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DO
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(foto, COPY
video, REVISA PARA CATEGO Program
DIA HORA  grafico) DO INPUT ARTE RIA acién
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Ofrecemos
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http://www.elfinanciero.com.mx/blogs/historias-de-negoceos/facebook-y-sus-61-millones-de-usuarios-en-mexico.html
https://ticsyformacion.com/2017/05/17/por-que-wordpress-es-el-cms-mas-usado-del-mundo-infografia-infographic/
https://ticsyformacion.com/2017/05/17/por-que-wordpress-es-el-cms-mas-usado-del-mundo-infografia-infographic/

Viernes
13 oct

1:00 pm

Imagen
informativ
a sobre
la
medicina
tradiciona
I

Revisado

En medicina
tradicional
aprendemos
sobre la
recoleccion de
plantas, la
elaboracién
de microdosis
y tinturas.
jAcércate con
nosotras!
#SomosEDU
CA

Carpeta
FB 2

Informati
va

Martes

S2

DIiA

HORA

CONTENI
DO
VISUAL
(foto,
video,
grafico)

REVISA
DO

INPUT

En nuestro
programa
educativo de
Cuidado de la
casa comun,
aprendemos a
analizar
nuestro
entorno, crear
compostas,
comercializar

COPY
PARA
ARTE

CATEGO Program

RIA

acion

Imagen productos y
informativ manejar
a sobre correctamente
el taller los residuos.
.. de jiAcércate con
Miércol administr nosotras!
es acion del #SomosEDU |Carpeta (Informati
18 oct |12:00 pm |hogar Revisado |CA FB 3 va Martes
Nosotras
integramos
EDUCA A.C.
Imagen Acércate y
del conoce
equipo nuestros
Viernes de programas Carpeta
20 oct [1:00 pm |[EDUCA |Revisado |educativos. FB 4 EDUCA [Martes
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S3

CONTENI

DO
VISUAL
(foto, COPY
video, REVISA PARA CATEGO Program
DIA HORA  gréfico) DO INPUT ARTE RIA acion
En nuestro
programa de
Salud y
Nutricion
aprendemos a
cocinar
alimentos mas
nutritivos,
como
germinados
Imagen de trigo o
informativ soya y hot
.. a sobre cakes de
Miércol taller de avena.
es salud y #SomosEDU |Carpeta [Informati
25 oct |12:00 pm [nutricién CA FB5 va Martes
Nuestros
Imagen pilares,
informativ nuestros
Viernes ade valores Carpeta
27 oct (1:00 pm |EDUCA iCondcenos! |FB 6 EDUCA [Martes

S4

DIA

Miércol
es
1 nov

1:27 pm

CONTENI
DO
VISUAL
(foto,
video,
grafico)

Imagen
sobre
terapia
floral

REVISA

DO

REVISA
DO

INPUT

Acércate y
aprende con
nosotras los
beneficios de
las flores de
Bach. Podras
elaborar
tinturas,
jarabes y
pomadas
#SomosEDU
CA

COPY
PARA
ARTE

FB7

CATEGO Program

RIA

Informati
va

acion

Martes
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Viernes
3 nov

1:29 pm

Fotografi
ade
talleres
de
EDUCA

REVISA
DO

Conoce
nuestros
programas
educativos.
#SomosEDU
CA

FB 8

EDUCA

Martes

S5

DIA

CONTENI
DO
VISUAL
(foto,
video,
grafico)

REVISA

DO

¢ Te gustaria
aprender a
desarrollar tu
auestima, a
manejar tus
sentimientos,
sobre
sexualidad y

COPY

PARA CATEGO Program

ARTE

RIA

acion

Desarroll afectividad?
(o] Acércate con
personal nosotras y
» y manejo conoce
Miércol de nuestros
es habilidad |REVISA |programas Informati
8 nov |[12:00 pm |es DO educativos FB9 va Martes
Imagen ¢Ya nos
sobre conoces?
talleres Nosotras
Viernes de REVISA |somos
10 nov |12:00 pm [EDUCA |DO EDUCAA.C. [FB10 |EDUCA [Martes

S6

DIA

Miércol
es
15 nov

HORA

11:00 am

CONTENI
DO
VISUAL
({{e] 2
video,
grafico)

Masajes
quiroprac
ticos

REVISA

DO

REVISA
DO

Acércate y
aprende con
nosotras
acupuntura,
masaje
relajante,
reiki, y mas.
Nosotras
#SomosEDU

COPY

PARA CATEGO Program

ARTE

FB 11

RIA

Informati
va

acion

Martes
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CA

Viernes
17 nov

11:00 am

Fundacié
n EDUCA

REVISA
DO

¢Yanos
conoces?
Nosotras
#SomosEDU
CA

FB 12

EDUCA

Martes

S7

DIiA

Miércol
es
22 nov

HORA

11:00 am

CONTENI
DO
VISUAL
(foto,
video,
grafico)

Equidad
de
género

REVISA

DO

REVISA
DO

INPUT

¢ Te gustaria
aprender
posturas
corporales,
sobre
politicas
feministas, el
cuerpo como
palabra 'y
mas?
Acompanano
s. Nosotras
#SomosEDU
CA

COPY

PARA CATEGO Program

ARTE

FB 13

RIA

Informati
va

acion

Martes

Viernes
24 nov

11:00 am

Pagina
web

REVISA
DO

¢ Ya conoces
nuestro sitio
web? Aqui
encontraras
informacion
sobre
nuestros
planes
educativos y
de nuestra
asociacion.
#SomosEDU
CA

EDUCA

Martes
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