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Abstract

El presente trabajo consiste en el proceso de Consultoria MYPE llevado a cabo en

una empresa de productora y comercializadoras de pepinos orgénicos, por el grupo

de consultores conformado por LCA Griselda Pocovi Garzén y el Equipo de

intervencion: AE Dalia Selene Martinez Amezcua, AF Armando Medina Gonzalez,

IES Mario Eduardo Lopez Gutiérrez y IL lulen Landaburu

La metodologia que se empled durante el proceso fue la elaboraciéon de un
diagndstico de la empresa, para de esta manera conocer su posicién actual y la
forma en la cual estan laborando, seguido de la identificacion de problematicas por
areas para poder crear las propuestas de mejora que se establecieron para la
organizacién y que fueron validadas por los empresarios. Esto seguido de la
implementacion de las propuestas en las cuales trabajo el equipo de consultoria

en conjunto con los empresarios de la organizacion.

Los resultados del proceso permiten que la empresa tenga bases sélidas para un
crecimiento a futuro, tomando en cuenta todas las areas que se necesitan trabajar
para lograrlo y cumplir los objetivos a corto, mediano y largo plazo que se

establecieron.
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Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado de manera conjunta
por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) y el
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL) reuniendo instrumentos técnicos,
humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo accesible para el
empresario de la micro y pequefia empresa (MYPE), una orientacion hacia
soluciones que mejoren la utilizacién de sus recursos y le faciliten la toma de

decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un medio
para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencién de estudiantes universitarios que da origen al nombre de “Consultorias

Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacion, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios posibles

de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

» Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).
»  Cambios en la motivacion del personal y su involucramiento en la empresa

(mejora del clima organizacional).
Derechos Reservados:: ITESO::México::2017
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Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa
(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion
adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien

definidas).

Aspectos cuantitativos:

>
>

Optimizacion en la determinacion de costos y flujo de efectivo.

Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

Determinacion de estandares de medicion vy control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos y
desperdicios).

Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacién de segmentos
y posicionamiento mas adecuado).
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Descripcién del proyecto

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.1. Fichatécnicay perfil del empresario

Datos generales de la empresa:
Nombre:

Domicilio

. Paginaweb: N/A
Teléfonos: L.
Correo electronico:

Forma juridica: Sociedad de Produccion
Rural de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable

Giro de la empresa: Produccién vy
comercializacion de pepino organico.

Tiempo de fundacion: 2011

NUumero de empleados: 21

Datos generales del empresario
Nombre:
Escolaridad: Lic. En Contabilidad Edad: 44
Experiencia previa: Licenciatura en contabilidad, administracién de tianguis comercial
de ropa y comercializacion de fertilizantes. Actualmente es parte del consejo de la
empresa.

Datos generales del empresario
Nombre:
Escolaridad: Lic. En Contabilidad Edad: 45
Experiencia previa: Licenciatura en contabilidad. Cuando era estudiante laboraba en un
despacho contable. Actualmente es parte del consejo de la empresa, buscando la
obtencién de la certificacion de inocuidad con Primus CFS. Tiene experiencia en
administracion de tianguis comercial de ropa.
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Datos generales del empresario
Nombre:
Escolaridad: Lic. Derecho Edad: 42
Experiencia previa: Licenciatura en derecho, ha tenido experiencia en el area de
Recursos Humanos en el giro textil, participacion en empresa de comercializacion de
fertilizantes y actualmente es parte del consejo de la empresa

1.2. Historiade la empresa

La empresa inicia operaciones en junio del afio 2011 con la comercializacion de fertilizantes
organicos; el nombre de la empresa proviene del turco que significa “abundancia organica”;
uno de los objetivos de la comercializacion de productos organicos es el promover la cultura
de consumo de productos organicos. Nace a partir de una propuesta de negocio para
expandir el negocio familiar de la siembra y comercializaciéon de pepino persa. Se acepta la
propuesta en el 2014, e inician con la produccion ese mismo afio con la asesoria de su
principal aliado comercial X, quienes adquieren el 100% de la produccion de la empresa
con el objetivo de exportarlo a Estados Unidos. En septiembre de 2016, obtiene la
certificacion de productos organicos por parte de USDA Organic y en mayo 2017 la
certificacion de Sistemas de Reduccion de Riesgos de Contaminacion por parte de la
SENASICA.

Actualmente tiene una hectarea de superficie sembrada y estan por extenderse,

manteniendo su proceso 100% orgéanico y la mas alta calidad en sus productos.

1.3. Entendimiento del negocio

Es una empresa con razén social SPR de RL de CV constituida desde el 2011 y actualmente
se dedica a la produccion y comercializacién de pepino persa organico, teniendo como

anico cliente a X, una empresa comercializadora encargada de exportar el producto a
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Estados Unidos. Actualmente cuenta con 21 empleados, distribuidos en las siguientes

areas.

e Area administrativa — 1 colaborador.

e Un responsable en el &rea de calidad.

¢ Unresponsable en el area de sistemas de informacion.

e Unresponsable en el area de produccion mas los operarios.
e Unresponsable en el area de empaquetado y logistica.

¢ Un responsable en el &rea de lombricario.

Las principales areas son: produccion, calidad, empaquetado y logistica y funciona de la

siguiente manera.

Macro proceso de la empresa

Produccion

Calidad

Macroproceso Organik Bullok

Empaq
i
&

Logisit
i
2
8s%
883

De acuerdo con el macro proceso, las actividades inician con la compra de semillas para la
posterior ejecucion de las actividades de preparacion de suelo y siembra (labores
culturales), cosecha y corte del pepino, este proceso es el mas importante y critico para la

empresa, poniendo todos los esfuerzos de personal en este proceso.
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Después del cortado del pepino, previamente filtrado por criterios como tamafio y forma, se
pasa al &rea de calidad y empaquetamiento, donde todo el pepino cortado y filtrado, pasa
por cepillado para limpiarlo y que al seleccionarlo sea mas facil. Los encargados de
seleccién de acuerdo a criterios como: tamafio y forma hacen una segunda revisién del

pepino.

Finalmente, se asigna al area de empaquetamiento realizando un tercer filtro de calidad, se
empaca, se embala, se pesay se envia a una cdmara en frio para el envio del producto al

cliente y su facturacioén correspondiente del pedido.

1.4. Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor

Ofrecer al mercado un producto 100% orgénico.

Ventaja competitiva

= Ser una empresa sustentable.

= Ser una empresa con procesos de produccion 100% organicos.

Estrategia genérica

La empresa, al tener todos sus procesos organicos, se define que su estrategia genérica

es por diferenciacion.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017

10



1.5. Analisis del entorno

Introduccién

La empresa pertenece al sector de Agricultura, cria y explotacion de animales,
aprovechamiento forestal, pescay caza (11), subsector de Agricultura (111), rama de cultivo
en invernaderos y viveros, y floricultura (1114), sub-rama de cultivo de productos
alimenticios en invernaderos (11141) y clase Cultivo de productos alimenticios en
invernaderos (111410)

El nimero del SCIAN (Sistema de Clasificacion Industrial de América Del Norte, México)
clasifica a las actividades econémicas de acuerdo a las diferencias en los procesos de

produccion. El nimero del SCIAN que le corresponde a la empresa es el 111410.

Agricultura, cria y explotacién de
animales, aprovechamiento
forestal, pezca y casa.

Agricultura

Cultivo en invernaderos y viveros,
- 1114
y floricultura.

Cultivo de productos alimenticios

X 11141
en invernaderos

Cultivo de productos a.llmentlmos 111410
en invernaderios

llustracion 1. Elaboracion propia con datos de INEGI, 2013.

Por lo cual es importante analizar desde el punto de vista oportunidad — amenaza las

diferentes variables que pueden afectar o beneficiar a la organizacion.
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Variable

Oportunidad

Amenaza

Aspectos econémicos:

Tipo de cambio con
otras monedas.

Debido al comportamiento
reciente que ha tenido de
acuerdo con estimaciones e,
histéricos del Banco de
México y la institucion
financiera Monex, puede ser
una oportunidad, ya que, el
dolar tiende al alza,
dejandole un mayor margen.

La fluctuacion del dolar y su
comportamiento a la baja
puede llegar a ser una
amenaza ya que al ser una
empresa que exporta, sus
ingresos son en dolares y
Sus egresos mas altos
(nominas) son pagadas en
pesos, lo que podria
provocar un desequilibrio en
sus finanzas.

Tendencia del PIB.

Favorece ya que de acuerdo
con datos de INEGI el sector
primario incrementé un 6.3%
con respecto al trimestre del
afio anterior, lo que
representa un incremento en
la participacion de este
sector en la economia
nacional.

Fluctuaciones de
precios

De acuerdo con la tendencia
al alza sobre los precios de
los productos del campo,
puede ser una oportunidad
en caso de que genere una
oportunidad de negocio con
la merma en el comercio
local.

Tasa de inflacidn

De acuerdo con datos de
INEGI la inflacion esta al
alza, ya que en mayo del
presente afio se registro una
tasa de 6.16%, lo cual
representa pérdida del poder
adquisitivo de compra para
hogares mexicanos y un
aumento de precios que
podria afectar al sector.
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Politicas de
Comunidad Europea
(CEE)

Oportunidad de mercado
para exportar el producto a
paises de la Unidn Europea
de acuerdo con las nuevas
politicas para la produccién e
importacion de productos
organicos.

Disponibilidad de
crédito

De acuerdo con estadisticas
del INEGI sobre apoyos
financieros a la actividad
agropecuaria, teniendo un
aumento anual de 58.4%,
hay mas oportunidades para
el apoyo y fondeo de
proyectos productivos para
MYPES enfocados en la
actividad agricola.

Factores de
importaciéon y
exportacion

De acuerdo con cifras del
Banco de Informaciéon
Econdmica, la exportacion de
pepinos de 2009 a 2016 se
ha tenido un crecimiento
lento pero constante del
14.85%, por lo que
representa mayores ingresos
al pais.

Costos de produccién
de alimentos
orgénicos

De acuerdo con los nuevos
niveles de consumo de
productos organicos, al
aumentar la produccion de
este tipo de productos, los
costos de produccién y
logistica pueden reducir de
una manera considerable y
verse reflejado en un menor
precio de venta al publico, o
bien, una mayor utilidad.

Aspectos socioculturales, demograficos y ambientales:

Habitos de compra

En México, el interés por la
compra de productos
organicos ha aumentado y de
acuerdo con los nuevos
h&bitos de compra de los
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consumidores, el 81% de los
Millenials estan dispuestos a
pagar mas por productos
organicos y de comercio
justo, asi como también el
78% de la Generacion Z y el
75% de la Generacion X.

Estilos de vida

De acuerdo con un estudio
del Instituto Real de
Tecnologia de Melbourne, los
productos orgénicos tienen la
capacidad de mejorar la
salud al reducir hasta el 89%
de pesticidas dafinos en la
sangre. En un estudio
realizado por Nestlé, Food
and Drink trends 2017 en
todo el mundo se ha
observado un aumento del
257% en cuanto a las
afirmaciones veganas, por lo
gue representa un aumento
en cambios de consumo.

Aspectos politicos, legales y gubernamentales:

Cambios en leyes
fiscales.

Dado al reglamento que se
tiene en el sector, se pueden
aprovechar las ventajas
fiscales que se le
proporcionan a los
productores.

Leyes de proteccion
ambiental.

Se han estado lanzando
leyes de proteccion al medio
ambiente de manera
importante, por lo que, al ser
una empresa de produccién
organica, se complementa
perfectamente para
caracterizarse como empresa
auto sustentable y ecoldgica.

Certificaciones.

Las certificaciones para
produccion organica han
permitido a los productores,
asegurar la confianza y
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fidelidad del cliente para la
compra de su producto,
ademas de que le da la
ventaja al productor de elevar
un poco mas el precio.

Relaciones
Gubernamentales
vigentes (Apoyo a
Empresas)

Realmente se tiene un alto
apoyo al sector agropecuario,
de acuerdo con cifras del
FND ha tenido un
crecimiento de anual de 58.7,
siendo de $11,837.7 millones
de pesos.

Ademas, es el sector que, a
nivel gubernamental recibe
MAs apoyos.

Tratados Especiales

Segun informacién dada por
Proméxico, México ha
firmado acuerdos
comerciales (entre los que se
encuentran: TLCAN, TLCUE,
AELC) en tres continentes,
contando con una red de
tratados de libre comercio
con cuarenta y seis paises, lo
gue hace posible que el pais
tenga acceso a diferentes
mercados potenciales.

Aspectos tecnoldgicos:

Maquinaria Los sistemas de riego son El alto costo de los sistemas
duraderos, por lo que no de riego puede evitar que la
requieren cambios a corto empresa se actualice en
plazo. infraestructura.

Invernaderos Se desarrollan diferentes

productos, desde mallas
hasta estructuras, muchas de
las cuales tienen un bajo
costo y una alta eficiencia.

Aspectos de competencia:
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Rivalidad entre
competidores

Existe algo de rivalidad, en el
mismo sector, ya que otras
empresas no se rigen por el
100% organico.

Entrada potencial de
los nuevos
competidores

La produccién organica va en
aumento, pero para el
mercado internacional no
representa competencia.

Productos Sustitutos

Sustitutos como otros tipos
de pepino, frutas y hortalizas.

Poder de negociacion
de los consumidores

Es bajo, ya que el precio del
producto fue establecido
desde el comienzo con la
empresa compradora.

Poder de negociacion
de los proveedores

Tiene un poder de
negociacién bajo, ya que son
productos muy especificos y
no hay muchas opciones en
el mercado.

Ver anexo 1
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Diamante de Porter

Nuevos )
competidores !

|
FUERTE

/ FUERTE\‘

/
|

BAJO PODER “: Rivalidad entre |
|
BE / ' competidores

NEGOCIACION /
acuales /

Productos
Sustitutos

Proveedores Clientes

BAJO PODER |

DE
NEGOCIACION

FUERTE

Explicacién de Diamante Porter

Competidores en el sector

= Latendencia de consumo de productos organicos va al alza, por lo que la cantidad
de productores en el pais también aument6. Ademas, el 80% de los productores
organicos exporta.

= Los apoyos gubernamentales al sector agricola permiten que se tenga interés por
desarrollar negocios en este sector.

= Comercializadoras pueden invertir en la produccion propia para no depender de
otros productos y asi, poder aumentar su utilidad, lo que se puede considerar una

amenaza en cuanto a competencia para la empresa.
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Negociacién con Proveedores

Son proveedores muy especificos debido al giro que se tiene, por lo que no hay
mucha flexibilidad en buscar otros proveedores, ni tampoco para negociar el precio.
La mayoria de los proveedores son insumos que se facturan en dolares, por lo que
tampoco hay esa oportunidad de negociacion, debido a la volatilidad del délar.

Los proveedores no negocian el precio de compra debido a la pequefia superficie

que se tiene de produccién en la empresa.

Negociaciéon con clientes

El poder de negociacion con el cliente es bajo debido a que ellos son quienes
establecen el precio de compra para la empresa.

Se define asi debido a la demanda y el cliente que se tiene en EUA y Canada, sin
embargo, se tendria que analizar qué tanto depende que el Unico cliente que se
tiene sea familia.

Si fuera mercado nacional, el precio estaria ajustado de acuerdo con la demanda, y
pudiera ser una amenaza aun mayor si se ve castigado el precio por otras

comercializadoras nacionales.

Productos Sustitutos

Al ser del giro agricola, se puede entender como cualquier producto sustituto del pepino

persa organico, cualquier otra clase de pepino como el americano 0 europeo, sea 0 no

organico. Ademas de cualquier otro tipo de hortaliza, fruta y verdura del tipo organico. Todos

estos productos tienen su demanda y oferta correspondiente, pero que en ciertas

temporadas pueden tener una mayor participacion en el mercado nacional e internacional.
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Conclusiones

El sector agropecuario, de acuerdo al andlisis sectorial, se ve beneficiado sobre todo en el
ambito econdmico y politico, ya que, siendo un sector de importante participacion en el PIB
y otros indicadores para la economia nacional, se tiene un mayor acceso a apoyos
gubernamentales para el desarrollo de la produccion agricola, obtencion de distintas
certificaciones con el objetivo de dar un valor agregado a los productos que se
comercializan, asi como también la posibilidad y mayor facilidad para la exportacion de los
productos con base a los nuevos acuerdos arancelarios que se han venido desarrollando

en los dltimos afios con otros paises o integraciones regionales: EUA y Union Europea.

De acuerdo con las variables elegidas para dicho analisis solo el 13% se consideraron como
una amenaza para el giro agricola, donde la volatilidad del délar y la tasa de inflacion fueron

las que tuvieron un mayor peso como amenaza para el sector.

Sin embargo, la empresa est4 en un giro econémicamente activo y con un desarrollo
prometedor para la economia del pais, enfatizando en la exportacion y obtencion de

certificacion para los productos organicos.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017

19



2. Diagnoéstico

2.1. Metodologia del diagndéstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagndéstico se centra en la obtencion,
procesamiento y analisis de informacién, con el objetivo primordial de identificar
aguellas situaciones que requieren ser modificadas a fin de lograr mejores

resultados en la empresa sujeta a este proceso.

Para realizar un diagnéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos maneras

distintas:

¢ Unaforma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de las areas
que integran la empresa.
¢ Una forma restringida y cerrada que centra el analisis exclusivamente en ciertas areas

especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede derivar en
una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo, esto implica un plazo mas
prolongado para su realizacion y la asignacién de mayores recursos tanto humanos como
financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de generar inquietudes no deseadas

en areas mas sensibles que podrian conducir a resultados contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los requerimientos de
tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a las areas prioritarias, de
acuerdo con los sintomas detectados previamente, los que en todo caso deberan ser

confirmados.
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y recursos del
Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se presenta se centra en las

areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

Al empezar el proyecto de consultoria con la empresa, nuestro equipo realizo la primera
visita, donde tuvimos la oportunidad de conocer la empresa y se nos dio un recorrido por
sus instalaciones y conocimos a parte de su personal, quienes nos explicaron algunas
cosas de su trabajo del dia a dia. Nos sentamos con el empresario por primera vez e hicimos
preguntas estratégicas para entender mejor la empresa y poder empezar a verla con una
vision sistémica. El empresario nos explic6 sobre cémo empezé la empresa y todo el
proceso de operacion, desde la siembra hasta la venta y preparar la tierra para volver a
sembrar. Con esta informacién nos ayudé a realizar el documento de entendimiento del
negocio al momento de hacer la historia de la empresa y para desarrollar un diagrama de
flujo de los macro procesos. Asi como también nos expuso sus mayores preocupaciones
con la empresa y lo que estaba haciendo para combatirlas.

Se elabor6 el analisis del entorno detalladamente para asi poder comprender mejor el
sector donde se desemperfia la empresa. Las variables que se tomaron en cuenta para la
elaboracion de este andlisis fueron: factores econémicos, socioculturales, demograficos,
ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnol6gicos y la competencia. La
informacién que se investigo fue recabada de fuentes como INEGI, SECOBI, varias paginas
del gobierno y algunas de instituciones privadas como el financiero, el economista, etc. Para
complementar la investigacion, se entrevistd a la doctora Patricia Pocovi, quien es experta
en comercio justo y tiene un alto conocimiento en productos organicos. La entrevista fue

grabada y transcrita en el documento correspondiente.

Con la informacion de la investigacién minuciosa que se hizo, se realiz6 una tabla de las
oportunidades y amenazas que detectamos en las variables expuestas y que se consideran

importantes para el sector.
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En visitas posteriores a los empresarios se empez6 a evaluar las areas de la empresa con
mas cuidado, para esto, se acordé emplear algunas herramientas de diagnostico tanto a
los empresarios como a los empleados para obtener resultados significativos para el
proceso de diagndstico. Las herramientas empleadas fueron la de clima laboral, evaluacion

de habilidades directivas, toma de decisiones y DIE.

Las herramientas arrojaron informacion necesaria y valiosa para el diagnéstico de la
empresa, lo que nos indicd que areas se necesitaban trabajar. Se decidié aplicar estas
herramientas para medir el nivel de satisfaccidén y de relacién que tenian los empleados con

los empresarios y en que estaba impactando positiva 0 negativamente.

Durante todo el proceso se pidié a los empresarios que nos compartieran via electrénica la
informacion necesaria para un mejor diagndéstico, asi como ejercicios para los tres
empresarios en donde les pedimos en multiples ocasiones que nos dieran su punto de vista

individual acerca de alguna situacion como redactar una mision, vision y valores.

En una de nuestras reuniones con los empresarios fue dedicada a la explicacion y
elaboracion de la misién, vision y valores de la empresa. Se concientizé6 de lo que

significaban estos elementos y se hicieron propuestas de los mismos.

Como parte del diagnéstico, también utilizamos el analisis FODA y mapa conceptual.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa

Respecto a la parte de Gestién y Administracién, el liderazgo en el consejo es
centralizado, asi como la toma de decisiones y estas no involucran mucha planeacion, son
reactivas. Las lineas de mando y la descripcion de puestos es confusa, informal y existe
duplicidad de actividades. El esquema de la organizacién se conoce informalmente y podria

quedar sujeto a la percepcion de los demas involucrados en la empresa.

Por esto, la empresa no es auto gestionable y si llegara a faltar el lider principal, podria
haber problemas en la parte operativa.
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Sobre Recursos Humanos, se tiene un reglamento definido que es leido, descrito y puesto
en practica en la empresa, se tiene un proceso definido para el reclutamiento, sin embargo,
no se ha efectuado un contrato como tal con todos los empleados. Hay tres puntos criticos

en el area que se ve menos planeacion y participacion:

1. Plan de capacitacion y Desarrollo personal.
Existen planes de capacitacion de acuerdo a las politicas de inocuidad que debe de
tener la empresa, sin embargo, no hay un plan de capacitacion como tal para
cualquier trabajador nuevo en la empresa, esto conlleva a que, al contratar a alguien,
solo les ensefien las politicas de inocuidad, pero no, una capacitacién de todo el
proceso, teniéndolo que aprender dia con dia. Ademas, no existen planes de
capacitacion ni planes de carrera que permitan un desarrollo profesional y personal

del empleado dentro de las condiciones actuales de la empresa.

2. Esquema de compensaciones salariales definido.
La empresa si realiza compensaciones salariales con base al desempefio que lleva
a cabo cada uno de los empleados, asi como también la antigtiedad del empleado
tiene que ver en las compensaciones e incluso el registro ante el IMSS; sin embargo,
no se tiene un esquema formalmente definido para dichas compensaciones, es muy
variable la cantidad que se le da a los empleados y dicho desempefio se evalla de
una manera cualitativa y no con base a indicadores de desempefio en las
actividades a realizar por parte de los trabajadores.

3. Evaluacién del desempefio
Punto critico que va de la mano con el esquema de compensaciones salariales,
donde realmente en la operacion (en cualquier area) no existen como tal,
indicadores que permitan evaluar de manera cuantitativa el desempefio de los

trabajadores.

Dentro de lo correspondiente a Mercado, no hay mucha actividad en este ambito, ya que
solo tienen contacto con un solo cliente, por lo que no hacen uso de estudio de mercado,

asi como tampoco se toman en cuenta estadisticas sobre la produccion y merma del pepino.
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En cuanto a la merma que se tiene, no planean buscar un mercado para su venta y
distribucién, a menos que quien quiera comprarla se encargue de todos los movimientos.
Tiene débil poder de negociacion con el cliente, ya que el precio fue establecido desde el

principio.

Hablando sobre el area de Operaciones, se tiene una planeacion semanal de las compras
que se necesitan para la operacion, por lo que se trabaja con los insumos y materiales
suficientes, sin embargo, pudiera analizarse la posibilidad de realizar una planeacion mas
robusta y de mayor tiempo para poder en todo caso, verse reflejado en una reduccién de
costos, y que dicho tiempo invertido en la planeacién semanal, sea invertido en temas

estratégicos.

Ademas, en la parte de evaluacién de productividad, se tienen registros manuales y en una
base de datos, ya que por la certificacion tienen que hacerlo, no obstante, no se tiene un
analisis con dicha informacién para toma de decisiones como tal. Ademas de que la
herramienta donde se carga la informacion del producto cosechado, seleccionado y enviado

no es el mejor y tiene puntos de mejora.

No se tiene un plan de produccién con la merma y no hay una medicién como tal de lo que
se maneja como merma, permitiendo asi, el desconocimiento total (monetizado) sobre

dicho producto.

En la parte de calidad tienen que estar con buenos niveles, ya que, debido a las diversas
certificaciones que tienen y buscan obtener, se tiene proceso y estandares de calidad
definidos para la entrega del producto final al cliente. Existe un area como tal, con personal,
registros actualizados que muestran regularidad de cumplimiento, cuenta con equipos,
normas y procesos necesarios para controlar la contaminacién, sin embargo, algo que se
pudo notar es que no existe un acuerdo escrito con la empresa y sus proveedores y clientes

sobre la calidad esperada, todo es verbalmente y no hay evidencia fisica de eso.

En el area de sistemas de informacion, se tienen funciones como tal con el objetivo de
capturar y concentrar todo en base de datos, sin embargo, ain no se tiene el conocimiento
previo para el uso de dicha informacion y poder tomar decisiones con base a estadisticas y
patrones que se observarian en las bases de datos. Ademéas, como parte de
estandarizacion y definicion de procesos, no se tiene una documentacién como tal de los

procesos clave, asi como también de subprocesos en la empresa, lo que deriva a una
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pérdida de la conservacion del conocimiento en la empresa. Como parte de la obtencién de
la certificacion de inocuidad y que posteriormente, se buscara obtener 1ISO 9001 es

indispensable tener los procesos mapeados y definidos.

En el area de Finanzas se tiene la informacién necesaria como registros contables, balance
general, estado de resultados y flujos de efectivo. La empresa se encuentra en una situacion
econdémicamente buena con finanzas sanas, aunque muchos calculos como el costeo vy el

punto de equilibrio estan hechos de forma empirica y no estén 100% claros.

La toma de decisiones usando la informacion financiera necesaria es débil, es decir, no se

hace un analisis adecuado de esta al tomar alguna decision estratégica.

No hay una elaboracién de presupuestos por el momento, por lo que no se tiene un plan
financiero correcto, asi como tampoco se efectlia una contabilidad de costos.

2.4. Andlisis e interpretaciéon de resultados

2.4.1. Instrumentos de analisis y justificacién

Herramienta DIE

Esta herramienta electrénica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos clave que
involucra un diagndstico, determinando en una grafica los resultados de calificacion de cada
area funcional de la empresa, de esta manera proporciona informacion valiosa acerca de
las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi como de las areas fuertes que tiene la

empresa en intervencion.

Analisis FODA

FODA es un acréstico de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esta es una
herramienta donde se somete a estudio la situacién de una empresa o un proyecto con el

analisis de sus caracteristicas internas y externas.

Derechos Reservados:: ITESO::México::2017

25



Aqui se toma la informacion, se analiza y procesa para que esta quede lista para la toma

de decisiones y que se pueda lograr un equilibrio entre las capacidades de la empresa como

las situaciones que estan proximas a enfrentar. (THEMES, M. 2017)

Evaluaciéon de Clima Laboral

Una encuesta de clima laboral es un estudio sobre las percepciones y puntos de vista que
tienen los empleados sobre la empresa o0 negocio. Las encuestas abordan las actitudes y
preocupaciones que tienen los empleados, y esto ayuda a la organizacién a generar

mejoras y cambios en la misma.
Ayudan a incrementar dos cosas:
1. El bienestar laboral de sus trabajadores.
2. Acrecentar la productividad de los mismos.

Esta prueba fue aplicada a todo el personal sin excepcion de manera individual, la cual
brindo informacion valiosa en temas tales como identidad profesional, clima laboral,
relaciones interpersonales y comunicacion, desarrollo y compensaciones salariales y

evaluacion de direccion. (Luna, 2013)

Evaluacién de Habilidades Directivas

Las habilidades directivas son de caracter intrapersonal, las cuales estan asociadas con la
efectividad del liderazgo y la capacidad de poder llevar una buena gestion comercial en la

organizacion. (OBS Business School, 2016)

Esta herramienta permite una visién 360°sobre las habilidades directivas de los directores

de la organizacion, tomando tres perspectivas diferentes.

1. Autoevaluacion.
2. Evaluacion de los otros directores.
3. Evaluacion de los coordinadores.
Asi como también, permite un comparativo entre las distintas perspectivas con el objetivo

de evaluar los rasgos fuertes y débiles del directivo a evaluar.
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Evaluaciones de Comunicacion Interna

La comunicacion interna es la que se dirige a tu cliente interno: tu equipo de trabajo. Es una
herramienta estratégica para transmitir los objetivos de la empresa, motivar a tu gente y

lograr mayor identificacion. (Galicia, 2013)

Mapa conceptual:

Herramienta que posibilita organizar y representar, de manera grafica y mediante un
esquema, el conocimiento. El objetivo de un mapa conceptual es representar vinculos entre

distintos conceptos que adquieren la forma de proposiciones. (Merino, 2008)

2.4.2. Aplicacion del instrumento y explicacion de su contenido y resultados

Herramienta de Recursos Humanos y Comunicacioén

Se realiz6 una prueba de Recursos Humanos y Comunicacién a todos los colaboradores
de la empresa, que son dieciocho personas, para conocer los puntos de vista, percepciones
y opiniones que tienen sobre la empresa en relacidn con las categorias que se mencionaran

a continuacion.

Esta herramienta cuenta con cinco rubros: Identidad empresarial, Clima laboral, Relaciones
interpersonales y comunicacién, Desarrollo y compensaciones salariales y Evaluacion de
direccién. Las preguntas son contestadas con una puntuacion del 1 al 5 donde 1 representa

el valor mas bajo y 5 el mas alto.
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Grafico 1: Promedio por categoria de la Herramienta Recursos Humanos y Comunicacion. En el eje
horizontal se muestran las categorias mientras que en el eje vertical se muestra la puntuacion
obtenida.

Al final del cuestionario se pide que contesten las siguientes preguntas:

o "Actualmente, la empresa es:"
¢ "En 3 afios, visualizo a la empresa"
e "Me gustay me motiva de la empresa”

e "Me gustaria que mejorara:"

A partir de lo anterior surgio la nube de palabras que se muestra a continuacion, reflejando

gue las mas utilizadas son las letras mas grandes y asi consecutivamente.
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Gréfico 2: Nube de palabras de los resultados de las preguntas cualitativas de la herramienta de
Recursos Humanos y Comunicacion.

Como se observa en las preguntas de caracter cualitativo, para los empleados el salario es
algo muy importante para tomar en cuenta en su futuro, ademés de que se refleja un buen
ambiente laboral y se propicia el aspecto familiar para lograr y consolidar el ambiente
laboral, bajo una directriz de valores que también mencionan, esperando un crecimiento

para la empresa, logrando que sea reconocida e importante.

Herramienta Habilidades Directivas

Se utilizé la herramienta de habilidades directivas al aplicarla al consejo de empresarios,
donde se autoevaluaron y evaluaron a sus comparieros, asi como también a tres de sus
colaboradores, con el fin de conocer los puntos de vista y percepciones y de cada uno de

ellos.

La evaluacion cuenta con doce competencias involucradas: Planeacion, Capacidad para
delegar, Control, Metas, Aconsejando y entrenando, Reclutando personal, Formador de
equipos, Poder negociador, Toma de decisiones, Profesionalismo, Manejo al cambio y
Liderazgo. Las cuales son respondidas por parametros de evaluacién del 1 al 10, donde 1
es bajo y 10 alto.
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Después de procesar la informacion recabada se obtuvo el siguiente resultado, arrojando
promedios en comparativa de la autoevaluacién y la evaluacién del equipo, como se

muestra en el siguiente gréfico:
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Grafico 3: Promedios en comparativa de la Herramienta Habilidades Directivas. En el eje horizontal
se muestran las personas evaluadas mientras que en el eje vertical se muestra la
puntuacion/calificacion obtenida.

Con los resultados arrojados, se concluye que, de las tres personas evaluadas, el mas
autocritico es Héctor ya que se evalia muy por debajo de Ana Delia y Gloria. Y a quien

evaluan mejor es a Gloria.

Herramienta Toma de Decisiones

Se aplicé una herramienta de toma de decisiones a las tres personas pertenecientes al
consejo de empresarios, para conocer que influye o tiene mas poder al momento de una
decision. La cual refleja la manera en la que usualmente se sienten o actdan.
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Al final, los resultados los separa en cuatro caracteristicas:

e Intuicion: indica como el empresario ve el mundo de manera integrada, tiende a ser
creativo.

e Sensacion: indica que es realista y ve el mundo en términos de hechos.

e Sentimientos: la toma de decisiones se realiza con base en sus emociones, es decir
en sus corazonadas.

¢ Razonamiento: indica una aproximacion muy légica y analitica en la toma de

decisiones.

Con la informacion recabada se obtuvo el siguiente gréfico:

AT
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Gréfico 4: Puntuacion por categorias de la Herramienta Toma de Decisiones. En el eje horizontal se
muestran las categorias evaluadas mientras que en el eje vertical se muestra la puntuacion obtenida.

Con esta grafica se concluye que entre las tres personas se complementan entre si, ya que
hay un balance de caracteristicas entre ellos, y con lo que nosotros como equipo hemos

llegado a conocer a los empresarios concordamos con los resultados arrojados.
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Herramienta DIE

La herramienta de diagndstico DIE arroja resultados con las cuales se tocaran base para
las propuestas de mejora, con un mayor sustento y veracidad.

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA:  |BASICA RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: BASICA

Areas funcicnales Areas transversales

Escalas de calficacon | [M=75y<=10 O>=5y<75M>=3.1y<5 M>=0y<3il | ‘ Escalas te calificacion”

| [m >=75y<=10 O=6y<75@>=31y<5 ME0y<at

2 CACHO . ACIO

B rﬁtllll:: M:M CATEGORIA CRITERIO LIS ) Lol Cﬂt::;lkc Mr'am CATEGORIA
MAXIMO el . : OBTENIDOS ~ MAXIMO b .

detalles) detalles)

PUNTOS
OBTENIDOS

CRITERIO

&F1. |eESTION 570 1350 BERE
AF2. |VENTAS Y MERCADOTECMW 280 1200 PT2 |CALDAD 320 040 B
AF3. | OPERACIONES 8.0 141.0 CONFIABLE PT3. |SISTEMA DE INFORMACION 1730 350 m CONFIABLE
AF4. |RECURSOS HUMANOS %20 1730 53 CONFIABLE PT4. |GESTION DE LA INNOVACION ¥ LA TECNOLOGIA 70 800 3.7 LSICA
AF5. |FINANZAS 1020 1520 67 CONFIABLE TOTAL DE LA EMPRESA 5980 1306.0
TOTAL DE LA EMPRESA 365.0 7210

% de respuestas

AFL GESTION PT1. ESTRATEGIA
AFLVENTAS Y TOTAL DE LA EMPRESA PTZ CALDAD
MERCADCTECNIA : F

PT4. GESTION DE LA
AF3. OPERACIONES INNOVACICN ¥ LA
TECNOLOGIA

AFD. FINANZAS

PT3 SISTEMA DE
INFORMACION

HUMANOS

De acuerdo con un 98% de respuestas ingresadas, la herramienta considera como
resultados veridicos, estableciendo que la empresa se encuentra en un nivel basico, siendo
el &rea de gestion y mercadotecnia las principales areas que se deben de atender, ya que
estan en nivel basico y sobrevivencia respectivamente.
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FODA

Fortalezas

1. Capital humano

2. Buen clima laboral

3. Certificaciones (2)

4. Producto organico

5. Buena comunicacién

6. Empresa sustentable

7. Flexibilidad en los procesos de labores
culturales (siembra y mantenimiento)

8. Finanzas sanas

9. Empresa en crecimiento

10. Conocimiento de las labores culturales
en la produccién de pepino organico

Oportunidades

1. Fluctuacidn del dolar al alta

2. Incremento del PIB

3. Fluctuacion de precios del pepino

4. Politicas de exportacion de la
comunidad europea.

5. Apoyos financieros en el area
agropecuaria

6. Incremento de exportacion en el pais

7. Aumento de produccion en productos
organicos, lo que lleva a una reduccién
de costos

8. El habito de compra por productos
organicos se ha incrementado

9. Ventajas fiscales

10. Certificaciones pueden ser obtenidas

11. Nueva tecnologia duradera y eficiente

Debilidades

1. Falta de planeacion estratégica

2. Control deficiente y
desaprovechamiento de merma

3. Alto porcentaje de merma

4. El punto de equilibrio no esta claro

5. Lacadena de mando no esta clara

6. Descripcion de puestos incompletos

7. Duplicidad de actividades

8. Dependencia de un solo cliente

9. Procesos de RH y produccion no
documentados formalmente

10. Planeacidn reactiva

11. No se conocen los costos

12. Marca no registrada

13. Informalidad en la imagen corporativa

Amenazas

1. Fluctuacion a la baja del délar

2. Tasa de inflacidn alta en los ultimos
periodos

3. Alto costo de maquinaria

4. Rivalidad entre competidores

5. Competidores que se dicen organicos,
no lo son al 100%

6. Productos sustitutos

7. El poder de negociacion es bajo, tanto

con proveedores como con clientes.
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De acuerdo con el FODA y el analisis del entorno, se lograron observar fortalezas
importantes a considerar, las cuales son buenas practicas que tiene la empresa de manera
interna y que pueden ser un beneficio para la operacion de la empresa, las que mas

destacan son:

e Cuenta con dos certificaciones.

e Buscan la sustentabilidad en todos sus procesos.
e Capital humano

¢ Finanzas sanas

e Proceso de produccién organico

Estas fortalezas se han ido adquiriendo con los afios de experiencia que ha tenido La
empresa en la produccion del pepino. Sin embargo, también se detectaron debilidades, las
cuales son de caracter interno y que pueden ser pauta para las propuestas de mejora desde
una visién sistémica. Estas debilidades pueden impactar en la operacion, de manera directa
o indirecta, por lo cual, es importante establecer plan de accién para atacaras estas
debilidades, las que mas destacan son:

e Planeacion reactiva

e Control deficiente y desaprovechamiento de merma

e Procesos documentados y estandarizados de manera informal
¢ Dependencia de un solo cliente.

¢ Marca no registrada

¢ Informalidad en la imagen corporativa.

Finalmente, partiendo del analisis externo, se identificaron oportunidades que pueden
apoyar de manera directa o indirecta a la empresa, creando estrategias alineadas a dichas

oportunidades. Las mas importantes son:

e Aumento de produccion de productos organicos.
e Habito de compra de productos organicos en tendencia.
e Politicas de exportacién a UE debido a la demanda que se tiene.
e Incremento de exportaciones en el pais.
e Apoyos gubernamentales hacia el sector agricola.
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Asi como también, se identificaron amenazas que pudieran impactar de manera negativa

en la operacion y plan estratégico de la empresa.

e Alto costo de infraestructura

o El poder de negociacién con proveedores y clientes es bajo.

¢ Productos sustitutos.

e Fluctuacién del ddlar a la baja.

Con base a esto, se generaran estrategias que impacten de manera transversal, tomando

en cuenta los factores internos y externos que se identificaron en este analisis FODA.
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Con la informacion recabada de las herramientas utilizadas en el diagndstico, se
identificaron problemas, los cuales estdn conectados de acuerdo al impacto o repercusion
que se tienen con otros problemas que no son propiamente de la misma area. Al analizar
los problemas obtenidos, se localizé que de otras areas llegan al problema que se tiene de
"planeacion reactiva" en Gestién, siendo estos, los marcados con en linea roja por lo que
se ubicé como el area centralizada, ya que impactan de manera conjunta para llegar al
problema central, el cual se defini6 como: Planeacion estratégica basica y reactiva. Es
importante mencionar que, aunque no todos los problemas estén relacionados con todos,

de manera directa o indirecta pueden llegar a afectar en una o mas areas de la organizacion.
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3. Planteamiento estratégico

3.1. Mision, vision y valores

¢ Quiénes somos? Una empresa dedicada a la agricultura organica especializada en la
produccién de pepino persa

Misidn

“Producir alimentos e insumos organicos de manera sustentable, promoviendo la salud y el
cuidado del medio ambiente.”

Visién

Ser una empresa exportadora de productos organicos, abarcando nuevos mercados

nacionales, buscando el bienestar integral de nuestros colaboradores y clientes (2019)

Valores

¢ Respeto
e Honestidad
¢ Responsabilidad

e Justicia
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3.2. Objetivos estratégicos y estrategia general

Anélisis FODA

Fortalezas Debilidades

Estrategias de crecimiento FO Estrategias de reorientacién DO

e Participar en convocatorias e Abrir relaciones en el
de gobierno para obtener mercado nacional para la
fondos en el sector agricola. venta de la merma, gracias al
e Obtencidén de certificaciones incremento de compra de
gue impulsen la exportacién productos organicos
directa del pepino. e Generar imagen corporativa

de manera formal, permite
mayor confianza en cuanto a
exportacion y captacién de
nuevos clientes nacionales.
e  Estructurar formalmente RH
ya que esperando el
crecimiento de la empresa
dos hectdreas mas, es
necesario establecer el drea.

Oportunidades

Estrategias defensivas FA Estrategias de supervivencia
e Generar conocimiento de DA
labores culturales con otros e Generar alianzas estratégicas
productos organicos. con otros competidores para
e Realizar inversiones con exportar directamente entre
Amenazas Proveedores de , ellos.
infraestructura agricola en e Generar presupuesto con
momentos oportunos. varios escenarios del valor
e Generar alianzas estratégicas del ddlar.

con proveedores.
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Objetivos estratégicos

Econdmico /
Financiero

¢ Aumentar el margen de utilidad en por lo menos 40%
¢ Contar con el capital necesario para mayor crecimiento.

Cliente / Mercado

e Exportar nuestros productos directamente
e Tener una red consolidada de clientes a nivel nacional.

Procesos Internos

e Ser

una empresa certificada para procesos de
exportacion (inocuidad, ISO, ESR, organica)

Personal — Entorno
de trabajo

e Contar con un equipo de trabajo eficiente e integrado

Gestion

e Tener

una estructura organizacional
estratégica y contar con una administracion autogestora.

funcional vy

Estrategia general

Estrategia por diferenciacion

3.3. Objetivos operativos y despliegue operativo
Perspectiva Objetivo Operativo Objetivo Operativo Objetivo estratégico
2017 2018 2019
o Generar e Generar esquema de | ¢  Aumentar el margen
o informacion financiera | pagos para deuda de utilidad en por lo
Economica/ | gportuna paralatoma | e Plan maestro  de menos 40%
Finanzas de decisiones presupuestos en | ¢ Contar con el capital
. Optimizar base a historicos. necesario para
gastos de operacion. mayor crecimiento.
o Andlisis de
costos de operaciéon
. . Contar con el | o. Definicion de | ¢ Exportar nuestros
_ registro de marca | estrategias para productos
Cliente / internacional ante el | distribuciéon a nivel directamente
Mercado IMPI nacional. e Tener una red
. Generar la | e Prospectar clientes consolidada de
imagen corporativa internacionales. clientes a nivel
nacional.
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. Prospectar
clientes/distribuidores
nacionales

Procesos /
Operaciones

o Definicion  y
estandarizacion  de
procesos de
produccién

° Contar con las
certificaciones
actualizadas de

inocuidad y organica

e Contar con las
certificaciones
de ESR

¢ Implementacion
de esquemas
de calidad de
ISO

e Aumentar la
produccion a
72 toneladas
promedio por

Ser una empresa

certificada para
procesos de
exportacion

(inocuidad, ISO,

ESR, orgénica)

ciclo
o Redefinir el | e Asignacion del Contar con un
perfil y descripcion de | recurso humano de equipo de trabajo
Recursos puestos. acuerdo con el area eficiente e integrado
Humanos . Documentacion | de especializacion.
y formalizacion de los | e Implementacion  de
procesos de RRHH | plan de
(Selecciodn, compensaciones
reclutamiento, e Implementacion de
induccion y | programa de
capacitacion) induccion,
. Disefio de | capacitaciony plan de
programa de | carrera.
compensaciones
salariales.
Gestion / . Formalizar los e Implementar Tener una
Direccion canales de los sistemas de estructura
comunicacion informacion organizacional
o Definir la necesarios funcional y
cadena de mando por para la toma de estratégica.
medio de la estructura decisiones

organizacional.

Contar con una
administracion
autogestora
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Concepto

Descripcién

OBJETIVO
ESTRATEGICO (Meta)

Ser una empresa certificada para procesos de
exportacion (inocuidad, 1SO, ESR, orgéanica)

ESTRATEGIA

Homologar los procesos productivos que faciliten la
obtencion de las certificaciones

PLAN ESTRATEGICO

Procesos documentados y estandarizados

Cumplir con los requerimientos de recursos humanos
y gestion solicitados por las instituciones

Definicion del tipo de certificacion que se requiera.

Definicibn y estandarizacion de procesos de
produccién (2017)
Contar con las certificaciones actualizadas de

OBJETIVO inocuidad y organica (2017)
OPERATIVO Contar con las certificaciones de ESR (2018)
Implementacion de esquemas de calidad de ISO
(2018)
Aumentar la produccién a 72 toneladas promedio
por ciclo
Porcentaje de merma
INDICADOR Cantidad de toneladas exportadas
Numero de certificaciones obtenidas
Concepto Descripcién
Aumentar el margen de utilidad en por lo menos
OBJETIVO 40% y Contar con el capital necesario para mayor

ESTRATEGICO (Meta)

crecimiento.

ESTRATEGIA

Encontrar ahorros en la optimizacion de los
procesos con la especializaciéon de las personas en
cada area y haciendo eficiente el recurso humano
y generando ventas de mermas.

PLAN ESTRATEGICO

Aumento de produccion por metro cuadrado
Aumento de ventas por la merma
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Generacion de informacion oportuna
¢ Involucrar a los lideres en el objetivo econémico

OBJETIVO OPERATIVO

e Generar informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones (2017)

Optimizar gastos de operacioén. (2017)

Andlisis de costos de operacion (2017)

Generar esquema de pagos para deuda (2018)
Plan maestro de presupuestos en base a histéricos.
(2018).

¢ Utilidades generadas en el ciclo 13 de produccion que
termina el 3 de Dic 17

INDICADOR
¢ Capital de crecimiento por aumento de ventas
¢ Conciliar presupuesto Vs Real
Concepto Descripcién
OBJETIVO e Exportar nuestros productos directamente y tener

ESTRATEGICO (Meta)

una red consolidada de clientes a nivel nacional.

ESTRATEGIA

e Reiterar nuestro interés a la comercializadora de

e Generar una alianza con una comercializadora de

tener una venta directa y solicitar una
retroalimentacion a nuestra peticion.

productos organicos a nivel nacional.

PLAN ESTRATEGICO

e Solicitar una cita con el representante comercial de

e Buscar en impulso organico mexicano ac citas de

la empresa Mastronardi en México para mostrar
nuestro interés y recibir sus sugerencias.

negocios con empresas nacionales interesadas en
nuestro producto.

OBJETIVO OPERATIVO

e Contar con el registro de marca internacional ante el

e Generar la imagen corporativa (2017)
e Prospectar clientes/distribuidores nacionales (2017)

e Definicion de estrategias para distribucién a nivel

e Prospectar clientes internacionales. (2018).

IMPI (2107)

nacional. (2018)

INDICADOR

¢ Ventas a nombre de la empresa Mastronardi
e Clientes en México de nuestros productos
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Concepto Descripcién

OBgETIVO e Contar con un equipo de trabajo eficiente e
ESTRATEGICO (Meta) integrado

Capacitacién técnica y humana

ESTRATEGIA ¢ Convivencias de integracion de grupos

e Capacitacion sabatina de crecimiento en valores

e Invitaciones a continuar sus estudios en el area de

PLAN ESTRATEGICO interés

e Generar vinculos de comunicacion y convivencia

e Documentar la historia de cada persona en la
empresa.

e Redefinir el perfil y descripcion de puestos. (2017)

¢ Documentaciéon y formalizacion de los procesos de
RRHH (Seleccién, reclutamiento, induccion vy
capacitacion) (2017)

e Disefio de programa de compensaciones salariales.
(2017)

e Asignacién del recurso humano de acuerdo con el
area de especializacion. (2018)

e Implementacion de plan de compensaciones (2018)

e Implementacion de programa de induccién,
capacitacion y plan de carrera. (2018)

OBJETIVO OPERATIVO

e Evaluar del personal en base al puesto
desempefiado

e Confirmar con una entrevista a los empleados su
sentir en la integracion de estos en la empresa con
su nivel de satisfaccion

INDICADOR
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Concepto

Descripcién

OBJETIVO
ESTRATEGICO (Meta)

Tener una estructura organizacional funcional vy
estratégica y contar con una administracion
autogestora.

ESTRATEGIA

Capacitacion de los lideres, participacion en talleres
y seminarios de desarrollo de competencias y
habilidades

PLAN ESTRATEGICO

Desarrollo de un manual de comunicacién en la
empresa

Puesta en practica por parte de todos los
involucrados.

Sensibilizacion al personal de la importancia de la
comunicacion.

Desarrollo de un sistema de informacion interno con
uso de la tecnologia.

OBJETIVO OPERATIVO

Formalizar los canales de comunicacién (2017)
Definir la cadena de mando por medio de la
estructura organizacional. (2017)

Implementar los sistemas de informacién necesarios
para la toma de decisiones (2018).

INDICADOR

Evaluacién del desempafio de la administracién en
el crecimiento de la empresa, hectareas,
empleados.

Equipo de  administracion  desarrollo  de
competencias a través de numero de talleres en los
gue participa y evaluando su desempefio con
sistemas métricos de autogestion.
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3.4. Mapa estratégico

PERSPECTIVA
Aumentar
Disminuir
FINANZAS margen
de utilidad costos
/
Incrementar
el nimero de
CLIENTES/ clientes _Exportar
MERCADO \ directamente
nacionales
» Control _de

PROCESOS apryvidclﬁ:n%)émo prodtécmon E?ﬁ;ﬁgzsar Obtener

de merma e certificaciones

- d Tener grupos
roceso oe de trabajo Esquema de
capacitacion integrados y -

PERSONAL lan de compensaciones

oLk personal salariales

carrera productivo
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4.  Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta

Formalizacion de los procesos estratégicos para el crecimiento sano de la organizacion.

4.2. Priorizaciéon de propuestas de mejora a partir del planteamiento

estratégico

Matriz de priorizacién de propuestas

Herramicnta de

FMapa 4 arquikteskura de

pro<oror
Alvo
impa
cto Herramicntad
: plancasifnrirthmiza)
Elabarazion 4o
Imaqen carparativa
Frorupucrkor
Manual 4o Fozurrar
Tallor derenribilizas
Humanar
Vaziarlor
s : : : roqirtrar 4ol
Bajo : : : : rirkema wicja al
impa H : : : nugcua.
cto

Minimo esfuerzo Maximo esfuerzo

Menor a un afio L
~ | En el cuadrante, ilumina el fondo de la celda de cada propuesta
Entre uno w dos aiidg . . h
N dependiendo del plazo en que &= conveniente que =& ejecute,
Mavor a dos afos

Derechos Reservados::ITESO::México::2017

46



Justificacion

La herramienta de sistemas de costeo es necesaria para poder tener un punto de partida
en el desarrollo del andlisis financiero que buscamos hacer, asi como para una mejor
planeacion y control de la produccién. La herramienta nos arrojara indicadores como punto
de equilibrio y costo unitario, lo que nos ayudard a medir si las mejoras en produccién estan

siendo eficientes y disminuyendo costos.

La herramienta de elaboracion de presupuestos permitird que los empresarios puedan
registrar la informacion necesaria y tener una base para planear con mas certidumbre el
siguiente periodo de operaciones. El objetivo final de la elaboracion de presupuestos es
gque se vayan creando historicos reales, para que en un futuro se puedan tomar decisiones

mas acertadas y una planeacion mas eficiente.

La toma de decisiones con base a la informacion financiera es importante e
imprescindible, ya que los cambios estratégicos deben de estar alineados con la situacion
actual de la empresa y con las metas que se desea alcanzar, tomando en cuenta los
recursos disponibles para realizar estos cambios. Esta informacioén financiera seréa proveida

por una herramienta que se elaborara solo con este propdsito.

El plan de carreray manual de recursos humanos es fundamental para que la empresa
establezca y defina los perfiles y descripcion de puestos de acuerdo a la organizacion. El
objetivo es que todos los colaboradores conozcan sus funciones y puedan tener un
desempefio 6ptimo en cada una de las areas, asi como también, que se establezca un
esquema de pagos definido y formal, permitiendo un pago de némina claro, eficaz y

controlado.
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La herramienta de control de produccion permitird un registro total sobre la produccion
diariamente, considerando merma, producto a exportacién, tineles, etc. Lo cual permitira
generar informacion para toma de decisiones y analisis en el &rea de producciéon que

impactara en los resultados financieros de la empresa.

El sistema de control de inventarios, es fundamental para tener un control total sobre las
entradas y salidas del almacén, asi como también maximos y minimos, permitiendo asi,
una planeacion mensual de las compras que se tienen que hacer para ahorrar costos, ya

gue el objetivo es que las compras se hagan de manera mensual.

La definicién y estandarizacién de procesos es fundamental para la empresa ya que
permitira tener los procesos plasmados fisicamente y que los colaboradores conozcan en
su totalidad la operacién en la empresa. Sera indispensable para la obtenciéon de nuevas

certificaciones y sus posteriores actualizaciones.

El desarrollo de Imagen corporativa permitird generar mayor formalidad en la empresa
con el uso de correos corporativos, linea de colores y pagina web. El objetivo es generar

un contacto con externos de manera méas formal y con mayor confianza.

El desarrollo de estrategias de prospeccion y comercializacion es fundamental para la
empresa, ya que permitird la apertura de nuevos canales de distribucién para otros
productos que la empresa produzca, el cual es el caso, de la merma que es de buena
calidad. Ademas, permitird una expansion de clientes paulatina para la no centralizacion

con un Unico cliente.

El registro de marca es fundamental y necesario para la empresa, ya que permitird contar
con el registro formal ante el mercado y fungir como una organizacion independiente. Es
indispensable este registro, ya que al exportar y tener relaciones con empresas

internacionales se contara con la propiedad de marca correspondiente.
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El taller de sensibilizacion es indispensable en la implementacién, ya que permitird una
preparacion y adaptacion a todos los colaboradores de la empresa en el proceso de cambio,
ademas, generara aprendizajes y actividades para que ellos resientan menos los cambios

que se presenten durante la implementacion.

El mapa de arquitectura de procesos, permitira conocer de manera general los procesos
de la empresa, el cual generara una mayor vision y entendimiento de la misma para posibles
tomas de decisiones y analizar mejoras en los procesos a partir de nuevas estrategias
generadas por parte del consejo de socios. Por parte de la definicion y elaboracién del
organigrama, es fundamental para la empresa, ya que permite tener un entendimiento

claro sobre los roles en la organizacion, teniendo asi, una linea de mando clara y definida.

La herramienta de planeacién sistémica, brindara apoyo a la toma de decisiones en la
organizacion, de manera eficiente y de mayor productividad, buscando alternativas
adaptables a probleméticas o situaciones presentadas y basandose en los objetivos
pautados por los empresarios.
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4.3. Plan de accién detallado

Id Mombre de tarea Dwuracién Comignzo Fin | 12 2ga 17 1 ago 17 20 ags 1T
pli Ml glvlsplilmlxlilvis|oplilmixls]|v
1 | Gestion y Administracion 75 dias lun 14/8/17 vie 24/11/17
2 Estructura Organizacional 5 dias lun 14/8/17 wvie 18/8/17 = Sdie
3 Mapa de Arquitectura de Procesos 15 dias lun 21/8/17 wie 8/3/17
4 Herramienta de Planeacidn 20 dias lun 11/9/17 vie 6/10f17
Sistémica
7 Taller de sensibilizacion 10 dias jue 24/8/17 mie 6/9/17 | —— I
11 | Recursos Humanos 75 dias lun 14/8/17 vie 24/11/17 |
1z Manual de Procesos de RH 60 dias lun 21/8/17 vie 10/11/17 r
13 Describir perfiles de puesto 20 dias lun 21/8/17 wvie 15/9/17 T
14 Alinear nuevos puestos de 5 dias lun 21/8/17 wie 25/8/17 1 | Mario
acuerdo al organigrama 2019
iE Elaberar descripciones de 10 dias lun 28/8/17 wie B/9/17 1
puesto
16 Definir indicadores para todos 5 dias lun 11/9/17  wie 15/9/17
los puestos
17 Anexar al manual
18 Definir y mapear procesos de RH 15 dias lun 18/9/17 vie 6/10/17
iniciales
19 Definir y mapear procesos de 5 dias lun 18/9/17 wie 22/9/17
Seleccicn
20 Definir y mapear procesos de 5 dias lun 25/9/17 wie 29/9/17
Reclutamiento
21 Definir y mapear procesos de 5 dias lun 2/10/17 wie 6/10/17
Induccign
Tarsa Fiesumen inactivo ) 1 Tareas axternas
Divisiin asssisaais o1 Tarsa manual I 1 Hito getomo &
R Hita L ] solo duracidn Fecha limita +
Froyecto: Plan de Trabajo
Fecha: jue 13/7/17 Resuman 1 nforms de resuman manual ee— Progreso
Rasumnan dal proyecto r 1 Resumen marual 1 Frcgreso manual
Targa inactiva soko &l comisnzo C
Hita inactiva solo fin 1
Paginza 1
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Mombra da tares

Duracian

Comienzo Fin

=}

123ga 17
LiM|x

J

W

1

v

21ago 17

Lim|x|sfvlis|o

28 aga 1T

L

MM

J

W

2z Definir y mapear procesos de RH 10 dias lun 9/10/17 wie
secundarios (Capacitacidn y Plan 20/10/17
de Carrera)
21 Definir y mapear procesos de 5 dias lun 3/10/17 wie 13/10/17
Capacitacign
24 Definir Plan de Carrera y 5 dias lun 16/10/17 vie 20/10/17
mapear sus procesos
25 Desarrollar Esquema de 15 dias lun vie
Compensacionas Salariales 23f10/17  10f11§17
26 Disefiar esquema 5 dias lun 23/10/17 vie 27/10/17
27 Generar herramienta 5 dias lun 30/10/17 vie 3/11/17
28 Capacitar para el uso de la 5 dias lun &/11/17 wie 10/11/17
herramienta
20 | Marketing 75 dias lun 14/8/17 wie 28f11)17  [r———
20 Registrar la marca 70 dias lun 21/8/17 wie 24/11/17
3 Imagen Corporativa 50 dias lun 21/8/17 wie 27/10/17
3z Disefiar colorimetria 10 dias lun 21/8/17 wie 1/9/17
32 Generar pagina web 20 dias lun 4/9/17  wie 23/9/17
ET Establecer correos corporativos 20 dias lun 2/10/17 wie 27/10/17
£ Establecer Estrategias de 70 dias lun 21/8/17 wie 24/11/17
Prospeccian y Comercializacion
36 | Operaciones 75 dias lun 13/8/17 vie 24f11/17 I ————
ETd Generar Herramienta de control de 15 dias lun 14/8/17 wie 1/9/17
produccion |
Tarea Resumen inactivo L) 1 Tareas axtarnas
Divisitin e oo Tarsa manual i I Hito axtemo ¢
Proyecta: Plan ds Trabajo Hitz solo duracidn Fecha limita +
Fecha: jue 13/7/17 Resuman 1 iniormc de resuman manual ee— Progresc
Resuman dal proyecto 1 Resumen maral 1 Pregreso manual
Tarea inactiva solo @l comienzo C
Hito inactiva solo fin ]
Pagina 2
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Id Mombra de tarea Druracian Comienzo Fin 14 ago 17 21ago 17 2agn T
plL Mmlxli|vis|olilmMmlxlslvis|o clmlix|s]w
] Disefiar herramienta 10 dias lun 14/8/17 wie 25/8/17 1 Frances
30 Capacitar para el uso de la 5 dias lun 28/8/17 wie 1/9/17 1 ']
herramienta
40 Establecer sistema de control de 20 dias lun 4/9/17  wie 29/9/17
inventario
A1 Dizefiar sistema 15 diasz lun 4/9/17  wie 22/9/17
4z Capacitar para el uso de la 5 dias lun 25/9/17 wie 29/9/17
herramienta
43 Definir y estandarizar procesos 30 dias lun 2/10/17  wie 10/11/17
44 | Finanzas 75 dias lun 14/8/17 vie 24/11) 17 )
45 Establecer sistema de costeo 10 dias lun 14/8/17 vie 25/8/17 T
46 Definir punto de equilibric 5 dias lun 14/8/17 wie 18/8/17 | Armando
A7 Presentar sistema de costeo 5 dias lun 21/8/17 wie 25/8/17 B i ndo :Empresarios
48 Generar herramienta de 15 dias lun 28/8/17 wie 15/9/17
elaboracion de presupuestos
43 Disefiar herramiznta 10 dias lun 28/8/17 wie 8/9/17 [}
0 Capacitar para 2l uso de la 5 dias lun 11/9/17 wie 15/9/17
herramienta
£ Generar herramienta para Andlisis 25 dias Tun 18/9/17 wvie
Financiera 2001017
&2 Disefiar herramienta 20 dias lun 18/9/17 wie 13/10/17
£3 Capacitar para el uso de la 5 dias lun 16/10/17 wie 20/10/17
herramienta
54 | Sepuimienta y contral 75 dias lun 14/8/17 wie 24/11/17
Tarea Resumen inactivo L) 1 Tareas axtarnas
Divizign m Tarsa manual 1 1 Hite axtemio L]
Hito solo duracidn Fecha limite +
Proyecto: Plan de Trabajo
Rasuman 1 Informe de resuman manual ee——— Frogreso

Fecha: jus 13/7/17

Tarsa inactiva

Hiite inactiva

Rezuman dal proyacts

Besumen marual —
solo sl comianzo C
solo fin a

Pragreso manual

Pagina 3
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5.  Implementacién

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

Gestién y administracion

En la parte de Gestién y Administracion, el proceso de implementacién se comenzdé con la

propuesta de estructura organizacional, en donde se trabajaron 2 organigramas con los

empresarios, uno funcional de como esta la empresa actualmente y otro proyectado de

cémo sera para el 2019 que, se hicieron en base alo que se tenia en la empresa, definiendo

el nombre de los puestos que se tienen sin poner nombres de las personas que estan en

es0s puestos. Y estos organigramas se muestran a continuacion:

Funcional

==

Proyectado (2019)

BEEER

= B SR

= — [~ J-—]
E =3 Ea (=]
) -~ § ]
=R

=

|

Una vez teniendo los organigramas validados y aceptados por los empresarios, se comenzé

SERVICIOS GENERALES

a trabajar con el mapeo de arquitectura
de procesos que se muestra a
continuacion, el cual es una
visualizacion del funcionamiento general
de la empresa, y contiene las areas que
tiene la empresa, asi como sus
respectivas actividades dentro de cada
una. Fue definido con ayuda de los
empresarios para su mejor
entendimiento y los términos usados en

el mismo.
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En paralelo del mapa de arquitectura de procesos, se plane6é el primer taller de
sensibilizacion que se llevo a cabo el sdbado 27 de agosto en las instalaciones del ITESO
donde asistieron los colaboradores de la empresa, incluyendo los tres empresarios. El taller
se comenzd con una dinamica para romper el hielo y que se sintieran mas en confianza y
estuvieran proactivos durante las actividades. Después se expuso el tema de comunicacién
efectiva para seguir con la dinAmica de espaguetis, en la cual dividimos en varios equipos
para llevar a cabo la actividad y que compitieran entre ellos. Siguiendo con el tema de 5’s
donde se mostraron imagenes de
la empresa y algunas otras como
ejemplos, después el trabajo en
equipo y sus 5'c donde se hizo la
dinAmica de canicas, que
consisti6 en distribuir ochenta
platos dentro de un cuadro hecho
en el suelo, y todos Ilos
colaboradores eran un solo
equipo con el objetivo de distribuir
las canicas en el numero del plato
indicado, pero sin hablar para
nada. Para finalizar el taller se

hizo una Ultima dindamica de

telarafia puesta entre dos arboles,
la cual consistié en que todos los
colaboradores pasaran entre los cuadros, logrando el trabajo en equipo y la comunicacion.
Y, por ultimo, nos trasladamos a la cancha de ITESO para que el equipo de la empresa

disfrutara de un partido de futbol contra personal de la universidad.

Posteriormente, se empez6 con la herramienta de planeacion sistémica, la cual ayudaria a
los empresarios a organizar mejor sus ideas y objetivos que se tienen en la organizacion,

asi como facilitar la toma de decisiones.
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La herramienta consiste en el registro de actividades con fecha de inicio, final y de

realizacioén, que a su vez de forma automética muestra el estado de la actividad con

sefalizacién de colores para mejor visualizacidon, como se muestra en la siguiente imagen:

Primer actividad

17-Oct-17

30-Oct-17 13 Atrasado

/

#{VALOR! Sin empezar

#[VALOR! Sin empezar

#{VALOR! Sin empezar

#{VALOR! sin empezar

#[VALOR! Sin empezar

#VALOR! Sin empezar

#{VALOR! Sin empezar

#{VALOR! Sin empezar

#[VALOR! Sin empezar

#{VALOR! Sin empezar

#{VALOR! sin empezar

#[VALOR! Sin empezar

~ |~~~ [~~~ [~ =~~~

#VALOR! Sin empezar

Y estas actividades a su vez, son proyectadas en un diagrama de Gantt mostrando

Unicamente la tarea y el plazo en el que se realizara la tarea, asi como su duracion.

1056917

205ep-17 30-5ep-17 10-0ct-17

Primer actividad

20-0ct17 0-0ct-17 Nav17

Asi como también se agregaron mas pestafias a la herramienta como la de notas, donde

se muestra en porcentaje el estado de las tareas mediante un grafico; asi como también

una de histéricos, donde se registraran algunos sucesos importantes a recordar unido a un

grafico de histograma, como se muestra en la siguiente imagen:

Una vez teniendo una estructura organizacional mas definida, se prosiguio con el proceso

de descripciones de puestos en el &rea de recursos humanos, que a su vez se fue formando

el Manual de Administracion y Recursos Humanos.
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Area de Recursos Humanos

La implementacién en el area de Recursos Humanos fue trabajada bajo las propuestas de
una herramienta para compensaciones salariales, un manual de Recursos Humanos y un
plan de carrera, los cuales fungirdn como apoyo a la obtencién de la certificacién de
Responsabilidad Social por parte de SGS.

Manual de Administracion y Recursos Humanos

La sinergia generada entre Administracion y
Recursos Humanos a lo largo de las sesiones con

los empresarios, permitié la definicion y estructura

. MANUAL DE
de un manual donde se definen los procesos ADMINISTRACION Y
necesarios para el area de Recursos Humanos: RECURSOS
HUMANOS

e Proceso de reclutamiento y seleccién
e Proceso de Contratacion
e Proceso de nébmina

e Proceso de Plan de carrera

Asi como también, en dicho manual se definen )
ED.L.II':SE&EHIJ:ITERVENCIDN ITESO

productos necesarios para el area de Recursos

Humanos y los colaboradores de la empresa.

e Tramites laborales

e Descripciones y perfiles de puesto
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Partiendo de la definicion del
organigrama y un listado de
funciones especificas para cada
colaborador en la organizacion, se
defini6 un formato estandarizado
para las descripciones y perfiles de
puesto, incluyendo una version
especifica para aqguellos
colaboradores que tiene que realizar

registros en hitdcoras o reportes.

La estructura se estuvo
retroalimentando a lo largo de dos
sesiones con el encargado de
Recursos Humanos, teniendo como

producto final el siguiente formato.

Mombre def puesto

Puesto de jefe inmedioio  Coordinaddn de Personal

Obfativo def puesto

&1
Calidad en Produccidn Seccian Imvernageng
Puestas gue lie reparton
dirpctaments
Asegurar la calidad del producto cortado, asi come e cumplimienia del lenado de
bitdeoras gue permitan el registro de la produccidn enirmernaderg.

Encargade de tonel

Monitorear area de descarga de producto v pasillos para gue estén en buen estade,

Revisar y validar disponibilidad cajas de campo para corte.

Lievar cajas del irvernadern al Srea de ermpaque.

Manitaresr calidad del corte

Capacitar al nuew personal para oore

Monitorear colgaderas y sonetizarlas, tijeras y desinfeccian por parte de los encergades de hineles.
Revizar menma y su cstada.

Revizar tineles de acuendo con labores culturales (peping, merma, plantas amarradas)

Werificar que atomizadores estén llenos on las estaciones de descarga

Manitarear manera de corte de los encargados de tine

Biticora de registro de cosecha y horario de ingreso y salida del personal en corte.

Biticora de lavado y desinfeccidn de herramientas de cosecha,

Bitacora de lavado de tarimas te descanga, de aduana de imvernadero y sanitizado de colgaderas de corte
Bitacora diaria de ksbores culturales.

Biticora de registro de marma de invernadero.

% de bitacaras registradas.

Iindice de preductividad de Encangados de Tlneles,

Después de la definicién del formato, se revisaron todas las actividades realizadas por el

personal, logrando identificar duplicidad de actividades y la falta de indicadores de

desempefio en todos los niveles. Con esta informacién, se estuvo trabajando en la

elaboracion de las descripciones de puesto, habiendo modificaciones constantes debido a

retroalimentacién por parte de los empresarios.

Gracias a las sesiones de trabajo y retroalimentacion con los empresarios, asi como

también, al trabajo en conjunto con administracién sobre planeacién sistémica, el consejo

de socios concluy6é que se necesitaba crear seis posiciones estratégicas en la empresa.

Dichas posiciones también se incluyeron como parte de la intervencion, y, por ende, se

realizaron los cambios correspondientes al organigrama de la empresa proyectado.
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A la par, se estuvo trabajando en especifico con el encargado de Recursos Humanaos, para
definir el proceso de reclutamiento y seleccién, contratacion, némina y plan de carrera. Se
modelaron los procesos bajo la notacion BPMN 2.0, y siempre bajo una visién totalmente
sistémica, involucrando en los procesos al &rea de Finanzas y Operaciones. A continuacion,
se presenta un ejemplo de los modelados realizados en el &rea, los cuales se incluyeron en

el manual.

= petermingy Crear descripdones Detemiuerndmery Determinar lineas de Reclutamiento Ejecucion de
( habilidades y desaiproney. especifica de ! Capacitacién )
% perfiles de puestn autoridad y Seleccion Plan de Carrera
competencias personas requeridas

Definicién de
Organigrama

Recursos Humanos

Una vez definidos los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion y némina, se
procedié a la creacion y definicion del proceso de plan de carrera, teniendo como objetivo
la fidelizacion de los colaboradores, mejora en el clima laboral y potencializar las
habilidades y competencias de los colaborares. En una sesion con el encargado de
recursos humanos, se establecieron las siguientes actividades como parte de la evaluacion

a los potenciales candidatos al aperturar una vacante interna.

e Evaluacién 360. Evaluacion integral que permite tener una vision de 360° al
encargado de Recursos Humanos, ya que se busca conocer la opinién de las
competencias en comunicacion, trabajo en equipo, resolucién de problemas, mejora
continua, organizacion, enfoque al cliente, enfoque a resultados y pensamiento
estratégico desde la perspectiva del jefe inmediato, de un compariero de trabajo, y

del cliente de ser posible.
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Caja de las 9 secciones. Herramienta que consiste en la seleccion del personal en
distintas cajas en funcién de su potencial y desempefio. Teniendo, ademas, una
guia para conocer el significado de cada caja y cuéles empleados son los

potenciales a ascender de puesto y/o salario.

A
2 Futura estrella en crecimiento
e
=
g & Empleado cave
<
[ =
(@)
a
9 leeberg 7 Efectivo
2 - -
3
Bajo Medio
DESEMPENO
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e Evaluacion de cumplimiento al reglamento e Indicadores de Desempefio. M6dulos
de la herramienta generada durante la intervencion, donde se logra identificar el
cumplimiento al reglamento de cualquier colaborador y el cumplimiento de los

indicadores definidos por puesto.

Comparador

10

8 Valores
, m Promedio de 1a
m Promedio de 1b
m Promedio de 1c
Promedio de 1d
mPromediode le
= Promedio de 1f
m Promedio de 1i
m Promedio de 1h
m Promedio de 1g
0

CRISTIAN DE JESUS MORENC JIMENEZ FRANCISCO ANDRADE JIMENEZ LUCINDA FLORES MARTINEZ

@

w

~

w

~

-

Nombre .Y

Estas actividades se definieron con el objetivo de simplificar el proceso y tener una visién

integral al momento de seleccionar correctamente a un candidato interno.

Con la creacion del manual y la definicién de los procesos, se procedio al disefio y creacion
de una herramienta que fungiera como un nuevo esquema salarial basado en desempefio.
Ya que, debido a los resultados bajos obtenidos en el concepto de compensaciones
salariales de la encuesta que se aplicoé en el Diagnoéstico, se consideré como un aspecto a

mejorar en la intervencion.

Herramienta de compensaciones salariales

El disefio y creacion de la herramienta se estuvo trabajando a lo largo de las sesiones con
el encargado de Recursos Humanos, habiendo retroalimentacién repentina por parte de los

empresarios.
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Primeramente, se procedi6 a conocer los salarios de los empleados y la manera en que se

efectuaba el pago de ndmina, teniendo un Excel donde se registraban las horas de entrada,

salidas, comidas, y demas, de manera diaria, el cual se muestra a continuacion.

- - = . = -
L) @ @ o o o L) o [
BlE |2 5| g | B2 E|E % 5| g|BE|BE
Del 18 al 24 Junio 2017 5w 2 s | 5|22 s | 5| 2 sl 5128 S | % | !
Nome an R OES N S —— momas
1|ALBERTO LOPEZ AYALA INV M 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
2|ALEJANDRO HERNANDEZ VALDIVIA EMP M 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
4|ANGEL VIRGEN CORONA INV M 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
5|CRISTIAN MORENO JIMENEZ INV M 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
6|FRANCISCO ANDRADE JIMENEZ EMP M 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
7|FRANCISCO JAVIER LOMELI GALVAN INV M 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
8|GUSTAVO ADOLFO NAVARRO INV C 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
9|ISAAC RAFAEL JUAREZ FRANCO INV M 7.50 | 14.00 6.50 0.00 0.00 0.00 6.50 7.50 14.00 | 6.50 0.00 0.00 0.00 6.50 7.50 | 14.00 6.
10[JOSE DE JESUS GONZALEZ LOMELI NAVE_C | 750 | 14.00 | 650 | 15.00 | 17.00 | 2.00 | 850 | 7.50 | 12.00 | 6.50 | 15.00 | 17.00 | 2.00 | 850 | 7.50 | 14.00 | &
11[J0SE ROSARIO AGUIRRE LIMON INV.__C | 750 [ 1400 650 | 1500 | 17.00 | 2.00 | 850 | 7.50 | 14.00 | 6.50 | 15.00 | 17.00 | 2.00 | 850 | 7.50 | 14.00 | &
12[JUAN MANUEL DAVALOS NAVE M | 750 | 14.00 | 650 | 0,00 | 0.00 | 0.00 | 650 | 750 | 12.00 | 6.50 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 650 | 7.50 | 14.00 | &
13JULIO CESAR JIMENEZ ORTEGA NAVE__C | 7.50 | 14.00 | 650 | 15.00 | 17.00 | 2.00 | 850 | 7.50 | 12.00 | 6.50 | 15.00 | 17.00 | 2.00 | 850 | 7.50 | 14.00 | &
15|LUCY FLORES MARTINEZ INV C 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
16/MARGARITA GUTIERREZ ARAMBULA INV M 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
17|OSCAR JAVIER MARTIN FRANCO INV M 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
18|V. JAVIER GONZALEZ LOMELI EMP C 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.50 14.00 | 6.50 15.00 | 17.00 | 2.00 8.50 7.50 | 14.00 6.
20|VICTOR MANUEL CARDENAS AGUIRRE INV C 7.50 | 14.00 6.50 | 15.00 | 17.00 2.00 8.50 7.75 14.00 | 6.25 15.00 | 17.25 2.25 8.50 7.75 14.00 6.
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.

También, se analizé el funcionamiento del checador, ya que para calcular las horas

laboradas se hacia una doble validacién: una con los resultados obtenidos del checador, y

la otra en una bitacora donde se registran las horas de llegada y salida de los colaboradores.

Es importante mencionar que inicialmente se pensaba que el nuevo esquema salarial fuera

de manera mensual mes, es decir, que cada mes existiera la posibilidad de otorgar un bono

de productividad a los empleados, definido por el resultado de indicadores especificos para

cada puesto; por lo tanto, se inicié trabajando una herramienta con esta vision.

Durante el disefio de la herramienta se definieron tres variables iniciales para el calculo del

bono de productividad.

Adherencia

La adherencia consiste en qué tanto tiempo, en porcentaje, estan activos durante

su horario laboral, esto se medira con el checador.
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e Produccion
Con la definicién de los indicadores en la produccion, se iban a calificar con un score
A, BoC.

e Evaluacion
Evaluacion integral realizada por la encargada de personal, siendo 1 la mas baja y
10 la més alta.

Después de una primera version de la herramienta, la cual se muestra a continuacion.

|_nombre | Semana1 | Semana2 | Semana3 | Semanaa |adherencia Produccin Evaluacién|
473 467 96% A

Empleado 1 422 472 $ 1,200.00  $ 4,800.00 10% $  5,280.00
Empleado 2 47 420 427 403 88% B $ 1,100.00 $ 4,400.00 5% S 4,620.00
Empleado 3 444 441 459 430 95% A $ 1,100.00  $ 4,400.00 10% $  4,840.00
Empleado 4 414 412 428 454 89% A $ 1,200.00 $ 4,800.00 10% $  5,280.00
Empleado 5 420 473 448 416 92% B S 2,304.00  $ 9,216.00 5% $  9,676.80
Empleado 6 408 405 408 406 85% A $ 1,200.00  § 4,800.00 10% $  5,280.00
Empleado 7 436 468 439 469 94% A $ 1,200.00  $ 4,800.00 10% $  5,280.00
Empleado 8 414 2417 416 430 87% B $  870.83  $ 3,483.33 5% $  3,657.50
Empleado 9 405 400 444 405 86% A $ 1,200.00 S 4,800.00 10% $  5,280.00
Empleado 10 459 431 408 414 29% A $ 1,200.00  $ 4,800.00 10% $  5,280.00
Empleado 11 408 458 478 401 91% B S 950.00 S 3,800.00 5% S 3,990.00
Empleado 12 466 427 452 430 95% A $ 1,950.00  $ 7,800.00 10% $  8,580.00
Empleado 13 437 423 425 466 91% A $ 1,350.00 $ 5,400.00 10% S 5,940.00
Empleado 14 438 411 400 408 86% B $ 1,100.00  $ 4,400.00 5% $  4,620.00
Empleado 15 462 459 427 426 92% A $ 1,100.00 $ 4,400.00 10% S 4,840.00
Empleado 16 440 400 427 430 88% A $ 1,200.00  $ 4,800.00 10% $  5,280.00
Empleado 17 456 439 422 428 91% B $ 1,700.00  $ 6,300.00 5% $  7,140.00

No obstante, en una sesion con los empresarios se establecié que, debido a problemas
financieros en la empresa, se dejaria el bono para fin de ciclo, por lo que se tuvo que
cambiar la visién bajo la cual se disefiaba la herramienta. Los empresarios optando por
establecer una dinamica de trabajo distinta dentro del invernadero, la cual consistia en tener
dos equipos en produccién, habiendo lideres de equipo. Al finalizar el ciclo, se evaluara la
produccion de cada equipo, otorgando un mejor bono de productividad al mejor equipo.
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Una vez conocida esta dinamica se procedié a crear un modulo para equipos, el cual se

muestra a continuacion.

Horas de trabajo Produccin Definicion
Nombre Adherencia [T Calificacion__Bonus |
Equipo 1 422 472 473 467 96% 80 63 75 82 94% B 5%
Equipo 2 47 420 427 403 88% 80 80 72 90 101% A 10%

Planilla de Empleados

Califacion ﬂ Bonus ﬂ
A 10%
B 5%

Para el médulo de indicadores, se estuvo en espera de las descripciones de puesto, ya que
de ahi se iban a pasar a la herramienta. Una vez que se terming el manual, se crearon mas
modulos a la herramienta, con el objetivo de hacerla mas funcional y que no se quedara

solamente para el pago de némina, teniendo como resultado lo siguiente.

Herramienta Recursos Humanos
m
Equipo personal

Derechos Reservados::ITESO::México::2017

63



Se acordd en dejar terminado el médulo de esquema individual, para qué en un futuro,
teniendo mejores finanzas en la empresa, pudiera analizar la posibilidad de establecer el

bono por desempefio mensual.

£ Esquema Salarial Individual : " 1%
C 5%

0%

1acion de Colaborador Mes Variables Némina

Equipo 5 Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanad Adherencia | Performance | Evaluacién Salario Base |Salario/Hra.| Mensual Nomina Total
ldvalos  E2 2 2 2 20 2 96% D 8.0 $ 1,20000 § 50.00 § 480000 $0 §  4,800.00
ador2  E2 21 34 2 27 a1 150% A 8.5 $ 110000 § 5238 § 440000 $660 S5  5060.00
ador3 El 28 39 29 37 46 135% B 8.0 $ 1,10000 | § 3929 $ 4,400.00 $440 S  4,840.00
adord  E2 45 30 2 2 31 1% A 8.1 $ 1,20000 $ 2667 $ 4,800.00 $720 $  5520.00
adors  El a4 32 4 2 33 78% B 78 $ 230400 $ 5236 $ 921600 $922 S  10,137.60
ador6  El 48 28 26 20 38 58% B 74 $ 120000 | $§ 2500 $ 4,800.00 $480 $  5280.00
ador7  E1 42 a3 pil 2 7 76% B 8.3 $ 1,20000 $ 2857 $ 4,300.00 $480 S  5,280.00
ador8  E2 39 24 33 3 45 80% A 8.3 $ §70.83 | $ 2233 § 348333 $523 §  4,005.83
ador9 E1 40 2% 20 2 2 69% B 8.0 $ 120000 $ 30.00 $ 480000 $480 $  5280.00
dorlo E2 25 36 2 5] 2 105% A 76 $ 120000 $ 4800 $ 4,800.00 $720 $  5520.00
idorll  El 28 40 23 31 35 121% B 8.5 $ 950.00 | $ 33.93 § 3,800.00 $380 $  4,180.00
dor12 E1 2 a1 31 20 4 155% B 79 $ 195000 $ 8364 $ 7,800.00 $780 $  8,580.00
wdorl3  EL 42 35 47 23 41 87% B 79 $ 135000 | $ 3214 $ 540000 $540 S 5940.00
dorl4  E2 2 43 43 38 43 134% A 76 $ 110000 $ 3438 $ 440000 %660 § 506000
dorls  E1 38 27 24 2 35 71% B 7.8 $ 1,100.00 $ 2895 $ 4400.00 $440 S  4,840.00
idorl6  E2 33 46 L 45 EL] 128% A 8.2 S 120000 S 3636 $ 4,800.00 $720 $  5520.00
dor17  E1 33 2 4 29 43 105% B 76 $ 1,70000 $ 5152 $ 6300.00 $680 S  7,480.00

A S
B 10% 1 El Cristian 24 35 21 24 A 8.0 $ 1,00.00 $4,800.00 10% & 5,280.00
C 5% 2 El Chayo 2 35 43 39 B 85 $ 110000 $440000 5% § 4,620.00
D 0%

El modulo de indicadores se estableci6 como un comparativo de lo esperado minimo de
cada indicador con lo realmente efectuado. En el proceso de la creacion de este modulo,
se establecio con los empresarios, que habria una persona encargada en estar registrando

la informacién semana con semana.
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S Colaboradar = =

Encargado de tinel

Encargado de tinel

Encargado de tinel

Encargado de tinel

Encargado de tunel

Encargado de tinel

Encargado de tunel

Encargado de tinel

Encargado de tunel

El seguimiento de estos indicadores se realizara en conjunto

produccion, teniendo un impacto sistémico en la organizacion.

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

# Cajas con pepino cortade
# Cajas Merma

Evaluacién

# Cajas con pepino cortado
# Cajas Merma

Evaluacion

# Cajas con pepino cortade
# Cajas Merma

Evaluacion

# Cajas con pepino cortado
# Cajas Merma

Evaluacion

# Cajas con pepino cortado
# Cajas Merma

Evaluacién

# Cajas con pepino cortado
# Cajas Merma

Evaluacion

# Cajas con pepino cortado
# Cajas Merma

Evaluacidn

# Cajas con pepino cortado
# Cajas Merma

Evaluacion

# Cajas con pepino cortado
# Cajas Merma

Evaluacidn
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100%
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90%
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60%
72%
80%
60%
54%
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Derechos Reservados::ITESO::México::2017

65



OPERACIONES

La semana siguiente a la validacion del diagnostico y propuestas revisdndose las
actividades a desarrollar a partir de esta etapa, se empezé el trabajo de recoleccion de
informacién para la parte operaciones. Una de las demandas de la empresa para la
certificacion, fue el arreglo y la limpieza del taller. Por eso, se empezd un trabajo mas
especial para analizar la empresa, y se inici6 un trabajo de investigaciébn sobre la

metodologia de 5’'S, ademas de nuestros conocimientos sobre este tema.

Durante la sesién de sensibilizacion con todo el personal, se decidio de presentar el método
5’S, sus objetivos, sus aspectos, y el papel de cada uno de los empleados en el orden y la
limpieza de la empresa. Esta presentacion fue muy importante para que todo el mundo
entiende bien la importancia de mantener un orden y una limpieza, y que para los
empleados se dan cuenta del orden y limpieza actual de la empresa. Para que todos
entienden bien el concepto de la metodologia, se inicié un juego. Este juego se dividia en
5 pasos, y consistia a encontrar el bueno orden de los numeros, clasificados
aleatoriamente. Los 5 pasos fueron los cinco pasos del 5'S: Clasificacion, Orden, Limpieza,

Estandarizacion, y Mantenimiento de la disciplina.

Después que todos los empleados entendieron la metodologia, teniamos que acompafar
los empresarios y todos los empleados a implementar este método. Por eso, se escribié un
manual que explica cémo implementar la herramienta
5’'S. La primera parte, recuerda los principios de la
metodologia, los objetivos, y las razones de
implementarla. Las siguientes partes presentan cada MANUAL 5°S
paso de la herramienta. Para cada etapa, se explica
el objetivo del paso, las etapas de la implementacion
del paso, y algunas reglas a respetar para cada uno

de los pasos.

uuuuuuuuuuuu
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Para evaluar la disciplina de los empleados sobre las 5’S, se hizo una lista de verificacion,

donde se evalla varios puntos para cada paso del
5’S. Para seguir en el tiempo estos resultados, se
hizo un archivo Excel donde se escribe las notas
en una tabla, con la cual se actualiza
autométicamente una gréfica que muestra todos
los resultados. Ademas, en el mismo archivo, se
encuentra una tabla donde se puede informar los
puntos de 5'S a mejorar en cada area de la
empresa, las acciones de correccion, y los

avances de estas acciones.

Finalmente, los cambios se vieron gradualmente.
Cada semana se pudo ver cambios en el orden y

la limpieza del taller. Al fin de la consultoria, no han

terminado de implementar la herramienta, pero con los cambios que ya hicieron, se ve una

diferencia. Ademas, viendo los cambios, se puede decir que entendieron bien la

metodologia y sus pasos, y que con estos conocimientos podran continuar

implementandola.
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La segunda parte trabajada en la parte operaciones, fue una herramienta de produccion.

La idea fue de poner a disposicion de los empresarios un documento donde se puede
registrar la produccion, y que después nos calcula varios indicadores, que permitiria tener
una vision precisa de su produccién, y de tomar decisiones en diferentes areas de la
empresa. Por eso, se inicid la programacion de una herramienta en Excel. La primera
version se hizo con un reporte mensual de la produccion. Debido a una produccién que
funciona por ciclo, la demanda de los empresarios se convirtié a un reporte por ciclo, pero
también semanal. A medida que el proyecto avanzaba, se agreg6 varios indicadores,
calculados por la herramienta automaticamente.

Derechos Reservados::ITESO::México::2017

68



Evalucian de la produccion ar PRODUCCION X EQUIFO

iy
G000

Evalucién de la calidad e ax PRODUCEION X TUNEL

Evelucion de Productividad (kg/hara) g-v PRODUCCION X EMPLEADO

H
]

Evnluciin de Produstividad (¢ajas smpacadas/hora)

Al final, esta herramienta permite calcular la produccién total, la produccién por equipo, por
tdnel, y por empleado. Permite también calcular la calidad de la produccion, poniendo en
relacién la produccion y la merma. Finalmente, calcula también la productividad de la

produccion y del empaque, con una productividad en kilos por hora, y cajas por hora.

En la pantalla de inicio, se ve diferentes gréaficos, que permiten de seguir la produccion con
un apoyo mas visual. Con estas graficas, pueden seguir la evolucién de la produccion ciclo
por ciclo, la evolucion de la calidad ciclo por ciclo, la evoluciéon de la productividad en el
area de la produccion, pero también en el area de empaque. Ademas, se puede analizar la
produccion del ciclo elegido por el usuario, comparando la produccion de cada equipo, cada

tunel, y cada empleado.

Ademas de la hoja de inicio, la herramienta cuenta 7 hojas. La primera hoja hace un
resumen global de la produccién y del empaque por ciclo y por semana. Las tres hojas
siguientes hacen resimenes por ciclo, por semana y por dia, de la produccién por equipo,
por tanel, y por empleado. Las dos hojas siguientes son los dos registros de la herramienta,
es decir el registro de produccion y de empaque. Por fin, la Gltima hoja es una hoja de listas.
En esta hoja, los empresarios tienen que informar los equipos, los tuneles y equipo

asignado, los empleados, el peso de una caja de empaque, los objetivos en kg y en
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porcentaje para la produccion, y el ciclo actual. Estas informaciones son importantes para

que la herramienta funciona como ellos quieren.

Desde la pantalla de inicio, también se puede cambiar de ciclo, haciendo clic en el botdn

dedicado.

Cambiar de ciclo

MNuewo ciclo:

—

Ciclo anterior:

?

?

1 Guardar

Entrar el nUmero
del nuevo ciclo

Indicacién del numero
del ciclo anterior

En la pestafia que se abre, se puede ver el ciclo actual, y en una celda dedicada se puede

entrar el nimero del nuevo ciclo. Para guardar, se haga clic en el boton Guardar.

Para registrar la produccion o el empaque, se haga clic en el boton Registrar.

Botdn de
registro de
produccién

Registro

*

Registro de Produccion

Botdn para salir

A

Registro de Empaque

\ 4

Salir

Botén de
registro de
empagque
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En la pestafia que se abre, se encuentran tres botones. Haciendo clic en el primer boton,
se abre la pestafa de registro de produccion. Haciendo clic en el segundo boton, se abre

la pestafia de registro de empaque. Haciendo clic en el tercer botén, se cierre la pestaia.

Registro de Produccién X
Tunel Empleado Cajas Peso
1 [ Sl ~l |Fecha: | 27/11/2017
2 | j | 0 Horas: hh:mm
3 | j |D Peso diario: | o
4 MK Kg por hora: IIl
5] HE
Total cajas: :
6 || HE B
7| e ] |
A
| M |E
o || ST %’ .-
allr
10 || ~|ll| o
|| £ -
Seleccién del Cajas de * Fecha
empleado por produccion, y el e Total de horas trabajadas
tanel caleulo de s’u e Peso total de la produccidn del dia
peso e Cdlculo del total de cajas,

e Cdlculo de la productividad

En la pestafia de registro de produccion, se ve diferentes secciones. En la primera seccion,
el usuario tiene que informar el nombre del empleado que trabaj6 en el tlnel, pero también
el numero de cajas que se cosechod en este tlnel. El usuario tiene que completar estas
informaciones para cada uno de los tuneles. En la segunda seccién, se encuentra las celdas
para informar la fecha de cosecha, el total de horas trabajadas en la cosecha entre todos
los trabajadores, y el peso total que se cosechd este dia. Haciendo clic en Calcular, se
calcula el peso de cosecha de cada tunel, el total de cajas, y la productividad de cosecha
en kilos por hora. Después de este calculo, el usuario puede hacer clic en Guardar para

que se registra todas estas informaciones.

En la pestafia de registro de empaque, se ve diferentes secciones. En la primera seccion,

el usuario tiene que informar el peso de produccién que se cosechd, y las cajas empacadas.
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Registro de Empaque X
e Fecha ’ P

e Total de horas - Fecha: Horas: Cajas/hora: ERTEER
trabajadas | 22/11/2017 | hh:mm 0
L Cé|Cu|0 de Ia Registro
productividad Peso de produccion (kg): Merma de empaque (kg):
Cajas de empaque: Merma de seleccion (kg):
Peso empacado (kg): Merma de corte (kg):
[0 | 0
e Peso de produccidn Merma

e Cajas/peso de

El peso empacado se calcula automaticamente, pero se puede cambiarlo. En la segunda
seccion, el usuario completa la informacidn sobre las diferentes mermas que se produjeron.
En una udltima seccidn, se informa la fecha de empaque, el total de horas trabajadas en el
empague entre todos los trabajadores, y se calcula automaticamente la productividad en
cajas de empague por hora. Después de completar todas las celdas, el usuario puede hacer

clic en Guardar para que se registre toda esta informacion.

La tercera parte trabajada en la parte operaciones, fue una herramienta de inventario. La
idea fue de poner a disposicion de los empresarios un documento donde se puede registrar

los movimientos de los productos usados, y que calcula el stock actual.

En la primera hoja, el usuario puede ver todos los productos listados, con su categoria, su
proveedor principal, su cantidad de orden, su stock min. y su stock max., su stock actual,
con su unidad. Cuando el stock actual no se encuentra entre el stock min. y el stock max.,
la celda del producto en cuestién se subraya en rojo, para que llama la intencion del usuario
y que toma una decision. En una segunda hoja, una tabla dinamica hace un resumen de
las entradas y de salidas. El usuario puede elegir los afios, los meses, las categorias y los
productos que quiere ver. En una tercera hoja, se hace todo el registro de los movimientos,
gue sea una salida o una entrada. En una cuarta hoja, los empresarios pueden informar los
diferentes proveedores para cada producto. Por fin, en una Ultima hoja, se ve dos tablas.
La primera tabla sirve para que el usuario calcula el stock minimo de un producto. La

segunda tabla sirve para que el usuario calcula el stock maximo de un producto.
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Para registrar movimientos, el usuario tiene que hacer clic en el boton Registrar, que se

encuentra en la primera hoja llamada Stock.

Inventario *

Producto: Categoria: 1
! -]

Stock

Stock min. Stock max. Stock

0 0 0

Tipo de movimiento

" Entrada en inventario * Salida de inventario

Cantidad:

Guardar

En la pestafia que se abre, el usuario elije en la lista cual producto se movid. En siguiente,
se puede ver en la pestafia la categoria del producto, el stock min., el stock max., y el stock
actual. Después, en la parte tipo de movimiento, el usuario tiene que elegir entre “Entrada
en inventario”, y “Salida en inventario”. Por fin, el usuario tiene que completar la ultima celda,
escribiendo la cantidad que se movid. Después de completar todo, el usuario puede hacer
clic en Guardar para que se registra todas estas informaciones. Las tablas se actualizan

saliendo de la pestafa.

Documentacién de Procesos de Operacién

Simultaneamente y una vez teniendo el mapa de arquitectura de procesos, se prosiguié con
la documentacién de procesos de operacion en el programa de bizagi, basdndonos en el
macroproceso hecho para el entendimiento del negocio, que se muestra a continuacion, y
para poder utilizarlo, algunas actividades se convirtieron en subprocesos para poder hacer

la descripcion de dicha actividad.
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Las principales areas de la empresa son las siguientes: produccion, calidad, empaque y
logistica, y de acuerdo con el macro proceso, las actividades inician con la compra de
semillas para la posterior ejecucion de las actividades de preparacion de suelo y siembra
(labores culturales), cosecha y corte del pepino, este proceso es el mas importante y critico
para la empresa, poniendo todos los esfuerzos de personal en este proceso. Después del
cortado del pepino, previamente filtrado por criterios como tamafio y forma, se pasa al area
de calidad y empaquetamiento, donde todo el pepino cortado y filtrado, pasa por cepillado
para limpiarlo y que al seleccionarlo sea més facil. Los encargados de seleccion de acuerdo
con criterios como: tamafio y forma hacen una segunda revision del pepino. Finalmente,
se asigna al area de empaquetamiento realizando un tercer filtro de calidad, se empaca, se

embala, se pesay se envia a una camara en frio para el envio del producto al cliente.

Para comenzar con los subprocesos, se acudié a una fuente de informacion que se tomé
en el proceso de validaciéon, se trata de audios, que fueron grabados cuando los
empresarios nos explicaron en las primeras sesiones el funcionamiento de la empresa.
Entonces a partir de eso, surgen las primeras versiones para su proxima revision y
aceptacion con los empresarios, ya que era muy importante la retroalimentacion y
correcciones que nos decian, porque para nosotros una palabra puede sonar raro o
desconocido en ese contexto, pero es lo que en el entorno agricola se usa y a lo que ellos
estan acostumbrados, y como el objetivo de llevar a cabo la definicion y estandarizacion de

procesos operativos es para facilitar la capacitacion a nuevo personal, asi como la
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acreditacion de certificaciones. Por lo que, una vez, teniendo los procesos definidos y
validados, se comenzé con el manual de procesos, en el que se tienen las imagenes de

cada uno de los procesos y su explicacion.

Sub praceso ds- Preparacidn ds Infrasatructura

MANUAL DE
PROCESOS

=
scuposE premancou o [
e

Todas estas herramientas no sirven solo para el area de produccion, si no para las otras
areas también. La metodologia de 5’S sirve para el bien estar de todos los empleados de
la empresa. Con una empresa ordenada y limpia, los trabajadores se sienten en mejores
condiciones para trabajar. La herramienta de producciéon, ademas de seguir la produccion,
permite de dar indicadores al area de Recursos humanos, y al area Financiera. Los recursos
humanos tienen a su disposicién indicadores de produccion para cada empleado, que
sirven para el célculo de saldo. El area financiera tiene a su disposicion indicadores para
conocer las cantidades vendidas. La herramienta de inventario sirve para el area financiera,

para conocer los productos comprados.
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Area de Finanzas

En cuanto a la implementacion en el area de finanzas, se trabajé con base a la
propuesta de la herramienta financiera, la cual se trabajo en dos etapas y

comprende 3 secciones en total:

Etapa 1

1. Costeo
a. Captura de egresos
b. Analisis de costos

c. Calculo de punto de equilibrio

Etapa 2

2. Elaboracion de estado de resultados y presupuestos
3. Comparativo de estados financieros para analiticos

Herramienta financiera

Debido a las areas a fortalecer en la empresa que se detectaron y al orden y
organizacion que se dio en el area de produccion, se empezé con la elaboracién del
costeo total. Cabe destacar que la herramienta esta disefiada con el propésito de

ayudar a la toma de decisiones con la informacion que esta genera.

Lo primero que se hizo, fue elaborar un catalogo de cuentas totales de la empresa,
para poder tener precargados los conceptos y facilitar la captura diaria de costos en
el futuro, ya que la empresa no tenia un registro claro de sus costos especificos por

area.

Se exportaron los datos con los que ya contaban en su sistema, los analizamos y

empezamaos con Su organizacion.

Para facilitar la categorizacion de los costos de la empresa se elaboraron los

siguientes conceptos, subconceptos y tipo de costo:
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Catalogo de cuentas
- |

Gracias a este catdlogo de cuentas se pudo observar que algunas eran obsoletas o
repetidas, por lo que se hizo una depuracién de este junto con los empresarios y se
agregaron cuentas que se creyeron necesarias, teniendo un total de 252 cuentas

después de la depuracion.

Teniendo esto, fue posible elaborar un programa de uso facil, dinamico y funcional
para la captura diaria de costos, donde solo capturando los conceptos (los cuales
ya estan definidos por la empresa en el catalogo) te define los datos antes
mencionados. El programa elaborado te pide que se ingrese el monto por el que se
incurrié el gasto y te da la oportunidad de agregar alguna descripcion o notas
adicionales si es necesario, al igual que un responsable, como se puede observar

en la siguiente imagen.
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Registro *

21/11/2017

Mombre Categoria Sub Categoria Tipo de costo Monto
=]

Descripcdn | Motas adicionales Responsable

Agregar Mueva Cuenta
Salir

Este programa te permite capturar cuantos costos necesites y los registra en una pestafia

del mismo Excel en donde se esta trabajando, como se muestra en la ilustracion de abajo.

REGISTRO DE COSTOS

Fecha - ~ |Costa - |Categoria - |Sub Categoria ~ | Descripcion/ icionales ~|Monto  ~ |Por jedepart. v |Tipodecosto ~
15/11/2017  [Héctor Davalos Casetas Gastos de operacion Fletes Caseta falaj §  1,000.00 83%|Costo variahle
15/11/2017  [Ana Delia Davalos. Aceite Nim Compras de produccion  |Repelentes Ciclio 3 $ 50000 4%|Costo variable

En esta pestafia quedara registrado la fecha en el que se capturé el costo, el
responsable (si es que hay uno), el costo, categoria, subcategoria,
descripcion/notas adicionales (si es que hay), el monto, se calcula el porcentaje de

participacion que tiene del 100% de los costos y el tipo de costo.

Junto con los empresarios se definid que se necesitaria una manera mas visual de
poder ver los resultados de esto, por lo que se elaboraron graficas basadas en las

categorias en los que se registraron costos.
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Se elaboraron tres graficas, la primera es una

Estructura de Costos (Porcentaje)

gréfica de pastel, expresando los porcentajes
totales de cada una de las categorias capturadas.

Porcentajes hipotéticos, solo con fines de mostrar la ilustracion.

La segunda, una gréafica de barras, ...
donde expresa el monto en pesos ™~
de cada una de las categorias. oo |

Comprasde  Costo de ventas Gastosde  Gastosde venta astos Impuestos  Otres gastos
produccién nzconsles operadidn % financieros

Porcentajes hipotéticos, solo con fines de mostrar la ilustracion.

Estructura por tipo de costo

Y la tercera, una grafica circular la cual expresa
en porcentaje la divisibon de costos (fijos o

variables).

= Costos fijos = Costos variables

Cantidades hipotéticas, solo con fines de mostrar la ilustracion.
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Gracias a estas graficas se pudo obtener un mejor analisis y sensibilizacion de los

empresarios en cuanto a los costos que incurren en cada una de las areas,

ayudandolos a tener una mejor perspectiva de como se esta operando y como esta

formada su estructura de costos.

Una vez teniendo la estructura de costos, fue posible
elaborar el punto de equilibrio de la empresa. Se
elaboré una pequefa tabla donde podran definir su
precio de venta y unidades producidas y gracias a la
estructura de costos, los demas conceptos mostrados
en la imagen se calculan autométicamente.

Cantidades hipotéticas, solo con fines ilustrativos.

Tomando en cuenta este célculo, fue posible elaborar una tabla donde podran

observar diferentes escenarios y su grafica correspondiente, como se muestra en

las siguientes imagenes.

Unidades Ventas Costos

Utilidades

520,000

415,000 7_‘%

510,000

Cantidades hipotéticas, solo con fines ilustrativos.
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Teniendo los datos anteriores, para dar comienzo a la segunda etapa de la
herramienta, se propuso la elaboracion de un programa que hiciera un estado de
resultados. Junto con los empresarios se definid que el programa tenia que ser
flexible, ya que ellos estan interesados en analizar la informacién financiera por
periodos y estos nunca duran lo mismo. Para un analisis especifico y certero, el
programa se cre0 de tal forma que les da la libertad de definir la duracion del

periodo, asi como también las ventas, productos financieros y otros productos.

Crear estado de resultados actual *

Crear estado de resultados para el periodo actual

Del al

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Registrar Ingresos

Ventas en pesos | |

Productos financeros |

Otros productos |

Crear

Ingresando los datos antes mencionados, el programa creard un estado de
resultados teniendo en cuenta los costos capturados durante el periodo y los
ingresos definidos por el empresario, asi como también una columna con
porcentajes integrales para un analisis mas profundo, como se muestra en la

siguiente imagen.
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Estado de resultados del 01/01/2017  al 01/04/2017

Ventas $ 50.000.00 100%
Costo de Ventas % 560000 1%
Utilidad bruta $ 44.400.00 89%
Gastos de operacion
Gastos de venta $ 7.000.00 14%
Gastos de administracion 3 - 0%
Utilidad de operacion $ 37.400.00 75%
Costo integral de financiamiento
Gastos financieros 3 - 0%
Productos financieros 3 1,000.00 2%
Utilidad financiera $ 38,400.00 T7%
Partidas extraordinarias
Otros gastos 3 - 0%
Otros productos 3 500.00 1%
Utilidad antes de impuestos $ 38,900.00 78%
Impuestos $ - 0%
Utilidad neta $ 38,900.00 78%

Cantidades hipotéticas, solo con fines ilustrativos.

Una vez elaborado el estado de resultados, también se propuso hacer una
herramienta de presupuestos. Junto con los empresarios se definié que lo ideal
seria crear presupuesto por ciclo, por lo que el programa te pide insertar el nUmero
de ciclo para el que se elaborara el presupuesto como primer requisito.

Miamero de ciclo oy

Inserte el siguiente nimero de ciclo

—

Aceptar |

A continuacion, te pide ingresar datos muy parecidos a los del estado de resultados,
pidiendo las fechas del ciclo, ventas de exportacion proyectadas, ventas nacionales

proyectadas y otros ingresos proyectados.
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Crear presupuesto

Crear presupuesto para el siguiente periodo

Cel | al |

dd/mm/azaa dd/mm/azaa

Registrar Ingresos

Ventas de exp. proyectadas |

Ventas nadonales proyectadas |

Otros ingresos proyectados | |

Crear ‘

Los demas datos que comprenden el presupuesto estardn basados en la

informacion del ciclo anterior (tanto en el estado de resultados como en el costeo) y

tomando en cuenta las ventas proyectadas, haciendo una proporcién directa, como

se muestra en la imagen.
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PRESUPUESTO MAESTRO

Elaborada para el cicla numer:

Ingresos proyectados
“entas provectadas

e exportacian

Macionales

Otroz ingresas

Fovaliugranos

Compras de produccidn
Gastos de venta [exportacion)
Costa de ventas nacionales
Gastos administrativos
Gastos de operacidn

Gastos financieros

Impuestos

COtroz gastas

Fokadagranos

Ingresos o egresos
adicionales planeados

Liiidad o pondida

4 provectado desde el

¥ 50.000.00
¥ 10,000.00
¥ 1.000.00
¥ 5100000
¥ 5.460.32
¥ 34722
¥ 534,44
& -

¥ 222222
& -

& -

& -

¥ 1.5643.21
¥ 4315073

0WOS2017 al

0Was2017

Cantidades hipotéticas, solo con fines ilustrativos.

Por ultimo, se elaboré una hoja de célculo de estados comparativos, la cual permitira

analizar los estados de resultados de maximo 3 ciclos, los cuales estaran definidos

por el empresario.

Comparativo de resultados financieros

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad bruta
Gastos de operacién
Gastos de venta
Gastos de administracion
Utilidad de operacidn

Costo integral de financiamiento

Gastos financieros
Productos financieros
Utilidad financiera
Partidas extraordinarias

Otros gastos
QOtros productos

Utilidad antes de impuestos

Impuestos
Utilidad neta

Cantidades hipotéticas, solo con fines ilustrativos.

Ciclo 1
$ 40.000.00 100%
§ 5,600.00 14%
§ 34,400.00 86%
$ 7.000.00 18%
3 - 0%
§ 27.400.00 69%
$ - 0%
§  500.00 1%
§ 27,900.00 70%
$ - 0%
§  500.00 1%
§ 28,400.00 71%
5 - 0%
$ 28.400.00 1%

Ciclo 2

Ventas

Costo de Ventas
Utilidad bruta

Gastos de operacién

Gastos de venta

Gastos de administracion
Utilidad de operacidn

Costo integral de financiamiento

Gastos financieros

Productos financieros
Utilidad financiera

Partidas extraordinarias

Otros gastos

Otros productos
Utilidad antes de impuestos

Impuestos

Utilidad neta

$ 20,000.00
5 R

$ 20,000.00
5

5 R

$ 20,000.00
5

$  500.00
$ 20,500.00

3 -

$  500.00
$ 21,000.00
5

5

21,000.00
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ciclo 3
50% Ventas $ 50,000.00 125%
0% Costo de Ventas $ - 0%
50% Utilidad bruta $ 50,000.00 125%
Gastos de operacién
0% Gastos de venta $ 0%
0% Gastos de administracion $ - 0%
50% Utilidad de operacidn $ 50,000.00 125%
Costo intepral de financiamiento
0% Gastos financieros $ - 0%
1% Productos financieros §  5600.00 1%
51% Utilidad financiera $ 50,500.00 126%
Partidas extraordinarias
0%, 1Otros gastos $ - 0%
1% Otros productos $  500.00 1%
53% Utilidad antes de impuestos $ 51,000.00 128%
0% Impuestos $ - %
53% Utilidad neta $ 51,000.00 128%
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Para un mejor analisis del comparativo, se elaboré una gréfica dinamica, la cual te permite

graficar cualquiera de los conceptos deseados que figuren en los estados de resultados.

Suma de Resultado

B0000

50000

Conceptos
20000 / graficados
Concepto 'Y
30000 st C0sto de Ventas
Ventas
20000
10000
. Ciclos
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo3 <« | proyectados

Cabe destacar que la valiosa informacién que proporciona la herramienta financiera es

gracias a un proceso, el cual inicia por la captura de sus costos diarios y termina en reportes,

proyecciones y analiticos Utiles para los empresarios, en los cuales podran sustentar su

toma de decisiones y planear estratégicamente, dandole el uso y relacién directa con la

herramienta de planeacioén sistémica.

5.2. Ajustes al plan de accion

Se origind un ajuste al plan original en cuanto a la herramienta de esquemas salariales, ya

que, se tenia pensado la definicibn de compensaciones extras, las cuales iban a ser,

semanales o mensuales, siendo esto la base para la creacion de la herramienta. Sin

embargo, debido a cuestiones financieras de la empresa, no se logré concretar dicha

propuesta, por lo que se tuvo que cambiar el enfoque de la herramienta.
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Ademas, por parte del area de Mercado, hubo varios ajustes en las propuestas de registro
de marca e identidad empresarial (pagina web, correos electrénicos, etc.) debido a

problemas financieros que tuvo la empresa por una plaga.

Por el lado financiero, el uso de la herramienta tuvo que ajustarse, ya que por la plaga que
afectd la produccién del ciclo no se logré tener informacion adecuada para la elaboracion

de presupuestos para el siguiente ciclo.

5.3. Resultados obtenidos

Con respecto al tablero de seguimiento de indicadores, en cuanto a los objetivos, los

productos generados y los beneficios esperados

Herramienta de Planeacion

Se diseid y defini6 una herramienta que forme parte del proceso en Gestion y
Administracion, para la organizacion de actividades y toma de decisiones, asi como facilitar
la comunicacién dentro de la empresa. Esta herramienta tiene impacto en las otras areas
de la empresay a la inversa, y el uso de la herramienta se habia pensado primero para el
consejo de empresarios, pero después se tomo la decision de que también la usaran otras
areas como: empaque, aplicaciones foliares y aspersiones, nutriciobn, plagas y
enfermedades, lombricario, mantenimiento, coordinacién general de personal vy

certificaciones. Asi como la réplica en el segundo invernadero. (Anexo 3)

Descripciones y Perfiles de Puesto

Se disefié un formato Unico para la descripcién y perfil del puesto trasladandose a éste la
informacion sobre funciones existentes, apoyando a la creacion de un manual de
administracion y recursos humanos, que, ademas de facilitar a los empleados conocer con
precision y exactitud cudles son las actividades que deben desempefiar como
colaboradores, a quien estan subordinados y lo que esté bajo su responsabilidad, también

con el objetivo de formalizar el area de Recursos Humanos en su totalidad, creando un
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nuevo proceso de Plan de Carrera, fomentando asi el sentido de pertenencia de los

colaboradores hacia la empresa. (Anexo 5)

Manual de Administracion y Recursos Humanos

Se creé un manual donde se definen los procesos en el area de Recursos Humanos,
incluyendo un plan de carrera, con lo que se espera que aumente la fidelidad de los
colaboradores, un fomento a la competitividad sana dentro de la organizacion, involucrando
a los colaboradores a que mejoren sus resultados de indicadores semana con semana,
fomentando de igual manera el sentido de pertenencia y mejor percepcion en

compensaciones y salarios. (Anexo 5)

Herramienta de Esquema Salarial

Se disefié y definid una herramienta que forme parte del proceso en Recursos Humanos,
logrando identificar y dar seguimiento a los indicadores individuales de cada colaborador.
Con base a los indicadores, se pretende en un futuro tener un nuevo esquema salarial
donde los indicadores definiran el bono de productividad ganado, ya sea por semana, mes
o ciclo, permitiendo un trabajo sistémico con produccidn, administracion y finanzas. (Anexo
6)

Manual 5’S

Se cre6 un manual de 5’S donde se definen todos los conceptos de la metodologia. Cada
paso de las 5’S son descritos, con su objetivo, sus etapas de implementacion, y las reglas
a respetar. El objetivo del manual es de ayudar la empresa a limpiar y ordenar el taller, para
gue en un futuro los empleados se sienten bien en una empresa ordenada y limpia. (Anexo
7y 8)
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Herramienta de produccion

Se disefid y elabor6 una herramienta integrando dos herramientas en una, la de
seguimiento de produccién, y la de seguimiento de empaque. La herramienta permite seguir
la evolucion de la produccioén, ciclo por ciclo, pero también para impactar en la toma de
decisiones en todas las areas de la empresa, ya que esta relacionada con las actividades
de finanzas, recursos humanos, marketing y gestion. (Anexo 11)

Herramienta de inventario

Se disefidé y elabor6 una herramienta de inventario. La herramienta permite seguir la
evolucién de nuestro inventario, calculando el stock actual, pero también el consumo total
por mes. Sirve también para impactar en la toma de decisiones en diferentes areas de la
empresa. (Anexo 10)

Herramienta financiera

Se disefié y elabordé una herramienta integrando tres herramientas en una, de costeo y
punto de equilibrio, elaboracion de estado de situacién financiera y presupuestos, las cuales
permiten el registro y andlisis amplio de las finanzas de la empresa. La herramienta esta
disefiada para impactar en la toma de decisiones en todas las areas de la empresa, ya que
esté relacionada con las actividades de produccion, recursos humanos, marketing y gestion,
lo que permitird elaborar una planeacién estratégica con sustento a nivel sistémico. (Anexo
12)
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Tablas sobre empleo

Numero de empleos protegidos 21
Numero de empleos generados 3
Horas de

Personas
capacitadas

Area de capacitacion

Capacitacion

21 Trabajo en equipo 6
21 5’s 5
3 Finanzas 6
5 Operaciones 6
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5.5. Tablero de seguimiento de indicadores

Propuesta Central

Seguimiento de proyecto

Medicién de indicadores
Propuesta de

mejora que abona Observaciones
alos Objetivos Cadena de Impacto Indicador

o Objetivo Objetivo (s)

Problema Dimension - X
estratégico Operativo (s)

Medicidn nicial

(con fecha)

Medicién Meta  Brecha  Medicién final

RESULTADO Sistema de costeo 1sistema de costeo 0 1 1 1
Contar con el
Planeacion financiera | capital necesario | Analizardecostosde | o emoresario inroduce s
deficiente inanzas para tener un operacion istema de costeo o Capturar al menos 5

uso informacién requerida a la

mayor crecimiento. -
herramienta

costos semanales

Definicion de costos, conocimiento
BENEFICIO de punto de equi
utilidad

" " | punto de equilibrioy 0 A A A
rioy margen
OV MATEN e | margen de utilidad

1 herramienta de
Herramienta de elaboracion de

RESULTADO elaboracion de 0 1 1 1
presupuestos
presupuestos
Contar conel )
Planeacion financiera capital necesario | Elaborar un plan Herramienta de
e Finanzas " P elaboracién de e empresariointroduce la
eficente para tener un presupuestos g0 informacien requerida a la Elaboracion de 1 . . . .
mayor crecimiento; nerramienta y obtendré la presupuesto por ciclo

elaboracién de un presupuesto

Nrmero de
BENEFICIO Proyecciones certeras a futuro |presupuestos 0 1 1 1
realizadn
Herramienta para anslisis 1 herramienta para
REsuLTADO . " ramenta b 0 1 1 1
(financiero andlisis financiero
el empresario introduce a
Contar conel ‘}""”"“““"" reauere ala 3 decisiones tomadas
Tc lerramienta para obtener
Planeacion financiera | capital necesario | [OTTdeCisiones en, etapara  [USO P con base enla 0 3 3 2
Finanzas base  informacion informacién financiera e ‘ enla
deficiente para tener un andlisis financiero
financiera indicadores claves para a toma de
mayor crecimiento. f
ecsiones
Toma de decisiones en baseala ~ |Niimero de decisiones|
BENEFICIO '“ ¢ © 0 3 3 2
informacién financiera tomadas
RESULTADO Herramienta de esquema salarial |1 herramienta 0 1 1 1
Iniciar plan de carrera
conlos empleados,
Definir y i | |
Estructura informal en  |Recursos estructurar WW:;SquV‘M 2 :”a [Herramienta de El empresario llevard a cabolas |4 semanas
y definir el area de actividades y analizara los .
Recursos Humanos  [Humanos procesosparael | BT S [esauemasalerial  {uso mm(admsvnmmms o v |fewosimentandola 0 4 4 4
drea )
formalmente en su ago quincenal delos enpleados |NUeVa herramienta
totalidad -
| Tener un mayor control en el drea
de Recursos Humanos, contando |2 Indicadores de
BENEFICIO con elementos para poder medir a_|desemperioy 0 2 2 5
productividad y formalizar bonos | productividad laboral
[Manual de Admén. y Recursos
RESULTADO v 1 manual 0 1 1 1%
Humanos
Iniciar plan de carrera
conlos empleados, £l encargado de R tilizard los
Definiry g e 5 s bases del
. nuevo esquema salarial ormatos y tomar las bases 100% de personal
Estructura informal en|Recursos estructurar 4 Manual de Recursos manual para plan de carrera P
. u )| veefinivel dreade | para P 1 conoce sus funciones
ecursos Humanos  |Humanos procesosparael | o anos|FUTEN08 uso ndicadores de productividad y dar 0 100% | 100% | 100%
drea formalmente en su s conocer  todos los empleados |14€ 2cHerdo conel
talidad las descripciones depuestoy | manual.
|trémites con RH.
[Tener un mayor control en el irea
de Recursos Humanos, contando indice de satisfaccién
BENEFICIO con elementos para poder medir la |en compensaciones 417 45 032 4.18
productividad y formalizar bonos  |salariales
Herramienta de control de:
produccién, donde e registrarén
RESULTADO a5 cantidades de producto quese |1 Herramienta 0 1 1 1%
lva a merma, fechas, exportacién,
tineles, etc.
I I
Generar | Contar con un control de o8 ’“h““",“l" e de o < dirios
Planeacién de produccien |Procesos y informaciénde |  indicadores para  [Herramienta de control|Uso e s lomals o |3 iclos regstrados 0 3 3 2
. i i
deficiente Operacion | produccién para | canocer el rendimiento |de produccidn o pors v lsontol Nose lograron capturar los 3 ciclos, debido a factores naturales, ya
toma e decisiones | dela produccién Jaue hubo plaga en la planta y s tuvo que adelantar e cclo.
[Tener un mayor conocimiento delo
quesedpm:uteycluanmsepmd\:ce Nimero de
conindicadores clave quepermite |,
BENEFICIO e 0 3 3 8
conocer el "¢
[roductividad de los actores que |Produccién
participan en e proceso.
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participan en el proceso.

Herramienta donde se controlen
lentradas, salidas, asf como también|

RESULTADO ; 1Herramienta 0 1 1 1
existencias de almacén, minimos y
maximos en inventario
" ros | Generarinformacion
Contol informalde [Procesosy | “T”“‘ | sobre el inventario para [Sistema de control de £l encargado de almacén deberd de .
inventario Operacién 1CIENCO COMPIES | ner atos exactos para inventario uso Ilenarla diariamente por § % de Inventario 20% 80% 0% 90%
mensuales compras [semanas, y registrar qué saley qué |Registrado
lentra, existencias, etc.
Reporte mensual de qué hace falta
BENEFICIO P g 2Reportes 0 2 2 1
para realizar compras mensuales
Mapeo de procesos y subprocesos
RESULTADO . . 1 manual de procesos 0 1 1 1
en el drea de produccion.
Definiciony
Informalidad enlos ~ [Procesos y lograr  [Tener procesos definidos . N
) estandarizacion de el drea de produccion Porcentaje de
procesos (Operacion certificaciones y estandarizados "
procesos uso implementars los procesos procesos 0 75% 75% 100%
definidos y estandarizados estandarizados
Estandarizacion de procesos que  [Porcentaje de
BENEFICIO facilitaran el proceso de procesos. 0 50% 50% 95%
certificacion implementados
Estructuracion a través deun
RESULTADO lorganigrama funcional y uno 2 organigramas 0 2 2 2
proyectado
» EI 100% de los
Estructura Gestion y Formalizaciéon de | Definir organigramay |Estructura Los empresarios trabajardny L
organizacional informal  [administracién | 12 organizacion | lineas demando [organizacional Uso definiran las lineas demandoy se i 0 100% 100% | 100%
integraran al organigrama como esta definidala
empresa
BENERICIO Formalizacién de la estructura Nimero de puestos 1 4 3 )
lorganizacional, vitando duplicados
Vg d § 1 mapa de
lapa de arquitectura de procesos, |
RESULTADO P q . P arquitectura de 0 1 1 1
|del funcionamiento de la empresa
procesos.
Generar mapeo de
Organizacionde  |Gestiony Definicion de | procesos en sutotalidad Mapa dearquitectura X X porcentaje de
actividades no definidas |administracion | procesos | para el funcionamiento [de procesos s empresarios revisardn las L .
dela empresa UsO lactividades realizadas en cada drea actividades revisadas 0 100% 100% 100%
para la descripcion de puestos  [por rea
il empresaiotendrd una Wsion |\ o buestos
BENEFICIO para generar nuevos puestos d 0 3 3 6
lestratégicos en la empresa jgenerados
Herramienta donde se capture
RESULTADO informacién del funcionamiento de |1 Herramienta 0 1 1 1
cada drea, para crear historicos
Generar | I £ encargado deb I
. ) Gestion y informacion para ontar con un control |, ienta de encargado dedera capturar (a . .
Planeacion reactiva L . donde estén . ., informacion semanalmentepor | Ntmero de periodos
ladministracion | 12 toma de planeacion sistémica |USO 0 1 1 1
centralizadas las dreas lcada periodo que haya en la planeados
decisiones
lempresa
Tomar decisiones a partir dela -
BENEFICIO siones 2 3 decisiones tomadas 0 3 3 3
informacién recabada
RESULTADO Elaboraci6n de taller 1Taller 0 1 1 2
Preparacién y adaptacion 2l
Generar aprendizajes y i yetap E1 100% de los ;
" ) proceso de cambio en la - No se logrd el 100% debido a que faltaron 2 empleados, debido a
Gestion y Preparacional | actividades que ayuden [Taller de UsO o empleados participan 0 100% 100% 92%
Resistencia al cambio - Ny | : s lorganizacién, participando todos s lcuestiones personales.
administracion | cambio ala organizacién para [sensibilizacion |cs colaboradores y asisten
adaptarsea los cambios
BENEFICIO Mejor adaptaciona los cambios  [[ndice de climalaboral| 447 48 023 421
i \, [pestategasde
aboracion de estrategias para la S,
RESULTADO
bisqueda de nuevos clientes prospeccony 0 3 3 3
comercializacion
Generar informacion de cstrategios de
Falta deplaneacionde |Clientes y Expansionde |posibles mercado metay msp:fadnv o presros resarane
venta clientes sus canales de 3 estrategias
Mercados A comercializacion  |UsO implementaran las estrategias de |- ! 0 3 3 3
distribucién . o implementadas
prospeccién y comercializacion
SENEFICIO (Clientes prospectados y canales de |NUmero de clientes 0 ) ) )

én ya definidos
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6. Recomendaciones
A la empresa para continuar su proceso de desarrollo, asi como las consecuencias de

seguir o no lo recomendado, debiendo retomarse aquellas estrategias que quedaron

pendientes desde el FODA, asi como las areas de oportunidad que no se intervinieron.

6.1. Corto plazo

e Actualizacion y seguimiento de herramienta de planeacion en conjunto con
herramienta de presupuestos

e Seguir con el vaciado en herramientas de Recursos Humanos, considerando los
indicadores de la herramienta de produccién

e Continuar el proceso de registro de marca

e Elaboracién de presupuestos y monitoreo de los mismos.

e Seguir con el vaciado en herramientas de produccién

e Seguir con la implementacion de 5'S

6.2. Mediano plazo
e Migrar todas las herramientas generadas en la intervencion para la operacion del
segundo invernadero
e Mantener el orden y la limpieza

e Seguir con la obtencion de certificaciones

6.3. Largo plazo
¢ Unificar la informacion para trabajar como un corporativo
e Integrar las herramientas en un sistema para tener mejor conectividad
e Implementar mejora de procesos para obtener las actualizaciones de certificaciones
e Implementacion de un sistema de informacion integral basado en las herramientas

disefiadas durante la intervencion
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Il. Aprendizajes

Dalia Selene Martinez Amezcua: Personalmente pienso que este PAP me ayudo en mi
desarrollo en trabajo en equipo, comunicacién. Profesionalmente pude experimentar estar
en un ambiente real y laborar seriamente, aplicar mis conocimientos en una empresa real
y no solo un caso de ejemplo, lo que me llevo a analizar y entender mucho mejor, y pienso
que es algo que me servira para después, asi como también aprender cosas nuevas que
mi equipo aportaba, y aceptar retroalimentacion de buena manera ya que las criticas
constructivas ayudan a mejorar de manera positiva. En la parte ética, me quedo con lo que
los empresarios hacen en sus practicas diarias, que ante todo esta mantenerse firmes con
lo que hacen y lo que son, la asertividad que manejan con el ser de la empresa de acuerdo
a su mision y vision. En la parte social, me quedo con lo importante que es la parte humana,
gue para ellos es muy importante sus colaboradores y el ambiente ameno que se percibe

en la empresa.

Armando Medina Gonzéalez: Personalmente creo que me pude desarrollar mucho en la
parte humana, gracias a la empresa con la que trabajamos ya que ellos tienen un alto
enfoque en esto, al igual que en el trabajo en equipo efectivo y en un ambiente laboral serio,
aprendi a recibir las criticas y la retroalimentacion de la mejor forma y aprender de ello para
que mi trabajo pudiera ser mejor. Profesionalmente aprendi a hacer mi trabajo con mas
seriedad y profesionalismo, aplicar mis conocimientos para desarrollar las herramientas
necesarias y al adaptarlo a las necesidades de la empresa desarrollar nuevas habilidades,
asi como aprender de mi equipo nuevas cosas como programacion mas avanzada, mapear
cada proceso de la organizacion y elaborar métricas para medir el desempefio de los
trabajadores, en el area de RRHH. Por el lado ético, aprendi que muchas veces nos
encontraremos en situaciones donde se requerird tomar una decision dificil, muchas veces
podria terminar afectando a la empresa por tomar la decisidn correcta y eso es lo que vi
durante todo el proceso, creo que la ética de los empresarios destaca en sus personas y
he podido aprender de eso.
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lulen Julien Pierre Landaburu: Personalmente, aprendi mucho de este Proyecto de
Aplicacion Profesional, més especificamente en la parte humana. De hecho, este aspecto
es algo muy importante en la empresa, porque siempre buscan un buen ambiente laboral.
Ademas, aprendi mucho a trabajar en equipo, al confiar en el trabajo de los otros. Me gusté
trabajar en un ambiente de MyPes como lo de la empresa. Senti claramente que estas
estructuras son mucho mas orientadas en el humano que una grande empresa.
Profesionalmente, pude aplicar mis conocimientos en el mundo laboral y real, sabiendo que
no fue una simulacion. Ademas, aprendi a afirmar mis ideas a mis compaferos y a los
empresarios, pero también recibir criticas constructivas de los otros, permitiendo de mejorar
mi trabajo en el buen sentido. En la parte ética, me di cuenta de que hay que tomar
decisiones teniéndola en cuenta, porque es algo muy importante en esta empresa. Es algo
que en el futuro voy a tomar en cuenta en cada de mis decisiones, para que sea una

decision mas justa para todos.

Mario Lopez:

Durante el PAP he podido aplicar y aprender conocimientos tanto de mi carrera como de
otras carreras, por lo que considero integral el proceso de aprendizaje durante el PAP.
Mientras estuve en el PAP pude aplicar conocimientos sobre andlisis y disefio de procesos,
asi como también buscar la manera de aplicar mis conocimientos a una empresa agricola,
ya que mi carrera se enfoca totalmente a servicios. En cuanto a otras carreras aprendi
principalmente de Recursos Humanos y Finanzas, por ejemplo, pude aprender sobre
descripciones y perfiles de puesto, planes de carrera y procesos del area como
reclutamiento, selecciéon y némina. En cuanto al area financiera me permitié recordar y

afianzar conocimientos de costos y puntos de equilibrio.

En cuanto a mis aprendizajes éticos y sociales, considero que el convivir y conocer la
realidad de la PYME en México es muy impactante, ya que, sabiendo que representan en
mayoria el Producto Interno Bruto y es el origen de la mayoria de los empleos en México,
aun hay mucho por hacer con ellas, sin olvidar por lo que esta o estuvo pasando para poder
llegar a ser la micro, pequefia 0 mediana empresa que sea. El convivir con los
colaboradores se vuelve parte del dia a dia de la consultoria y aprendes una manera muy
distinta de relacionarte: mas humanamente, que es con lo que personalmente, me quedo

como aprendizaje.
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Finalmente, como aprendizajes personales, considero que el tomar el liderazgo cuando se
necesite (ya sea por ayudar a algun compafiero, o porque tu eres el responsable de dicha
actividad) es muy importante en mi rol personal y como profesionista. Ademas, me quedo
muchisimo con la responsabilidad y compromiso que implica algo que dices, propones o
quieres hacer, ya que de mi dependera en gran medida si se hace o no, y, ademas, siempre
ver mas alla los beneficios y/o consecuencias de lo que haga. Por ejemplo, todo el impacto

personal que tiene el PAP hacia la sociedad.

[1l. Conclusiones
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