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RESUMEN

El presente Trabajo de Obtencion de Grado (TOG) da cuenta de un proyecto de
Gestién del Conocimiento, cuyo objetivo fue disenar estrategias para llevar al

aprendizaje significativo a grupos heterogéneos del area complementaria.

Este fue llevado a cabo, a través de distintas fases propias de esta disciplina, que
incluyeron: la creacion de una comunidad de practica (CoP), mapeo del
conocimiento, combinacién del conocimiento, uso del conocimiento construido, y la

planeacion para su integracion a la organizacion.

A través del conocimiento construido durante el proceso, fue posible implementar
en una comunidad de aprendizaje (CoA) conformada por estudiantes de diversas
carreras en el ITESO, una nueva guia de aprendizaje fundamentada en el modelo

de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).

El documento se estructura en tres apartados: CAPITULO 1. Que aborda el tema de
la flexibilidad curricular y el planteamiento del problema, asi como una descripciéon
del contexto en donde éste se presenta. CAPITULO 2. En él se expone a la Gestion
del Conocimiento como una alternativa viable para encontrar soluciones a la
situacion problema, desde un marco que define los conceptos de sus principales
modelos, a partir de las miradas de sus tedricos mas reconocidos. CAPITULO 3.

Muestra los resultados de las distintas fases del proyecto.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, aprendizaje significativo, Comunidad de

Practica (CoP), comunidad de aprendizaje (CoA), heterogeneidad.
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INTRODUCCION

La Gestion del Conocimiento es una disciplina en la que un grupo de personas
comparten su conocimiento y experiencia, con el objetivo de mejorar su propia
practica, asi como los procesos de la organizacién de la cual forman parte. Esta
parte de la premisa de que el conocimiento es un recurso que reside en los
individuos, y dado que ninguno lo posee por completo, es a partir de la interaccién
entre ellos, al compartir sus formas de ver el mundo y experiencias, que es posible
transitar del aprendizaje individual, al grupal, hasta llegar a alcanzar incluso niveles

de organizacion.

El presente documento da cuenta del proceso llevado a cabo, en un proyecto de
Gestidn de Conocimiento, cuyo objetivo central fue generar estrategias para llevar
al aprendizaje significativo a grupos con caracteristicas heterogéneas. Este surgi6
de una inquietud que se manifesté —desde hace algunos afos— en la gestora del
conocimiento, mientras impartia una asignatura del area complementaria con
caracter profesionalizante: ;Como hacer para lograr aprendizajes significativos
cuando los alumnos no poseen saberes y habilidades similares? Cursar la maestria
en Educacién y Gestion del Conocimiento represento la oportunidad para tratar de

dar respuesta a esa interrogante.
Este escrito se estructura en tres apartados:

CaPiTULO 1. Aqui se aborda el tema de la flexibilidad curricular cada vez mas
presente en las universidades, y el desafio que representa para el aprendizaje
significativo; incluye también el planteamiento del problema, una descripcion del
contexto espacial en donde éste se presenta, asi como los individuos que lo

delimitan y con quienes se llevara a cabo la intervencion.

CAPITULO 2. En él se expone a la Gestion del Conocimiento como una alternativa
viable para encontrar soluciones a la situacién problema, desde un marco que define
los conceptos de sus principales modelos, a partir de las miradas de sus teéricos

mas reconocidos. Contiene ademas el plan de trabajo que incluye: crear una



comunidad; mapear, combinar y usar el conocimiento; para terminar con el plan
para su difusion y almacenamiento. Adicionalmente se describen los métodos de
recoleccion de datos, utilizados tanto en la fase de deteccion y definicion del

problema como a lo largo del mapeo.

CaPiTULO 3. Muestra los resultados de las distintas fases del proyecto, desde la
construccion de la comunidad de practica, hasta el uso del conocimiento construido
en el disefio e implementacién de una nueva guia fundamentada en el Aprendizaje
Basado en Proyectos. Por otro lado, se incorpora el conocimiento estructural que
se produjo como consecuencia de las mismas y que sera parte de la memoria de la

organizacion.

Por ultimo, a manera de conclusiones se reflexiona sobre aspectos de la Gestidon
del Conocimiento, que solo pudieron ser notados con base en la experiencia de vivir

el proceso en todas sus fases.



CAPITULO 1
Flexibilidad curricular, area de oportunidad
para el aprendizaje significativo

Renovarse o morir versa el dicho popular

Desde finales del siglo XX y hasta el presente, el contexto de cambio ha llevado a
las instituciones de educacion superior en el pais —no ajenas a las circunstancias
de inestabilidad— a cuestionarse sobre la importancia del conocimiento y la
pertinencia de modificar sus modelos educativos, como una forma de preparar a las
nuevas generaciones para que sean capaces de responder adecuadamente, en un
entorno globalizado y en continua metamorfosis, ademas de ser competentes para

encarar los requerimientos del sector productivo y empresarial.

Frente a este mundo complejo, es cada vez mas dificil, ya sea desde entornos
cientificos o académicos, abordar la ensefianza a partir de perspectivas
exclusivamente disciplinarias o considerando metodologias tradicionales. Es
necesario dar respuestas de conocimiento adecuadas al nivel de dichos
problemas. (Quinta, 2014, p.5)

Consciente de la situacién presente, en donde se requiere de estrategias que
permitan salir y avanzar con éxito hacia nuevos horizontes; el Instituto Tecnologico
de Estudios de Occidente (ITESO) en su plan trienal de la Direccion General
Académica 1997-1999 incorpord entre sus tareas la revision curricular como una

manera de concretar su renovacion educativa (ITESO, s.f.).

Es asi que la institucion dirige su interés y sus acciones, a la revision y
reestructuracion de sus planes y programas de estudio; planteandose con ese fin la
pregunta 4 Cuales son las competencias deseables en todo profesional egresado de
nuestra universidad? Esta interrogante obedece a la oportunidad de integrar
saberes, al ser el detonador para definir las cualidades de formacion que se
establecen como fundamentales, para que el estudiantado, de forma eficaz, pueda

resolver problemas variados y complejos, en distintos escenarios y momentos.



Resultado de lo anterior, se realizdé un sondeo a los profesores de planta, en el cual

Se concluye que:

Hay tres tipos de competencias que deben formar parte del proyecto educativo
de la institucion: especificas, que corresponden directamente con la preparacion
para el ejercicio de una profesion; comunes, que refieren al conjunto de
competencias de orden profesional que deben desarrollar todos los estudiantes
—independientemente de las particularidades de su campo especifico— frente a
las exigencias del mundo actual; y las generales, que expresan la apuesta
formativa del ITESO. (Miranda, Garcia, Ortiz & Orozco, 2007)

Es entonces que, en la busqueda de una estructura curricular alternativa, la
universidad establecio, ademas, tres aspectos a considerar: 7) la transversalidad de
las competencias, un saber es transversal cuando se desarrolla en distintas
situaciones de aprendizaje; 2) la pregunta o el problema como eje articulador, esto
es, referir diversas situaciones de aprendizaje en el marco de una o varias
asignaturas, para la solucion de un problema; y 3) la flexibilidad como opcién para
el estudiante, de ejercer un relativo control tanto en su ritmo como en el contenido
mismo del aprendizaje, en funcion de sus intereses y condiciones personales.
(Miranda et al., 2007)

Como resultado, el ITESO se orientd a un modelo de educacién por competencias y
flexibilidad curricular; una tendencia que determina el grado de apertura e
innovacion en los programas académicos, y se fundamenta en un esquema en el
que el alumno se acerque a la nueva realidad, aprenda a reflexionar sobre el mundo

que lo rodea y adquiera las herramientas para adaptarse a él y transformarlo.

Una propuesta bajo la l6gica de la flexibilidad curricular plantea: La instrumentacion
de un sistema de créditos, romper o eliminar la seriacion entre cursos, el incremento
de cursos optativos elegidos de acuerdo a los intereses del alumno, la incorporacién
de estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion innovadoras, entre otros.
Diversificar la oferta académica y crear curriculos adaptables, se convierte en una

ventaja, pues tiende a propiciar una formacion integral en la cual se requiere de una



participacion mas activa y comprometida por parte del estudiante, lo que contribuye

a su crecimiento individual y social. (Diaz Barriga & Lugo, 2003)

Para la universidad esto significa: que los alumnos sean autbnomos y aprendan de
sus acciones y en colaboracion con otros; que construyan aprendizajes para la vida,
mas alla de su propia disciplina; y reflexionen de manera critica sobre sus

decisiones y propuestas para mejorar continuamente su desempefio profesional.

El ITESO esta convencido de que en la era del conocimiento el sistema de
ensefanza requiere de nuevos esquemas, que lejos de atar a los individuos
para restringir y automatizar su funcionamiento en la comunidad, movilice su
potencial para que contribuyan a la construccién de una sociedad mas justa, a

través de nuevos horizontes de convivencia y superacion. (ITESO, s.f., p.11)

Con base en lo anterior, se establecieron tres areas que son consideradas
fundamentales para la formacion integral de los estudiantes: Curriculum
universitario, Area de saberes profesionales (area mayor) y Area complementaria

(area menor).

Esta Ultima es la que compete al proyecto:

...representa una forma de concretar la intencion de ofrecer un esquema
curricular flexible que permita enriquecer la gama de opciones para que el
estudiante complemente su proceso de formacion profesional a la luz de su
proyecto universitario personal [...] Son materias que el estudiante puede elegir
para conformar un ambito de saberes o competencias complementario a su
campo profesional. El conjunto de asignaturas elegibles dentro del area
complementaria esta constituido por: todas las asignaturas del area mayor de
todos los planes de estudio, asignaturas que ofrezcan los centros dentro de su
labor sustantiva y asignaturas que ofrezcan los departamentos académicos,

distintas a las del area mayor. (ITESO, s.f.)



1.1 Planteamiento del problema

Si bien, de acuerdo a Barreto (2010) la flexibilidad debe hacer el camino mas ameno
para el estudiante, ademas de permitir al profesor desarrollar al maximo sus
posibilidades creativas; adoptar un modelo flexible, incluso con las ventajas que
ofrece, también se convierte en un reto, pues no siempre se presenta un escenario
para que éste se lleve a cabo de forma 6ptima. La curricula debe ser, entre otras
cosas, maleable, susceptible de cambios en los procesos, en las estrategias, y en
los sistemas de evaluacion; situacion que puede repercutir en: “la confusion de los
estudiantes si no se cuenta con el asesoramiento adecuado y el personal docente
capacitado dentro del modelo, aunado a las importantes transformaciones

administrativas que requiere” (Diaz Barriga & Lugo, 2003, p. 77).

Una de las implicaciones que ha traido el modelo flexible en el ITESO es que con el
Marco de la revision curricular, se establecié que las asignaturas de la llamada area
complementaria quedaran abiertas a cualquier estudiante de la universidad, sin
distincién de carrera, lo que se ha visto reflejado en la conformacion de grupos
heterogéneos, con diversidad de perfiles, competencias e intereses. Lo anterior
representa un gran desafio para los docentes, particularmente para aquellos de la
Licenciatura en Diseno, perteneciente al Departamento del Habitat y Desarrollo
Urbano (DHDU), cuyas asignaturas habian sido impartidas con caracter
profesionalizante, de especializacién, y bajo el supuesto de que los alumnos se
aproximaban a su aprendizaje con cierto bagaje y tipo de habilidades y

conocimientos como prerrequisitos.

Algunas de estas asignaturas —de origen— eran cursadas unicamente por estudiantes
de Diseno, quienes trabajaban sobre una guia de aprendizaje congruente con los
saberes y las competencias que adquirieron durante semestres previos que, con
breves modificaciones a lo largo de los afios, cumplia su funcién, pues se alcanzaban
los propdsitos establecidos y se lograba generar productos con un estandar de
calidad. Sin embargo, con el paso de los anos, pese incluso a los prerrequisitos para
inscribir estas materias y a sus caracteristicas particulares, son cada vez mas

solicitadas por universitarios de otras disciplinas: Administracion, Ingenieria Quimica,



Ingenieria Mecanica, Ciencias de la Comunicacion, Arquitectura, Mercadotecnia,
Periodismo, Derecho, etcétera; y de todos los ciclos o semestres: tercero, quinto,
décimo... Incluso jovenes que aun cuando no cumplen con lo sefalado en la
descripcion de este tipo de asignaturas optan por elegirlas, dando como resultado en

los grupos una mezcla bastante heterogénea.

La diversidad de perfiles e intereses particulares, en conjunto con las irregulares
competencias previas han repercutido en resultados muy dispares, que se reflejan
en la calidad de los productos finales, y en que los estudiantes no son capaces de
transferir lo aprendido a otros contextos; en otras palabras: bajo aprovechamiento
de los cursos y poco aprendizaje significativo. Un aspecto adicional de igual
influencia en el rendimiento del estudiantado compete al sentido que cada uno le da
a esta area; mientras que algunos la consideran una manera de especializarse en
determinado aspecto vinculado a su carrera, para otros representa precisamente lo
opuesto, la forma de “alejarse” de ella; y el resto, o la considera “de relleno” o ni
siquiera se cuestiona’. Lo anterior conlleva dificultades para abordar los cursos y se

ha convertido en un reto para el cuerpo docente.

Esto, desde luego, ha desatado una serie de cuestionamientos sobre los cuales
reflexionar: s como impartir una materia especializada en un area a quienes no traen
las habilidades que se requieren para ello?, ;es preciso replantear las actividades
propuestas en el programa de estudios?, s cémo despertar en los alumnos el interés
y compromiso con la materia, que los lleve a autogestionar las competencias que
requieren?, y ¢;cual seria la o las estrategias adecuadas para que —dada la
heterogeneidad de los estudiantes—, se llegue a los mejores resultados individuales

y grupales, y se obtengan beneficios de la diversidad?

Desde que fueron implementados los nuevos planes de estudio, algunos profesores
de asignaturas con estas caracteristicas, preocupados por llevar a sus alumnos al
aprendizaje significativo, se han dado a la tarea de observar y analizar la situacién,
y también en experimentar y desarrollar distintas estrategias que, con base en
prueba y error, han dado buenos resultados. Este cumulo de experiencias forma

" Resultados de sondeo en otofio de 2016, consistente en entrevistas a docentes y alumnos.



parte del capital intelectual de la Universidad, capital, que de acuerdo a Canals
(2003) es el activo intangible que crea valor, la fuerza cerebral colectiva que hace
que una organizacion sea eficiente y competitiva, y materia prima fundamental para

la gestion del conocimiento.

A raiz del interés prevaleciente con relaciéon a la problematica del aprendizaje
significativo en grupos del area complementaria, y de la necesidad de atender esta
situacion, es que surgio la idea de llevar a cabo un proyecto que permitiera hacer
uso del conocimiento distribuido en la organizacion; ademas de aprovechar el
capital intelectual, las visiones y acciones de aquellos docentes comprometidos con
su practica y en la busqueda continua para mejorar sus procedimientos. El resultado
fue un proyecto de Gestién del Conocimiento (GC) cuyo objetivo fue construir
conocimiento acerca de las estrategias y actividades que lleven al aprendizaje
significativo, en las asignaturas del area complementaria; a través del
reconocimiento, sistematizacion y combinacion de los conocimientos y experiencias

de los docentes y las buenas practicas de la universidad.

La importancia del mismo radicé en el beneficio que sus resultados podian aportar
a diversos actores. En principio a aquellos profesores que imparten este tipo de
cursos, pues mejorarian sus procesos. A los alumnos quienes trabajarian en
condiciones que los llevarian a encontrar sentido a sus aprendizajes, pues de
acuerdo a Moreira (2003) el aprendizaje significativo se da cuando nuevos
conocimientos pasan a significar algo para el aprendiz y éste es capaz de explicar
situaciones con sus propias palabras, de resolver problemas nuevos, y comprender;
en consecuencia, si es capaz de transferir lo aprendido a otros contextos sera mas
apto para encarar el complejo mundo actual. Y finalmente a la organizacion, pues
tendria nuevo conocimiento y pruebas tangibles acerca de como abordar los
procesos de ensefianza-aprendizaje en grupos en donde prevalece la diversidad.
Integrar este conocimiento y compartirlo llevaria a transformar la escuela en una
organizacion inteligente capaz de adecuarse a situaciones inestables, y de esta

manera afrontar creativamente los cambios que traiga el mafnana.



1.2 Marco contextual

El ITESO es una universidad jesuita con una vision humanista, que se concibe a si
misma como una comunidad en permanente crecimiento, caracterizado desde
siempre por un ambiente de libertad, gracias, entre otras cosas a su entorno, pues
estudiar en el ITESO significa cultivarse y aprender rodeado de un rico ecosistema

natural, tecnolégico, académico y humano (ITESO, s.f.).

En este espacio se encuentra el Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano
(DHDU), comunidad académica cuya mision es impulsar valores que promuevan en
los estudiantes una vision de la profesion y de la vida basada en la equidad social,
la promocidn de la justicia, la generacion de prosperidad econdmica con prevalencia
del bien comun, la sustentabilidad socio-ambiental y la gobernabilidad democratica;
parte importante de este departamento es la Licenciatura de Disefio, centrada en la

creacion, innovacion y desarrollo de la creatividad (ITESO, s.f.).

Los alumnos del ITESO, son jévenes, entre los 20 y 23 afios en promedio, la mayoria
de ellos con nivel socioeconémico medio alto, e inmersos en un universo virtual

propio del siglo XXI.

Desde el campo profesional del disefio y su objeto de estudio, se ofertan alrededor
de 16 asignaturas pertenecientes al area de saberes complementarios, mismas que
se encuentran descritas en el Plan 2014 de Disefio (ITESO, 2013), y que se ofrecen

a cualquier alumno de la universidad.

Las aulas para estos cursos permiten un cupo promedio de 20 alumnos, algunas de
ellas son espacios de taller, o bien salas de computo, en donde se imparten
asignaturas de 4 u 8 créditos, con una o dos sesiones por semana, de 2 0 4 horas,

segun sea el caso.

Este tipo de materias son impartidas habitualmente por profesores llamados de
asignatura, un promedio de 16 profesores que colaboran, por horas, en el proyecto
educativo; quienes son solicitados por la institucion porque cuentan con amplia
experiencia profesional en el campo de su especialidad y son expertos en el objeto

de conocimiento; por lo mismo, no existe mucha rotacion docente en esta area.



CAPIiTULO 2
Cémo emprender el desafio

La era industrial ha quedado atras; se vive ahora un tiempo distinto, en donde la
informacion y el conocimiento se han convertido en la moneda de cambio. Esta
nueva sociedad del conocimiento se caracteriza también por la inmediatez y un alto
grado de incertidumbre, lo cual requiere adaptarse para afrontar los retos que se
presenten. Estas circunstancias demandan ineludiblemente cambios estructurales
que faciliten el transito por las situaciones criticas, y preparen a los individuos y
grupos sociales para enfrentar el caos. Las organizaciones no deben permanecer

inmutables ante ello.

Ese contexto, lleva a cuestionarse acerca de como las empresas procesan su
conocimiento y mas importante aun, como lo generan. Es entonces que surge un
nuevo paradigma, una nueva forma de ver a las organizaciones, como entidades
compuestas de individuos que son capaces de crear informacion y conocimiento;
una forma de enfrentar los cambios, de mejorar sus procesos e innovar en sistemas,

productos y servicios (Nonaka, 1994).

El presente capitulo contiene, en principio, un marco teérico de la gestiéon del
conocimiento, disciplina que se aborda desde las diferentes miradas y modelos de
algunos de sus tedricos mas importantes; después se expone el plan de trabajo
elaborado con base en estos modelos; para terminar con la descripcién de los
métodos de recoleccion de datos utilizados durante la fase de deteccion del

problema y que llevaron a su definicion.

2.1 La Gestion del Conocimiento,

una alternativa viable para innovar en las organizaciones

¢, Coémo lograr que ese activo presente en las organizaciones, se expanda? Porque
el conocimiento estd ahi, reside en las personas y en los artefactos que las

conforman; sin embargo, es preciso sacarlo a flote, compartirlo, para que éste se
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transforme y crezca, al transitar de niveles personales, a los grupos, hasta alcanzar

finalmente a la organizacion e integrarse como parte de su base de conocimiento.

En principio, hay que partir de la premisa de que el conocimiento es un recurso que
se encuentra distribuido en la organizacion, nadie lo tiene completo, éste se
construye en colaboracién. Igualmente, los recursos cognitivos, aquellos que
permiten llevar a cabo cualquier accion, estan distribuidos no soélo entre los
miembros de la organizacion, sino también en el ambiente y en las situaciones que
se presentan cotidianamente. Con base en lo anterior, es conveniente establecer
que el conocimiento explicito, aquel que es evidente, representa solo la punta del
iceberg, pues la mayor parte del conocimiento es tacito (Nonaka & Takeuchi; citado
en Plaskoff, 2012), es un conocimiento que no esta declarado, esta implicito y es
dificil de describir y comunicar; y aunque éste se da muchas veces por sentado, de

acuerdo a Ortiz y Ruiz (2009) es la base para la toma de decisiones.

2.1.1 El individuo pieza clave en la gestion del conocimiento

La gestidn del conocimiento comienza de manera individual, asi lo afirma Nonaka
(1994), cuando establece que este recurso es creado por los individuos, y una
organizacion no puede crear conocimiento sin ellos; este autor enfatiza, ademas, la
importancia de la dimensidn ontoldgica, que comienza a partir de la interaccion entre
personas que comparten conocimiento tacito, aquel que estda enraizado
profundamente en la accién, el compromiso y la participacion en un contexto
especifico y que se acumula a través de la experiencia directa; y conocimiento
explicito, ese que puede ser facilmente codificado o decodificado por distintos

medios, que es transmisible en lenguaje formal y semantico.

Durante esta fase, es basico manifestar abiertamente aquellas creencias tan
arraigadas que forman parte de la vida personal, las diferentes perspectivas acerca
del mundo, el sentir mas intimo, las formas de actuar, de aprender; como bien
establece Peter Senge (2005): los modelos mentales. Las metaforas y analogias se
convierten en una manera efectiva de poner en palabras las visiones individuales y

compartidas, dicho de otra manera, de explicitarlas.
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Esta etapa refiere a las primeras dos de las 3 dimensiones de intersubjetividad:
creer, que tiene un componente intelectual; comportarse, concierne al aspecto
social; y pertenecer, que alude a la parte emocional; estas dimensiones describen
los distintos niveles en los que se establecen las relaciones en una comunidad, de
forma que, a través del didlogo constante, se pueda trascender de lo personal a lo
grupal, hasta llegar a ser uno con el otro. Con el didlogo e interaccion continua, los
grupos se auto-organizan, se fortalecen, se corresponsabilizan, comparten
responsablemente con un unico fin: mejorar su practica, factor clave en la

construccion de comunidades de practica (Plaskoff, 2012).

2.1.2 Los grupos o comunidades y su campo de interaccion

Nonaka (1994) sefiala que para conformar un grupo o comunidad comprometida se
precisa de un ingrediente fundamental, el contexto, que si bien el término alude tanto
a cuestiones temporales como espaciales, también compete a la creacién de un
campo de interaccion, en donde es crucial que se establezca un clima de confianza
que permita llevar el conocimiento personal a un entorno social; un espacio en el
que los individuos pueden conocerse, interactuar y colaborar para crear conceptos
nuevos, y entonces expandir el conocimiento. De igual manera, considera que, si el
entorno se establece de forma adecuada, el compromiso individual —primero—y el
compromiso mutuo —después— se comenzara a instaurar de manera natural; ese
acuerdo implicito y genuino de compartir su conocimiento con los otros; con
intencion, al exponer su percepcion del mundo y aquellos significados que le dan
sentido, y con autonomia que favorezca la auto-motivacion para crear nuevo

conocimiento.

Es aqui que los significados personales son compartidos y negociados, en dos
procesos que forman una dualidad en constante interaccion: la participacion y la
cosificacion. Cuando se habla de Gestion del Conocimiento es preciso entender la
participacion no so6lo como ser parte de, sino también como interactuar con.
Individuos interactuando continuamente con individuos que comparten la misma
practica. Cuando este proceso es concebido con estas cualidades, repercute en

nuevos significados y, por ende, en reformulaciones, transformaciones, cambios en
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la forma de percibir la praxis, y el modo de relacionarse con la sociedad. Una
caracteristica esencial en la participacion es la posibilidad del reconocimiento
mutuo, o la mutualidad, pues es a partir de ella que el individuo puede alcanzar un
sentido de identidad (Wenger, 2001); es lo que Josh Plaskoff (2012) establece como

la tercera de las dimensiones de intersubjetividad: el pertenecer (Belonging).

Una manera en que los miembros de un grupo o comunidad pueden fortalecer ese
sentido de pertenencia, ademas de contribuir a que se continue con las practicas de
las cuales se es parte, es proyectar los significados comunes, accidon que puede
llevarse a cabo con distintos procedimientos: desde la elaboracién de discursos, la
creacion de conceptos, hasta la realizacion de productos materiales; es justamente
a esto a lo que Wenger (2001) llama cosificacion, misma que no podria darse sin la
participacion, ya que ambos se posibilitan, se conforman, se transforman entre si.
Son, pues, una dualidad que propicia el aprendizaje a nivel individual y grupal,

ademas de favorecer el compromiso mutuo que:

No sélo supone nuestra competencia, sino también la de los demas. Se basa
en lo que hacemos y en lo que sabemos, ademas de nuestra capacidad de
relacionarnos significativamente con lo que no hacemos y lo que no sabemos,
es decir, con las contribuciones y el conocimiento de los demas. (Wenger, 2001,
p.103)

2.1.3 El compromiso mutuo

Cuando los individuos pertenecen y se identifican con un grupo, sus visiones
personales se traducen en una sola vision compartida, que se materializa en un
conjunto de principios y acciones con los que cada miembro se siente identificado
(Senge, 2005).

Ademas de colaborar y participar en tareas o actividades cuyo significado es
negociado constantemente, se establecen relaciones de responsabilidad mutua en
la toma de decisiones, que dan como resultado una empresa compartida, en donde
los miembros de la organizacion, desde sus propias perspectivas, valores o

conocimientos, se convierten en apoyo y un recurso para los otros. Aquellas
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personas que componen una comunidad de practica —llamada asi porque es
precisamente la practica el aspecto que los constituye, su factor de cohesion, en
otras palabras aquello que los vuelve uno— comparten un repertorio, ingredientes
de distinta naturaleza: rutinas, gestos, simbolos, conceptos, elementos que han
creado o adoptado en el curso de su existencia, es su forma de comunicarse y de
pertenecer, y es, por otra parte, el medio a través del cual hacen evidente su

compromiso ante la propia practica (Wenger, 2001).

2.1.4 ; Se construye una comunidad de practica?

Para el objeto de este documento, al hablar de comunidades de practica, es preciso
referirse a la naturalidad con que éstas toman forma, y es necesario ubicarlas en el
contexto de las organizaciones. Desde la perspectiva de Sanz y Pérez (2009):
“‘pueden ser identificadas como el tercer tipo de estructura organizacional que, junto
con los grupos y los equipos de trabajo suelen desarrollarse para mejorar el correcto

funcionamiento de las organizaciones” (p. 109).

Crear implica desarrollar algo de la nada, es por ello que, desde el enfoque de la
gestion del conocimiento, una comunidad se puede construir, Plaskoff (2012)
expone que en donde haya practica, independientemente de los niveles de
profundidad en los que interactuan los individuos, existe el potencial para que éstas

se establezcan.

La labor consiste en modelar lo que existe, trabajar con el capital intelectual, ese
activo impalpable que crea valor, es el conocimiento, la informacion, las
experiencias, es la fuerza cerebral colectiva que hace que una organizacién sea
eficiente y competitiva, el conjunto de recursos intangibles y la materia prima
fundamental para la gestion del conocimiento. De igual importancia es el capital
social, aquellos recursos que se derivan de la red de relaciones de los miembros de
una organizacion, vinculados con la satisfaccion de las necesidades de interaccion
social, reconocimiento, sentido de pertenencia e incluso afectividad, y cuyo factor

imprescindible para su desarrollo es la confianza. Ambos, capital social e intelectual
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son determinantes en la busqueda de oportunidades que conduzcan a mejorar las

practicas en una organizacion, y en el camino, innovar (Canals, 2003).

2.1.5 Mejorar a partir de lo continuo

La alusién a los ciclos o0 a lo continuo de los procesos es un concepto presente en
los distintos modelos de la gestion de conocimiento. La nocidn aparece tanto en la
interaccidn continua que se requiere en el proceso de negociacion de significados
de Wenger (2001), en el cual se externan y producen nuevos significados, en una
constante negociacion que favorece la generacion de un sentido comun entre los
miembros de una comunidad de practica. En los cuatro modos de conversion del
conocimiento (Nonaka, 1994), que aluden a cuatro patrones de interaccién entre
conocimiento tacito y explicito: a) del conocimiento tacito al conocimiento tacito, que
se da por medio de la interaccidn entre los individuos y que puede gestarse a travées
de la observacion, imitacién y practica; a este proceso se le llama también
socializacion; b) del conocimiento explicito al explicito, que se basa en el
intercambio de informacion en el cual se utilizan diversos procesos sociales, como
juntas, correos institucionales, foros, conferencias, a partir de los cuales se
intercambia y combina conocimiento, y se le conoce como combinacién; c) del
conocimiento tacito al explicito, llamado externalizacidon, pues se detona por el uso
del dialogo, y en donde el uso de metaforas facilita a los individuos exteriorizar
aquellos puntos de vista que no son facil de comunicar de la manera tradicional; y
d) del conocimiento explicito al tacito, que consiste en la internalizacién, en otras
palabras, en aprender haciendo, poner en practica, compartiendo el conocimiento

tacito de otros miembros de la organizacion.

De igual forma, Firestone y McElroy (Ortiz y Ruiz, 2009) exponen su versién de lo
continuo en lo que denominan el ciclo de vida del conocimiento (CVC), proceso que
comienza y termina con la deteccion de un problema, en él se busca mejorar las
condiciones para que la innovacion y la creatividad ocurran naturalmente en una
organizacion. El CVC incluye dos categorias: produccion del conocimiento, sindbnimo
de aprendizaje organizacional, que consiste en crear nuevo conocimiento y requiere

del aprendizaje individual y grupal para lograrlo; e integracion del conocimiento, que
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comprende aquellos procesos mediante los cuales una organizacién introduce
nuevo conocimiento en sus operaciones, e incluye la transmision, busqueda,

ensefanza y compartir conocimientos.

La gestion del conocimiento, entonces, no tiene un inicio y un fin, comienza y
termina con la deteccion de un problema, pues la expansion del conocimiento es

infinita, como infinitos los problemas que presentan las organizaciones.

2.1.6 El pensamiento sistémico

Si se pretende comprender una situacion susceptible de intervenirse para solucionar
0 mejorar, es necesario observar el todo, pues analizar sus partes de forma
independiente no basta; para lograrlo se precisa desarrollar lo que Senge (2005)
denomina como las disciplinas de una organizacion inteligente: el dominio personal,
los modelos mentales, la construccion de una vision compartida, el aprendizaje en
equipo, y el pensamiento sistémico, es esta ultima, la que integra las demas
disciplinas y expone la importancia de darse cuenta de que cada elemento se
relaciona e influye sobre el resto, para entender que esta relacion puede favorecer
un todo que va mas alla de la suma de las partes; apunta, ademas, a la necesidad
de derribar aquellas barreras que limitan y merman el aprendizaje individual, grupal
y organizacional, como eliminar supuestos o identificar patrones de interaccion que

no funcionan; asi como trabajar sobre sus causas y los efectos en el futuro.

El pensamiento sistémico permite comprender el aspecto mas sutil de la
organizacion inteligente [...] en el corazén de una organizacion inteligente hay
un cambio de perspectiva, en lugar de considerarnos separados del mundo, nos
consideramos conectados con el mundo; en vez de considerar que un factor
“externo” causa nuestros problemas, vemos que nuestros actos crean los
problemas que experimentamos. Una organizacion inteligente es un ambito en
donde la gente descubre continuamente como crea su realidad, y como puede
modificarla (Senge, 2005, p.22).

En su modelo Senge (2005) identifica siete barreras que evitan la comprension del
todo y llevan a que una organizacion aprenda mal, al actuar sobre los sintomas y

no las causas subyacentes: yo soy mi puesto, al no considerar la influencia del
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trabajo individual en otras areas de la organizacién; el enemigo externo, es muy facil
culpar de los errores a un factor externo; la ilusion de hacerse cargo, es la
reactividad confundida con la proactividad; la fijacion en los hechos, detenerse en
los acontecimientos sin poner atencidn en los procesos graduales; la parabola de la
rana hervida que enfatiza que los individuos y organizaciones no estan preparados
para detectar cambios graduales, en donde estan las mayores amenazas; /a ilusion
de que se aprende con la experiencia, las consecuencias posteriores de los actos
inmediatos; y el mito del equipo administrativo, con individuos no abiertos al dialogo,
preocupados por intereses personales, o incapaces de reconocer que no conocen

las respuestas.

Este marco conceptual de la Gestion del Conocimiento, que incluye aspectos
particulares de cada uno de los modelos, fue la base para el disefio del plan de

trabajo que se desarrollé durante el semestre de primavera de 2017.

2.2 Plan de trabajo

El plan de trabajo se estructuré de acuerdo a las fases que se presentan en los
modelos de Gestidn del Conocimiento, con sus respectivos procesos y finalidades

particulares dentro del proyecto.

2.2.1 Construccién de una comunidad de practica

Una comunidad de practica (CoP) es, dice Wenger (2001), un grupo que se
autogobierna, y al interior del cual se construye nuevo conocimiento; pues al
compartir perspectivas, valores y conocimiento, genuina, voluntariamente y
comprometidos, es posible lograr una empresa compartida, en donde cada individuo
se convierte en un apoyo y un recurso para los otros, ya que juntos construyen y
comparten conocimiento; es asi que la comunidad se convierte en el contexto dentro
del cual los significados son negociados continuamente, negociacion mediada por

la experiencia compartida.
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El propésito de la creacion de la CoP fue configurar un equipo de trabajo, y asegurar
la participacion de compaferos que comparten las dificultades de la situacidn
problema, al crear conciencia de que, al interactuar, compartir conocimiento y

colaborar en las posibles soluciones, se pueden mejorar los procesos docentes.

Las actividades planeadas para abordar esta fase a lo largo de tres semanas

consistieron en:

m Presentar el proyecto a la organizacién, concretamente al director del Departamento
del Habitat y Desarrollo Urbano (DHDU)

m Solicitar validacién por escrito
m Presentar el proyecto a la coordinacion de la carrera de Disefio

m Solicitar al coordinador de la carrera, correos de aquellos profesores que comparten

la situacion problema
m Hacer un listado de posibles barreras

m ldentificar profesores con coincidencias en horario, para minimizar la barrera

espacio temporal

m Convocar a los posibles miembros de la CoP via correo electrénico, tomando como

referencia horarios compatibles

m Realizar la primera reunién para presentar el proyecto a los convocados, asi como

lo que es y las ventajas de trabajar en una comunidad de practica
m Establecer el propdsito principal tanto de la comunidad como del proyecto

m Compartir las visiones individuales, experiencias y expectativas sobre la situacién

en comun
m Construir una visidon compartida
m Establecer el equipo nucleo a partir de los asistentes a la primera reunion
m Llegar a acuerdos respecto a la forma y los dias para trabajar

m Elegir el entorno fisico y virtual adecuado para interactuar tanto el equipo nucleo

como aquellos periféricos
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2.2.2 Plan de mapeo

Mapear es una forma de reconocer y de ubicar el conocimiento que existe en la
organizacion, asi como sus relaciones inherentes, para utilizarlo a favor de un

proyecto de Gestion de Conocimiento. Es, afirma Toledano (2009): “una

arquitectura visual del dominio de conocimiento en una organizacion” (p.1).

Con la finalidad de identificar aquellos artefactos y actores clave asociados con el
tema del proyecto, ademas de las formas en que ambos se vinculan, se plane6
llevar a cabo la fase de mapeo durante un periodo de cinco semanas, atendiendo a

los siguientes pasos:

m Establecer los temas recurrentes, productos de la visibn compartida. Aquellos que
fueron identificados como prioritarios en las sesiones de comunidad, y sobre los
cuales habria que mapear conocimiento

m ldentificar a los actores clave ligados con estos temas

m Precisar qué actor social o artefacto podia abonar a qué punto de los identificados

como prioritarios
m Disefar las preguntas clave, e incluirlas en encuestas para aplicar a los alumnos

m Disenar entrevistas con base en las preguntas clave, para realizar a actores

vinculados con los temas sobre los que habria que construir conocimiento
m Entrevistar al menos a diez actores clave

m ldentificar documentos relevantes para el proyecto (documentos institucionales, en

linea, libros en biblioteca)
= Compartir resultados de encuestas

m Compartir y revisar la informacién adquirida y organizada

2.2.3 Combinacion del conocimiento

Nonaka (1995) afirma que: “La reconfiguracion de la informacion existente, que se
lleva a cabo clasificando, afiadiendo, combinando y categorizando el conocimiento
explicito, puede conducir a nuevo conocimiento” (p.77), esto es el proceso de la

combinacion en los proyectos de gestion del conocimiento.
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El propdsito de combinar el conocimiento fue el disefio de una intervencion para la
gestion del aprendizaje. El tiempo estimado para abordar esta fase fue de siete

semanas Yy los pasos previstos consistieron en:

m Establecer formas para sistematizar la informacién obtenida en el mapeo
m Sistematizar informacion
m Elegir el modelo adecuado para gestionar el aprendizaje significativo en las aulas

de asignaturas del area complementaria

m Reformular la guia de aprendizaje para la asignatura Disefio Editorial, utilizando los

principios del aprendizaje basado en proyectos (APB)

m Definir criterios e instrumentos de evaluacién

2.2.4 Uso del conocimiento

El conocimiento solo tiene sentido cuando es susceptible de ser utilizado, gracias a
la practica de estos conocimientos dentro de los procesos de la organizacion es
posible tener retroalimentacion acerca de su valor de contribucion, cualidad que
determina su efectividad para reutilizarse en el futuro (Firestone & McElroy, citados
en Ortiz y Ruiz, 2009).

Es por ello que esta parte del proyecto estuvo encaminada a aprovechar el
conocimiento creado en la fase anterior. La propuesta consistiéo en implementar el
modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en dos grupos de estudiantes
heterogéneos inscritos en la asignatura Disefio Editorial, perteneciente al area
complementaria, con el objetivo de elaborar de manera colaborativa-interdisciplinar
diversos productos editoriales, con requerimientos puntuales de mercado, funcién y

calidad.
Desde la 6ptica de Firestone y McElroy (Ortiz & Ruiz, 2009):

La ensefianza es el medio mas tradicional para la integracion del conocimiento,
consiste en la motivacion que provoca un instructor en una persona para
entender y aceptar informacion, datos y conocimientos que pueden ser

incorporados a las actividades de trabajo. (p.14)
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El uso del conocimiento para la gestion del aprendizaje se planed mediante las

siguientes actividades:

m Implementar durante 16 semanas la nueva guia de aprendizaje

m Llevar diarios semanales con registro de las actividades desarrolladas en el aula

m Interpretar lo sucedido en las sesiones de clase

m Registrar evidencias de lo producido en la asignatura

m Compartir con la CoP los avances de la intervencion y recibir retroalimentacion

m Contactar a nuevos profesores para conformar una nueva comunidad periférica de
apoyo en la reflexion

m Compartir las caracteristicas del proyecto de intervencion a la nueva comunidad

m Solicitar apoyo a profesores de la asignatura /lustracion

m  Compartir los avances de la intervencion y reflexionar en comunidad

m Invitar a la presentacién de la revista, uno de los productos de la intervencion, para
recibir retroalimentacion

m Hacer un analisis preliminar de los resultados de la intervencién y comunicarla
mediante un “periddico”

m Validar la propuesta de intervencién con los miembros de la CoP

2.2.5 Difusiéon, almacenamiento y acceso al conocimiento

Si bien usar el conocimiento brinda la pauta para tomar decisiones acerca del
conocimiento construido, por otro lado, y asi lo expresan Firestone & McElroy (Ortiz
& Ruiz, 2009):

La difusion y transmision del conocimiento juega un papel trascendental en este
proceso, es necesario dejar en claro las fortalezas del nuevo conocimiento para
que las personas lo integren a sus actividades e influya en los procesos de la
organizacion, la formulacion del modelo y estrategias, el redisefio de las
actividades y la transformacion de la estructura del conocimiento [...] Compartir
el conocimiento es la actividad de hacer que el conocimiento sea accesible a
través de depdsitos de conocimientos accesibles para los individuos y grupos

en la organizacion y/ o a través de comunicaciones verbales. (p.14)
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Los pasos que se planea realizar a futuro para abordar esta fase consisten en:

m Concertar una cita con el director del DHDU para determinar quienes podran tener
acceso al conocimiento construido

m Visualizar las alternativas para difundir el conocimiento construido

m Identificar los medios analogos y virtuales de difusion dentro de la institucion

m Escribir un articulo con los resultados de la intervencién

m Crear una base de datos que contenga informacién acerca de estrategias docentes

y buenas practicas (Canals, 2003)

2.3 Métodos de recoleccion de datos

El acercamiento a la situacion problema esta dado a través de la metodologia propia
de la investigacion-accion, de tipo cualitativo. Esta contiene caracteristicas que la
distinguen de la investigacion tradicional: es participativa, colaborativa, se orienta a
la practica, favorece la teorizacidn, analiza criticamente las situaciones, implica la
auto-observacion; ademas de llevar un proceso que comienza con pequeios ciclos
de planificacion, accién, observacion y reflexion, para avanzar hacia problemas de
mayores dimensiones. Es, en pocas palabras, una investigacion sobre la practica y

para mejorar la practica (Latorre, 2003).

La investigacion-accidon es una alternativa relativamente nueva, cuyo nombre fue
dado por el psicologo estadounidense Kurt Lewin a mediados del siglo XX, al intentar
establecer una investigacion cientifica que integrara la parte experimental con la
accion social, en un proceso ciclico de exploracidon, actuacion y valoracion de
resultados; en donde el investigador es sujeto de la investigacion y aborda un

aspecto de la realidad (objeto de la investigacion) para explicar el fendmeno

estudiado (Gémez, 2010).

En palabras de Kettering:

La investigacion es un esfuerzo por hacer mejor las cosas y que el momento del

cambio no nos encuentre dormidos. Es una mente que resuelve problemas en
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contraste con una conformista. Es la mente del mafnana en vez de la mente del
ayer. (Citado en Shagoury & Miller, 2000, p.18)

Para llevar a cabo un trabajo de investigacion, y facilitar el registro y analisis de los
datos recabados, se requiere de instrumentos de apoyo. A ese respecto, es muy
interesante la analogia que Shagoury & Miller (2000) hacen con relacion a las
herramientas de investigacion y aquellas de un artista, asi como del proceso
artistico y el del investigador-docente. Ellas mencionan la importancia de tener una
variedad de herramientas, sin importar si sélo algunas de ellas son utilizadas a la
vez, pero con la posibilidad de elegir la adecuada en el momento preciso. Observar,
tomar notas, disefiar fichas biograficas, realizar encuestas y entrevistas, son

algunas de las herramientas que citan.

2.3.1 La eleccion del escenario

El proceso de indagacién comenzd con seleccionar el escenario de acercamiento a
la realidad para asi identificar una situacion problema susceptible de intervenirse,
aquellas areas con ciertas dificultades, pero con posibilidades de mejora. El entorno
y circunstancias elegidas se encuentran en la universidad ITESO, concretamente, en
el aula de aquellas materias correspondientes al area de saberes complementarios
que dependen de la escuela de disefio. Reconociendo, de inicio, las limitantes que
resultan de grupos conformados por estudiantes con diversidad de perfiles e
intereses, lo que repercute en el bajo aprovechamiento del curso, y poco aprendizaje

significativo.

2.3.2 Arbol de problemas

Una vez elegido el escenario se elaboré un arbol de problemas, herramienta
fundamental en la planeacién, que consiste primero en una lluvia de ideas respecto
a los principales problemas de la situacion que se percibe; la identificacion del
problema central (el tronco), la definicion de los efectos mas importantes (las
ramas), las causas del problema central (las raices). Todo ello a través de un

esquema grafico que facilitd la organizacion y la visualizacién del todo, y brind6 un
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panorama mas claro sobre el cual trabajar. Un arbol de problemas es un diagrama

que brinda la oportunidad de hacer cambios pertinentes en el mismo.

2.3.3 Seleccion de los participantes / informantes

Ya realizado el arbol de problemas, y para profundizar en el tema, fue importante
seleccionar una variedad de individuos que pudieran aportar informacién crucial, y
de esta forma entender mejor la situacion a intervenir. Los criterios de la eleccion
obedecieron a la diversidad de perspectivas, para enriquecer y no limitar la
indagacion; es asi que se tomo en consideracion a aquellas personas que de alguna
manera viven o han vivido el problema, para construir una vision mas amplia del

panorama. Entre los sujetos relevantes se opté por:

1. Alumnos que cursan asignaturas del area complementaria

2. Profesores en situacion similar que imparten materias del area complementaria
3. Coordinadores de asignaturas del drea de saberes complementarios
4.

Docente-investigador (pues en el contexto funge como observador y observado)

Se procedio a definir las maneras para obtener informacion, entre ellas:

El didlogo con los actores involucrados
Observacion de campo

Entrevistas

Dialogo informal

Cuestionario-encuesta

o~ wh =

La revision y analisis de los programas de asignaturas del area complementaria

2.3.4 Etapa de entrevistas

De las posibilidades para recabar datos relevantes, en esta etapa del proceso, se
hizo uso de la entrevista, concretamente la llamada no estructurada o en
profundidad, que difiere de otras porque busca un propésito explicito, la
presentacion de explicaciones al entrevistado y la formulacion de cuestiones;
persigue acercarse a ideas, creencias, y supuestos, para profundizar en un

determinado problema; e implica un proceso de entendimiento y confianza entre
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entrevistador y entrevistado, para lo que se requiere de habilidad y tacto (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1999).

A este tipo de entrevistas también se les suele identificar como entrevistas
informales, porque se realizan en las situaciones mas diversas: mientras se
ayuda al entrevistado a realizar determinada tarea; en la cafeteria donde se
reune con un grupo de colegas; o en el transcurso de cualquier acontecimiento
que se esté compartiendo con él. También se les identifica como informales
porque en ellas no se adopta el rol de un entrevistador inflexible. Todo es

negociable. (Rodriguez, et al. 1999, p. 168)

Adicionalmente, Rodriguez, et al. (1999) afirman que: “La entrevista se concibe
como una interaccion social entre personas, gracias a la que va a generarse una

comunicacion de significados” (p.183).

Es asi que, el mapeo del conocimiento se llevo a cabo a través de una serie de
entrevistas que, tomando en cuenta la pertinencia de su aportacion al proyecto,
fueron realizadas a: siete profesores de asignaturas del area de saberes
complementarios, que han sido evaluados positivamente los ultimos tres afios; el
director del departamento de Formacién Humana; y al coordinador del proyecto

Conjuntos estructurados del area complementaria.

Las entrevistas fueron grabadas con la intencion de facilitar el trabajo y de no perder
detalles importantes, para proceder después a su registro digital y transcripcion.
Rodriguez et al. (1999) resaltan la eficacia de, paralelamente a las grabaciones,
tomar notas que ayuden a “formular nuevas cuestiones y contrastar ciertos

supuestos de partida” (p. 184).

2.3.5 Cuestionario

Adicionalmente, para adquirir nueva informacion se recurrié a un cuestionario de
diez preguntas abiertas, aplicado por medio de una encuesta en linea, de manera

anoénima, a una muestra de 50 alumnos.
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¢ Qué significa para ti aprender?

¢, TU, cébmo aprendes?

¢,Cuando puedes afirmar que has aprendido?
¢, Qué te impide aprender?

Cuando quieres aprender sobre algo, ¢a donde o a quién acudes? ¢ Por qué?

o 0~ wh =

¢, Qué te agrada de trabajar con alumnos con diferentes intereses o0 que provienen
de otras areas de estudio?

¢, Qué tan importante es para ti el ambiente en el aula? ¢ Por qué?

¢ Cuando puedes afirmar que un maestro te dejo algo valioso?

¢, Qué acciones o actitudes del profesor te ayudan a aprender?

10. ,Cémo superas el reto de trabajar con compaferos que tienen habilidades

e intereses diferentes a los tuyos?

Para el analisis subsecuente se tomo6 en cuenta no solo las aportaciones de los
entrevistados y encuestados, sino también de otros tedricos cuyo trabajo de
investigacién se ha centrado en el objeto de este estudio. Hacer investigacion-
accioén es abrir las puertas al cambio, a la transformacion de la practica en la

busqueda de mejorar los procesos, y crear asi, conocimiento.

2.3.6 Diarios

Ya sea durante la etapa de la conformacion y establecimiento de una CoP, o a lo
largo de la intervencion en el aula, los diarios son una herramienta para el registro
detallado de lo que acontece, lo que facilita el analisis del proceso de las fases de

Gestién del Conocimiento.
Zavalza (2004) considera que:

Escribir sobre lo que uno mismo esta haciendo como profesional en clase o en
otros contextos, es un procedimiento excelente para hacerse consciente de
nuestros patrones de trabajo: Es una forma de “descentramiento” reflexivo que
nos permite ver en perspectiva nuestro modo particular de actuar. Es, ademas,

una forma de aprender. (p.10)
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2.3.7 Analisis de los datos

En las distintas etapas del proyecto fueron utilizados diferentes métodos y fuentes
de informacién, como: notas de observacién, diarios de clase, cuestionarios y
entrevistas, entre otros. Conforme se hizo la recoleccién de datos e informacion,
comenzo, a la par, la fase de analisis, siguiendo los pasos sugeridos por Rodriguez
et al. (1994), que implican: la observacion para identificar aquellos temas
recurrentes; codificarlos para facilitar su identificaciéon en distintos momentos del
analisis; agrupar por categorias tematicas para eliminar aquellas no concernientes
al problema de estudio, o afadir nuevos topicos relevantes para el mismo; reducir
a los datos relevantes para organizarlos y disponerlos en una tabla comparativa;
interpretar y obtener conclusiones provisionales, y triangular la informacion
recabada por medio de un cuestionario de contraste aplicado a un grupo distinto a

los entrevistados.
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CAPIiTULO 3
El proceso de innovacion

Este capitulo presenta los resultados de las distintas fases del proyecto de Gestion
del Conocimiento, asi como el conocimiento estructural que ha sido producido como
consecuencia de las mismas. Desde la etapa de construccion de la comunidad de
practica (CoP), pasando por las fases de mapeo y combinacion del conocimiento,
hasta el uso del conocimiento construido en el disefio de una intervencién para la
gestion del aprendizaje; contiene una serie de reflexiones, ademas de aquellos

productos que formaran parte de la memoria de la organizacion.

3.1 Resultados de las fases planeadas
3.1.1 Construccion de una comunidad de practica

De inicio el proyecto fue presentado ante la direccion del Departamento del Habitat
y Desarrollo Urbano (DHDU), éste fue aceptado y recibido con interés, ya que esta

alineado a sus planes estratégicos:

Gracias por tu propuesta de proyecto dedicada a resolver una problematica que
vivimos en las asignaturas del Area Complementaria [...] Estoy de acuerdo en
apoyar tu iniciativa ya que nos permitira encontrar soluciones a los retos que
senalas [...] Me parece estratégico porque en el futuro inmediato haremos una
apuesta importante en lo que hemos denominado “conjuntos estructurados del
area complementaria”. Te pido por favor que en cuanto conformes tu comunidad
de practica y acuerden los tiempos y modalidades de reunién me avises para

poder apoyarte con aspectos de logistica. (Diario 1, enero 2017)

Lo anterior dio la pauta para convocar a 19 profesores que, de acuerdo a
informacion proporcionada por la coordinaciéon de la licenciatura de disefo,
compartian la problematica de trabajar con grupos heterogéneos. De ellos, algunos
respondieron expresando la pertinencia del proyecto, pero dificultad para asistir
debido a la falta de tiempo; otros no respondieron; y de los que se mostraron
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interesados, solo tres profesores de asignatura de la carrera de disefio asistieron en
el momento del primer encuentro. Con ellos, mas un participante eventual, se
conformé la CoP Rescate complementario, llamada asi por sus miembros, como
una manera de establecer su rol ante la complejidad de las asignaturas del area de
saberes complementarios. De igual manera, cada uno se dio un nombre para

conservar el anonimato en los diarios de comunidad: Escorpio, Jota, Libra 'y Kiyoko.

Una vez establecido el propésito de la CoP y al confirmar el interés en ser parte de
un proyecto como el expuesto, de mutuo acuerdo se determind que, dada la falta
de coincidencia espacio-temporal, se trabajaria una vez a la semana en el ITESO,
quienes compartieran horarios de clase, y otro dia en una cafeteria en alguna zona
cercana a La Minerva. Adicionalmente se abrié un grupo de Whatsapp, asi como un
grupo virtual en una de las aplicaciones de Office 365: Yammer, con la intencion de
tener un espacio mas para interactuar, ademas de constituirse como un sitio en

donde compartir con otros profesores lo dialogado en comunidad.

Al principio, el entusiasmo de la CoP estuvo latente, las sesiones eran animadas,
habia mucho que decir; entre las cosas relevantes que surgieron, estuvo reconocer
que todos los integrantes compartian la misma situacion, el repertorio compartido
del cual habla Wenger era mas que manifiesto. Otro aspecto reiterado fue aquel que
refiere a una de las disciplinas del modelo de Peter Senge (2005), en este sentido,
los modelos mentales tanto de la gestora del conocimiento como del resto, afloraron
al compartir las distintas perspectivas sobre la practica docente, lo que permitié mas
claramente identificarlos y comprender como estos afectaban el desempefio propio

y de los alumnos:

Cuando empecé a dar clases, el primer error, que luego lo escuché de otros
maestros, fue creer que todos los alumnos traian el mismo interés que yo de
estudiante en la materia. A mi me daban un lapiz y saliendo de la papeleria ya
le estaba sacando punta, ya lo estaba usando y llegaba con medio lapiz a clase;
entonces yo esperaba lo mismo. Mi actitud era muy pedante, hacia que brillaran
los dos alumnos que estaban interesados y los otros para mi eran una “bola de
pendejos”... En el momento que empecé a estudiar, que me meti a

administracion, finanzas, etc. me veo con la misma cara de mis alumnos, de...
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“eso esta super interesante, me va a servir un chorro, pero no tengo ni idea de

por dénde empezar”. (Diario 1, febrero 2017)

Lo que Wenger (2001) llama negociaciéon de significados se daba de manera
natural, este proceso favorecio, al menos por un tiempo, el sentido de pertenencia.
Aqui, una serie de conceptos propios de la teoria sociocultural, tales como la Zona
de Desarrollo Préximo (ZDP), o aspectos como la relevancia de establecer un
entorno amable en el aula, al cual refiere Marzano (2005) en la Dimension 1,

actitudes y percepciones, fueron un tema recurrente en las reuniones de comunidad.

No es lo mismo cuando llego con una maestra y me activa el conocimiento, una
cosa es el libro y los tutoriales, pero cuando llega alguien y te lo activa... que
me haya dado una estructura me ayuda a sentirme seguro [...] Que los alumnos
se conozcan y crear un clima de confianza en el aula, algo que se ha visto
modificado en los modelos educativos actuales y que se vuelve mas evidente
cuando pertenecen a distintas carreras y semestres. Disefar dinamicas que
favorezcan las relaciones sera parte de nuestras estrategias. (Diario 3, febrero
2017)

La CoP se convirtio en el escenario que permitié transitar de las visiones personales
a una vision compartida; en ella se llegé a acuerdos, salieron a relucir modelos
mentales, se definié qué conocimiento era necesario construir y en donde se podria
encontrar apoyo para ello, entre otras cosas. Sin embargo, conforme se hizo

necesario realizar tareas, comenzo6 también a diluirse el entusiasmo inicial.

Muestra de ello, por ejemplo, fue lo referido en el diario 4 (febrero 2017): “Si bien
estuvimos de acuerdo en aportar y compartir nuestras propuestas en Yammer, para
llegar a acuerdos respecto a ello, ningun miembro de la comunidad ha subido algo

o comentado acerca de la encuesta sugerida por mi”.

Entonces comenzé la montafa rusa, un dia la gestora comenzaba a creer que la
comunidad iba bien encaminada, y otro a sentir que no habia compromiso, y una
vez mas, a que si: “Mi percepciéon de inicio acerca de Jota cambia... Se integro

después de su reunién. Hay compromiso” (Diario 3, febrero 2017).
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Conforme el tiempo pas6 se hizo evidente que no se gestaron relaciones de
responsabilidad mutua, basicas en la creacion de una empresa compartida. La toma
de decisiones, y en gran medida la fase del mapeo, quedaron en manos del gestor.
Ejemplo de ello se presenta en la séptima reunion de la CoP cuando una de las
integrantes, Libra, quien en cada encuentro expreso su interés y lo importante que
para ella era ser parte del proyecto, pregunta: “; Pero realmente tu, ;qué es lo que

quieres hacer?” (Diario 8, marzo 2017).

Para la gestora, preguntas como la mencionada en el parrafo precedente, generaron
confusién y cierto conflicto interno, pues tenia ciertas expectativas en relacién al
propésito de la comunidad y a la empresa compartida; dado que, al menos en
apariencia, esto fue establecido y acotado por todos en las primeras sesiones: “Para
cerrar, se vuelve a retomar el objetivo, Jota lo lee de nuevo. Concluimos que habria
que delimitar entonces los puntos para alcanzar nuestro objetivo general...” (Diario
2, febrero 2017).

Por lo anterior, es claro que aun cuando se negocien significados —pues al menos
desde la optica de la gestora no solo se externaron sino se produjeron nuevos
significados—, si los procesos de participacion-cosificacion a los cuales alude
Wenger, no se asumen con el mismo nivel de responsabilidad entre los miembros
de la CoP, a lo mas que se puede llegar es a una empresa negociada, no asi a una
empresa autoctona, o a relaciones de responsabilidad mutua; todos ellos, factores

determinantes para generar una verdadera empresa conjunta.

3.1.2 Mapear en solitario

La continua negociacion de significados fue determinante para comenzar a
cuestionarse en donde se podria encontrar informacion acerca de los temas que
eran de interés para el objetivo de la CoP, circunstancia que permitié hablar acerca
del significado de mapear conocimiento. Es asi que se llego a la conclusion de que
lo que se requeria se encontraba en el ITESO, lo que llevé a definir, de manera mas
precisa, a una serie de personas que podrian abonar al asunto en cuestion, en otras

palabras, el capital intelectual del que hace mencion Canals (2003). Con este fin se
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consideraron tres aspectos: heterogeneidad, sentido del aprendizaje y relaciones
en el aula. Adicionalmente habria que tomar en cuenta la apreciacion de los

alumnos sobre su propio aprendizaje.

Ya que fueron identificados en comunidad los actores clave y artefactos que
brindarian informacién y conocimiento, se llevé a cabo, durante cinco semanas, el
mapeo del conocimiento, de éste, las entrevistas fueron realizadas por la gestora,
mientras el resto de los miembros de la comunidad aportaron documentos de apoyo
y participaron activamente en el disefio de la encuesta en linea realizada a una

muestra de 50 alumnos.

Mapear es un proceso que hizo posible tener un panorama mucho mas amplio
acerca del trabajo con grupos heterogéneos, aprender de aquellos con experiencia
en el tema y contagiarse de su pasion. Por otro lado, fue revelador conocer la
percepcion de los alumnos respecto a su manera de aprender, a su rol en grupos
conformados por estudiantes de distintas disciplinas, lo que se entiende por
aprendizaje significativo, y el papel que juega el docente en su aprendizaje, entre

otras cosas.

Las entrevistas se dieron de forma individual, entre la gestora del conocimiento y
cada uno de los actores informantes, salvo con el profesor encargado del Conjunto
estructurado del area complementaria, quien por decision de la CoP fue invitado a
una de las sesiones para explicar en qué consiste este proyecto. ElI conocimiento
tacito de los docentes, sus maneras de actuar ante grupos con estudiantes de
distintas disciplinas, las formas de evaluar el aprendizaje, de preparar sus cursos, y
sobre todo su pasion y compromiso con su practica, fue el comun denominador en

todos ellos.

Es importante hacer notar que el compromiso de los docentes entrevistados fue

manifiesto, desde la respuesta al aceptar la entrevista:

Muchas gracias por la oportunidad de compartir. Estoy muy interesado en
participar [...] Quedo al pendiente y me encantara poder colaborar en tu

proyecto. Cuento con material de retroalimentaciones, por escrito, testimoniales
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de alumnos; asi que dime si esto te puede ayudar a o no. Mi pasién es la
docencia y me gusta guardar evidencias de cada avance, de grupo a grupo y

de semestre a semestre. (Diario 6, marzo 2017)

En cada una de las entrevistas que se llevd a cabo, surgieron elementos que
servirian después para definir el proyecto de gestiéon del aprendizaje. Aspectos
como la importancia de construir puentes con los alumnos, o el aspecto afectivo en
el aula: “porque el puente se construye a partir de la confianza y no del miedo, el
miedo lo que hace es poner un muro, la confianza es tender puentes” (Diario 6,
marzo 2017).

Hubo quien dijo que una manera de abordar la diversidad era a través del
aprendizaje por proyectos, a manera de equipo consultor, ya que es importante dar
sentido a lo que el alumno aprende para que no pierda el interés. Esta profesora
aclara la importancia de que el proyecto en el que los alumnos trabajan sea real, la
relacion con el cliente, asi como que vean lo que se ha realizado por sus pares en
otros semestres. Por lo mismo, una de las acciones que realiza es: “que al final del
proceso los alumnos reciban una constancia del cliente acerca de su participacion

en el proyecto” (Diario 6, marzo 2017).

Otro ejemplo del trabajo en el aula con grupos heterogéneos lo expuso una de las

interlocutoras quién narré como:

Voy coucheando a los alumnos, y las etapas en que trabajan de manera
colaborativa. Realizo un sondeo acerca de los intereses y habilidades o
competencias particulares de cada alumno, respetando aquello que no les
interese. Lo que me ayuda a agrupar a los alumnos en equipos cuyas
caracteristicas sean congruentes con la parte del trabajo que se les delegara.
Esto es, todos trabajan cosas distintas encaminadas a un objetivo comun. Y una

cosa muy importante, firman acuerdos. (Diario 6, marzo 2017)
De igual modo, el director del departamento de formacion humana expreso:

Partiendo de que todos somos distintos y nuestra comprension del mundo es
diversa, mi tarea como profesor es encontrar las distintas frecuencias, para que

a partir de tu realidad y tus intereses podamos ir juntos al mismo sitio el resto

33



del curso. Por un camino distinto, pero al mismo sitio. El objetivo es ese. El
propésito minimo de la materia es... Qué es lo que te interesa a ti, y por donde
me voy a ir contigo para llegar ahi [...] Encontrar una utilidad a lo que se aprende

es aprender significativamente. (Diario 6, marzo 2017)

Una profesora mas, hace al inicio del curso un sondeo para identificar las fortalezas
o debilidades de los alumnos y asi dirigir mejor su aprendizaje. Trata de empatizar,
de hacer el clic y buscar elementos en comun con ellos. Ademas, establece vias de
comunicacion a través de las redes sociales; pues para ella es importante abrir
canales de comunicacion con sus estudiantes. Adicionalmente, para ella, dadas las
caracteristicas del grupo, es mas importante la evolucion durante el curso, y asi se

los hace saber:

Comenzamos un poquito basico en el inicio, para los que ya tengan un poco de
experiencia les sirve para reforzar. Con base a los primeros ejercicios, como
que van agarrando el ritmo... Les pongo retos, los llevo mas alla de sus limites,
veo cdmo van creciendo, y los voy calificando asi; aunque si les establezco

parametros. (Diario 7, marzo 2017)
La filosofia de otro de los docentes:

“Ser estricto y a la vez tolerante [...] Ser congruente con las reglas que se
imponen desde el inicio del curso, comenzar por respetarlas yo mismo; ademas,
la importancia del respeto a las personas. [...] Los aliento a preguntar y a no

temer hacerlo. (Diario 7, marzo 2017)

Las entrevistas a los actores informantes fueron grabadas y después transcritas
para hacer un analisis, de ellas hubo algunos puntos que cobraron especial
relevancia: establecer relaciones empaticas con los estudiantes, el rigor en el aula,

y acercar a los alumnos a situaciones reales.

El plan de mapeo se llevd a cabo conforme a lo programado, sin embargo, durante
su desarrollo no fue facil para la gestora del conocimiento mantener el interés del
resto de los integrantes de la CoP Rescate Complementario, aun cuando

continuamente participo los pequefios logros o descubrimientos, y traté de mantener
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vivo el espacio virtual Yammer, en donde dio cuenta de los avances, y compartio

ademas los resultados de las encuestas.

El resultado del mapeo se plasmé en un esquema que destaca cinco puntos
relevantes que considerar para el disefio de la intervencion: a) el sentido del
aprendizaje; b) el trabajo en el aula; c) las relaciones en el aula; d) el papel del
docente; y e) heterogeneidad y trabajo colaborativo. Estos aspectos se describen a

detalle en el apartado 3.2 Conocimiento estructural.

3.1.3 Qué se hizo con el conocimiento adquirido

Con base en los resultados del mapeo, y lo dialogado en comunidad, se llego a la
conclusion de que el modelo adecuado para gestionar el aprendizaje significativo
en aulas del area complementaria era el aprendizaje basado en proyectos (ABP)
que cumplia mayormente con los cinco puntos antes mencionados. Aunque no
necesariamente se nombré como tal, si surgi®6 de manera constante en las
conversaciones, que acercar a los alumnos a una situacion real favorece que estos
encuentren sentido a su aprendizaje. Esto, sumado a la creatividad de la cual tiene

que hacer uso el docente, dio pie al disefio de la intervencion.

Es importante mencionar, que pese a no contar con una CoP con las caracteristicas
que Wenger describe, en donde exista el compromiso mutuo y la empresa conjunta,
al final, la definicion del proyecto de intervencidn para hacer uso del conocimiento
adquirido, fue el resultado de la combinacién de saberes y visiones personales de

sus miembros, aunado al conocimiento tacito de otros en la organizacion.

El modo de conversion del conocimiento combinacion al cual alude Nonaka (1994)
repercutié en la reformulacion de la guia de aprendizaje para la asignatura Disefio
Editorial, utilizando los principios del ABP. Las actividades, los desempefios
deseados asi como las evidencias se planearon con base en el modelo pedagdgico
disefio para la comprensioén, en el cual se realizan operaciones de modo reflexivo,
y cuya premisa es que: “si el conocimiento no se recuerda y se olvida es porque no
se lo ha comprendido, es decir, no se ha asimilado significativamente” (Manuale &
Medina, 2005, p.19).
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Para comenzar este proceso se tomdé como referencia una guia de aprendizaje
existente; al mismo tiempo se diseid un esquema que ayudd a delimitar los
elementos relevantes en el disefio editorial y el rol que estos desempefian en la
disciplina, desde aquellos eslabones que conforman la cadena, hasta cuestiones
técnicas y legales; asimismo, en él se definieron las relaciones inherentes y el papel

que el disefiador juega dentro de ellas.

Por lo que se refiere a las actividades para la asignatura, Este esquema brindé
claridad y ayuda en el disefio de las mismas; ahora, fueron concebidas para lograr
los desempefios de comprensidn, pero también para facilitar el trabajo colaborativo
propio del ABP, sin dejar de lado los intereses personales del estudiantado. Es aqui
que la creatividad de la gestora se puso en juego, al tratar de conjugar estos
aspectos; de ahi que se penso en el disefio de una revista que no solo debia ser
producida y disefada, sino también expuesta ante invitados, para recibir
retroalimentacion mas alla del salon de clases. Lo que, al menos desde la
perspectiva de la gestora, provocaria un mayor nivel de compromiso en los alumnos,

pues el producto final los representaria como grupo y no individualmente.

Otro cambio en la guia es el mini-taller de encuadernacion, actividad pensada para
que los alumnos experimenten en carne propia una de las fases del diseno editorial.
Dicho de otro modo: aprender haciendo, pues cada uno de ellos se haria cargo de

la encuadernacioén en pasta dura de una libreta, con materiales a su eleccion.

El disefio de la intervencion, asi como los productos resultantes se presentan

completos en el apartado 3.2 Conocimiento estructural.

3.1.4 Implementar para aprender

Durante 16 semanas se hizo uso de la nueva guia de aprendizaje, que detallaba las
actividades previstas sesion tras sesion, asi como los desempefios deseados y las
evidencias que ayudarian a demostrarlo. Sin embargo, aun cuando se estableci6 un
calendario, dadas las caracteristicas del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
en donde los alumnos participan colaborativamente en la elaboracién del plan de

trabajo, las fechas, asi como algunos productos, fueron modificados durante el
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semestre, de acuerdo al ritmo que se fue generando a lo largo del curso, por

estudiantes y docente.

La guia se implementd en dos comunidades de aprendizaje orientadas por la misma
docente. En ambos grupos interactuaron estudiantes de diversas carreras, de

niveles entre octavo y décimo semestre, constituidos de la siguiente forma:

GRUPO 1 GRUPO 2

20 alumnas 20 alumnos

Exclusivamente mujeres de entre 21 y 23 afios 3 hombres + 17 mujeres, de entre 21 y 24 afios
8 de Disefo 7 de Disefio

1 de Mercadotecnia 3 de Mercadotecnia

3 de Arquitectura 3 de Arquitectura

6 de Publicidad y Comunicacion estratégica 3 de Publicidad y Comunicacion estratégica

1 de Comunicacion 3 de Comunicacion y Artes audiovisuales

1 de Periodismo y Comunicacion publica 1 de Psicologia

Por otra parte, la intervencidén se llevo a cabo en las instalaciones del ITESO, en un
aula del edificio T, acondicionada con computadoras Mac, canon, pantalla para

proyeccion, sillas, escritorios y pintarron.

En un primer acercamiento a ambas comunidades de aprendizaje (CoA) se
presentaron los integrantes y se comunicé las reglas para trabajar en el aula, asi
como cuales serian los ejercicios eje de la asignatura: revista disefiada y producida
en colaboracién, y una edicion de indole personal; esta ultima actividad fue
acompafada de una muestra de proyectos realizados en semestres anteriores, lo
que causo por un lado interés, pero también una serie de cuestionamientos y cierta
sensacion de incertidumbre: “;Y...se va a imprimir y todo?, pero... ¢ ellos hicieron la

ilustracion?, ;también el texto?” (Diario de clase 1, agosto 2017).

Uno de los aspectos que la gestora del aprendizaje se planteé desde un inicio, fue
mostrar al grupo la relevancia del apoyo mutuo, y la importancia que cada uno de
ellos tenia para lograr los mejores resultados al aprovechar las habilidades y
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competencias de su area de estudio. Desde ese instante, la revista que se realizaria
en colaboracidn se convirtié en la empresa compartida de cada uno de los grupos,
esto fue el comienzo de una serie de analogias entre los elementos que constituyen

una comunidad de aprendizaje que trabaja bajo el modelo ABP y la CoP.

El proceso se registré e interpreté semana a semana, por medio de notas que se
realizaban en algunos momentos de la clase, o bien al final de la misma; ya que,
dadas las condiciones espaciales no fue posible realizar grabaciones. Adicionalmente

se archivaron las evidencias de todo el material producido a lo largo del semestre.

Por otro lado, desarrollar el proyecto en dos comunidades de aprendizaje se volvio
la oportunidad para ser consciente de los propios procesos metacognitivos de la
docente-gestora del aprendizaje, pues al analizar los sucesos en uno de los grupos
dio pie a replantear tanto las actividades como las formas de interactuar con el otro,
ademas de disenar y redisefar ejercicios y materiales para favorecer el trabajo

colaborativo.

En las primeras semanas de la intervencion se percibié de manera generalizada
buena actitud y disposicion, aunque fue claro que en aquellas ocasiones en que la
docente compartia su experiencia, el ambiente en el aula era mas relajado, aunado

a la curiosidad e interés que se reflejaba en los aprendices:

Me doy cuenta de que cuando hablo de cuestiones concretas de mi trabajo, y
les muestro ejemplos de proyectos en los que he participado o sobre los que
estoy disefiando en la actualidad, el grupo parece estar mas interesado, y se

atreven a expresar sus dudas y a preguntar. (Diario de clase 2, agosto 2017)

Sin embargo, conforme los alumnos debian aprender a utilizar el software propio de
la asignatura y se dio comienzo a la etapa de entregas de las paginas de la revista,
comenzaron a notarse las diferencias entre quienes tenian un interés real, ponian
atencion y estaban dispuestos a aprender; y aquellos que tendian a desesperarse

pues sentian ajeno lo visto en clase.

La intervencion produjo momentos muy fructiferos y satisfactorios, como el caso del

mini-taller de encuadernacion, cuyo objetivo era comprender en qué consistia ese
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proceso, las partes que conforman un libro, y el rol de los distintos componentes;
aqui, los estudiantes debian elegir los materiales y encuadernar con ellos su propia
libreta. El entusiasmo fue generalizado en la medida en que iban descubriendo
como, qué y para quée, ademas de tener la posibilidad de ver resultados de manera
muy rapida. El aprender haciendo propio del ABP fue manifiesto; le encontraron
sentido a su aprendizaje. Mas satisfactorio aun fue la forma en que la CoA interactud

y el apoyo mutuo presente durante el taller.

Uno de los modelos mentales de la gestora del aprendizaje relativo al uso del
Whatsapp, del cual era una fiel detractora, se vino abajo, al reconocer las ventajas
de utilizar esta red social, pues mientras el primer grupo pudo ponerse de acuerdo
para la compra de los materiales necesarios en el taller, con lo que ahorro y agilizo
el desarrollo del mismo; en el segundo grupo, que no la utilizé pues en el inicio del
curso optd por no hacerlo, el ejercicio comenzé de manera mas lenta e incluso

algunos llegaron sin lo que se requeria.

Hubo otros momentos en los que se vio reflejado el aprendizaje significativo, como
en las co-evaluaciones o retroalimentaciones entre pares, en donde los estudiantes
mostraron un uso adecuado del lenguaje propio del disefio editorial, y revelaron,
ademas, su capacidad de analisis y de argumentacioén, al hacer observaciones y
sugerencias precisas a las propuestas de sus compafieros, y asumir una postura

seria en su rol de evaluadores.

No obstante, durante el resto del semestre hubo altibajos, a veces parecia palpable
que se daba el aprendizaje, los alumnos se veian entusiasmados, se apoyaban
unos a otros; sin embargo, otros dias los comentarios iban en el tono de: “pero es
que maestra, yo me meti a la clase para aprender a disefiar, no a escribir o a tomar
fotos” (Diario de clase 5, septiembre 2017). Inclusive en una ocasion una alumna
expreso que habia ignorado conscientemente la plantilla y estilos predeterminados,
pues “simplemente habia querido hacerlo asi” (Diario de clase 7, septiembre 2017).
Particularmente una alumna, representé un reto para la gestora, pues en cada
sesion parecia retroceder en lugar de avanzar, sin lograr ver o aceptar en donde se

encontraban sus errores, ya que en todos los casos responsabilizé a otros: “es que
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el fotégrafo me envidé asi la imagen [...] es que yo lo hice bien, pero cuando abro
otra vez el programa esta asi [...] pues yo pensaba que la clase iba a ser en Word,

y a mi estos programas no me gustan” (Diario de clase 12, octubre 2017).

Recordar el desarrollo de las sesiones, analizar las actitudes de los estudiantes, sus
avances Yy retrocesos, lleva nuevamente a la gestora del aprendizaje a replantear
aspectos de la asignatura, relativos al proceso de aprendizaje, su papel como
docente y el rigor en el aula, temas sobre los cuales reflexioné con uno de los

miembros de la comunidad periférica:

Yo creo que te estan cayendo una cantidad de “veintes”, porque a veces estamos
tan metidos en nuestra practica educativa que dejamos de observarnos, a mi me
parece padrisimo lo que estas haciendo. Una de las cosas que es ineludible, es
el desarrollo de una disciplina, pues el disefio no se trata de ahorita estoy de
humor y ahora no, hay que tener disciplina y estar trabajando continuamente,
desarrollando, desarrollando, desarrollando, trabajando, bocetando. Algunas
daran frutos, otras no, pero debes estar trabajando y el rigor debe venir en ese
sentido, se tiene que trabajar. Y si tienes un cliente o un jefe éste te va a decir:
“lo necesito para mafana, y asi’. A mi me gustan mucho las analogias, debe
haber un capitan de barco, eso no significa que pueda haber una desviacion, pero
el capitan siempre tiene que saber a donde llegar, no siempre se toma la ruta mas
corta, esta bien que los marineros tomen algunas decisiones, pero la decisién

final es del capitan. (Diario de clase 7, septiembre de 2017)

Este proceso metacognitivo, recuerda al ciclo de vida del conocimiento al cual hacen
referencia Firestone y McElroy (Ortiz & Ruiz, 2009), que comienza con la deteccion
de un problema y que busca la obtencion de resultados, para que una vez
interpretados, se puedan tomar decisiones pertinentes, y asi continuar con un nuevo

ciclo de solucién de problemas en la organizacion.

Ademas, las fases vividas en la CoP y las que se presentaron en la CoA, que trabajo
bajo un modelo ABP, tuvieron similitudes en varios de sus momentos, como en el
que los alumnos tuvieron que llegar a una vision compartida y negociar significados

al dar orden a las paginas de la revista y elegir cual seria la imagen para portada.
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LL 11

Las opiniones empezaron a surgir: “es que yo creo que esta esta muy padre”, “a mi
me parece que aquella foto tiene mucho impacto”, “no creen que esa es muy
evidente”, “no seria mejor una foto que no se comprometa con nada y a la vez que
pueda funcionar para todo, es que recuerden que tenemos muchos temas” (Diario
de clase 10, octubre de 2017). Por otro lado, dadas las caracteristicas espaciales y
la cantidad de alumnos, en cada CoA el ejercicio se llevé a cabo con un primer
equipo que propuso y argumento, para pasar al segundo cuya labor fue validar o no

la propuesta de sus comparieros.

Es lamentable que no todas las actividades realizadas en el curso permitan que se
den procesos de esta naturaleza, en donde hay intercambio de opiniones y los
alumnos pueden externar libremente sus perspectivas; pues la mayoria del tiempo,
por las caracteristicas de la asignatura, estos deben permanecer frente a una

computadora.

La falta de algunas entregas llevé a posponer la impresién de la revista una semana,
ocasion que permite hacer un balance del curso hasta ese momento, y es el pretexto
para hablar con los grupos de compromiso individual y compromiso grupal. Las CoA
se mostraron muy abiertas a expresar sus mayores retos y dificultades y fueron
capaces de hacer sugerencias de mejora para el curso. Ademas, se toco el tema de
la autogestidon y el trabajo en colaboracion, para lo que respondieron a un

cuestionario que incluyé preguntas como:

m ¢ Te comprometiste con el proyecto?
m ;Estuviste dispuesto realizar mejoras a tu proyecto?
m ¢ Observas productos editoriales para enriquecer tus ideas?

m ¢ Mostraste interés en el trabajo de tus comparferos cuando realizaste actividades

en colaboracion?
m ¢ Eres consciente de en qué aspectos eres capaz de apoyar a tus compafneros?

m ;Consideras que has tenido aprendizajes?

Finalmente, en la semana trece, los alumnos tuvieron en sus manos un ejemplar

impreso de la revista. “Esta muy bonita” dijo mas de alguno. Ese mismo dia se llevd
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a cabo la presentacion ante invitados, con el propdsito de que las CoA recibieran
retroalimentacion sobre lo producido en colaboracion. Dicha presentacion fue
realizada por alumnos quienes se propusieron de manera voluntaria, y hablaron en

nombre de su grupo.

Los expositores, un tanto nerviosos pero emocionados, explicaron su proceso,
retos, dificultades y aprendizajes obtenidos. Sobre todo, una de ellos se mostré
confiada y segura, y supo dar respuesta a las continuas preguntas de sus
interlocutores. Antes de que terminara la presentacion se pregunto si alguien queria
intervenir con algun comentario: “...es que si nos costé mucho, sobre todo porque
muchas de nosotras no escribimos, pero lo hicimos”, “y si nos apoyabamos mucho,
yo, por ejemplo, a mi compafiera de al lado todo el tiempo le preguntaba” (Diario de
clase 13, octubre de 2017). Ambas CoA fueron felicitadas por los invitados quienes

pusieron énfasis en la calidad del producto.

Una vez que éstos dejaron el aula, a la pregunta de la docente acerca de cual era la
percepcion de su revista impresa, la mayoria, claramente contenta por los
comentarios de los invitados, expreso satisfaccion por los resultados. Mas de alguno
noto la congruencia entre todas las paginas, producto de la insistencia en utilizar y
respetar la reticula. Una alumna expreso: “...es que, si tu no hubieras estado encima

de nosotros, esto no hubiera salido asi de bien” (Diario de clase 13, noviembre 2017).

Como se hizo notar en parrafos anteriores, paralelamente a la intervencién, la
gestora del aprendizaje se puso en contacto con otros profesores para conformar
una nueva comunidad, que diera apoyo a la reflexién del proceso, pues, en ese
entonces, la CoP que inicio6 el proyecto se habia ya diluido. De igual modo, se pidio
ayuda a un par de profesores que imparten la asignatura llustracién, para trabajar
en colaboracion en la revista, al promover en sus alumnos su participacion en la
misma ante la solicitud de ilustraciones por parte de los miembros de las CoA.
Lamentablemente y pese a la disposicion de estos docentes, ninguna de las

comunidades de aprendizaje optd por esta alternativa.

Por otro lado, la gestora del aprendizaje fue invitada a ser parte de una CoP
periférica, conformada en el ITESO con el fin de ofrecer un espacio de

42



acompafamiento, colaboracion, reflexion y enriquecimiento entre docentes. Asistir
cada sabado del semestre de otono para ser parte de esta comunidad, representd
una oportunidad adicional para compartir sus avances en las comunidades de

aprendizaje, y reflexionar sobre lo sucedido en ellas.

Un analisis preliminar del desarrollo del proceso del proyecto de intervencion se llevo
a cabo de la semana nueve a la trece, misma que se cosifico en la forma de un
periodico en el cual se mostraron diversas categorizaciones, y se dio cuenta tanto del
proceso de gestion del conocimiento como de la gestion del aprendizaje, asi como de
otros conceptos asociados a la teoria sociocultural. El ejercicio, aunque dificil, fue una

manera divertida de gestionar la informacion generada hasta el momento.

El periddico se comparti6 con once miembros de la comunidad de practica
periférica. Este fue presentado, primero en fisico, y luego en una version digital que
fue enviada a sus correos, en espera de retroalimentacién mas puntual sobre el
proceso llevado en la gestion del aprendizaje, dado que al menos tres de los
companeros de esta CoP trabajan también con grupos heterogéneos. Los
comentarios, si bien fueron positivos, también fueron escuetos: “genial”, dijo una.
Por otro lado, via correo electrénico solo hubo dos respuestas: a) “Gracias por el
envio. Me encantd, gracias por compartir’ y b) “Acuse de recibo. En breve inicio

lectura y retroalimentacién” (Diario de clase 13, noviembre 2017).
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COMIENZA INTERVENCION ABP
EN ASIGNATURA DISENO EDITORIAL

n nuevo curso comenzd en el periodo de otofio

2017, en esta ocasién son dos grupos quienes
participardn activamente con el modelo de Apren-
dizaje Basado en Proyectos (ABP); estos, confor
mados por veinte estudiantes con caracteristicas
heterogéneas de distintas carreras de la universidad
ITESO con la guia de una profesora, se enfrentaran
por primera vez a dos proyectos reales: el disefio de
una revista llevado a cabo de manera colaborativa, y
una edicién de indele personal. Dos comunidades de
aprendizaje: una opertunidad para ser consciente de
los procesos metacognitivos, analizar los sucesos en
el primer grupo, y entonces, en el segundo, replan-

2]

tear las actividades o las maneras de Interactuar.

La incertidumbre estuvo pre-
sente, ]()S v]IU[n[]OS se cuestionan
sipodrdn trabajar con un softea-
re desconocido hasra ahora para
ellos. Desde el primer momento
se comienza a evidenciar quie-
nes son los que tienden a deses-
perarse, mientras olros, se dedi-
cany concentran en el gjercicio.

Poco a poco los estudiantes re
conocerdn la relevancia de tra-
bajar colaborativamente, v lo importante que cada
una es en este proceso. Trabajar en la revista deberd

convertirse en nuestra enpresa (oRpariida.

Alumnos comparten intereses
con relacion a las ediciones

Intaresante dindmica se ha llevado a cabo en la sesién de este miércoles 23 de
agosto. Cada estudiante compartié con otros, una edicion elegida con base en
caracteristicas particularmente relevantes para ellos. Se escuchaban los murmullos
de aquello que cada miembre del grupo explicaba, se intercambiaban los objetos
para cbservarlos mejer; se vefan relajados, se preguntaban cosas. Se dio [a interac-
cidn, que los ird llevando, poco a poco, a través de procesos de colaboracidi propios
del modelo ABE proceso que se ve ademds enriquecido por la heterogeneidad de los
tudiantes: mercadélogos, periodistas, disefiadores, arquitectos, y mas
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47 5e)
Se solicitan pares,
para apoyar
en el proceso
de reflexién

Con visién critica
y muchas ganas
de dialogar y ofrecer
su punto de vista

CON O SIN EXPERIENCIA

TODO UN EXITO EL MINI TALLER
DE ENCUADERNACION

Los alumnos han asistido con entusiasmo al salén Q9-106, en donde se llevd
a cabo el mini-raller de encuadernacién. Ha habido diferencias, aunque mf
nimas entre los grupos 1 v 2, mientras el grupo 1 supo ponerse de acuerdo vla
Whatsapp, para de esta manera compartir materiales y ahorrar en los mismos,
en el grupo 2 no ha sido de esta manera, lo que ha provocado que algunos de ellos
llegaran tarde a la sesidn. Pese a lo anterior, en ambos casos se logra el objetivo
deseado: comprender en qué consiste el proceso de
encuadernacion, las partes que componen un libro,
y que papel juegan los distintos materiales

Aptender haciendo es un concepto clave en el Apren-
dizaje Basado en Proyectos (ABD), que plantea que: se
conoce en [a accidn, en un contexto determinado v en
relacién con otres. Las actividades en taller, ademds
de favorecer la interaccion y el apoye mutuo, brindan la
aportunidad para [levar al aprendizaje significativo a
estudiantes heterogéneos del drea complementaria

No nos sumamos al dolor
por el lamentable deceso de la apatia
v la falta de compromiso
en los estudiantes
de la asignatura Disefio Editorial

Ocinbre 11 de 2017

iGrandes expectativas
para la préxima sesion!

Las sesiones del martes 5 ¥ miércoles 6 de sep-
tiembre serdn cruciales, en ellas se comenzard a
ver, en ambos grupos, quienes si planearon y se res-
ponsabilizaron del material con el que comenzardn
a disefiar sus dobles paginas. Es un primer momento
para dermnostrar su compromise con el process, conel
grupo y consigo mismos,

El apoyo mutuo se

qua vez mé&s comienzan a verse los efectos,
de insistir en el apoyo que uncs deberan dar a
otros, y la oportunidad que representa aprender de
los demads; ahora es [recuente ver a los estudiantes
acercarse a sus compafieros, para explicarse mutua-
mente aspectos ya sea de disefio, o propios del sof-
tware con el que se trabaja en el aula.

OTONO 2017

Importante miembro de la comunidad
universitaria opina acerca del ABP

E n reciente entrevista, el encargado del pro-
yecto Comjunres estructurados del drea comple-
mentaria, del Departamento del Hébitat y De-
sarrollo Urbano (1310U), afirmé que: “el ABP
funciona asi, primero los alumnes desarrollan cier-
tas habilidades, v poco a poco van comprendiendo
la razén de [as mismas; el problema que se tiene, es
el tiempo de desarrollo, pues este modelo requiere
mis; encontrar sentido y significado es el objetivo,
aun cuando el proceso sea maés lento.”

“Aprender es un acto intencional:
aprendo porque quiero. Sin intencién
no existe proyecto educativo”

Juans Jost Vencara

L 08 procesas metacognitivos han llevado a dise-
fiar nuevo material para compartir v trabajar
con los alumnos, y a redisefiar ejercicios, de mane-
ra que se favorezca el trabajo colaborativo. Las pre-
guntas

ve que se formuld la docente han sido:
2Como generar interés e involucrar a los estudian-
tess 2Como lograr el apoyo mutuod

encuentra a la alza

A estas alturas ya es costumbre que, la profesora
invite a los alumnos a apoyar a sus pares, haciéndo-
les ver todo lo que saben ya, conocimientos y habili-
dades con los que podrian ayudar a su compafiero a
pasar de su nivel de desarrollo real para alcanzar su
nivel de desarrollo potencial, lo que Vigotsky llama
Zona de Desarrollo Préximo (ZDF)

Semanal Semana2? Semana3 Semanad SemanaS Semanab  Semana 7  Semana 8

Se busca alumno
interesado
en trabajar
y autogestionar
su aprendizaje
Interesados presentarse

puntuales y con buena
actitud en el aula T-214

No se wecesitan
referencias
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INTERES Y SENTIDO DEL APRENDIZAJE
SON INDICADORES DE RESULTADOS

QUE SE COMIENZAN A VER

P ese al inicial estado de desesperacion de la docente, per no ver resultades v
encontrar cierta apatia en los estudiantes; las sesiones del martes 10 y miér-
coles 11 de octubre —a mitad del cuso— se dieron de manera dptima. Se explics v
trabajé la imagen de las dobles pdginas, ajustanda los tamafios, la resolucion v
convirtiendo los archivas a CMYK.

De forma adicional, a cada estudiante se le entrepd ademds el archive PRI que
previamente fue coevaluado por sus pares, este proceso de coevaluacién se llevd
a cabo en equipos de cuatro personas, ¥ tuvo un efecto positivo, sobre todo en
el grupo 2; pues con base en la experiencia con el grupo 1 —en donde faltd mayor
supervisién, lo que se vio reflejado en la vaguedad de las observaciones hechas al
trabajo de sus companieras—la docente estructurd mds claramente el proceso y los
objetives de la coevaluacion, ademds de solicitar en un entregable los resultados
de dicha actividad.

Los alumnos, entonces, ademds del trabajo de imagen, debian incluir en sus
dobles paginas aquello que les fuera Gtil de la retroalimentacion de sus compafie-
ros, aunaco a nuevas observaciones v sugerencias de la profesara. Durante el resto
de la clase trabajaron de forma entusiasta, quizd porque velan mas claramente la
cristalizacldn de su procesa.

Tende

DE LA DOCENTE

Preguntale a Queta

Querida Quera:

Tengo un problema, si bien [a mayoria de mis
estudiantes, en mayor o menor medida, han
llevado un avance en su proceso, hay una
alumna que reiteradamente, sesion tras se-
si6n, va en retroceso; aquel ejercicio que se
realiz6 en una clase, que fue corregido, me-
jorado, al cual se le dio el VoBo, regresa la
siguiente sesién como si no hubiera llevado
proceso alguno. A esto la alumna argumen-
ta, cada vez, que el programa tiene la culpa,
que ella hace las cosas bien, que “aparece” asf
cuando vuelve a abrir su archivo, y otros pre-
textos més. Ha sido claro que no es capaz de
responsabilizarse, ¥ menos atin de autoges-
tionar su aprendizaje.

Me doy cuenta de que invierto en ella més
tiempo que en otros alumnos, y he buscado
distintas maneras de acercarme para hacerle
ver el erigen de los errores, sin embargo no he
sido capaz de provocar o despertar en ella la
intencién de aprender.

©Qué debe hacer un docente en estos ca-
s0s¢ 2Qué me recomiendass

OTONO 2017

El alumno, miembro junior,
pero legitimo de una
comunidad de practica

L os autores Shreeve, Wareing 8 Drew, en su arti-
cule ‘Aspectos clave de la ensefianza y el apren-
dizaje en las artes visuales” opinan que al alumno se
le puede ver como practicante, pues aprende al par-
ticipar en actividades que, o bien son reales o son ré-
plicas de la realidad; por lo mismo pueden ser recono-
cidos como miembros funfor, pero legitimos, de una
comunidad de préctica; en donde el docente o tutor
adopta el papel del miembro més experimentado

En los medios relacicnados con las artes visuales,
el tutor o docente a menudo combina la enseflanza
con la practica activa en su oficio, por lo que puede
traer al aula conocimientos actuales v relevantes, lo
que de acuerdo a los autores repercute en una capaci-
dad para entuslasmar y orientar a su grupo. El alum
na, entonces, realiza tareas como los profesionales.

Shreeve, Wareing & Drew agregan que son mial
tiples las posibilidades para aprender de los com-
pafieros, asf como variadas las scluciones y formas
posibles de emprender la prictica, ya que cuando
un alumno participa en un preyecto no solo mejo-
ra sus competencias en disefio, también desarrolla
habilidades sociales y organizacionales, al ejecutar
actividades auténticas y en contexte, lo que lo leva
a encontrar sentido v a aprender significativamente.

PERCEPCION
ACERCA

profesional
1

ecientemente —con
base en una activi-

Excelente Enfadzsz
1% 5%

Fositiva
Lo

-

Apasionada

5%
| Efcience

dad sugerida por uno de
los miembros de la co-
munidad de aprendizaje
a la cual la profesora Ro-
cio Guillén asiste todos
los sabados— se solicitd a
una muestra de 19 estu-
diantes, que describieran
en una palabra su per-
cepcién acerca de la do-
cente. Los resultados se
muestran en la siguien-

5%

Importante descubrimiento a medio semestre s

Cun cierto desconcierto, la docente ha descubierto en la novena semana,
que pese a que sus alumnos han realizado varias actividades en cola-
boracién, adn ne se conceen, esto lo notd, cuando al colocar en el pizarrdn
la lista con los equipos que trabajarfan para coevaluarse, los “?quién es...¢
invadieron el aula. Con base en lo anterior, la docente ha determinado que el
siguiente semestre establecerd un primer ejercicio que lleve a los alumnos a co-
nocerse, este consistird en una edicidn que muestre por quienes estd conformado
el grupe, v deberd ser concluida en la cuarta semana,

te grifica Fumnie: Tlaboraedn propia con base o una muestra de 18 alumsas,

4 5
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ABP EDITORIAL

Claro ejemplo de negociacion
de significados se dio al elegir el orden
de los articulos en la revista IQ

Un claro ejemplo de lo que significa el concepto negociacién de signsficados, pro-
pio de la Gestidn del Conocimiento se dio los dias martes | y miércoles 18
de octubre.

La dindmica cuyo objetivo era elegir el orden de los artfculos en la revista, asf
como elegir la imagen de portada, se levo a cabo de una manera sencilla. Dadas
las caracteristicas espaciales v el nimero de alumnos por grupo, estos se dividi
ron en dos, el primer equipo comenzaria con la sugerencia de un orden con los
argumentos que creyeran convenientes, una vez realizada su parte, el segundo
equipo validaria su propuesta, v de no hacerlo, propondria una nueva.

Los procesos fueron totalmente distintos en los dos grupos, mientras en el
grupo del martes —conformado por alumnas Unicamente—la propuesta hecha por
el equipo 1 fue casi de inmediate validada por el equipe 2; en el grupo del miérco-
les, no lograban llegar a un acuerdo; la docente tuve que intervenir sugiriéndoles
que dialogaran, escucharan los argumentos y con base en ello temaran decisio-
nes, finalmente el grupe legé a un acuerdo respecto a los interiores, sin embargo
con relacion ala imagen de portada esto no fue posible. Ante la [alta de consenso
o una visién compartida, la alternativa fue hacerle por votacidn, llegando a un
empate de 9-9. Por decisidn undnime, el desempate tocd a la docente

M FORAS DOCENTES

La practica docente
£s COoHto uHA MOontana rusa

DICCIONARIO
DE 1S
‘ L} '
14 :

La docer:
oz

La docente se desespera
porgue o hay avances

La docente csl contenta
porgue s terming e producte
a tiengo paca la pessens

La doeete estd furiosa
porgue los alumnos
D enliegaran A lismpo

Yoo
>
Ls dncente se cuestiona
qué hacer

Disente expresando “shora

inveitadon a la presnlacion”

.

Alumzo denaido,
o sin interés.

e

Alumng n retreses

)

Alumns que se quefa
porgue a0 e sale®

OTONO 2017

Falta de compromiso individual y compromiso mutuo,
al no realizar la entrega final un alto porcentaje de alumnos

ese a que los alumnes tenfan como fecha limite

de entrega de sus archivos finales para impresién
el sibado 28 de octubre, para poder asi integrarlos en
un solo archivo y enviar a impresian, del grupo del
solo diez habian realizado dicha entrega en
el tiempo previsto. Esta situacién obligs a la docen-
te a abrir un par de dias mas la plataforma Moedle
para garantizar la completitud de la revista. Aun asi,
quedaron pendientes de entrega al menos dos de los
archivos. Los pretextos [ueron de diversa indole, des-
de el “yo pensé que la entrega anterior era la buena”,
hasta “es que ese dia no vine a clase maestra”

LEsa experiencia llevé a tocar el concepto de “cierre
de edicién”, asf como a las decisiones que [a docente,
en su calidad de editora, tuvo que tomar. O decidia
eliminar los articulos de aquelles que no entregaron,

mié

o inclufa las entregas previag, y esta iltima [ue la op-
cién elegida, pues si se eliminaban aquellas paginas
no entregadas se perderfa el orden que se habfa esta-
blecido en colaboracién y la revista reduciria conside-
rablemente el namero de paginas.

Adicicnalmente se informé a los estudiantes de
los errores que se encontraban presentes y de como
en algunos casos se Luvo que Inlervenir para corre-
girlos, pues ne habia tiempo para que ellos hicieran
las modilicaciones pertinentes, si se queria garanli-
zar tener ejemplares impresos para la presentacidn
ante invitados que se llevaria a cabo la
préxima semana. La situacién confir-
mé en la docente que pacos alumnaos se
responsabilizaron y comprometieron
con el grupo y el producto en comin.

W

' Revista 1Q ha sido
N bien aceptada por la critica

Dsspués de 12 semanas de arduo trabajo, llega a
su fin el proceso que ha llevado a alumnoes de
distintas carreras de la universidad ITESO a producir
v disefiar una revista en colaboracién.

De parte de los alumnos se solicitd voluntarios
jpara exponer en representacion de sus compafieros,
del grupo del martes se postularon cuatro alumnas,
mientras del miéreoles solo tres, aungue una de ellos
faltd debido a cuestiones de salud.

Los alumnos se velan entusiasmados al tener en
sus manos su ejemplar de [a revista y ver, finalmente,

cristalizado el producto editorial en el que trabajaron
por tante tiempe.

Para tal evento se invito a varios miembros de la
universidad, docentes y administrativos, entre ellos
la licenciada Yuriria Ruiz Zavala y el licenciado Fer-
nande Casas, quienes apertaron retroalimentacion
a los estudiantes, v externaron felicitaciones por el
producto final; el licenciado Casas expresé: “este es
un producto que puedo ver perfectamente en San-
borns o en cualquier libreria, felicidades”.

Por su parte, los expositores, un tanto nerviosos,
pere emoclonados, hablaron sobre su proceso, retos y
dificultades, asi como los aprendizajes obtenidos. Far-
ticularmente Belegul, una de las expositoras del miér-
coles, se mostrd confiada v segura, respondiendo sin
miedo a las continuas preguntas de su interlocutor.

Una vez que los invitados dejaron el aula, a la pre-
gunta de la docente acerca de cudl era la percepeién
de su revista impresa, la mayoria expresd satisfaccion
por les resultados, Mas de alguno noté la congruen-
cia entre todas las pdginas, producto de mi insisten
cia en utilizar y respetar la reticula. Una alumna ex-
presd: “Rocio, es que si th no hubleras estado encima
de nosotros, esto no hublera salido asi de bien™.
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3.2 Conocimiento estructural

Son varios los productos que han sido fruto del proceso del proyecto de Gestidn del
Conocimiento, mismos que se disefiaron con base en la negociacion de significados
en la CoP, la sistematizaciéon de los datos e informacién recabada y el conocimiento

construido en el periodo de tiempo en que fue desarrollado.

Entre las cosificaciones se encuentran: un mapa de los actores sociales que aportan
conocimiento sobre los retos del area complementaria; un mapa del conocimiento
resultado del mapeo; un esquema de la asignatura que delimita los aspectos
relevantes del disefio editorial; un plan de intervencion para gestionar el aprendizaje,
que incluye la guia de aprendizaje de la asignatura; cuatro instrumentos de

evaluacion; y un documento relativo al aprendizaje basado en proyectos (ABP).

3.2.1 Mapa de actores

En este esquema se muestra de manera grafica quienes son los actores sociales y
cuales los artefactos que aportan conocimiento tanto tacito como explicito, aqui se

visualiza de manera clara quién aporta qué y sobre cual aspecto especifico.

CONJUNTOS
ESTRUCTURADOS DEL

DIRECCION

DE FORMACION HUMANA AREA COMPLEMENTARIA

Busca agrupar las asignaturas
del &rea complementaria en paquetes
que ayudardn a que el alumno encuentre
mayor sentido 4 esta drea

Tiene amplio conocimiento
acerca de la relacién maestro-alumno
Ribrica de acompafiamiento docente

COORDINACION LIRS DAL
ORI IEE, COMPLEMED'ITARIA
IAES Heterogeneidad
Sentido del aprendizaje

ALUMNOS

Informacion vital acerca de aquellos Relaciones en el aula Percepcién de los alumnos
docentes que poseen conocimiento ticito acerca de la manera en que ellos aprenden
que se refleja en sus buenas pricticas ’ y encuentran seatido,

su relacién con la diversidad y aquello
que facilita o limita su aprendizaje en el aula

CONOCIMIENTO TACITO INFORMACION

DOCENTES DOCUMENTAL

- Biblioteca
Profesores cuya labor y asignaturas estin . . :
evaluadas de forma sobresaliente. Libros, y publicaciones académicas
acerca del tema

Poseen vasto conocimiento técito acerca del trabajo
con grupoes heterogéneos, relaciones en el anla,
estrategias y formas de evaluacién;
desarrollan proyectos que facilitan la interaccién
y favorecen el aprendizaje colaborative.



3.2.2 Mapa del conocimiento

Este esquema muestra el resultado del mapeo del conocimiento, que explicita, por
sobre todo, el conocimiento tacito encontrado en la organizacion. Al centro se
localizan los tres retos del area complementaria y de éste se desprenden cinco
aspectos que fueron considerados determinantes para atender la problematica

central:

m El sentido del aprendizaje. Se encuentra cuando se vincula a los alumnos con
proyectos reales; al relacionar las actividades con intereses particulares; cuando el

docente es capaz de comprender como el alumno aprende en la actualidad.

m El trabajo en el aula. Cuando las reglas son claras, negociadas y entendidas por el
alumno; los criterios de evaluacion son claros y aceptados por el alumno; se evalua

tanto el proceso como los productos.

m Las relaciones en el aula. Las relaciones empaticas favorecen el aprendizaje; se
precisa un entorno de confianza en donde el alumno se sienta comodo y con libertad
para expresarse e interactuar con sus pares y el docente; asimismo, es necesario
establecer otras vias de comunicacion con los estudiantes, con el apoyo de las

nuevas tecnologias.

m El papel del docente. Compromiso y pasion tanto por la docencia como por su area
de estudio; congruencia con los criterios de evaluacién y las reglas de trabajo;
estructura y creatividad para disefar los cursos y las actividades que llevaran al

alumno al aprendizaje significativo.

m Heterogeneidad y trabajo colaborativo. Se requiere un continuo acompanamiento
docente; cada alumno tiene algo que aportar a los otros desde su propia area de
estudio, habilidades o intereses; la heterogeneidad es mas una ventaja que una

limitante o dificultad, pues favorece el trabajo colaborativo.
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Para ayudar a que el alumno lo encuentre,

Se encuentra al vincular a los alumnos Se encuentra cuando el alumno es cay
de relacionar los ejercicios o actividades es preciso que el docente comprenda como
con intereses particulares ellos aprenden en la actualidad

con proyectos reales

El trabajo colaborativo requiere
un continuo acompafiamiento docente

Reglas claras, entendidas, negociadas
y aceptadas por el alumno
Criterios de evaluacién claros, ;
entendidos, negociados y aceptados SOBRE EL TRABAJO HETEROG Cada alumno tiene algo que aportar
I yacepta EN EL AULA ‘ alos demds desde su drea de estudio,
por ¢l alumno CONOCIMIENTO TRABAJO COLABORATIVO habilidades o o intereses particulares
EXISTENTE
Evaluacion de procesos y productos EN LA ORGANIZACION La heterogeneidad es mds una ventaja
que una limitante o dificultad, favorece
el trabajo colaborativo

Se precisa establecer relaciones
empiticas con los alumnos

Es vital un entorno de confianza,
en el cual el alumno se sienta comodo
y con libertad para expresarse
e interactuar con sus pares y el docente

Compromiso y pasion tanto por la do-
cencia como por su drea de estudio

Requiere mayor estructura para disefiar
sus cursos; y ser congruente con el mismo,
con los criterios de evaluacion, asi como

con las reglas de trabajo e interaccién en el aula
Establecer otras vias de comunicacién

con los estudiantes, por medio
de las nuevas tecnologias

Requiere creatividad, para disefar los
cursos y las actividades que llevaran al
alumno al aprendizaje significativo
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3.2.3 Esquema de la asignatura

Instrumento que delimita los elementos relevantes en el disefio editorial, y que sirve de apoyo tanto para el disefio de las

actividades como para los desempefios de comprension.
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3.2.4 Plan de intervencién para la gestion del aprendizaje

El proyecto de intervencion consistié en un curso para la asignatura Disefio editorial,
apoyado en los modelos de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y Ensefianza
para la comprension. Este propone a los estudiantes, con la guia y apoyo del docente,
el desarrollo de dos proyectos reales: el disefio de una revista para el Departamento
del Habitat y Desarrollo Urbano (DHDU), llevada a cabo en colaboracion y con
contenidos generados a partir de los propios intereses del alumnado; ademas del
disefio de una edicion personal desarrollada individualmente, de la que también seran

creadores de contenidos.

Propdosito de la intervencion para gestionar el aprendizaje

Elaborar de manera colaborativa-interdisciplinar diversos productos editoriales, que
atiendan requerimientos puntuales de mercado, funcion y calidad, a partir de
comprender en qué consiste el disefio editorial y cdmo se conforma la cadena

editorial.

Aprendizajes esperados

m Identificar cada una de las partes que conforman el libro
m ldentificar los conceptos que delimitan el disefio editorial

m Utilizar y reconocer las diferencias entre los programas propios del disefio editorial

(InDesign, llustrador, Photoshop)

m Criticar y analizar productos editoriales

m Conceptualizar y proyectar productos editoriales

m Fundamentar propuestas editoriales

m Discernir y elegir entre las mejores alternativas de materiales y acabados

m Organizar y planear a través de un calendario de trabajo

m Mostrar una postura critica y autocritica ante sus propias propuestas y las de sus
compaferos

m  Mostrar una postura creativa frente a la solucién de problemas de disefio

m  Mostrar una actitud colaborativa y constructiva para el trabajo en equipo

m Demostrar su cualidad profesional en la elaboracion de sus trabajos

52



El alcance del propésito de intervencion se reflejara en dos tipos de producto: una

revista elaborada de manera colaborativa y un libro o producto editorial de indole

personal.

Caracteristicas de los productos editoriales

La revista es un trabajo colaborativo, cuyos contenidos seran creados de acuerdo a
intereses propios de cada alumno; sin embargo, debe ser producida y disefiada por
todos los estudiantes, con base en un tema eje, estilo y criterios previamente
determinados por la légica editorial presentada por la docente, ésta correspondera
a una edicidon planeada para la escuela de disefio del Departamento del Habitat. El
producto de la intervencion sera impreso en un tiraje digital de al menos 30
ejemplares y sera el prototipo con el cual se gestionara ante el DHDU los recursos
para realizar una publicacién semestral que refleje la esencia de la carrera de
disefio.

El libro es un producto personal, disefado y producido de acuerdo a intereses
particulares del aprendiz; el tema y concepto, los criterios editoriales, materiales y
acabados seran determinados por el alumno. El producto final sera un ejemplar

unico que debera ser presentado al final del curso.

Criterios de evaluacion

Uso adecuado de los programas: InDesign para interiores, llustrador para portada,

y Photoshop para el cuidado de las imagenes

Uso adecuado de los términos que delimitan el disefio editorial

Correcto uso del lenguaje, ortografia y sintaxis en sus productos editoriales

Uso creativo de la reticula editorial

Disefio de dobles paginas como unidad visual

Creatividad y congruencia en la eleccion del tamafo, formato y materiales, de
acuerdo a la funcién y el mercado

Aplicacién de principios basicos de composicion

Ritmo y secuencia

Concepto detras de la propuesta, esto es, ideas que fundamenten el disefio

Profundidad en las argumentaciones
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= Entregas en tiempo y forma

m Calidad en los acabados (limpieza, impresién, compaginados)

Instrumentos de seguimiento y evaluacion

Rubricas para evaluar los productos finales

= Rubricas de autoevaluacién y coevaluacion

m Evaluacion final escrita

m Escalas de autoevaluacion

m Listas de cotejo

m Grabaciones en audio

m Diarios de registro de observacion llevados por el docente

Guia descriptiva de actividades, desempefios y evidencias

SESION EMAD

ACTIVIDAD DOCENTE

Presentacion del curso

Qué es el disefio
editorial
El libro como objeto
Sus componentes

Presentacidn por medio
de diapositivas y
algunos objetos (libros)
1 de apoyo a las imagenes

Principios basicos
de InDesign
La importancia
de la reticula, pagina
maestra, estilos de
parrafo, estilos de
caracter, folios

Presentacion
de productos reales
en archivos de InDesign

Material de apoyo
(texto e imagenes)
Programa InDesign

DESEMPENO

Comprender las reglas y criterios de evaluacion,
validar y aceptar lo establecido
en la guia de aprendizaje

Identificar los 2 ejercicios eje de la asignatura
Yy sus procesos

Identificar, por medio de lluvia de ideas y de
manera intuitiva —en un primer acercamiento—
los conceptos que delimitan la asignatura

Examinar (en equipos de 4 personas)
un producto editorial,
enunciar y describir sus partes

Comparar lo que cada grupo identifico

Diferenciar por medio de ejemplos concretos
cada uno de los programas
que son utilizados en el disefo editorial

Utilizar InDesign
y reconocer a través de ejercicios practicos
las ventajas de trabajar con este programa

Esbozar un disefio con el material de apoyo,
de forma individual
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PRODUCTO / EVIDENCIA

Guia de aprendizaje
leida y firmada
por los estudiantes

Media cuartilla de texto
que describa lo que los
equipos identifican
en el producto
con que les toco trabajar

Archivo de InDesign
que incluya: pagina
maestra con reticula,
folios, y al menos 5
diferentes estilos de
parrafo, uno de ellos para
capitular con su propio
estilo de caracter.



SESION EMAD

ACTIVIDAD DOCENTE

El libro como objeto
Sus componentes
(segunda parte)
2 Principios basicos
de InDesign
(segunda parte)
Colocacién de
imagenes,
recorte y escala

La revista y sus
componentes

Presentacion de los
criterios para el disefio

de revista, con base

en una plantilla
previamente
3 establecida por la
docente

(material de apoyo:
revistas varias,

archivo de InDesign)

Elaboracion de
calendario
de trabajo
(material de apoyo:
diapositivas)

Tipos basicos de
encuadernacion:
a caballo y a lomo

(hojas de papel bond,
pliegos impresos
4 en offset)

Contenidos
para revista

(material de apoyo:
tabletas digitales)

DESEMPENO

Compartir con los compaferos
una edicion (libro, revista, catalogo)
que sea de interés personal, a través de una
dinamica de acercamiento al tema
y de interaccion con los compaiieros
(equipos de cinco personas)

Establecer y argumentar qué caracteristica
de la edicion elegida, le resultd mas interesante
o de mayor valor y por qué

Afinar detalles en el documento de la sesion
anterior y emplear nuevas herramientas
del programa para incorporar imagenes

y ajustarlas a la reticula

Examinar (en equipos de 4 personas) una revista
e identificar las diferencias con respecto a los
libros vistos en la sesién anterior.
Compartir con los otros equipos
y comparar los hallazgos

Probar la plantilla de InDesign,

Debatir y reflexionar grupalmente
para elaborar un calendario de trabajo
que garantice un proceso fluido
y reduzca el riesgo de contratiempos.

Elaborar dummies de pliegos para
encuadernacién
a caballo y a lomo para identificar sus diferencias

Producir contenidos (texto e imagen),
en colaboracion, de acuerdo a intereses y
habilidades particulares, congruentes con los
temas: disefio, tendencias, moda e indumentaria,
que seran la materia prima
para disefiar individualmente
cuatro paginas interiores de revista.
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PRODUCTO / EVIDENCIA

Registro fotografico
de las ediciones
compartidas

Media cuartilla de texto
que contenga los
argumentos de la

eleccion,

en donde se privilegien
las caracteristicas

objetuales del producto

Archivo de InDesign
re-trabajado, con nuevos
estilos de parrafo e
inclusion de imagenes
adecuadas a la reticula

Archivo de InDesign
con texto falso,
que muestre el uso
de los distintos estilos
de parrafo y caracter
contenidos en la plantilla

Calendario de trabajo
generado en
colaboracidn, por todos
los integrantes,
presentado en archivo
digital, que describa
detalladamente las
actividades que se
llevardn a cabo a lo largo
de 10 sesiones

Dummies en papel bond
a caballo y a lomo

Cuartilla de texto
que describa el tema
sobre el que se generara
contenido, la
participacion de los pares
en este proceso, asi como
el procedimiento para
hacerlo

Entre dos y cuatro
cuartillas de texto,
escritas con correcta
ortografia y sintaxis, y al
menos 5 imagenes
—seleccionadas, inéditas—



SESION EMAD

ACTIVIDAD DOCENTE

Doble pagina
como unidad visual
Eslabones
5 de la cadena editorial

(material de apoyo:
ejemplos en formato
digital / diapositivas)

Tipografia / Legibilidad
y ortotipografia

Contenidos
6 edicion personal

La parte legal
de la edicidn: ISBN, ISSN

(Material de apoyo,
diapositivas, libros)

Mini taller
de encuadernacion

7 (Material de apoyo:
papeles, carton, spray
adhesivo, cinta doble

cara, gasa, pegamento,
hilo, cutter, tijeras...)

Revista y edicion

8-9
personal
Se trabaja en paralelo
10 Manejo de imagenes

y salida a Prensa

DESEMPENO

Disefiar dos dobles paginas
con base en el material
que fue producido durante la semana

Indagar acerca de los eslabones de la cadena
editorial
y establecer las relaciones entre ellos

Definir tema, concepto y formato
de la edicion personal, y argumentar el porqué
de su eleccién
Dialogar en triadas acerca de sus propuestas
Cuestionar a sus pares para motivar la reflexion

Disefiar dos dobles paginas con base en el
material que fue producido durante la semana 4

Producir contenidos (texto e imagen),
de acuerdo a intereses y habilidades particulares,
de manera individual, pero abierta a la
colaboracion.

Identificar en distintas ediciones el nimero ISBN e
ISSN y determinar a qué pais y editorial
corresponde, en equipos de tres personas

Encuadernar en pasta dura
una libreta para comprender las partes
que conforman una edicion de lujo y explorar
alternativas de materiales

Afinar detalles de disefio de revista

Exponer y fundamentar ante sus compaferos
sus propuestas

Criticar objetivamente las propuestas de los pares

Disefiar una primera versién completa
de la edicion personal, presentar ante sus pares
y argumentar las decisiones de disefio

Generar desde los programas InDesign
e llustrador archivos PDF para impresion

Incorporar imagenes en sus archivos de revista y
libro con caracteristicas para impresion

Examinar el trabajo de sus pares, en diadas,
en busqueda de posibles errores

Utilizar llustrador para proponer imagenes de
portada para la revista, con base en las que
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PRODUCTO / EVIDENCIA

Primera versién de la
primera doble pagina, en
archivo PDF con la opcién

SPREADS

Organizador grafico
eslabones cadena
editorial

Media cuartilla de texto
que describa los criterios
de su eleccidn con
correcto uso de
ortografia y sintaxis

Segunda version
completa
de dos dobles paginas,
en archivo PDF con la
opcion SPREADS

Dependiendo de la
edicion de cada alumno,
texto y/o imagenes

Tarjeta con los datos
correspondientes a la
edicion

Libreta encuadernada
en pasta dura que
muestre calidad en su
manufactura
y congruencia en la
eleccion de materiales

Prueba final de dobles
paginas de revista,
entrega
de archivo InDesign

Pruebas tipograficas
legibles
Primera version de libro
en formato PDF,
con la opcion SPREADS

PDF final
con guias de corte,
rebases
y resolucién correcta.

Archivo InDesign de
revista con imagenes en
CMYK, tamafio correcto,

a 300 dpi,
formato Tiff



SESION

11

12

13

14

15

16

TEMA O

ACTIVIDAD DOCENTE

Revista
(Material de apoyo:
pruebas impresas)

Portada edicion
personal

Impresion revista

Aspectos
administrativos
y de logistica

Edicién personal

Entrega final revista

Entrega final libro

Evaluacion de

conocimientos tedricos

DESEMPENO

fueron producidas
de manera individual

Definir de forma grupal, el orden en que
apareceran en la revista los distintos articulos
disefiados de manera individual

Analizar propuestas de portada, argumentar
y definir entre todos la mejor

Disefiar en llustrador portada edicién personal

Solicitar presupuestos (en equipos de 3) y evaluar
grupalmente las caracteristicas de los posibles
impresores, para seleccionar el mas adecuado

de acuerdo a calidad, costos y tiempos
de entrega.

Elaborar una orden de produccién

Solicitar presupuesto edicion personal
Elaborar orden de produccidn edicidn personal

En grupos de cuatro personas, analizar y criticar
proyectos personales de sus pares,
para hacer sugerencias de mejora

Demostrar la apropiacidn de conceptos al
presentar el producto, argumentar decisiones de
disefio y responder a las preguntas de invitados
a la presentacion
(3 alumnos elegidos por sus pares,
con base en sus competencias para comunicar)

Demostrar la apropiacién de conceptos
al presentar el producto personal, argumentar
decisiones de disefo y responder a las preguntas
de invitados a la presentacion

Responder a un examen escrito

Reflexionar acerca del proceso y aprendizajes
durante el curso; y proponer formas para
mejorarlo
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PRODUCTO / EVIDENCIA

Portadas en archivo PDF
con la inclusién de las
imdgenes propuestas

PDF para impresion
de la revista integrada

PDF portada edicién
personal

Eleccion del impresor
para la revista y libro

Orden de produccidn
revista y libro

Revista y libro
enviado a impresion

Cambios en las
propuestas

PDF para impresion de
portada e interiores
Libro enviado a impresion

Revista impresa en un
tiraje de 30 ejemplares
Presentacion de revista
ante posibles miembros

del consejo editorial

Libro impreso
en un ejemplar Unico
Presentacion ante
invitados

Evaluacion escrita
con respuestas correctas

Cuartilla de texto que
incluya una reflexion
acerca del proceso, con
correcta sintaxis y
ortografia y uso
de los términos asociados
al disefio editorial



3.2.5 Instrumentos de evaluacion

Cuando se habla de Aprendizaje Basado en Proyectos, es preciso tomar en cuenta
herramientas de evaluacion congruentes con este modelo de aprendizaje; se debe
considerar ademas la autoevaluacion, para que los alumnos tengan conciencia de
su propio aprendizaje y se responsabilicen del mismo; asi como la coevaluacion
para dar cuenta de la participacion e interaccion de los miembros y su aportaciéon

en el desarrollo y éxito del proyecto.

Las evaluaciones estan constituidas formalmente por cuatro instrumentos: a) rubrica
de producto, creada con el proposito de registrar los grados de desempefio con
relacion al trabajo final, realizado de manera individual; b) rubrica de autoevaluacion
y coevaluacion, cuyo fin es provocar la reflexion en los alumnos con relacion a su
proceso y aprendizaje, asi como a su papel en una comunidad de aprendizaje que
trabaja de manera colaborativa; c) examen escrito para evaluar los conocimientos
tedricos adquiridos durante el curso; y d) lista de cotejo/escala, realizada también

con el objetivo de determinar la calidad y completitud del trabajo personal.

Estos instrumentos, ademas de dar cuenta de los distintos grados de desempeiio y

participacion, constituyen un apoyo en el proceso de retroalimentacion.

a) Rubrica de producto

EDICION PERSONAL
Cada proyecto editorial se evaluara con base en:
entrega en el dia y hora establecida (20%), calidad del objeto (20%), diseno interior: creatividad,

legibilidad, precisioén, manejo del programa (40%), disefio de portada: impacto, creatividad,
legibilidad, precision, manejo del programa (10%) y exposicién ante el grupo (10%).

Puntualidad 20% No entreg6 en tiempo y hora _ Entrego en tiempo y hora
El trabajo presenta .
deficiencias en ci)rtli trazo, limpieza B el em o meiEdi o El trabajo
Calidad del objeto 20% ’ » 1mp tamano solicitado o presenta . /
y no cumple con el material L o es impecable
- . deficiencias en corte, trazo, limpieza
o tamano solicitado
No propone nada Falta mayor exploracion, se percibe ~ El trabajo presenta una idea nueva,
Disefio interior 40% No se percibe ninguna apenas es propositivo,
exploracion grafica un intento combina funcion y estética
- Aun cuando haya hecho varias Se hace evidente la progresion
Disefio de portada .
- No hubo progreso propuestas, desde los primeros bocetos
no hubo progreso al resultado final

No utiliza lenguaje propio de la
asignatura, se presenta inseguro Utiliza lenguaje adecuado, pero se
y 1o sabe responder presenta con nerviosismo y duda
a las preguntas que ante las preguntas que se le realizan
se le realizan

Se expresa con el lenguaje propio
de la asignatura, con confianza
y seguridad, y responde a las
preguntas que se le realizan

Exposicion ante
el grupo 10%
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b) Rubrica de autoevaluacion y coevaluacion

DOBLES PAGINAS REVISTA 1Q / NIVEL DE DESEMPENO Y PARTICIPACION

NOMBRE

Calidad de la
participacion,
durante los
trabajos de
revision en
equipo

Argumentacion
de las propuestas

Aporté ideas

Actitud y
disposicion hacia
el trabajo
en equipo

Disposicion

a escuchary
dialogar con sus

compafneros

Responsabilidad

Participacion en
la toma de
decisiones

Demuestra una excelente
claridad y fluidez en la
exposicion
de sus ideas

En sus participaciones se
observa una excelente
fundamentacién, desde una
postura critica, analitica y
propositiva

Siempre aport6 y formuld
ideas nuevas para la solucion
y desarrollo del proyecto

Durante todo el proceso
demostré excelente actitud,
interés
y disposicion hacia el trabajo

Siempre estuvo atento a las
participaciones de sus
comparieros y dispuesto a
dialogar
y llegar a acuerdos

Cumplié en tiempo y forma
con todas las tareas
a las que se comprometio

Su participacion fue
determinante en la toma de
decisiones
que llevaron a la correcta
elaboracion del proyecto

La mayor parte de las veces
demuestra claridad y fluidez
en la exposicion de sus ideas

La mayoria de las veces
se observa una
fundamentacion basada
en un pensamiento critico,
analitico y propositivo

La mayoria de las veces
aport6 y formulé ideas nuevas
para la solucioén y desarrollo
del proyecto

Durante el proceso casi
siempre demostré buena
actitud, interés
y disposicion hacia el trabajo

Casi siempre estuvo atento

a las participaciones de sus
comparieros y dispuesto a

dialogar y llegar a acuerdos

No cumplié cabalmente
con aquello a lo que se
comprometi6 o le fue delegado

Su participacién influyé en
gran medida en la toma de
decisiones que llevaron a la
correcta elaboracion del
proyecto
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Sus participaciones son confusas,
no hay un hilo conductor
en las ideas

La fundamentacion es deficiente

Pocas veces aport6 ideas
para la solucioén y desarrollo
del proyecto

Pocas veces fue evidente
su interés hacia el trabajo

Pocas veces estuvo atento
a las participaciones de sus
companieros y dispuesto a dialogar y
llegar a acuerdos

Apenas cumplio

Apenas se involucré
en el proceso de toma
de decisiones

No participo

Sus intervenciones
no estan
fundamentadas

No aporté ideas

No mostr¢ interés, ni
disposicion hacia el
trabajo

Nunca demostré
disposicion
para escuchar o
dialogar
con sus compareros

No cumplié con aquello
alo que se
comprometio

o le fue delegado

No particip6 en la toma
de decisiones



c) Examen escrito

MOMBRE DEL ALUMMO ..ot e

1. Sellama asi a la facilidad con la que puede ser leido un fexto.

2. Es una especialidad del disefio gréfico, que nace de la necesidad de organizar
fextos y/o imdgenes con el objefivo de transmitir la informacién

3. Refiere a la canfidad de ejemplares que se imprimen en una determinada edicién

. Es el conjunto de normas para la ufilizacién correcta de la tipegrafic.

5. Con su trabajo empieza la cadena del libro. Su obra es el original que se
transforma en obra impresa.

6. Otra forma de llamar al nimero de pégina.

7. Enimdgenes fotogrdficas, écudl es la resolucion ideal para impresién en offset?

8. Es un signo diacrifico.

9. Diacrisis que consiste en elementos anadidos, como subrayar, bullets, encuadrar.

10. Este método de impresién emplea tinta con base de aceite y agua. Se basa en el
principio de que el agua y el aceite no se mezclan.

11. Es la unidad de medicién de los fipos.

12. Es un eslabén clave en la cadena de comercializacién del libro. Actoa de
intermediario entre libreros y editores.

13. Linea final de un pdrrafo que queda al principio de una columna o pégina.

14. Espacio que define la zona de usos fipogrdficos en la pagina. Sus limifes son los
mérgenes de cabeza, pie, lomo, corte.

15. Ideq, representacién mental de una realidad. Abstraccién, a parfir de asuntos
relacicnados. Acercamientos a un tema, por medio de ideas.

16. En esta pdgina se incluyen los datos que por ley debe llevar un libro.
17. Paginas 1 y 2 del libro, generalmente blancas.

18. Se imprime directamente desde la computadora, sin pelicula {negafivos/positivos)
y sin placas.

19. Nimero Unico de identificacién para cada libro en el mundo.

20. Ultimo digito del ISBN que se obfiene coma resultade de un cdlculo con los ofros
digitos. Puede ser un nimero del O al 9 o bien el ndmero romano X.

21. Nomero identificador de ISBN correspondiente a México.
22. Es un fipo de papel estucado.

23. Es la distincién tipogréfica por la cual se oterga un valor especial a una palabra,
un pdrrafo, un fitulo. Puede ser endégena o exdgena.

24, Va al final y contiene el nombre del libro, el lugar de la edicién, el tiraje, efc.
25. Uno de los factores que afecta la legibilidad.

26. Es un tipo de encuadernacién.

27. Una de las partes exteriores del libro.

28. Software asociado a la edicién de libros y revistas

29. Facilidad con la que puede ser comprendido un texto. Su medida es el lapso de
fiempo en que el lector puede permanecer en un bloque de texto sin cansancio.

30. Sistema estructural sobre el cual se diagraman las péginas de una publicacién.
También se le llama grilla o médule.

DiGITO DE CONTROL
ViuDA

COUCHE

300 ppi

PUNTO

PAGINA LEGAL
COLOFON

ReTICULA

INTERLINEA ESTRECHA

CARTONE
CONCEPTO
INDESIGN
LEIBILIDAD

ISBN

72 DPI
ORTOTIPOGRAFIA
IMPRESION DIGITAL
DISTRIBUIDOR
607

DIACRISIS

AUTOR

EXOGENA

TIRAJE

OFFSET

CANTOS
LEGIBILIDAD

CAJA TIPOGRAFICA
Fouo

ISSN

DISENO EDITORIAL
Dieresis

PAGINAS DE CORTESIA
LAPIDARIA
CROMACHECK

CMYK
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d) Lista de cotejo/escala

EVALUACION TRABAJO FINAL (30 %]

Presentacion ante el grupo 10 %

[ Puntualidad (4:10 pm)

(Todos los alumnos deberan estar puntuales para escuchar a sus companieros) . .5
[] Sequiidad y DrESENTIA ... oo 2
[ Argumenta decisiones de disefio................. SRR R U e 2
[ utiliza lenguaje propio del disefio editonal ... 1
Disefio 10%
(] OMMOGIEIR oo 2
[ Orden, alineaciones precisas, apoya en margenes y/o reticlla ..o 2
[ Jerarquia, distincidn tipogréfica clara entre diversos tipos de informadon ... z
[ Calidad en imagen [reSolUCION COMBCEA). ... oot 2
[ CreatiVIdAg .o e 2
Entrega de archivos 6%
[ Un solo archivo PDF opdidn SPREADS, que incluya portada e interiores /alta calidad ... 2
[ Guias y rebases € PIF Lo I
[] SWF en alta resolucicn que incluya portada y CONtrApOrada ... 2z
[ POF y SWF nombrado comectamente: Nombre Apellido FINAL

[Asl, un solo nombre v un solo apellido, en mayusculas v mindsculas,

y la palabra FINAL 8N MaylsCUIAS] ...
Objeto en fisico (libro impreso y acabado) 4%
[ LmpieZa y TEMIMINATOS ....ovo oo e et z
[] Propuestaen elusc de materiales (interiores, portada, gUardas).......oocooo oo 2

Notas
1. Cualquier duda con relacion a la evaluacion se resuelve en clase.

2. Parala generacion de archivos PDF para impresion, ya sea de interiores o portada, es necesario tener (os requisi-
tos de! impresor. Una vez que los tengan y st tenen dudas acerca de como generarios, me preguntan en clase

3. Porrazones obvias el 10 % correspondiente al disenc, queda en ceros ante a faita de entrega de archivos
Entregas de archivos fuera de tiempo se evaliia con base en un 20% menos
No hay entrega fuera de tiempo del libro impreso (objeto)
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3.2.6 El aprendizaje basado en proyectos (ABP), estrategia

para el aprendizaje significativo en el contexto educativo actual

Antes no era asi, en mis tiempos le haciamos caso al maestro, los alumnos son
apaticos; éstas y cuantas otras frases se escuchan cotidianamente cuando un
profesor se refiere a sus grupos o al proceso de ensefianza aprendizaje en la
actualidad. Es un hecho que el mundo esta vivo, se mueve, se transforma, es
inestable y no es el mismo de antafo; entonces, ¢por qué la educacion deberia
permanecer inmutable? Por esta razon, se precisan alternativas congruentes con la
realidad, una realidad social y cultural en donde la incertidumbre es un ingrediente

constante que tiene implicaciones directas en la educacion.

Muchos han sido los modelos educativos propuestos para romper con los esquemas
tradicionalistas, ya obsoletos, y brindar alternativas que permitan que el alumno se
vincule con el entorno y pueda encontrar sentido y significado a los conocimientos
adquiridos; entre ellos se encuentran los derivados del paradigma sociocultural. El
aprendizaje, desde esta perspectiva, se situa en el plano de los intercambios e
interacciones que ocurren entre el aprendiz, las practicas culturales y los
instrumentos socioculturales (Hernandez Rojas, 2006). Desde esta optica, se
entiende que los significados que se dan a la realidad social se crean en la
interaccion con los otros, en un espacio y tiempo determinado, y que todo lo

individual, antes ha sido social.

Es en este contexto que surge el modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), como una estrategia educativa que, si bien no es una novedad, responde a
un nuevo marco de ensenanza, pues por sus caracteristicas favorece una mejor

comprension del mundo al vincular lo aprendido con proyectos y situaciones reales.

El contexto universitario (ITESO)

Decir ITESO, es hablar de un entorno particular, un espacio fisico radicalmente
distinto a muchos otros, rodeado de jardines y areas verdes, en donde trabajadores,
docentes y alumnos transitan libremente. Pero el ITESO tiene una faceta de mayor

relevancia aun, es una universidad con un profundo interés en los procesos de
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ensenanza-aprendizaje, asi como de las transformaciones que se requieren para
hacerlos mas eficientes. Es asi que la universidad, consciente de su compromiso
con el mundo actual y a favor de una formacion profesional congruente con él,
advierte la necesidad de renovarse, lo que la lleva a un proceso de revision
curricular con su consecuente modelo educativo (MEI), en el cual se apuesta a favor
de un alumno activo, constructor de si mismo y reconstructor-constructor de los

saberes que la sociedad y la cultura le aportan.

Como parte de esta reestructuracion, el ABP aparece como una de las alternativas
viables para trascender el aula y guiar a los alumnos a través de escenarios y

situaciones que los acerquen a la realidad:

El trabajo por proyectos, vigente desde hace tiempo en varios programas
educativos del ITESO dentro de una gama amplia de alcances e instrumentacion
metodoldgica, se ha perfilado en el tiempo como una estrategia potencial para
poner en juego saberes de distinto tipo de manera articulada (procesamiento de
informacién, diagnéstico, disefio, coordinacion del trabajo, innovacion vy
emprendimiento, evaluacion, etc.); asi como para situar el aprendizaje,
promover la colaboracién, el trabajo interdisciplinario, desarrollar experiencias
significativas y transferir el saber. Con base en esto y con el propésito de
generar situaciones de aprendizaje que transciendan el aula, en el nuevo
modelo educativo del ITESO se propone desarrollar experiencias de innovacion

en ambas lineas. (ITESO, s.f., p.24)

El aprendizaje basado en proyectos

El modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), plantea que: se conoce en
la accién, en un contexto determinado y en relacién con otros. Es por ello que es
importante construir experiencias reales —no simuladas—, dejando de lado la simple

transmision de contenidos (Vergara, 2015).

Uno de los aspectos propios de este modelo de aprendizaje es |la
interdisciplinariedad, que cobra sentido en el ABP pues: Permite que el alumno se
convierta en protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje, al ser participe en

las decisiones acerca de como, cuando y qué aprender; es la mejor manera de
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poner en practica la idea de que el error es un medio para aprender y sirve para
redefinir aquello que no funciona; ayuda a potencializar las competencias propias
de cada estudiante, asi como su iniciativa y autonomia; aumenta el nivel de
responsabilidad individual y grupal; promueve el analisis y la sintesis; y facilita la
cohesidén de grupo al establecer un clima favorable al conocimiento; entre otras

cosas (Majo y Baquerd, 2014).

De acuerdo a Maj6é y Baquerd (2014), hay 8 ideas que son clave con relacién al
trabajo interdisciplinario por proyectos: 1) EIl ABP no es una novedad, existen
documentos del siglo XVI en donde se habla de este tipo de trabajos, sin embargo
se precisa descubrir como deben evolucionar para adecuarse a los tiempos
actuales; 2) Es necesario dar la misma importancia a los valores que a los
conocimientos; 3) ElI ABP es vivo, flexible, horizontal y en construccion; 4) las
situaciones problema son el centro de un proyecto interdisciplinario; 5) A partir del
entorno surgen las propuestas para disefar acciones, intervenir en él y asi
transformarlo y mejorarlo; 6) Las tecnologias digitales son utiles para crear nuevas
situaciones de aprendizaje y fomentan la comprensién del mundo; 7) La evaluacion
continua es el marco de un proyecto interdisciplinario y; 8) El portafolios es un
instrumento de evaluacion en el cual se plasman distintas situaciones de
aprendizaje e invita a los alumnos a reflexionar sobre su propio proceso, para tomar

decisiones sobre elementos de mejora.

El papel del alumno

Cuando se habla de un proyecto interdisciplinario, el rol que juega el alumno difiere
bastante de aquel en la educacion tradicional. En el ABP los estudiantes,
provenientes de diferentes carreras y disciplinas de estudio, con cualidades,
habilidades y competencias distintas, adoptan un papel mas activo, y al trabajar en
colaboracién se convierten en un apoyo para sus pares —igual que el docente—, en
lo que Vygotsky llama Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), este transito del nivel real
de aprendizaje —que el aprendiz obtiene por si mismo— hasta su nivel de desarrollo
potencial, —que puede ser alcanzado con la ayuda del profesor y sus companeros—
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esta directamente ligado con la dialogicidad y los niveles de intersubjetividad en el

aula, a traveés del proceso constante de negociacion de significados (Kozulin, 1990).

Es asi que el alumnado se involucra y compromete tanto con su propio aprendizaje
como con el de los otros, encontrando sentido a lo que aprende, al descubrir utilidad
en lo que hace. De acuerdo a Vergara (2015), ese es uno de los factores que
favorecen el aprendizaje, pues cualquiera que sea el uso que se le dé a los

conocimientos o competencias adquiridas, siempre se aprende para algo.

El papel del docente

De igual manera, en el modelo ABP, los docentes no desempefian el rol tradicional,
aqui se requieren profesores atipicos, apasionados por su area de estudio y por la
docencia, capaces de transmitir esa pasion; pues su labor implica entre otras cosas:
tener un mayor compromiso, ser flexible para estar abierto al redisefio de sus cursos
y asi romper con las estructuras rigidas de la educacion tradicional; pero ademas
desarrollar cualidades relacionales, para ser empatico con los integrantes del grupo
y ofrecerles un verdadero acompanamiento para ayudarlos a llegar a su nivel
potencial de desarrollo; y por razones obvias esto exige tiempo, dedicacion y

disposicion al cambio.

Mas importante aun, éste necesita comprender que el proceso se centra en el
alumno, en ese sentido y de acuerdo a Vergara (2015), en el ABP el docente
renuncia a ser la unica fuente de conocimiento para pasar a ser un gestor del

aprendizaje de sus alumnos.

El papel del profesor se reconfigura. Su accion en la interaccién educativa sélo
cobra sentido en la medida en que asista, medie, ayude, facilite. La ensefanza
deja de ser concebida como una accién unilateral del profesor, concretada
ordinariamente en la transmisién de informacion y se convierte en una cuestion
de ambientes o situaciones para el aprendizaje. Es decir, del disefno y puesta
en escena de contenidos, acciones, espacios, tiempos y recursos para que el

estudiante realice el aprendizaje. (ITESO, s.d., p.22)
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Para implementar el modelo se requiere ademas de un ingrediente: la creatividad
del docente; de esta forma sera capaz de proponer contenidos, y disefiar dinamicas
y estrategias que motiven al alumno, lo estimulen, promuevan la interaccion y la
participacion activa; asi como de crear contextos de interaccidon que provoquen
situaciones que faciliten el trabajo colaborativo interdisciplinar; para llegar asi a la

negociacion de significados y a la construccion conjunta de saberes.

El trabajo interdisciplinar

El aprendizaje por proyectos, requiere y promueve el trabajo interdisciplinar. Pues
los estudiantes aprenden diversas maneras de abordar un problema al estar en
contacto con otros que tienen visiones distintas del mismo, pero también distintas
las habilidades o competencias para resolverlo. Un elemento destacado de la
interdisciplinariedad es que demanda relaciones de reciprocidad y desarrolla una
ensefanza respetuosa de las ideas que no solo son diferentes de las propias, sino,
incluso, opuestas. A través del dialogo —que debe estar presente de manera
constante— es posible construir conjuntamente conocimiento para dar respuesta a

las necesidades de todos. (Majo y Baquero, 2014)

Un ejemplo claro, aunque de ciencia ficcion se trata, se da en la serie de Netflix
Sense 8 (2015) en ella 8 personajes de distintos lugares del mundo se conectan
mental y emocionalmente, dando apoyo al otro, cuando lo necesita, desde sus
propios conocimientos y habilidades. Es asi que cada uno puede salir adelante de
una situacién problematica, y el grupo se hace cada vez mas fuerte. Los personajes
estan verdaderamente comprometidos entre si, reconocen las ventajas de
constituirse como un equipo, y estan ademas vinculados por el proyecto comun, que
consiste en descubrir la razén y el propdsito por el que estan conectados. El nivel
de integracion que se da aqui, es el que seria ideal alcanzar en un aula, de tal
manera que se produzca una verdadera mutualidad entre los miembros y lleve al

exito del proyecto en comun.
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El componente emocional en el trabajo colaborativo interdisciplinar

En parrafos anteriores se ha hablado de la interdisciplinariedad y el trabajo
colaborativo como ingredientes basicos del aprendizaje por proyectos, y mucho se
ha dicho de las ventajas en este tipo de modelo, sin embargo, trabajar con individuos
con distintos intereses y competencias no es tarea facil, representa un reto para el

alumno y el docente, incluso para la institucién en donde éste se implemente.

Por esta razon, en el ABP no hay que dejar de lado un componente sin el cual no se
podria llevar a cabo el desarrollo de un proyecto de manera exitosa: la parte
emocional. Cuando un alumno se enfrenta a una tarea con confianza y con la
seguridad de que sera capaz de resolver los problemas que se le plantean para
alcanzar sus propositos, estara mas dispuesto a emprender el trabajo y a realizar
las actividades que éste demande. De acuerdo a Majo y Baquerd (2014): “La forma
en la que enseflamos a nuestro alumnado transmite una serie de valores, y por ello,

debemos darle la misma importancia que a los contenidos” (p.39).

Corresponde entonces al docente ayudar a que los integrantes de su grupo se
sientan aceptados, comodos, valorados y se desenvuelvan en un ambiente cordial,

de respeto y apoyo mutuo.

Sobre ese tema, Marzano y Pickering (2005) enfatizan que: “Un elemento clave para
la instruccion efectiva es ayudar a los alumnos a que establezcan actitudes y

percepciones positivas acerca del aula y acerca del aprendizaje” (p.4).

Una atmosfera de confianza, debe siempre estar presente, mas aun en grupos
heterogéneos en los cuales existen diferentes intereses, conocimientos y
competencias; ya que, facilita que un alumno se acerque a otro, ya sea para solicitar

apoyo —quien lo necesita— o para ofrecerlo —quien sabe mas.

Fondos de conocimiento

Que los estudiantes provengan de diferentes carreras puede considerarse una
ventaja. Moll y Greenberg (1993) hablan de la importancia de compartir los que ellos
llaman fondos de conocimiento, estos consisten en todo el bagaje propio de

determinados grupos sociales y que refieren a un conjunto de actividades que
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demandan conocimientos especificos, los que se convierten en insumos

estratégicos para el funcionamiento en determinados contextos.

Cuando se piensa en un entorno educativo en donde prevalece la diversidad,
aprovechar los fondos de conocimiento propios de cada estudiante, desde sus areas
de estudio; intercambiarlos con sus pares de manera reciproca; y combinarlos con
la mediacién continua del docente; es crear una zona de posibilidades que puede
convertirse en un excelente recurso para llevar a buen término un proyecto como

éste, y alcanzar el aprendizaje significativo.
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CONCLUSIONES

A partir de la conduccion de un proceso de Gestidn del Conocimiento para disefar
estrategias que lleven al aprendizaje significativo en grupos heterogéneos, ha sido
posible llegar a una serie de conclusiones acerca de las diferentes fases y los
actores participantes en ellas. A continuacidn, se presentan algunas reflexiones,
descubrimientos, y desafios, asi como sugerencias que podrian ser de utilidad a

otros.

Crear conocimiento para guiar a grupos cuyos miembros proceden de distintas
areas de estudio y llevarlos al aprendizaje significativo, fue factible gracias a esta
disciplina que favorece que una organizacion aprenda sobre sus practicas, para asi

mejorar sus procesos e innovar.

Se requiere de un contexto y un entorno que haga posible el encuentro personal en
un ambiente de libertad, esto es determinante para la conformacion de una
comunidad de practica. Esta etapa se volvio particularmente dificil, por una parte,
por la falta de coincidencia espacio-temporal entre profesores de asignatura que
asisten por horas a la universidad, circunstancia que no fomenta la interaccion
cotidiana; y por otra, dado que estos, de forma generalizada, desempefan
actividades profesionales extracurriculares, no disponen de tiempo o energia

adicional para integrarse.

Por otro lado, sentirse parte y corresponsabilizarse no se da cuando los miembros
convocados, aun cuando el tema sea de su interés, entienden que estan
simplemente apoyando a uno de sus pares en un trabajo de indole personal. Lograr
que se desvanezca en los integrantes de la comunidad esa creencia, se convierte
en un reto para el gestor del conocimiento; por lo mismo, éste requiere de un talento
especial y dominio personal, para que la motivacion inicial se mantenga a lo largo
de todas las etapas de la gestion, y asi posibilitar la participacion activa y el

COmMpromiso.
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Es posible alcanzar ciertos logros, entre ellos la definicidn de la intervencion, aun
cuando los integrantes de la comunidad no tengan caracteristicas de miembros
nucleares comprometidos con la empresa conjunta; siempre y cuando estos sean

participantes activos en el didlogo y la negociacién de significados.

El mapeo del conocimiento es una herramienta que ayuda a identificar no unicamente
los saberes que los actores sociales poseen sobre el tema en cuestion, sino el interés,
la disposicion, el compromiso y la pasion por encontrar soluciones a la situacion
problema; lo que los convierte en los individuos ideales para ser parte de un proyecto
de Gestidon del Conocimiento. Por lo que en este proyecto, o en otros que no logran
conjuntar los esfuerzos de una CoP, esta fase pudo haber precedido a la construccion

de la comunidad de practica.

Abordar la Gestion del Conocimiento a través de la negociacion de significados que
se suscita en una comunidad de practica, posibilita que se modifiquen los modelos
mentales. En este sentido, la gestora del conocimiento, ha podido transitar de una
postura mayormente individualista, a reconocer en el dialogo e interaccién grupal,
una forma de crear visiones comunes y construir conocimiento; esto demandd
apertura, disposicion y compromiso, asi como poner en juego su dominio personal,

al tener claros los aspectos que eran importantes en y para el proyecto.

Con relacion a la gestion del aprendizaje, se concluye que para el éxito del modelo
de Aprendizaje Basado en Proyectos, es fundamental la mediacién reiterada del
docente, para lograr la colaboracién entre estudiantes, asi como para intencionar y
fomentar situaciones de apoyo entre pares, que les permitan utilizar a su favor los
fondos de conocimiento que cada uno de ellos posee desde sus diversas disciplinas,
y que de forma natural se encuentran en grupos heterogéneos. Visto asi, la

diversidad se transforma mas en una ventaja que un inconveniente.

Contar con conocimiento sobre las etapas y los elementos inherentes a una
comunidad de practica, lleva al docente a reconocer manifiestas similitudes con una

comunidad de aprendizaje, y acercarse al estudiantado desde una nueva 6ptica, no
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solo orientada al objeto de estudio, sino a las formas de interaccion; perspectiva que
amplia su marco de referencia, y posiciona a los alumnos como individuos con la
madurez necesaria para dialogar y negociar significados, y ser responsables de sus

propios procesos.

Los resultados de este proyecto de gestion del conocimiento, asi como las
cosificaciones derivadas del proceso, entre ellos una nueva guia de aprendizaje,
que ya ha sido implementada con buenos resultados, seran presentados ante el
Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano con el propdsito de validarlos, para
su consiguiente integracion a la base de conocimiento de la organizacién. Una
alternativa de divulgacién es escribir un articulo de difusion, o bien realizar una
pequeia edicidon que dé cuenta del conocimiento construido. Un punto mas que
presentar ante el departamento es el producto colaborativo de la intervencion —la
revista—, que ademas de ser evidencia de lo que los alumnos pueden llegar a hacer,
puede constituirse en una plataforma para registrar y dar proyeccién a los trabajos

sobresalientes de cada semestre.

Para el préximo curso del semestre de otofio, se pretende compartir la guia de
aprendizaje con otra docente experta en cuestiones editoriales, con la finalidad de
ponerla en practica, recuperar mayor informacion, analizar los resultados y asi
determinar su trascendencia; para entonces construir mas conocimiento, y definir,

quiza, nuevos problemas para resolver.

Hacer Gestidon del Conocimiento en una universidad como el ITESO es sin duda
pertinente, pues atrae lecciones aprendidas y buenas practicas, lo que brinda la
oportunidad de mejorar los procesos docentes; condicion que pone a la institucion
en el camino a ser una organizacion inteligente, capaz de generar lo necesario para

enfrentar los retos que se presenten.
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