Instituto Tecnologico
y de Estudios Superiores de Occidente

Reconocimiento de validez oficial de estudios de nivel superior segun acuerdo secretarial
15018 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 1976.

'Departamento de Psicologia, Educacion y Salud
MAESTRIA EN EDUCACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

TRANSFORMACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA A

TRAVES DE LA CONFORMACION DE UNA COMUNIDAD DE

PRACTICA EN LA ACADEMIA DE DISENO DE PROCESOS Y
SISTEMAS CONSTRUCTIVOS

Trabajo para obtener el grado de:
MAESTRA EN EDUCACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Presenta: Gabriela Davila Carredn
Asesora: Mtra. Maria del Pilar Flores Ramirez

Tlaquepaque, Jalisco Agosto 2018



Transformacion de la docencia universitaria a través de la conformacién de una
comunidad de practica en la academia de Disefio de procesos y sistemas constructivos

LDI. Gabriela Davila Carreon / davilacgabriela@iteso.com.mx
Maestria en Educacion y Gestion del Conocimiento
Instituto Tecnoldgico Superior de Occidente

Resumen:

Este proyecto de tesis presenta la transformacion de la docencia universitaria y como
esta se ha visto inmersa en un proceso de cambio en la manera de trabajar, es decir; de
impartir clases y de lograr que el conocimiento se difunda. El proceso se lleva a cabo a
partir de conformar una comunidad de practica con un grupo de profesores pertenecientes a
la academia de Disefio de procesos y sistemas constructivos (DSyPC) que imparten una
misma materia; del Departamento del Habitad y Desarrollo Urbano, en ITESO. Para su
validacion se diseia e implementa una intervencion con un grupo de alumnos, los resultados
permiten retroalimentar esta propuesta para lograr el objetivo de generar una cultura de
colaboracion en la academia de DSyPC, a través de la comparticion de las buenas practicas y
asi mejorar la calidad de la docencia y los aprendizajes de los estudiantes. Se concluye que
esta propuesta metodologica es replicable para el cuerpo docente de la academia, en miras
de elevar la calidad académica del cuerpo docente.

Palabras clave: Transformacion, docencia, modelos de gestion del conocimiento, cultura de
colaboracion.

Summary:

This thesis project presents the transformation of university teaching and how it has been
immersed in a process of change in the way of working, that is to say; to teach and get
knowledge disseminated. The first results of the research allow generating a proposed
methodology to address this situation, underpinned by four knowledge management models.
The process is carried out from forming a community of practice with a group of professors
belonging to the design and construction systems (DSyPC) academy that teach the same
subject; of the Department of Housing and Urban Development, at ITESO. For its validation
an intervention with a group of students is designed and implemented, the results allow
feedback of this proposal; and achieve the objective of generating a culture of collaboration
in the DSyPC academy, through the sharing of good practices to improve the quality of
teaching and student learning. It is concluded that this methodological proposal is replicable
for the faculty of the academy, in order to raise the academic quality of the teaching staff.
Keywords: Transformation, teaching, knowledge management models, collaborative
culture.
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Introduccion

Durante las tultimas décadas, se han suscitado una serie de cambios que han
transformado las formas de trabajar, de comunicarse, de convivir y por supuesto la manera
de aprender. Las instituciones educativas se enfrentan a nuevos retos para atender las

demandas de una sociedad en continua transformacion.

El conocimiento se ha convertido en el principal valor de las organizaciones. La nueva
brecha tecnoldgica divide a las economias segin su capacidad para la generacion,
asimilacion y difusion del conocimiento. Esto tiene que ver con el tipo de sociedad, sus
posibilidades de especializacion para la competencia internacional y el nivel de flexibilidad

en sus ordenamientos normativos.

El desarrollo tecnoldgico ha cambiado radicalmente los procesos de produccion del
conocimiento, los cuales se basan actualmente en la aplicaciéon de las técnicas de la
telecomunicacién y de la informatica. Con ello también se alteran las formas de aprendizaje,

de modo que éste debe ser mas activo, permanente e integral.

Desde la perspectiva de la practica docente queda claro que para estar vigentes debemos

sumarnos a este proceso, adaptando las estrategias con las que se ha trabajado para lograr el



cambio en las practicas docentes, a partir de generar una transicion en el esquema mental de
los profesores. Estos cambios en la “manera de hacer”, pueden ser accionados desde la
gestion del conocimiento y situados en la academia con el objeto de compartir, recodificar y

difundir el conocimiento generado.

Dentro de este mismo contexto se pretende retomar y revalorar el trabajo colegiado entre
pares, como la mejor estrategia para promover el trabajo colaborativo y de planificacion en
la academia; pudiendo llegar a considerarse como una linea de mejora en la docencia

universitaria.

Este proyecto describe el proceso realizado por un grupo de profesores de Educacion
Superior, en una academia del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO); con el objetivo de lograr una transicion en su manera de hacer docencia, es decir
su practica y revalorar el trabajo en academia. Esto implica el desarrollo de las competencias
necesarias que suponen un esfuerzo compartido y modificaciones en sus practicas que
generan un cambio en la forma de pensar e interactuar entre los profesores y al interior de la
academia, partiendo desde una visidn compartida en la cultura organizacional hasta llegar a
la externalizacion en un proceso de extension de conocimiento en la academia de Disefio de

Sistemas y Procesos Constructivos (DSyPC).

El trabajo en academia se puede describir como un dmbito de construccion pedagdgica
que se tiene en la organizacion de algunas instituciones educativas; las academias tienen la

funcién de proponer y desarrollar proyectos en los ambitos de docencia, investigacion,



vinculacion y gestion académica. Como parte intrinseca de la academia se tiene el trabajo
colegiado que se manifiesta en iniciativas plasmadas en la planeacion, realizacion y

evaluacion de proyectos destinados a fortalecer la calidad educativa.

Persiguiendo dicho fin, se promovi6 el trabajo de academia como un espacio de
formacion pedagogica que enriqueciera el saber hacer del docente. A través de la integracion
de una comunidad de practica conformada por los profesores que imparten una misma
materia. Se trabajo con la finalidad de transformar las practicas individuales fragmentadas

en buenas practicas a través de un trabajo colaborativo colegiado con una mirada conjunta.

El contenido de este documento esta estructurado en tres capitulos que describen los
procesos de gestion del conocimiento desarrollados, en los cuales se abordan los siguientes

aspectos:

La academia como espacio de formacion docente que comprende la identificacion de la

problematica y el marco contextual de la organizacion educativa.

El contexto metodologico que aborda la gestion del conocimiento en la academia y la

comunidad de practica, el plan de trabajo: fases y procesos de la GC.

El desarrollo del proceso de la comunidad de practica que describe y analiza los

resultados de la produccion del conocimiento.



A través de este proceso la comunidad de practica logra aprender gracias al cambio que
hace en la manera de compartir las experiencias individuales para construir un conocimiento

colectivo en torno a una meta comin “mejorar las practicas educativas.”

Afirmando asi, que la organizacién aprende a través de gestionar el aprendizaje al realizar
los cambios que facilitan el ajuste de la organizacion para trasformar su entorno, y desde

este escenario académico, aportar en favor del desarrollo de esta organizacion que aprende.



Capitulo 1. Retos de una organizacion educativa

Esta época se ha caracterizado por una cultura de cambio, innovacion y reformas en
la educacion; sin embargo los procesos de transformacion no ocurren de manera automatica.
Es necesario establecer condiciones y medios que promuevan los cambios en pro de una
mejor calidad de la educacion. En este contexto se revisd la practica educativa de la
asignatura de Materiales para el Disefio y la Construccion, de la academia Disefio de
Sistemas y Procesos Constructivos, del Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano del

ITESO una institucion de educacion superior en Jalisco.

Este primer capitulo se conforma de dos apartados: el planteamiento del problema y el

marco contextual de la organizacion.

1.1 La academia como espacio de formacion docente

Se considera que para toda institucion de educacion superior el eje central para el
mejoramiento de la calidad educativa tiene como una de sus tareas principales la superacion
del personal académico. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2000), reconoce que cada organismo aplica sus propias
estrategias de actualizacion y formacion docente en las que se debe promover que los
profesores desarrollen su capacidad en el ambito pedagdgico y brindarles alternativas de

innovacion con el fin de consolidar los cuerpos académicos.
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La academia ha cobrado relevancia como un espacio de formacion docente, dentro de
las organizaciones educativas. La Secretaria de Educacion Publica caracteriza a la academia
como “un 6rgano colegiado que integra a los docentes y profesores e investigadores que
atienden los diferentes niveles educativos y que realiza actividades de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion académica”....“La riqueza del trabajo colegiado se
fundamenta en la participacion activa, entusiasta y organizada de los docentes que
manifiestan en sus iniciativas la planeacion, ejecucion y evaluacion de proyectos destinados

a fortalecer la calidad educativa que México necesita”. (LIOA version 1.0, p. 3)

Como se puede inferir de la cita anterior, el trabajo de las academias no es una empresa
sencilla, pues los procesos mencionados son complejos y demandan tiempo ademds del
conjunto de disposiciones que deben animar la participacion en ellas. Pero, por otra parte, es
el espacio que muchas instituciones han colocado para que los profesores intercambien
experiencias, conocimiento respecto de su docencia y se desarrollen profesionalmente en

este campo.

Este trabajo da cuenta de un proyecto de mejora de la practica docente, llevado a cabo en
la academia de Disefio de Sistemas y Procesos Constructivos (DSyPC) del Departamento del
Habitat y Desarrollo Urbano (DHDU), del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO). Los profesores que participaron en este proyecto son miembros de esta
academia e imparten la asignatura de Materiales para el Disefio y la Construccion (MDyC),

en la que se detectd un area de mejora.

Previo al disefio y desarrollo de este proyecto, se observé una serie de dificultades que
afectaban negativamente los aprendizajes de los estudiantes que cursaban esta materia.

Algunas de estas dificultades se podrian considerar estructurales, otras se refieren a

1U



caracteristicas de los docentes y, por ultimo, estan las que tienen relacion con procesos de

gestion del aprendizaje.

Un antecedente importante para definir la situacion fue considerar que se trata de una
asignatura obligatoria para estudiantes de tres diferentes carreras: Ingenieria Civil,
Arquitectura y Diseflo. Esta materia se imparte a grupos de ler. semestre de los tres
programas, ademds de ofertarse como una materia optativa; cada periodo (otofio y
primavera) entre 4 y 10 grupos llevan esta asignatura. Estos grupos pueden estar formados
por alumnos de arquitectura y disefio, arquitectura e ingenieria civil y también pueden ser
grupos completos de una misma carrera: disefio, arquitectura o ingenieria civil, lo cual

depende del nimero de estudiantes inscritos en cada programa.

Los profesores de la asignatura son profesionistas de uno u otro campo y no siempre es
posible que un profesor especialista en un campo imparta el curso a estudiantes de su mismo

perfil profesional. Esta situacion suele ser més bien una excepcion.

Los profesores tienen formacion en diferentes disciplinas y le dan un sesgo disciplinar al
curso que se supone es comun para los estudiantes de las tres carreras, lo que genera
diferencias en diversos aspectos de la practica docente relacionadas con el perfil profesional

que cada profesor tiene: arquitecto, disefiador industrial o ingeniero civil.

Asi, para lo que se supone que es un mismo curso la diversidad de los perfiles
profesionales provoca diferencias importantes cuando el profesor se enfoca en aspectos
especificos desde su experiencia; por ejemplo: los arquitectos enfatizan el uso y aplicacion

de los materiales en torno al disefio y estética ambiental de edificaciones, el disenador en el
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uso y desarrollo de procesos en objetos de uso y acabados ambientales, y el ingeniero civil

enfatiza el uso de los materiales a nivel estructural de construccion.

Fuera de la préctica docente, estas diferencias se convierten en diversidad de opiniones
que dificultan el llegar a acuerdos acerca de los contenidos y disminuir o eliminar los énfasis

disciplinares que cada profesor maneja en la imparticion de esta asignatura comun.

A lo anterior, se suma que los profesores no tienen formaciéon pedagdgica lo que
repercute en la calidad de su practica docente, en el disefio de situaciones diversas que
favorezcan el aprendizaje de los estudiantes y en el recurso de técnicas frontales para la

ensenanza.

Otra dificultad relacionada con caracteristicas de los profesores es que algunos que llevan
impartiendo esta materia varios periodos y tienen desarrollado su plan de trabajo, material
didactico y visitas, omiten la revision de su plan en la academia para actualizar lo que resulte
pertinente y para compartir su conocimiento y experiencia. La academia se desempefia sin
un plan definido de trabajo, metas de interés comun o capacitacion pedagogica identificada y
reconocida como emergente para los miembros; el trabajo colegiado apenas esta presente

para las materias que pertenecen a la academia, entre ellas la materia MDyC.

Las reuniones de academia se han empleado como un espacio para informar los
lineamientos oficiales por venir, dejando un tanto de lado las necesidades que surgen en el

dia a dia del quehacer docente, es decir, lo que sucede en las aulas; también se llega a
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compartir acerca de la filosofia institucional; y por ultimo y de mayor importancia para los

docentes, la planeacion de la carga para el siguiente periodo escolar.

El tiempo que los profesores dedican al trabajo colegiado por materia es limitado, ya que
la mayoria imparte otras asignaturas que también les requiere esto mismo. En consecuencia,
el docente trabaja como un profesional solitario que poco participa en actividades de la
academia y el trabajo colegiado. Trabaja en relativo aislamiento de sus colegas, basados en
una organizacion individual de su docencia y sin colaborar para mejorar la imparticion del

curso.

Por lo tanto, el desempeiio y la profesionalizacion docente se limitan solo al trabajo en el
aula y programas de capacitacion en el area que cada quien elige; queddndose hasta aqui en

un aprendizaje personal, sin un seguimiento ni sistematizacion a favor de la organizacion.

En una indagacion sencilla entre los estudiantes respecto a sus conocimientos de
materiales para el disefio y la construccidon, se comprobd lo anterior. Los estudiantes
agregaron que el proceso de aprendizaje se ve disminuido debido a la variacion de interés en
algunos temas (tanto de su parte como de los docentes), lo que les genera lagunas de
conocimiento y desmotivacion respecto de esta asignatura, que se considera clave para cada

una de las carreras.

A partir de estos problemas identificados, se establece la necesidad de que la academia
cuente con un plan de trabajo pertinente a las necesidades del cuerpo académico, con
objetivos y metas comunes. Se considerd que los profesores debian adquirir nuevos
aprendizajes para nivelar la calidad de los contenidos temdticos en relacion a las carreras que

le son ajenas y estdn implicadas en esta asignatura en comun.
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La necesidad de acceder a una formacion pedagodgica emergente por parte de los
profesores, es otro aspecto que se considerd. En la academia se puede ofrecer este espacio y
propiciar un acercamiento en un contexto de comparticion del conocimiento comin Yy
favorecer un acompafiamiento cercano al docente para dar cuenta de la manera en que se

puede mejorar e innovar en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Se plante6 lograr que el conocimiento individual de los diferentes miembros de la
academia se reconociera y se compartiera. En este caso los incentivos serian el acceso y
construccion de calidad de la practica educativa y todo lo relativo a su imparticién en un

contexto de trabajo colegiado.

Para dar respuesta a las necesidades detectadas en el &mbito de la academia de DSyPC
se plantea una propuesta de intervencion desde los procesos de gestion del conocimiento
como la estrategia para lograr que el conocimiento individual de los diferentes miembros
de la academia se comparta, especialmente entre pares que imparten un mismo curso, a fin

de actualizar su bagaje académico y su practica docente.

Esta propuesta se dividid en tres apartados para atender estas problematicas que se
interrelacionan, ya que suceden en el mismo contexto e involucran a los mismos actores; y
estos apartados son: 1) considerar como un recurso la interdisciplinariedad del cuerpo
docente que imparte la materia de MDyC, 2) atender la formacion pedagogica y, 3 animar el

trabajo colegiado en academia.

El objetivo de la propuesta se plante6 de la siguiente manera:

14



Generar una cultura de colaboracion en la academia de DSyPC, a través de la comparticion
de las buenas practicas para mejorar la calidad de la docencia y los aprendizajes de los

estudiantes.

Es importante mencionar que una de las metas actuales del ITESO es hacer un
seguimiento del desempeio de las academias, aspecto que favorece al objetivo de este
proyecto entorno a la transformacion docente centrado en el trabajo de academia y la
comparticion del conocimiento, en pro de generar una cultura de colaboracion entre los

docentes de DSyPC, a través de un proceso de GC.

De no llevar a cabo estas transformaciones se corre el riesgo de caer en un rezago
educativo ya que esta problematica finalmente afecta la calidad académica del estudiante y
su preparacion profesional contrario a los objetivos de la institucion en el marco de una

organizacion inteligente de excelencia académica con reconocimiento internacional.

La propuesta se present6 al coordinador de la academia DSyPC del DHDU, argumentando

que ofrece a la institucion la posibilidad de generar un cambio en la manera de trabajar en la

academia, a través del trabajo colegiado y metas comunes y que contribuye a la innovacion

educativa que se persigue en el ITESO. La propuesta obtuvo el apoyo institucional.

1.2 Contexto: Academias del DHDU en el ITESO

En seguida se presenta el contexto institucional y la ubicacion especifica de este

proyecto en la organizacion departamental.
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ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara; fue fundado en 1957 y pertenece a un
conjunto de mas de 200 universidades jesuitas en el mundo. “ITESO es una universidad, un
espacio donde confluyen todos los miembros de la comunidad universitaria para la busqueda
de la verdad, para la creacion y transmision de la cultura y para la aplicacion de la verdad
descubierta a formas experimentales de convivencia cada vez mas humanas y més justas.”

Orientaciones Fundamentales ITESO (OFI, 2003, p. 1).

Tiene una filosofia educativa descrita en el Modelo Educativo ITESO (MEI 2003). “El
modelo educativo ITESO se concibe como un conjunto de principios y criterios que orientan
los procesos de aprendizaje en los programas de licenciatura.” Los cuales se expresa a partir
de la interrelacion entre cuatro elementos constitutivos:

1. Los fundamentos de la propuesta educativa del ITESO, entendidos como el conjunto
de principios, conceptos y criterios que orientan los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

2. Los propositos educativos de la institucion, es decir, los saberes y competencias que
el ITESO desea promover en todos sus estudiantes.

3. Las situaciones educativas que permiten poner en juego esos saberes para avanzar en
el logro de los propositos educativos de la institucion.

4. Los andamiajes que la institucion ofrece tanto a estudiantes como a profesores para
habilitar el curriculum, entendiendo estos andamiajes como experiencias de
acompafiamiento y seguimiento que facilitan el desarrollo de las mediaciones

educativas propuestas. (MEI 2003, p. 1).
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“El ITESO es una universidad de inspiracion cristiana, confiada a la Compaifiia de Jesus. Se
concibe a si mismo como una comunidad de personas en permanente crecimiento, bajo la
inspiracion de la tradicion educativa jesuita y el andlisis constante de la realidad”. (OFI,

2003)

“La mision institucional esta expresa de la siguiente manera:
a) Formar profesionales competentes, libres y comprometidos; dispuestos a poner su
ser y su quehacer al servicio de la sociedad.
b) Ampliar las fronteras del conocimiento y la cultura en la busqueda permanente de la
verdad.”
Proponer y desarrollar, en didlogo con las distintas organizaciones sociales, soluciones

viables y pertinentes para la transformacion de los sistemas e instituciones. (OFL, 2003, p.4)

Bajo esta perspectiva, las opciones fundamentales que orientan el quehacer educativo del
Iteso son: una filosofia educativa especifica, la inspiracion cristiana y un compromiso social
definido.

La gestion educativa del ITESO en sus Orientaciones Fundamentales se plantea como fin

integrar profesionales éticos y responsables capaces de solucionar problemas sociales.

El ITESO tiene actualmente como metas: la integracion ecoldgica desde la sustentabilidad
y el enfoque social en todos los proyectos profesionales; la integracion del alumno como
sujeto activo del proceso social, el impulso del desarrollo econdmico, la competitividad y la
aportacion a la integracion social, la comunicacion y la divulgacion del conocimiento y la

cultura.
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1.2.1 Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano, Academia de Disefio de

Sistemas y Procesos Constructivos

El ITESO estd organizado en cuatro direcciones: Direccion de Relaciones Externas,
Direccion de Integracion Comunitaria, Direcciéon de Administraciéon y Finanzas, y por
ultimo la Direccion General Académica, en la cual se dirige el proceso educativo y esta
integrada por las Subdireccion Académica de la Biblioteca, la Subdireccion de Servicios
Escolares, el Centro de Aprendizaje en Red, el Centro de Formacion Humana, el Centro de
Lenguas, el Centro para la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia y los departamento
encargados de los programas de formacion profesional y de posgrado. Entre ellos se
encuentra el Desarrollo del Habitat y Desarrollo Urbano (DHDU). En la figura 1 se muestra

de manera simplificada la organizacion de la Direccion Académica.

Todos los departamentos estan estructurados en Unidades Académicas Basicas (UAB)
conformadas por maestros agrupados en torno a areas de conocimiento del departamento y
son las figuras académicas y administrativas que se hacen cargo de la docencia que

corresponde a esas areas de conocimiento.
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Figura 1. Direccion General Académica del ITESO. (Esquema simplificado, del

Organigrama oficial Iteso 2010).

El DHDU tiene actualmente como metas: la integracion ecologica desde la sustentabilidad

cultura.

y el enfoque social en todos los proyectos profesionales; la integracion del alumno como
sujeto activo del proceso social, el impulso del desarrollo econdmico, la competitividad y la

aportacion a la integracion social, la comunicacion y la divulgacion del conocimiento y la

Este Departamento, tiene bajo su cargo los programas de Ingenieria Civil, Arquitectura y

Disenio Integral en el nivel de licenciatura y los programas en Ciudad y Espacio Publico

Sustentable y en Proyectos y Edificacion Sustentables en el nivel de maestria. Esta
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organizado en cuatro UAB: Contexto, Proyectos, Representacion y Tecnologias. Cada una
de estas UAB a su vez, se organiza por academias que agrupan a profesores que imparten
materias que pertenecen a un mismo campo de conocimiento. Este proyecto se realizd con
los profesores de la asignatura de Materiales para el Disefio y la Construccion, adscrita a la
academia de Disefio de Sistemas y Procesos Constructivos (DSyPC), que pertenece a la

UAB de Tecnologias.

Como ya se explicé en el apartado anterior, la asignatura de Materiales para el Disefio y la
Construccion (MDyC) se imparte a los estudiantes de los programas de Arquitectura, Disefio

e Ingenieria Civil.

Este fue el espacio académico en donde se llevo a cabo el desarrollo de este proyecto de

gestion de conocimiento organizacional.

Los profesores que integran la academia DSyPC son 17, con diversos perfiles profesionales:
arquitectos, disefiadores industriales e ingenieros civiles; de ellos 7 participaron en este

proyecto siendo los mismos que imparten la asignatura de MDyC.
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Capitulo 2. Marco de la gestion del conocimiento y una propuesta

metodoldgica

Este capitulo se estructura en tres apartados: en el primero se describen los modelos de
gestion del conocimiento que integran el marco conceptual de este proyecto. En el
segundo, se describe el plan de trabajo disefiado para esta intervencion y en el tercero, el

método de recoleccion y analisis de datos.

2.1 Modelos de Gestion del Conocimiento

A continuacion, se presentan diferentes teorias que ayudan a comprender los
procesos de la Gestion del conocimiento y como estos se pueden llevar a cabo en

distintas organizaciones y proyectos.

La GC ha sido conceptualizada por varios autores partiendo del estudio de practicas,
nace en el drea empresarial, se presentan algunos conceptos a continuacion: Su surgimiento
y rapida expansion tiene que ver, con “tendencias econdomicas y sociales entre las cuales
estan las TIC, la comunicacion y la vision de la organizacion centrada en el conocimiento.”

(Canals, 2003, p.17).
Los autores Nonaka y Takeuchi (1994) refieren la GC como:

“la capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la
organizacion e incorporarlo en productos, servicios y sistemas. Esto implica que

este tipo de gestion integre un complejo rango de actividades, desde la creacion o
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captacion, estructuracion, transformacion y transferencia de conocimiento, hasta su

almacenamiento e incorporacion a todos los procesos de la organizacion.” (p. 12)

Con base en lo presentado por los autores anteriores, se plantea la gestion del
conocimiento como el proceso organizacional mediante el cual se transforma la estructura,
el desarrollo y el entorno social para que el conocimiento pueda llegar a ser creado,
compartido y transferido desde el lugar donde se genera hasta el lugar donde sera

empleado.

Esto implica el desarrollo de un cambio en la forma de pensar e interactuar entre
individuos y grupos al interior de la organizacion, que favorezca el compartir informacion,
generar aprendizaje individual y organizacional y la construcciéon de una cultura de

colaboracion para lograr una vision compartida y una empresa comun.

En toda organizacion se produce conocimiento, de una u otra forma. Lo que ha aportado
el desarrollo del campo de la GC son modelos, principios y propuestas metodoldgicas para
que este proceso no suceda de manera azarosa e incidental sino de una manera
intencionada y propositiva que refuerza e impulsa este proceso al crear y colocar

condiciones que lo vuelven parte de la cultura organizacional.

El marco conceptual de este trabajo se fundamenta en cuatro modelos de Gestion del
Conocimiento que se presentan a continuacion. En primer lugar, el modelo de “la teoria
dindmica de conversion del conocimiento organizacional” de Nonaka (1994), enseguida se
describe el Ciclo Vital del Conocimiento, de Firestone y McElroy (2009) ambos
enfatizan la dimension organizacional en la produccion de conocimiento a través de una

serie de pasos y diversos subprocesos. En tercer lugar, se presenta la perspectiva de Senge
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(1992), sobre las organizaciones que aprenden y el conjunto de disposiciones personales a
las que llama la Quinta Disciplina; por ultimo, se presentan las ideas de Wenger (2005)
sobre las comunidades de practica como el espacio en el que se gestan y realizan procesos
de aprendizaje y de creacion de conocimiento a través del compromiso mutuo, la

construccion de metas comunes y el desarrollo de repertorios compartidos.

2.1.1 Modelo de la “Teoria dinamica de conversion de conocimiento organizacional” de
Nonaka y Takeuchi

La “Teoria dindmica de conversién de conocimiento organizacional” del autor Nonaka
y Takeuchi (1994), aborda la gestion del conocimiento (GC) a partir del proceso de

creacion.

El conocimiento explicito, que es aquel que se puede expresar a través del lenguaje
formal: expresiones matematicas, especificaciones, manuales, etc. Dicho conocimiento
puede ser transmitido facilmente de una persona a otra, por ejemplo, en forma de

documento electronico y procesado por un ordenador o guardado en base de datos.

El conocimiento tacito, se refiere a lo aprendido gracias a la experiencia personal e
involucra factores intangibles como las creencias, el punto de vista propio y los valores.
Las ideas personales, la intuicion y las corazonadas, todos ellos elementos subjetivos, son
parte integral de este conocimiento. La naturaleza subjetiva e intuitiva del conocimiento
tacito dificulta su procesamiento o transmision de forma sistematica o ldgica. Para que este
conocimiento se transmita y disemine entre las personas de la organizacion, es necesario
convertirlo en palabras o numeros que todos entiendan. (Rosalba Casas y Jorge Dettmer,
2008).
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Es precisamente durante este tiempo de conversion de conocimiento de tacito a explicito y
de vuelta a tacito, como se crea el conocimiento en las organizaciones. Una vez que se ha
aceptado la importancia del conocimiento tacito, se inicia un proceso individual de auto

renovacion en el nivel personal y en el organizacional.

Cuando se logra combinar y sistematizar el proceso de combinacion entre el conocimiento
tacito y conocimiento explicito para luego ser difundido en la organizaciéon, podemos hablar
de creacion y expansion del conocimiento humano y organizacional, con lo que se genera
un "ciclo de conversién" que Nonaka y Takeuchi (1994); conciben como un proceso en
espiral, a través de cuatro modos de conversion de conocimiento entre el conocimiento

tacito y el conocimiento explicito; como lo muestra en la figura 3.

Socializacion Externalizacion

2

§
Internalizacion Qy Combinacion

Figura 2. Los cuatro modos de conversion del conocimiento.
(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Espiral de conocimiento.jpg)

El proceso de creacion de conocimiento se puede reproducir como una espiral.
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A continuacion, se describe la interaccion de los cuatro modos de conversion del

conocimiento:

e Socializacion es el proceso de transferencia de conocimientos tacitos entre
individuos a través de la interaccion y de las experiencias compartidas. De tacito
a tacito, la socializacion esta relacionada con la teoria de procesos grupales y la
cultura organizacional y es un proceso que consiste en compartir experiencias. Se
inicia generalmente con la creacion de un campo de interaccion. Este campo
permite que los miembros del equipo compartan sus experiencias y modelos

mentales.

o Externalizacién es el proceso de articulacion del conocimiento tacito en forma
explicita y coherente para que este pueda ser comprendido por otros individuos.
De tacito a explicito o exteriorizacion, es un proceso a través del cual se enuncia
el conocimiento tacito en forma de conceptos explicitos y adopta la forma de
metaforas, analogias, conceptos, hipotesis o modelos. La exteriorizacion es
generada por el didlogo y la reflexién colectiva significativa que ayuda a los
miembros a enunciar el conocimiento tacito oculto, que de otra manera resulta

dificil de comunicar.

e Combinacién es el proceso de configuracion del conocimiento explicito
existente, el cual es completado, ordenado y re categorizado combinandolo con
otros conocimientos explicitos para la creaciébn de nuevos conocimientos
explicitos mas complejos. De explicito a explicito, tiene que ver con el

intercambio de informacion entre las personas por diferentes medios: distribucion
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del conocimiento recién creado y el conocimiento ya existente en la organizacion

a través de redes, por ejemplo, convirtiéndose asi en un nuevo conocimiento.

o Internalizacion es el proceso de comprension del conocimiento explicito y su
incorporacion a la practica como conocimiento tacito. De explicito a tacito
o interiorizaciébn, que se materializa directamente en el aprendizaje

organizacional; es decir, en el aprender haciendo de las personas en el trabajo.

Al llevar a cabo estos procesos entre los conocimientos tacito y explicito se promueve
la creacion del nuevo conocimiento que se construye en un proceso en espiral en los planos
individual, grupal y organizacional desarrollandose asi un proceso de creacion del
conocimiento, en el que se pueden identificar cuatro fases: expansion, ampliacion,
cristalizacion y justificacion, que a su vez tiene como detonadores a la socializacién, el

dialogo, el uso de metaforas, la documentacién y el aprender haciéndolo.

Nonaka (1994), menciona que para gestionar el conocimiento en la organizacion este
debe plantearse a través del andlisis de una problematica identificada que reuna las
condiciones de una crisis real que se debe enfrentar (caos creativo), traslapar
conscientemente la informacién de la organizacion (redundancia) y generarse desde una

multiplicidad de perspectivas (variedad requerida).

La espiral creciente de la produccion del conocimiento inicia a nivel individual para
amplificarse a nivel organizacional. La organizacion facilita la creacion del conocimiento

por parte de los individuos en un contexto apto para desarrollar el proceso y los niveles del
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conocimiento. Las condiciones y los espacios que proporciona la organizacion deben llegar
a configurar una interface en la que este proceso no sea algo esporadico y limitado, sino que
contribuya a construir un ciclo constante de creacion y expansion del conocimiento en la

organizacion.

Asi es como Nonaka (1994) muestra como a través de la interaccion de los procesos del
conocimiento tacito y explicito se crea conocimiento y posibilita un ciclo continuo en una
organizacion, Firestone y McElroy (2009) sefialan como dar orden a esta creacion de

conocimiento con su modelo.

2.1.2 El modelo del Ciclo de Vida del conocimiento (CVC) de Firestone y

McElroy (2009)

El CVC de Firestone y McElroy en su modelo del Ciclo de Vida del Conocimiento
(citado en Ortiz y Ruiz, 2009); exponen la GC como una disciplina administrativa que se
enfoca en el mejoramiento de los medios a través de los cuales el conocimiento individual
y colectivo se produce e integra en las organizaciones. Como tal, se practica en el nivel de
los procesos de conocimiento e innovacion, politicas y soporte tecnologico. (Firestone y

McElroy, 2009, p.8)

Firestone y McElroy (2009) acuian el término: “Produccion de Conocimiento (Gestion del

conocimiento de segunda generacion) [GC II], son los procesos mediante los cuales se crea
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nuevo conocimiento en la organizacion. Es sinonimo de aprendizaje organizacional y se
enfoca en mejorar las condiciones por las cuales la innovaciéon y la creatividad ocurren
naturalmente.” (p. 9)
De segunda generacion, se refiere a:
Son los procesos por los cuales la organizacion introduce nuevo conocimiento
a su ambiente operativo y retira el antiguo conocimiento. Incluye la
transmision, busqueda, ensefianza y el compartir conocimientos y puede
contener ademds la transmision e integracion de informacion. (Firestone y

McElroy, 2009, p. 9)

Para Firestone y McElroy, existe la GC de primera generaciéon que consiste en la
integracion del conocimiento o gestion del conocimiento de primera generacion (GC I),
son los procesos mediante los cuales una organizacion introduce nuevas declaraciones de
conocimiento en su ambiente operacional y retira las antiguas. Incluye la transmision,
ensenanza y compartir conocimiento, buscando resolver los problemas relativos a capturar,

codificar e implementar el conocimiento valioso de la organizacion.

Y de la segunda generacion que consiste en la difusion y transmision del conocimiento
juega un papel trascendental en este proceso, es necesario dejar en claro las fortalezas del
nuevo conocimiento para que las personas lo integren a sus actividades e influya en los
procesos de la organizacion, la formulacion del modelo y estrategias, el redisefio de las
actividades y transformacion de la estructura del conocimiento. (Firestone y McElroy, 2009,

p. 13y 14)
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La teoria de la complejidad: “La teoria de la complejidad explica cémo se forma el
conocimiento a nivel individual y se eleva al nivel de lo colectivo, para convertirse en
conocimiento compartido por la organizacion.” (Firestone y McElroy, 2009, p.23). Enla
figura 4, se muestran de manera grafica los 11 pasos que describen el Ciclo de Vida del

Conocimiento de Firestone y McElroy (2009).

Interés en el aprendizaje Declaraciones de

o Produccion de ideas > L
- correlacién declaraciones de conocimiento (DC)
—>Comunidades de e compiten entre si >
conocimiento

practica validacion

DC validadas escalan

Se transforman en
conocimiento: base del
conocimiento

. . estructura de autoridad
AC son difundidas (proceso

de integracién) - adopcién para uno en

los procesos de la

organizacional =>05 &
organizacion

La informacién derivada,

Produccién de DC DC validadas son sujetas a sirve como
validadas, no validadas e validacién organizacional retroalimentacién para
invalidadas producir conocimiento

Toma de decisiones,
aprendizaje futuro, Practica del
formacion de nuevas, conocimientos: genera
comunidades retroalimentacién basada
- Formulacién de nuevo en experiencias
conocimiento

Figura 3. Ciclo de Vida del Conocimiento de Firestone y McElroy (Creacion propia)

De tal manera que para que se dé el aprendizaje organizacional, debe atenderse al ciclo de

vida del conocimiento (CVC): el aprendizaje individual, la formacion de comunidad de
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practica (CoP) mediante didlogo y discusion, la adopcién por la organizacion con la

validacion de ideas, el compartir y difundir el conocimiento.

2.1.3 La Quinta Disciplina de Peter M. Senge

Por su parte Peter M. Senge (1992), indica como se puede impulsar el aprendizaje en la
organizacion inteligente. Abona a la GC desde su modelo de la practica de las cinco
disciplinas en el aprendizaje organizacional, con el objeto de lograr un estado de metanoia
en la organizaciéon. En otras palabras, la capacidad de ganancia futura de cualquier
organizacion estd directa y proporcionalmente relacionada con su habilidad y capacidad
para aprender cosas nuevas. De este modo, las organizaciones que prosperaran en el futuro
seran ‘“organizaciones inteligentes”, organizaciones que explotaran la experiencia
colectiva, talentos y capacidades de cada persona para aprender a como triunfar en

conjunto.

El aprendizaje se convertira en una forma de vida y en un proceso continuo, en vez de una
parte especifica de la carrera de una persona. Para las corporaciones, el aprendizaje es vital

para su éxito futuro.

En una organizacion que aprende la gente trabaja positivamente aplicando sus capacidades y
aptitudes, con la intencidon de alcanzar y lograr los resultados deseados, a través de cultivar
patrones de pensamiento nuevos y expansivos, posibilitando el lograr asi un aprendizaje en

conjunto y mostrando a su vez una nueva manera en que la organizacion aprende.
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Para Senge (1992) el conocimiento se gestiona resolviendo problemas de aprendizaje en la
organizacion, a partir del pensamiento sistémico que le dard las herramientas para
comprender el todo, la conjuncion de la teoria y la practica, asi como una perspectiva que le
permitird analizar la vision personal que se tiene, es decir el dominio personal; a partir de la
elaboracion de generalizaciones y de la identificacion de las predisposiciones mentales y los

modelos mentales.

Asi mismo Peter Senge (1992) habla de la escuela que aprende y da una perspectiva de
como la infraestructura y el sistema social que se tiene en una escuela o facultad permite el
proceso de enseflanza — aprendizaje, la comunidad que aprende se refiere a crear un sentido
de identidad comunal, hacer conexiones entre los diversos lideres comunales y proveer de

infraestructura necesaria para el aprendizaje comunitario sostenido.

PENSAMIENTO SISTEMICO

1
DISCIPLINAS
APREMDIZAIE EN ECQLUIPO
GRUPALES ‘ . U

VISION COMPARTIDA

= MODELDS MENTALES

DISCIPLINAS _‘
INDIVIDUALES |

DOMINIO PERSONAL

Figura 4. Organizador gréafico de las cinco disciplinas del aprendizaje organizacional. Peter
Senge (1992)

Para el logro de esta vision sistémica se requiere de la practica de las 5 disciplinas basicas

que se describen a continuacion.
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Dominio personal para identificar continuamente nuestra vision personal, es la destreza que
permite a cada individuo realizar introspeccion; a partir de desarrollar la inteligencia

emocional con el fin de ver la realidad objetivamente.

Modelos mentales son los supuestos muy enraizados, generalizaciones e imagenes que
influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar. Usualmente influyen en
nuestra conducta de manera inconsciente por lo que es necesario sacar a la luz nuestras
imagenes preconcebidas para tener didlogos abiertos que nos permitan compartir e
influenciarnos. Las organizaciones también poseen modelos mentales. Estos pueden actuar
como una barrera y no permitir la entrada a nuevas practicas organizacionales. El

aprendizaje organizacional es el cambio de modelos mentales compartidos.

Vision compartida, implica compartir un proyecto en comun. Lograr que los individuos se
unan en torno a una identidad y aspiracion comun. Cuando los individuos comparten esta
vision en conjunto, actiian por voluntad, no por imposiciéon. Implica una mirada critica
sobre la vision individual y la disposicion para aprender en un equipo coordinado y con

una meta en comun.

La colaboracion se relaciona a la estructura sistémica entendida como una estructura
exterior al individuo; cada individuo tiene el poder de modificar la estructura dentro de la
cual trabaja. En un sistema la colaboracion es ligada al concepto de conducta la cual

influye sobre la interaccion interpersonal. El cambio de conducta de un miembro de una
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organizacion obliga a otros miembros a cambiar a su vez su propia conducta, instaurando

un circulo continuo que modifica la colaboracion y las relaciones interpersonales.

Aprendizaje en equipo, implica tener un pensamiento conjunto que elimine los supuestos
que se tienen. Por medio del didlogo, se favorece que se reconozcan patrones de interaccion
nocivos para el equipo, se socialicen para propiciar el cambio de los mismos. El equipo es la
unidad fundamental de aprendizaje para la organizacion. Si los equipos no aprenden, la

organizacion no aprende.

Pensamiento sistémico, es un marco conceptual que se desarrolla para ayudarnos a ver y
modificar los patrones que surgen dentro de las organizaciones como sistemas, en donde
todos los acontecimientos estan conectados entre si, cada uno influye sobre el resto y
usualmente no se detecta a simple vista. S6lo se comprende el sistema al contemplar el todo,

no solo sus partes.

Cuando las organizaciones amplian procesos de aprendizaje con frecuencia enfrentan
barreras u obstaculos que interfieren con este. Senge(1992), identifica siete barreras para el
aprendizaje:

1. Yo soy mi propio puesto: “Cuando las personas de una organizacién se concentran
solamente en su puesto, no sienten responsabilidad por los resultados que se generan

cuando interactiian con todas las partes (Senge, 1992, p.30)
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2. El enemigo externo: Toda accion o acto tiene consecuencias que pueden perjudicar a
la organizacion, se puede llegar a incurrir en el error de pensar que esos problemas
tienen un origen externo.

3. La ilusion de hacerse cargo: Cuando se tiene una actitud proactiva asumiendo el
pleno control para que las cosas sucedan, tomando decisiones en lo que se quiere
hacer y el como se hara.

4. La fijacion de los hechos: Pretender que para cada hecho hay una causa, “nos impide
ver los patrones mas amplios que subyacen a los hechos y comprender las causas de
esos patrones”. (Senge, 1992, p.33)

5. La parabola de la rana hervida: la incapacidad para detectar amenazas manifestadas
en procesos o cambios lentos y graduales.

6. La ilusion de que se aprende con la experiencia: “cada individuo posee un horizonte
de aprendizaje y una amplitud de vision en tiempo y espacio; pero cuando nuestros
actos tienen consecuencias que trascienden ese horizonte, el aprendizaje que se
obtenga de esa experiencia serd limitado.” (Senge, 1992, p. 34)

7. El mito del equipo administrativo: equipos administrativos que disciernen problemas
complejos en las organizaciones, llegan a pasar tiempo defendiendo lo que
consideran su territorio, simulando respaldar estrategias colectivas y tramando

defensas ante posibles desacuerdos.

La perspectiva de Senge nos muestra como se puede impulsar el aprendizaje en una
organizacion inteligente y se puede enlazar con la teoria de Wenger que nos sefiala que las
organizaciones estan conformadas por personas y es en ellas donde se dan los aprendizajes

antes de que trasciendan a la organizacion.
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2.1.4 Teoria de las Comunidades de Practica, de Etienne Wenger

Wenger (2005) en su conceptualizacion de Comunidad de practica (CoP) la describe
como un conjunto de individuos que aprenden y crean conocimiento a través de la
negociacion del significado, por medio de los tres niveles de relacion de la comunidad: el
compromiso mutuo, la empresa conjunta y los recursos compartidos; para la resolucion de
problemas o necesidades. En estas comunidades se propicia la innovacion necesaria para la

permanencia de la organizacion.

Wenger coloca a las comunidades de practica como equipos auto organizados al interior de
la organizacion, una manera nueva de organizacion con bases en el aprendizaje, significado
e identidad. Senala que las CoP tienen historias de aprendizaje compartidas, que desarrollan
maneras de mantener conexiones con el resto del mundo y permiten pasar de una comunidad
a otra, por lo que el conocimiento generado dentro de una es ficilmente compartido con otra
comunidad y viceversa. En la figura 4 Wenger despliega graficamente los factores que

fundamentan una CoP.

=

ﬁlpmu negociada
Responsabilidad
Mutua
Interpretaciones Ritmos

Diversidad de compromiso Relatos  Artefactos
Accion conjunia Eventos histricos Estilos
Relaciones Compleyidad social Instrumentos Acciones
Manienimiento d2 la mmW Conceptos  [Nscursos

Figura 5. Factores fundamentales de una comunidad de la practica. (Wenger, 2005, p.96)
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Wenger menciona que se puede participar en varias comunidades de practica al mismo
tiempo y por medio de la correduria, las personas pueden llevar y compartir conocimiento de
una CoP a otra, propiciando la negociacioén de nuevos significados y la produccion de nuevo

conocimiento.

A partir del andlisis de estos cuatro modelos se disefia una propuesta metodologica para
desarrollar este proyecto con el fin de generar una cultura de colaboracion en la academia de
DSyPC, a través de la comparticiéon de las buenas practicas para mejorar la calidad de la

docencia y los aprendizajes de los estudiantes.

Entretejiendo los aportes de los cuatro modelos y colocado en esta misma direccién nos
estaria mostrando cémo se puede abordar el proyecto a través de una CoP con metas
comunes, para lograr un pensamiento sistémico y un estado de cambios dirigidos en
beneficio de la academia y de lograr inducir un estado de transformacion y conversion que
beneficie al departamento y en futuro a la UAB de tecnologias. Bajo la apuesta de una

organizacion inteligente.

La colaboracion como elemento principal en la CoP permite a los individuos adentro de
este proyecto compartir, producir nuevas ideas y retroalimentarse logrando la produccion de

conocimiento y un aprendizaje de tipo organizacional.

Cuando por otro lado se sabe que “es considerado uno de los principales problemas para
un gestor del conocimiento el lograr que el conocimiento se comparta, es decir se difunda”.

(Canals, 2003) “La gestion del conocimiento supone poner un extra a disposicion de sus
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compafieros lo que aprende en su dia a dia, difundiendo las experiencias vividas en su area”.
(p.47) Compartir conocimiento requiere que el individuo perciba claramente el beneficio que
le traera en reciprocidad. El sistema de incentivos “Incentives for Sharing” (Canals, 2003),
presenta una serie de estrategias que utilizan algunas organizaciones para fomentar la

comparticion de conocimientos.

Algunas de estas estrategias son:

e Seleccionar individuos que les gusta compartir. Individuos que muestran
disposicion a colaborar en equipo y compartir experiencias. Y de esta manera se
involucran en el proceso de comparticion de conocimiento.

e [Establecer un ambiente de confianza, a través de un cddigo ético donde se
fomenta una cultura de valoraciéon en la que reconoce la contribucion de las
personas con metas en comun.

e Coloca la comparticién de conocimiento como un valor central.

e Incentivando a todos los miembros en la organizacién a compartir en su area y de
forma pertinente a sus funciones. Debe establecerse un programa de
reconocimiento en donde se demuestre a los participantes la importancia que
estas acciones tienen para la organizacibn como una motivacion extra al
compromiso mostrado y sus valiosas aportaciones.

e La conformacion de equipos de trabajo, que son el espacio idoneo para compartir
conocimiento y experiencias, dentro de sus areas. Es mas facil el compartir entre
pares ya que estan en su zona de confort.

e Generar la integracion de comunidades de practica en torno a intereses comunes

ya que es considerado basico para la comparticion de conocimiento y donde se
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dan de manera natural los modos de conversién del conocimiento de Nonaka y
Takeuchi (1994).
e Propiciar el liderazgo como catalizador en este proceso en la organizacion.

Estas son so6lo algunas de las estrategias ya probadas en algunas organizaciones
en donde el éxito radica en que se perciba en todas las areas de la organizacion a
la comparticion de conocimiento como un valor muy apreciado y reconocido. Ya
que los eventos aislados de comparticion en una organizacion se pierden y sin el
reconocimiento de esta, pasan desapercibidos por los demds miembros de la

organizacion y no se difunden ni se ponen en practica. (Canals, 2003)

2.2 Plan de trabajo: fases y procesos para gestionar el conocimiento

En este apartado se describe el plan de trabajo que se establecié para desarrollar el
proyecto de gestion del conocimiento acerca de la transformacion de la docencia
universitaria a través de la conformacion de una comunidad de practica en la Academia de
Disefio de procesos y sistemas constructivos, con el objetivo de generar una cultura de
colaboracion en la academia de DSyPC, compartir las estrategias de ensefianza aprendizaje
de las buenas practicas experimentadas, sistematizarlas y homologar los contenidos de la
materia de MDyC, a través de la comparticion del conocimiento con el fin de mejorar la

calidad académica.

Las fases del plan de trabajo contemplaron:
e La construccion de la comunidad de préctica.

e El mapeo del conocimiento.
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e La combinacion del conocimiento.
e Eluso y validacion del conocimiento procesado.

e La difusion, almacenamiento y acceso del conocimiento validado.

A continuacion, se describen cada una de las etapas del plan de trabajo de este proyecto:

Fase 1: Construccion de la comunidad de practica de MDyC.

La comunidad de préctica de este proyecto fue formada por un grupo de profesores que
aun cuando no desempefiaban la misma actividad profesional (arquitectos, disefiadores

industriales e ingenieros civiles) imparten la misma asignatura.

Para construir la comunidad fue necesario planear una serie de acciones que se describen

en seguida:

1. Precisar y validar por la autoridad correspondiente, el problema o necesidad
compartida presente en la academia que pueda ser atendido mediante los
procesos de gestion del conocimiento.

2. Identificar el perfil de los miembros potenciales a integrar la comunidad de
practica.

3. Conocer y ser participe de las actividades de la academia de Procesos y Sistemas
Constructivos.

4. Invitar a los profesores que estuvieran impartiendo el curso de MDyC y que

cumplieran con ese perfil.
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5. Contextualizar a la comunidad con la propuesta de gestion del conocimiento y la
manera como aborda el problema desde la misma. Crear una visiéon compartida
entre los miembros.

6. Establecer de manera conjunta las metas y objetivos del proyecto.

7. Identificar el papel de cada miembro en la comunidad, reconociendo las
fortalezas y debilidades con que se cuenta.

8. Consensar el lugar apropiado para trabajar en el proyecto.

9. Programar reuniones ocasionales para mejorar los vinculos afectivos.

10. Disefar un plan de intervencion para llevar a cabo como parte del proyecto de
Gestion del Conocimiento, delimitando lo que se pretende: objetivo principal, de

qué manera, como hacerlo, con qué, quiénes, cudndo y qué periodo de tiempo.

Fase 2: Mapeo del conocimiento entorno a las estrategias de ensefianza-aprendizaje de

MDyC.

El mapeo de conocimiento se considera una herramienta para visualizar el conocimiento
existente en la organizacion, respecto del asunto o problema que se quiere abordar y al
mismo tiempo el conocimiento que no se tiene y que es necesario traer de fuera. Por medio
del mapeo se descubre no solo el conocimiento que existe, sino también quienes lo tienen y
st es tacito o explicito. Es una manera indirecta de reconocer el conocimiento valioso que
hay en la organizacion y orienta la toma de decisiones acerca de las etapas siguientes del
proyecto de GC. Se busca, ademas, impulsar a los profesionales a compartir la informacion
que tienen acerca de personas y documentos relacionados con el tema de materiales

utilizados en el disefio y la construccion. (Van den Berg y Popescu, 2005).
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Los pasos a seguir en esta fase de la GC son los siguientes:

1. Identificar el conocimiento existente en el interior de la comunidad sobre algunos
de los procesos pedagogicos basicos para trabajar con los grupos y promover el
aprendizaje de la materia en comun.

2. Identificar las buenas practicas para su validacion por la comunidad.

3. Identificar y seleccionar el conocimiento necesario para un abordaje
multidisciplinario del tema de los materiales empleados para el disefio y la
construccion, y lograr el objetivo de este proyecto.

4. Asignar agentes mapeadores.

5. Organizar el conocimiento interno encontrado.

6. Determinar la necesidad de conocimiento externo.

7. Indagar y recopilar el conocimiento externo requerido.

8. Analizar, sistematizar y documentar el conocimiento recuperado en el mapeo.

Fase 3: Reconstruccion del conocimiento encontrado para el disefio de una

intervencion de gestion del aprendizaje de los MDyC.

Al proceso de conversion del conocimiento se le llama “combinacion”, es la fase en la
que los individuos a través de compartir y combinar el conocimiento, por medio de los
mecanismos de intercambio crean nuevo conocimiento que se espera sea aceptado. Para
Nonaka (1994, p. 10) la combinacion “involucra el uso de procesos sociales para combinar

diferentes conjuntos de conocimiento explicito.” Este proceso es un modo de convertir el
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conocimiento explicito en conocimiento explicito y utiliza mecanismos de intercambio

como la clasificacion, la adicion y la re-contextualizacion.

En esta etapa de combinacion del conocimiento la comunidad de practica valora y valida el

conocimiento con el que cuenta y que se adquirio, con la finalidad de disefiar una propuesta

de intervencién que tenga como objetivo la puesta en practica o utilizacion del

conocimiento construido, aprendido e incluido en la organizacion.

En este caso se prefigura la elaboracion de un plan de Intervencidon para la gestion del

aprendizaje en la asignatura de MDyC que atienda la problematica planteada.

Los pasos para el disefio de este plan, se describen a continuacion:

1.

Retomar el objetivo del proyecto de gestion del conocimiento para orientar el disefio del
proyecto de la intervencion.

Revisar los documentos elaborados y recopilados en la fase de mapeo.

Definir el proposito de la intervencion y los aprendizajes esperados.

Disefiar la propuesta de intervencion como un proceso de gestion del aprendizaje, en el
que se integren pertinentemente los activos de conocimiento identificados en la
organizacion y el conocimiento externo adquirido.

Disefiar las actividades de gestion del aprendizaje que se  llevaran a cabo, la
comunidad de aprendizaje y definir los instrumentos para evaluar los resultados que se
obtengan.

Establecer el cronograma de actividades considerando los tiempos de la organizacion.

Realizar ajustes sugeridos por un lector externo al proyecto.
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Fase 4: Uso del conocimiento para definir las estrategias de ensefianza aprendizaje en

la asignatura de MDyC.

En esta etapa el uso del conocimiento refiere al modo en el que la organizacién
“cristaliza” el conocimiento creado a través de probar su funcionabilidad y aplicacion, de
no ser asi, puede ser desechado o recreado. Para Firestone y McElroy (2001) esta etapa se
denomina como integracion del conocimiento o Gestion del Conocimiento de primera
generacion (GC 1), en la que, nuevas declaraciones de conocimiento son introducidas en su
ambiente operacional por medio de procesos como la transmision, la busqueda, la

ensefianza y el compartir conocimientos.

La secuencia de los pasos a seguir en esta fase son los siguientes:
1. Definir el grupo de aprendizaje donde serd probada la nueva propuesta de

aprendizaje.

2. Dar seguimiento al desarrollo del proceso de grupo aprendizaje.

3. Analizar las actividades realizadas por el grupo de aprendizaje y por la CoP.

4. Realizar los ajustes de actividades por la CoP.

5. Evaluar los resultados obtenidos de esta fase.

6. Redefinir la propuesta realizando las modificaciones y ajustes considerados por la

CoP para su validacion.
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Fase 5. La toma de decisiones sobre la difusion, almacenamiento y acceso al

conocimiento construido por la CoP en torno al disefio de la asignatura de MDyC.

Es importante comunicar las fortalezas del conocimiento creado, con la finalidad de que
sea aprovechado por la organizacion; asi mismo, los medios que se utilicen para que sea
accesible, determinaran la capacidad de ser reproducido y adoptado por los individuos. Al
no ser accesible para la organizacion se vuelve poco funcional y se corre el riesgo de que la
informacion sea almacenada y quede como un archivo en biblioteca, mas no como un

conocimiento activo en la organizacion.

La comunidad de practica tomd la decision de la manera en que serd gestionado el
conocimiento resultante, quienes son o pueden ser los que se beneficien del conocimiento y
como sera el acceso a la informacion, asi como la manera en que sera difundida, el formato
o la configuracion en la cual sera almacenado y las consideraciones para garantizar que se
difunda el proceso de gestion de la informacion.
Pasos:
1. Establecer en que artefactos y formatos de conocimiento se colocara el
conocimiento construido.
2. Entregar la version digital del proyecto a la coordinacion como representante de
la organizacion y al jefe del departamento del DHDU.
3. Conducir el alta a la pagina Moodle de la academia, a los profesores de la
academia, para acceder a esta como parte del proceso de comparticion.
4. Notificar en la ultima reunion de academia el término del proyecto y un resumen

de los resultados y logros alcanzados.
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5. Presentar el proyecto en el coloquio, en el Simposio de Educacion del ITESO,
como difusion externa, presentando las condiciones que favorecen o entorpecen
los procesos de la gestion del conocimiento en un proyecto que se desarrolla en
torno a la transformacion de la docencia universitaria y el trabajo en academia a
través de la construccion de comunidades de practica en la academia de disefio
de procesos y sistemas constructivos.

6. Subir los productos o artefactos resultantes del conocimiento en la pagina
Moodle de la materia de Materiales para el Disefio y la Construccion plataforma

oficial del ITESO.
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2.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

El método etnografico fue tomado como la base de donde se desprendieron las técnicas

de documentacion de la practica, asi como las estrategias de analisis de la misma.

Las técnicas de investigacion etnografica se emplearon para indagar la manera en que
se gestiona el conocimiento y el aprendizaje en el proyecto, con la finalidad de
documentar ambos procesos y proceder al analisis de los mismos y cuestionar las
necesidades de aprendizaje en esta. De tal manera que documentar la practica nos permitio
identificar, describir y fundamentar las necesidades de aprendizaje de este proyecto y
delimitar las 4reas de oportunidad o mejora en las que la organizacion puede aprender

y beneficiarse.

Para caracterizar esta practica hubo que identificar las necesidades existentes desde la

perspectiva de los miembros de la organizacion, dejando a un lado la perspectiva personal.

Para ello se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de datos como:

La utilizacion de varios tipos de observacion: del contexto, de las actividades y de los
actores, ademas de considerar los niveles de observacion: la descriptiva (observar todo con
mucho mas detalle), la focalizada (poner especial atencidén a una situacion o individuo) o

la selectiva (entre muchas seleccionar algunas situaciones o individuos).

“El método mas importante de la etnografia para adentrarse al escenario es la

observacion participante, se participa para penetrar a las experiencias de los otros en un
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grupo o institucion” (Woods, 1989, p.77). La gran ventaja de esta observacion es que
permite aclarar desde dentro la cultura y eso concede tener mayor comprension de ésta,
pero se corre al mismo tiempo el peligro de volverse nativo, es decir, volverse parte de la
comunidad y no tomar distancia sobre el foco de estudio y perder objetividad en la
investigacion. Se hizo uso de la observacion participante por parte del lider gestor durante

el proceso con la Comunidad de Aprendizaje y Comunidad de Practica.

Observacion no participante, en ésta el investigador observa situaciones de interés y es
ajeno a los procesos, observa las cosas tal como suceden, naturalmente, con la menor
inferencia posible de su presencia (Woods, 1989). La ventaja es que se puede tener mas
objetividad, la desventaja es la dependencia del escenario, asi como no conocer
completamente desde dentro la cultura. Se utilizd la observacién no participante en
algunos casos durante el proceso con la comunidad de practica y en algunas sesiones

donde se interactuo con la academia.

Notas de campo son todos aquellos registros que sirven para propiciar la reflexion y
plasmarla, teniendo un registro sistematico de las cuestiones que nos llaman la atencion se
puede construir una conciencia de cambio. Las notas de campo fueron una herramienta
importantisima para acompafiar y complementar los registros de observacion, se pueden
hacer durante la estancia en las reuniones y durante la transcripcion del registro de la
observacion o en cualquier momento que una idea se considere importante para el cuerpo
de la investigacion. Este instrumento realmente fue el acompafiante leal a todas las demas

técnicas en cada fase de la toma y recoleccion de datos.
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La entrevista es la técnica de recoleccion de datos que permite descubrir las visiones de
las distintas personas y de recoger informacion sobre determinados acontecimientos o
problemas, también es una manera de hacer que las cosas sucedan (Woods, 1989). Para
registrar las entrevistas, como en la observacidon participante, son utiles las notas de
campo, el investigador se puede valer de recursos como la grabacion de la entrevista
siempre y cuando el entrevistado est¢ de acuerdo y esto no afecte la confianza y
espontaneidad del informante. El entrevistador debe registrar impresiones de la disposicion
del entrevistado, actitudes, evasivas, puntos fuertes, areas sensibles, etcétera que aporten a

la compresion de los datos.

El tipo de entrevista realizada en este proyecto fue la no estructurada, pero si con una
guia conductora (Anexo 1). Las entrevistas se realizaron con los integrantes de la CoP, los
miembros de la academia y con informantes calificados que pudieran prestar aporte al

proyecto en general o a la elaboracion de algunos productos de conocimiento.

Partiendo del andlisis del registro de observacion de la situacion se clarificaron las
implementaciones de mejora en la gestion del aprendizaje y del conocimiento. La
observacion etnografica nos dice entre otras cosas lo que en la entrevista no alcanzamos a
captar; la entrevista nos permite documentar otros procesos que se dan en las situaciones a

estudiar.

Analizar la préactica es el siguiente paso después de documentarla, en esta fase se trata

de descomponer la informacién que se tiene para distanciarse de la practica para luego
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volver a armarla, es el momento crucial para aclarar ;qué es lo que hacemos? ;Y como lo

hacemos?

La tarea basica del analisis consistid en hacer afirmaciones a través de la induccion,
¢éstas se evidenciaron y validaron por la CoP, revisando todo el acervo de datos duros
recabados, cuando el investigador se va del contexto procede con este proceso haciendo un

examen sistematico.

En este proyecto la documentacion de la recoleccion de datos se cosificd en 10

Registros de la comunidad de aprendizaje y 12 Diarios de la comunidad de practica.

La documentacion de la practica educativa fue una herramienta imprescindible no solo

para encontrar puntos de mejora en la organizacion, sino para que la organizacion aprenda.
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Capitulo 3. Desarrollo del proyecto

Este proyecto tuvo como objetivo de GC generar una cultura de colaboracion en la
academia de DSyPC, a través de la comparticion de las buenas practicas para mejorar la

calidad de la docencia y los aprendizajes de los estudiantes.

En este capitulo se presenta al lector una vision organizada de los resultados obtenidos a
partir de la intervencion del proceso de gestion del conocimiento en la organizacion. El
capitulo se divide en dos apartados: en el primero se presenta la narrativa acerca de como se
realizo el proyecto en cada una de sus fases, desde la construccion de la CoP hasta la toma
de decisiones respecto de la difusion y almacenamiento del conocimiento originado. En el
segundo apartado se presenta el conocimiento estructural construido, derivado del mapeo, la

combinacion del conocimiento y la intervencion.

El desarrollo del proyecto tuvo una duracion de 2 semestres correspondientes a los

periodos Primavera 2013 fase de Disefo, otofio 2013 fase de intervencion.

Los resultados que se presentan se obtuvieron de 12 diarios de la CoP y 10 registros del
grupo de aprendizaje, en los que se registro lo que ocurrido en las sesiones relevantes para
el proyecto de intervencion. Lo registrado en estos diarios se acompafid de un analisis

identificando los procesos de GC presentes.
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3.1 Procesos y aprendizajes de las comunidades

El proyecto de GC transcurri6 por varias fases como ya se menciono, en este apartado

se narran los procesos desarrollados y los aprendizajes alcanzados en cada una de ellas.

Las fases del proyecto de gestion del conocimiento fueron las siguientes:
e Construccion de la CoP
e Mapeo
¢ Combinacion del conocimiento
e Uso del conocimiento

e Toma de decisiones sobre el almacenamiento del conocimiento construido.

En cada fase se cotejo el plan de trabajo propuesto describiendo lo que realmente
sucedid, se realiza el analisis de lo acontecido, sustentado con vifietas obtenidas de los

diarios, los registros de la practica y el didlogo con la teoria.

3.1.1 La construccion de una comunidad de practica en la academia de DSyPC.

En el ciclo escolar primavera 2013, en una fase anterior al inicio del proyecto de gestion
del conocimiento, se realizé un sondeo de las practicas docentes en la academia de DSyPC,
adscrita al DHDU, en el ITESO. Este sondeo permiti6 identificar las diferentes
problemadticas instaladas en la academia, entre ellas la falta de homologacion de contenidos
por materia y los diversos enfoques de los profesores que las imparten, el aislamiento

pedagogico docente y la falta de planeacion del trabajo colegiado.
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El primer paso para construir la comunidad de practica fue validar ante la autoridad
correspondiente, la necesidad identificada en la academia. Se present6 al coordinador del
programa los resultados del sondeo y una propuesta para atender desde la Gestion del

Conocimiento la necesidad detectada.

El coordinador consideré que la propuesta podria ser una buena manera de abordar el
problema planteado, ya que también era de su conocimiento; por lo tanto, autorizé presentar
el proyecto durante la siguiente reunion de la academia de Diseflo de Sistemas y Procesos

Constructivos (DSyPC).

Ante los profesores de la academia se presentd el resultado del sondeo ya descrito en el
apartado del planteamiento del problema. Se comunico la problemadtica identificada y la
propuesta para empezar a generar la solucion. Esto ayudd a colocar el sentido de urgencia
entre los miembros de la organizacion, sefialando los riesgos de no atender esta necesidad y

los beneficios que se lograrian al hacerlo.

Por razones practicas se colocO esta propuesta en una de las 7 materias que ofrece la
academia, especificamente en la materia de Materiales para el disefio y la construccion

(MDyC) la cual es impartida por la lider del proyecto.

Los profesores de la asignatura de MDyC respondieron positivamente a este planteamiento
y se integraron en una primera comunidad de practica. La comunidad de practica quedd
conformada en un principio por un grupo de 6 profesores que aun cuando no desempefiaban
la misma actividad profesional (arquitectos, disefiadores industriales e ingenieros civiles),

tenian en comun el impartir la misma materia: Materiales para el disefio y la construccion.
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El coordinador de la academia también se integré a la CoP. En la Tabla 1, se presenta el

perfil de los miembros de la comunidad de préctica que se integr6 inicialmente.

Tabla 1. Conformaciéon del equipo de trabajo: la CoP en la primera etapa del proyecto

(periodo de primavera 2013).

1%. Etapa. Produccion del conocimiento (CoP)

o Afios de
Rol en la organizacion/ o
. experiencia
Profesion
docente
Coordinador/Arquitecto
Mtro. En edificacion 25 afios
sustentable
Docente/Arquitecto
Mtro. Sist. Edif. Ecologica 10 afios
sustentable
Docente/ Arquitecto 1 semestre
Docente/ Disenador
) 5 afios
Industrial
Docente/Disefiador
] ] 1 afio
industrial
Docente/Disefiador
) ) 4 afios
industrial
Docente/ Ingeniero civil
Mtro. Sistemas de
8 afos

electrificacion e hidraulicos

constructivos

Rol en la CoP

Miembro

Miembro

Miembro

Lider, gestor de la

comunidad.

Miembro

Miembro

Miembro

Tiempo en la CoP

1 afio

1 afo

1 semestre

1 ano.

1 ano

1 ano

1 semestre

En esta tabla se puede apreciar la variacion en la experiencia y formacion profesional de

los miembros de la CoP.
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Algunos rasgos comunes entre los miembros de la CoP fueron el tiempo de laborar en la
institucion, las relaciones interpersonales ya que son conocidos de tiempo, el compafierismo
en la actividad profesional en otros espacios y por ultimo el haberse integrado desde el inicio

a esta propuesta de trabajo.

Un factor fundamental en la construccion de la CoP fue ser miembros del mismo nivel
dentro de la organizacidon y colegas lo que facilitd el trabajo entre pares y redund6 en

beneficio al contar con un buen capital social en la organizacion.

El siguiente paso en la construccion de la CoP fue definir la tarea a realizar, para lo cual
fue necesario dialogar, discutir hasta llegar a tener una vision compartida de la problematica

y concebir una empresa en comun.

Para lograr forjar una empresa en comuin se tuvo que trabajar en comunidad analizando
el repertorio compartido, exponiendo los puntos de interés que aportaban a la practica en la
imparticion de la asignatura de MDyC; mediante la apertura al dialogo de los miembros la
CoP en la toma decisiones, se llegd a un compromiso de trabajo conjunto con una causa
comun; se determin6 por acuerdo general como punto de partida la Guia de aprendizaje de
la asignatura de MDyC, ya que de esta manera quedarian sistematizados en un solo
documento los objetivos a seguir, los temas, actividades y tiempos, etc. La construccion de

la comunidad requirid establecer un escenario de colaboracion en un ambiente de confianza.

La CoP esta integrada por los profesores que imparten la materia de MDyC en el
ITESO, tienen en comun la afinidad e interés en trabajar conjuntamente en mejorar

la manera de homologar los aspectos principales del desarrollo académico con la
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GA, para crear una base de conocimientos comunes trabajados a partir de llegar a

acuerdos y el apoyo que como CoP logran los integrantes al trabajar en

colaboracion. (Diario 0 6)

Uno de los primeros temas que se abordd en CoP fue la determinacion del cuerpo de

conocimiento basico para la guia de aprendizaje en relacion con las necesidades y tendencias

percibidas por cada uno de los miembros de la CoP en su campo profesional.

Se

compartieron aprendizajes, experiencias profesionales y personales, actividades y estrategias

de ensefianza-aprendizaje con la finalidad de implementarse en el siguiente ciclo escolar en

la materia de MDyC que se imparte a futuros arquitectos, disefiadores e ingenieros civiles.

Se puede afirmar que el equipo de trabajo se conform6 como CoP hasta que se logrd

tener una vision compartida y una empresa comun. Para llegar a este punto el lider del

proyecto  presenta a los posibles miembros de la CoP una propuesta de ventajas y

aportaciones al ser parte de este proyecto; como primer punto a favor el ver disponibles

materiales didacticos compartidos, el valor que esto representa para cada miembro como

autor y el reconocimiento; estos

disposicion de la CoP a tener una visién y una meta comunes.

fueron los primeros pasos para colocar en buen lugar la

En la siguiente tabla se describen las actividades realizadas por la CoP inicial. Tabla

2. Cronograma inicial de actividades: fase 1 de la primera CoP de MDyC

Eventos

Acuerdos

Fecha
12.02.2013

Presentacion de la propuesta de
proyecto a la autoridad inmediata. Se

coloca el proyecto ante la autoridad.

La autoridad aprueba
la realizacion de este

proyecto.
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14.02.2013 I°Reunion  para dialogar y crear la Reuniones acordadas

construccion de la vision compartida. de todos miembros,
e Invitacion a integrar la Comunidad por lo menos una al
de Practica (CoP). mes.

06.03.2013 2° Reunién de CoP. Metas principales y

e Presentacion del proyecto, metas y objetivos que nos
objetivos para ser dialogadas y ayudaran a llevarlas a
aceptadas. cabo.

e Clarificar en que consiste el Se defini6 el cuerpo de
compromiso de CoP. conocimiento de

e Reuniéon con la autoridad, para MDyC.
presentacion de la propuesta del Se trabajé en el
proyecto dialogada y acordada en la contenido de la Guia
CP. de Aprendizaje.

10.04.2013 3° Reunién de Comunidad de Préctica.

e Presentacion de avances del trabajo Se trabaja sobre el
y compromisos realizados. enfoque para el curso.

e Presentacion de  acuerdos 'y
compromisos realizados con la
autoridad.

08.05.2013 4°Reuniéon de Comunidad de Practica. Presentacion de
Presentacion de resultados de este logros, objetivos
1°semestre. cumplidos y trabajo

pendiente por hacer
nuevos Ccompromisos
para el siguiente ciclo.

09.05.2013 Reuniéon con la autoridad para Ila Presentacion de logros

presentacion de avances del trabajo y

compromisos realizados.

Yy nuevos COI’an‘Ol’IliSOS

para el siguiente ciclo.
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El proceso de construir la comunidad de practica implic6 el trabajo de una semana en el
periodo vacacional previo al inicio del ciclo escolar y la segunda semana del inicio del
ciclo, las cuales se contemplaron en el plan de trabajo; sin embargo, la consolidaciéon de la
comunidad de practica llevdo més tiempo del contemplado, por los cambios en la
asignacion de materias y de los miembros de la comunidad; esto pasé durante en la fase de
mapeo del conocimiento. Por lo que se puede afirmar que las CoP son organizaciones

dindmicas, que sufren reconfiguraciones a lo largo del proceso.

Al término del periodo de primavera 2013, la CoP inicial sufri6 cambios en su
conformacion por movimientos en la plantilla de profesores de la academia y de la
asignatura. Los cambios obligaron a la CoP a reconfigurarse para seguir con el proyecto.
Esto se logro6 invitando a los nuevos miembros que tenian asignada la materia de MDyC a

participar en el proyecto.

La CoP se ha trasformado, al integrarse 2 miembros, uno de los cuales esta activo-
receptivo adaptandose a colaborar en CoP, la CoP abraza al nuevo miembro y
seguimos la inercia de cara a nuestras metas de GC.

Afirmacion: Cuando una CoP se transforma a partir de cambios en sus integrantes,
los nuevos integrantes actlian como espectadores y poco a poco se suman a la meta

comun. (Diario_07)

La fluctuacion en la asignacion de profesores afectd la configuracion de la CoP inicial,
se incorporan nuevos integrantes y se constituye asi la 2da. CoP. Ante la reformulacion de
la CoP, se volvié a presentar ante los nuevos miembros la problematica identificada, la

propuesta del plan de trabajo y se determinaron las metas a cumplir durante el ciclo escolar
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otono 2013. Se trabajo con los nuevos profesores-miembros para identificar el aprendizaje
individual y en general una revision de la CoP con respecto a la problematica identificada.
La siguiente tabla muestra la reconfiguracion de la CoP, ya como quedo durante todo el

proceso.

Tabla 3. Segunda etapa reestructuracion de la CoP

., Anos de Tiempo en la CoP
Rol en la organizacion/ . .
.s experiencia Rol en la CoP
Profesion
docente

Coordinador/Arquitecto 25 afios Miembro 1 ano
Docente/Arquitecto 10 afios Miembro 1 afio

Dos afios y 6 .
Docente/ Arquitecto 4 Miembro 1 semestre

meses
Docente/ Arquitecto 3afios Miembro 1 afio
Docente/ Arquitecto 8 afos Miembro 1 afio
Docente/ Diseiiador - Lider, gestor de -
. . 5 afios . 1 afio
industrial la comunidad.
D te/ Diseiad .
. ocen(? 1senacor 6 afnos Miembro *nuevo
industrial
Docente/Diseiiador .
. . 2 afo Miembro *nuevo
industrial
Docente/Disei .
. . isenador 4 ano Miembro 1 ano
industrial
Miembro
Docente/ Ingeniero civil 8 anos oy 1 ano
Periférico

En esta tabla se muestra como la CoP se reconfigur6 en una segunda etapa con 9

integrantes y 1 miembro periférico. La CoP qued6 conformada por los profesores que
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imparten el mismo curso, ya que tienen metas en comun: el optimizar su desempefio docente
bajo una misma tematica, objetivos y todo aquello que les facilite la imparticion de la

materia.

En la segunda semana acordamos trabajar conocer y determinar la GA a registrar, es
decir el grupo de aprendizaje. Se presenté la Guia de Aprendizaje y el plan
operativo, empezamos a identificar las personalidades de los actores- se acordd
realizar el Sociograma 2. Y en esta semana hacer el vaciado de la informacion.

(Diario_ 03)

La CoP ya esta en proceso de convertirse en CoP se compromete en mas reuniones
consideradas ahora por todos indispensables para lograr nuestro objetivo comun de
una mejor planeacién para MDyC y de los aprendizajes mas pertinentes para la CA.

(Diario_05)

Una estrategia que favoreci6 la participacion en la CoP fue abrir otras formas de
comunicacion, como el correo electronico, mensajes de celular y WhatsApp. Esto ayudo
para lograr la participacion de toda la CoP, ya que los tiempos y actividades personales en
ocasiones no se los permitia, asi abriendo otras vias de comunicacion no presenciales, se
pudo participar a través la comunicacion asincronica. Dentro de los objetivos se planted
determinar el cuerpo del conocimiento para el periodo Otofio 2012. Esto trajo a la mesa de
trabajo nuevas negociaciones, acuerdos y toma de decisiones. Se fijaron también como
meta: la unificacion de la guia de aprendizaje y plan dia x dia del curso, que constituyen la

programacion tematica y calendarizada de la materia.
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Asi se van dando las interacciones, todos participan y proponen diferentes
cosas:

-S: Que de un cuadro sindptico completo....

-GD: Y las fichas...

-JO: si las fichas técnicas todos asienten y acordamos cada quien mandar
por mail la propuesta de un formato.

Esto no lleva una buena discusion enfrentado los tres perfiles profesionales
de cara al trabajo final.

-JO: trae un formato muestra y acordamos lo revisamos y hacemos algunas
modificaciones a bien que dejarlo completo y promete enviarlo via mail.

(Diario _06)

El tiempo fue un factor decisivo que impulséd a la CoP para atender la necesidad de la
organizacion y trabajar en academia para actualizar la Guia de Aprendizaje de MDyC y dar
respuesta a los resultados del instrumento de evaluacion estudiantil en torno a los

aprendizajes e interés logrados en los cursos anteriores.

El sentido de urgencia tomé mayor fuerza ante las demandas de la institucion que
solicito tener la actualizacion de la Guia de aprendizaje de la signatura de MDyC, antes del

inicio del curso de otofio 2013.

Gestor: Desde la reunion pasada nos cuesta mucho ponernos de acuerdo ya que
cada quien quiere el enfoque de los temas en la Guia de aprendizaje se haga desde
su propia experiencia docente y profesional. Es algo complicado y cansado llegar
acuerdos. Los acuerdos son féciles de aprobar, pero basta con una mano alzada

para iniciar una buena discusion que nos llevara ajustes, negociaciones y tal vez
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hasta cambio en la toma de decisiones, considero esto como parte del trabajo

conjunto en una CoP. (Diario_05)

La lider del proyecto también experiment6 las barreras del aprendizaje organizacional
de Senge (1992), en los momentos en que las acciones de algunos miembros de la CoP
regresaban a sus anteriores modelos mentales y realizaban las tareas asignadas desde sus
muy particulares puntos de vista, olvidando el objetivo de aceptar el cambio y apertura
de su vision a los esquemas trabajos por la CoP los acuerdos; la lider trabaja para
lograr a través de la colaboracion de la CoP, retomar y tener una vision compartida de las
metas comunes; todo esto se llevd transitando por el aprendizaje en equipo para llegar a

un pensamiento sistémico.

IL: opina en una reunién dela CoP para revisar los avances en el disefio del plan
intervencion “... (RH) quiere salirse con la suya, es decir que se haga como el opina
cree que es el mejor, dando por sentado que todos lo acataremos. Bueno aqui es
donde tenemos dificultades (la ilusion de hacerse cargo) y debemos negociar lo que
se pueda o de plano aclarar que estamos considerando las opciones y se llevan a la

practica aquellas que cumplan con el objetivo siempre desde la CoP.” (Diario _ 08)

Los diferentes perfiles profesionales de los profesores de la CoP de MDyC
aportaron mucho al plan de aprendizaje, pero también fueron un obstaculo en algunos
momentos para la toma de decisiones. Los miembros de la comunidad que imparten la

materia de MDyC tienen perfiles profesionales de arquitectura, disefio industrial e
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ingenieria civil, profundizaron en su conocimiento y pericia en este tema a través de una
interaccion contintia. El compartir su repertorio, la identificacion del propio modelo
mental, junto con la negociacion de significados le permitid a la CoP tener una

empresa conjunta.

Es el didlogo abierto y desde las necesidades auténticas de los profesores, lo que permite

dar el sentido al proyecto y a la meta comlin, como se muestra en la siguiente vifieta:

FG: he tenido varias dificultades con mi grupo es grande y no quieren trabajar
(Como le haré?

GD: Te parece y revisamos las estrategias que han funcionado para incentivarlos a
trabajar. Vamos compartiendo esto en CoP y a aprender de esto. (Diario_ 07)

Gestor: “Esta claro que en la CoP tenemos no solo objetivos comunes si no también
necesidades de aprendizaje y construccion de conocimientos, sé que nos cuesta en
ocasiones admitir  nuestras carencias, pero les recuerdo a la CoP estamos para
ayudarnos y hacernos fuertes, sin menosprecios ni criticas.”

(Diario_ 09)

La CoP de MDyC no solo tiene objetivos comunes, si no también necesidades de
aprendizaje y construccion de conocimientos, resolver estas necesidades es mas facil
cuando se promueve el aprendizaje en equipo, cosa que dificilmente se logra si el liderazgo
no llega a ser distribuido en la comunidad de préctica. Distribuir el liderazgo entre los

miembros permite que todos tengan oportunidad de dirigir y también de asumir lo que
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implica, sentir la responsabilidad no solo ser una parte, sino de comprender la importancia

que tiene cada parte para que el todo funcione y funcione bien.

Como se mencion6 anteriormente, la mayoria de los profesores que integraron la CoP
tienen afos de conocerse, lo que facilité el establecer las vias de comunicacion entre pares
y mantenerlas con apertura a hacer y aprender de manera colaborativa. Como beneficio
adicional se instituyd en la academia el realizar al término de las juntas mensuales un
festejo de lo relevante del periodo, por ejemplo: reconocimientos, inicio y cierre del

periodo escolar, festividades, etcétera.

El analisis realizado por el lider gestor acerca del funcionamiento de la academia de
DSyPC, la preparacion pedagogica del cuerpo docente, asi como los propositos de la
misma y el trabajo colegiado; arrojo como resultado que esta habia caido en un estado de

letargo en su zona de confort y de poca propuesta.

3.1.2 Desarrollo del mapeo.

Para el periodo de otofio 2013, la CoP ya se encontraba reconfigurada y se continu6 con
la fase del mapeo de conocimiento, considerado como la herramienta para visualizar el
conocimiento existente en la organizacion y evaluar al mismo tiempo el conocimiento que
no se tiene y que es necesario traer. El mapeo ayudd a identificar el conocimiento valioso
que hay en la academia, también orientd la toma de decisiones en las siguientes etapas del

proyecto.
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Se busco, ademas, estimular a los profesores a compartir la informacion que tienen acerca
de personas y documentos relacionados con el tema de materiales utilizados en el disefio y la
construccion. También se determind quiénes serian los informantes clave tanto de la
organizacion como fuera de ella, se elabor6 la entrevista general a utilizar de tipo
semiestructurada y se repartieron estas tareas de acuerdo a la relacion que se tenia con los

informantes.

Definido el plan de mapeo, se identifico el conocimiento existente en el interior de la
comunidad sobre algunos de los procesos pedagogicos basicos para trabajar con los grupos
y promover el aprendizaje de MDyC, conjuntamente se logré identificar las buenas

practicas y su validacion por la comunidad.

El proceso de mapeo del conocimiento se llevo a cabo considerando las siguientes fuentes de

informacion:

e Personas involucradas de forma interna: profesores que imparten la materia de
MDyC (docentes que imparten la asignatura) miembros del DHDU, personal de
talleres y otros profesores conocedores del tema.

e Actores informantes externos: despachos de arquitectura, disefio y de ingenieria
civil, profesionistas independientes y proveedurias de especialidad en materiales.

e Documentos/ Artefactos: Programas oficiales de la asignatura, guias de
aprendizaje, planeacion quinquenal, programas dia x dia, bibliografia del acervo de
la Biblioteca ITESO, datos sobre el perfil de los grupos de alumnos a los que se

oferta esta materia.
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Los instrumentos utilizados para mapear el conocimiento fueron:

Entrevistas no estructuradas a informantes internos y a informantes externos. (Anexo
1).

Registro de 10  sesiones-clase presenciales. (Anexo 7 en documento independiente)
Andlisis de documentos oficiales relacionados con el disefio y la docencia de la

asignatura de MDyC.

Se recuperod y clasifico un conjunto de documentos con los que cuenta el DHDU y que

constituyen el capital de conocimiento estructural. Estos documentos, que se enlistan a

continuacion, abarcan desde orientaciones generales sobre tendencias y modelos educativos

hasta lineamientos especificos sobre la asignatura de MDyC.

Documentos/ Artefactos:

Curriculo de la materia: Caratula oficial de la materia de MDyC, guia de aprendizaje
primavera 2011 y guia de aprendizaje primavera 2013.

Taller para la elaboracion de guias de aprendizaje.

Orientaciones Fundamentales ITESO.

Modelo educativo ITESO (MEI).

Perfil del alumno de la carrera de arquitectura

Perfil del alumno de la carrera de disefio.

Perfil del alumno de la carrera de ingenieria civil.

Normatividad para la contratacion docente.

ANUIES (2000). La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas de

desarrollo.
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e Programa sectorial de educacion 2007-2012 (2007).

e Lineamientos de Integracion y Operacion de las Academias version 1.0 Planes de
estudio 2009-2010. Documento SEP.

e Acervo de la biblioteca ITESO entorno a la tematica de materiales para el disefo y la

construccion.

La asignacion de tareas entre los miembros de la CoP se dio de acuerdo al compromiso
y dominio personal de cada miembro. En la fase de mapeo, se auto asignaron responsables
para cada categoria de conocimiento: actividades relacionadas con el curriculo referido los
contenidos de la materia de MDyC, la practica docente, el perfil de los grupos de alumnos
a los que se oferta esta materia y al proceso de ensefianza- aprendizaje que se usa, personas

involucradas, capital relacional.

Disefiador 2.JE: En esto de la entrevista yo me apunto con los talleres de madera y

metales, ahi estoy trabajando y conozco a todos. (Diario 0 6)

La identificacion de los miembros involucrados en el mapeo y sus relaciones en la
organizacion facilité el acceso a la informacion sobre las practicas del ambito de los

materiales y practicas docentes.

Disefiador 3. A: se adjudicaron los temas por el dominio del tema y/o por sus

relaciones con los que saben. (Diario_06)

El mapeo fue mas largo de lo planeado y se empato6 con la fase de combinacion. Los
aspectos relevantes de conocimiento a mapear se determinaron en la CoP, y en esa misma

sesion se auto asignaron tareas, esto agilizo la distribucion del trabajo a realizar para fase
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de combinacion del conocimiento; para asignar los temas se consideraron: la experiencia

docente, el conocimiento del tema y la cantidad de informacion resultado del mapeo.

La informacion recabada en documentos y artefactos, permitid a la CoP dar cuenta a la
academia de la valiosa informacidon que se tiene en la organizacidon en torno a los procesos
de ensefianza aprendizaje, asi como de la falta de informacion actualizada de MDyC, por
ejemplo, los usos y aplicaciones de los materiales; los lugares de venta y produccion local y

nacional. De aqui nace y se plantea la idea de un directorio de expertos. (Anexo 8)

Esta parte da cuenta de como los procesos de GC con frecuencia no ocurren de manera
lineal, pueden correr de manera paralela de acuerdo a las propias necesidades del proyecto.
El proceso se llevo a cabo de forma fluida aun cuando los tiempos no se lograron, el

mapeo se concluyo. Se estuvo trabajando a la par con la combinacion de conocimiento.

La comunidad de préctica necesité ademas de buscar informacion, aprender sobre el tema,
para después introducir el conocimiento trabajado al conocimiento propio de la
organizacion. Esto implico que la comunidad de practica intencionar su propio aprendizaje.
De esta manera, la comunidad de practica es la primera que se ve beneficiada de los

procesos de la gestion.
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Las condiciones como la meta comun, un espacio fisico determinado y la disposicion de
tiempo son indispensables para que se logre el aprendizaje, tanto de la CoP como en la CoA,
enfatizaron la importancia de construir el ambiente adecuado para que se den los procesos de
produccion y de integracion del conocimiento. Firestone y McElroy (citados en Ortiz Cant
y Ruiz Sahagtn, 2009). Por otro lado, Nonaka y Takeuchi (1994) mira a estas comunidades
y sus relaciones, como las idoneas para llevar a cabo la socializacion como primer modo de

conversion del conocimiento.

Arq. 1: el acompafiamiento que nos hemos dado unos a otros, ensefiando a aquellos
que no dominan el moodle, las herramientas y todas las cosas que se pueden hacer
ha sido de mucha ayuda y aprendizaje entre nosotros. Se comentan los beneficios
que han ido dando en otros lugares de trabajo donde han trabajado las estrategias y

algunas actividades confirmando esta buena practica. (Diario_ 10y 11)

En resumen, se difunde el trabajo de la CoP entre la misma CoP aprovechando los
conocimientos de los demds y que se construyen entre todos teniendo no solo de
beneficiaros a los alumnos sino a nosotros mismos. (Diario 09). Se da la fase de la
sociabilizacion en esta parte del proceso de compartir experiencias y modelos

mentales.

Es importante reconocer el sistema de capacitacion docente institucional, ya que
permitié conocer la accesibilidad para adquirir conocimiento especifico y la posibilidad de
disefiar paquetes con temas especificos por los capacitadores para grupos de maestros. De

esta parte del proceso se plantearon cursos especificos de capacitacion propios para la
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academia y el disefio de la pagina moodle de la materia, asi como una pagina moodle para

la academia de DSyPC.

El papel del lider gestor en un primer momento fue transaccional para iniciar el
proyecto, pero durante el desarrollo debe saber cambiar su liderazgo a uno distribuido para
que los miembros no dejen de asumir su responsabilidad en el proyecto. El aprendizaje
dificilmente se logra si el liderazgo no llega a ser distribuido en la comunidad de practica.
Gordd6 (2010) senala la distincion entre el liderazgo transaccional y el liderazgo distribuido,
este ultimo comprendido como la capacidad de los miembros de la comunidad para asumir
la responsabilidad del proyecto y de reconocer las capacidades potenciales de los
miembros, considerando los momentos en que se requiera retomar el liderazgo, seglin la
fase o proceso en turno. De este modo, la gestion del conocimiento tiende a desarrollarse
de manera paralela, en una especie de gestion de “medio-arriba-abajo”, la cual promueve de

manera mas eficiente la creacion de nuevo conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1994).

La CoP consolida sus procesos de participacion cuando el compromiso es real y
compartido, logrando dar por resultado mejores producciones de conocimiento. Durante el
desarrollo de todo el proceso se observo que cuando el nivel de compromiso se hacia real en
la practica, los miembros que realmente estaban comprometidos se sumaban y que algunos
se llegaron a relegar, haciéndose a un lado a la hora de participar. A partir de colocar el
liderazgo distribuido en la CoP. Pudo observarse, como en la manera en la que las tareas se

asumian como propias entre los miembros de CoP llegaba a serles mas significativa, el
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compromiso mutuo crecia, manifestindose en una participacion mas activa, comprometida

y sin la necesidad de que el lider asignara o dirigiera las acciones.

GD: El arquitecto JO 'y esta muy interesado e implicado en el proyecto y por lo
mismo me apoya mucho aportando documentacion oficial y personal, sus puntos de
vista, permisos y autorizando los procesos, etc. También autorizando procesos,
tiempos e invitaciones a reuniones. El arquitecto RF de igual manera tiene mucha
disposicion, conocimientos y material que ¢l ha elaborado en otros periodos...

(Diario_ 08)

Segiin Wenger (2001), esto se logra cuando la comunidad realmente se conforma como
de practica, compartiendo experiencias que resultan en negociaciones de significado en pro
del objetivo a lograr. Acerca de esto Senge (2005), considera la visidn compartida como
una disciplina basica para el aprendizaje organizacional, para la CoP fue fundamental para
continuar con la empresa conjunta establecida al inicio. Wenger (2001), afirma que las
comunidades de practica tienen varias caracteristicas distintivas, entre ellas, cada miembro
comparte compromiso, asi como una empresa conjunta y crean repertorios. Por esta razon,
cuando un miembro no es participe de estas condiciones, queda fuera de la comunidad,
limitdndose de asi decidirse en ser informante o un miembro mas de la comunidad de

aprendizaje.

Ing.: Si me permiten opinar este trabajo que estan haciendo en su materia es bueno,

pero deberian considerar las tendencias ecoldgico-ambientales que el Iteso tiene
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como referencia en este afio, ya que les ayudard a trabajar con un enfoque

institucional vigente y bajo unas metas en comun. (Diario_ 07)

El valor de una opinién externa en la producciéon del conocimiento y la reconstruccion de
una vision compartida, puede significar una mirada panoramica de lo que esta sucediendo.
En este momento la comunidad y el proyecto se ven enriquecidos por un agente externo que

pertenece a la academia.

Resulta fundamental que la comunidad de practica y en general cualquier organizacion,
estén abiertas a lo generado a su alrededor. Wenger (2001) hace especial énfasis en la
necesidad de generar conocimiento y una nueva perspectiva a partir de invitar actores

externos, que permitan enriquecer la propia practica.

3.1.3 Combinacion del conocimiento.

Esta fase se llevo a cabo trabajando a través de la seleccion, reestructuracion y disefio de
artefactos de conocimiento para la materia de MDyC. El conocimiento resultante se
cosifico en la propuesta de intervencion de gestion del aprendizaje, la cual se disefid
siguiendo la metodologia de disefio para la Comprension utilizando el disefio inverso de
Wiggins y McTighe (2011), y del programa de Dimensiones del aprendizaje de Robert

Marzano (2005).
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La intervencién tiene como objetivo evaluar las propiedades fisicas, quimicas,
mecanicas y organolépticas de los materiales para disefio y construccion en proyectos
interdisciplinarios bajo los criterios propios de cada perfil profesional categorizando y
documentando su aplicacidon y uso, para alumnos de primer semestre de las carreras de
arquitectura, disefio e ingenieria civil; y como meta el redisefio y validacion de la Guia de
aprendizaje para la asignatura de MDyC por la academia. En la fase de produccion de
conocimiento se determinaron las estrategias de ensefianza- aprendizaje a implementarse,

un cuerpo de conocimiento basico y un portafolio de material didactico digital.

El trabajo colegiado de la CoP y la implementacion del plan de intervencién, logran
establecer la transcendencia de esta propuesta en la mejora de la practica educativa en la

academia de DSyPC del DHDU.

GD: se debe hacer un plan de trabajo para la academia por materia, es decir,
verdadero plan de actualizacion interno de MDyC, con el fin de que los docentes que
impartan la materia tengan una base comun y compartida de conocimientos,
estrategias y actividades de donde crear los andamiajes que permitan generar el

enlace profesor—alumno en la construccion de los procesos de aprendizaje.

(Diario_12)

Otra tarea compleja para la CoP fue la combinacién del conocimiento mapeado, la
seleccion pertinente de acuerdo a los objetivos de la materia MDyC, se determino de

manera consensuada con la academia; asi también los artefactos del conocimiento para la
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imparticion de la asignatura, generados por la CoP a partir de la definicion homologada del
contenido tematico, estrategias de ensefanza-aprendizaje y recursos didacticos.
Rescatando asi los aspectos mas relevantes del perfil de las carreras a las que se imparte:

arquitectura, diseflo e ingenieria civil.

3.1.4 Uso del conocimiento producto de la GC en la implementacion del Plan de

intervencion.

El plan de intervencién se llevo a cabo con un grupo de alumnos 1°semestre de
arquitectura y disefio en el periodo Otofio 2013; dirigida por la lider del proyecto, ya que
imparte la materia y con el fin de realizar el registro de las sesiones y resultados de la
implementacidn; ya que por tiempos del proyecto y discutido en la CoP se acordd que asi
se hiciera, informando en reuniones mensuales programadas dar cuenta de como esta se
estaba llevando y las reacciones del grupo con el fin de realizar los ajustes pertinentes a la

propuesta.

Descripcion de la Comunidad de Aprendizaje.

Participantes a los que se dirige: Alumnos de 1° semestre de las carreras de
Arquitectura y Disefio. Grupo: HAR049B Salon A-205
Horario: De 7:00 a 9:00 am. Dia: lunes No. De alumnos: 29

Profesor DI. Gabriela Davila Carreon

La comunidad de aprendizaje esta representada por un grupo de alumnos en el cual
sea implementado una propuesta de intervencion de GC como parte de la validacion en

esta prueba piloto en proceso de gestion del aprendizaje y el registro de la
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implementacion le permite al autor de la propuesta en la 3° fase de innovacion

sistematizar y cosificar en un documento la validacion pertinente de esta intervencion.

e Rango de Edades: De 18 a 23 afios aprox.

e Nivel, grado y/o area de conocimiento: 1° semestre de las carreras de
Arquitectura y Disenio. HRA049B.

o Materia: Materiales para el disefio y la construccion.

o Caracteristicas actitudinales y disposiciones para el trabajo: Positivas y
compromiso mutuo con el aprendizaje.

Descripcion del espacio fisico en el que seran desarrolladas las actividades: ITESO. Edificio
A Salén 205. Area de 7 x 8 m2.

:
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Plan de intervencion

La propuesta de GA y el disefio la intervencion estd planeada para implementarse en
el curso de MDyC en el semestre Otofio 2013, para los alumnos de primer semestre;
estructurado con 16 sesiones de duraciéon del mismo, dividido en 3 unidades de
desempefio necesarias para conducir los procesos de GA en este curso que son:
Identificar, analizar y evaluar el uso y aplicacion de MDyC, siguiendo el modelo
educativo del ITESO, el cual plantea actividades docentes centradas en el estudiante y su

proceso de aprendizaje:

e La participacion activa del alumno en la construccion del conocimiento.
e El desarrollo de habilidades de pensamiento complejo.

e El aprendizaje situado en contextos y ambientes especificos.

e El énfasis en la colaboracion y la ayuda mutua.
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Tabla 4. Resumen de la propuesta de intervencion

Nombre de la propuesta: Guia de aprendizaje de Materiales para el disefio y la construccion.

Propésito: Evaluar las propiedades fisicas, quimicas, mecéanicas y organolépticas de los materiales
para disefio y construccion en proyectos interdisciplinarios bajo los criterios propios de cada perfil
profesional categorizando y documentando su aplicacion y uso, para alumnos de primer semestre de
las carreras de Arquitectura, Disefio Integral e Ingenieria Civil.

Criterios de evaluacion:

1. ACHVIAES. . oeeei e 50%
2. Proyectos por materiales. ............ooouiiiiiiii 30%
3. FICRAS tCIICAS . 20%

100%

Datos de identificacion

Producto (s) esperado(s): Productos de las actividades académicas:

1. Clasificacion de los materiales para disefio y construccion /Tablas y Mapas conceptuales y
actividades en moodle (segun las clasificaciones). Glosario del curso, Presentaciones PP,
Bitacora del curso y Fichas técnicas de los materiales.

2. Proyectos de aplicacion de cada material para el disefio y la construccion, acompafiado de una
justificacion pertinente al tipo de uso y aplicacion.

3. Fichas técnicas por material asignado.

Descripcion del desarrollo

o) Actividades
=
= - — - =

— Comunidad de Aprendizaje Comunidad de Gestion del
§ g (Uso e interiorizacion del conocimiento) Conocimiento
b .y . [
20 E Intervencion (Realimentacion el valor-
: ~) . eqe .y
= nivel de utilizacion del
O = fecha Actividad conocimiento)

Semana 1 19/08/2013 Tema: Clasificacion general Fase de identificacion del

de los materiales. Estrategia:
A partir de preguntas
elaboradas por el profesor.
Trabajo colaborativo grupal.
Objetivo: Primer
acercamiento a los
materiales, principales
caracteristicas y
propiedades.

1°Actividad: El profesor y
haciendo participe a todo el
grupo- colaboracion grupal,
construir un mapa
conceptual de los materiales
mas importantes para el
disefio y la construccion.

problema, la necesidad o la
mejora que se quiere
lograr.

-Se renueva el compromiso
con la CP.

-Se vuelven a revisar las
actividades describiendo a
detalle el caracter de
interdisciplinariedad entre las
actividades para los alumnos
y su propésito. (Sugerencia
de las lectoras)

-Se calendarizalas reuniones
y las demas formas de
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1°Actividad en moodle
Construccion del Glosario
de MDyC.

comunicarnos atreves del
moodle.

-Se determina el cuerpo del
conocimiento para este
periodo Otofio 2013.

Negociaciones, acuerdos y
toma de decisiones.

Elaboracion del plan dia x
dia en la programacion
tematica genera de la materia.

Semana 2 26/08/2013 Tema: Clasificacion general Socializacion al interior del
de los materiales. Estrategia: equipo de trabajo, compartir
Construccion mediante conocimiento tacito entre los
indagacion. miembros del equipo por
Trabajo por equipo (4 socializacion. Crear vinculos
integrantes) por perfil entre los miembros. Compartir
profesional. experiencias. Creacion de
Meta: Primer acercamiento a “perspectivas comunes”.
los materiales, Identificacion (Nonaka y Firestone, 2005)
de las principales
caracteristicas y Establecimiento de
propiedades. compromiso tomando en
2°Actividad: Por equipo cuenta la intencion, la
realizan una indagacion autonomia de los individuos
empirica de materiales por la v la fluctuacion ambiental.
edificacion  (dentro  del Liderazgo y construccion de
ITESO) que le fue asignada relaciones externas.

y con los parametros Comportamiento inter-
acordados. personal. (Nonaka y
2°Actividad para subir al Firestone, 2005)
moodle: Introducciéon a los
materiales. Para esto se los
alumnos realizan un analisis
empirico de las edificaciones
(Deberan llenar una tabla
que les ayudara a ir
clasificando el uso 'y
aplicacion dada a los
materiales empleados).
Semana 3 02/09/2013 Unidad 1.
Identificacion.

Tema: Materiales Pétreos.
Estrategia: Dialogo. Un
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marco de referencia general
como base.
Agrupacion por filas (4, 5 o
6 integrantes) Trabajo
colaborativo grupal.
Meta: Identificar los tipos de
pétreos a nivel local,
nacional o regional e
internacional.
Actividad: En grupos investigar
en la zona los tipos de pétreos
como se le haya asignado
elaborando una tabla con las
caracteristicas especificadas.

1°Actividad en moodle se sigue
con la construccion del Glosario
de MDyC.

*Creacion de conceptos.

Semana 4

07/09/2013

Los significados.
Tema a trabajar en la sesion:
Materiales pétreos.

Presentacion de la actividad
trabajada por grupos sobre
materiales Pétreos. Exposicion
por grupo e intercambio de
experiencias y conclusiones.

3° actividad: Elaboracion de la
presentacion digital PP. Grupal
sobre materiales pétreos.

Creacion de conceptos a
partir del significado
determinado por el grupo.

Semana 5

16/09/2013

DIA FESTIVO

Semana 6

23/09/2013

Temas: materiales ceramicos
y vitreos.

Estrategia: Preguntas
elaboradas por el profesor.
Trabajo en binas.
Induccion- deduccion desde
una perspectiva general a la
construccion de un esquema
conceptual.

Repertorio  compartido y

elaboracion de conceptos.
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Proceso: Presentaciones de
los temas en imagenes y en
video.

4°Actividad: Elaborar un
esquema conceptual de cada
material, utiliza la informacion
que se te proyecto en la
presentacion y el video.

Producto: Esquema
conceptual de materiales
Pétreos y sus derivados
(ceramicos y vitreos).
Entrega del proyecto
elaborado con materiales
pétreos.

*Justificacion de conceptos.

Toma de decisiones en los
métodos de evaluacion del
este 1° corte parcial.

Semana 7

30/09/2013

1°Evaluacion.

Semanag

14/10/2013

Unidad 2. Analisis.
Tema: Metales 1° parte,
clasificacion, caracteristicas
y principales propiedades de
los metales y sus aleaciones
mas comunes.

Estrategia: Suscitacion.
Trabajo en equipo de 5
integrantes.

Meta: Mediante la
colaboracion entre iguales
trabajar las partes de una
investigacion y su
presentacion en PP visual.
Actividad: Elaborar en
equipo una presentacion
sobre metales que tenga los
siguientes puntos:
Clasificacion general, tipos
de materias primas (Incluir
imagenes), materiales
generados a partir de las
materias primas
(aleaciones), presentaciones
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comerciales y productos

representativos de estos

materiales.

Producto entregable:

Presentacion de 6

diapositivas en el programa

PowerPoint (PP).

* Justificacion y analisis de

conceptos.

Tema: 2° Parte de metales

en la arquitectura, en el

disefio y en la ingenieria

civil.

Estrategia: Obtencion

mediante pistas.

Trabajo colaborativo en

equipo. Meta:

Documental del usos y

aplicacion de los metales en

el Disefo y la construccion.
Actividad: por equipo de
trabajo por perfil profesional
de 4 miembros, realizar una
investigacion documental
sobre el tema.

Semana 9

21/10/2013

Tema: Madera 1 parte.
Conceptualizaciones,
propiedades y caracteristicas
generales, clasificacion de la
madera.

Estrategia: Obtencion
mediante pistas.

Trabajo grupal-individual.
Meta: Identificar los
principales tipos, productos,
subproductos y derivados de
la madera.
4° Actividad en moodle.
Mapas conceptuales
ilustrados.

Consenso de medidas a
implementar.

Metanoia. Se negocia la
informacién inicial y se crea
instrumentos que integran la
construccién de un repertorio
compartido de la CoP en el
compartimiento de
estrategias de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo a la
experiencia docente en otros
cursos o periodos.
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Semana 10

28/10/2013

Tema: Madera 2 parte.
Analisis del uso y aplicacion
de la madera en la
arquitectura y el disefo.
Estrategia: Suscitacion-
enfoque sociocultural en su
concepto fundamental de las
habilidades psicoldgicas.
Trabajo individual- grupal.
Meta: Identificar los
principales usos y
aplicaciones de los tipos de
la madera en productos,
subproductos (aglomerados),
derivados de la madera
(papel, cartulinas y
cartones).

Analisis del avance
programatico entre iguales,
negociaciones, dificultades,
sugerencias y modificaciones
en las estrategias sugeridas
para abordar desde otra
manera los temas.
Producciéon nuevo
conocimiento con este
analisis de avance.

Semana 11

04/11/2013

Temas: Textiles y pieles.
Estrategia: Dialogo- marco
social de referencia.

Metas: 1.
principales usos y
aplicaciones de los tipos de
los textiles en productos,

Identificar los

subproductos y derivados.

Y sus aplicaciones en el
disefo y la construccion.

2. Identificar los principales
usos y aplicaciones de los
tipos de la piel en
productos, subproductos y
derivados.

Semana 12

11/11/2013

2° Evaluacion. 1° proyecto
de analisis y evaluacion solo
con los materiales vistos.

Semana 13

18/11/2013

DIiA FESTIVO

Semana 14

25/11/2013

Tema: Plasticos en el disefio
y en la construccion
-asfaltos.

Estrategia: Discurso por el
profesor utilizando un marco
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de referencia especifico.
El alumno tiene como
actividad pre clase una
lectura del tema y con esta
base tedrica participa a base
de comentarios, experiencias
e informacion novedosa que
haya encontrado.

Pre entrega de fichas técnicas.

Semana 15

02/12/2013

Tema: Nano materiales.
Estrategia: Preguntas elaboradas
por el profesor.
Se presenta un video
introductorio al tema y se inicia
una serie de comentarios al
respecto.
Por equipos hacen lectura de
un documento acerca del
origen, clasificacion y areas
de participacion de los
nanomateriales en el disefio
y la construccion,
redactando un resumen-
conclusion.

Semana 15

Entrega de fichas técnicas:
fichero del curso MDyC

Se tienen resultados
cosificados en un producto de
conocimiento elaborado por
la CoP para uso y difusion de
la organizacion.

Semana 16

09/11/2013

Retroalimentacion y entrega
de promedios.

Los resultados de la intervencion con la comunidad de aprendizaje se presentan de la

siguiente manera, registros de cada sesion presencial y se elaboran afirmaciones, que se

clasificaron en categorias por objetivos cumplidos (logros), dificultades y aspectos de

mejora. Para cosificar y difundir estos resultados se disefid un producto grafico:
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periddico ADIC No.l (Anexo 2), con la intencién de generar un numero por cada

semestre con la informacion de los grupos de MDyC del periodo correspondiente.

La intervencion se hizo en el ciclo otofio 2013, con una duracion real de 10 sesiones
clase, eliminando 2 sesiones de evaluaciones, 2 fechas de dias feriados y las ultimas dos
sesiones correspondientes a entregas finales y retroalimentacion final del curso de las 16
semanas que tiene el curso, iniciando el 18 de agosto y concluyendo el 11 de noviembre
ultima sesion registrada en relacion a la fecha de corte para producir un reporte de la
gestion del aprendizaje, cosificado en la elaboracion de un periédico que reporta los
resultados de lo acontecido con el GA en la fase de implementacion a través de
afirmaciones—titulares y los articulos que incluyen descripciones y vifietas que dan

cuerpo a las secciones partes del documento.

Se dio seguimiento a este proceso en el ciclo primavera 2014 en el mismo curso de
MDyC para complementar y revalidar las modificaciones sugeridas y realizadas a la guia

de aprendizaje.

A continuacion, se muestran algunos de los titulos del peridodico ADIC trabajados
como afirmaciones interpretativas de los procesos de aprendizaje desarrollados durante

la intervencidon con GA.

1. “Un primer acercamiento a los materiales”, asi conoces las expectativas del
curso desde una vision panoramica.
Al interactuar el profesor con los alumnos por medio de un planteamiento general

de lo MDyC, logra un primer contacto con las representaciones iniciales de los
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alumnos y el docente, y juntos comienzan a construir un nivel de
intersubjetividad basica o de comprension compartida minima. Este es marco
interpretativo inicial en el que los alumnos y el docente por primera vez
sintonizan dentro del curso.

“No hay nada como ver y tocar las piedras para conocerlas e identificarlas”, es
la mejor manera de conocer un material para poder discernir las caracteristicas y
propiedades de este. La mediacion es indispensable para que los alumnos puedan
conseguir una interpretacion de los saberes y practicas en el sentido técnico
esperado. También el profesor hace uso del discurso pedagogico para dar respuesta
a los cuestionamientos de los alumnos sobre la relevancia de estos materiales en su

futuro desempefio profesional.

“Un mundo de oportunidades en tus manos y nacido directamente del contacto
directo de tus ideas, tus manos con las piedras, el barro y la ceramica”. Cuando
se llevan las experiencias vivenciales en un taller con mediacion de los expertos en la
construccion del aprendizaje, los alumnos-aprendices consolidan el aprendizaje del
conocimiento tedrico visto en clase con el docente.

“El aprendiz como co-constructor de la cultura gracias al apoyo de los otros.”
(Constructivismo sociocultural).

Se reconoce el trabajo del GA en la 1° MUESTRA CULTURA Y TRADICION
en la exposicion de productos disefiados y elaborados por alumnos del curso de

MDyC. Se afirma que para lograr un aprendizaje efectivo de los materiales en el

alumno se debe hacer uso del concepto de andamiaje idea asociada a la ZDP de
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Vygotsky (1931), en esta propuesta de la metafora del andamiaje el experto—
ensefiante en el proceso de aprendizaje estratégico en el disefio y la elaboracion de
propuestas de materiales ceramicos y vidrios.

5. “LOS LUGARES VISITADOS POR EL APRENDIZ.” Visitas realizadas a
talleres de ceramica y vidrio, asi es como el alumno aprende, desarrolla y usa
herramientas cognitivas-conceptos en un contexto de aprendizaje basado en
actividades auténticas pertenecientes a practicas culturales; de este modo el alumno
aprende e interactiia al mismo tiempo a participar con las comunidades de practica en
donde hace la visita. Las actividades vivenciales en talleres ofrecidas por expertos
producen en el alumno aprendizaje situado en la interrelacion del individuo y lo
social.

6. Hay que saber de “Los metales en la INDUSTRIA METALURGICA,” para
disefiar el metal optimo a tu proyecto profesional, a partir de experiencias situadas en
el contexto social actual.

7. “El Mundo de las maderas en el disefio y la construccion,” sirve para saber de
las maderas en los procesos de eleccion y evaluacion de estos materiales y sus
derivados en la planeacion de tus propuestas de materiales para tus proyectos

profesionales.

El siguiente gratico muestra el proceso seguido en la GA en relacion con el proposito
de la intervencion del curso de materiales para el disefio y la construccion:
Desarrollar en el alumno, las habilidades cognitivas que les permitan ser competentes

durante el proceso de conocer, discernir, elegir y evaluar los materiales idoneos para
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resolver técnicamente los objetos propios de la Arquitectura, el Disefio y la Ingenieria

Civil; demostrar que son competentes, para saber utilizar los materiales, de acuerdo a los

procesos de disefio, manufactura, e implementacion en el habitat urbano.

(

*“Un primer
acercamiento a los
materiales,” asi
conoces las
expectativas del
curso desde una
vision panoramica.
*“No hay nada como
ver y tocar las
piedras para
conocerlas e
identificarlas”, es la
mejor manera de
conocer un material
para poder discernir
las caracteristicas y
propiedades de
este.

Identificary

analizar

\

Elegir o disefiar

*“Un mundo de oportunidades y en
tus manos y nacido directamente
del contacto directo de tus ideas y

tus manos con las piedras, el barro
y la ceramica.” Cuando se llevan las
experiencias vivenciales en un taller
con mediacion de los expertos en la
construccién del aprendizaje de los
alumnos-aprendices estos
consolidan el aprendizaje del
conocimiento tedrico visto en clase
con el docente.

*“LOS LUGARES VISITADOS POR EL
APRENDIZ” Visitas realizadas a
talleres de ceramica y vidrio, asi es
como el alumno aprende, desarrolla
y usa herramientas cognitivas-
conceptos en un contexto de
aprendizaje basado en actividades
auténticas pertenecientes a
practicas culturales
*Se reconoce el trabajo del GA enla
1° MUESTRA CULTURAY
TRADICION en la exposicién de
productos disefiados y elaborados

(

\ por alumnos del curso de MDyC. /

\

eHay que saber de “Los

metales la INDUSTRIA
METALURGICA,” para

disefiar el metal optimo

a tu proyecto
profesional, a partir de
experiencias situadas
en el contexto social
actual.

*“El Mundo de las
maderas en el disefio y
la construccion” sirve
para aprender de las
maderas en los
procesos de eleccidon y
evaluacién de estos
materiales y sus
derivados.

AVEIEIAY

utilizar

Figura 6. Proceso de la CoA durante la intervencion.
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La CoP propone ajustes para replantear la cantidad de actividades a favor de la calidad
y de incluir opciones menos laboriosas para el proyecto final del GA, ya que en la practica
no resulté acorde al tiempo programado de realizacion.

La CoP contintio con sus reuniones mensuales. La lider del proyecto elabor6 diarios de
la intervencion del grupo de estudiantes constituido como un grupo de aprendizaje para

generar retroalimentacion de la pertinencia del nuevo conocimiento colocado.

Los resultados de la intervencion fueron el material primordial para realizar los ajustes
considerados pertinentes por la CoP a la Guia de Aprendizaje de MDyC primavera 2014,

este producto fue sistematizado y validado en la academia del DSyPC.

Esta fase de combinacion también género como resultados: un compendio de estrategias
de ensefianza aprendizaje, un cuerpo de conocimiento basico, un portafolio de material

didéctico y la version mejorada primavera 2014.

La relacion del proposito de la GC y el objetivo de GA lograron las expectativas previstas
motivando a la academia continuar replicando este plan de trabajo no solo en el siguiente
semestre sino también en las otras materias que le son asignadas. La evidencia de este
trabajo se puede ver directamente en el trabajo de academia y los informes de la misma. El
disefio de la guia de aprendizaje y su implementacion en la fase de intervencion,

establecen la transcendencia del proyecto en la mejora en la practica educativa en MDyC.
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3.1.5 Difusion, almacenamiento y acceso del conocimiento construido.

La CoP tom¢ decisiones acerca de la difusion de estos materiales y de los repositorios en
los que estarian disponibles los mismos, tomando en cuenta las recomendaciones de la
academia y la autoridad. Los productos quedaron colocados en repositorios institucionales
y se entregaron a la coordinacion de la academia de DSyPC, ya que de esta manera quedan
con acceso a la academia DSyPC y el departamento DHDU, como material didactico y de

consulta, asi como antecedente para futuros proyectos.
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3.2 Conocimiento estructural producido

Este apartado presenta al lector los resultados del proyecto, sistematizados en artefactos
de conocimiento. Estos resultados, responden al ciclo de vida del conocimiento que
Firestone y McElroy (citados en Ortiz Canti y Ruiz Sahagin, 2009), en el que se distinguen
dos categorias de procesos: una corresponde a la creacion del conocimiento que abarca la
construccion de la comunidad, el mapeo y la combinacion del conocimiento; y en la otra la
toma de decisiones que realiza la CoP sobre la difusién, almacenamiento y acceso al

conocimiento resultante.

A continuacion, se muestra el esquema del conocimiento identificado en la organizacion.
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Buenas practicas

que en la practica

.|s@ @r..

/7~ O\

Estrategias de ensefianza-
aprendizaje:

10 profesores recnocidos en la
organizacién por su excelente

desempefio en estyarea

7 N\

Actividades entorno a
MDYC:

Recopiladas.e6n los

profesores expertos

7~ N\

Las buenas practicas experiementadas y
reconocidas se han colocado en la pagina
moodle de la academia para su consultay

7~ N\
MDyC

Actores informantes

que saben del tema

N

_1.£ profesorgs

especializados por lo
menos en un material,

procesos y aplicaciones

A

La manera eque se actualizan
proviene su acervo personal, al igual
Gpbl@-SH=Material didactico de apoyo

N\

Artefactos que refieren

a los materiales

NS

ecologico, Materiales en
—————gf"interiorismo.

Documentadas en
libros: Miradas

construyctivistas. Manual
de,pedagogia
interac uias de

aprendizaje, y el plan
quinquenal

Se recomeinda solicitar
la actualizaion de
documentos en la

Coinciden con la falta de material

actualizado en la organizacion

\

Figura 7. Este esquema muestra el conocimiento identificado en la organizacion resultado

del mapeo de conocimiento/ Miradas constructivistas representando las practicas.

En seguida se describe la integracion, aplicacion y validacion del conocimiento construido.

Los nuevos productos de conocimiento resultados de la combinacion del conocimiento

cosificado en artefactos de conocimiento de MDyC.
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Los productos resultados de la combinacion del conocimiento se encontraran organizados

en los anexos siguiendo este mismo orden:

1. Plan de intervencion del aprendizaje. Este documento contiene la planeacion de
objetivos y actividades implementados en el semestre otofio 2013, este ejercicio de
intervencion fue documentado presentado en una tabla donde se describen de manera
sintética los resultados con el grupo de aprendizaje y la CoP. El Plan de intervencion

completo y la tabla sintética de resultados completos en el Anexo 2.

2. Guia de aprendizaje de la materia de MDyC primavera 2014, documento oficial donde
se describen los contenidos, competencias, sistema de evaluacion y bibliografia, entre
otros puntos que el alumno debera adquirir al término del semestre del periodo escolar
con el fin de acreditar la materia y cumplir con parte del programa curricular oficial.
Queda colocado de manera oficial el uso de las estrategias de enseflanza aprendizaje
rescatadas por la CoP. Version digital en la plataforma oficial del ITESO: Valoraccion.

Anexo 3.

3. Plan dia x dia de MDyC. Este documento contiene la programacion tematica
calendarizada sesion por sesion de las 16 semanas del semestre. Establece los tiempos,
actividades presenciales y en linea del grupo de aprendizaje.  Version digital en la
*Ethernet plataforma oficial del ITESO: Valoraccion y en la pagina moodle de la

materia de MDyC correspondiente al semestre otofio 2013 y primavera 2014. Anexo 4

4. Paquete de material didactico. Estos documentos incluyen presentaciones de todos los
miembros de la CoP en Power point y Prezi de cada uno de los 9 materiales, apuntes,

actividades, glosarios y examenes. Estos documentos se encuentran colocados en la
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pagina moodle de la academia. Nota: link de acceso restringido es solo para profesores

de la academia. (ITESO,2014)

Directorio de expertos, este producto contiene gran parte del conocimiento externo
adquirido en beneficio de la organizacion. Archivo original en coordinacion, y copia

para consulta y actualizacion en la pagina moodle de la academia de DSyPC. Anexo 5

Periodico de ADIC este producto en formato de publicacion tipo periddico se reportan
los resultados relevantes de Gestion del Aprendizaje. Producto creado con las evidencias
del aprendizaje logradas por los alumnos del grupo de aprendizaje, se presenta a través
de un periddico en donde se compilaron los mejores trabajos. Este documento se
encuentra en version digital en el DVD del semestre correspondiente y del grupo en

coordinacion. Anexo 6.
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Conclusiones

Este proyecto surgio a partir de la reflexion acerca del reto que implica ser un profesor
universitario de excelencia, el entorno en el que actualmente se desarrolla el quehacer
docente y las instituciones educativas en proceso de transformacion, en favor de lograr la
innovacion en el cuerpo académico y del progreso de la educacion superior en Jalisco.
Este proyecto tuvo como proposito generar una cultura de colaboracion en la academia de
DSyPC del DHDU, ITESO; a través de implementar el proceso de comparticion del

conocimiento con el fin de mejorar la calidad académica.

El conocimiento y productos logrados se desarrollaron gracias a la buena disposicion de
los profesores y el capital social de éstos dentro y fuera de la organizacion, de la mano del
compromiso y el sentido de colaboracion fue primordial para llevar a cabo durante todo el

proceso.

De los aprendizajes y conclusiones analizadas por la CoP que se dieron durante el
desarrollo del proyecto de GC, se expresan las siguientes recomendaciones a considerarse

en el desarrollo de futuros trabajos:

Para desarrollar un proyecto de GC  es necesario tener un buen diagndstico de las
necesidades que existen y cudles convienen atender. Para esto también se debe tener claridad

respecto a las posibilidades reales y los recursos existentes en la organizacion.

Se deben identificar el momento oportuno para colocar el proyecto en la organizacion y
de preferencia un area de mejora en la organizacion en relacion con la competencia

profesional del gestor, ya que esto le permite manejar una mayor insercion en el ambito
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institucional. Asi como generar el sentido de urgencia entre los miembros o futuros
miembros de la CoP; para lograrlo el gestor debe tener una visiéon panoramica de los modos

organizacionales de proceder, asi como las tematicas que son prioritarias.

Se recomienda realizar un plan detallado de las etapas del proyecto (agenda o
cronograma de trabajo), lo suficientemente flexible para realizar los cambios que permitan
alcanzar a lograr objetivos, actividades y productos esperados. A la par de una agenda de
actividades y responsables, acordada planeada por el lider del proyecto y en la CoP,
respetando en lo posible tiempos y contemplando espacios para divulgar el conocimiento
generado, logros y pendientes; asi mismo contemplar apoyo adicional en algunas etapas por
la cantidad de actividades que requieren ya que resultard imprescindible para que el

proyecto siga su ritmo.

También es indispensable lograr que la CoP esté realmente comprometida con el
proposito del proyecto, por lo cual debe ser claro y alcanzable en un tiempo determinado.
Se debe estar consciente de que las CoP son orgénicas, pueden tener cambios y requerir

reestructurarse, esto puede suceder y el proyecto continuar.

Es muy importante en todo momento comunicar los avances, beneficios, cambios asi el
logro de objetivos y metas tanto para la CoP como para la organizacion. Esto es un gran

motivador que permite que el proyecto siga vivo.

El generar espacios fisicos para facilitar que los miembros compartan experiencias, con

el objeto de crear un repertorio compartido a través del trabajo colegiado. También se
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recomienda acordar y establecer otras maneras de realizar reuniones no solo presenciales
sino incluir las TIC para tener reuniones sincronicas y asincronicas, aprovechar el tiempo
con antelacion a los aspectos a dialogar en las reuniones.  Proponer estrategias que
permitan solventar el problema del tiempo extra que demanda el proyecto. A través de
negociaciones y acuerdos, abrir vias alternas de comunicacion para evitar el estancamiento

de los procesos.

Fue muy importante para dar fuerza al proyecto en la etapa de mapeo y durante el
disefio del plan de intervencion, cambiar el liderazgo transicional a uno distribuido para
compartir la responsabilidad y no permitir que los miembros dejen de asumir su
responsabilidad en el proyecto, permitiendo a los miembros la oportunidad de asumir las
responsabilidades que implica el liderazgo temporal. Estos cambios ayudaron mucho al
momento para concluir adecuadamente las tareas asignadas. El gestor debe tener la vision
global y suficiente flexibilidad para asumir otros roles en algunas etapas y de esa manera

mantener “caminando” el proyecto.

Como resultado directo de este proyecto de GC se logro el trabajo colaborativo en la CoP
y el trabajo colegiado en la academia de DSyPC. A nivel organizacional se compartio el
trabajo realizado en la materia de MDyC con la academia DSyPC; asi como compartir este
proyecto con las demés academias de la UAB con la intencion de adoptar esta dindmica de
trabajo, lo cual redundara en la mejora del quehacer docente y la calidad académica del

ITESO.
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Un resultado adicional de este proyecto que permite ratificar la buena practica de esta
dindmica de trabajo colegiado, se dio al ser colocada con éxito en otra institucion educativa

replicando sistematicamente el proceso con sus respectivas valoraciones.

El conocimiento existe en las organizaciones, el reto que enfrentan las instituciones
educativas debe ser gestionarlo de una forma adecuada a sus principios y necesidades
propias para poder producirlo, capitalizarlo, transmitirlo y hacerlo disponible a sus
miembros; lo que les permitird generar ventajas competitivas sostenibles y obtener los
resultados aspirados de una manera ordenada y sistematizada. La implementacion de la
intervencion en este proyecto propicié un cambio en la forma de pensar e interactuar entre
alumnos y profesores al interior de la academia y sus respectivas carreras, arropando como
beneficio la cimentacion de una cultura de colaboracion al lograr una vision compartida y

una empresa comun.

Por ultimo, se afirma, que la gestion del conocimiento es la estrategia medular que las
instituciones educativas necesitan adoptar para gestionar y utilizar el conocimiento
organizacional; es decir, es el proceso mediante el cual las organizaciones valoran el
conocimiento de su capital social, estimulan su desarrollo y mejora. Como gestor del
proyecto se tuvo la oportunidad de desarrollar aprendizajes no solo de GC sino también de
los procesos implicitos en la relacion interpersonal, laboral y administrativa. Se lleg6 a la
conclusion de que las organizaciones siendo de una misma area (educativa) cada cual, con
sus propios sistemas y procesos, admiten implementar esta propuesta y concedido
reevaluar la eficacia del misma; ademés de continuar aprendiendo de que las variaciones
que caracterizan a cada organizacion dan la oportunidad de conocer otras maneras de hacer

gestion del conocimiento.
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Anexos

Anexo 1. Guia conductora de la entrevista no estructurada para el mapeo.

Entrevista no estructurada para el mapeo de los procesos de la practica

9.

Elaborada a partir de la propuesta de Rubén Toledano O’Farrill (2009).

(Qué actividades principales son realizadas en relacion a los MDyC y quienes las
realizan?

(Quiénes participan en ellas?

(Qué caracteristicas relevantes tienen los participantes? (por ejemplo: nivel de
autoridad; edad; afiliaciones; etc.)

(Qué conocimientos tienen las personas involucradas en relacion a los MDyC?
(Qué relaciones relevantes tienen los participantes?

(Quiénes no participan, pero puede ser relevante su participacion?

(Qué artefactos de conocimiento son utilizados?

(Quiénes los utilizan?

(Qué artefactos de conocimiento no son utilizados, pero pueden tener relevancia?

10. {Qué conocimientos no se encuentran en la organizacion?

11. ;Cuales son los resultados de las actividades?

12. ;Cuales son los resultados obtenidos del proceso en conjunto?
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Mapeo de los procesos de produccion
1. (Coémo se produce o se obtiene el conocimiento requerido?
2. (Coémo se determina el conocimiento valido o correcto?
3. (Coémo se organiza el conocimiento disponible?
4. Como se difunde el conocimiento?
5. ¢Los mecanismos existentes son principalmente formales o informales?
6. (Se buscan activamente nuevas aplicaciones del conocimiento existente,
relevantes para la institucion?
7. (El proceso de produccion de conocimiento coadyuva al desarrollo de

competencias organizacionales relevantes para la institucion?

Mapeo de los procesos organizacionales de gestion del conocimiento
1. (Como se apoya organizacionalmente la produccion y difusion de
conocimiento?
2. (Qué estrategias, politicas y programas existen?
3. (Qué actividades sistematicas de GC se realizan?
4. (Qué infraestructura de apoyo existe para la GC?

5. (Qué personas tienen responsabilidades especificas para la GC?

6. Cuestionario para la entrevista no estructurada utilizado en el mapeo de los procesos de

produccion de conocimiento.
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Anexo 2. Plan de intervencion de gestion del aprendizaje, otoiio 2014.

Plan disefiado con el objeto de implementarse en un grupo de aprendizaje, para poner en
practica las estrategias de ensefianza-aprendizaje consideradas pertinentes a cada tema; con
el fin de abordar parte la problematica que da origen a este proyecto; y poner en uso los
demas artefactos de conocimiento disefiados del resultado del conocimiento mapeado para
su validacion.

El grupo de aprendizaje, fue denominado de esta manera ya que los alumnos participantes
solo tienen intereses comunes en esta materia, ya que por sus diversas cargas academias

solo coinciden en este espacio educativo.

Participantes a los que se dirige:

Alumnos de 1° semestre de las carreras de Arquitectura y Disefio. Grupo:
Salén Horario:
Dia: /" No. De alumnos: Implementado por el disenador 1.

1. Competencias:
Asumir actitudes colaborativas, que les permitan compartir sus experiencias
académicas, y aprender de los conocimientos y vivencias de sus compafieros de equipo,
durante el proceso de generar conocimientos nuevos que les ayuden a ser reconocidos
como profesionales competentes que saben trabajar en equipo en el campo de la

Arquitectura, el Disefio y la Ingenieria Civil.

Para lo cual deberan de:
e Conocer los fundamentos de la ciencia de los materiales para el disefio y la
construccion (MDyC).
e Identificar las caracteristicas y propiedades generales de MDyC.
e Cualificar las propiedades mas relevantes de cada material de MDyC.
o Identificar las familias de los materiales y los procesos productivos de MDyC.
e Clarificar las propiedades logicas y asi justificar las causas de las caracteristicas que

se le exigen a un material.
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e Seleccionar y evaluar el material adecuado para cada aplicacion, cuantificando los
parametros en la implementacion- disefio.

e Aplicar los estandares de calidad en (MDyC) requerido en el proyecto.

Propositos especificos en clave de competencias:
1. Conocerse y valorarse a si mismo, abordar problemas y retos teniendo en cuenta los
propositos que se persiguen.
2. Escuchar, interpretar y emitir mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la
utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados para comunicar sus saberes y
demostrar las competencias disciplinares de la asignatura.
2.1 Aplicar distintas estrategias comunicativas, segiin quienes sean sus interlocutores,

el contexto en el que se encuentra y los propositos académicos que persiguen.
3. Desarrollar innovaciones y proponer soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos.

3.1 Seguir instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprender como cada
uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo concreto.
4. Sustentar una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerar
otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

4.1 Elegir las fuentes de informacion relevantes para un proposito especifico y
discriminar

entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

4.2 Reconocer los propios prejuicios, modificar sus puntos de vista al conocer nuevas

evidencias e integrar nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.
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2. Diseifio de las situaciones de aprendizaje

Situacion concreta ;cudles situaciones facilitan que el estudiante consiga el propdsito

educativo de la asignatura?

Propositos Conocimientos y Actividades Escenarios Indicadores
habilidades (Cuales (Cuales son de
(Cuales insumos actividades los evaluaciéon
requiere el globales escenarios (Cuales
estudiante para haran de indicadores
abordar el posible el actividad? puedes
proposito? aprendizaje? observar en
el
desempefio
del
estudiante
para suponer
que el
proposito
fue
alcanzado?
Conocerse y Identificar, Trabajo En aula, el Riubricas,
valorarse a conocer, distinguir individual y trabajo  en examenes,
si mismo. y elegir la en  equipo, equipo, las tareas,
Comprender informacion indagacion visitas  de gjercicios de
y emitir pertinente para en fuentes obra, aplicacion e
mensajes proponer los documentale actividades instrumentos
pertinentes materiales s, impresas, de campo la de
en sus adecuados para experimenta asistencia a evaluacion
propuestas resolver los les y conferencias comunes a
de disefio. problemas técnicos electronicas. y Simposio sus
Desarrollar y estéticos al Elaboracion entorno a las compafieros
innovacione utilizarlos critica, de tendencias y el
S y proponer creativa y propuestas en el uso de profesor.
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soluciones. propositivamente. de materiales.
Aprender por si aplicacion
Considerar mismo, a discernir para
otros puntos informacion, verificar las
de vista de desarrollar un propiedades
manera pensamiento auto- fisicas,
critica y critico. Observar, mecanicas y
reflexiva. analizar, comparar, organoléptic
Aprender deducir, evaluar y as de los
por tomar decisiones, materiales.
iniciativa e en funcion de Auto-
interés criterios evaluacion,
propio. especificos co-

evaluacion y
Hetero-

evaluacion.

Aprendizajes esperados:
v Conocimiento y uso de MDyC.
v Exploracion de las propiedades y aplicaciones de los materiales del disefio y de la
construccion.
v' Caracteristicas fisicas y quimicas, origen y uso, impacto ambiental, herramientas y
mercado de los materiales.
v Tipos de materiales que existen y se pueden aplicar en el disefio y la construccion, asi

como sus procesos de produccion.

Al final del curso, el estudiante:
» Seleccionar los materiales que le son relevantes a su profesion.

» Presentar propuestas de materiales para su aplicacion en un proyecto.

3. Evaluacion del proposito de la intervencion:

Producto(s)
» Trabajo de presentacion tematica que incluye: imagenes y texto

complementario, videos, organizador grafico o mapa conceptual. (Nueve
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trabajos uno por tema-material). Presentacion en documento Word o
PowerPoint en pdf.

» Proyecto sencillo de aplicacion por grupo de materiales.

Caracteristicas de los productos:

El disefio del curso esta constituido por temas de cada material del campo MDyC y cada
tema tiene su propio producto que al final del curso deberd estar copilados todos los
productos de los equipos y se genera un solo entregable DVD grabado con portada

oficial del Iteso y de la materia.

Los productos generados de cada material deberan tener como base los siguientes

puntos:

Clasificacion por su origen y por sus propiedades.

Métodos de extraccion.

Procesos productivos.

Presentacion comercial.

Aplicaciones y uso en el disefio y la construccion (Ejemplos en edificaciones,
interiorismo, mobiliario y productos). Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Entrevistas o platicas con expertos:

» Entrevista o investigacion realizadas por el alumno en visitas a expertos.
Aprendizaje orientado a proyectos (AOP).
Producto: Documento en archivo en Word convertido a pdf que dé cuenta de la
entrevista o

Reporte de la visita.

Temas:
1. Pétreos.
2. Ceramicos.

3. Vitreos.

105




Metales.

Pieles.
Textiles.

Plasticos.

A e AR L

Nanomateriales.

Criterios de evaluacion

> Presentacion de tema:

Maderas. Papel y cartones.

1. El trabajo deberd poder ser presentado por cualquier miembro del equipo debera

tener dominio del tema, conceptualizacion y claridad en la exposicion.

2. Unos miembros del equipo apoyaran en lo que necesario en la exposicion.

3. Otro miembro del equipo contestara las preguntas que surjan de la exposicion.

4. La evaluacion es del equipo, no individual.

La evaluacion de los trabajos se lleva a cabo bajo los siguientes niveles de calidad, * que

incluyen aspectos cualitativos y cuantitativos, y que seran explicados por el profesor, de

acuerdo con la rubrica especifica para trabajos en pagina moodle del curso.

Niveles de calidad*

Trabajo Insuficiente:

6 a 7 puntos

Los propositos
logrados, 'y los
resultados 0
productos obtenidos
en términos de los

criterios acordados y

Niveles de calidad*

Niveles de calidad*

Trabajo ordinario: Trabajo
8 a 9 puntos extraordinario
10 puntos

Se lograron los
propositos y se
produjeron en
su totalidad los
resultados o

productos

Se lograron los propositos y los
resultados. Los productos obtenidos
van mucho mads all4 de lo esperado
en términos de los Aspectos y
Criterios acordados y de los tiempos

y recursos utilizados. Ademas,
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de los tiempos vy esperados, en existid colaboracion permanente

recursos  utilizados términos de los con sus compaiieros, el profesor y
son susceptibles de criterios otros asesores en funcion de lograr
mejora en aspectos acordados y de los resultados planeados en el taller.
menores. los tiempos y Adicionalmente  se  encuentran
Se observa uno o recursos elementos para demostrar que la
varios aspectos me- utilizados. actividad se desarroll6 con actitudes
nores de mejora: notablemente superiores a las
competencias esperadas.

especificas a

desarrollar,

consistencia en el
esfuerzo aplicacion,
dedicacion,

colaboracion, etc.

4. Actividades y desempeiios por sesion semanal de 2 horas:

Semanas 1 y 2

Trabajo en equipos por perfil profesional.

Andlisis de edificacion y del contexto.

Tema: Pétreos.

El estudiante: Realiza en equipo por perfil profesional y analicen los materiales pétreos
utilizados y aplicados en las edificaciones de todo el Iteso, retnanse y elaboren una
sola presentacion grupal bajo los criterios del trabajo colaborativo. Intercambia
opiniones con los equipos, dentro del aula, para definir la forma de organizacion mas
idonea para investigar, archivar y manejar la informacion, asi como para definir las
tareas especificas de cada equipo.

Realiza en equipo y dentro del aula, una conversacion orientada a los eventos e
historias acerca de lo acontecido en sus visitas a centros de proveedores de materiales,
con el fin compartir y crear un ambiente de empatia con sus compafieros del grupo,

bajo criterios éticos, de respeto, reconocimiento y honestidad.
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Producto: Presentacion grafica digital del analisis empirico de edificios y dentro del

aula narren las experiencias que esta tarea les aporto.

Semanas 3 y 4.

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Tema: Cerdmicos y vitreos.

El estudiante: Disena, elabora y transcribe en equipo y fuera del aula, una entrevista a
los expertos en la fabricacion de ceramica, para conocer la gama de productos y sus
presentaciones comerciales, asi también los requerimientos necesarios de solicitud
sobre pedios especiales. En base de la técnica de investigacion de entrevista cualitativa.
Elabora en equipo la presentacion de la informacion recabada (presentacion digital con
imagenes, videos, técnica de exposicion libre).

Producto: Presentacion en el aula y documento en archivo pdf. Que dé cuenta de la

entrevista.

Semanas 5y 6.

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Tema: Vidrios

El estudiante: Disefia, elabora y transcribe en equipo y fuera del aula, una entrevista a
los expertos en la fabricacion de vidrios comercial y arquitectonico, para conocer sus
presentaciones comerciales y los requerimientos necesarios de solicitud sobre pedido.
En base de la técnica de investigacion de entrevista cualitativa.

Elabora en equipo la presentacion de la informacion recabada (presentacion digital con
imagenes, videos, técnica de exposicion libre).

Producto: Presentacion en el aula y documento en archivo pdf que dé cuenta de la

entrevista.

Semana 6

Evaluacion.
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Semanas 7y 8

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Analisis de edificacion y del contexto.

Tema: Metales.

El estudiante: observa y analiza en equipo las opciones de edificaciones y objetos en
metal en la ciudad de Guadalajara, dentro o fuera del aula, para conocer e identificar su
contexto fisico y natural, las caracteristicas de la obra, la infraestructura existente,
sobre la base de los criterios de sustentabilidad, el aprovechamiento y el uso y
aplicacion de MDyC con las normas vigentes en materia urbana.

1. Lo anterior, a través de consultar en la cdmara del disefio y la construccion, visitar
el edifico y consultar los reglamentos en materia urbana vigente.

2. Realiza la visita elegida, observa y registra en equipo y fuera del aula, a través de
apuntes graficos, escritos y video o fotografias, los elementos relevantes del con-
texto fisico de construccion, interiorismo y mobiliario, para ubicar en la
infraestructura existente, las limitaciones y oportunidades aprovechadas en cuanto
al uso y aplicacion de materiales metalicos que se les presenta.

Productos: Apuntes graficos (en papel bond tamafio carta), sobre el estado actual del
edificio, que den cuenta de su ubicacion, del contexto, la infraestructura existente en la
zona, asi como de las leyes y reglamentos vigentes en materiales y urbanismo. Incluye

imagenes de exteriores e interiores.

Semanas 9 y 10.

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Andlisis de edificacion y del contexto.

Tema: Maderas.

El estudiante: observa y analiza en equipo las opciones de edificaciones y objetos en
madera en la ciudad de Guadalajara, dentro o fuera del aula, para conocer e identificar
su contexto fisico y natural, las caracteristicas de la obra, la infraestructura existente,
sobre la base de los criterios de sustentabilidad, el aprovechamiento y el uso y
aplicaciéon de MDyC con las normas vigentes en materia urbana.

1. Lo anterior, a través de consultar en los organismos que regulan disefio y la

109




construccion, visitar el edifico y consultar los reglamentos en materia urbana
vigente.

2. Realiza la visita elegida, observa y registra en equipo y fuera del aula, a través de
apuntes graficos, escritos y video o fotografias, los elementos relevantes del con-
texto fisico de construccion, interiorismo y mobiliario, para ubicar en la
infraestructura existente, las limitaciones y oportunidades aprovechadas en cuanto
al uso y aplicacion de materiales metalicos que se les presenta.

Productos: Apuntes graficos (en papel bond tamafio carta), sobre el estado actual del
edificio, que den cuenta de su ubicacion, del contexto, la infraestructura existente en la
zona, asi como de las leyes y reglamentos vigentes en materiales y urbanismo. Incluye

imagenes de exteriores e interiores.

Semanas 11y 12.

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Tema: Textiles y Pieles.

El estudiante: Disefa, elabora y transcribe en equipo y fuera del aula, una entrevista y
una investigacion a los expertos en la fabricacion de textiles y pieles, para conocer sus
productos y presentaciones comerciales y los requerimientos necesarios de solicitud
sobre pedios especiales. En base de la técnica de investigacion de entrevista cualitativa.
Elabora en equipo la presentacion de la informacion recabada (presentacion digital con
imagenes, videos, técnica de exposicion libre).

Producto: Presentacion en el aula y documento en archivo pdf que dé cuenta de la

entrevista.

Semanas 13 y 14.

Trabajo en equipo interdisciplinario.

Tema: Plasticos.

El estudiante: Disefia, elabora y transcribe en equipo y fuera del aula, una entrevista y
una investigacion a los expertos en la fabricacion de plasticos (Ingenieria de los
materiales), para conocer sus productos y presentaciones comerciales y los

requerimientos necesarios de solicitud sobre pedios especiales (Disefio de material). En

110




base de la técnica de investigacion de entrevista cualitativa.

Elabora en equipo la presentacion de la informacion recabada (presentacion digital con
imégenes, videos, técnica de exposicion libre).

Producto: Presentacion en el aula y documento en archivo pdf que dé cuenta de la

entrevista.

Semanas 15.

Evaluacion y presentacion de proyecto final.

Semana 16.
Cierre del curso: recapitulacion de los conocimientos construidos, las consideraciones

éticas en el disefio y la construccion.
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Anexo 3. Guia de aprendizaje de la materia de materiales para el disefio y la

construccion (MDYC) Primavera 2014.

Pone en uso las estrategias de ensefianza aprendizaje rescatadas por la CoP.

ARQUITECTURA, DISENO E INGENIERIA

CIVIL
DEPARTAMENTO

GUIA DE ESTUDIO DEL HABITAT Y
DE ASIGNATURA DESARROLLO
URBANO

A ITESO @

Universidad Jesuita
de jara

Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585. Tlaquepaque, Jalisco, México. CP: 45090.

Teléfono: +52 (33) 3669 3434

ASIGNATURA: CREDITOS: 4

Materiales para el Disefio y la Construccion

CLAVE DE ASIGNATURA Y GRUPO: HORARIO:
SALON:

PROGRAMA ACADEMICO: Arquitectura,

Disefio e Ingenieria Civil

IDIOMA: ESPANOL

DEPARTAMENTO: DEL HABITAT Y PERIODO ESCOLAR:
DESARROLLO URBANO

1. INFORMACION DEL PROFESOR
Grado, nombre y categoria: Profesor TITULAR

Correo Electronico (@iteso.mx Pdgina Web: moodle Materiales para el disefio y la

construccion
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2.-Presentacion

El objetivo que se persigue en la asignatura de Materiales para el Disefo y la
Construccion puede resumirse en el conocimiento de las caracteristicas, comportamiento
y aplicaciones de los materiales empleados en el disefio y la construccidon en las areas

profesionales de la Arquitectura, el Disefio y la Ingenieria Civil.

2.1 Fundamentos

El ser humano transforma su entorno llevando a la realidad sus ideas, mediante el uso de
distintos materiales, da forma y presencia fisica al producto de su pensamiento y
conocimientos, permitiéndose dar solucion a los distintos problemas que son pertinentes
a su formacién y campo de desarrollo profesional.

Para llevar a cabo lo anterior, es conveniente que el profesional en el campo del héabitat y
desarrollo urbano (Arquitecto, Disefiador, Ingeniero Civil), sepa distinguir entre los
distintos materiales existentes, conozca sus propiedades, asi como ventajas y desventajas

para su correcta implementacion.

2.2 Proposito general de la asignatura.

Durante el curso se desarrollard un marco tedrico que sirva de referencia al estudiante,
para la clasificacion y estudio de los materiales presentados durante el mismo, asi como
la formacion de un criterio de estudio o metodologia que le facilite el evaluar las
caracteristicas importantes de los materiales con los que se pueda encontrar a lo largo de
sus estudios y vida profesional.

De una manera mas pormenorizada abordaremos este conocimiento en los siguientes
objetivos puntuales:

1.- Definicion de los conceptos de materia, materia prima y material.

2.- Clasificacion de los materiales en familias organizadas por su composicion, origen y
propiedades.

3.- Conocimiento de las propiedades significativas de los mismos para su aplicacion.

4.- Cuantificacion de algunas de dichas propiedades y métodos generales para ello.

5.- Anadlisis de la aplicacion de los materiales en relacion a sus propiedades.

6.- Unidades de venta, precio y presentaciones o medidas comerciales.
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Fomentando durante el estudio de dichos puntos, el saber hacer y saber pensar del
alumno, con la finalidad de que, al concluir la materia, tenga formado un criterio base
para elegir y justificar la aplicacion de los materiales en la evaluacion o implementacioén

de un proyecto.

3.-Contexto curricular

3.1 Asignaturas con las que se relaciona.
CONTEXTO ITESO: Academia de Procesos y sistemas constructivos del Departamento

de Habitat y Desarrollo Urbano (DHDU), UAB Tecnologias y la seriacion con las

Materiales para el Diseno
y la Construccion

17 semestre
Arquitectura Ingenieria Civil
. ) - 2" Semestre: Quimica aplicada a la ingenieria civil.
2" Semestre: Comportamiento fisioa de los materiales. tresLuimica aplicada a la Igeniera
. ) L 27y 3 histemas y procesos Ty 2,
3" Semestre: Sistemas y procesus constiuctivos | Mecanica de los materiales.
Disefio

2" Semastre: Compartamiento fisico de los materiales.
37 Semestre: Procesos de produccidn.

materias en los siguientes semestres.

Aqui se representa las relaciones interdisciplinarias que MD y C tiene con materias en
los semestres de segundo y terceros correspondientes a los tres perfiles profesionales de

Arquitectura, Disefio Integral e Ingenieria Civil.
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Materiales para
Disefioy la
Construccion

Sistemasy

Representacion
procesos

Constructivos|.

Academia de
Procesosy
Sistemas

Constructivos

Comportamiento
fisico de los
materiales.

Sensibilizacién
estructural.

Fundamentos de
Disefio |

Proyecto
Universitario

3.2 Pre-requisitos:

Conocimientos/Habilidades

Conocimientos. Nociones bdasicas de aritmética y ciencias naturales, nociones de
investigacion bibliografica y documental, lectura, escritura y redaccion. Conocimiento
de sistemas de medicion métrico e inglés, cuantificacion de distancias, areas y
volimenes.

Habilidades: Aprender por si mismo, desarrollar un pensamiento auto-critico.
Observar, analizar, comparar, deducir, evaluar y tomar decisiones, de acuerdo a los
problemas académicos a resolver. Lectura de comprension y habilidad para la redaccion
y buena presentacion de escritos.

Actitudes. Asumir las consecuencias de sus comportamientos y decisiones. Sustentar
una postura personal sobre temas de interés y relevancia general para el uso adecuado
de los materiales en la arquitectura, el disefio y la ingenieria civil. Considerar otros
puntos de vista de manera critica y reflexiva. Asumir una actitud constructiva,
congruente con los conocimientos y habilidades con los que se cuenta dentro de
distintos equipos de trabajo. Respeto para consigo mismo, compafieros, maestros y
normas de conducta establecidos.

Principios. Reconocer los principios éticos de honestidad, equidad y justicia, practicar
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estilos de vida saludable, ser respetuoso con los compafieros, el profesor y las normas

institucionales.

4. Propositos especificos en clave de competencias

1) Conocerse y valorarse a si mismo, abordar problemas y retos teniendo en cuenta los
propositos que se persiguen.

2) Escuchar, interpretar y emitir mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la
utilizacion de medios, cddigos y herramientas apropiados para comunicar sus saberes y
demostrar las competencias disciplinares de la asignatura.

2.1) Aplicar distintas estrategias comunicativas, segiin quienes sean sus interlocutores, el
contexto en el que se encuentra y los propositos académicos que persiguen.

3) Desarrollar innovaciones y proponer soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos.

3.1) Seguir instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprender como cada
uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo concreto. 4) Sustentar una postura
personal sobre temas de interés y relevancia general, considerar otros puntos de vista de
manera critica y reflexiva.

4.1) Elegir las fuentes de informacion relevantes para un propdsito especifico y
discriminar entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

4.2) Reconocer los propios prejuicios, modificar sus puntos de vista al conocer nuevas

evidencias, e integrar nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.

5. Diseiio de las situaciones de aprendizaje

BITACORA / APUNTES DE CLASE

Propdsitos Conocimientos Actividades Escenarios Indicadores de
y habilidades (Cuales (Cuales  son evaluacion
(Cuales actividades los escenarios (Cuales
insumos globales de actividad? indicadores
requiere el haran puedes observar
estudiante para posible el en el
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abordar el aprendizaje? desempefio del
proposito? estudiante para
suponer que el
proposito  fue
alcanzado?
Identificar, Toma de El aula, el Apuntes
Registro conocer, notas trabajo en completos y
del trabajo distinguir y individuales equipo, las registro de
en clase, elegir la durante la visitas de actividades
fomentar informacion exposicion obra, durante el
la toma de pertinente. de temas por actividades de semestre, en
notas, y parte del campo la orden y
practica en Habilidad de profesor y asistencia  a limpios.
la concentracion y compaifieros. conferencias y
seleccion escucha. simposios.
de
informacid Habilidad en la
n sintesis de
significativ informacion
a para el
alumno
INVESTIGACION DE PRESENTACIONES COMERCIALES
Propésitos Conocimientos y Actividades Escenarios Indicadores de
habilidades (Cuales (Cuales son evaluacion
(Cudles insumos actividades los escenarios (Cuales
requiere el globales de actividad? indicadores
estudiante para haran puedes observar
abordar el posible el en el desempefio
proposito? aprendizaje? del  estudiante
para suponer que
el proposito fue
alcanzado?
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Adquiri
r
informa
cion
acerca
de las
present
aciones
comerci
ales,
unidade
s de
venta,
medida
s y
precios
de los
materia

les.

Conocimientos
generales previos
como antecedente
para el material a
investigar.

Habilidad en 1la
elaboracion de
cuestionario 0
guion para dirigir
sus averiguaciones

€n campo.

Visitas a
comercios y
distribuidore
S de
materiales,
durante el
tiempo TIE
del alumno,
sin

supervision
directa  del

profesor.

Investigacio
n
documental

y en red.

Exposicion
en clase de
lo

encontrado.

El aula, el
trabajo en
equipo, las
visitas de
campo.

Exposicién  por
equipos del
material

investigado.

Toma de notas
acerca de lo

expuesto

Respuestas  en
evaluaciones del

semestre.

EVALUACION DE APLICACIONES

DE MATERIALES Y DISCUSION

Propésitos

Conocimiento
y habilidades
(Cuadles
insumos
requiere el
estudiante para
abordar el

propoésito?

Actividades
(Cuales
actividades
globales
haran
posible el

aprendizaje?

Escenarios
(Cudles son
los escenarios

de actividad?

Indicadores de
evaluacion
(Cuadles
indicadores
puedes observar
en el desempefo
del  estudiante
para suponer que
el proposito fue

alcanzado?

118




Relacionar
lo
aprendido
con la
aplicacion
real de los
materiales
para
formar un
criterio en
el

estudiante.

Conocimiento
de propiedades
de los
materiales,
operaciones
basicas, areas,
voltimenes,
sistemas de

medidas

Trabajo en
equipo tanto
en el salon
de clases,
como
actividades
TIE, con
reporte y
desarrollo de
la solucién y
evaluacion
del
problema

propuesto.

El aula,
trabajo en
equipo,
mediciones

fisicas fuera
del salon.
Investigacion

documental.

Discusion  en

clase

Solucion
correcta
justificada y
respaldada  de
problemas

propuestos.

Uso adecuado de
la informacion

adquirida,

REPORTE DE VISITAS Y PRESENTACIONES DE EXPERTOS

Propdsitos Conocimiento Actividades Escenarios Indicadores de
habilidades (Cuales (Cuales son evaluacion
(Cuadles actividades los escenarios (Cudles
insumos globales de actividad? indicadores
requiere el haran puedes observar
estudiante para posible el en el desempefio
abordar el aprendizaje? del  estudiante
proposito? para suponer que
el proposito fue
alcanzado?
Conocimiento Asistencia y Conferencias Reportes
Que el de la aplicacion escucha de 0 presentados por
estudiante correcta 0 los  temas exposiciones escrito por parte
escuche incorrecta  de expuestos programadas del alumno, de
por parte los materiales. por expertos para el curso. acuerdo a los
de en temas del requisitos de
expertos Conocimiento programa. Visita a contenido y
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en el tema, de los procesos Toma de aserradero presentacion
informacid que implica la apuntes, para conocer establecidos por
n obtencion o uso imagenes y el proceso que el docente.
pertinente de los cuestionami sigue la
a distintos materiales, ento directo madera para
materiales, segin sea el a su
y en el caso. expositores. aprovechamie
caso de nto como
visitas 0 Desarrollo vy material.
recorridos gjercicio del
obtenga de criterio Recorridos
la personal, para dentro de la
observacio la obtencion de institucion
n directa, informacion. para observar
conocimie la aplicacion
ntos de los
pertinentes distintos
al tema de materiales,
la misma con
comentarios
del docente.
TRABAJO FINAL DE APLICACION
Propésitos Conocimiento Actividades Escenarios Indicadores de
y habilidades (Cuales (Cuales son evaluacion
(Cuadles actividades los escenarios (Cudles
insumos globales de actividad? indicadores
requiere el haran puedes observar
estudiante para posible el en el desempefio
abordar el aprendizaje? del  estudiante
propoésito? para suponer que
el proposito fue
alcanzado?
Los La atencién El aula, el Rubricas,
Que el conocimientos a las clases trabajo en evaluacion  del
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estudiante
demuestre
y sustente
el
conocimie
nto
adquirido
mediante
la solucion
de un
problema
de
aplicacion
que
implique la
seleccion
de
materiales
acorde a
criterios
establecido

S.

adquiridos
durante
desarrollo

curso.

el

del

impartidas,
el auto
estudio, la
participacio
n en los
ejercicios

sugeridos

por el
profesor, la
lectura e
investigacio
n por parte

del alumno.

equipo, las
visitas de
obra,

actividades de
campo ,
consulta a
profesionales,
vendedores,

etc.

trabajo y
correcta
solucion del
problema
presentado,

sustentado  con
informacion

confiable

Temas que conforman el curso de Materiales para el Disefio y la construccion (MD y C):

1.-Introduccién a los materiales: tipos, caracteristicas, propiedades, clasificaciones, sus

procesos de transformacion y terminados (Moldean, cortan, unen, terminan y disposicion

final).

2.-Materiales Pétreos (naturales y artificiales (Ceramicos y vitreos)).

3.-Metales (ferrosos y no ferrosos).

4.-Maderas y papel.

5.-Textiles.

6.-Pieles.

7.-Plasticos.
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8.-Nanomateriales y piezoeléctricos.

Las actividades de aprendizaje considerados dentro del curso para cada material deberan
tener como base los siguientes puntos:
Clasificacion por su origen y por sus propiedades.
Meétodos de extraccion.
Procesos de transformacion.
Presentacion comercial.
Aplicaciones y uso en el disefio y la construccion. Ejemplos en edificaciones,
interiorismo, mobiliario y productos.

Sl

6. Evaluacion global-calificacion y actividad de cierre

Diagnostico de conocimientos previos para el disefio de las estrategias didacticas en
funcién del programa de actividades y contenidos académicos, ejercicios de aplicacion,
Portafolio de evidencias y examen final en base a criterios previos establecidos en la

rubricas y los instrumentos de evaluacion.

Evaluacion: 1. EXAMENES.......c.cooieieiiiiieiieiesiesie ettt 30%
2. REPOTLES ESCTILOS. ... euveeutiieeuieuienieniieninite st ettt ettt et sttt et sbeeseeneenne s 40%

3.Trabajo final. ..o 30%
100%

Para tener derecho a evaluacion hay que tener el 80% de asistencias (13 de 16 sesiones,
derecho a 3 faltas inicamente)

No hay retardos, y no se reciben trabajos, ni se aplican exdmenes fuera de fechas
establecidas.

Proyecto final serd en base a criterios previos establecidos en la ribrica y los

instrumentos de evaluacion.
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Bibliografia

Titulo Autor Editorial-Afio Capitulos/ Clave Dewey
Paginas
Materiales para Limusa Wiley varios 624.18 HOR
la construccion. Hornbostel,
Tipos usos y Caleb
aplicaciones
Tecnologia de Nutsch, Reverte 1,2; 2.1;
la maderay el Wolfgang 2.2;2.3; 674.NUT
mueble 2.5;2.9;
2.11; 2.12;
2.13;3
Fundamentos W.F. Smith Ed. McGraw- varios
de Ciencia e Hill, 1998.
Ingenieria de
Materiales, 3*
edicion.
Introduccion a la J.F. Ed. Prentice varios
ciencia de Shackelford Hall, Madrid
materiales para 1998.
ingenieros, 4°
edicion.
La Biblia de los GRAFOS varios RE 721.0044
materiales S.A. ARTE PAR (ITESO)
SOBRE ISBN:
PAPALE 978-9962-04-
EDICION 069-9.
2013
Manual del ALASTIR 2010 varios 745.2 FUA
Diseiio FUAD- (ITESO)
Ecolégico LUKE
(ITESO)

123




Anexo 4. Plan de trabajo diaxdia. Figura 11. Este documento es la planeacion semestral
de manejo interno en la academia. Este artefacto esta calendariza los temas por sesion
presencial y actividades en linea (moodle); con el objeto de que el alumno lleve un
calendario de sus sesiones presenciales con los temas y las actividades en linea a realizar

durante el semestre, para esta materia.

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE

OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DEL HABITAT Y DESARROLLO URBANO
MATERIALES PARA .
HARO049 DISENO Y LA SQEEIE%I? DAVILA
GRUPO A CONSTRUCCION

ACADEMIA DE DISENO DE SISTEMAS Y PROCESOS CONSTRUCTIVOS

UNIDAD ACADEMICA DE TECNOLOGIAS

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DiA X DiA / OTONO DE 2013

9:00
A- a
VIERNES 110 Horari 11:0
Clases: 0: 0
Clase Actividades a Realizar por el Por el
Nume MES Profesor Estudiante
10 AGOSTO
Presentacion del programa. Subir tarea a
/Introduccion de la asignatura: Moodle
1 22 Temario. / Tipos de Materiales. Actividad. 1
Clasificacion  general de los
2 29 materiales. / Procesos y usos.
SEPTIEMB
RE
3 5 Materiales Pétreos Parte 1
Subir a Moodle
4 12 Materiales Pétreos Parte2 Actividad. 2
5 19 Materiales Ceramicos
Primer Examen
6 26 Materiales Vitreos en linea
OCTUBRE
Subir tarea a
Moodle
7 3 Maderas y Papel Parte 1 Actividad. 3
Subir tarea a
Moodle
8 10 Maderas y Papel Parte 2 Actividad. 4
Materiales Metalicos: Ferrosos y
9 17 No Ferrosos Parte 1
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Subir tarea a
Materiales Metalicos: Ferrosos y Moodle
10 24 No Ferrosos Parte 2 Actividad. 5
Segundo
Materiales Textiles Examen en
11 31 Linea
NOVIEMBR
E
Subir tarea a
Moodle
12 7 Materiales Plasticos y Polimeros Actividad. 6
13 14 Materiales Plésticos y Polimeros
Materiales avanzados/ inteligentes-
tecnologicos 0 materiales
14 21 nanomeétricos
Entrega de todos los disefios
15 28 elaborados/Cierre del curso
DICIEMBR
E
RETROALIMENTACION DEL
CURSO Y CALIFICACIONES
16 5 FINALES
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Anexo 5. Portadas de artefactos: material didactico. Estos artefactos de conocimiento
fueron disenados tnicamente en version digital y se encuentran colocados en la pagina
moodle de la academia en el espacio de la materia. Por lo cual solo se presenta la portada

de cada producto.

Areas de aplicacién de los
nanomateriales
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Anexo 6. Caratula de la pagina moodle de la academia.

En este artefacto se colocd el portafolio de material didactico de la materia, una
herramienta muy importarte para el desarrollo de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.
En esta pagina se lleva el registro asincronico la materia con varios grupos de alumnos,

haciendo uso de las TIC.

*n [ RESEIESirecomx eSO 7ii| Curso: Academia de Sister...

Academia de Sistemas de Construccion | Juan Ornelas Luna | 2014
Pégina Principal » Mis cursos b Activar edicion

Personas L Diagrama de temas
B Participantes

Ajustes i

- Administracién del curso dz COnstru Ccién

# Activar ediciin

) Editar ajustes

b Usuarios - -
@ Filtros Departamento del Habitat y Desarrolio Urbano
‘Cahﬁcar_\ores

o Copia do seguridad

i B Hovedades
Reiniciar
» Banco de preguntas 1 o
¥ Cambiarrol a BIENVENIDOS COMPANEROS!

P Ajustes de mi perfil

Pl
Actividades -0 y

e -
Cuestionarios -
B g ¥
[E] Recurses
Calendario I

= JUANELD & - WWW.JUANELD EL - ALGUNDS DERECHOS RESERVADDS @ 2007 MARCO CANEPA b4
- mayo 2015 L3 - 1

®100% =~

CARATULA DE LA PAGINA MOODLE DE LA MATERIA MDyC.

SIS ilesomx EUSENERT D S O | @) Curso: Materiales para el i

L)
' lTE SO Usted se ha identficado como DAVILA CARREON GABRIELA (Salk)
M Wctivar adicicn]
Gente 1 Diagrama semanal
g Panicipanies R,
L BENVENHNOS
Actividades I ' 1 1
B Foros —— i { 1
B} Glosarios G ; Ne j
[El Recursos " : ¢ \h. ) | L i
i Tareas . 4 I v " «
‘Matestasles parael Diseio v la Construccitn”’

Configuracicnes P '
 Administracién dal curs 3 UDA Gabeich Dish Caivén

& Activar edicidn - T n———

[} Editar ajustes El objetivo que se perslgue en la asignatura de "Materiales para el Disefio ¥ la Construecién”, puede

» Usuarios irse en el to de las caracteristicas to y af licaci de los materiales

 Filtros npllt‘aduﬂ al campo de la Arquitectura, el Disefio y la Illgﬂnrria

i Calificacionss

o Copia de respaido [ Foro del curso de Materlales para el Disefio y la Canstruccién

@ Impartar ] Formata para tareas y reportes

" ot iG] Plan diaxdia MDyC 2015

Banco de pregunias En esta documanto encontraras calendarizadas las sesiones y actividades dal entraga an el moodle
¥ Cambdar rol a.. (] Gula de Aprendiazje de MDYC Primavera 2015
} Ajustes de mi parfl e =) ]
®100% -

127



Anexo 7. Directorio de Expertos este documento se encuentra en una version completa
en una sub-carpeta ademas de la pagina del moodle de la materia Materiales para el
Disefio y la Construccion. Este documento se disefid en formato digital en el programa
Excel, con el objeto de facilitar su consulta y actualizacion. Se encuentra colocado en la
pagina moodle de la materia de MDyC para consulta de los alumnos. Y para la

actualizacion en la pagina moodle de la academia de DSyPC.

Rewsar
4 ~j =l Ancho: Automdtic - Lineas de Ia cuadriculs Encabezados
= ! I el 1 _=J~' == ¥ = = 5
[A] Fuentes - o 7 il ae:  Automitic - & ver A ver |
Tema: Margenes Orientacion Tamafio Areade  Saltos Fondo Imprimir = Traer  Enviar Panel de Alinear
- [O]efectos - - - - impresion~ - titulos d Escala: 100% 2 Imprimir IMprimir  agelante - atras - seleccion
presion 1 opc Organizar
Al - F =

Academia de Sistemas
de construccion

Departamento del | y Desarrollo Urbano

19

4 4 » »| Hojal - Hoja2 - Hoja3 | Hojad - HojaS %3

A

13 DIRECTORIO DE EXPERTICES DE MATERIALES PARA EL DISENO Y LA CONSTRUCCION

Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar

| 80 1 100% (=) L ()

Insertar Formulas  Datos  Revisar  Vista

Disefio de pagina

I colores - 2 ) =l = 3 Ancho: Automatic ~  Lineas de la cuadricula Encabezados o =
0 &5 0 B 8W@ ; X B B R &
2l Atto:  Automatic - Ver ver
Margenes Orientacion Tamafio Areade  Saltos Fondo Imprimir R Traer  Enviar Panelde Alinear Agrupar Giray
- - - impresion - - thulos | B4 Escala: 100% &[] imprimir [ imprimi | aelante - atrds - seleccion -
Configurar pagina % | Ajustar area de impresion T Opciones de |a hoja :] Organizar
Al h £ servicio v
A B C D E F
1 Servicio Razén Social Clav - |Vocacién Direccién Teléfono
Léminas de acrilico, trovicel Juan Manuel No. 1401-B
Acrilicos Acrymaguetas Pl estireno. Corte y grabado laser,  Col. Ladrén de Guevara cp. 38250585
2 corte CNC 44600 Guadalajara, Jal.
Chapas de madera natural, Ana Lai
. . . Zenzontle # 835
nacionales e importadas en tira, 3811-0900
Chapasy Enchapados Enchaparte, S.Ade C.V. Rec s " . Col. Morelos
en "sdbana”, maquilado de X X 3811-9491
C.P. 44910 Guadalajara. Jalisco
3 enchapado de tableros
4 Chapasy Enchapados Rec Chapas de Madera Francisco Marquez # 1557-A 3824-8385
Accesorios y equipos para cocinas )
. . . . . . Av. Lopez Mateos Sur #5614 3632-5153
Cocinas y equipo Barcocinas Coc  residenciales; herrajes y .
Col. Arboledas, Zapopan, Jalisco. 3631-6534
5 pegamentos. Tableros en general
Alta tecnologia en cortes Paseo de Las Lomas # 43 3673-2254 L.D.IL N
Cortes Industriales StoneEdge Maq industriales. CNC, corte con agua, Col. Lomas del Colli c.p.
Fax 3165-1599
6 corte con laser 45010 Zapopan, Jal.
Fabricacién e instalalacion de Gardenia # 2
Cubiertas de cocina José Carlos Delgado Coc cubiertas de superficie sélida en Cel 3313-278141
7 resina y granito para cocinas Col. La Florida, Zapopan, Jalisco
Laminas acrilicas, canceles de Fermin Riestra # 1557 Margar+
W < » | Hojal ~Hoja2 Hoja3 Hoja4 ~Hojas %31 [« n >
Listo | Promedio: 3546094333 Recuento: 468 Suma: 106362830 |[EEB]ICI M0 100% (=) U )
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Capturas de pantalla del Directorio de expertos entorno a los materiales para el disefio y
la construccion. Esta organizado por las siguientes categorias:
1. Servicio
Razon social
Clave del material (de acuerdo a la tabla de elementos quimicos).
Vocacion del experto.
Direccién
Teléfonos

Contacto

® N ok w D

Direccion del correo electronico

Anexo 8. Periddico de ADIC se encuentra en una sub-carpeta adicional en su version
completa, aqui solo una muestra.,, reporta los resultados relevantes de Gestion del
Aprendizaje. Producto creado con las evidencias del aprendizaje logrado con el plan de
intervencion, se presenta a través de declaraciones de conocimiento en los titulares de un
periddico que da cuenta a la academia sobre aprendizajes y logros del grupo de aprendizaje.
Este periddico que muestra parte de las evidencias del proceso de aprendizaje durante la

intervencion con el grupo de aprendizaje. Elaborado por la CoP.
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N Otas d e AD I C mmm UNn semanario no oficial

A

MEGC /octubre 2013
X REMANA

Argquitectura, Disefio e Ingenieria Civil

ADIC

“Aprendiendo a aprender
sobre materiales para el di-
sefio v la construccion en la
localidad”

0/09/2013

Las visitas de alumnos a lugares de venta v
exposiciin de materiales aporta un  aprendi-
zaje de descubritniento a través de la indaga-
cion de camnpo  aprendiendo directamente en
contacto con el material donde atreves de las
propiedades organolépticas aprendes a cono-
cer e identificar las diferencias entre los
materiales.

El mundo de los materiales pétreas es muy
extenso pero también es cierto que de todos
ellos se pueden chsificar de acuerdo a s
origen, caracteristicas v propiedades, losusos
y aplicaciones de los materiales en la argui-
tectura, el disefio integral v la ingenieria civil

* R3 QA Clasiffcacidn del os materialss,
construccién dg tabla de materiales Pétreos
locales, regionales, nacionales, #ternacio-
nales.

Interaccion social en ol adguisicidn de con-
ciencia ¥ ef uso de simbolos. Fupciones men-
iales superiores. ¥ lambidn el aprendizaje
significativa

Gestion del Conocimiento: Conduccidn
de la Innovacidn

Profesor y Editor LID. Gabriela Davila
Carradn

Participantes en los gue se esta llevando
acabo la implementacidn de la propuesta de
intervencidn: Alumnos de 1° semestre de
las carreras de Arquitecturay Disefio
Integral. Grupo: HARO495

Informacion recahada de Bitacoras,
investigaciones, visitasy trahajos realizados por
el grupoy con la autodzacion reguerida.

HECHOS Y REALIDADES
Un primer acercamiento a los materiales

26,/08/2013

Los materiales son muy importantes en la manufactura y en el desarrollo de
proyvectos de habitad urbano. Al elegir el material correcto se puede determi-
nar cuan bien realizada es su aplicacion ¥ uso. En actualidad, las materias
primas involucradas en el aprendizaje de los materiales son los péireos,
metales, madera, el plastico y los materiales derivados es estos como son
la ceramica, el vidrio, el papel ¥ caton, los textiles v 1a piel.

Los Materia para el Disefio y 1a Construccién proporcionan la informacién de
basica necesaria para entender por qué algunos materiales son mejores que
otros. El contenido es para los alumnos quienes necesitan entender los ma-
teriales, sus propiedades y c6mo la manufactura cambia estas propiedades.
Las variedades de materiales y sus usos.

Laimportancia del aprendizaje de los materiales para el disefio y la construc-
cién es paradesarrollar en el alumno, las habilidades cognitivas que les per-
mitan ser competentes durante el proceso de conocer, discernir, elegir y eva-
luar los materiales idéneos para resolver técnicamente los proyectos propios
de la Arquitectura, el Disefio v la Ingenieria Civil; demostrar que son compe-
tentes, para saber utilizar los materiales, de acuerdo a los procesos de disefio,
manufactura, e implementacién en el Habitat Humano.

*Las habilidades psicologicas: interpsicologica—intrapsicologica. Del enfoque
sociocuftural: el alumno como co-constructor de la cultura gracias al apoyo de
los profesoresy expertos.

La interdisciplinariedad de los materiales esta correlacionada con la
interdisciplinariedad de los equip os de trabajo que se forman al desa-
rrollar proyectos de construccion y disefio urbano.

Academia de DHDU.



;Por queé SI, por qué NO PEnclusoy
aplicacidn de los materiales
Los materiales se interrelacionan porque siempre estan
presentes en todos loz ambitos de la vida de los
hombres v son importante porque con ellos podemos
hacer realidad nuestras ideas, disefios y
construcciones.

El conocer las propiedades fisicas, quimicas y
organolépticas de cada material es relevante al
utilizarlog para sacar un mejor provecho de estozsy
saber para que se puede aplicar ¥ para que no.

Es indispensable saber de
MDyC ;Por que?
2300/2013

Porgue en la arquitectura, el disefio y

la ingenieria civil ... _cada material tiene su
uso que ayuda a optimizar el redimiendo, el costoy
el tiempo de ejecucion de una obra determinada
siendo asi la importancia que se debe tener al
momento de disefiar cualquier estructura o pieza.
Log alumnoz comprenden cdmo los materiales
responden a los requerimientos de acuerdo a los
resultados del estudio de suelo, es decir que son
cruciales a la hora de construir, modificar e
innovar; por esta razén decimos que los materiales
son la materia prima para todo tipo de labor, desde
obras pequefias hasta las grandes ¥ majestuosas
construcciones.

La importancia que tienen los materiales en la
ingenieria ¥ la indusiria es que un profesional
puede combinar dos o més tipos de materiales para
crear uno que necesite v sea mds apto para el
trabajo que desea, un ¢jemplo claro de esto es en la
industria automotriz, donde son necesarios
materiales ligeros pero rigidos, resistente al
impacto.

Los recursos fisicos que utiliza esta, para resolver
los problemas, son los materiales que circundan la
tierra, por esto, la importancia de estudiar y
conocer sus propiedades, como mejorarlos ¥ su
comportamiento en cualquier estado.

Conocimisnio sstratégico. ol aprendizaie en ol alumno
desarrollads en un proceso determinado por el uso de
asirategias cogrilivas y la reflexion metacogritiva.

* Registro 1,2 GA Reporte y conclusiones del analisis empirico
delos materiales (R1) v video de laimportancia de los
materiales, caracteristicas v propiedades (R2).

dentro del aula coma fiera de ella

El aprendizaje significative conshitye ef privcipal medio para aumeniar la acumulacion de corocimionios del esiudiante lanto

Los materiales y su origen natural
02-09/09,/2013

El conocer el lugar de origen de los Materiales pétrecs a nivel local, regional,

nacional e internacicnal que permite alos alumnos un acercamiento al porgue

delas caracteristicas y propiedades que en algunos materiales que son tan
atracuves, fiales o dificles de obrener v baratcs o costosas.

Los alumnos en trabajo colaborativo grupal, logran la meta de investigar enla
zona de crigen delos tipos de pétrecs, caracteristicas y principales
propiedades asf como métodos de chienaén y comerdalizacién cosificados en
una tabla general de materiales pétrecs en el munde.

*Aprendizaje por descubrimiento— trvesiigacion de campo, Visita 4 Stone todo en piedrss por equipos donde
interactnar viendo, identificando tocando e mdagando con las personss que atlenden: las cavarterfticss ¥
propiedades de cads material, de donde es, como se pide, como se vende, ete,

*Registro 3 v 4 de G,

D.P. AUSUBEL

131



