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INTRODUCCION

En el 4ambito educativo el estudio de las competencias ha centra-
do su interés en contrastar la formacién profesiohal con las de-
mandas del trabajo, a partir de la indagacién de conocimientos,
habilidades y actitudes. Ello se refleja en la variedad de estudios
desde una perspectiva socioldgica centrados en la vinculacién en-
tre la formacién y el mercado laboral; sin embargo, la disponibili-
dad de investigaciones psicoldgicas que exploren la percepcién y
afectividad del sujeto respecto de su competencia es limitada.

La investigacién que lleva por titulo “El estudio del elemen-
to socioafectivo en la competencia transversal. El caso de las psi-
c6logas laborales egresadas de la Universidad de Guadalajara” se
desarrolla a partir del disefio de una propuesta teérico-metodols-
gica que sustenta y aborda la socioafectividad en el andlisis de las
competencias. Su objetivo es identificar las competencias trans-
versales de las psic6logas laborales egresadas de dicha institucién.

El aporte de la investigacién consiste en una propuesta meto-
doldgica distinta al proceso tradicional para la identificacién de
competencias. La diferenciacién con otros métodos es que resca- ‘
tar la experiencia de las psicélogas desde su socioafectividad en la
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laboral.

La propuesta metodolégica integra desde la fenomenologm
concepcién humanista de las competencias, Para identificarlas
emplea el método de historia oral, que plantea una alternati
creativa para su anélisis y estudio, dado que coloca al sujeto
tanto actor principal, en el centro de su desempefio; incorpor
ademds, experiencias socioafectivas que delinean la competenc
como tinica en cada persona. En este caso posibilité el recono
miento de los atributos transversales igual que si se hubiera u
zado un métqdo de evaluacién tradicional pero, a diferencia i
éste la propuesta contribuyé a la identificacién socioafectiva e
competencia.

El producto de la presente investigacién muestra una mets
dologia distinta de abordar las competencias ¥y permite comprel
der que el desarrollo profesional i incorpora la experiencia vivid
producto de las interacciones y los afectos involucrados; en

cotidiano.

MARCO TEORICO

Durante el proceso de definicién del objeto de estudio se encon
tré un uso indiscriminado entre los términos relacionados con ¢
de competencia, tales como habilidad, aptitud y capacidad; la com
petencia tiene distintas acepciones segitin la referencia contextuq
en el que se aplique, incluso la orientacién epistemoldgica pre

sente en las distintas definiciones asumidas por los paises (Delamare
y Winterton, 2005).
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Moreno (1999) establece la distincién entre los conceptos;
concibe la aptitud como una disposicién o potencial innato que
posee un sujeto y que lo diferencia de otros, la capacidad se mol-
dea de acuerdo con el contexto en el que se desenvuelve la perso-
na, como producto se desarrolla una habilidad reflejada en una
competencia, ésta se caracteriza por el dominio de una prictica
consolidada que se transfiere a otros contextos.

La competencia debe comprenderse de manera integral res-
pecto de sus atributos, conocimientos, habilidades y actitudes,
los cuales se separan sélo por fines didacticos, pero en el desempe-
fio son indisolubles. ,

La concepcién de competencia alude a la movilizacién de re-
cursos cognoscitivos, producto de la experiencia, e implica la trans-
ferencia de los desempefios a situaciones novedosas, ello requiere
procesos cognoscitivos que favorecen la autorregulacién del des-
empefio (Coll y Martin, 2000).

De acuerdo con Le Boterf (2000), la competencia es una dis-
posicién para actuar de forma pertinente en relacién con una si- ~
tuacién especifica. Para dicho autor, el término involucra conceptos
con distintos sentidos:

1) Habilidad que define como una actividad rutinaria, automati-
zada, que involucra aspectos motrices.
Aptitud que alude a la disposicién innata para desempefiar
aprendizajes especificos.

Capacidad que se refiere al saber hacer manifestado en los
desempefios.

Experto es la competencia en un grado de excelencia en la
que se involucran la automatizacién y metacognicién.

2)
3)
4)

En la definicién de competencia, Le Boterf engloba los cua-
tro términos, la disposicién incluye la aptitud, el actuar abarca
las habilidades y la capacidad, por dltimo la pertinencia se refleja-

ria en la competencia del experto.
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La competencia transversal, objeto de estudio en esta inves
gacién, se define como un conjunto de capacidades, habilidade
actitudes de amplio alcance que afectan a una gran diversidad d
tareas. Pertenecen, por tanto, al 4mbito individual; se adquiere!
v desarrollan en interaccién con el contexto tanto a través de |
experiencias profesionales, como a partir de la experiencia vital
personal, la cual es tinica en cada caso. ,

Uno de los rasgos que destaca esta competencia es la capa
dad de transferencia desde diversos contextos formativos, laboi
les y personales hacia nuevas situaciones de trabajo, con la finalid
de lograr mayor eficiencia y productividad en el desarrollo de la;
actividades laborales y en las metas personales del trabajador.

Rey (1996: 58) afirma que la primera forma de competenci
transversal es “algo comun” en las competencias desarrolladag
“(...) quelque chose de comun constituerait une premiére form
de compétence transversale”. ,

Segtin Rubio (1999), la competencia transversal se integr:
en tres grandes macrocompetencias, atendiendo el propio proces

cognoscitivo, emocional y motriz en funcién de cémo los indivi-

duos las desarrollen y deseinpefen:
1) Diagnosticar: se diagnostican las propias capacidades y lag
particularidades del entorno como prerrequisito para poder

relacionarse adecuadamente en el contexto (organizativo e in-

terpersonal) y con base en ello estar en condiciones de resol-
ver (afrontar) las diferentes situaciones del contexto.

Esta macrocompetencia abarca un conjunto de actividades:

de recopilacién y andlisis de la informacién, asi como proce-
sos de memorizacién que resultan indispensables para entrar
en relacién con los otros, “(...) la seule capacité transversalc
serait la capacité de la mémoire de travail” [la tinica capacidad

transversal seria la capacidad de la memoria de trabajo] (Rey, -

op. cit.: 94).
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7) Relacionarse /socioafectiva/: las competencias aluden a habi-
lidades de origen socioafectivo —expresién y control de PTI’I.IO-
dones, asf como el manejo de la ansiedad-, y ?ognosatlvo
—interpretar adecuadamente el contextoy perc1.b1r de manera
correcta al otro— que se reflejan en las interacciones persona-
les y con el contexto. -

3) Afrontar: se refiere al grupo de habilidafies que posibilitan a
una persona construir estrategias de accidn para lograr tanto

los objetivos personales como las demandas laborales.

La competencia transversal considera la situa.cié.n del suj et(,)
competente. ParaLe Boterf (2000) la competencia 51?{npre e’sta
en funcién del actor en situacién, que realiza la accu?n.. Asi se
compone por elementos objetivos del conte).(to y sub].etlvos de
c6mo el sujeto que ejecuta el desempeiio percibe la realidad para
poner en juego su competencia. ‘

De acuerdo con el estado del arte, existen nociones de coxﬂnpe-
tencia centradas en el resultado y en la funcién a desemp.e’narse
segtn el contexto, €l modelo de cpmpetencia que se a.sumlo esel
francés desde un enfoque humanista, también denominado co.n,s—
tructivista por concebir la competencia como una cgnstruccmn
personal, la cual supone una interpretacion de la real.ldz}d.

La investigacién implico analizar y clasificar.las dls:tmtas con-
cepciones de competencia, para ello se sigui6 la tipologia propues-

ey (0p. cit.): )
tS p(}fali:grtiﬁetengia como comportamiento: la? 'flcciones estan
objetivamente descritas, evalta s6lo lo e.xphmto y mensura-
ble; para definir la competencia se descrlbc.an las tareas de 1‘1n
puesto de trabajo. El fundamento psicolégico es el cond’uctls—
mo, en el dominio pedagodgico se remite a la pedagogia por
objetivos, donde la l6gica del saber pasa a 1a del saber hacer;. tl)a
competencia debe estandarizarse y generalmente se describe

3 A4 »
en funcién del “experto.
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2) La competencia como funcién: se conceptualiza por su fur
cién especifica en.un contexto determinado, se reconoce qu
el desempeiio est4 guiado por una intencién, es decir, le oto;
ga al sujeto un caricter autorregulador de sus competencia

3) Lacompetencia humanista: enfatiza la capacidad para adap-
* tarse de acuerdo con los pensamientos y las atribuciones que
hace el trabajador sobre su desempefio, rescata la percepcidn

de quien ejecuta la competencia. Desde el humanismo Ia ¢
tidianeidad y las circunstancias del entorno evocan en-la pe
sona un estado afectivo que la predisponen a desempenarse (
determinada manera.

Dado que el interés de la investigacién se centré en conocer,

el elemento socioafectivo de la competencia transversal, en part
cular el caso de las psicélogas, donde el manejo emotivo én la
empresa es una caracteristica distintiva de su funcién laboral, s¢

opt6 por el modelo francés situado en el enfoque humanista; ella

permitié analizar el contexto del desempeiio laboral a partir de los
motivos que sostienen la accién, mismos que incluyen la perspecs
tiva socioafectiva.

La inclusién de la afectividad no ha sido un elemento que
destaque en el andlisis de las competencias; los modelos represen=
tados por distintos paises no le han otorgado importancia, en su
mayoria se centran en vincular el desempefio en el trabajo y la
educacién impartida. Segiin Rhee y White (2007: 20), el estudio
de la inteligencia emocional en jefes y mandos medios es inci-
piente, ain no se ha generalizado en ambientes empresariales,
sobre todo en microempresas y con emprendedores.

En general, se observa un enfoque socioldgico en las investi-
gaciones revisadas, las cuales estdn orientadas a la formacién aca-
démica y su relacién con el ingreso laboral, e interesadas sélo en
identificar conocimientos y habilidades empleados en la realiza-
cién de las actividades en el trabajo, evidenciando una postura de
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formacién profesional reactiva a la demanda laboral, que refleja
una tensién constante por la ausencia de sincronia entre ofertay
demanda. De acuerdo con Diaz (2006: 46), los 4&mbitos de desem-
pefio en el contexto universitario son distintos a los demandantes
en el ejercicio laboral, “lo que la educacion reproduce son princi-
pios, hechos y operaciones, que se expresan €n términos de con-
tenidos, los cuales tienen siempre un fundamento académico”.

Se detectd una ausencia de estudios que identificaran los as-
pectos psicolégicos en la competencia, especificamente la socio-
afectividad, que fue de particular interés en la investigacién; esta
carencia se observé incluso en la literatura revisada sobre el mode-
lo francés, por ello se asumié el paradigma constructivista como
marco teérico de la investigacién, dado que aborda las intencio-
nes de la accién y el sentido que las personas atribuyen a sus
experiencias.

El constructivismo otorga un rol activo al sujeto y reconoce
una postura interaccionista en la que el sujeto influye en la reali-
dad, la que a su vez impacta sobre él. El énfasis de esta concep-
cién se centra en la construccién de la realidad con un significado
distinto para cada persona. Como producto de la relacién indivi-
duo/realidad se produce la competencia, sera particular en el sen-
tido de la construccién que se basa en los recursos cognoscitivos
de la persona y de sus circunstancias. Cabe la posibilidad de en-
contrar diferencias individuales en la construccién, asi como al-
gunas similitudes en lo colectivo.

Ademés del constructivismo, como alternativa a la integra-
cién del afecto en la cognicién, se adopté el enfoque enactivo.
Varela, Thompson y Rosch (1997: 203) afirman que elinicio de
la enacién es “el estudio de como el preceptor puede guiar sus
acciones en una situacién local”.

Los autores proponen una via media adoptada del budismo
que denomina presencia plena/consciencia abierta, donde la cogni-
cién no se separa del sentido comtn, éste entendido como la his-
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toria corporal y social del sujeto que participa en la eleccién.
eventos significativos. :

El enfoque enactivo integra mente/cuerpo ¥ accién; abare
experiencia en la cognicién, producto de las diversas aptitu
sensorio-motrices personales de acuerdo 2 un contexto biolégi
psicoldgico y cultural mis amplio. La experiencia brinda al suj
el conocimiento, en el que participa la conciencia, ésta se defir
como producto de la percepcion a través de “Ia observacién ex
riencia/psicolégica de que la experiencia consciente cobra una for
sujetofobjeto” (ibidem: 93).

Se concibié la conciencia como el darse cuenta de las accig
nes y cmo se materializan, se desarrollan o producen, incluye.
sentimientos involucrados en las acciones. En la investigacién
relevante de la interseccién entre el constructivismo yvel enfoQu,
enactivoes la impo)rtancia que le otorgan a Ja experiencia; porqu
a través de ésta se accedid al elemento socioafectivo de lavcompg
tencia. .

El concepto sociafectivo aplicado en la empresa asume qu
los sentimientos nacen de la presencia reciproca de los individuos

hace sentir lo que por nosotros mismos no seriamos capaces de
imaginar que sentimos.

Para definir el concepto socioafectivo, se hizo una separacitn

con fines did4cticos: socio alude a la interaccién social donde estd

presente lo afectivo, involucra un cardcter normativo donde a tra-
vés de la relacién se construye una dindmica social y se otorga
sentido a los participantes; también confluye lo individual/ofecti
Yo que constituye la expresién emotiva personal.

Con base en lo anterior, v siguiendo a Hochschild (1990)
~tedrico de las emociones en el trabajo~ se definié el concepto
socioafectivo como los afectos en interaccién con los aspectos so-
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viales donde se involucra la percepcién y el comportamiento emo-
cional dentro de la empresa, manifestadas en los sentimientos que
" s¢ ponen en juego al desempefiar la competencia laboral y al refe-

rirse a ella.

DISENO Y METODOLOGIA

PPara conocer la competencia transversal de las psicélogas laborales,
optamos por el uso de lametodologia cualitativa orienta(.ia al método
(e historia oral, con la técnica de entrevista temdtica. }f’ara' la
seleccion de la muestra se utiliz6 la estrategia no probabilistica
casual de facil acceso; en total se entrevistaron a seis psicélogas.

Las preguntas clave buscaban conocer el saber hacer de las
psicologas y rescatar como viven su socioafectividad en la competen-

cia laboral.

El proceso de bisqueda de la metodologia que gu.iaria lain-
vestigacidn se centraba en conciliar la necesidac;l de mdefgar las
competencias laborales con base en la experiencia y sentlfio qu:e
cada psicsloga le otorgaba a su desempefio. El des?flf) (?ra identi-
ficar la competencia transversal con base en la objetividad cons-
{ruida a partir de la subjetividad de los colectivos. Como aclaran
Delahaye y Jedliczka (1996), consistid en centrarse en I’a manera
en como el sujeto construye su realidad en la esfera social.

Se asumié el método de historia oral al identificar una cobe-
rencia epistemolégica con el modelo constructivista francé's:.el
rescate de la experiencia laboral en la construccién de la cotlfha»
neidad; ambos otorgan una concepcidén activa al suj eto.. D{(iho
método también es afin al sustento filosofico de la investlgacmn,
¢l humanismo de Merleau-Ponty (1985), quien es reconocido por
el cognitivo (Varela et al., 1997) para justificar el valor de la expe-
riencia en la cognicién, Ambos tedricos son citados por los r?pre—
sentantes del enfoque francés constructivista, con la misma
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intencién que fueron abordados en la tesis —aun antes de ident
carlo en las fuentes escritas—, reconocer la experiencia en la co :
truccién de la competencia laboral desde la postura de quién |
narra y confirmar que el discurso est4 basado en la percepcién y,k
sentido que la persona le otorga a sus acciones. ,
El aporte de la metodologfa cualitativa se dirige hacia el mund
vivido, llamado asf en la fenomenologia que sotiene que todo""co
nocimiento est4 basado en la percepcién y la experiencia. En
caso de las competencias, se ratifica que todo lo que se sabe
aprehende surge de la experiencia, a partir del desempefio en di
tintos 4mbitos, la que otorga el referente de una cosmovisié
determinada. Se reconoce que la construccién es permanente
por tanto las fuentes orales son indeterminadas. k
Merleau-Ponty (1985: 8-9) diria: “yo soy la fuente absolut
(...)un mundo se ordena en torno mfio, y empieza a existir para mf’
Los testimonios orales son originales y creativos en el sentido d
que nunca se repetiran. El relato est4 en funcién de la percepcié
que ha hecho el colaborador con base en su experiencia. ‘
De igual manera que en la historia oral, en el contexto de
anilisis de las competencias laborales se emplea la entrevista
de corte sociolégico, que se asemeja mas a un cuestionario por lo
cerrado de sus preguntas, siendo m4s cuantitativa que cualitativa,’
el guidn esta dirigido a aspectos descriptivos del quehacer laboral
e indaga sobre lo que el entrevistado no dice, lo que busca es
corroborar de manera objetiva lo que el investigador se habia plan-
teado hipotéticamente con anterioridad.
En oposicién, el método de historia oral se orienta a la inda-
gacién mds que a la comprobacién, se centra en la exploracién de
la experiencia subjetiva de los actores. Respeta los silencios y evi-
ta una postura inquisitiva ante ellos, ya que también se considera
"una comunicacién con el colaborador, como afirma Merlau-Ponty

(1985: 85) “resulta que mi silencio [al igual que] la palabra to-
man un sentido”.

172

EL ESTUDIO SOCIOAFECTIVO EN LA COMPETENCIA TRANSVERSAL

El medio a través del cual se recogen los testimonios es la
entrevista, entendida como un proceso de construccion de fuente
oral que se hace a través de un didlogo entre los colabc?radores. L.a
utilizacién de la entrevista para indagar la competencia de las I.)Sl-
c6logas laborales descansa en tres aspectos: primero, la entrevista
es validada entre los especialistas del tema como un recurso
metodolégico para identificar competencias; segundo, dado que
uno de los objetivos de la investigacién es conocer el elemen'to
socioafectivo de la competencia, se reconoce que el uso de la his-
toria oral permite acceder a éste por las caracteristicas del método
arriba sefialadas; tercero, el modelo de competencia francés cons-
tructivista que guia la investigaciéon comparte con ¢l método de
historia oral la postura centrada en el sujeto para acceder a su
competencia laboral. .

Desde la historia oral se reconoce que la entrevista se basa en
los recursos del sujeto; para indagar la competencia jcransversal de
las psicologas se sigue una gufa temética, la secuencia ac.loptada es
proporcionada por el curso de la narracion; puest.o que interesa la
experiencia laboral de las psicélogas que trabajan en empresas
trasnacionales, es importante estar alerta a lo que las colaborado-
ras dicen para acercarse a su mundo perceptivo. Aunque se.atbor-
dan otros aspectos de la vida de las colaboradoras, la atenc1oT1 se
centré en los tépicos del trabajo y la socioafectividad, con la fina-
lidad de acceder al conocimiento de su competencia laboral, lo
que hacen, qué percepcion tienen, cémo construyen su quehacer,
en términos de Varela, su accién enactuada.

ANALISIS DE RESULTADOS
Para la interpretacion de los resultados se sigue el modelo cor%s—
tructivista de competencia, centrada en el sentido que los trabaja-

. . s
dores atribuyen a su funcién laboral, por lo que se consideran la
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experiencias, expectativas, conocimientos y el contexto labo;
Desde una postura esencialmente fenomenoldgica, de acuerdo"
Varela et al., (1997) 1a cognicién es experiencia, con base en ¢
las psicélogas reflejan las circunstancias y las disposiciones per
nales que las orientan en su desempefio laboral.
En general, las seis psicélogas entrevistadas hablaron de
trabajo resaltdndolo como una funcién importante dt;ntro de
organizacién. La perspectiva de género estuvo presente en lu.i
vestigacion, dado que la carrera de psicologfa tiene una poblaci
predominantemente femenina. En palabras de Didou (1994),
condicién de género influye en determinadas elecciones labor
les; las mujeres ocupan con mayor frecuencia los mandos medja
en el caso de las psicélogas laborales entrevistadas se identifi
una funcién de poder que desempefian a través de actividades con
contratar, despedir, vigilar, supervisar, convencer y persuadir;
este caso la feminidad implicada en las acciones de poder es percibit
por los trabajadores como menos amenazadora; “como mujer -l
empleados— se sienten en confianza y me hablan de cosas my
personales”, aunque paradéjicamente las psicélogas creen que
ejercicio del poder no es permitido en ellas porque lo considerq
poco femenino al asociarlo con actitudes crueles como despiclf
iI.ljustificados: “aqui, si no se tiene la actitud, pues que le vay!
bien, :) sea no les pesa despedir gente, eso es algo que tampoco 1)
gusta”, T

Macrocompetencia diagnosticar

Similar a lo que Varela et al. (1997) denominan aptitud cognitiva,
la macrocompetencia diagnosticar alude a lo que una persona re-
porta sobre sus conocimientos. Al hacer referencia a lo que las psi-
cologas han aprendido en la escuela y la empresa, asf como Iy
percepcion que tienen sobre el entorno o empresa transnacioniil
donde desarrollan su funcién laboral, todas coincidieron en valorar
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la organizacién multinacional como una oportunidad de desarrollo
profesional asociado a la posibilidad de tener subordinados que les
proporciona estatus y estabilidad laboral atribuida al capital econé-
mico proyectado en las distintas sucursales del mundo.

Para la realizacién de su funcién laboral, las psicélogas movi-
lizan su saber y saber hacer. Carrillo e Tranzo (2000) sefialan que
parte de este saber hacer es producto del aprendizaje obtenido du-
rante la formacion profesional. Las psic6logas recordaron los cur-
sos que les resultaron significativos para su actual desempefio;
destaca la asignatura de entrevista laboral, los conocimientos en
torno a estrategias de reclutamiento y seleccién de personal, ela-
boracién de perfiles de puesto, aplicacién e interpretacién de eva-
luaciones y psicometria.

De las clases de psicologia educativa han transferido el disefio
de programas, estilos de evaluacién objetiva y manejo de grupos
para sesiones de capacitacién. Del drea de psicologia clinica, han
empleado las técnicas para el estudio de la personalidad: “es como
aplicar intervencién en crisis para resolver un conflicto a veces
personal del empleado y después lo canalizas”; otro aprendizaje
importante ha sido observar e ihterpretar el lenguaje no verbal
durante las sesiones de entrevista de seleccién de personal.

Desde la perspectiva humanista, la competencia laboral de las
psicélogas tiene dos componentes: los aprendizajes transferidos
de la universidad (experiencia) y los desarrollados en la empresa
(aprendizaje permanente), mostrando asi una concepcién
integradora y con posibilidad de aplicar los aprendizajes especifi-
cos de un 4rea a otra distinta para la solucién de la tarea laboral;
la transferencia es uno de los rasgos distintivos de la competencia.
Entre los aprendizajes mis significativos destaca la intuicién u
“0jo clinico” desarrollada en la seleccién de personal.

Las psicélogas han interiorizado el interés de la empresa: la
produccién; queda de manifiesto en sus acciones: “tengo que es-

tar bailando entre el interés de la empresa que es la produccién y
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entre el bienestar del trabajador”; todas sus actividades de inter
cién con el empleado giran en torno a ello, los saludan para gL
se sientan atendidos o en confianza y muestran interés porel
porque deben supervisar que estén conformes con su trabajo,
lo contrario pueden ocasionarle problemas a la empresa, co
ausentismo o rotacién de personal; ademds, este interés les pert
te exigirles a los trabajadores el cumplimiento de sus labores
produccién; “hay gente —empleados— que si sabes manejar la fi
lidad, o si ves que te interesas en su trabajo, puede terminarse
trabajo —el contrato temporal- y sigue fiel a la compaiia y d
puesto a entrarle a cualquier cosa”. k

Macrocompetencia afrontar

Se mostré que la funcién principal que desempefian las psic6
gas es el reclutamiento y seleccién de personal. Como afirma
Boterf (2000), éstas han desarrollado la competencia a part
los elementos objetivos que les demanda su puesto laboral y
propios recursos cognoscitivos para interpretar su funcién: Ia
nalidad es cubrir la demanda laboral o los intereses de la empre,
Dado su cargo, las psic6logas se centran en cubrir la requisici
para lo cual establecen contactos interpersonales y se apoyany
sus colegas para intercambiar candidatos, su materia de trabu
Todala actividad se dirige a elevar la productividad de la empr
las psicélogas desempefian una labor esencial: la seleccién de
sonal que se adapte mejor a la empresa para evitar la rotacigr
procurar incrementar la produccién: “lo primero que yo teng
que hacer es unificar los objetivos de la empresa con la gente
pero ahf es muy dificil porque lo que la gente quiere es sueldg,
es algo que no les podemos dar, entonces tratamos de cubrirlo
otras prestaciones”.

¢Cudl es la funcién que las distingue de otros profesionisti
El contrato psicolégico, a través de éste transmiten el interé
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la empresa: la produccién. Las psic6logas se encargan de vigilar
(ue se mantenga o incluso se eleve, a través de lo que se denomi-
né empatia profesional, que genera el “buen ambiente” y donde

la empresa, por conducto de las psicélogas, simula un interés en
lavida de los trabajadores, no sélo la que corresponde a asuntos

de trabajo, sino a la personal. Por medio de las relaciones emotivas
(jue muestran a los empleados, se incide sobre su desemperfio:

tenemos mucho personal que no hace caso de la disciplina que
deben tener en cuanto a comer y dormir bien, no es ficil, y tengo
que estar diciéndoles y checando (sic) porque no rinden obviamen-
te lo mismo, y aparte es un riesgo para nosotros, porque se ponen
muy mal o algo se me enferman y trae consecuencias, repercute en
la produccién y posteriormente en faltas y rotacién, entonces si

necesito hacer mucha labor de conciencia.

La funcién laboral que la empresa ha delegado en las psicélo-
gas implica el conocimiento sobre la actuacién de los trabajado-
res, ello las coloca en una posicién de poder ante los empleados. A
través del contrato psicolégico, las psicélogas se presentan ante
los trabajadores como las que transmiten los intereses de la em-
presa, una figura de autoridad, quien estard a cargo de vigilar la
productividad de la organizacién laboral a través de recorridos por
fos pasillos de la empresa.

La funcién de las psic6logas entrevistadas se sintetiza a través
del contrato psicoldgico, éste se vincula con la intuicién en la
scleccién de personal para contratar al candidato ideal, el cual
serd supervisado e incentivado para que cumpla con la productivi-
dad. Por medio de la comunicacién que sostienen entre colegas,
las psicblogas configuran su identidad, se apoyan entre s{ y se
autoconfirman en su desempefo laboral. Segiin Varelaet al. (1997),
la consciencia que las psic6logas comparten sobre su quehacer
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surge de la experiencia particular y de la observacién mas am
entre el colectivo al identificar lo comiin de su funcién laborg]

Macrocompetencia socioafectiva

Las emociones son un elemento central en el desempeiio labg
las relaciones interpersonales que establecen las psicélogas
los empleados se encuentra en cada una de las macrocompetrenk
con el mismo.objetivo: cumplir los intereses de la empresa, {4
en su xol de jefas como de empleadas. Desde el modelo constru
vista, la competencia se construye en la colectividad tomandc
cuenta las relaciones humanas; la importancia que se le otorgi
la relacién social se explica por el trabajo que realizan las psic
gas en constante interaccién con los empleados.
En las entrevistas, las colaboradoras se definen a si misr
como la empresa, han introyectado los intereses de la empres:
. —socio— como propio —individual-. Su funcién esta estrecham
te ligada con los objetivos de la organizacién laboral, particul
mente en el rendimiento de los obreros en la produccién;
ello establecen una empatia profesional que haga evidente su |
ocupacién e interés por la vida de los trabajadores, lo cual con
cird al empleado a entregarse a la meta laboral. Presentan u
sentimiento ambivalente de aprecio-desprecio con los subording
dos, externamente son cordiales y amables con ellos, pero inte
namente estan cansadas de actuar asi, ello las conduce a un
distancia afectiva que denota el simulacro emocional, presente
la empatia profesional. Las psicélogas estdn conscientes de que s
interés por los empleados radica en el poder que les otorga soby
ellos para exigirles que cumplan su tarea laboral e incrementen &
produccién.
Se encontré lo que Hoschild (1990) denomina comerciali
ci6n de los sentimientos humanos: la empresa solicita a las psi
logas que se muestren afectivas hacia los obreros para aumentar i
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productividad, evitar las ausencias del trabajo y, por supuesto, la
rotacién de personal. Con ello la organizacién laboral evita gastos
por contrataciones y eleva su imagen ante los empleados hacién-
doles soportar cargas extra de trabajo porque asf colaboran con la
empresa que ‘se preocupa por su bienestar’:

' yo trato de hacer el méximo esfuerzo de aprenderme el nombre de
todos, saber, platicar con ellos, cémo te sientes, de acordarme si
me platicaron si es soltero, casado, con quién viven para que sien-
tan que hay interés de mi parte de un modo que cuando yo vea que
baj6 su rendimiento poderle exigir y decirle la empresa se preocu-
pa por ti, que estés bien, pero también tienes que responderle a la

’

empresa.

Ante los jefes, las psicélogas adoptan la misma conducta que
los obreros, se muestran eficientes en su funcién laboral, trabajan
arduo, horas extra si es preciso, aunque éstas no se les paguen;
ademds, “soportan” ciertas actividades que les desagradan, todo lo
hacen en funcién de mantener la expectativa de ser ascendidas.
Segtin Rhee y White (2007: 20), la competencia emocional in-
cluye la actitud de servicio presente en las psic6logas laborales.

De acuerdo con enfoque enactivo de Varela et. al. (1997), las
psicélogas han corporizado el significado de “buena psic6loga”
que cumple con €l trabajo, la de reclutadora como funcién princi-
pal, encargadas de elegir a los trabajadores que mejor se integren
a la empresa; posteriormente, su funcién es de regular los intere-
ses de los empleados actuando a través de la empatia profesional,
sobre ésta las psicélogas estdn conscientes del rol que asumen en
la empresa.

El elemento socioafectivo estd vinculado con el desempefio
laboral, definido como meta que, al ser lograda, provoca un sen-
timiento de orgullo en las psic6logas; se perciben éficientes, lo
que las conduce al éxito personal. Un aspecto clave para el desa-
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rrollo profesional de las psicélogas es la comprensién que ten,
de los intereses de la empresa, han aprendido a agradar al cul
con los estindares de seleccién de personal, disminucién de r
cién a través del trato amable manifestado en la empatia profe
nal para retener a los empleados.

psicélogas laborales:

Procesos mentales

Habilidades
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Atributos identificados en la competencia transversal de

Lecturay matemiticas aplicadas en el proceso de seleccion ¢
personal, al leer las solicitudes de empleo, curriculum mtag
evaluar las pruebas mateméticas.
Memoria auditiva necesaria para establecer la empatia proll .
-sional, deben recordar los nombres, intereses y problemas ¢
cada trabajador.
Expresién oral y escrita, en la relacién con otros yenelny
nejo administrativo del personal.
Toma de decisiones, durante la seleccién de personal; se by
san en la percepcién intuitiva que les provoca el candiday
comparan el perfil laboral con las demandas y caracteristi
de la empresa solicitante, eligen a la persona que creen
tendrd rotaci6n en el puesto de trabajo.
Comunicacién y persuasién, éstas se emplean constantemen
te, en el proceso de reclutamiento, la presentacién ante em

presas; clientes y en la induccién durante el contral. ;

psicoldgico.

Observacién, empleada en la entrevista de seleccién y mancjg.

de personal.

Retencién, al memorizar los nombres y problematicas de los

trabajadores, asi como las actividades de su funcién laboral.
Recuperacién de datos, al evocar lo retenido.
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Interpretacidn, involucrada en la toma de decisiones y en las
relaciones interpersonales.

Transferencia de procedimientos, extraidos de los aprendiza-
jes escolares y en la empresa.

Valoracién, en procedimientos de toma de decisiones al selec-
cionar al personal.

Aptitudes

Mantener su capacidad de aprender a aprender en el trabajo,
el aprendizaje estd orientado a aspectos administrativos y
socioafectivos.

Colaboracién: Su funcién laboral estd vinculada con otras 4reas.
‘Actitudes, entendidas por las psicélogas como la orientacién
al trabajo y la adaptacién a los intereses de la émpresa.
Cooperacién entre colegas y otras instancias de la oficina;
vigilancia, supervisores y enfermeria.

Compromiso hacia la empresa: Lo demuestran a través de la
realizacién de sus funciones laborales y la lealtad que expre-
san con la finalidad de lograr su expectativa.

Discrecién ante el manejo de personal durante la seleccién o
la baja del mismo.

Servicio: Demostrar disposicién para cooperar en actividades
y orientarse a la meta laboral.

Relaciones interpersonales

Empatia profesional, establecida con los empleados para cum-
plir con el interés de la empresa: la productividad. ‘
Capacidad de interactuar con diferentes personas (obreros,
supervisores y gerentes).

Transmisién de los intereses de la empresa a los trabajadores a
través de los cursos de induccién y las conversaciones indivi-
duales, lo que una colaboradora denomingé “labor de concien-

»”
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» Negociacién con los clientes y trabajadores sobre la pertm
cia de permanecer en la empresa.

Uso de software, conocimiento de los programas de intern
Office principalmente, Word y Excell son necesarios paralacp
tura de expedientes del personal.

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES

Se observé una ausencia de investigaciones que incluyeran I
aspectos psicoldgicos en torno a la afectividad de los trabajado
y la percepcién de los empleados en su competencia; de no retoms
el sentido humanista que abarca la socioafectividad, nos encol
traremos ante debates que incluso desvirtten los enfoques de conr
petencia.

La investigacién resulté novedosa en el an4lisis de compete)
«cias por la integracién socioafectiva desde una perspectw
cognoscitiva, lo que 1mphco una construccién teérico-metodol
gica. Dicha propuesta favorecié la comprensién de la competend
a partir de la percepcién de quien la vive, por ello no se limi{4
enlistar una serie de saberes, conocimientos y actitudes, sino ¢
profundizé en las motivaciones que guian el desempefio y logr
comprender la competencia en el contexto de la funcién labory
En la actualidad, existe una tendencia para incorporar los afectﬁ
en la cognicién tanto en el 4mbito educativo (Coll y Martin, 2000)
como en el laboral (Rhee y White, 2007: 20).

La integracién del marco teérico desde una perspecliv
cognoscitiva que vinculé el modelo constructivista de compelen
cias con el enfoque enactivo de Varela et al. (1997) aport6 a unj
propuesta tedrica que se torna viable para la evaluacién de compe
tencias a través del método de historia oral, dada la sincronia que
guarda con la epistemologia de la propuesta tedrica.
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Respecto de la diversidad de nociones derivadas de los mode-
los de competencias, la tipologia propuesta por Rey (1990) resul-
(6 til para distinguir las posturas epistemolégicas, comprenderlas
favoreci6 la orientacién en el uso de métodos y técnicas de evalua-
¢ién acorde con su concepcién.

Destacé la funcién afectiva que las empresas asignan a las
psic6logas. El elemento socioafectivo es el nticleo de la competen-
cia donde se expresa el estatus del desempefio laboral, el cual orienta
sobre el apego y la afiliacién a la empresa centrados en cubrir la
meta laboral. A las psicélogas les produce satisfaccién el cumpli-
miento de su trabajo, el cual traducen en éxito personal, que les
anima a sostener sus expectativas de mantener el empleo y ascen-
der en su puesto.

A partir del andlisis de las macrocompetencias de las psicélo-
gas laborales, se reflexion6 sobre la necesidad de impulsar la for-
macién interdisciplinaria en el niicleo de recursos humanos, aspecto
a incluirse en los planes de estudio de los psicélogos. Dado que el
desempefio profesional ha disuelto las fronteras entre las discipli-
nas como la administracién y la psicologia, entre otras, se sugiere
que Jos responsables de la formacién atiendan las competencias
genéricas que los psicélogos emplean en las distintas 4reas de su
desempeifio profesional. De acuerdo con Diaz (2006), es necesaria
la reflexién de la formacién universitaria. Algunas instituciones
de educacién superior ya han modificado su orientacién centrada
en contenidos a la formacién que incluye més estudios de caso y
busca la insercién profesional a partir de pricticas profesionales o
proyectos en estancias laborales. La formacién basada en compe-
tencias promueve la transferencia de desempefios y compromete a
los educadores en conducirla a partir de la seleccién de las compe-
tencias transversales que se ejerciten en distintos contextos.

La propuesta metodoldgica ha sido transferida para la identi-
ficacién de competencias transversales de profesores y alumnos
que participan en proyectos de vinculacién, la cual ha posibilita-
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do la identificacién de atributos de desempefios y nicléos
sionales desde la experiencia personal de quien participa.e
proyectos como situaciones de aprendizaje.
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