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Resumen

Actualmente tener presencia en internet no es opcional para cualquier organizacién. En este
trabajo se aborda un sistema de informacion centrado en el ciudadano: con informacidn
relevante, pertinente, actualizada, con un formato amigable, colaborativo, con contenido
actualizado, accesible por cualquier medio y con lenguaje ciudadano. Es importante resaltar que
dicho sistema cumple con una normativa, mejora la imagen y servicios de gobierno, mejorando su
posicién en el ranking nacional de portales estatales. Aunado a esto, este sistema permitié proveer
de transparencia en el actuar del gobierno del estado.

Antecedentes

En esta seccidn se describe el entorno en donde se desarrolla el proyecto. Se describen a detalle,
el uso de internet en Jalisco, la situacion de Jalisco en temas tecnoldgicos, asi como la situacién no
favorable anterior a la implementacidn. El indicador que describe la situacion en este momento es
el IGEE o Ranking de Portales Estatales. Se describen algunos términos tales como: portal,
usabilidad y ... con el fin de homologar conceptos. Finalmente, se describe de manera general la
definicion del proyecto y las etapas para su implementacion.

Una necesidad identificada claramente ... una idea para resolverla ... pero, icémo implementarla y
hacer que los involucrados hagan lo que ellos dirian que es “lo mismo” si “siempre se ha hecho
asi” y mejor aun, que terminen por adoptar el proyecto como propio?

¢Alguna vez has administrado un proyecto que sea todo un reto, no sélo por significar un cambio
radical en la forma de “hacer las cosas”, sino porque tienes que lidiar con la natural resistencia al
cambio, prioridades diferentes a las tuyas y por qué no decirlo, algunos egos?

¢Como le dices a los disefiadores web y programadores que lo que han venido haciendo (y que
ellos consideran inmejorable) deben hacerlo de una forma diferente y que ya no seran duefios de
su sitio, y al mismo tiempo, los necesitas para el nuevo proyecto?

¢Cémo le dices al drea de Comunicacion Social que las noticias no son lo mas importante de un
sitio de Gobierno cuando esta es su razdn de ser, y que necesitas que sean parte del equipo
estratégico para tu proyecto?

éCémo les recuerdas y convences a 20 dependencias del Poder Ejecutivo que su razén de ser es
brindar servicios a la ciudadania y cumplir con la misién de gobierno?

Y mejor aun ... écomo llevas a buen término un proyecto estrella, el cual estuvo en manos del
Coordinador del ambiente web durante 1 afio sin lograr avances, y que te fue asignado de la noche
a la mafiana por tu jefe, como un gran simbolo de confianza y responsabilidad?

En este caso de estudio se documenta mi experiencia y las practicas que nos llevaron a la
implementacion de un proyecto exitoso, en el cual logramos formar un equipo multidisciplinario
de mas de 200 personas v, la colaboracién y participacién de cada uno de ellos.
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En 2008, me encontraba laborando en la Direccién de Planeacion Tecnolégica (DPT) de la
Direccion General de Informatica (DGI) de la entonces Secretaria de Administracidn Jalisco (SAJ)
del Gobierno.

La DGl era la entidad normativa en todo lo referente a Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) para las instituciones (dependencias o secretarias) y organismos publicos
pertenecientes al Poder Ejecutivo del Gobierno de Jalisco.

Dentro de sus funciones se encontraba el normar y administrar el sitio web oficial del Gobierno de
Jalisco (www.jalisco.gob.mx).

Como una institucidn de gobierno, existia una serie de normatividades y directrices que
enmarcaban el actuar de la DGI.

Contexto

Plan Estatal de Desarrollo
Uno de estos era el Plan Estatal de Desarrollo, Jalisco 2030 el cual senalaba:

El Poder Ejecutivo del Gobierno de Jalisco se compromete ante la ciudadania a brindar
mejores servicios, con el apoyo de la tecnologia. Esto en los siguientes apartados:

3. Empleo y Crecimiento,

3.3 Objetivos Estratégicos

Pe09: Incrementar la inversion nacional y extranjera en el estado, a través de la
promocion de Jalisco en foros a escala mundial; impulsar la mejora regulatoria, el
gobierno electronico y la simplificacion administrativa.

3.4 Estrategias

E1) Generar las condiciones necesarias que propicien la inversion productiva de
inversionistas nacionales y extranjeros a través de la mejora regulatoria, el
gobierno electronico y la simplificacion administrativa.

4. Desarrollo Social

4.3 Objetivos estratégicos
PdO?9: Reducir la brecha digital en todas las regiones de Jalisco.
Estrategia:

E5) Impulsar la cibereducacion, cibersalud, ciberempleo, ciberecologia,
ciberagricultura, gobierno electrénico y negocios electrénicos, como una nueva
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cultura de la sociedad jalisciense haciendo énfasis en las ventajas en todos los
aspectos de la vida.183

7. Programas Sectoriales y Especiales

7.4 Programas y Subprogramas Sectoriales para Buen Gobierno
17. Fortalecimiento Institucional

17 Gobierno electronico

Uso de Internet en México y Jalisco

e En México 1 de cada 5 ciudadanos cuenta con acceso a Internet. (INEGI 2009).

e EnJalisco 2 millones de personas disponen de computadora, de los cuales 1,283 mil
cuentan con acceso a internet. (COEPO 2008).

e Del 2008 al 2009, el numero de usuarios de internet en el pais aumento un 29%. (AMIPCI
2009).

e Elacceso ainternet por parte de los ciudadanos se ha incrementado representando un
aumento considerable en el uso de internet a través de dispositivos moviles.

GABRIELA ACOSTA LEON n
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era el 3er. Estado con mayor nimero de internautas a nivel nacional.
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Un afio mas tarde, el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. en su publicacién “Jalisco,

Andlisis IMCO 2008” sefialé:

e Un decremento de 7 posiciones en el ranking nacional en el apartado de Gobiernos
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¢De qué estado de la Republica nos visitas?

Fuente: Sondeo AMIPCI 2007. 1,672 respuestas.

Eficientes, yendo de la posicion 16 a la 23:

GABRIELA ACOSTA LEON



Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Gréfica 14-4: Jalisco vs. Top 3 en cada subindice, 2008 Grafica 14-5: Pesicidn competitiva de Jalisco en cada factor
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Fuente: IMCO. Fuente: IMCO.

Esto debido a:

o Una caida del 54% en el indice de transparencia informativa.

o Un crecimiento insuficiente (7%) en comparacion con el resto de los estados en el
indice de Gestidn de Tramites Empresariales, ocupando el lugar 28 en el ranking
nacional.

o Unareduccidn insuficiente en el nimero de dias para abrir un negocio, yendo de 57
a 53 dias mientras que el promedio nacional de 17 dias.

o Disminucién en un 35% en la inversidon para la optimizacidon informatica y
agropecuaria.

e Crecimiento en un 127% en la cantidad de computadoras por cada 100 habitantes.
e Incremento de un 51% en la cantidad de lineas (fijas y moviles) en proporcion a la poblacidn.

Dentro de esta publicacion se menciona como una aspiracion del Gobierno de Jalisco la
Simplificacion administrativa, identificando la necesidad de crear un mayor numero de centros
integrales de servicios para agilizar los trdmites en los dmbitos federal, estatal y municipal.

Dados los resultados obtenidos en estos dos estudios mencionados, todo indicaba que era
imperante que el Gobierno de Jalisco requeria hacer mejoras para la prestacién de sus servicios, y
los medios electrdnicos representaban una oportunidad para ello.

Portal Jalisco
Cada afio se publicaba una nueva pagina de inicio del sitio www.jalisco.gob.mx.

GABRIELA ACOSTA LEON
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Evolucion del Portal Jalisco

L S

2008

La revista Politica Digital publicaba el indice de Gobierno Electrénico Estatal (IGEE), también
conocido como Ranking de Portales Estatales. Este indice fue construido a través de observaciones
independientes realizadas por un panel de evaluadores en tres instituciones de educacién superior
en el pais: la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (CIDE) y la Universidad de las Américas en Puebla (UDLAP).

En el afio 2007, la revista publicé el Indice de Gobierno Electrénico Estatal (IGEE) o Ranking de
Portales Estatales 2007 en el cual el Portal Jalisco (www.jalisco.gob.mx) se ubicé en el lugar
numero 17 entre los 32 portales de los gobiernos estatales de México (incluyendo el D.F.), lo que
significéd un descenso de 6 lugares con respecto al 2006.

4 N

Jalisco

K

—

Estados dela
Republica

Ranking 2006 Ranking 2007

—o—Jalisco\ 11 17 \/

Revista "Politica Digital" (# 29 ( Abr-May 2006 y # 38 (Ago-Sep 2007).

Comparandonos con el resto de los sitios de Gobiernos Estatales, la tendencia general en el
ranking nacional era negativa, al grado de llegar a la posicién nimero 26 de 31 en 2008.
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2006 2007 2008 2009
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Definicion de conceptos
Antes de continuar definiremos algunos conceptos:

Portal

Es un espacio de informacidn e interaccién en Internet, con acceso a
multiples fuentes de informacidn y servicios, estructurados de forma
inteligente, para ser encontrados facilmente por el usuario comun desde
la primera pagina. Es decir, un arbol de 1000s de hojas con una sola
puerta de entrada.

Usabilidad

Se refiere a qué tan intuitiva y facil de usar es una pagina para el usuario comun.

Eficacia:
El usuario logra lo que quiere

Eficiencia: Satisfaccion:
Lo logra rapidamente Al navegar el sitio

Es una caracteristica fundamental para que los clientes visiten, aprovechen y regresen

nuevamente al sitio o portal.
GABRIELA ACOSTA LEON H



Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

e Tradicionalmente en el mundo fisico:

1° se adquiere un producto o servicio
2° se conoce todo el potencial
e Enlinternet:

1° se busca y conoce un producto

2° se usa o adquiere

iSi el sitio no es “usable”, el cliente se va a la competencia!

Arquitectura de Informacion

Disciplina encargada de la fundamentacién, planificacion, estudio y analisis de seleccidn,
organizacién, disposicion y presentacién de datos contenidos en sistemas de informacién
interactivos.

Esta permite:

e Maximo aprovechamiento de contenidos internos
e Disefiado en funcion de los usuarios
e  Minimizacién de clics

Definicion del Proyecto

GABRIELA ACOSTA LEON
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Objetivo General

El objetivo que se abordd para la implementacién del Portal Jalisco fue el mejorar el Portal del
Estado de Jalisco para convertirlo en un portal de clase mundial, a través de la evaluacion,
comparacion, planeacion estratégica y redisefio del sitio existente (www.jalisco.gob.mx).

Objetivos Secundarios

e Que el portal represente el canal de atencidon con mayor crecimiento desplazando a otras
vias como telefdnica o en oficinas reduciendo costos e incrementando la calidad y precisién
del servicio.

e Que el portal sea aprovechado por un mayor nimero de usuarios.

e Que los tiempos que los usuarios emplean para interactuar con el portal se acorten
incrementando la eficiencia al realizar tramites.

e Que los usuarios encuentren toda la informacion relevante que buscan.

e Que se reduzcan las llamadas y correos a soporte y atencién debido a dudas surgidas en el
sitio.

e Que el portal sea considerado un activo estratégico para informar y brindar servicios de
forma eficiente.

e Que el Portal se convierta en el lider en su ramo entre los portales de su tipo por el uso de
mejores practicas, usabilidad y estrategias de informacidn y servicios.

Alcance

Implementacion de un portal institucional con enfoque en la ciudadania en general (local, nacional
y en el extranjero), con la participacion de las 20 dependencias (18 secretarias y 2 procuradurias)
del Poder Ejecutivo de Gobierno de Jalisco, las cuales reemplazardn sus contenidos publicados en
internet a la fecha por los acordados para este proyecto.

Modelo Propuesto
El modelo propuesto para la implementacién del Portal es:

Etapas y entregables potenciales para disefio de portales de clase mundial

Armado esquematico
principales pags.

Supervision de
desarrollo

Diagnostico del sitio

Mapa del sitio

Benchmark de sitios
similares

Prototipo grafico

Taller de vision ‘ Activ. tipicas
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Los entregables definidos para este proyecto son:

ETAPA 1: Insumos para el (re)diseno del sitio

Obtencién de la informacién necesaria para disefiar o redisefiar un sitio de acuerdo a los
objetivos del Gobierno de Jalisco, las necesidades de los ciudadanos y las caracteristicas de
sitios similares.

Propuesta/Entregables:
1. Diagnéstico del sitio actual
2. Estudio comparativo de sitios similares (Benchmarking)
3. Taller de visién
4. Taller de contenidos y lenguaje ciudadano

ETAPA 2: Disefio ejecutivo
El disefio ejecutivo contiene los planos de construccién del Portal, asi como los tipos de
contenido que lo compondran.

Propuesta/Entregables:
5. Diseino ejecutivo del Portal

ETAPA 3: Desarrollo y operacion
Desarrollar e implementacién del sitio.

Propuesta/Entregables:
6. Supervision de desarrollo del nuevo sitio

IV. Estudio Comparativo de los 32 Portales Estatales de México

(Benchmarking de sitios similares)

En este punto conociamos el panorama general de Jalisco y el Portal del Gobierno de Estado de
Jalisco en términos generales. Requeriamos contar con un diagndstico mas detallado sobre
nuestro sitio web.

Las preguntas a responder sobre los sitios estatales eran:

¢Estdn brindando la informacién y los servicios esperados con Calidad y de forma clara e
intuitiva para los ciudadanos?

¢Cuentan con una planeacién del sitio alrededor del ciudadano?

éSus contenidos son de calidad, relevantes y pertinentes?

¢Cudl es la presentacion, calidad y alcance de sus tramites y servicios en linea?

¢COmo estd la usabilidad del sitio?

Se evaluaron los 32 portales estatales de México (31 estados y el Distrito Federal).

Resultados Obtenidos del Andlisis

GABRIELA ACOSTA LEON
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Planeacién del sitio alrededor del ciudadano

La siguiente tabla muestra aspectos relacionados con el enfoque al ciudadano, en donde fueron
evaluados temas como: el que los contenidos se encuentren agrupados por temas, que se incluyan
contenidos para poblaciones especificas, que se cuente con un catalogo de tramites y servicios,
gue sea un portal integral y que se cuente con un portal de transparencia.

. itio alrededor del ciudadano |
3
i1t : 3
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3”“ § !aga 3553 |
13} SRR R EREIFR E
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el il o e0200 0080 00d0000|n » »
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e e Bimlin ysaridosan |13 910 @ 003000000880 o 1w
S - aaas e00® POSODSDSDSDO 8 13 1
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i 2000003030030 4«1 o
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En la siguiente grafica se muestran como los sitios mejor evaluados son:

e Nuevo Ledn
e Guerrero

e Guanajuato

Aguascalientes

Sonora
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Cuadro comparativo de desempeio en PLANEACION

Planeacién del sitio alrededor del ciudadano
Calificacion / 100 (13 variables evaluadas)
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Estos sitios sobresalen por presentar contenidos tematicos, tener mayores esfuerzos de
participacién y mecanismos de contacto claros.

Hay sitios a la mitad de la tabla que sobresalen en aspectos particulares del tema evaluado, pero
en general deben atender cada una de las necesidades de los usuarios:
e Asegurar que los contenidos y servicios se presenten de forma intuitiva al ciudadano y por
temas.
e Incorporar mas esquemas de participacion.
e Canalizar y brindar informacién de distintos tipos de contacto.
e Canalizar a la pagina del municipio en caso de haberla, entre otros.

Los sitios por debajo del promedio (practicamente 2 de cada 3), particularmente los de Querétaro,
Nayarit y Baja California Sur presentan el drea de oportunidad de un redisefio global de su portal
pues su desempefio deja mucho que desear. De la misma manera, 14 sitios deben incorporar el
esquema de presentacion de contenidos por temas (algunos sitios simulan tener temas, pero sélo
son categorias de tramites y servicios, carentes de contenidos adicionales a las fichas de los
tramites).

Por otro lado, entre los temas esperados estan (ademas de Gobierno, Estado, Transparencia,
Noticias): Educacion, Salud, Empleo, Turismo, Negocios, Empleo, Cultura, Deporte, Vivienda,
Seguridad, Transporte, Medio ambiente, Ciencia y Tecnologia.

Es de notar que las poblaciones especiales como nifios, adultos mayores, etc. son ignoradas por

casi la mitad de los sitios. Ademas, casi todos los sitios cuentan con catalogo de tramites, pero
apenas 18 los presentan adecuadamente. Tres increiblemente adn no presentan un catalogo
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global. Por ultimo, se menciona que una situacidn similar tiene los servicios en linea (14 los
presentan bien).

Mientras tanto, en la seccidén de gobierno es adecuada en un tercio de los portales y el mismo
nimero de sitios presentan dependencias de forma uniforme. Es preocupante que apenas 9 sitios
muestren fichas y vinculos a los municipios (en caso de tener pagina). Destaca por su innovacion
en este rubro Yucatan por mostrar muy variados contenidos por cada municipio.

Sorprende que aun cuando todos los sitios quieren “presumir” los logros de gobierno, apenas
cuatro lo hacen de forma adecuada. Mencion especial merece nuevamente Yucatan con su sala de
prensa.

Los portales integrales son uno de los retos que mas benefician a los ciudadanos: Aguascalientes,
Nuevo Ledn, Guerrero y Guanajuato son claros lideres. Destacan Nuevo Ledn y el Estado de México
en este rubro debido a su alto nivel de participacion ciudadana.

Los ciudadanos entran a los sitios tipicamente para hacer tramites o para contactar al gobierno.
Sorprende el mal desempefio en casi todos los sitios en el 2° aspecto. Nuevo Ledn y Sonora son los
que mejor han atendido este aspecto con opciones claras para que el ciudadano pueda resolver sus
dudas.

Contenidos de calidad, relevantes y pertinentes para los usuarios

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la evaluacion de diferentes aspectos de los
temas considerados como de mayor relevancia para los usuarios, tales como: gobierno, salud,
negocios, turismo, transparencia, etc.

Cuadro comparativo con resultados detallados en el tema CONTENIDOS
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La siguiente grafica muestra el listado de estados de acuerdo a la puntuacidn obtenida en este
tema:

Cuadro comparativo de desempeiio de CONTENIDOS

Calificacion /100 (10 variables evaluadas)
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En general todos los gobiernos han olvidado que ademas de presentar trdmites y servicios, los
sitios deben incorporar informacidn relevante para los distintos tipos de usuarios.

Sélo Guanajuato, Aguascalientes, Sonora, México y Nuevo Ledn aprueban en esta materia con un
trabajo aceptable por tener contenidos pertinentes y bien presentados en casi todos los temas
evaluados.

Es motivo de preocupacion que 3 de cada cuatro sitios simplemente no alcanzan una nota
aprobatoria en el tema de contenidos de calidad, relevantes y pertinentes para los usuarios.

En la mayoria de los sitios la situacidén tiene que ver con una o varias de las siguientes condiciones:

® OMISION: Se tiene el contenido, pero no se sube a Internet (por ej. los directorios de
planteles educativos).

e UBICACION: Se tiene y si se sube, pero éste no se encuentra por estar mal ubicado o

carente de vinculos en las secciones en las que el ciudadano lo esperaria encontrar (ej.
mapas que soélo se listan en “Estado” pero no en “Turismo”).

® FORMATO: Se tiene el contenido y se sube sin ningln redisefio o sin el formato adecuado
a las necesidades del ciudadano (ej. al subir documentos escaneados de programas de
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gobierno con toda una introduccién legal nada relevante, o bien al subir convocatorias a
puestos vacantes en PDF).

® VIGENCIAY OPORTUNIDAD: Se tiene el contenido, pero este ya no es relevante para el
usuario por no estar actualizado (por ej. convocatorias a licitaciones de afios pasados o
agenda cultural de eventos del mes pasado en lugar de los del mes en curso y al menos el
siguiente).

Todos los portales deben mejorar los contenidos que Sl se tienen, pero gue no se suben, ubican,
disefan o actualizan para facilitar una consulta amigable por el usuario.
Los temas que peor se presentan por la mayoria de los sitios son:

® Salud (en este caso muchos simplemente han “olvidado” subir contenidos relevantes).

e Transparencia (aqui practicamente todos tienen ya sitios, pero simplemente no estan
subiendo la informacidn relevante al usuario en el formato adecuado o bien esta esta
oculta entre tanto documento)

Los dos temas que menos mal se presentan son Gobierno y Estado, pero aun en ellos la
informacidn deja mucho que desear.

Los temas que menos estados presentan bien son motivo de preocupacion de cualquier gobierno:
Salud y Empleo.

Mencidn aparte merece el tema turistico. Casi todos los sitios tienen un sitio externo (en este
tema se puede justificar el contar con un sitio separado con un disefio totalmente enfocado al
turista). Sin embargo, varios sitios:

® Estan mostrando distintos contenidos en su portal y en el sitio externo

® Suben la informacién en un formato inadecuado (ej. los hoteles se presentan en flash o
pdf o peor aun en formato grafico haciendo dificil o imposible copiar la informacién, o
bien no muestran listas completas sino muy desagregadas por municipio, o bien listan los
hoteles, pero los datos de contacto estan en fichas separadas).

® Disefian mapas muy complejos, pero olvidan que el turista quiere algo facil de imprimiry
revisar, cosa que se dificulta en estos casos.

Indudablemente el subir contenidos pertinentes de calidad, faciles de ubicar y aprovechar es un
taldn de Aquiles para todos los sitios, sin excepcién.
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Presentacion, calidad y alcance de tramites y servicios
La siguiente tabla muestra los resultados de la evaluacién de variables como alcance, alcance y
consulta de tramites, busqueda, calidad de las fichas, presentacién de tramites y alcance del

catdlogo.

Presentacién, calidad y alcance

RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON

-
17
g ss = 2
Variables evaluadas 'S E S © § g g é @ g
838833 ¢gls 8 E £ 535 5§
R R H R RN PR Y
& 56838|a 5|2 = 38lnd &S
Domncenenremmieseninety g g o 0l@O DB O @ @d|0|@0j00SC@e0BdOdOOCOOCDOO|H 8 10
SIS SRR oooooooooooooo}oooooooooooooooooo 1" o6
oy M- poropcienes 1o 0 0 0l@ 0 00j0 0@ @(d|ajldojcoeolc000000BCOBO|B & 3
fisquedadeiam.porpaiat@s 13 @ 0 /0@ 0 Ol0 0@ BOfoj]oOlo OB BB OC OO OOCIOOBO|2 B -
gy e fichas etandanz=ds® g g 0 Ol0 @ @Ol0C@BB|Ojl@eclecedeecdresescen t 81
o yaudsssebe o 5 00lo o 0 olo oo @lolojoojooeol@ooeloocoelccoo|z s -
Freseniacion deam.poretapas I 0 0 0o 0 0 Olo 0 @ Ofojojlooloodol@oc0Olo0 OO0 OO|m 3
Heance del catiloge (neueod®) g g o oldd B OB OB B B[O/ @dIIIEPIOCDIIEBIPIODO 8 20 4
gy o8 descarpavies youls 9 |y 5 0 ojo 0 @ 0|@ 0 0 olofojo olov o ol@C 0 Bl0dOOCldCOCB|H 8
Calficacion @ 3 © ° R I - N8I QNRII-N°TREE--ABINZEc-I®
©300000000830[3d0d0ed 00008380080

En la siguiente grafica se muestran los resultados de la evaluacion, en donde lamentablemente
Jalisco resulta con una evaluacién muy baja, por debajo del promedio.
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Siendo la consulta, busqueda y realizacidon de tramites y servicios la razéon nimero uno por la que
la mayoria de los usuarios ingresan a los portales, es muy preocupante el desempefio tan pobre
por practicamente todos los sitios.

Apenas cuatro estados aprueban por un escaso margen: Nuevo Ledn, Puebla, Guanajuato y
Aguascalientes.

Todos los sitios tienen problemas serios:

e Pierden dinero al no canalizar adecuadamente a los usuarios (por ej. en Tenencia muchos
sitios omiten listar la pagina web para realizar el tramite en linea tanto en la ficha
descriptiva del tramite como en el listado del catalogo de tramites).

e Provocan pérdidas a miles de usuarios que no encuentran el trdmite o servicio que buscan
provocando que se usen canales de informacidon mas costosos (teléfono, correo, visitas a
oficinas desde el interior del estado e incluso desde el extranjero, etc.).

En la presentacion de tramites se tiene que pensar en el usuario todo el tiempo:

e REDUNDANCIA: no basta poner un banner (muchos no lo ven) a un servicio en particular;
hay que listar los vinculos en el catalogo, en las fichas, en la seccidn de servicios en linea,
etc.

e ESQUEMAS DE CLASIFICACION Y BUSQUEDA: la mayoria de los usuarios desconocen la
dependencia que ofrece su tramite, por ello se deben clasificar los tramites por tema (y
hacerlo bien, pues por ejemplo unos sitios listan “licencia de manejo” en el tema
“Cultura”), por mas consultados, por orden alfabético.

e BUSQUEDAS QUE SIRVAN REALMENTE: si un usuario busca “Licencia de manejo” no tiene
que seleccionar el tipo de busqueda (palabra, frase, etc.), ni adivinar que el tramite se
llama “Permiso de conducir” o adivinar entre los resultados cual es el suyo (por la ausencia
de informacion clave en los listados).

e INTERIOR VS. CAPITAL: para realizar los tramites si se listan direcciones casi nunca se
incluyen las del interior del estado.

e FORMATOS DISPONIBLES: varias fichas hacen referencia a anexos que no existen o no se
abren.

e RETROALIMENTACION: si la informacidn es confusa que mejor que poner un formato para
sugerir mejoras (como lo hace Guerrero).

Este tema debe ser la prioridad numero de gobierno electrénico para cualquier estado. Los
ciudadanos estan teniendo muchos problemas para encontrar o realizar los tramites que buscan.
Los gobiernos estan perdiendo dinero por errores faciles de corregir.

La ubicacidn de tramites es problematica desde algo tan sencillo como mostrar lo que se puede
hacer en linea y lo que sélo se puede consultar (14 sitios lo hacen mal y 8 regular).

En la seccién de servicios en linea muchos gobiernos olvidan listar o canalizar al usuario para todo
tipo de servicios incluyendo los del ambito municipal o federal. Otros simplemente omiten listar
servicios en linea que Sl se ofrecen en el mismo sitio, pero que “olvidaron” volver a listar en la
seccion de tramites y servicios en linea.
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La consulta al catdlogo casi nunca es adecuada, sélo tres sitios muestran opciones claras y
complementarias para encontrar el trdmite especifico.

Ningun sitio paso la prueba de encontrar tramites buscados por palabra y mostrar el tramite
adecuado en los primeros tres resultados de la busqueda. Esto es debido a la falta de un andlisis
de las busquedas y la generacion de equivalencias y palabras clave en cada tramite (ej. “Licencia
de conducir = “Lisencia” (sic), “Chofer”, “Manejar”, “Permiso de conducir”, etc.).

Muchos sitios omiten canalizar en el catdlogo al tramite en linea (ej. al buscar CURP la ficha carece
de un vinculo para consultarla en linea, esto sucede también con Tenencia).

Apenas tres estados ofrecen algln esquema de retroalimentacion en las fichas de cada tramite. No
hay mejor forma de mejorar que obteniendo la retroalimentacion directamente en los tramites
especificos (Guerrero hubiera sido el Unico con calificacién buena, pero omitié mostrar un correo
electrénico para los que prefirieran mandar sus dudas por esta via).

La evolucion de un catdlogo que lista decenas de tramites en lo individual hacia una guia paso a
paso es la presentacion por eventos de vida (ej. dar de alta a un recién nacido, casarse, abrir un
negocio, etc.).

Apenas tres sitios han intentado este esquema, pero ninguno lo hace de la forma mas intuitiva.

Hacerlo no es gran ciencia, pero implica romper inercias y dar una sola cara al ciudadano
presentando en un solo lugar tramites y servicios ofrecidos por distintas dependencias o niveles de
gobierno.

Los catalogos no estdn completos en la mayoria de los casos (muchos tramites cuya informacion si
esta en oficinas simplemente no existe en el sitio) y practicamente ninguna ficha se acompana de
formatos descargables. Ningun sitio acompania las fichas con guias paso a paso para completar los
tramites.

Todos los sitios deberian estar trabajando en mejorar la informacién antes que ofrecer muchos
servicios en linea poco funcionales. Los servicios que se ofrecen en linea no fueron evaluados a
detalle, pero con la inspeccién de algunos cuantos podemos decir que por lo general solicitan
demasiada informacién, no muestran explicaciones claras en los campos solicitados, no guian al
usuario adecuadamente y tienen problemas de validacién y funcionalidad.

La presentacion, busqueda y calidad de tramites y servicios es sin duda la prioridad absoluta de
todos los portales. Todos sin excepcién tienen mucho por mejorar en este tema.

Usabilidad — facilidad para navegar los sitios

Otro tema evaluado fue el de la usabilidad del sitio como lo muestra la siguiente tabla, en donde
analizaron temas como: si la pagina de inicio cuenta con contenidos relevantes, titulos especificos
por pagina, aviso y apertura adecuada de PDFs, redaccion para web con lenguaje ciudadano,
desempeno del sitio sin errores, etc.
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De acuerdo con esta evaluacidn, Jalisco es el 3er. Estado con la peor usabilidad en su sitio de

internet como se muestra en la siguiente grafica.

Cuadro comparativo de desempeiio en USABILIDAD

Usabilidad - facilidad para navegar el sitio
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El cumplimiento de estdndares de usabilidad presenta la mayor variabilidad entre los portales.
Mientras que en otros temas el desempeiio era mas o menos parejo, en este caso tenemos desde

sitios muy buenos hasta unos muy malos.

Cuatro portales tienen un desempefio bastante bueno empezando por Guanajuato y Guerrero y

seguidos por Chiapas, Nuevo Leén y Sonora.
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En el otro lado de la balanza sitios como Durango, Jalisco, Sinaloa y Querétaro de plano han
ignorado la relevancia de la usabilidad para el éxito del sitio.

Una adecuada usabilidad se logra mediante:

e Uso de plantillas estandarizadas para todo el sitio logrando disefios consistentes.

e Estandarizacion de tipografia y vinculos en todo el sitio.

e Aviso de cuando se manda a documentos adjuntos con indicacion de tamano, tipo de
documento, niumero de paginas, resumen breve y apertura en ventana externa.

e No usar marcos ni ventanas con scroll.

e Nombrando cada pagina con titulos individuales tanto en el cuerpo como en el navegador
(permitiendo que aparezcan mas facilmente en buscadores).

e Adopcion de estandares de accesibilidad como lograr que todo el texto se agrande o
achique e incorporando textos alternativos en las imdgenes y banners.

Los principales problemas de usabilidad en los sitios son:

e Vinculos rotos, casi ningun sitio se salva.

e Sitios mal hechos con tecnologia flash.

e Ventanas emergentes (ya casi todos los navegadores impiden abrirlas y los usuarios
implemente abandonan si no se puede abrir).

e Laincompatibilidad del sitio con distintos navegadores (los sitios deben adecuarse al
usuario, no al revés).

e No se avisa adecuadamente cuando se pone informaciéon en documentos PDF u otros
formatos.

e Uso vy abuso de banners y banners en movimiento.

La calidad de los sitios debe mejorar con mecanismos de revision periddica y adopcién de
estandares (por ello son estdndares)

Practicamente todos los sitios muestran noticias en la portada (casi ninguin usuario busca noticias),
pero muchos omiten mostrar contenidos relevantes como tramites destacados, contenidos
tematicos de actualidad, agenda cultural, clima, documentos recientes, entre otros.

Los sitios de gobierno tipicamente tienen cientos de paginas, de ahi que ubicar al usuario en
paginas internas sea una labor importante, apenas 7 lo hacen adecuadamente.

Varios ya incluyen titulos, pero no siempre en formato de texto (lo ponen como grafica) o bien
ignorando el titulo del navegador.

Ningun sitio avisa y maneja adecuadamente archivos PDF. Si bien varios sitios en algunas secciones
parecen seguir los lineamientos, en otras simplemente se olvidan de ello.

El disefio ha mejorado, pero la mitad aun tiene mucho trabajo por hacer.
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Muchos sitios ponen informacidn clave en formato de banners haciendo imposible encontrarla en
buscadores y/o copiarla (el error mas terrible es listar teléfonos de emergencia solamente en este
formato).

La redaccién web es un tema pendiente para muchos sitios. El problema no se ha hecho tan
evidente pues son pocos los contenidos que se muestran (como ya se vio en el tema de
contenidos). Pero en la medida que se suba mas informacidn este aspecto sera clave para que los
usuarios aprovechen los portales.

Es muy grave el tipo y cantidad de errores presentes en la mayoria de los sitios, siendo los vinculos
rotos el mas grave (por ejemplo, a trdmites o servicios clave).

Varios sitios creen que por pasar pruebas automatizadas de accesibilidad ya estan cumpliendo con
los dos requisitos fundamentales: escalamiento de todos los textos y textos alternativos en todas
las imagenes relevantes. Ningun robot puede inspeccionar esto como un humano. Varios sitios
que incluian leyendas de cumplimiento de estandares simplemente NO cumplen.

El subir un contenido toma dinero y esfuerzo, de nada sirve todo el trabajo si para llegar al mismo
hay una ventana emergente. Las ventanas pueden ser bloqueadas indistintamente en distintas
versiones de Internet Explorer o Firefox y si el usuario enfrenta este problema tipicamente
abandona.

Los marcos hacen muy dificil la consulta de informacion y la busqueda de la misma, ademas hace
practicamente imposible imprimirla (esto es particularmente frustrante en fichas de tramites).

La usabilidad no puede dejar de ser una prioridad. Aun cuando varios sitios salieron bien
evaluados, hay decenas de estandares que no se cumplen y causan molestia, pérdida de tiempo,
frustracidn y/o abandono en el usuario.
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Resultados globales
En términos generales, los resultados de la evaluacidn son los siguientes:

Cuadro comparativo resumen con desempefio GLOBAL y por TEMAS
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La siguiente grafica muestra la posicién de cada estado de acuerdo a esta evaluacion realizada.

Cuadro comparativo de desempeiio GLOBAL
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Al sumar la evaluacion de los cuatro temas evaluados obtenemos el desemperio global de los

sitios.

El sitio con el mejor desempefio es Guanajuato, seguido por Nuevo Ledn, Aguascalientes y Sonora.
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Los sitios con el peor desempefio son Durango, Querétaro, Nayarit y Baja California Sur.

Sélo cinco sitios obtienen mas de 50 puntos por lo que el desempeno global del resto deja mucho
qgue desear. La mayoria de los sitios son simple y llanamente malos para atender a los usuarios
de una forma profesional y amigable.

Para mejorar los sitios deben:

e Contar con una planeacidn global enfocada alrededor del ciudadano. Esto implica
redisefios de la arquitectura y alcance de los portales presentando la informacion
tematicamente y de forma integral en un solo sitio en lugar de decenas de sitios dispersos.

e Trabajar en la creacion, depuracion y actualizaciéon de contenidos y servicios relevantes,
actuales, pertinentes y en el formato adecuado.

e Organizar, clasificar y presentar los tramites y servicios con informacidon completa, de
forma amigable y facilitando el ser encontrados por busquedas por palabra,
tematicamente y por esquemas complementarios.

e Los contenidos y servicios solo pueden ser aprovechados cuando éstos se acompafian de
un disefio, navegacién y operacion apegados a estandares de usabilidad y mejores
practicas.

Sitio Web de Jalisco
Tomando como referencia los mejores sitios estatales (como Nuevo Ledn, Guanajuato y Estado de
Meéxico), tuvimos los siguientes hallazgos en general:

Positivos
= Las dependencias contaban con una gran cantidad de informacidn publicada.
= El médulo de transparencia contenia informacidn sobre los egresos por cheque
y un mdédulo de consulta interactiva del presupuesto para el afio en curso.

Negativos

= Elsitio web no contaba con un buscador ni una estructura que permitiera que
los ciudadanos localizaran la informacidn de su interés facilmente.

= (Catdlogo de tramites y servicios sin informacion basica para el ciudadano
(horarios, teléfono, direccidn, etc.)

= No se contaba con retroalimentacion y atencién a dudas de los ciudadanos.

= Tramites por etapas de vida.

= Formatos descargables.

= Guias de ayuda.

= No se cuenta con un Portal Integral, sino con sitios dispersos.

= No se cuenta con contenidos agrupados por temas.

= Elsitio no permite gran participacidn o interaccién con el usuario (ciudadano).

= Informaciény formas de contacto deficientes.

= Contenidos sin lenguaje ciudadano.
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Se realizé un comparativo (Benchmarking) del sitio www.jalisco.gob.mx, con los siguientes
resultados:

El portal contenia deficiencias importantes y areas de mejora en algunos aspectos estratégicos
particularmente en toda la forma de buscar y presentar informacidn y servicios, carencia de
multiples contenidos esperados o presencia de contenidos deficientes que deberian estar en
cualquier portal estatal, ademds de aspectos de usabilidad y accesibilidad, cuestiones que por el
momento no han sido atendidas debido entre otros a la incompleta adopciéon de principios y
estandares de usabilidad y de un tiempo destinado a la planeacidn estratégica y por etapas del
sitio existente.

Deficiencias en estructura y disefio del sitio:

La pagina de inicio no esta enfocada claramente en las necesidades mas sentidas de los
usuarios.

Las paginas de las dependencias no han sido estandarizadas o en su caso se muestran
como pdaginas externas, dificultando el manejo tematico de la informacidn y servicios de
forma amigable al usuario.

Se incluyen contenidos poco relevantes para el grueso de los usuarios.

El sitio tiene omisiones importantes e informacién que ayudaria al ciudadano como
programas estandarizados de gobierno, servicios tematicos, tramites en funcidn del tipo
de contenido que busca el ciudadano, entre otras.

La consulta de trdmites y servicios estd muy limitada por la propia organizacion y
presentacién de los mismos.

El sitio carece de buscador con desempefio adecuado.

Los contenidos y servicios no han sido disefiados alrededor del usuario.

Deficiencias de usabilidad:

El sitio incumple con estandares mundiales de usabilidad que faciliten la navegacién del
sitio de forma sencilla y eficiente.

No hay una estructura de navegacidn consistente con menus superiores de navegacion
global, laterales de navegacion local y auxiliares de navegacidon contextual y de
conveniencia.

No se usan colores intuitivos y estandarizados para ligas, ligas visitadas y ligas activas.

No hay un uso adecuado de hojas de estilo.

No se cumplen con estandares de accesibilidad.

Alguna informacidn critica esta en formato grafico en lugar de texto.

El disefio del sitio no es consistente con plantillas estandarizadas.

Mucha informacidn es invisible a buscadores como Google por las deficiencias de
usabilidad de la arquitectura del sitio y los contenidos actuales (ej.: uso inadecuado de
menus graficos y flash).

No todos los contenidos tienen el formato de pirdmide invertida para facilitar su
aprovechamiento en internet.

Ante todo ello, es necesario mejorar el sitio de acuerdo al cumplimiento de las necesidades
mas sentidas de los usuarios (aspectos estratégicos) y al cumplimiento de estandares
internacionales de usabilidad — |a facilidad para navegarlo —y definir los nuevos contenidos y
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servicios estratégicos que deberan integrarse ademads de la arquitectura de informaciéon mas
amigable y adecuada para convertirlo en un portal de clase mundial.

V. Diagnostico Del Sitio

Con el fin de conocer mas a fondo la situacion del sitio web de Jalisco, se llevd a cabo un
diagnéstico del mismo.

Pagina principal del sitio en 2008
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buscas...
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A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos del diagnéstico fueron.

Mapa de principales secciones del sitio actual
Se llevo a cabo un analisis de las secciones del sitio existente (inicial).

La siguiente imagen muestra las principales paginas del portal estatal indicando la calidad global de

la pagina o seccion:

Simbologia:

(= r -
ERCE Secciones & e-Gobierno [
Mapa del Sitio < B¥ Transparencia [

L

Inicio

G

' Despacho del Gobernador

Gabinete Estatal 2]

['H

%Y Secretarias y organismos 2]

& B Comunicacion social 2]

& Bl Nuestro estado [ ]

Y Poderes

) Contacto

*Y Busqueda |2

Auxiliares * Mapa del sitio

Subsitio / sitio independiente
B4 (otro disefio)

“ Servicio

[ catalogo
L
Notacion

Documentos externos (PDF,
LJ PPT, XLS, DOC, etc.)

Paginas rota / no sirve / sitio
@ blogueado con contrasefia

< Contenido/seccion con calidad buena

) Contenido/seccién con calidad regular

& Contenido/seccién con calidad mala

En general, se pudo observar que el sitio existente se componia de sélo unas cuantas secciones en
un sitio central. Practicamente toda la informacion detallada estaba en sitios externos y propios de
las dependencias. El sitio en otras palabras no integra todo en un solo portal y contiene poca
informacion en comparacion con otros portales estatales.
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Evaluacion del Desempefio del Sitio

En el desglose tematico podemos ver que el sitio tenia un desempeno deficiente en todos los
temas evaluados, particularmente en la estructura y navegacion, ademas de la operacion. En todos
los frentes se debia mejorar sustancialmente.

Es indispensable redisefiar el sitio para corregir de forma global todos los problemas enlistados a
continuacién:

Objetivos estratégicos: MAL, no se estan cumpliendo adecuadamente con:

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION:
e Esta perdiendo dinero y erogando recursos adicionales al no utilizarse en todo su
potencial los servicios en linea por:
o Su pobre desempefio y usabilidad.
o La practicamente nula informacion para realizarlos por otras vias.
o El ndmero limitado de servicios que se ofrecen en linea.
o Algunos requieren demasiada informacion inhibiendo el que sean
aprovechados.
o Algunos servicios no sirven o los vinculos estan rotos.

e No esta promoviendo las acciones de gobierno:

o Las noticias estan en un sitio externo con problemas de navegacion.
o No hay ningun tipo de reportes ejecutivos ni informacion sobre proyectos
prioritarios o estratégicos en el sitio principal.

e Elsitio no estd siendo empleado como un canal moderno de interaccion y fomento a la
participacién del usuario con blogs, boletines, formatos de retroalimentacion en
tramites, material multimedia, entre otros.

e Las dependencias presentan informacién con una gran variabilidad en la calidad, disefio
y operacion de los sitios.

NECESIDADES DE USUARIOS:

e  Muchos usuarios simplemente no estan encontrando los servicios en linea y mucho
menos los requisitos de tramites por su deficiente ubicacion.

e Elsitio principal no tiene practicamente ninguna informacién detallada de varios temas
de interés.

e No estan encontrando y/o aprovechando muchos contenidos y/o servicios al estar mal
ubicados o en paginas externas ademas de no haber menus tematicos.

e Estan destinando mucho tiempo a procesar informacién por su mala presentacién y/o
ubicacidn, particularmente en tramites y servicios, ademas de por la poca informacion
que se presenta en los mismos.

e No hay ningun tipo de asesoria en linea para ciudadanos y empresarios.

Estructura y navegacion: MUY MAL
e El mayor problema del sitio es que practicamente todos los contenidos estan en sitios
externos de dependencias, en lugar de integrarlos en un solo portal central. Esto

provoca que muchos usuarios no encuentren la informacién ya sea porque no existe o
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porque no pueden llegar a ella facilmente. El problema se hace mds grande porque los
propios sitios de las dependencias fragmentan también la informacién en micro-sitios.
e Los dos principales motivos para entrar a un portal estatal son:
1. Usar servicios en lineay
2. Consultar requisitos de tramites.
El primero existe en el sitio principal bajo el nombre “e-Gobierno” lo cual no es intuitivo
para los usuarios disminuyendo su aprovechamiento. Por otro lado, el sitio principal NO
tiene una seccion de tramites y servicios, lo cual constituye un error muy grave.
e Elsitio carece de menus temdticos para presentar contenidos sobre salud, seguridad,
negocios, educacion, etc. obligando en su lugar al usuario a conocer la estructura de
gobierno y buscar los contenidos en sitios externos de distintas dependencias.

Diseino: REGULAR

o No hay plantillas estandarizadas entre los distintos sitios provocando mucha
variabilidad en el disefio y poca identidad del gobierno.

e Elsitio principal no indica claramente los vinculos con subrayado y un color distinto al
texto normal.

Contenidos: MAL

e Los contenidos del sitio principal son muy basicos por lo que no tienen gran problema
respecto al uso de textos cortos y lenguaje ciudadano.

e Las fichas de tramites tienen muchos problemas de presentacidn, clasificacion e
informacién incompleta.

e Los contenidos en sitios externos tienen mucha variabilidad en su calidad teniendo
muchos problemas serios por la ausencia de textos cortos, amigables y con lenguaje
ciudadano.

Operacion: MUY MAL

e El uso de tablas impide que el usuario pueda ver la informacién completa o imprimirla
facilmente; esto es particularmente grave en las fichas de tramites y servicios.

e Hay vinculos rotos, muchos en la pagina de inicio dando una pésima impresion.

e Eluso de PDFsy otros archivos externos no sigue las normas internacionales de indicar
tamaio, numero de paginas, abrir en ventana externa y tener un resumen previo.

e Varios servicios que si sirven piden demasiada informacion y no indican cual es la
indispensable, ademas los formularios no tienen tabulaciones adecuadas.

Mejores practicas: REGULAR

e El buscador del sitio es bueno, pero no se integra en todas las paginas ni los resultados

aparecen dentro del mismo portal.
e Elsitio viola muchas normas de usabilidad y accesibilidad.
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Evaluacion de servicios en linea
Se inspeccionaron cada uno de los servicios en linea y se encontré que:

Varios de ellos no sirven.

La mayoria tienen problemas de usabilidad.
Practicamente todos tienen un disefio pobre que genera desconfianza e inhibe su uso.

Evaluacién especial de pdginas de dependencias
Como complemento a la evaluacion del Portal Estatal si hizo una revision rapida de las paginas
individuales de las principales dependencias estatales.

Como principales observaciones destacan:

La calidad entre distintos sitios es muy variable.

Hay contenidos de calidad, abundantes y servicios innovadores en algunos sitios
destacando: Desarrollo Urbano, Finanzas, Medio Ambiente y Planeacion.

La mayoria de los sitios tienen problemas graves de usabilidad destacando el uso indebido
de marcos, PDFs incrustados, abuso de banners y texto ilegible en formatos graficos.
Algunos de ellos tienen buenos contenidos pero muy dificiles de aprovechar (ej. Turismo)
Sitio particularmente preocupante por su mala calidad: Promocion Econdmica.

Varios sitios se enfocan a promocionar lo que hacen en lugar de dar prioridad a lo
relevante para el usuario.

Varias dependencias deberian enfocar sus esfuerzos en crear servicios en linea relevantes
para el usuario en lugar de subir contenidos poco relevantes para el usuario o que pueden
encontrarse mucho mejor presentados en otros sitios ajenos al Gobierno Estatal.

Conclusiones y recomendaciones

El sitio actual del Estado de Jalisco tiene un desempefio malo con deficiencias graves de estructura
(muchos contenidos en decenas de sitios externos), nula inclusién de contenidos

servicios de forma tematica, ademas de poca disponibilidad y usabilidad en los tramites y
servicios. Los sitios externos presentan una gran variabilidad en su calidad.

Para mejorar el portal podemos destacar de forma global:

HwwnNPE

Debe crearse una seccién de tramites y servicios en el portal principal.
Los tramites y servicios en linea que no funcionan deben corregirse cuanto antes.
Todos los vinculos rotos y demds problemas criticos deben atenderse de inmediato.
Todos los principales contenidos y servicios deben presentarse directamente en el sitio
principal con un disefio y plantillas profesionales y consistentes.
El sitio debe migrar a un esquema de navegacidén tematico (complementario al de
dependencias) a donde la mayoria de los contenidos y servicios se presenten en torno a
temas intuitivos al ciudadano como Salud, Negocios, Empleo, etc.
Paralelamente al redisefio del sitio los responsables de c/u de las dependencias deberan:
a. Definir los contenidos y servicios en funcién de las expectativas y necesidades mds
importantes de los principales tipos de usuarios para entonces...
b. Irlos generando o mejorando y que de esta forma se tengan listos para
incorporarlos cuando se termine el nuevo portal.
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C. Migrar todos sus contenidos a su sitio central en lugar de tener a su vez varios
micro-sitios.
7. Se deben tener auditorias frecuentes de todos los sitios para controlar la calidad de los
contenidos y la usabilidad de los mismos, identificando rapidamente todo tipo de
problemas como ligas rotas.

Los resultados del benchmarking y el diagndstico del sitio web de Jalisco le fueron dados a conocer
al Director General de Informatica, al Secretario de Administracién y al Gobernador de Jalisco,
dando como resultado la obtencion del patrocinio de cada uno de ellos.

El Gobernador gird instrucciones al Secretario de Administracion, facultandolo para fines de
gestionar el proyecto.

VI. Taller de Vision y de Contenidos

Se hizo una invitacién formal (oficio) a cada uno de los Secretarios y Procuradores del Poder
Ejecutivo a la presentacién sobre el proyecto de “Restructuracidon del Portal Web de Jalisco”
indicando que era de suma importancia su participacion, asi como la del personal de la dependencia
gue actualmente sean responsables de las funciones de:

e Direccién Administrativa

e Encargado de Atencién y Servicios al Publico
e Comunicacién Social

e Informatica

Para incorporacion de las dependencias al proyecto se decidio llevar a cabo un par de talleres, en
los cuales se les daria a conocer los resultados del benchmarking y diagndstico (Taller de Visién),
se les dieron a conocer términos tedricos sobre el proyecto (Taller de Contenidos — Teoria) y
llevando a cabo el andlisis y definicién de contenidos para el nuevo Portal (Taller de Contenidos -
Practica).

Las dependencias fueron agrupadas por Gabinete de Gobierno (5 gabinetes), lo cual significaba
que tendrian temas en comun, representando la oportunidad idénea para establecer acuerdos al
respecto.

La siguiente tabla muestra el programa de actividades para estos talleres, y la forma en que fueron
agrupadas las dependencias.

22 Dependencias y algunos OPDs pertenecientes a la Sria. de Promocién Econémica (SEPROE)
asistieron a las sesiones tedricas y a los talleres practicos.

En total se contd con la participacion y asistencia de 305 personas en total, a estos talleres.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Eje d
Je ae Dependencias del Poder Ejecutivo
Gobierno
Taller de Vision Todos Todas R

Taller de
Contenidos Todos = Todas Dia 2
(teoria)
Gabinete de . Sria. Gral. de Go}:zierno
. =  Sria. de Planeacidn (Coplade)
Estrategia iy Dia 3
=  Coord. General de Innovacién y Desarrollo
= Coord. General de Politicas Publicas
=  Sria. del Medio Ambiente para el Desarrollo
Gabinete de Sustentable (SEMADES)
Desarrollo = Sria. de Educacién Dia 4
Social =  Sria. de Salud
=  Sria. de Desarrollo Humano
Taller de =  Sria. de Cultura
contenidos Gabinete de = Sria. de Seguridad Publica
(practica) Respeto y = Sria. de Vialidad y Transporte Dia 5
Justicia =  Procuraduria Gral. de Justicia
= Procuraduria Social
Gabinete del = Sr[a. de Prornocién Econdmica (SEPROE)
Empleo y del i S”,a' de Turlsrr'!o . ,
L =  Sria. del Trabajo y Prev. Social Dia 6
Crecimiento

= Sria. de Desarrollo Urbano
= Sria. de Desarrollo Rural
Gabinete de = Contraloria del Estado
Buen Gobierno =  Sria. de Finanzas Dia7
= Sria. de Administracion

-—-- =  SEPROE y sus OPD’s Dia 8

En la parte tedrica, se presentaron los resultados del analisis comparativo (benchmarking) asi
como del diagnéstico realizado, dandoles a conocer las cosas positivas y negativas de la
informacién publicada a ese momento por cada dependencia, detectando puntos de mejora
adicionales a los detectados mediante las opiniones y retroalimentacién de los asistentes.

En los talleres practicos, se les llevd de la mano, empezando por situar a cada servidor publico en
el lugar del ciudadano. Con esto, el primer hallazgo fue la dificultad que esto significaba para ellos.
Pare esto:

e Seidentificaron los usuarios de los contenidos y servicios de cada dependencia

e Necesidades de cada tipo de usuario.
e Las necesidades se convirtieron en temas.
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e Lostemas se convirtieron en contenidos especificos

e Los contenidos fueron descritos a detalle

e Seidentificd importancia y factibilidad de los contenidos
o Contenidos existentes
o Contenidos que debian ser generados

Durante estos talleres se identificaron temas en comun entre dependencias y se acordaron
responsabilidades y acuerdos de colaboracién.

A continuacidn, algunas imagenes durante los talleres llevados a cabo:
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Una vez identificados los contenidos, se procedié a la definicidn del Disefio Ejecutivo del nuevo
Portal Jalisco.

VILI.

Disefio Ejecutivo

Mediante los trabajos anteriores se identificaron las fortalezas, debilidades, retos y areas de
oportunidad del sitio existente, asi como los principales contenidos y servicios a ofrecer en el
nuevo sitio redisefiado.

Este diseio ejecutivo contiene los planos de construccidn de las principales paginas del nuevo
Portal, asi como ejemplos de contenidos tipicos que lo compondran.

Especificamente el disefio contiene:

* Estandares y nomenclatura con informacion sobre los nombres de secciones, tipografia y
tamanfios de letra a emplear, estilos de vinculos, anotaciones de funcionalidad y tamafio
global del sitio.

* Diagrama de arquitectura. Parecido a un mapa de sitio, que muestra las principales
secciones y las plantillas especificas que se incluyen y que aplican a una o varias paginas o
secciones.

* Armados esquematicos de paginas o “plantillas” donde se muestra el detalle de como se
integra cada pégina. Las plantillas pueden ser simples o con anotaciones que incluyen
observaciones detalladas de funcionalidad.
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* Contenidos requeridos (opcional). Con informacién sobre los tipos de contenidos a
generar para paginas o secciones especificas

*  “Blueprints” (opcional). Son diagramas auxiliares para explicar navegacién o relacién entre
distintas secciones o mdédulos

En el documento del Disefio Ejecutivo se especifica:

e Elementos que componen una pagina
e Tipografia y tamafios de letra
e Hojas de estilo

El sitio deberd usar CSS (cascading style sheets) para estandarizar el disefio grafico con
plantillas (consultar con el desarrollador para que habilite esta caracteristica).

El uso de CSS permite que el usuario pueda agrandar o achicar automaticamente el
tamafio de letras del sitio en su navegador o cambiar el disefio global de todas las paginas
con sélo modificar un archivo

e Dimensiones de la pagina
e Vinculos
e Indicador de ruta

Se propuso el siguiente mapa de sitio:
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& Inicio
Servicios Servicio 1
@ en linea
Servicio #
. (4 Informacién del tramite
Catalogo de Tramite 1
(A tramites (4 Lugares para realizarlo
o
Tramites Tramite #

@ servicios
@ Resultados positivas

@ Resultados negativos

Bisqueda Busqueda avanzada

Retroalimentacion de tramite o
A servicio no encontrado

4 Tema 1
@ Tema 2

[/ subtema 1 (e]. lista)

(4 subtema 2 (gj. vinculos)

Mapa Secciones

[#) Contenido especifico 1 (gj. htmi)
del Sitio

4 contenido especifico 2 (ej anclas)

Temas y
ciudadanos

Y]

[ contenido especifico 3 (en docto adj.}
\_Contenido especifico #

Subtema 3

Auxiliar 3] ¢ Te fue util la informacién?

Subtema #
Tema #

@ Audiencia 1
Audiencia #

r @ Gobierno c

Jalisco
O]
Noticias
=
Eventos D

& Transparencia

@ Contactanos @

Auxiliares o
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@ Inicio

Tramites
A y servicios

Temas y
@ ciudadanos

Gobemador

[# Dependencias

¥ Dependencia especifica 1

Dependencia especifica #

Resultados de gobiernc
Directorios.

%] Programa especilico 1

@ Gobierno
O{ Programa especifico #

Programas de gobiemao

Oiros poderes

Nomatividad

Informacian para funcionarios

FPublicaciones

Transparencia

Mapas

Ficha municipio 1

@ Municipios )
Ficha municipio #

Histaria
Jalisca

Seccicnes

Division politica

Mapa Esladisticas e indicadores

del Sitio

@ Moticia especifica 1

@ MNoticias
Noticia especifica #

Resumen de medios
Materal mulimedia

Diario oficial

A Evento especifico
cifico #

Eventos
Evenic es

@ Convocatoria especifica 1

4 corwvocatorias (filtrables) . ~
=N Convocatoria especifica #

Avisanos de W evento

Informacion poblica por
fracciones

Informacian por dependencias
k A Transparencia Otros sitios con informacidn

Solicitudes de informacion

Aprende mas de transparencia

\ Emergencias
A contactanos ) Directorios
\ Quejas y denuncias

Auxiliares

Acerca del sitio
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Funcionalidad del sitio y relacion de mddulos
El usuario navegara el sitio de forma mucho mas intuitiva mediante un esquema tematico y por
audiencias.

En ambos casos las paginas de temas, ciudadanos y dependencias se compondran de:

1. Agquellos médulos mostrados en la parte baja SIEMPRE y cuando EXISTA informacion
alusiva a dicho tema, ciudadano o dependencia.

2. Contenidos y servicios adicionales especificos a cada pagina como se especifican en las
plantillas.

Ademas, podra navegar por la forma tradicional (via dependencias) o de otras formas
complementarias como Gobierno, Transparencia, Tramites, etc.

Temas

+ Educacion

+ Empleo

+ Salud

- Etc.

Dependencias
” \ - Secretarias
Esr‘i]nl:zlr'il: Esquema « ¢Descenralizados?
- de tradicional de . lE»{*”‘D"“"'DS?
0 - Etc.

navegacion Ciudadanos navegacion

= Jovenes

+ Discapacitados

= Indigenas

« Adultos mayores

= Etc.

nm——
Tramites y Programasy Convocatorias Noticias Eventos
servicios apoyos + Temporales - Noticias y boletines = Conferencias
) . . . Abiertas * Reuniones
Pn( e]emrpln, Por ejemplo: + Inauguraciones
= Licencias = 3x1 - Exposiciones
. * Pago de tenencia = Apoyo a - Espectaculos
Contenidos * Ee. le)’:il;:]’:’ed“'es « Eventos deportivos
modulares - - Fte.
que integran
las prlflists | Servicio 1 | | Programa | | Convocatoria 1 | | Noticia 1 | | Evento 1
| Servicio 2 | | Programa 2 | | Convocatoria 2 | | Noticia 2 | | Evento 2
| Servicio 3 | | Programa 3 | | Convocatoria 3 | | Noticia 3 | | Evento 3
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Pagina de Inicio Propuesta
La nueva pagina de inicio representaba un resumen del contenido total del portal.
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El objetivo era que, aunque esta pareciera saturada, el ciudadano tuviera una clara idea del
contenido que encontraria al navegar en el sitio y que este encontrara el contenido que requeria

en un minimo de clics.

Poco a poco se disefiaria una pagina inicial mas limpia (no saturada).

Tramites'y Servicios
» Servicios en linea
* CURP (Clave Unica de
registro de poblacidn)
» Pago de tenencia

» Catalogo de Tramites

» Licencia de conducir

» Carta de no antecedentes
penales

» Pago de 2% de impuesto » Robo de vehiculo

sobre némina
» Acta de nacimiento
» Vertodos

» Licencia de funcionamiento
» Vertodos

T

» Emprende tu negocio
» Apoyos a empresarios
Porqué invertir en
Jalisco?

» Véndele al goblemo

Informacion Turistica &
Conoce los atractivos del
estado, mapas, guias y mas.

Destacado
g Becas para estudiar
1 en el extranjero

i

por el terma o ciudadano de tuinterés

Temas

» Asistenciasoclal » Negocios

» Campo * Planeacién
» Cuitura *» Participacion
» Deporte » ciudadana

» Educacion » Salud

» Empleo » Seguridad

» Gobierno » Transporte

» Jalisco » Turismo &

» Medio ambiente " Vivienda

» Vertodos fos temas y ciudadanos

Contacto

» Atencidn ciudadana

* Teléfonos de emergencia

» Denuncia andnima de
delitos

* Directorio de gohiemo

Programasy apoyos
Créditos, becas, apoyos y
programas que te ayudan

Contenidos por Temas y Cludadanos T

1er concurso estatal
de cortometraje

Consulta la nformacion, programas y servicios del gobierno

Ciudadanos

» Discapacitados
» Indigenas

» Jovenes

» Migrantes

» Mujeres

» Nifios

» Tercera edad

"

Goblemno

Jalisco

Eventos

Noticias

Jalisco

el lugar con mejor
Infraestructura

[Gotiermo =2 I ranspaencia— 1

» Oficina del Gobernador
» Secretarias y Organismos
» Directorio de funcionarios
» Plan estatal de desanollo
¢ Informes de Gobierno

wa@¥

:Comovamos en Jalisco?
Consulta los indicadores de
desanollo del estado

» Bolsa de trabajo

» Auto-capacitacion

» Estadisticas del empleo

» Las 10profesiones mas
ofertadas en Jaisco

» Consulta la nformacion
plblica

» Egresos por cheque

* Subastas inversas

» Solicitudes de informacién

e
mm

Tema variable destacado
Descripcion breve del tema
no mayor a 2-3 renglones

Participacion aa

» Gran alianza por Jalisco

» Observatorio ciudadano

» Mesas de trabajo

» Resultados de la
encuesta del 1erinforme
de Goblerno

Noesrosstad— Rl Evcuesta——ur |

» Guadalajara ®

» Todos los Municipios

» Estadisticas

» Geografia

+ Historia

» Clima
Guadalajara 1823 ()
Puerto Valiarta 257-33" A0

4 Cudldebe ser la prioridad

de este sitio?

O Informar

O Brindar senvicios en linea

O Reciir quejas y
denuncias

-

» Verencuestas anteriores

N\
XL,
Contactanos

NV Lan AAY 3
Transparencia

Noticias

+» Dona Gobierno inmueble a la
Benemérita Sociedad de Geografia
y Estadistica de Jalisco (2

v Jalisco tiene rumbo en materia de
seguridad: EGM (28 Sep)

» Destituye e Inhabllita Contraloria a
ex jefe de trasplantes Civil (28 Sep

* Vier mas noticlas

Eventos

Jalisco ‘

» Semana Jalisco Emprende
10817 de Oct)

» Evento préximo nimero 2 de
cualquier tipo (12 Oct)

* Evento préximo nimero 3 de
cualquier tipo (13 Oct)

» Evento préximo nimero 4 de
cualquier tipo (14 Oct)

* Agenda cultural

* Vertodos los eventos

El apartado de noticias pasé de tener un papel protagdnico (ocupando la parte central y mayor
parte de la pagina anterior) a ocupar una parte no tan protagonica.

El enfoque y prioridad mayor se le dio a los tramites y servicios, negocios, contacto, gobierno,
transparencia y, temas y ciudadanos.

Se contaria también con un apartado para encuestas al ciudadano, lo cual nos ayudaria a mejorar

el sitio constantemente.
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Secciones del Nuevo Portal Jalisco

La propuesta de disefio agrupaba los contenidos a publicar en 9 secciones principales, las cuales se
muestran a continuacion.

Tramites y Servicios
La seccién de tramites mostraba estos ordenados de diferentes formas, clasificados por:

e Servicios en linea
e Catdlogo de tramites (servicios que se presentaban en forma presencial)

Los tramites y servicios se reforzarian incluyendo mayor detalle y la capacidad de bidsqueda con
diferentes opciones para el ciudadano como lo muestran las siguientes imagenes.

ngo, 25 d ( Ayuda Mapa del Sitio
CLIEERE | [Busear]
uscar

Inicio  Tramites y Servicios Temasy Ci i Jalisco ici Eventos Transparencia Contactanos
I Tramites y
Tramites y servicios
» Servicios en linea Breve descripcién sobre los distintos contenidos y servicios de esta Informacion relacionada
» Catélogo de tramites pagina, no mayor a dos o tres renglones. Atancién ciudadana
» Bisqueda ¢Dudas? Liama a Atencién Ciudadana al 01 (33) 3668.1804 Contacto y quejas
Ayuda
Buscar tramites o servicios:

Busqued i
| = e

Tramites y servicios del Gobierno del Estado

» Servicios enlinea » Catalogo de tramites Tramites municipales
Realiza estos tramites y servicicsen Consulta los requisitos, costos, Entre los tramites municipales estan:
linea desde la comedidad de tu horarios y oficinas para realizar los Pago de predial
computadora framites Licencia de funcionamiento de
Documentos personales Los mas consultados negocios

CURP (Clave Unica de registro de Licencia de conducir Etcétera

poblacion)

Carta de no antecedentss penales
Acta de nacimiento Robo de vehiculo Consulta los detalles de todeslos
Acta de matrimonic tramites y servicios en:
Vehiculos Pdgina de tu municipio

Pago de tenencia

Licencia de funcionamiento
Siguiente trdmite mas consultado
Siguiente trdmite mas consultado

Pago de multas Siguiente tramite mas consultado Tramites federales
Impuestos Siguiente tramite mas consultado Entre los trémites federales estan:
Pago de 2% de némina Siguiente tramite mas consultado Pasaporte
Denuncias Siguiente tramite mas consultade Crédito Infonavit
Denuncia un delito de forma andnima Etcétera

Vertodos los tramites

Vertodos los serviciosenlinea Consulta mas tramites del Gobierno
Federal en:
Portal Ciudadano del Gobierno
Federal
¢Encontraste el tramite o servicio que buscabas? Tramitanet

Intenta consultar el tramite o serviciopor:
Busqueda avanzada (por dependencia, tema, usuario del tramite, etc.) Otros tramites

Visa americana
Consulta ademas las secciones: Otro trdmite destacado
Temas y ciudadanos
Programas y apoyos

Sino encontraste el tramite por favor aylidanos a mejorar:
Retroalimentacion de tramite o servicio no encontrado

4 Arriba

Ayude | Contacto | Mapa delsiio | Tel Alencion Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | Avisos legales | Acercadel sifio
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Esta seccidn contaba con una seccién para busquedas de informacidn sobre tramites y
servicios, la cual permitia diferentes opciones de busqueda

Avuda | Mapa del Sitio
Collage alusivo
el o . =
Inicio  Tramites y ici Temas y Ci i Jalisco Noticias E ia Conta
Catélogo de tramites lomattn tatonats
» Servicios en linea Consulta los requisitos, costos y lugares de atencion del tramite de Servicios en linea
} Catalogo de tramites tu interés. Atencién ciudadana
» Campo ¢Dudas? Llama a Atencién Ciudadana al 01 (33) 3668.1804 Contacto y quejas
» Educacion Ayuda
» Empleo Buscar por palabra
» Negocios
-Busnar
» Salud |
3 Etc:éherjh B - o
» Blisquedy uscar por dependencia
Todas |¥] [Buscar
Buscar portema M
Todos los temas [W] [Buscer
Buscar por usuario del tramite A
Tados los perfiles [¥] [Buscar]
Buscar por ordenalfabético
ABCDEFGH|JKLMNOPQRSTUVYWXYZ
Los 10 tramites mas consultados
Licencia de conducir
Carta de no antecedentes penales
Robo de vehiculo
Licencia de funcionamiento
Siguients framite méas consultado
Siguients tramite mas consultado
Siguiente tramite mas consultada
Siguiente tramite mas consultado
Siguiente trdmite mas consultado
Siguiente tramite mas consultado
* Arriba tEncontraste 1o que buscabas?
Ayude | Conlaclo | Mapa del siio | Tel Atencion Ciudadana 01(33)3668, 1804 008 Gobiermo del Estado de Jalisco | Avisos kegales | Acerca del sifio

Cabe mencionar que, para el llenado de esta seccidn, y con el objetivo de que el ciudadano
encontrara facilmente la informacién que requeria, se habilité un campo en el cual se le
solicitd a las dependencias que capturaran todos los sinénimos y/o nombres comunes como
podrian ser identificados por las dependencias, por ejemplo:

Para la Licencia de conducir:
e Licencia de manejar
e Licencia de conductor

e Permiso de conducir
e Permiso de automovilista
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En la parte inferior de la pagina, se incluia un apartado de “éEncontraste lo que buscabas?”
con el objetivo de recibir la retroalimentacion de parte del ciudadano como lo muestra la
siguiente imagen.

’

Domingo, 25 de Junio 2008 | Ayuda | Mapa del Sitio
Collage alusivo

| [ Buscar

Inicio  Tramites y Servicios Temasy Cii Gobierno  Jalisco  Notici E i C

Retroalimentacién de tramite o servicio no

» Servicios en linea encontrado
» Catalogo de tramites Con tu ayuda, podemos mejorar el sitio, por favor completa el siguiente
» Busqueda formulario.

jAyidanos a mejorar!

£ Qué tramite o servicio buscaste? ‘

(&j. Busqué “licencia de conducir” en
el buscador)

LComolo buscaste? ‘

Dinos Sl para buscar el tramite
consultaste las paginas de:

+ Catalogo de trdmites osl QO NO
* Serviciosen linea Qasl O NO
+ Temasy audiencias osl O NO
+ Programas y apoyos osl O NO
G
OPCIONAL: Si quieres que nas pengames en contacte contigo,
ingresa tus datos:

Nombre: [ |

Carrao elactronico: [ |

politica de privacidad

Ayuda | Conlaclo | Mepa delsiio | Tel Alencidn Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobiemo del Eslado de Jalsco | Avisos legales | Acerca del sitio
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Las fichas de los trdmites contendrian informacién detallada como: quiénes eran los usuarios del
trdmite, documentos requeridos, vigencia, requisitos, los pasos a seguir, costos, domicilio de las
oficinas en donde puede realizarse el tramite, datos de contacto para aclaracién de dudas,

tradmites relacionados y un apartado de “Ayudanos a mejorar’

imagenes.

’, como se muestra en las siguientes

7 v
J gl | GOBIERNO DE JALISCO
B A b %

Collage alusivo

Domingo, 25 de Junio 2008 | Ayuda | Mapa del Sitio
|| Buscar

Inicio Tramitesy Servicios Temasy Ciudadanos Gobierno Jalisco Noticias

Eventos Transparencia Contactanos

Inicio > Tramites v

Senvicios > Tramite especifico
Nombre del tramite

Informacion del tramite Lugares para realizarlo

® Acerca del tramite

Descripcion: Consiste en dar aviso al gobierno sobre el cambio de propietario del
vehiculo, asi como el registro del nuevo propietario en el sistema
El cambio de propietario es importante realizarlo en cuanto vendas un
automovil para:
+ Estar protegidoen caso de un robo o siniestro que involucre al
vehiculo.
+ Etcétera
Usuarios: Personas fisicas o empresas

Documentos que Constancia de cambio de vehiculo

se obtienen:

Vigencia: Permanente

Requisitos y pasos

Requisitos

Personas fisicas Personas morales Instituciones publicas ayuda =

Imprime esta pagina y usa esta guia para marcar lo que ya hiciste asi Ms
1. Llenar solicitud (original) m}
Llena formato que obtienes en oficinas o descargalo directamente
Solicitud de cambio de propietario & (POF, 2 pag, 342K8)
2. Identificacion oficial vigente del propietario (original y copia) O
Cualquira de: IFE, Pasaporte, Cédula profesional, Cartilla

3. Comprobante de domicilio (copia) O
Cualquiera de: Teléfono, Luz, Agua.
4. Numerode CURP ]

Si atin no la tienes obten tu Clave Unica de Poblacién aqui =

Pasos

Imprime esta pagina y usa esta guia para marcar lo que ya hiciste asi & #
Paso1: Llenar la solicitud O
Paso2: Acudir a la oficina mas cercana [m}
Paso 3: Etcétera O

’ Hacer este tramite en linea =
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_—
$ Costos
Costos $213 por unidad
Formas de pago Efectivo, tarjeta de crédito visa y mastercard
Observaciones Ninguna

2 Duracion y fechas para realizarlo

Duracién 30 minutos
Tiempo derespuesta Inmediato
¢Cuandorealizario? Todo el afio

di, Lugaresy horarios

Tramiteenlinea Hacer este tramite en linea =
www.paginadeltramiteenlinea.gob.mx

Oficinas y quiscos

Direccién: Nombre oficina
Nombre y # de calle, Nombre colonia
Ciudad, Estado. CP
Ver ubicacién en mapa =
Horarios: Lunes a Viernes de 9:00a 16:00 en dias héabiles
Telefonos: (##) HHH HEHE

Vertodos los lugares para realizar el tramite

@ Observacionesy dudas

Observaciones Escribiraqui las observaciones que fueran pertinentes
para este tramite en particular que no hubieran sido
aclaradas en ningtin otro lado.

Preguntas frecuentes £Qué hago en caso de?
Mostrar todas las respuestas . Qué hago si perdi la factura?
Contacto para aclarar dudas Nombre funcionario (opcional)

Tel (FFyHHEHE 1 correo@gobierno.gob.mx
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Contacto para aclarar dudas

Tramites relacionados

= jAyudanos a mejorar!
¢ Tefue atil la informacion?

¢ Porqué? ;Qué mejorarias?
¢ Qué informacion no estaba clara?

1 Informacién complementaria

Visitas a esta pagina

Ultima actualizazion
Fundamento legal
Sanciones porno hacer el tramite

Dependencia responsable

Clave del tramite

Avisos legales

+ _Arriba

Nombre funcionario (opcional)

Tel (##)HEH ##H# correo@gobierno.gob.mx
Cambio de placas a vehiculos del transporte publico
Cambio de placas por robo o extravio
Emplacamiento a vehiculos nuevos

Q sl Q Mas o menos Q NO

OPCIONAL:

Nombre: |

Correoelectrénico:
politica de privacidad

Ayuda | Contacto | Mapa del sitio

Si quieres que nos pongamos en contacto contigo,
ingresa tus datos:

Enviar Borrar

Ver resultados

14,821 visitas totales
1,201 dlimos 30 dias

15 de enero del 2008
Ver fundamento legal
Ver sanciones

Secretaria de Finanzas
Direccién de Tenencia y Vehiculos

TR-02114

La informacion de este trémite es para fines informativos. La
impresién de esta pagina no genera derechos ni prerrogativas

al portador

| Tel. Atencién Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | Avisos legales | Acerca del sitio

Al mismo tiempo, esta ficha contenia informacidn adicional como: nimero de visitas, fecha de su
ultima actualizacion, sanciones por no llevar a cabo el tramite, nombre de la dependencia

responsable del tramite, etc.
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Las ubicaciones serian georreferenciadas usando Google maps, mostrando la ubicacién precisa al
ciudadano de cada una de las oficinas en donde podia realizar el trdmite, como se muestra en la

siguiente imagen:

T 25 ¢ nio 2008 Ayuda Mapa del Sitio
| =
uscar
Inicio Tramitesy Servicios Temasy Ciudadanos Gobierno Jali Noti Event Tr P (of
Inicio > T an cios > Tramit
Nombre del tramite
Informacién del tramite Lugares para realizarlo
Direccion, horarios y ubicacion de ofici Y qui para realizar el tramite
¥ Seleccionala oficina de tu Filtrar por regiones:
interés para mostrar su ubicacion
aproximada en el mapa I Todas E
Ba: a " -
Nombre oficina Aitar N Leo.o g [ mas.. ]| mapa | satélite | Relieve |
Nombre y # de calle, Colonia ‘ g
Ciudad, Estado. CP o E s '9%% §
(H7) F S, R R | é Zapopan
Lunesa Viernes de 9:00a 2 ®
16:00 en dias hébiles & g e
E| 2%, A B Mg
%, oma
. uan & %,
Nombre oficina P tan 0¥ % =
Parque .
Nombre y # de calle, Colonia i 15, qi“" Colomas Nombre oficina
Ciudad, Estado. CP I Nombre y # de calle, Colonia
(H32) FHHHE AR, T AR I < Ciudad, Estado. CP
Lunes a Viemes de 9:00a " org, () Ht B, B T
16:00en dias habiles QNS Lunesa Viernes de 9:00a
E Ve ; 16:00en dias habiles \xdyroms
Nombre oficina Parque Valarta 3 A ~ Pablo Valdel
T Tan, o Pai
? Nombre y # de calle, Colonia ewoPoRLIe y LT 5 k"w‘(u’ oo T A &
Ciudad, Estado. CP 231 SN £
(M) B, S B T 3 Guadalajara 5
Lunes a Viemes de 9:00a N ) %
16:00 en dias habiles [ k3 i ¢ R0 g Tlaquepaque
&
& (O
& ", 2
Etcétera I Véf & o“sa’ f X —_———
% 3 o §S | Fesistan ¢
| 3! < Patng i
= Santa Ana % Zapopan.
Tepetitlan 8 0 2 &
3, Guadalajarh ¢
> mi 2 ¢ Thral
:Ika T ©2008 Googe - Datt¥'tfe/N1 [ 62008 LeadDog Congulting - TENTA05dE 50| | Santa Anita . EI Ve 3|
Uttima actualizacion: 15 de enero del 2008 | Reportar errores
Avuda | Contacto | Mapa del sitio | Tel Atencion Ciudadana 01(33) 04 | Avisos leqales | Acerca del sitio
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Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON

Temas y Ciudadanos
En esta seccidon se encontraban todos los contenidos de la siguiente forma:

1. Se listan todos los temas en el menu lateral.

EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

2. Se listarian los temas alfabéticamente y de 3-5 subtemas o contenidos mas relevantes de
cada uno de ellos.

3. Se listarian tipos de ciudadanos alfabéticamente y de 3-5 subtemas o contenidos mas

relevantes de cada uno de ellos.

El disefio propuesto para esta seccion es:

GOBIERNO DE JALISCO

Collage alusivo

Domingo, 25 de Junio 2008 | Avuda | Mapa del Sitio

» Transporte
» Transparencia
» Vivienda

» Discapacitados
» Indigenas

» Jovenes

» Migrantes

» Mujeres

» Nifios

» Tercera edad

Ayuda | Contacto | Mapa del sitio

Deportes

Espacios deportivos, clases,
olimpiadas estatales...

Cultura

Agenda cultural, convocatorias,
museos, bibliotecas. ..

Educacién

Alumnos, padres de familia, becas,
profesores, educacion basica, ...

Empleo

Bolsa de trabajo, observatorio laboral,

autocapacitacién

Etcétera
Subcategoria 1, Subcategoria2, ...

4+ Arriba

Salud

Clinicas de salud, emergencias, seguro
popular, consejos de prevencion...

Negocios
Apertura rapida de empresas, apoyos,
por qué invertir en el estado, ...

Negocios

Apertura rapida de empresas, apoyos,
por qué invertir en el estado, ...

Negocios
Apertura rapida de empresas, apoyos,
por qué invertir en el estado, ...

Etcétera
Subcategoria 1, Subcategoria2, ...

| | Buscar
Inicio Tramitesy Servicios Temasy Ciudadanos Gobierno Jalisco Noticias Eventos Transparencia Contactanos
Inicio > Temas y Ciudadanos
Temas y Ciudadanos
» Cultura Consulta la informacion y servicios del gobierno por el tema o tipo de persona de tu interés
» Deporte
» Educacién .
Temas Ciudadanos

» Empleo
» Gobierno Collage alusivo Collage alusivo
» Jalisco
» Medio ambiente . . .
3 ; Cultura Negocios Discapacitados

€gocios Agenda cultural, convocatorias, Apertura rapida de empresas, apoyos, Centros de apoyo, consejos para
» Salud museos, bibliotecas... por qué invertir en el estado, ... familiares, ...
» Seguridad

Indigenas

Programas de apoyo, lenguas
indigenas, ...

Jovenes

Instituto para jévenes, entretenimiento,
becas, ...

Migrantes

Programa paisano, programa 3x1,
seporqué invertir en el estado, ...

Mujeres

Violencia familiar, madres solteras,
embarazo, apoyos...

Etcétera
Subcategoria 1, Subcategoria2, ...

| Tel Atencion Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | Avisos legales | Acercadel sitio
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Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

En la pagina de cada Tema se contaria con los contenidos pertinentes al mismo, contando con las
siguientes caracteristicas:

e Un apartado de Destacado, la cual mostraria los contenidos mas consultados (esto se
definiria automaticamente mediante las estadisticas generadas por la herramienta del
Portal)

e Subtemas mas relevantes

e Los tramites mas consultados (esto se definiria automaticamente mediante las estadisticas
generadas por la herramienta del Portal)

e Noticias relacionadas con el tema.

e Eventos relacionados con el tema.

e |

“Temas y Ciudadanos Eventos ranspc;l;encié

Inicio Tramites y Servicios

Inicio » Temas y Ciudadanos = Educacién

Educacion

» Transporte
» Transparencia
» Vivienda

» Discapacitados
» Indigenas

» Jovenes

» Migrantes

» Mujeres

» Nifios

» Tercera edad

* Financiamiento para estudiar en el
extranjero
» Vermas

» Universidades y educacion
superior

» Oferta educativa en el estado

» Acta de nacimiento

¥ Acta de matrimonio

» Otra categoria o subtema
» Contenido o servicio nimero 1
» Contenido o servicio nimero 2
» Contenido o servicio nimero 3
» Etcétera

Tramites destacados

» Cultura Déstiicai
» Deporte osacace
» Educacién & Calendario escolar Portal educativo

Empl Consulta los horarios de clases y El sitio para consultar los
- mE €0 vacaciones del ciclo 2007-2008 mejores contenidos educativos
» Gobierno para alumnos y profesores
» Jalisco
. . o o

Lnedm.amhleme » Becas » Padres de familia
» Negocios
) S ?d » Becas para estudiar la universidad » Consulta las calificaciones de tus

I » Becas para alumnos indigenas de hijos en linea » Titulo de la noticia del temamas

» Seguridad secundaria » Evaluacitn de las escuelas reciente (29 Sep)

» i, Camo ayudar en las tareas a tus
hijos?

» Secundaria y preparatoria
» Calendario escolar

» Ayuda para realizar tus tareas
» Programacion de Edusat @

» Profesores
» Alianza educativa: evaluacién de tu
desempefio

» Financiamiento para comprar equipo
de computo

» Carrera magisterial &

Consulta también...

Dependencias

Programas y apoyos

» Solicitud de becas para » Secretaria de Educacidn » Programa escuelas de

educacion superior Publica

» Consulta tus calificacio- » Consejo Estatal de
» Ciencia y Tecnologia
» Inscripcidn al programa  » Universidades Pdblicas

nes enlinea

escuela segura del Estado

calidad
» Programa nacional de
becas de yfinancia-

tipo superior

» Ofro tramite destacado  » Instituto de la Juventud  » Ver todas

*Ver mas » Ver todas

- Amiba

miento para los estudios

» Titulo de la segunda noticia del tema
mas reciente (2: 3y
» Ver mas noficias

Eventos educativos

Jalisco| A

, Semana Jalisco Emprende
(10al17 d

ct)

» Evento préximo nimero 2 de
cualguier tipo (12 Oct)
» Vertodos los eventos

Sitios de Interés
(

‘W&?ﬁwuﬁ

» Sitio ndmero 1 &
» Sitio ndmero dos &
» Sitio ndmero tres @
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Gobierno

Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

En esta seccidn se ubicarian los contenidos relacionados con el Gobierno de Jalisco y las diferentes
dependencias del Poder Ejecutivo.

Cabe sefialar que este tipo de contenidos eran los principales en el sitio anterior, sin una
estructura con enfoque al ciudadano. Es decir, el sitio habia sido disefiado con una visiéon desde y
hacia el interior de Gobierno.

La propuesta para el disefio de esta seccion fue la siguiente:

GOBIERNO DE JALISCO

Collage alusivo

Domingo, 25 de Junio 2008 | Ayuda | Mapa del Sitio
| | Buscar

Inicio

Tramites y Servicios

Temasy Ciudadanos Gobierno

Jalisco Noticias Eventos

Tr.

encia Cc

Inicio > Gobierno

» Gobernador
» Dependencias
» Resultados de

Gobierno

Descripcién breve del contenido presentado en la pégina.

Destacado

gobierno
» Directorios

» Programas de
gobierno

» Otros poderes
» Normatividad

» Informacién para
funcionarios

Informe de gobierno

Descripcion breve del
contenido destacado

» Gobernador

Contenido destacado

Descripcion breve del contenido
destacado

Gobierno Estatal

» Dependencias

Informacion relacionada

Transparencia
Noticias

Otros Gobiernos

Gobiernos municipales

» Publicaciones
» Transparencia

Despacho del Gobernador
Declaracion patrimenial
Agenda del Gobernador
Gabinete

» Resultados de gobierno

Estructura de Gobierno
Secretarias

Todas las dependencias
Organismos descentralizados

» Directorios

Informes de Gobierno
Plan estatal de desarrollo
Resultados e indicadores clave

» Programas de gobierno

Directorio de funcionarios
Directorio de dependencias

» Otros poderes

Programas y apoyos de gobierno
Planeacién de acciones

» Normatividad

Congreso del Estado =
Poder Judicial del Estado =

» Informacion para funcionarios

Legislaciénen linea
Acuerdos y convenidos

» Publicaciones

Capacitacion
Manual de ética del gobierno
Etcétera

» Transparencia

Avuda

Revista de gobierno
Diario oficial
Etcétera

1t _Arriba

Consulta la informacién publica
Solicitudes de informacion

| Contacto | Mapa del sitio | Tel. Atencidn Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco |

Guadalajara 5

Zapopan &

Puerto Vallarta =

Ver todos los municipios de Jalisco
Municipios de México &

Gobierno federal

Portal Ciudadano del Gobierno
Federal &

Presidenciade la Replblica &
Senado de la Repulblica =
Camara de diputados &

Poder Judicial de la Federacion &

Gobiernos estatales

Gobiemnos estatales

Congresos estatales
Confederacion Nacional de
Gobernadores CONAGO =&
Confederacién Mexicana de
Legisladores Estatales COMCE =

Avisos legales | Acerca del sitio

Este nuevo disefio incluiria ligas hacia contenidos del Gobierno Federal y los Gobiernos
Municipales de Jalisco.
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Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Dependencias

Dentro de la seccién de Gobierno existia el apartado de Dependencias. Esta subseccion contendria
la informacion relacionada con cada dependencia, incluyendo una breve descripcion de su mision,
contenidos o servicios Destacados por ser los mas consultados o los mas relevantes en ese
momento, los contenidos serian agrupados por diferentes categorias (las cuales se definieron en el
taller de Contenidos). Al mismo tiempo, se enlistaban los tramites mas destacados, un listado de
los organismos publicos relacionado con la dependencia, programas y apoyos, noticias, eventos,
etc., como se muestra en la siguiente imagen.

Domingo, 25 de Junio 2008 | Avuda | Mapa del Sitio
Coliage alusivo |[B
uscar

Inicio Tramitesy Servicios Temasy Ciudadanos Gobierno Jalisco Noticias Eventos Transp ia Cc

Inicio > Gobierno > Dependencias > Dependencia especifica

Dependencia especifica
especifica » Ir a paginade la dependencia
www.dependencia.gob.mx =

; ;Qué ?
» ., Qué hacemos? ¢Qué hacemos?
» Subtema especifico 1 La Secretaria de XXXXXX es Curabitur dignissim. Nam fermentum sem vitae velit.
i Duis vitae elit eu enim facilisis ultrices. Nulla pellentesque diam id metus. Informacion relacionada
» Subtema especifico 2 Pellentesque est. Praesent odio erat nec est. Ver detalles Vinculo a t Jacionado (@i
» Subtema especifico # inevlo atema refacionado -
o o Educacién)
» Tramites y servicios Destacado Vinculo a otro tema relacionado
» Programas y apoyos Contenido o servicio Contenido o servicio Vinculo a audiencia relacionada
» Titular Descripcion breve del Descripcion breve del contenido
» Estructura contenido destacado destacado
—— _ _ Notos
. . » Categoria o subtema » Categoria o subtema
» Contacto y directorios
Contenido o servicio nimero 1 Contenido o servicio nimero 1
Titular Contenido o servicio nimero 2 Contenido o servicio nimero 2
Nombre del titular Contenido o servicio nimero 3 Contenido o servicio numero 3 i
Foto de la dependencia Etcétera Etcétera Foto de noticia mas reciente
» Categoria o subtema » Categoria o subtema
Contenido o servicio nimero 1 Contenido o servicio nimero 1
Contenido o servicio nimero 2 Centenido o servicio numero 2 N . ;
. R . L Titulo de la noticia del tema mas
Contenido o servicio nimero 3 Contenido o servicio numero 3 reciente (29 Sep)
Etcétera Etcétera ) -
Titulo de la segunda noticia del tema
mas reciente (28 Sep)
Consulta también ... Ver més noticias
Tramites destacados Organismos delsector | Programasy apoyos
Solicitud de becas para Consejo Estatal de Programa escuelas de
educacion superior Ciencia y Tecnologia calidad
Consulta tus Universidades Publicas Otro programa
calificaciones en linea del Estado Otro programa Banner de evento destacado
Otro tramite destacado Instituto de la Juventud Vertodos
Vermas Vertodos Titulo de evento préximo
destacado (10al 17 de Oct)
" . . Evento préximo nimero 1 deltema
Direccion y teléfonos {12 0ch)
Teléfonos: O1 (HiH) #H #kE y i Vertodos los eventos

Direccion: Calle y nimero Colonia
Ciudad, Estado
Ver ubicacion en mapa

Horarios Lunes a Viernes 9AM — 6PM

Correo electronico correo@dependencia.gob.mx

Consulta ademds Directorio de funcionarios

4+ Arriba

Avuda | Contacto | Mapa del sitio | Tel Atencion Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | Avisos legales | Acerca del sitio
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Jalisco

Maestria en Informatica Administrativa

RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON

EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Esta seccidn contendria links hacia los sitios oficiales de los gobiernos municipales, destacando un
listado de los 5 municipios mds consultados por los ciudadanos, historia, geografia, clima, division
politica, etc. También incluiria un apartado para informacién relacionada y sitios de interés.

Domingo, 25 de Junio 2008 | Avuda | Mapa del Sitio

| | Buscar

Tr

encia Contact

www.guadalajara.gob.mx &
www.zapopan.gob.mx &
www.puertovallarta.gob.mx &
www.otro.gob.mx=S

www.otro.gob.mx 5

www.municipio.gob.mx &

www.municipio.gob.mx =&

www.municipio.gob.mx &

www.municipio.gob.mx &

Inicio Tramitesy Servicios Temasy Ciudadanos Gobierno Jalisco Noticias Eventos

Inicio > Jalisco > Municipios

CTTMMMN  Municipios

» Mapas Selecciona el municipio de tu interés

» Municipios ;

. . Los mas consultados

» Historia

» Geografia Guadalajara (capital del estado) Ficha

» Clima Zapopan Ficha

» Divisién politica Puerto Vallarta Ficha

g !Est.adlstlcas & Qtro municipio Ficha

indicadores
» Etcétera Etcétera Ficha
Todos los municipios
Municipio 1 Ficha
Municipio 2 Ficha
Municipio 3 Ficha
Municipio 4 Ficha
Municipio 5 Ficha
Municipio 6 Ficha
Municipio 7 Ficha
Etcétera Ficha
+ Arriba
Ayuda | Contacto | Mapa del sitio

Informacion relacionada

Division politica
Mapas de Jalisco

Sitios de interés

Banner de sifio destacado

Sitio nimero1 =
Sitio nimero dos &
Sitio nimerotres &

| Tel. Atencion Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | Avisos legales | Acercadel sitio
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Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Noticias

Esta seccidn permitiria la busqueda rapida y sencilla de los acontecimientos en gobierno de Jalisco,
contando con un buscador que permitiria encontrar facilmente la informacién requerida. Ademas
de ello, contaria con temas como el resumen de medios, material multimedia, radio y TV, etc.,
como lo muestra la siguiente imagen.

. Domingo, 25 de Junio 2008 | Ayuda | Mapa del Sitio
‘i, GOBIERNO DE JALISCO Co”age alus|v0
L | | Buscar
Inicio Tramitesy Servicios Temasy Ciudadanos Gobierno Jalisco Noticias Eventos Transp i Contact
Inicio > Noticias
[T Noticias
» Noticias Buscar noticias: Filtrar por tema: Informacién relacionada
» Resumen de medios . . .

X i X | || Busnarl | Todos |V|| Buscar | Pégina o seccién en el sitio 1
feteralntinedia Pagina o secciénen el sitio 2
» Diario oficial Filtrar por dependencia: Pici - | <iio 3

_ |'|| Buscar | 4gina o seccidn en el sitio
» Radioy TV
» Etcétera De: A
06 [=] October [+] 2006 [+] - [15[+]| October [+] 2008[~]
Mostrando noticias 1-20 de 342
Titulo de la noticia mas reciente
23 Jun 2008, 12:45
Foto de noticia Primeros renglones de la noticia (2 a 4 renglones del primer
parrafo de la misma) . Pellentesque est. Nam non massa.
Vivamus sagittis ante ac lorem.
Titulo de la 22 noticiamas reciente de uno a dos renglones el
titulo de la misma
Tmal 22 Jun 2008, 21:00
ol de el Loremipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Proin
sapien augue, sodales eget, gravida quis, feugiat non, erat. Nulla
pellentesque diam id metus.
Titulo de la siguiente noticia
19 Jun 2008. 15:23
Pellentesque est. Nam non massa. Vivamus sagittis ante
ac lorem.
Titulo de la siguiente noticia
23 Jun 2008, 12:00
Ei0 (05 (G Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Proin sapien augue, sodales eget, gravida quis, feugiat
non, erat. Nulla pellentesque diam id metus.
4+ _Arriba <anferior 1 2 3 4 5 siguiente >
Ayuda | Contacto | Mapa delsitio | Tel Atencion Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | Avisos leqales | Acerca del sitio
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Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Al seleccionar una noticia se presentaria el detalle de la misma, incluyendo una fotografia en la

parte central, como

lo muestra la siguiente imagen.

GOBIERNO DE JALISCO

Collage alusivo

Domingo, 25 de Junio 2008 | Ayuda | Mapa del Sitio
|| Buscar

Inicio

Tramites y Servicios

Temasy Ciudadanos Gobierno Jalisco Noticias Eventos Tr:

encia Contactano:

nicio > Noticias > Noficia especifica

» Noticias

» Resumen de medios
» Material multimedia
» Diario oficial

» Radioy TV

» Etcetera

Noticias en tu correo

Ingresa tu correo “

Politica de privacidad

Ayuda | Contacto

Domingo 25 de junio, 2008, 22:32

Titulo de la noticia
Po

Por: Secretaria de Finanzas

r Nombre / Fuente

Balazo nimero 1 sobre la noticia, describiendo un hecho clave
Balazo nimero 2 (etcétera)

Imagen alusiva

Loremipsum dolor sit amet, consectetueradipiscing elit. Proin sapien augue, sodales
eget, gravida quis, feugiat non, erat. Nulla pellentesque diam id metus. Pellentesque
est. Nam non massa. Vivamus sagittis ante ac lorem.

Vivamus sagittis ante ac lorem.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetueradipiscing
elit. Proin sapien augue, sodales eget, gravida quis, feugiat non, erat.

Loremipsum dolor sit amet, consectetueradipiscing elit. Proin sapien augue, sodales
eget, gravida quis, feugiat non, erat. Nulla pellentesque diam id metus. Pellentesque
est. Nam non massa. Vivamus sagittis ante ac lorem.

Etcétera (un renglon intermedio entre parrafo y parrafo).

1+ Arriba <anterior 1de20 siguiente >
| Mapa del sitic | Tel Afencién Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco |

Noticias relacionadas

Titulo de la noticia del tema mas
reciente (29 Sep)

Titulo de la segunda noticia del tema
més reciente (28 Sep)

Avisos legales | Acerca del sitio
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Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Eventos
Los eventos se presentarl'an con:

Acerca de (descripcion del mismo)
Fechay lugar

Detalles y costos

Mayores informes

Imagen alusiva

vk wnN e

Si existieran eventos o paginas relacionadas aparecerian del lado derecho.

Si se llegara a un evento especifico desde la pagina anterior filtrada por un tema o desde una
pagina de tema entonces la navegacién seria sélo por los eventos de ese tema (siguiente y anterior
llevarian sélo a eventos de dicho tema).

. Domingo, 25 de Junio 2008 | Ayuda | Mapa del Sitio
f GOBIERNO DE JALISCO Collage alusivo
= | | Buscar

Inicio

Tramites y Servicios

Temasy Ciudadanos Gobierno Jalisco Noticias Eventos

Transparencia Contactanos

nicio > Eventos > Evento especifico

Todos

» Agenda cultural

» Exposiciones

» Eventos educativos
» Eventos deportivos
» Eventos de gobierno
Convocatorias
Avisanos de tu evento

Eventos en tu correo
[igrse coreo ]

Politica de privacidad

Evento especifico

Acercadel evento

Nulla pellentesque diam id metus. Pellentesque est. Nam non massa. Vivamus
sagittis ante ac lorem.

Fechay lugar

15al 17 de noviembre
Todoel dia

LUGAR

Calle # tal, Colonia XXX
Ciudad, Estado

Imagen alusiva

Informacion relacionada

Pagina o secciénen el sitio 1
Pagina o secciénen el sitio 2
Pagina o secciénen el sitio 3

Detalles y costos

Nulla pellentesque diam id metus. Pellentesque est. Nam non massa. Vivamus
sagittis ante ac lorem.

Mayores informes

Proin sapien augue, sodales eget, gravida quis, feugiat non, erat.
Tel. (##) a8 #H

Contacto: contacto@contacto.com

Web: www.gobierno.gob.mx

+ Arriba <anterior 1de 20 siguiente >

Avisos legales

Avuda | Contacto | Mapa delsitic | Tel Atencion Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | | Acerca del sifio
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Transparencia

Maestria en Informatica Administrativa
RETOS PARA EL EXITO DE UN PROYECTO INTERINSTITUCIONAL Y CON
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Esta seccidén fue restructurada por completo, convirtiéndose en un sub-portal de gran importancia.

Buscando fomentar la transparencia y rendicién de cuentas, se desarrollé un portal de
transparencia que le ofrecia a la ciudadania servicios de consulta dindmica, en donde el ciudadano
de una manera muy sencilla podia consultar informacidon de compras de gobierno, presupuesto,
todos los cheques que giraba el Poder Ejecutivo, ndmina, entre otros temas.

El “Portal de Transparencia de Jalisco” fue ubicado en el ler. Lugar en el ranking nacional de
Portales de Transparencia en 2010.

La propuesta indicaba:

Esta pagina por sus caracteristicas no tendra un menu lateral, lo que significaba una
pequeiia variante en el disefio del resto del Portal.

En el costado izquierdo se presentaria la informacidn de oficio:

1.

2.

4.

5.

Por fracciones del lado izquierdo y del lado derecho:
Lo mds consultado (5-10 contenidos especificos)

Informacién de dependencias (con vinculos a los listados de dependencias y de ahi
a su informacién especifica) (usar plantilla similar a “dependencias”)

Otros sitios con informacion: se destina a otros poderes y organismos del estado.

Ley de transparencia: con vinculo a la ley y reglamentos o normas

El costado derecho seria para solicitar informacion y aprender mas de la transparencia.

VI.

Hacer solicitudes al gobierno estatal

A otros gobiernos

Un mddulo que da una vista previa de solicitudes recientes (3-5)

Acerca de la transparencia: para incorporar contenidos Iudicos sobre el tema
Documentos de interés como estudios

Sitios de interés.
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Esta seccién contaria con una imagen algo saturada, pues el objetivo era dar una clara idea de la
informacién que podria encontrar el ciudadano en ella, como lo muestra la siguiente imagen.

GOBIERNO DE JALISCO

Inicio Tramites y Servicios

Temas y Ciudadanos

Domingo, 25 de Junio 2008 | Ayuda | Mapa del Sitio
Collage alusivo
| | Buscar
Gobierno Jalisco Noticias Eventos Tr encia Cc

nicio > Transparencia

Transparencia

Informacion publica (Art. 13y 15)

| Marco normativo | Leyes,
codigosy decretos | Periddico
oficial

|| Estructura organizacional
Disposiciones reglamentarias

11l Informe anual de actividades |
Plan estatal de desarrollo

|V Calendario de sesiones | Planes y
programas

V Gastos en comunicacion social |
Fondos revolventes y viaticos

VI Viajes oficiales | Indicadores
Procuraduria de Justicia

VIl Cuenta publica | Estadisticas de
conciliacién y arbitraje
VIII Directorio de servidores publicos
IX Némina servidores puiblicos |

Némina educacién estatal |
Némina educacion federal

X Servicio civil de carrera

X Inventario de bienes muebles |
Inventario de bienesinmuebles |
Inventario de vehiculos

XI| Presupuesto anual del Gobierno
del Estado

XIII Convenios con instituciones
publicas y privadas

XIV Proyectosy programas operativos
Programas de apoyos y servicios

XV Informes

XV| Concesiones y autorizaciones
estatales

XVI| Presupuesto anual
XVIII Resultado de auditorias

XIX Padrén de beneficiarios de
programas saciales

XX Etcétera

4+ Arriba

Avuda | Contacto

Consulta la informacién publica del Gobierno

Consulta la informacion sobre el ejercicio del gasto en el Gobierno del Estado.
Conoce cémo se aprovechan tus impuestos.

Lo mas consultado

Haz una solicitud de informacion

Th puedes pedirle informacion al Gokiernc del Estado, jes tu derecho! Revisa las
guias y solicitudes de otros usuarios y pregunta lo que quieras.

Pregunta al Gobierno Estatal Pregunta a otros gobiernos

Némina de servidores plblicos
Egresos porcheque

Comprasy licitaciones
Viaticos

Otro concepto

Otro concepto

Etcétera

Informacion de dependencias

Oficina del Gobernador
Dependencias
Organismos descentralizados

Otros sitios con informacion

Organismos auténomos
Municipios

Poder Legislatives
Poder Judicial &
Partidos politicos

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y accesoa
la Informacion

Reglamento de la ley
Etcétera

| Mapa del sitio | Tel. Afencién Ciudadana 01(33)3668.1804

Realiza una solicitud & SISI: preguntale al Gobierno

Guia para hacer una solicitud Federal &
Costos de material para la Infomex: solicita informacién a otros
reproduccién de informacion (copias estados 5
simplesy certificadas, CDs, etc.) Otra info
Etcétera Etcétera
Resp reci a solicitudes de informacién e

4 Oct Sueldos de presidentes municipales en todo el estade de Zacatecas
desglozados por...

30 Sep Deseosaberen que se basa la planeacion de urbanizacion del nuevo
proyectode la Ciudad Arg...

30 Sep Quiero conocer el gasto de celulares de los Ultimos meses de todos los
secretarios de gobierno...

Vertodas las respuestas
Aprende mas de la transparencia
Consulta esta informacion y sitios para aprender mas sobre el tema

Acerca de la transparencia Sitios de interés

¢Qué es la transparencia y por
qué es importante?

Etcétera Banner de sitio destacado

Documentos de interés Sitio nimero1 5
Sitio nimero dos &
Sitio nimero tres &

Etcétera

Reporte Infomex

Reporte sobre solicitudes del 2008
Evaluacién de transparencia
Sobre las secretarias del Poder
Ejecutivo

Evaluacionde la
transparencia

Sobre los organismos
descentralizados

Etcétera

| ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | Avisos legales | Acerca del sitio
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Contacto
Esta seccién mostraria todo tipo de contenidos de utilidad para el ciudadano en caso de
emergencia o de simplemente requerir contactar con Gobierno.

. Domingo, 25 de Junio 2008 | Ayuda | Mapa del Sitio
| GOBIERNO DE JALISCO Collage alusivo

| | Buscar

Inicio Tramitesy Servicios Temasy Ciudadano: Gobi > Jalisco Noticias Eventos Tr parencia Cc )

Inicio > Contacto

Contacto

Informacién relacionada

» Emergencias Para hacer una llamada de emergencia, presentar una denuncia o
» Quejas denuncias y ponerte en contacto con el gobierno selecciona entre las opciones: Estadisticas de atencion
sugerencias Solicitudes de informacion de
» Teléfonos de emergencia transparencia

» Directorios
. . . Otra info relacionada
» Quejas, denuncias y sugerencias

» Directorios de gobierno

» Teléfonos de emergencia

Emergencias 066
Informacién 070
Cruz Roja 1.800.7##.####
Etcétera 1.800.78: 1H#

Ver mas numeros de emergencia

» Quejas, denuncias y sugerencias

Atencion ciudadana: Haz una solicitud, comentario o pregunta al gobierno.

También puedes llamarnos al 01 (33) 3668.1804
Denuncia de delitos: Denuncia robos, violencia o cualquier otro delito
Denuncia de delitos Denuncia fabricas que viertan quimicos o personas que
ambientales tiren sustancias peligrosas

Denuncia de servidores Utiliza este servicio para denunciar corrupcion o mala
publicos atencién de funcionarios de gobiermno

Comentarios sobreel  Mandanos tus comentariosy sugerencias
portal estatal

Servicios publicos Denuncia de baches, luminarias fundidas y otros
municipales (paginas de  problemas en tu colonia dendncialos en tu municipio
municipios)

» Directorios de gobierno

Directorio de gobierno  Consulta los nimeros y direcciones de las dependencias
de gobierno

Directorio de Directorio de funcionarios del Gobierno Estatal
funcionarios

Directorio de hospitales Consulta los hospitales que hay en el Estado

Directoriode escuelas Consulta todas las universidades publicas del estado
y universidades

Ver mas directorios

4+ _Arriba
Ayuda | Contacto | Mapa del sitio | Tel. Atencién Ciudadana 01(33)3668.1804 | ©2008 Gobierno del Estado de Jalisco | Avisos legales | Acerca del sitio
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VIIl.  Desarrolloy Operacién (Implementacion)

Desde 2008, se iniciaron acciones para la implementacién de un portal institucional, tomando
como base las mejores practicas de sitios web gubernamentales nacionales e internacionales.

Durante 2009, se implementd y configurd la herramienta que contendria el portal, se generé la
estructura previamente definida, y se implemento el disefio propuesto en 2008, ademas de ser
generadas las plantillas para cada tipo de contenidos y se capacitd al personal que realizaria la
captura y daria mantenimiento a los contenidos.

El equipo de desarrollo y disefiadores web de la Secretaria de Administracién fue el encargado del
desarrollo e implementacion del nuevo portal.

Una vez concluido el disefo y desarrollo del nuevo Portal se decidié convocar a los Directores de
Sistemas de las 20 dependencias del Poder Ejecutivo.

Convocatoria a los Directores de Sistemas de las 20 Dependencias para Notificarles
la Implementacion de este Proyecto y Solicitar su Participacion.

Al ser el drea normativa en temas tecnolégicos, periédicamente se llevaban a cabo reuniones con
los titulares de las areas de sistemas de las dependencias y organismos publicos de poder
ejecutivo.

Se decidid incluir en la agenda de la siguiente reunion el tema “Portal Jalisco”, con el fin de darles
a conocer el proyecto y solicitar su apoyo.

Los temas tratados fueron:

e (Enddénde estamos?
o Benchmarking de Portales Estatales
o Resultados del Diagndstico del Portal
e (Hacia dénde vamos?
o Enestareunidn se dio a conocer que el enfoque del nuevo Portal es hacia el
ciudadano, la siguiente figura ilustra dicho concepto.
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Tramites y
Servicios

Temas y
Ciudadanos

Eventon educativos

Jalisco A

Anteriormente la administracién de los contenidos se llevaba a cabo en forma centralizada por la
SAJ. Algunas dependencias publicaban sus contenidos en sitios independientes del sitio oficial,
mientras que SAJ brindaba servicios de hosting.

En la siguiente figura se muestra el proceso para la actualizacién de contenidos mostrando del
lado izquierdo el proceso anterior y del lado derecho el nuevo proceso tras implementar el nuevo
portal. Notese en esta figura una reduccién significativa en tiempos dado el decremento del
numero de actividades. Ademas, como resultado de la eficiencia la cantidad de errores fue
reducida dramdticamente.

actualizar a Sria.
Admoén.

(Dependencia)

sl
(propuesta)
(Dependencia)

Dependencia . Politicas
(Sria. Admon.) (Sria. Admén.)

Informacion

| Publicacion de
| (Dependencia)

Monitoreo y
Aplicaciéon de
Politicas

(Sria. Admon.)
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Hasta este punto se ha desarrollado la plantilla de contenidos de las dependencias y la seccidn
de tradmites y servicios. Es importante considerar que los actores (dependencias) deben
realizar las pruebas de funcionalidad pertinentes, asi como llevar a cabo la captura de sus
contenidos, contemplando que estos deben mantener actualizados y vigentes.

Seguimiento al Desarrollo e Implementacion del Aplicativo “Portal Jalisco”

Un rol imprescindible en el proyecto era el del orquestador o administrador del mismo, quien era
el responsable de dar seguimiento y gestionar cada una de las etapas, ademas del logro de los
objetivos.

Las diferentes secciones del portal fueron distribuidas (asignadas) dentro del equipo de disefio y
desarrollo, asi como la atencién a las dependencias para la captura de contenidos. Semanalmente
la Directora de Desarrollo de Sistemas me reportaba los avances de su equipo.

Seguimiento a Captura de Contenidos

Se inicié con la etapa de captura de contenidos por parte de las dependencias del Poder
Ejecutivo, siendo esta la etapa mas larga de todo el proyecto.

Se solicitd a las dependencias que formaran un “Comité para el Portal Jalisco” en cada una de
ellas, el cual estuviera conformado por:

Encargado de la unidad de transparencia: pues conoce la informacidon mas solicitada por
parte de la ciudadania.

Representante de comunicacion social: pues esta al tanto de las noticias y eventos mds
relevantes de la dependencia

Representante de ventanilla: pues conoce los tramites y servicios mas solicitados por parte
de la ciudadania, asi como las dudas mas frecuentes por parte de los ciudadanos

Representante juridico: conoce la normatividad de la dependencia y puede orientar sobre
la habilitacion de servicios en linea.

Encargado de informdtica: para dar soporte y desarrollar herramientas que puedan
facilitar el acceso de informacién por parte del ciudadano.

Representante administrativo: pues conoce los programas de gobierno, presupuesto y
demas apartados importantes de la dependencia que representa.

Representante de Organismos Publicos Descentralizados/Desconcentrados (OPDs): pues
conoce la operacion e informacion relevante del OPD que representa
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Una vez concluido el desarrollo e implementacién del aplicativo “Portal Jalisco” se llevaron a
cabo reuniones de seguimiento periddicas para la revision de avances. -

Existian 2 tipos de reuniones:

i) Una mensual en la que asistian todas las Dependencias

Se nombrd a un representante del Comité de cada dependencia. A estas reuniones
asistian los representantes y el comité ejecutivo, este ultimo formado por
representantes de: Coordinacion Gral. De Politicas Publicas del Despacho del
Gobernador, Comunicacidon Social, Secretaria de Planeacién y Direccién Gral. De
Informatica de la Secretaria de Administracién (Yo).

ii) Reuniones semanales por Gabinete

Se convocaba a las dependencias que formaban parte de cada gabinete y se revisaban
los avances, se aclaraban dudas y se tomaban acuerdos si era necesario.

Se establecian compromisos y fechas al final de cada reunién. Ejemplo:
Evento Fecha

Avance ler. Corte 19 de enero
informacidn con prioridad alta

lera. Evaluacién de Contenidos 2 de febrero
* Revisidon de lenguaje ciudadano
*  Revisién de tramites y servicios

actualizados

Avance 2do. Corte 11 de febrero
Informacién con prioridad media

Finalmente, el Portal Jalisco fue publicado el dia 17 de noviembre de 2009.
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IX. Resultados

Caracteristicas del Nuevo Portal Jalisco (2009)
La estructura y disefio del portal se baso en el disefio ejecutivo definido, con algunas mejoras.

En la siguiente imagen se muestra el portal, el cual se encuentra orientado a servicios y ho a
noticias, cuenta con una sola imagen para todas las dependencias, ademas de bases de datos
concentradoras de informacidén: programas, tramites, directorio, .., etc. También, diversos medios
de acceso al contenido, ya sea por: temas, fechas, dependencia y relevancia. Y administracion
descentralizada de contenidos: cada dependencia es responsable de subir y mantener actualizado
el contenido de su portal. Finalmente, el aplicativo contaba con caracteristicas adecuadas para que
las personas con capacidades diferentes, como debilidad visual, pudiesen navegar en el portal con
el apoyo de herramientas especiales para ellos.
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El nuevo Portal fue mejorado al incluir un chat en el cual se daba atencién directa al ciudadano por
personal de cada una de las dependencias directamente, evitadndole a este el trasladarse a las
instalaciones de gobierno desde el interior del estado o de la republica mexicana, e incluso desde
el extranjero.

La informacidon que se brindaba al ciudadano era la registrada en los apartados de “Tramites y
Servicios” o en el apartado de cada dependencia.

En caso de ser necesario se le proporcionaba al ciudadano un link hacia el contenido especifico de
su interés.

Se acordé que el contenido publicado en el portal era la fuente Unica y oficial de informacidn del
Gobierno de Jalisco.

Todos los contenidos del Portal eran imprimibles.

Tramites y Servicios

MEXCO Martes 9 de Diclembre 2008

Esta seccion:

* Contaba con una base de datos e — e
concentradora de informacion. e s S D e D e

Tramites y Servicios

Tramita actas

. . ., % 4 Licencia de Automovilista (Nueva) g nacrsienka
*  Permite buscar informacion de 2 Sokan
O Infermacién del Trimite 1% Lugarms para realizarte — oy

tramites por el nombre del I —

tramite, tema relacionado, 2 Y}

alguna palabra clave, los mas __ oot cuse
consultados, género, etc. <t ot e

Pegistio de Poblackon
por rterres

7. Acta de nacimients o CURP
Obren tu CURP en lined, 080 haz cick agwi 2 © tu 9cta S nacsmiento, haciendo dick aqui

e
* Informa a detalle los requisitos I—— as
del tramite, asf como liga a s
aquellos requisitos que pueden “Toadesoms o
obtenerse en linea (CURP, I il .

solicitudes, etc.).

8. Ser mayores de 18 ahos
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) Informacién del Tramite .® Lugares para realizaro
Ahora, la dependencia tiene el T e RS
Secretaria de Vialidad y. @
total control para poder agregar, @ Teansporte] s 2 tona

modificar o actualizar cualquier Guadalajara, Jalsco e
a

tramite.

Avg
Se muestran las ubicaciones de las ig
oficinas de cada Dependencia en

forma georreferenciada.

Logros Obtenidos
Como se menciona en el apartado de Contexto, la revista Politica Digital publicaba el indice de
Gobierno Electrénico Estatal (IGEE), también conocido como Ranking de Portales Estatales.

?‘/

TN Secretaria de Vialidad y
~ 5 Transporte

Circunvalacién #s/n
Horario: Lunes a Viernes de

08:30 - 15:00 hrs
Teléfonos:

= Guadalajara
. oL Valarta B
‘éﬁ'"“ Datos de mapa ©2008 Tele Allas = 14/ias =

Satélite | Hibrido
3

Huentitan

Este indice fue construido a través de observaciones independientes realizadas por un panel de
evaluadores en tres instituciones de educacidn superior en el pais: la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM), el Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE) y la
Universidad de las Américas en Puebla (UDLAP).

Teniendo como referencia este ranking nacional, nos fue posible ver cdmo poco a poco el Portal
Jalisco mejoraba su posicion en forma constante a partir del 2009, como lo muestra la siguiente

grafica.

2006 2007

N

17

2008 2009 2010 2011 2012

Pl

5

26
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El primer logro obtenido fue la mejora en 3 posiciones en el ranking mencionado, yendo del lugar
27 al 23 en 2009, esto como resultado de la modificacidn Unicamente de la pagina de inicio del
sitio, enlistando los posibles 10 tramites mas importantes. La siguiente imagen muestra la pagina
de inicio mencionada.
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La siguiente imagen muestra la ubicacién de jalisco en el indice de Gobierno Electrénico Estatal
2009.

iNDICE DE GOBIERNG ELECTRONICO ESTATAL 2009
Estado Transacclan integracken Participacion indice Ranking

Muevs Lean e sn64 a3.33 BB 338 453

Smnaka o1 anas amas 7361 1013 an.az 2
Fuets omam ozas azga LER o3 az.90 3
Extaco de Memeco omat az1e 22 72z zaza az.a7 a
Do Fagers cmna 3804 LE oo.oo zam3 as1z 5
wucatan £ sm07 are7 oBzn 12.3a az7e o
weracn ET) 4334 3333 oonz 13.90 azoa T
Guermen co.s0 4843 3204 o033 4.02 41.00 o
Baja C alifoeria N or.Te 4048 =70 6308 147 a1z Ll
Sancra =Tz 641 4333 4861 148 as.as 10
Aguascalientes ED 3481 ama7 snse .08 as.az

Hadalgo o411 3381 23.33 56.33 12.00 ELET 12
Tiascats e=aT azz0 =me3 s1.38 167 ar.aT 13
Duranga &1.38 40,18 4.0 snse 1380 ar.s 14
Tamaulipas emes 33.42 ;.18 4722 167 2383 13
San Luis Potost emEe 2831 14,04 ane3 13.33 EER) 15
Chapas arEs 3432 ;.18 eszs0 o.83 2330 17
haoresos oran 3510 aro ana1 1013 ESREY 1w
Ouintana Roo oz za30 ra07 aazn 1310 EE 1®
Guanaguato ) 3sa1 asz 4200 000 nan 20
Cotma anos 3348 208 43nn o7 308 21
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El segundo logro fue la ubicacién en la posicion nimero 5 del mismo ranking en 2010, como se
muestra a continuacién.

Indice de Gobierno Electronico Estatal 2010

Entidad Federativa Informacion Interaccion  Transaccion  Integracién  Participacion Indice Ranking

Estado de México 79.55 62.99 20.93 66.47 34.08 52.80 1
Puebla 83.31 56.19 38.70 869.44 12.68 5207 2
Yucatan 60.96 4£9.25 45.37 73.4 7.89 4738 3
& () £2 0L 2L 2L 1Lﬁ 79 29 I‘m LA“ A
I Jalisco 8343 5084 20.00 59.72 15.63 4592 5
Uevo Le: 2776 S0.20 2315 25.28 7008 —RS.77 3
Baj California 70.32 40.39 20.74 63.89 2548 46 7
Guerrero 45,00 4976 32.04 50.60 18.48 &3.37 8
Distrito Federal 64.65 4354 18.33 55.56 2232 4088 9
Hidalgo 70.17 39.00 1611 55.36 16.67 3946 10
Coahuila 7259 4398 20.37 hd 44 15.57 39.39 "
Sonora §7.22 39.81 35.00 51.39 7.62 38.21 12
Durango 61.41 34.13 16.11 56.75 20.54 3783 13
Chiapas 6477 3419 %48 54.56 732 37.13 14
Veracruz 56.11 38.62 15.37 63.49 1161 37.04 15
Colima 59.75 3849 16.30 &N 8.04 36.74 14
Aguascalientes 6899 3580 17.22 57.94 342 35,68 17
Guanajuato 66.15 4480 16.30 45.83 5.9% 35.81 18
Michoacan 6401 2884 15.00 55.56 11.61 35.00 19
Querétaro 56.92 38.76 16.85 54.17 8.04 34.95 20
Quintana Roo 59.52 2586 20.19 4683 5.57 3159 21
Nayarit 5233 2445 18.89 51.19 7.14 30.80 22
Morelos 51.08 2489 12.96 49.80 10.12 29.77 23
Tamaulipas 55.77 2350 26.48 4147 119 2968 2
Tabasco 5626 31.13 15.93 43.06 0.00 29.27 25
Zacatecas 56 .04 2674 11.67 33.73 7.89 2721 26
Tlaxcala 5349 30.16 [R)) 43.85 2.23 27.17 27
Campeche 57.12 2540 1nmn 41.47 0.00 27.02 28
Oaxaca 57.59 2824 519 39.68 1.19 26,38 29
San Lws Potosi 4847 1757 9.63 32.54 1.04 2189 30
Baja California Sur 4080 1345 9.94 40.28 342 2158 3N
Chihuahua 31.29 19.07 15.00 28.77 3.57 19.54 32
Promedio 61.26 3614 19.65 52.18 10.37 35.92

Esto significd la mejora en 18 posiciones como lo muestra la siguiente tabla:

b Movilidad de los portales en el Indice
{comparativo 2009-2010)

Los que bajan Lugares - Los que suben Lugares +
San Luis Potosi 14 Coahuila 18
Tlaxcala 14 | Jalisco 18 ]
Tamaulipas 9 Querétaro 10
Chihuahua 8 Michoacan 9
Veracruz 8 Colima 5
Aguascalientes é Chiapas 3
Morelos 5 Estado de México 3
Nuevo Leén 5 Yucatén 3
Distrito Federal 4 Baja California Norte 2
Campeche 2 Guanajuato 2
Quintana Roo 2 Hidalgo Z
Sinaloa 2 Oaxaca 2
Sonora 2 Baja California Sur 1
Durango 1
Puebla 1
Zacatecas 1
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Ese mismo afo se llevd a cabo la evaluacién de la seccion de transparencia de los sitios de
gobiernos estatales a nivel nacional, alcanzando la posicion nimero 1 en ranking de Portales de
Transparencia nacional.

TABLA 3. INDICE DE PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTATAL 2010

-

. g | ] |,

11 1l hEg

] 2 = == = <

(i 1000 7500 5000  S000 10000 8000  6RE7 7778

2  Cnapas 10000 8750 50.00 5000 2500 8333 9333 77.78

3 Omsce 10000 7500 7500 7500 7500 5000 7333 3333

4 (OQummafo 10000 6250 2500 7500 S000 8333 6667 7778

5 Hdago 10000 8750 2500 5000 7500 5000 8667 5556

6 Yucatdn 8000 10000 2500 2500 5000 B33 8667 7778
7 Cosuis 10000 €750 5000 5000 2500 5000 9333 6667 65313
8 Guansiuso 10000 10000 000 5000 5000 5000 10000 6667 64583
9  BsaCaloma 8000 87250 7500 2500  S000 6667 8667 4444 64410
10 10000 6750 5000 5000 2500 5000 8667 5556 63090
1 8000 = 7500 2500 2500 5000 833 8000 7778 62014
12 10000 7500 000 2500 5000 833 7333 6667 59167

100.00 8750 25.00 50.00 2500 8333 80.00 2222 59132
80.00 62.50 25.00 50.00 5000 50.00 66.67 6667 56.354
80.00 6250 50,00 50.00 2500 3333 7333 66.67 55104
80.00 62.50 000 50.00 5000 38333 80.00 55.56 51424
4000 7500 50.00 2500 2500 50.00 9333 4444 50.347
San Luis Potos! 60.00 62.50 25.00 25.00 2500 8333 7333 222 47.049

-
o

i

-
o

17
18
18 Tamaulipas 60.00 75.00 25.00 2500 2500 6667 4667 4444 45 972
20 Guerrero 80.00 87.50 000 25.00 2500 1667 80.00 4444 44 826
21 Morebs 60.00 3750 0.00 75.00 2500 5000 8667 222 44 549
22  Zacatecas 4000 50.00 000 50.00 2500 33 80.00 8687 43125
23  Taxcala 60.00 50.00 0.00 2500 2500 50.00 7333 55.56 2.361
24 Verscrz 60.00 50.00 25.00 50.00 0.00 333 7333 4444
25  Cnihuahua 60.00 50.00 000 2500 2500 6567 7333 1.1
26  Nayarit 60.00 25.00 25.00 25.00 2500 3333 60.00 4444
27  Distnto Federal 4000 50.00 25.00 0.00 2500 B66.67 60.00 000
28  Colima 60.00 3750 000 25.00 0.00 3333 60.00 3333
23 Pusbla 40.00 2500 0.00 0.00 0.00 50.00 8667 1.1
30 EstadodeMéxco 000 2500 2500 0.00 2500 3333 2000 11
31 Guerétaro 000 2500 25.00 0.00 0.00 0.00 667 6667
32  Baja California Sur 4000 25.00 000 0.00 0.00 0.00 3333 "n

Promedio 10 84.94 24.22 35.16 328 51.56 ns 41.57

Es de destacar que una caracteristica adicional del nuevo Portal es que su disefio y estructura era
incluyente, permitiendo a las personas con discapacidades navegar a través de sus paginas con el
apoyo de herramientas sencillas para su uso.

Ademas, se contaba con un Comité formado por ciudadanos con diferentes perfiles (personas de
la 3ra. Edad, empresarios, mujeres, personas con discapacidad, etc.) quienes evaluaban el Portal y
sugerian mejoras al mismo.

En 2011 tras su evaluacién anual, el Portal Jalisco se posiciond en el ler. Lugar en el indice de
Gobierno Electrdnico Estatal (IGEE), también conocido como Ranking de Portales Estatales por
primera vez.
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Rankina Intearacién | Particinacién

Transaccion

Entidad federativa ' Informacién | Interaccion

67.28 53.96 16.67
Rous z o023 q6.32 53,23 B2.50 K]

3 Baja California 69.86 4894 59.38 65.28 2485 53.66
4 Nuevo Ledn 6413 57.76 55.00 65.28 20.83 5260
5 Distrito Federal 7313 5152 39.17 69.25 2768 52.15
6 Estado de México 76.30 60.54 30.21 50.00 3393 50.19
7 Yucatdn 5965 5062 54.79 63.89 15.48 4888
8 Sinaloa 58.82 4735 48.54 75.00 1250 4844
9 Colima 63.00 5152 5458 59.72 893 4755
10 Quintana Roo 8129 46.60 4583 4583 1220 46.35
1" Hidalgo 60.09 4045 4563 66.67 1429 4542
12 Sonora 5753 4387 55.63 56.94 1.3 45.06
13 Veracruz 61.26 4175 4396 63.10 1473 4496
14 Guerrero 65.94 4751 36.67 5556 6.99 4253
15 Chihuahua 56.38 4458 52.29 4663 11.61 4230
16 Tabasco 57.14 4561 52.08 5417 0.00 4180
17 Puebla 58.79 3483 35.00 6091 19.35 4178
18 Chiapas 7456 4473 21.04 49.80 8.04 3963
19 Tamaulipas 5491 3494 4083 54.17 10.74 39.12
20 Coahuila 5949 3988 35.63 4147 6.55 36.60
21 Nayarit 4851 2456 3875 56.94 9.70 3569
2 Guanajuato 60.66 4892 17.29 4425 7.14 3565
23 Morelos 55.89 28.00 2750 47.02 11.31 3394
24 Zacatecas 5799 3898 2354 3968 923 3388
25 Durango 58.90 2837 2438 4444 12.56 3373
26 Querétaro 5362 3981 19.38 47.02 7.89 3354
27 Michoacin 60.95 2720 16.67 4286 16.33 3280
28 Baja California Sur 48 52 2407 38.96 3968 6.55 3156
29 Oaxaca 4948 2720 28.13 4028 923 30.86
30 Campeche 5202 20.35 6.25 4583 446 2578
31 San Luis Potosi 4082 2216 20.00 3294 6.61 2450
32 Tlaxcala 35.15 25.26 8.96 4127 7.89 231

Promedio 60.26 40.67 37.29 53.19 13.03 40.89

Este éxito fue compartido con todos los participantes en el proyecto, haciendoles un
reconocimiento de ello via correo electrdnico.

Durante este afio la ciudadania conocié los contenidos y se adapté a la estructura del nuevo Portal
Jalisco, dandonoslo a conocer a través de las encuestas realizadas y los comentarios recibidos de
su parte.

Las mejoras continuaron, generando incluso una version para dispositivos moviles (Jalisco movil) y
publicando en 2012 una pagina de inicio mas limpia en su disefio como se muestra a continuacion.
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Con este redisefio y la continuidad en el esfuerzo y apoyo de las dependencias, el Portal Jalisco
refrendd ocupando el ler. Lugar en el ranking nacional en 2012, como se muestra en la siguiente
imagen.
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INT | TRAN

1 Jalisco 71.67 8962 7694 6896 76.39 4643
2 Estado de México 67.47 96.23 6539 5875 81.94 35.03
3 : Distrito Federal 65.50 86.58 5459 7563 76.39 34.79
4 | Baja California 61.80 86.57 6922 6250 6528 25.42
5  Chiapas 61.15 9323 5666 5021 76.39 29.29
6 , Nuevo Leon 61.15 7437 5511 7250 80.56 23.18
7  Puebla 60.49 8437 5540 7625 6528 21.13
8 | Yucatén 54.95 6691 5218 7479 63.89 16.96
9 : Aguascalientes 53.83 7998 5595 5563 69.25 8.33
10 Veracruz 53.01 7239 5236 7438 5417 11.76
11 Quintana Roo 50.50 7512 41.51 4063 75.00 20.27
12 Colima 50.18 6067 36.04 6729 7917 7.74
13  Chihuahua 49.51 5868 4685 6625 58.13 17.65
14 ‘ Coahuila 49.28 6566 4541 7313 5417 8.04
15 ‘ Querétaro 48.69 8489 4996 4354 5556 9.52
16 Durango 47.81 6919 3836 6521 5258 13.69
17 Guerrero 47.02 7211 6098 3646 5278 12.80
18 ‘ Morelos 46.29 7045 31.83 50.00 5833 20.83
19 Sonora 4494 4861 3973 6792 6250 5.95
20 | Oaxaca 44.87 69.80 4160 5563 5139 595
21 Hidalgo 4419 6079 3265 5813 5833 11.07
22 ‘ Zacatecas 43.55 6341 2857 4833 54.17 23.27
23 Michoacin 42.66 5643 4491 4042 61.11 1042
24 Campeche 42.60 5966 3986 3208 59.72 21.70
25  Tamaulipas 41.72 5647 4268 4854 5139 952
26 ‘ Tabasco 41.67 61.19 3834 56.04 5278 0.00
27 Nayarit 39.14 4966 36.16 5583 50.00 4.05
28 Guanajuato 39.01 5230 4361 4271 4841 8.04
29  Tlaxcala 36.72 47.92 30.05 4438 4940 11.85
30  BajaCaliforniaSur 35.35 5427 2892 3833 4940 5.80
31 ‘ Sinaloa 35.26 5169 3205 4333 4802 1.19
32  SanluisPotosi  24.60 33.02 1766 3125 41.07 0.00

Promedio 48.65 67.26 45.05 55.47 60.40 15.05

Este logro se compartié nuevamente con todos los participantes y, en esta ocasion, mediante el
otorgamiento de un diploma firmado por el Secretario de Administracién (Encargado del proyecto)
en reconocimiento por el esfuerzo y participacion de cada uno de nosotros.
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Al mismo tiempo se compartié este logro con la ciudadania a través del mismo Portal mediante un
banner en la pagina de inicio como se muestra a continuacion.
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El Portal Jalisco se convirtié en un medio eficaz y amigable que facilitaba la comunicacion entre el
ciudadano y el gobierno. Ademas, este fue la base para la mejora en la prestacion de servicios del
Gobierno de Jalisco, llevando de 14 servicios en linea en 2007 a 51 en 2012.

Como resultado final, con este proyecto la imagen de Gobierno de Jalisco se vio beneficiada,
recibiendo incluso felicitaciones via correo electrénico por parte de los ciudadanos y el
reconocimiento de otros estados de la republica.

Los ciudadanos encontraban con pocos “clics” la informacién que requerian, evitandoles
trasladarse a las instalaciones de gobierno en sus horarios establecidos.
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Se recibian agradecimientos incluso de nifios, quienes indicaban que gracias a la informacién
publicado habian podido cumplir con la tarea de su escuela.

Las dependencias notaron la diferencia en la cantidad de personas que acudian diariamente para
solicitar informacién o realizar un tramite (principalmente en el caso de los servicios en linea).

En 2012, la Universidad de Puebla se acerco a la Secretaria de Administracion para fines de
entrevistarnos y documentar las mejores prdcticas que nos llevaron a repetir en el 1er. Sitio del
ranking nacional con el fin de replicarlas en el Gobierno Federal.

Es importante mencionar que a partir de este proyecto surgieron cada vez mas propuestas de
mejora en beneficio del ciudadano dando como resultado nuevos proyectos, los cuales tuve a mi
cargo en su mayoria debido a esta experiencia, tales como:

e Eldisefio e implementacién del Portal Turistico de Jalisco.

e Incorporacién del resto de los Organismos Publicos al Portal.

e Optimizacidn de servicios y trdmites en las dependencias.

e Incremento constante en la publicacion de nuevos servicios en linea.

e Colocacién de kioscos de servicios en oficinas de dependencias del Poder Ejecutivo.

e Disefo e implementacién (no concluida) del Portal Tu Empresa en Un Dia para la
apertura de negocios en forma rdpida, concentrando los servicios municipales,

estatales y federales requeridos para ello.

Conclusiones

Este trabajo muestra el proceso de madurez en temas de gobierno electrénico para las
dependencias del Gobierno de Jalisco, iniciando con la deteccion de un area de oportunidad para
proveer de un nuevo medio de comunicacién como apoyo en el quehacer del gobierno mediante
la implementacién de un portal orientado al ciudadano y a los servicios.

Muestra también el proceso de evolucidn continua de lo que inicialmente era sélo un sitio web
(una gran cantidad de péginas vinculadas sdlo a través de ligas) hasta convertirse en un exitoso
portal con enfoque en el ciudadano.

Este documento muestra cdmo inicialmente se pensaba que sélo se requeria la implementacion
de un portal institucional, el cual “contaba con toda la informacién necesaria” y que sélo era
necesario ordenarla. Sin embargo, de este derivaron una serie de nuevos proyectos, los cuales
trajeron en conjunto una evolucion en la forma de operar de las dependencias y una mejora en
la imagen que este tenia ante la ciudadania.
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Muestra también como se abordd por dos frentes este proyecto para fines de lograr su éxito:

1. Consiguiendo el patrocinio de los niveles superiores, quienes giraron instrucciones para la

implementacion de este proyecto.
2. Elinvolucramiento de los niveles operativos y mandos medios desde un principio,
surgiendo un compromiso, interés y participacién activa real de su parte, incluso después

de concluir el proyecto.

Es también un ejemplo de la importancia del definir un alcance claro, pues en proyectos que
representan un drea de oportunidad tan amplia como esta se puede cometer el error de tomar
acciones para el logro de diferentes metas en paralelo, sin lograr concluir ninguna a plena
satisfaccién o sin lograr los resultados deseados.

Finalmente, y no menos importante, deja ver las habilidades que requiere tener un administrador
del proyecto para el logro de objetivos.

Una mejora que inicialmente parecia sélo hacia el exterior (hacia la ciudadania) terminé
significando grandes cambios hacia el interior de las dependencias del Gobierno de Jalisco.

Este caso es un ejemplo de cémo el andlisis y mejora continua, acompanados del patrocinio
requerido y una adecuada gestidn del proyecto, pueden llevar a una organizacién al logro del
objetivo e incluso la obtencidn de resultados no previstos, como el reconocimiento de evaluadores

externos.
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