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Abstract

El presente Trabajo de Obtencidn de Grado (TOG), considera un enfoque de intervencién
integral y sistémico, a través de la realizacién de una investigacion de mercados con técnicas
cuantitativas y cualitativas, para identificar las necesidades en materia de la empleabilidad,
el nivel de conocimiento, la satisfaccién y el uso de los servicios del Programa de Insercion
Profesional y Empleo del ITESO (PROIPE).

A partir de los hallazgos encontrados en la intervencidon con cada uno de sus publicos:
alumnos, egresados, empleadores y aliados estratégicos, se plantean una serie acciones
orientadas a potenciar, fortalecer e impulsar los alcances y los resultados del Programa, a
través del desarrollo de una estrategia de reposicionamiento para la consolidaciéon
institucional de la empleabilidad de manera tal, que su valoracion incremente
sustantivamente, reconociendo su importancia para la reputacién y el prestigio de la

universidad.

Palabras clave: Empleabilidad, Programa de Insercidn Profesional y Empleo,
Posicionamiento, Universidad, Alumnos Iniciales, Alumnos Finales, Egresados, Aliados

Estratégicos Internos.
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Fundamentacidn del trabajo

1.1 Identificacion y caracterizacion del problema a atender

La situacion econédmica y social de nuestro pais permite corroborar que la necesidad de
obtener empleo y/o buscar nuevas oportunidades laborales, por parte de alumnos y
egresados universitarios continua latente y vigente, sin embargo; el Programa de Insercién
Profesional y Empleo (PROIPE o Programa) del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Occidente (ITESO o la Universidad) presenta una caida paulatina en el uso de algunos de
los servicios que ofrece a la comunidad universitaria: alumnos y egresados. Este
decremento, hace pensar que la comunidad universitaria ha optado por utilizar otros
canales y/o recursos para su busqueda y obtencidon de oportunidades laborales, y de la
misma manera, que los empleadores al no encontrar los candidatos deseados, han dejado
de utilizar algunos de los servicios que ofrece el PROIPE.

A su vez, existe desconocimiento y subutilizacién de los servicios del Programa por parte de
aliados estratégicos internos, pues se observa que algunos departamentos académicos
trabajan la empleabilidad de sus alumnos de manera aislada e individual, sin considerar las
actividades, proyectos y servicios que ofrece en esta materia.

Debido a la inercia cotidiana, el PROIPE se ha enfocado en la realizacién de actividades
mayoritariamente operativas y no necesariamente estratégicas. Esto ha originado que sus
servicios y proyectos no sean identificados como activos estratégicos institucionales, sino
como una serie de servicios complementarios a las labores sustantivas universitarias. Lo
cual, influye en la invisibilizacidon del Programa, ademds de limitar el uso y alcance de la
informacidén de corte estratégico que se analiza y se produce desde el PROIPE para la toma
de decisiones institucionales.

Actualmente el Programa carece de certezas respecto a las necesidades de la comunidad
universitaria en materia de empleabilidad y desconoce cudl es la oferta de valor percibida
por sus diferentes publicos: alumnos, egresados, empleadores y aliados estratégicos
internos. Estos elementos le impiden responder agil y eficazmente a las necesidades del

entorno.



Un elemento adicional que limita las potencialidades del PROIPE es la falta de herramientas
tecnoldgicas de vanguardia. Esta situacién dificulta la obtencidén y sistematizacion de
informacidn confiable y estratégica sobre las tasas de colocacidn, el seguimiento a alumnos
y egresados y las relaciones con la industria. Dicha informaciéon es un insumo util para
procesos de reacreditaciones ante organismos certificadores, la generacién de nuevos
planes de estudio, la participacidén en ranquines a nivel institucional y la toma de decisiones
institucionales.

Con lo anterior, se identifica que, aunque la empleabilidad de los alumnos y los egresados
es un tema prioritario para el ITESO, no se ha logrado consolidar una estrategia institucional
para su impulso y fortalecimiento. Por lo que se considera pertinente, la realizacion de una
intervencion que le permita al Programa reposicionarse a nivel institucional, favoreciendo
su reconocimiento como componente estratégico para la universidad, por parte de los
aliados estratégicos institucionales y empleadores, asi como por parte de la comunidad
universitaria.

Finalmente, la potenciacién del programa PROIPE a partir de una estrategia integral,
contribuird al logro de un triangulo virtuoso: los alumnos y egresados incrementardn sus
probabilidades de encontrar empleos de mayor calidad que se alineen mejor a sus
intereses, habilidades y competencias. A su vez el sector productivo encontrara en la
comunidad universitaria del ITESO, los recursos humanos calificados, profesionales capaces
de colaborar activa y eficazmente al cambio social que México necesita y la Universidad
conseguira un mayor prestigio y posicionamiento por su compromiso de contribuir con el

crecimiento y la modernizacién de la sociedad y la economia del pais.
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1.2 Contexto de la propuesta de intervencion

1.2.1. Contexto de la empresa

El ITESO es la Universidad Jesuita de Guadalajara, que fue fundada en 1957 y forma parte
del conjunto de mas de 228 universidades jesuitas en todo el mundo. El mapa 1 muestra la

distribucidn global de la red de universidades jesuitas.

Mapa 1: Distribucidn de universidades jesuitas en el mundo

Fuente: Educate Magis https://www.educatemagis.org/es/university-map/

La historia del ITESO se remonta a mediados de la década de los cincuenta, en Guadalajara
no existia una universidad jesuita. Por lo que algunos padres de familia de alumnos del
colegio Instituto de Ciencias de inspiracién jesuita, reunieron esfuerzos para fundar la

Universidad dado su interés de ofrecer estudios superiores con una filosofia Jesuita.

El afio de 1957 se determind la sede en la calle Pedro Loza y el nombre de ITESO,
posteriormente en 1961 el ITESO se trasladd a la Casa de los Abanicos, ubicada en la calle
Libertad, meses después, el ingeniero José Aguilar Figueroa doné un predio de 38 hectareas
en periférico sur en el municipio de Tlaguepaque, ubicaciéon en la que permanece
actualmente segln se muestra en el mapa 2. Con el paso de las décadas, el campus del
ITESO fue creciendo en términos de incremento en las edificaciones, en el niumero de
alumnos que optaban por esta casa de estudios, como alternativa para cursar sus estudios

universitarios, asi como en lo que a su prestigio refiere.
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Mapa 2: Ubicacion actual del ITESO
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Fuente: Google Maps
Actualmente el ITESO cuenta 40 programas de licenciatura y 32 programas de posgrado que
abarcan las ramas de ingenieria y ciencias exactas, econdmico administrativas y ciencias
sociales. La oferta de programas académicos vigentes en 2020 de licenciaturas puede

consultarse en: https://carreras.iteso.mx/ y la oferta de programas académicos de

posgrado puede consultarse en: https://posgrados.iteso.mx/. La comunidad universitaria

del ITESO se conforma por aproximadamente 52,000 estudiantes de licenciatura,

estudiantes de posgrado y egresados.

1.2.2.1. Origenes y evolucion histdrica del Programa de Insercién Profesional

El PROIPE tiene su origen en el afio de 1985 cuando inicié como la Oficina de Bolsa de
Trabajo, realizando cuatro actividades principales: fomentar el impulso y promocién de la
comunidad de la Universidad respecto de su insercidon en el mercado laboral, fortalecer el
vinculo con la comunidad empresarial local que solicitaba egresados del ITESO para
incorporarlos a su plantilla laboral, la conduccidn de procesos reclutamiento y seleccién de
personal para la universidad, asi como la generacién y el mantenimiento de una base de
datos informatica sobre egresados. Este programa fue concebido y estuvo adscrito en sus
inicios a la entonces Secretaria de Asuntos Estudiantiles. De 1990 a 1995, se ubico en la
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Secretaria de Extensidn Universitaria y de 1996 a 1999 en la Direccidn de Integracion
Comunitaria (DIC). En esta etapa se incorpora el servicio de practicas profesionales y la
aplicacion de baterias psicométricas con retroalimentacién a los candidatos aspirantes a
puestos de empleo. En 1996, comienza la implementacién un programa informatico para
agilizar los procesos administrativos y la sistematizacion de informacion basica sobre
egresados, un afio después, en 1997 se lleva a cabo el primer taller de estrategias de
promocion profesional dirigido a estudiantes de ultimo semestre y recién egresados, como

un recurso para favorecer una adecuada insercion profesional.

En el afio de 1998 se realizan los primeros esfuerzos para homologar los sistemas de
informacién con las otras universidades del Sistema Universitario Jesuita (SUJ) en México y
se producen por vez primera los reportes estadisticos sobre mercados laborales
profesionales. En el afio de 1999, la Oficina de Bolsa de Trabajo es reubicada en la Direccién
de Relaciones Externas (DRE) incorporandose a la Oficina de Apoyo a la Vinculacién con el
Sector Productivo. Esta nueva orientacidon favorecidé el establecimiento de roles mejor
definidos y una estructura orientada a la prestacion de servicios y atencién de estudiantes,
egresados y empleadores. La inclusién de las prdacticas profesionales como un producto mas

en el portafolio de servicios, ayudd a posicionar institucionalmente el area.

En el afio de 2001 se realiza la primera feria de empleo presencial que sigue celebrandose
a la fecha bajo el nombre de Emplearte. En los ultimos cinco afos, entre 2014 y 2019,
Emplearte ITESO, ha convocado a 6,270 asistentes y 216 empleadores. En el afio de 2003,
con el nombre de Centro de Intervencion y Desarrollo Universidad Empresa (CIUNE), la
oficina de Apoyo a la Vinculacién con el Sector Productivo se integra a la Direccién de
Integracion Comunitaria (DIC). La Direccién de Integraciéon Comunitaria, tiene como
objetivo promover la formacién integral de los alumnos de la Universidad a partir de la
promocion de la cultura, la espiritualidad, el acompafiamiento a jovenes, los proyectos
sociales y el apoyo a las empresas, con la intencién de colaborar en la formacion integral
universitaria desde su experiencia de intervencién social con las empresas de la regidn,

especialmente con micros y pequefias empresas y con organismos publicos y privados.
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Anos mas tarde, el (CIUNE) cambia de nombre a Centro Universidad Empresa (CUE), nombre

que se mantiene hoy en dia.

1.2.2.2. El Programa de Insercidn Profesional y Empleo en la actualidad

El Centro Universidad Empresa (CUE), tiene como misién ser un centro académico de
vinculacion que promueve la empleabilidad, el emprendimiento, la economia social y el
desarrollo empresarial de organizaciones preferentemente micro, pequefas y medianas,
mediante la intervencidn social universitaria y la formacién integral con sentido ignaciano,
generando conocimientos, modelos y metodologias para contribuir a la transformacion de

las actuales condiciones socioecondmicas de la sociedad.

Actualmente, el CUE alberga al Programa de Emprendimiento y Dinamica Empresarial
(PROEDEM), al programa de Insercion Profesional y Empleo (PROIPE), al Programa de

Economia Social y a la Unidad de Desarrollo Académico (UDAC).

El PROIPE tiene como misién impulsar la insercion profesional de alumnos y egresados
mediante el desarrollo de competencias de empleabilidad que favorezcan su plan de vida 'y

proyecto profesional, a través de la prestacién de un catalogo de servicios que comprenden:

e Asesorias especializadas para la elaboracién de curriculum.

e Sesiones de entrenamiento para entrevistas laborales y busqueda de empleo.

e Formacién y acompafiamiento para la elaboraciéon de un plan profesional de
vida.

e Vinculacién con empleadores.

e Analisis del contexto ocupacional.

e Organizacion de eventos de vinculacién y formacidn entre la iniciativa privada y

la comunidad universitaria.

Los servicios ofertados por el PROIPE se encuentran agrupados a partir de tres proyectos
gue son monitoreados a través de la coordinacién. Actualmente el Programa esta integrado
por un total de cinco personas que laboran una jornada de tiempo completo y cuyo trabajo
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hace posible la prestacién de los servicios y realizacidn de las actividades y tareas derivadas

de cada proyecto.

La figura 1 muestra la estructura organizacional que tiene el Centro Universidad Empresa

que a su vez alberga al PROIPE:

Figura 1: Organigrama del CUE

Centro Universidad Empresa

Director: Dr. Manuel Flores Robles

Programa de Economia Social Programa de Insercién Profesional y Programa de Emprendimiento y
Coordinadora: Mtra. Stella Maris Empleo

Gonzalez Coordinadora: Lic. Mariana Alvarez Unda

Unidad de Desarrollo Académico

Coordinador: Dr. Guillermo Pérez Esparza

Dindmica Empresarial
Coordinadora: Mtra. Imelda Rojas Rendon

Asistente
Administrativa
Hilda Aguilar Cervantes

Proyecto de Investigacion Proyecto de Formacion Proyecto de vinculacién

y Monitoreo Laboral Mtra. Fatima Silva y difusién
Lic. Jesus Villarreal Cano Contreras Lic. Joel Aguilar Alcocer

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la figura 2 da cuenta de los proyectos, a cargo del PROIPE, a saber, el proyecto
de Vinculacion, el proyecto de Formacién y el proyecto de Monitoreo de Entorno Laboral,

asi como de sus objetivos y actividades principales.

15



Figura 2: Proyectos llevados a cabo por el PROIPE

~

eObjetivo : Vincular y aproximar a la comunidad ITESO con el mercado laboral
eAdministracidn de los servicios de Bolsa de Trabajo
*Gestidn y seguimiento de Practicas Profesionales

eOrganizacién y realizacién de sesiones de reclutamiento de empresas, ferias de empleo
LGN presenciales (EMPLEARTE), entre otros.

Vinculacién j

*Objetivo: Fomentar el desarrollo de competencias de empleabilidad alineadas a un plan
profesional

ePrestacidn de asesorias personalizadas para la preparacion de entrevistas laborales y procesos
de reclutamiento (elaboracién de C.V. y entrevistas)

eRealizacién de talleres de empleabilidad

eParticipacién en diversas clases de nivel licenciatura en tematicas de insercién profesional y
empleabilidad.

eSeguimiento para recuperacion de la experiencia de los estudiantes que realizan practicas
profesionales.

eOrganizacion y realizacion del programa formativo de las ferias de empleo presenciales
(Emplearte)

*Objetivo :Investigar y analizar el contexto ocupacional, el seguimiento de egresados y
estudiantes, la oferta laboral y la evaluacion de los servicios de empleabilidad

eAplicacion y analisis de encuesta de insercién profesional de estudiantes de ultimo semestre
eInforme descriptivo de la oferta laboral anual
eAplicacion y analisis de encuesta de opinién de empleadores

Fuente: Elaboracidn propia
De acuerdo a la encuesta de insercién laboral que realizé el PROIPE en 2019, a los
estudiantes de licenciatura de ultimo semestre para indagar aspectos relacionados con su
situacion y expectativas de insercion laboral durante su primer afio de egreso (ver grdfica
1), el 62.3% de los estudiantes del ITESO se dedicara a trabajar como empleado, mientras
gue un 26.7% sefiala que trabajara por cuenta propia o en su propio negocio o empresa
familiar, quedando un 11% de estudiantes que planean continuar con sus estudios de

posgrado, viajar o descansar durante su primer afno de egreso.
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Grafica 1: Expectativas de los alumnos del ITESO al terminar la licenciatura

éCual de las siguientes opciones define mejor lo que haras en tu primer afo de egresado?
Otoiio 2019

Total general A8
I

Ingenierias

Humanidades

Administrativas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trabajar como empleado en una empresa u organizacion M Trabajar en mi negocio, empresa o despacho
M Trabajar por cuenta propia (freelance) M Continuar mis estudios (posgrado)

M Viajar, descansar 14 Otro

Fuente: Encuesta del Programa de Insercion Profesional y Empleo, 2019

Eso significa que 6 de cada 10 alumnos del ITESO préoximos a egresar, desean emplearse en
una empresa durante su primer afio de egreso, datos que refuerzan la importancia del

compromiso institucional en materia de empleabilidad.

1.2.2. Contexto de la industria

1.2.2.1. El contexto socio-econdmico y su impacto en el empleo
1.2.2.1.1. El contexto econdmico en México

De acuerdo al Estudio Econdmico de México de 2019, presentado por la Organizacién para
la Cooperacidén y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el desempefio econdmico de México se

ve afectado debido a tres grandes cambios:
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1.

La desaceleracién de un entorno econdmico internacional, mermado por tensiones
comerciales, incertidumbre politica en muchos paises, agudizacidon de condiciones
financieras de otros y el debilitamiento de planes de inversién empresarial.

La incertidumbre en las relaciones de México y Estados Unidos (su principal socio
comercial), mermada por la falta de claridad de las relaciones comerciales, el retraso
en la ratificacién del Tratado de México, Estados Unidos y Canadd y las declaraciones
continuas de miembros del ejecutivo y del congreso estadounidense de retirarse del
pacto comercial.

La transicién politica mexicana, que estd generando cambios profundos en los

sistemas de decisidn y prioridades de la politica econémica.

De acuerdo con la OCDE, en los ultimos afios, el crecimiento de la economia mexicana se ha

desacelerado puesto que 2017 reflejo el 2.3% en 2018 un 2% y en 2019 un crecimiento del

1.6%. Para 2020 se pronostica una recuperacion cerca del 2% (OCDE, 2019).

1.2.2.1.2. Retos Globales y la situacién general del empleo en México

El informe “Trabajar para un futuro mds prometedor”, elaborado por la Organizacién

Internacional del Trabajo en 2019, plantea una serie de retos principales respecto al empleo

a nivel mundial que requieren ser atendidos de inmediato:

Actualmente se necesitan 190 millones de empleo, para poner fin al desempleo
actual y para el afio 2030 serd necesario crear 344 millones de empleos adicionales.
Actualmente existen 190 millones de personas desempleadas, de los cuales 64,8

millones son jévenes.
Existen 2,000 millones de personas que trabajan en la economia informal.
El 36,1 % de los trabajadores trabajan mas de 48 horas a la semana.

El salario va en decremento, el crecimiento salarial pasé de 2,4 % en 2016 a 1,8 %

en 2017.

Existe una brecha salarial por género, las mujeres reciben 20 % menos remuneracion

qgue los hombres.
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El informe menciona una serie de elementos transformadores que tienen un impacto
directo en el plano laboral, entre ellos destacan la digitalizacion, la automatizacién y la
robotizacién derivados del desarrollo tecnolégico, el cambio climatico, la globalizacion, los
movimientos demograficos tales como; el envejecimiento acelerado y la fuerte dindmica
migratoria, estos factores reclaman la adopcién de respuestas enérgicas (OIT, 2019)

En los ultimos afos, la dinamica del empleo se ha transformado sustancialmente debido a
una serie de factores como la globalizacién, la digitalizacion e incluso el envejecimiento de
la poblacién econdmicamente activa. Sin embargo, mds que pensar que los avances
tecnolégicos terminaran por desplazar a las personas de su empleo, resulta importante
identificar que estamos en una transicién hacia modelos empresariales que buscan nuevas

y mas versatiles habilidades de los trabajadores.

En su informe, la OCDE reitera que es muy poco probable que exista un descenso abrupto
en las cifras del empleo a nivel mundial. Sin embargo, sefiala elementos que es importante
considerar para enmarcar la situacién del empleo a nivel mundial y proyectar alternativas

en materia laboral, tales como:

e Los resultados del mercado laboral de los jovenes sin estudios terciarios han
empeorado en la mayoria de los paises.

e La digitalizacion, la globalizacidn y el envejecimiento traen nuevas oportunidades,
pero también riesgos de aumentar las desigualdades entre los trabajadores.

e Todos los trabajadores, sin importar su situacién laboral, deberian poder acceder a
protecciones adecuadas en materia laboral.

e Fortalecer la ensefianza de los adultos es crucial para ayudar a los trabajadores a
adaptarse con éxito a un entorno laboral cambiante.

e Los convenios colectivos pueden ser una herramienta complementaria y flexible
para dar forma al futuro del trabajo.

e Las reformas de la proteccién social deben asegurarse de que las ayudas sigan

estando accesibles para los grupos mas desfavorecidos.
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Especificamente en el caso de México, los indicadores de la OCDE, muestran que, si bien la
cantidad de puestos de trabajo va al alza, la calidad de muchos de ellos dista de alcanzar los
estdndares ideales. En el apartado de ¢Cdmo se sitla a México?, se refleja que los empleos
de bajas competencias han incrementado sustancialmente, en comparacion a la situacién

gue viven otros paises de América.

De acuerdo al analisis realizado la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD) sobre el informe de la OCDE, especificamente en cuanto a
Meéxico se refiere, sefala que el aumento en el desequilibrio del mercado laboral, es muy
grave, puesto que cada vez mas, existen mas empleos de baja calificacidn en relacion con
los de media vy alta calificacidn, por lo que la polarizacién de los empleos se hace evidente.
Por su parte, la ANTAD considera que la penetracién de las nuevas tecnologias, incrementa
los riesgos de automatizacién que puede llegar a ser una preocupacién importante, debido
a que el sector manufacturero representa 17% del empleo, por sobre del promedio de la

OCDE que se situa en 14% (ANTAD, 2019).

Por otro lado, la tasa de trabajo por cuenta propia en México es del 26.8%, esto es, mas del
doble del promedio mundial que es el 14.2%. (OCDE, 2019). Estos trabajos estan
caracterizados por tener una menor proteccion y seguridad social, adicional a que la mayor

parte del trabajo por cuenta propia en México, es informal.

México enfrenta una situacidén laboral compleja, principalmente para los trabajadores
adultos sin educacién superior y para los trabajadores jovenes. Por otro lado, de acuerdo al
estudio Participacién Laboral Femenina ¢Qué explica la brecha entre los paises? realizado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro de Estudios Distributivos
Laborales y Sociales (CEDLAS) las mujeres representan el grupo de la poblacién con mayor

riesgo de trabajo precario, bajos salarios y desocupacién (BID & CEDLAS, 2019)

1.2.2.1.3. El empleo juvenil en México

La poblacién juvenil ha sufrido las consecuencias de la precarizacion laboral y de la falta de

oportunidades para obtener trabajos decentes. Al respecto, Limberopulos (2016)
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argumenta que la falta de estas en un ciclo vital tan complejo como es la juventud tuvo
repercusiones en los niveles de la tasa de homicidio juvenil en zonas metropolitanas del
pais. (Limberopulos, 2016)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

e Existen 30.794.219 jovenes, de los cuales el 50% forma parte de la poblacidon
econémicamente activa (PEA).

e EI63%de los jévenes ocupados trabajan en la informalidad, esto es mas que el 60%
de promedio nacional y el 46.8% regional.

e El 23% de los jovenes, es decir 7.317.407 jovenes no estudian, ni trabajan, ni se
capacitan, de ellos el 81% son mujeres, muchas de ellas desarrollandose en
guehaceres domésticos.

e Seregistra un desajuste entre las competencias disponibles por los jévenes y las que
demanda el mundo del trabajo.

e El43% de los empleadores mexicanos informan dificultades para reclutar personas
gue cumplan con el perfil de las vacantes abiertas.

En atencidon a la situacion descrita a través de las estadisticas de la OIT, la actual
administracion publica federal implementd el programa social “Jovenes Construyendo un
Futuro” que tiene como su poblacidn objetivo a poblacién juvenil mexicana y cuyo objetivo
es ofrecer a los jévenes capacitacion durante un periodo de un afio a cambio de una beca
mensual de $3,600.00. Este programa apunta en la direccidon correcta al reconocer la
situacion compleja que atraviesan los jévenes en el pais, sin embargo, aun es temprano

para conocer su efectividad e impacto en la empleabilidad de esta poblacién.
1.2.2.1.4. Las tendencias del empleo para profesionistas en México

Para la elaboracion de este apartado se tomaron como referencia los datos al tercer
trimestre de 2018 de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), estadisticas provenientes
del Observatorio Laboral (OLA) adscrito al Servicio Nacional de Empleo (SNE), asi como

informacién proveniente de la encuesta “Expectativas de empleo en México” realizada por
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Manpower Group en 2018, para indagar el comportamiento del empleo en el primer
trimestre de 2019.

La Empleabilidad por drea de conocimiento

Actualmente el niumero de profesionistas ocupados en el pais es de 8.9 millones de
personas, donde el mayor nimero de ocupados provienen de licenciaturas de las ramas
Econdmico-Administrativa, Educacién e Ingenierias. Estas tres ramas, representan 5.6
millones de profesionistas ocupados en México. Las areas con el menor numero de
ocupados son, las Ciencias Fisico-Matematicas, las Humanidades y las Ciencias Bioldgicas,
con apenas 407 mil 364 profesionistas ocupados. (OLA, 2019) . La grafica 2 muestra las tasas
de ocupacién por areas de conocimiento

Grafica 2: Profesionistas ocupados por drea de conocimiento

— Profesionistas ocupados por drea de conocimiento
(miles de ocupados)
—
gas4  Roaz  f12e
bl [l s oo
A B c D E F G H | J
A) Econdmico Administrativas F) Artes
B) Ingenierfas G) Arquitectura, Urbanlsmo y Disefio
C) Educacién H) Ciencias Biolégicas
D) Ciencias Sociales 1) Humanidades
E) Clencias de la Salud J) Clencias Fisico Matematicas

Fuente: Tomada del estudio sobre tendencias actuales del empleo profesional elaborado por Observatorio Laboral

La Empleabilidad por género

De acuerdo con la informacion de OLA, el porcentaje de mujeres profesionistas ocupadas
en el pais representa el 45.4 % del total de los profesionistas ocupados. Las areas
profesionales donde existen mas mujeres y que representan a mas de la mitad del total de
profesionistas son Educacion, Ciencias de la Salud, Ciencias Bioldgicas, Humanidades y

Artes. Por el contrario, las areas en donde las mujeres profesionistas tienen menor
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presencia en la ocupacion son las correspondientes a Ingenierias, Ciencias Fisico
Matematicas y Arquitectura. (OLA, 2019)

Grafica 3: Profesionistas ocupados por sexo y area de conocimiento

Profesionistas ocupados por sexo (%)

Mujeres B Hombres

7 16| [547| 54 7. a!I 8.9
E F 6 H |

A B c D J
A) Educaclén F) Econdmico Administrativas
B) Clenclas de la Salud G) Clencias Sociales
C) Cienclas Blolégicas H) Ciencias Fisico Matemdticas
D) Humanidades 1) Arquitectura, Urbanismo y Disefio
E) Artes J) Ingenlerfas

Fuente: Tomada del estudio sobre tendencias actuales del empleo profesional elaborado por Observatorio Laboral

La Empleabilidad por grupos etarios

Los profesionistas ocupados que estan en un rango de edad de los 20 a 24 afios, Unicamente
representa el 6.1 % del total de profesionistas ocupados, concentrdndose mayormente en
las areas como las Artes, las Ciencias Sociales y las Ingenierias. Por su parte, los
profesionistas ocupados en el rango de 25 a 34 afios se concentran mayormente en areas
de Artes y Ciencias Fisico Matematicas. Los profesionistas ocupados de 35 a 44 aiios tienen
una mayor representacion en las areas de Educacidon y Humanidades. Para el grupo de
profesionistas ocupados pertenecientes al grupo de mayores de 45 afos, la mayor
concentracion se encuentra en las areas Ciencias Fisico Matematicas y Ciencias Bioldgicas
(OLA, 2019).

Grafica 4: Profesionistas ocupados por rango de edad

Profesionistas ocupados por rango de edad (%)
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C) Cienclas Soclales H) Humanidades
D) Ciencias de la Salud 1) Cienclas Biolbgicas

E) Econémico Administrativas J) Ciencias Fisico Mateméticas 2 3



Fuente: Tomada del estudio sobre tendencias actuales del empleo profesional elaborado por Observatorio Laboral

Relacion entre ocupacion y estudios realizados

El promedio de afinidad entre los estudios realizados y su ocupacién es del 80.1 %, siendo
el drea de Educacion la que cuenta con el mayor porcentaje de afinidad correspondiente a
un 89.7 %. Caso contrario a los profesionistas ocupados de las ramas Econdmico-
Administrativas, donde casi el 30 % de ellos consideran que trabajan en actividades que no
son acordes con su formacion profesional (OLA, 2019)

Grafica 5: Relacidn entre ocupacion y estudios realizados

Relacion entre la ocupacién y estudios realizados (%)

M Actividades afines @ Otras actividades
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A) Educacién F) Artes

B) Cienclas de la Salud G) Clencias Sociales

C) Arquitectura, Urbanismo y Disefio H) Clencias Fisico Mateméticas
D) Ciencias Blolégicas 1) Ingenierias

E) Humanidades J) Econdmico Administrativas

Fuente: Tomada del estudio sobre tendencias actuales del empleo profesional elaborado por Observatorio Laboral

La informacion generada por OLA nos permite caracterizar de manera precisa la
composicidn del empleo para profesionistas en el pais, destaca el peso que tienen las areas
econdmico administrativas y las ingenierias. Por su parte, sobresale el predominio que
tienen los hombres en las ingenierias puesto que el 81% de los trabajos en esta area son
ocupados por ellos. Algo similar sucede con las arquitecturas y el urbanismo puesto que el
71% de los trabajos son ocupados por hombres. De manera opuesta, los trabajos en el area
de educacién son ocupados mayoritariamente por mujeres al abarcar 67% de las plazas.

Destaca también que el drea de fisico matematicas tiene la menor tasa de ocupacion al

situarse en 93 fisico matematicos por cada 1,000 ocupados, seguida por el drea de
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humanidades con una tasa de 132 por cada 1,000 ocupados. Esto da cuenta del poco
dinamismo laboral que tienen estas dos areas de conocimiento.

Otra fuente de informacidn valiosa que ofrece informacidn sobre el empleo profesional en
México es la encuesta “Expectativas de empleo en México” realizada por la empresa
Manpower Group en 2018. La encuesta de Expectativas de Empleo de Manpower Group se
realiza de manera trimestral a los empleadores con el objetivo de medir las intenciones de
incrementar o disminuir el nimero de empleados durante el siguiente trimestre, dentro de
las organizaciones en las que se desempefan. Esta encuesta considera una muestra
representativa a nivel nacional conformada a partir de 4,801 empleadores en México. Una
de las preguntas es: “iPrevé usted movimientos laborales en su organizaciéon para el
préximo trimestre, en comparacion con el trimestre actual?” Es pertinente sefalar que esta
encuesta, a diferencia del estudio anterior, no es exclusiva del empleo de profesionistas.
Este estudio permite constatar que los empleadores mexicanos reportan intenciones de
contratacién para el siguiente trimestre mayoritariamente estables. El 73% no prevé
cambios en contraste con el 17% de los empleadores que anticipan un incremento en sus
niveles de contratacién y el 5% que prevé una disminucion. Las intenciones de contratacion
permanecen relativamente estables en comparacidén con el trimestre anterior, y son 2
puntos porcentuales mas fuertes en comparacién anual (ManPowerGroup, 2018)

Grafica 6: Expectativas de empleo 2018

Cuarto timestre 2018 16 3 a0 1 +13 +13

Tercer trimestre 2018 14 3 B2 1 +11 +11

Segundo rimestre 2018 18 4 7 1 +14 +12
\[Primer trimestre 2018 14 4 B1 1 + +12 /
' B Tendencia Neta del Emplec === Tandencia con Ajuste Estacional \
\ La susencia de barra comesponde a una Tendendia Meta del Empieo de camn j

*La Tendencia Neta del Empleo con gjuste estacional, se reflere al proceso estadistico que permite presentar los datos de
la encuesta sin &l efecto de las fluctuaciones (o picos) gue ocuren normalmenta en el franscurso del afio como resultado
de eventos estacionales, tales como, ciclos agricolas, época de huracanes, temporada decembring, dias festivos, época
vacacional, etc. Este calculo permite observar las Tendencias actuales sin los efectos anteriores.

Fuente: Tomada del estudio expectativas de empleo 2018 elaborado por ManPowerGroup
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La grafica 7 da cuenta de las expectativas del empleo segun el tamafio de la empresa, los
empleadores participantes se clasifican de acuerdo con los cuatro tamafios de organizacién
segun el Diario Oficial de la Federacidn, junio 2009 considerando a microempresas las que
tienen menos de 10 empleados, pequefias empresas a las que tienen entre 10 a 49
empleados, medianas a aquellas empresas que tienen entre 50 y 249 empleados y
finalmente considerando como grandes empresas a las que tienen 250 o mas empleados.
En comparacién anual, las expectativas de empleo mejoran por 3 y 2 puntos porcentuales
para las micro y pequefias empresas, respectivamente. Las medianas empresas reportan
intenciones de contratacién relativamente estables y la tendencia para las grandes
empresas disminuye por 2 puntos porcentuales.

Grafica 7: Expectativas de empleo segun tamaio de la empresa 2018

Fuente: Tomada del estudio expectativas de empleo 2018 elaborado por ManPowerGroup

De acuerdo con informacién de la ENOE para el segundo trimestre de 2019, en México hay
478,000 personas con licenciatura o posgrado que no han podido colocarse en el mercado
laboral. En cuanto al nivel de desocupacién de la poblacién universitaria podemos

identificar que la tasa general fue de un 3.3% (INEGI, 2019).

La informacidén vertida en este apartado sobre las tendencias laborales y las caracteristicas
de los profesionistas y jovenes ocupados en México permite derivar dos cosas, en primera
instancia no refleja que el mercado laboral se ha visto modificado en los Ultimos anos y que
los retos a futuro seran complejos. Por otro lado, indica que en México la tasa de desempleo
es bastante baja, sin embargo, las condiciones laborales de la poblacion mexicana distan de
ser las ideales. El porcentaje de personas que desempefian sus trabajos en condiciones de
informalidad es un problema que no se ha podido resolver con el paso de las décadas. Esta
modalidad de empleo, privilegia la mano de obra poco calificada y amplifica la precarizacién
del trabajo. Si bien los profesionistas en principio tienen menor probabilidad de caer en
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estos supuestos, no estan del todo exentos. Por lo anterior, la universidad puede incidir en
la empleabilidad de sus estudiantes y egresados, ayuddndolos, apoyandolos y orientandolos
en su transicion al mundo laboral; mediante una efectiva oferta de servicios de orientacion

profesional.
1.2.3. Analisis causa-efecto

La empleabilidad de alumnos y egresados es considerada como un tema prioritario para el
ITESO, sin embargo, no se ha logrado consolidar una estrategia institucional para su impulso
y fortalecimiento. Esta situacidén, es multicausal y ha provocado una serie de efectos e
impactos que se detallaran a continuacién:

Actualmente, el PROIPE, tiene poca claridad sobre la oferta de valor percibida por los
alumnos, los egresados, los empleadores y sus aliados estratégicos internos y carece de
certeza respecto a las necesidades de la comunidad universitaria en materia de
empleabilidad. Estos dos elementos conllevan a una incapacidad de responder agil y
eficazmente a las necesidades de los diferentes publicos actuales y potenciales. De la misma
manera, el porcentaje en el indice de uso de algunos de los servicios del Programa ha ido
disminuyendo, tanto por parte de la comunidad universitaria que opta por utilizar otros
canales y recursos para la busqueda de oportunidades de empleo, como por parte de los
empleadores, pues se asume que al no encontrar los candidatos buscados, dejan de utilizar
los servicios ofertados o bien puede influir en la percepcién de que la universidad no esta
dando el suficiente apoyo y acompanamiento en materia de empleabilidad universitaria.
Por otro lado, el CUE, centro de adscripcién del PROIPE, historicamente ha priorizado
mayoritariamente, lineas de trabajo como el emprendimiento y el desarrollo de la micro y
pequefia empresa. Por su parte, se identifica que el Programa ha carecido de visidon
estratégica, posiblemente debido a la inercia de la operacién cotidiana, enfocandose a la
realizacion de actividades basicas, mds no necesariamente estratégicas. Esto ha originado
que los servicios y proyectos del PROIPE no sean identificados como activos estratégicos
institucionales, sino como una serie de servicios complementarios a las labores sustantivas
universitarias. Esta distincidon tiene multiples impactos, en primera instancia influye en el

desconocimiento y la subutilizaciéon de los servicios de empleabilidad por parte de la
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comunidad universitaria, los empleadores y los aliados estratégicos internos. En segundo
lugar, fomenta que los departamentos académicos trabajen la empleabilidad de sus
alumnos de manera aislada e individual, dando como resultado la desarticulacion entre los
departamentos académicos y el Programa. En tercer lugar, la operacién del PROIPE se ve
afectada puesto que su capacidad de gestion institucional para la obtencién de recursos
financieros, técnicos y humanos es relativamente baja. A su vez, limita el uso y alcance de
la informacién que se genera y analiza desde el programa para la toma de decisiones
institucionales, en tanto que reduce la visibilidad de los resultados y productos que se
generan actualmente o bien los que se podrian generar. Es importante considerar que,
actualmente el ITESO no cuenta con lideres de opinidon que sea reconocidos interna y
externamente por sus aportes y conocimientos en temas de empleabilidad, si bien, existen
algunos académicos que han profundizado en temas de empleo, sus enfoques han sido
orientados al andlisis econémico y social.

Un elemento adicional, que limita las potencialidades del PROIPE es la falta de herramientas
tecnoldgicas de vanguardia. Elemento que dificulta la obtencidén y sistematizaciéon de
informacién confiable y estratégica sobre las tasas de colocacidn, el seguimiento a alumnos
y egresados y las relaciones con la industria. Dicha informacidn es necesaria para procesos
de reacreditaciones ante organismos certificadores, la generacién de nuevos planes
académicos, la participacién en ranquines a nivel institucional y la toma de decisiones
institucionales.

Dichos factores, ademas de los efectos anteriormente mencionados, limitan los impactos y
el alcance del PROIPE, asi como su reconocimiento institucional.

El enfoque metodoldgico que se utilizard para el desarrollo y realizacién de este proyecto
serd el de marco légico, debido a su orientacidn a objetivos y la claridad que brinda en cada

una de las etapas del desarrollo del proyecto: disefio y planificacién, ejecucién y evaluacion.
1.2.4. Matriz de marco légico del problema

En este apartado se presenta el andlisis de los involucrados, las estrategias propuestas por
grupo de involucrados, el diagrama de problemas, el diagrama de objetivos, el analisis de

las alternativas y los criterios de seleccidon de las mismas, asi como, la estructura analitica
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del proyecto y la matriz del marco légico. Siguiendo la propia naturaleza de estas

herramientas, se utilizan tablas y diagramas en oposicidén a una narracién en prosa.
1.2.4.1 Analisis de los involucrados

Tabla 1: Analisis de los involucrados - Programa de Insercion Profesional y Empleo

Programa de Insercién Profesional y Empleo

B Intereses Problemas percibidos Mandatos y recursos

Posicionamiento institucional Desconocimiento de su oferta de valor |Investigacién de
mercados
Incremento en el uso de sus servicios
e innovacién y diversificacién de
servicios y proyectos

Falta de claridad y certeza sobre las
necesidades de sus diferentes publicos | Equipo de personal
y aliados estratégicos

Obtencidn y analisis de informacién

del mercado laboral y trayectorias Dificultad para la gestién institucional y Plataformas
profesionales de alumnos y para la obtencidn de recursos humanos, tecnolégicas
egresados técnicos y financieros &
Capacidad de gestién institucional Disminucidn en el uso de sus servicios | Andlisis de datos
Procesos operativos efectivos y Uso de tecnologia obsoleta y

eficientes fragmentada

Obtencion de informacidn para la

.. Dificultad para la obtencion y analisis
toma de decisiones

de informacidén

Conocimiento y uso de sus servicios
por parte de los diferentes publicos

Establecimiento de relaciones de
continuas y de largo plazo con
empleadores y aliados internos

Favorecimiento de la empleabilidad
de la comunidad universitaria

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 2: Analisis de los involucrados - Alumnos y Egresados

Intereses

Alumnos y Egresados

Apoyo y acompanamiento de
la universidad en su proceso
de insercion profesional y
empleabilidad

Contar con herramientas que
le permitan una efectiva
busqueda de empleo y una
adecuada insercion
profesional

Calidad y efectividad en el
servicio recibido

Obtencidn de alternativas de
empleo de calidad y de
acuerdo a sus propios
intereses

Problemas percibidos Mandatos y recursos

Dificultad para la obtencién del empleo
deseado

Desconocimiento del apoyo y las alternativas
gue ofrece la universidad para favorecer su
insercion profesional

Falta de informacion sobre el mercado
laboral (sueldos ofertados, dreas y
especializacion necesaria, procesos de
reclutamiento y seleccion)

Percepcién negativa sobre los servicios
ofrecidos para su insercion profesional
(tecnologia obsoleta, orientacion de los
mismos)

Saturacion de oferta de servicios, actividades
y eventos que ofrece la universidad

Equipo de personal

Investigacion de
mercados

Plataformas tecnoldgicas

Analisis de datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3: Analisis de los involucrados - Empleadores

Empleadores ‘

B Intereses Problemas percibidos Mandatos y recursos

Branding y posicionamiento Dificultad para la obtencidn los candidatos
con la comunidad universitaria | deseados
Equipo de personal

Agilizar sus procesos de Desconocimiento del apoyo y las alternativas
reclutamiento y seleccidn gue ofrece la universidad para facilitar la
intermediacion laboral con alumnos y
Obtencién de candidatos egresados
adecuados para cubrir las
vacantes de su empresa Falta de informacién sobre los perfiles de
egreso y las competencias que ofrecen las Investigacion de
Contar con herramientas que | carreras del ITESO mercados
le permitan una efectiva
busqueda de candidatos de Percepcién negativa sobre los servicios
acuerdo al perfil deseado ofrecidos (tecnologia obsoleta, orientacion
de los mismos) Plataformas tecnolégicas

Calidad y efectividad en el
servicio recibido Saturacion de oferta de servicios, actividades
y eventos que ofrecen las universidades
Vinculacion activa y efectiva
con la universidad

Andlisis de datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Analisis de los involucrados — Aliados Estratégicos — Directores Estatutarios

Aliados Estratégicos / Directores Estatutarios

Problemas percibidos Mandatos y recursos

Intereses

Posicionamiento institucional Falta de informacién para la toma de
decisiones estratégicas

Contar con informacidn valiosa y
estratégica para la toma de Desconocimiento sobre la trayectoria

decisiones institucionales profesional de egresados

Interés en el desarrollo
del proyecto

Tener lideres de opiniény
referentes institucionales en
temas de empleabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Analisis de los involucrados — Aliados Estratégicos — Directores de
Departamento o Centro

Aliados Estratégicos / Directores de Departamento o Centro

- Mandatos
Intereses Problemas percibidos 4
recursos

Posicionamiento institucional Falta de informacién para la toma de

decisiones estratégicas Interés en el
desarrollo del

Desconocimiento sobre la trayectoria | proyecto
decisiones institucionales profesional de egresados

Contar con informacidn valiosa y
estratégica para la toma de

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 6: Andlisis de los involucrados — Aliados Estratégicos — Coordinadores de Carrera

Aliados Estratégicos / Coordinadores de Carrera
Problemas percibidos Mandatos y recursos

Intereses

Desconocimiento sobre la situacidn

Conocimiento e informacién sobre
laboral de sus alumnos y egresados

la situacion laboral y profesional

de sus estudiantes y egresados
Dificultad para la obtencién de Investigacion de

informacién necesaria para mercados
demandas institucionales como:
ranquines, acreditaciones y nuevos
planes de estudio

Procesos y medios efectivos de
comunicacion entre las
dependencias institucionales y
comunidad universitaria
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Contar con herramientas de venta
de la carrera con aspirantes Desconocimiento del apoyo y
universitarios alternativas que ofrece la universidad
para favorecer la empleabilidad de
sus alumnos y egresados

Percepcién negativa sobre los
servicios de empleabilidad
(tecnologia obsoleta, orientacién de
los mismos)

Saturacion actividades y peticiones
de apoyo para difundir y participar en
los eventos y convocatorias que
ofrece la universidad

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.4.2 Estrategias por grupos de involucrados

Tabla 7: Estrategias por grupos de involucrados

Grupos Estrategias

PROIPE Desarrollar una estrategia de marketing para su
posicionamiento institucional

Realizar una investigacidon de mercados que permita conocer sus
necesidades, motivaciones e intereses en materia de

Alumnos y Egresados empleabilidad

Generar una estrategia de vinculacién y una campafia de
comunicacion de los servicios y sus beneficios del PROIPE

Realizar una investigacion de mercados
Generar una estrategia de vinculacién y una campafia de
comunicacion de los servicios y beneficios del PROIPE

Empleadores

Realizar una investigacion de mercados

Directores Estatutarios y de Desarrollar una estrategia de marketing para el posicionamiento
Departamentos Académicos institucional del PROIPE

Estudio de opinidén de empleadores para retroalimentar
programas académicos

Realizar una investigacion de mercados
Coordinadores de carrera Generar una estrategia de vinculacidn y una campafia de
comunicacion de los servicios y beneficios

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.4.3 Diagrama de Problemas

Uso y alcance limitado de la informacion
de corte estratégico que generay analiza
el PROIPE

Caida paulatina en algunos de los T
servicios de PROIPE y la percepcién de
que la universidad no da apoyo y
acompafnamiento suficiente en materia
de empleabilidad

Baja capacidad del PROIPE para la gestion
institucional de recursos financieros,
técnicos y humanos

A\

Acompafiamiento y apoyo de los

Incremento de una percepcion negativa departamentos académicos de manera
por parte de la comunidad universitaria y aislada e individual en temas de
los empleadores que utilizan los servicios empleabilidad

|

Desconocimiento y subutilizacion de los
servicios de empleabilidad por parte de la

Incapacidad de responder agilmente a las . . o
comunidad universitaria, los

Dificultad para la obtencién y

sobre las tasas de colocacion,

necesidades de los clientes actuales y
potenciales

empleadores y los aliados estratégicos
institucionales

-~ T

relaciones con la industria

sistematizacion de informacion confiable

seguimiento a alumnos y egresados y las

7

La empleabilidad de alumnos y egresados es
considerada, como un tema prioritario para el ITESO, sin
embargo, no se ha logrado consolidar una estrategia

institucional para su impulso y fortalecimiento

A

El PROIPE tiene poca claridad

No se han logrado establecer los
sobre su oferta de valor

mecanismos adecuados para que la
opinién de empleadores
[ retroalimente a los programas
académicos y el quehacer
universitario

Poca certeza sobre las
necesidades de la comunidad
universitaria en materia de
empleabilidad

Falta de herramientas tecnoldgicas
de vanguardia, actualmente se
tienen sistemas fragmentados,

poco intuitivos y obsoletos

Los servicios y proyectos de
empleabilidad no son identificados
como activos estratégicos de
calidad académica, sino como una
serie de servicios complementarios
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1.2.4.4 Diagrama de Objetivos

Percepcidn positiva del acompafiamiento
en materia de empleabilidad que ofrece
el ITESO

l

Incremento en el porcentaje de
satisfaccion por parte de la comunidad
universitaria y los empleadores que
utilizan los servicios

Ampliar el uso y el alcance de la
informacidén de corte estratégico que
generay analiza el PROIPE

Incrementar la capacidad del PROIPE
para la gestion institucional de recursos
financieros, técnicos y humanos

\

Trabajo y colaboracién con los
departamentos académicos en temas de
empleabilidad

Capacidad de responder agilmente a las
necesidades de los clientes actuales y
potenciales

Conocimiento e incremento en el uso de los
servicios de empleabilidad por parte de la
comunidad universitaria, los empleadores y los

aliados estratégicos institucionales (aumento en
la participacién de mercado)

?

A

Consolidacion de una estrategia institucional para el
impulso y fortalecimiento de la empleabilidad de

alumnos y egresados del ITESO

7

El PROIPE tiene claridad sobre su
oferta de valor

Conocimiento sobre las
necesidades de la comunidad
universitaria en materia de
empleabilidad

Se cuentan con los mecanismos
adecuados para que la opinidn de
empleadores retroalimente a los

programas académicos

Facilitar la obtencidn y la sistematizacién
de informacién confiable sobre las tasas

de colocacion, seguimiento a alumnos y

egresados y las relaciones con la industria

Adquisicidn de herramientas
tecnoldgicas de vanguardia

Los servicios y proyectos de
empleabilidad identificados como
activos estratégicos de calidad
académica
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1.2.4.5 Andlisis de las alternativas y criterios de seleccion

Analisis de las Alternativas

Indagacién para conocer la oferta de
valor y las necesidades de los diferentes
publicos a través de una investigaciéon de
mercados

Adquisicién de equipo tecnoldgico de
vanguardia

Trabajo de planeacion estratégica

Campaiia de comunicacién y difusion

Estrategia de vinculacién con aliados
estratégicos

Andlisis de la competencia

Fuente: Elaboracidon Propia

Criterios de seleccidn ‘

Costo / beneficio

Pertinencia/ Eficacia / Eficiencia

Presupuesto

Facilidad de implementacién
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1.2.4.6 Estructura analitica del proyecto

Aumento en la
participacién de
mercado

i

Incremento en la
capacidad de
gestion
institucional

Ser un referente en
materia de
empleabilidad a
nivel institucional

1

Consolidacién de una estrategia de reposicionamiento del PROIPE que
derive en el fortalecimiento de la empleabilidad de alumnos y

egresados del ITESO

Investigacion de
mercados

Estrategia de
comunicacion y
marketing

f f

T

Andlisis de la
competencia

T

Disefiar e
implementar un
cuestionario para

Disefiar y realizar
entrevistas a aliados
estratégicos

alumnosy
egresados

internosy a
empleadores

Disefiar plan de
comunicacién y de
marketing del
PROIPE

Realizar un
benchmarking de la
competencia

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.4.7 Matriz del marco légico

Propdsito

Matriz del marco légico

Medios de
Resumen narrativo Indicadores verificacién Supuestos
Incremento en el uso
de los servicios por
parte de los diferentes
Aumento en la publicos (posterior al
participacion de proyecto)
mercado
Mayor presupuesto
Incremento en la operacional y
capacidad de aprobacion de las Reporte de uso
gestion estrategias derivadas | mensual
institucional del del proyecto El contexto
PROIPE (posterior al proyecto) | Informes para organizacional
direcciony del ITESO se
Ser un referente en | Incremento en el nivel | Rectoria mantiene
materia de de satisfaccion de los estable
empleabilidad diferentes publicos Designacion de
tanco con la (posterior al proyecto) | presupuesto
comunidad
universitaria, los Reportes y analisis
empleadoresy sobre el mercado
aliados estratégicos | laboral y las
internos trayectorias
profesionales de
alumnos y egresados
(posterior al proyecto)
Interés de
Rectoriay
Direccién
Consolidacioén de sobre la
una estrategia de empleabilidad
reposicionamiento como
deI.PROIPE que Ejecucion del trabajo Entrega del compcznfente
derive en el ., trabajo de estratégico
L de obtencién de grado ., e
fortalecimiento la obtencidn institucional

empleabilidad de
alumnosy
egresados del
ITESO

Aprobacién
del proyecto y
las propuestas
derivadas del
mismo
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Componentes

Actividades

Investigacion de
mercados:
cualitativa 'y
cuantitativa de los

diferentes publicos

Estrategia de
comunicaciony
marketing para
cada uno de los
publicos

Andlisis de la
competencia

Documento de analisis
de la informacion

Descripcion de la
oferta de valor y las
necesidades de los
diferentes publicos en
materia de
empleabilidad

Plan de mkty
comunicacion

Documento de andlisis
de la competencia

Declaracién de la
oferta de valory
las necesidades
del publico en la
estrategia de
comunicaciény
de vinculacion

Entrega de
documento de
analisis de la
competencia

Disefar e
implementar un
cuestionario para
alumnosy
egresados

Disefiar y realizar
entrevistas a

aliados estratégicos

Analizar la
informacién
resultante de la
investigacion
cuantitativay
cualitativa

Disefiar propuesta
del plan de
comunicacion del
PROIPE con

contenido online y

offline

Disefiar propuesta
del plan de

vinculacién con los
diferentes publicos

de acuerdo ala
informacién
resultante de la
investigacion de

Aplicacion del
cuestionario para
alumnos y egresados

Realizacion de
entrevistas a
directores estatutarios
y de departamento
académico

Realizacion de
entrevistas a
coordinadores de
carrera

Documento de
conclusiones de la
investigacion de
mercados

Plan de comunicacidn
/ incremento en el
numero de
seguidores,
interaccion y alcance
en redes sociales
(posterior al proyecto)

Plan de vinculacion
Benchmarking
Incremento en el nivel
de satisfaccion de los

Base de datos de
los cuestionarios

Matriz con
informacion de
entrevistas

Entrega del
analisis de
investigacion de
mercados

Entrega del plan
de comunicacién
y el plan de
vinculacién

Entrega del
benchmarking

Los publicos
participantes
enla
investigacion
estan
interesados en
el temay
dispuestos a
colaborar en
la misma
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mercados publicos (posterior al
proyecto)

Realizar un
benchmarking para
evaluar los
productos, servicios
y procesos de
trabajo de la
competencia (otras
universidades)

Propuesta de
mecanismos de
evaluacion
sistematicos
(posterior al
proyecto)

Fuente: Elaboracidon Propia

1.3. Objetivos de la intervencion

Objetivo General
e Desarrollar una estrategia de reposicionamiento del PROIPE que derive en el

fortalecimiento de la empleabilidad de alumnos y egresados del ITESO.

Objetivos Particulares

e Llevar a cabo una investigacion de mercado que permita al PROIPE conocer la
percepcion de diversos publicos de interés para el PROIPE (alumnos, egresados,
empleadores, aliados internos) respecto de la de su oferta de valor.

e Recopilar informacién estratégica respecto del papel que desempena cada uno de
los publicos respecto de la empleabilidad.

e Recolectar informacion sobre las necesidades de empleabilidad de cada uno de los
publicos de interés para el PROIPE.

e Detectar dreas de oportunidad existentes al interior del ITESO para incrementar la

influencia del PROIPE.
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1.4. Delimitaciones y drea funcional a intervenir

El area que serd impactada derivado de este Trabajo de Obtencién de Grado (TOG) sera el
PROIPE, sin embargo, la realizacién de la investigacién de mercados abarcard cuatro
publicos objetivo; alumnos, egresados, empleadores y aliados internos. En el capitulo sobre
metodologia se profundiza sobre los mecanismos de intervencidn con dichos publicos y se
hace una descripcion sobre los mismos. El organigrama 2 da cuenta de la ubicacion del
Programa en relacién con el CUE

Figura 3: Organigrama del Centro Universidad Empresa

Centro Universidad Empresa

Director: Dr. Manuel Flores Robles

Programa de Economia Social Programa de Insercion Profesional y Programa de Emprendimiento y
Coordinadora: Mtra. Stella Maris Empleo Dindmica Empresarial
Gonzalez Coordinadora: Lic. Mariana Alvarez Unda Coordinadora: Mtra. Imelda Rojas Rendén

Unidad de Desarrollo Académico
Coordinador: Dr. Guillermo Pérez Esparza

Asistente
Administrativa
Hilda Aguilar Cervantes

Proyecto de Investigacion Proyecto de Formacion Proyecto de vinculacion
¥ Monitoreo Laboral Mtra. Fatima Silva y difusidn
Lic. Jesus Villarreal Cano Contreras Lic. Joel Aguilar Alcocer

Fuente: Elaboracion propia

El periodo estimado para la realizacidon del TOG es de 12 meses a partir de la elaboracién

del diagndstico.

1.5. Justificacion y pertinencia del trabajo

La problematica en la que se centra el TOG fue identificada a partir de la obtencién de una
serie de hallazgos encontrados durante el desarrollo de las materias de IDI1 e IDI2.

Para poder identificar el problema y validar la pertinencia del TOG, se realizé una
investigacidon de mercados de acuerdo al enfoque propuesto por el autor Naresh A. Malotra,
“Investigacion para la identificacion del problema a intervenir”, que ayudd a considerar
algunos elementos del problema, que si bien existian, no se habian detectado a simple vista
y por otro lado, ayudé a identificar algunos elementos del problema, que pudieran surgir
en un futuro y que es necesario tomar en cuenta para la presente intervencion y su futuro

seguimiento.
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De acuerdo a la propuesta de investigacion de Naresh A. Malotra en la realizacién de una

investigacion para la identificacion del problema, es necesario considerar acciones tales

como: entrevistar a quienes toman las decisiones y expertos en el sector, analisis de datos

secundarios, entre otros.

Por lo que, el diagndstico inicial consideré diversas acciones, que se presentan a

continuacion, junto con sus principales hallazgos:

1) Se realizaron siete entrevistas a profundidad semiestructuradas, a algunos

2)

directores estatutarios y directores de departamentos académicos del ITESO, con la
intencién de conocer su perspectiva sobre la situacién del empleo y la empleabilidad
universitaria, identificar su nivel de conocimiento y satisfaccion sobre el PROIPE y su
oferta de servicios, las expectativas y necesidades que como tomadores de
decisiones tienen en materia de empleabilidad, asi como; identificar la pertinencia
o no de la realizacion del presente trabajo.

Es importante sefialar que todos los entrevistados reconocieron la importancia y la
pertinencia de fomentar la empleabilidad y apoyar la insercién profesional de la
comunidad universitaria. También refirieron, en numerosas ocasiones, la necesidad
de establecer relaciones y vinculos confiables con empleadores claves de la
industria, algunos de ellos expresaron su deseo por impulsar relaciones con ciertas
industrias, organismos o sectores, sin embargo, la mayoria de los entrevistados no
identifican de manera clara los servicios y proyectos que actualmente ofrece el
PROIPE, incluso dando propuestas de acciones o iniciativas que actualmente el
PROIPE realiza, lo que deja claro que existe una invisibilidad del programa al nivel de

guienes toman las decisiones institucionales. (Ver detalles en Anexo 1- Entrevistas a los
tomadores de decisiones para la identificacion del problema)

Se realiz6 un anadlisis en la frecuencia de uso de los servicios de PROIPE desde 2015
hasta 2018. Donde se observd que, en 2018 los servicios del Programa se utilizaron
por el 28% de una comunidad total de estudiantes de 10,441 y por el 30% de una
comunidad de egresados graduados entre 2015 y 2018. Ademas, se pudo identificar

gue en los ultimos afios, los servicios de PROIPE han tenido multiples variaciones de
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3)

uso de por parte de sus principales clientes; por un lado, la comunidad universitaria
que se encuentra busqueda de oportunidades profesionales y, por otro lado, las
empresas que ofertan empleo, lo que hace latente la necesidad de conocer la
percepcion de los clientes y la pertinencia de los servicios ofertados, orientandolos
a generar un valor agregado institucional en materia de fomento a la insercién

profesional y la empleabilidad de su comunidad universitaria. (ver detalles Anexo 2- Andlisis
en la frecuencia de uso de los servicios de PROIPE desde 2015 a 2018)

Se realizé un analisis de los resultados de 2018, sobre de la encuesta de satisfaccion
a candidatos y a empleadores sobre el servicio de Bolsa de Trabajo del ITESO. Se
eligié realizar el analisis de este servicio principalmente por dos motivos: es el
servicio mas utilizado y mas identificado por los diferentes publicos y por otro lado,
actualmente, no se cuenta con el andlisis derivado de la evaluacidn de otros servicios
ofertados por el PROIPE. El porcentaje de satisfaccion de alumnos y egresados con
el servicio de bolsa de trabajo en 2018 fue del 89% y de los empleadores del 69%,
sin embargo, existe una baja tasa de respuesta lo que impide conocer con certeza la
efectividad de los servicios del Programa. No obstante, un alto porcentaje de los
empleadores, alumnos y egresados que respondieron la evaluacién manifiestan la
necesidad de implementar nuevos mecanismos tanto tecnolégicos como
presenciales que ayuden a vincularlos ya sea con las ofertas o los candidatos
deseados, pues sefialan estar inconformes con el uso de la plataforma de bolsa de

tra bajo actual. (Ver detalles Anexo 3- Andlisis de resultados de 2018 sobre la encuesta de satisfaccion a
candidatos y empleadores del servicio de Bolsa de Trabajo ITESO)

De esta manera, fue posible contar con un diagndstico inicial, con informacion de la
totalidad de los publicos con los que interactia de manera cotidiana el PROIPE, con
el objetivo de tener una visién integral, previa a la intervencién.

Figura 4: Publicos de interaccion del PROIPE

Alumnos
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PROIPE Fuente: Elaboracién propia
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Marco conceptual o de referencia

1.1. Estado de la cuestion

2.1.1. La empleabilidad
2.1.1.1 Aproximaciones al concepto de empleabilidad

El término empleabilidad, ha sido utilizado en diversos contextos, adoptando un amplio
rango de significados orientados a aspectos referentes con el empleo y el desempleo.
Principalmente, haciendo referencia al grado de oportunidades que tiene una persona para
conseguir un empleo o mejorar el que tiene, sin embargo, existen muchas variables de este

concepto, de acuerdo a los autores que la abordan.

La OIT, define la empleabilidad como “las calificaciones, los conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar
un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen
o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes

periodos de su vida” (OIT, 2000)

Por su parte, Yoke (2004) considera la empleabilidad como “conjunto de logros, habilidades,
conocimientos y atributos personales que hacen que los graduados tengan mas
posibilidades para obtener un empleo y tener éxito en la elecciéon de ocupacidn, lo cual les

beneficia a ellos mismos, a los trabajadores, a la comunidad y a la economia” (Yoke, 2004).

Para la Fundacién para el Desarrollo de la Funcidén de Recursos Humanos (FUNDIPE), la
empleabilidad representa, la aptitud que tiene una persona para obtener un empleo a lo
largo de su vida, que satisfaga sus necesidades econdmicas, profesionales, de promocién y

desarrollo a. (FUNDIPE, 1999).

A su vez, De Brink y Groot (2000) comentan que el punto crucial de la empleabilidad radica
en la capacidad para encontrar y mantener un trabajo considerando la preparacion, el
proceso, las actitudes y la disposicion del trabajador, como elementos fundamentales
(Groot & De Brink, 2000). Mientras que Hillage y Pollard (2008) llevan su definicion mas alla

describiéndola como la capacidad que tienen las personas para obtener un empleo inicial,
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mantenerlo, moverse dentro de la misma organizacién, obtener un empleo nuevo si se
requiere, e idealmente, asegurar un trabajo adecuado y suficientemente satisfactorio

(Hillage & Pollard, 1998).

Segun Gamboa et al (2007) la empleabilidad es la oportunidad de las personas de tener un
empleo en el mercado laboral y estd relacionada con un tiempo y un espacio determinado,
por lo que no resulta, una caracteristica exclusiva y estatica de los individuos (Gamboa,
Garcia, Ripoll, & Peird, 2007). Esto significa que, si bien una persona puede tener
dificultades para emplearse actualmente, puede ser empleable en un momento y lugar
diferentes, como resultado de los cambios de sus caracteristicas personales y/o de los
trabajos disponibles en ese momento particular. En este mismo sentido, Thijssen (2000)
afirma que “la empleabilidad es el conjunto factores relacionados con el contexto y con el
individuo que influirdn en su posicion futura en el mercado laboral en un contexto dado”
(Thijssen, 2000). Este enfoque asume que persona es empleable a medida que utiliza de

manera efectiva sus factores personales para negociar con las demandas ambientales.

De acuerdo a Lantarén (2016) la empleabilidad es un término que, a pesar de no estar
registrado por la Real Academia de la Lengua Espaiiola, ha sido utilizado por una
multiplicidad de actores: politicos, psicélogos, educadores, sociélogos, economistas,

estudiantes, entre otros (Lantardn Suarez, 2016).

Es importante resaltar que el concepto de empleabilidad, que transciende Unicamente la
insercidon laboral, pues incluye aspectos como las condiciones y caracteristicas de los
puestos, la trayectoria laboral, la satisfaccion de los mismos en su trabajo, el desarrollo

personal y el adecuado desempefio de las funciones realizadas. (Gonzélez, 2013)

A partir de las definiciones planteadas en los parrafos anteriores, resulta evidente que
existen diversas formas de concebir a la empleabilidad, sin embargo; el andlisis mas
completo del concepto, integra tanto los componentes individuales, es decir; aquellas
caracteristicas personales, como los componentes o caracteristicas del mercado laboral. Sin
embargo, es un concepto complejo y dificil de definir, pues depende de la oferta y la

demanda dentro del mercado de trabajo, y esta dotada de una fuerte carga ideoldgica, por
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lo que no puede ser abordada desde una Unica perspectiva, puesto que depende de la

construccion de multiples elementos sociales.

De acuerdo a las fuentes y autores consultados, se puede decir que la empleabilidad supone
una responsabilidad compartida entre los individuos y las organizaciones. Concibiendo a los
individuos como responsables de su formacién y las consecuencias sus decisiones y a las
instituciones como instancias que deben brindar, de manera explicita e implicita los
conocimientos, las habilidades y las competencias, que hacen a una persona empleable, y
finalmente a las organizaciones tanto privadas como publicas pues representan las

oportunidades laborales, incluyendo también la capacidad emprendedora.
2.1.1.2 Importancia de la empleabilidad

El trabajo seguro y estable solo existid hasta mediados del siglo XX, después de multiples
luchas y esfuerzos por parte de organizaciones sindicales para posicionar sus demandas y
obtener ciertas protecciones legales. Sin embargo, elementos como la globalizacién, la
automatizacidn, la expansién de los mercados econdmicos y laborales, asi como los avances
tecnoldgicos y las crisis econdmicas mundiales, trajeron consigo, cambios drasticos en los
esquemas de trabajo de las personas a nivel mundial, empleo cada vez mas inestable,
parcial, temporal y precario. Existen dos elementos de contexto, cuya consideracién resulta
importante, por un lado, el incremento de las tasas de desempleo y por otro lado, un
mercado laboral que es global, es decir; en el que se diluyen las fronteras y en el cual se
requieren trabajadores con un alto nivel de habilidades y capacidades para solucionar
problemas, adaptandose con rapidez, asi como, poseer habilidades interpersonales, tener

flexibilidad laboral, mayor disponibilidad, y capacidad para adquirir nuevas habilidades.

Si bien, la dindmica y las caracteristicas del trabajo han cambiado en las Ultimas décadas,
no se puede negar que la obtencién y el mantenimiento de un puesto de trabajo es parte
fundamental para el desarrollo personal y constituye un aspecto esencial en la vida de las
personas. Por ello, la empleabilidad debe de tener presencia en las politicas nacionales e

internacionales y figurar entre los objetivos Ultimos de |la educacion.
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2.1.1.3 La empleabilidad; ¢Es una responsabilidad de las universidades?

Si bien, la preocupacion de la relacidn entre la universidad y el mercado laboral no es nueva,
su relevancia ha ido en aumento en las ultimas décadas debido a las alteraciones del
contexto socioecondmico, por lo que se requiere que las universidades asuman nuevas

funciones y responsabilidades al respecto.

Las universidades han tratado de abordar diversos problemas laborales, entre los que se
encuentran: el desempleo juvenil, la inestabilidad, la sobre cualificacién, el exceso de oferta
de mano de obra cualificada y la baja tasa de absorcién laboral. En su texto sobre las claves
de la educaciéon activa, Gonzdlez (2013) sefiala que la solucién a estos problemas no es
responsabilidad unicamente de las universidades, su papel es cada vez mayor, incluso la
insercién laboral actualmente se sitia como un indicador en la rendicién de cuentas
institucional universitaria, debido al incremento de la competencia entre universidades

para atraer estudiantes (Gonzdlez, 2013).

En México, la empleabilidad de los alumnos y los egresados universitarios, no ha estado
claramente asumida por la mayoria de las universidades. Sin embargo, es preciso considerar
gue la mejora en la calidad académica y el fomento de la empleabilidad no se pueden, ni se
podran separar una de otra. Es por esto que resulta importante estudiar la vinculacion
entre estos dos aspectos y darles el peso que se merecen. Las instituciones de educacién

superior en México deberan tomar posicion y con ello trazar acciones al respecto.

Actualmente, el comuin denominador de las universidades en México, suele tener areas
especializadas para promover y fomentar la empleabilidad de sus alumnos y egresados. Este
tipo de areas suele ofrecer distintos servicios, siendo el mas comun el de Bolsa de Trabajo
gue permite vincular a través de una plataforma informatica a oferentes de empleo
(empleadores) con demandantes (alumnos y egresados). Otro servicio que resulta comun
encontrar entre los servicios de carrera de las universidades, son las ferias de empleo, en
las cuales se invita a los empleadores a las instalaciones de la universidad, de manera tal,

gue puedan interactuar con posibles candidatos a ocupar vacantes.
En México, el Sistema Universitario Jesuita (SUJ) estd integrado 8 universidades en las
ciudades de Puebla, Ledn, Oaxaca, Torredn, CDMX, Tijuana y Guadalajara y la oferta de
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servicios, proyectos y programas orientados al fomento al empleo de su comunidad
universitaria es diverso, debido a la estructura organizacional y las particularidades en el
enfoque en los servicios que ofertan, sin embargo; las dreas de vinculacién con egresados,
los servicios de carrera o bien las oficinas o programas de empleabilidad suelen ofrecer
servicios como los mencionados en el parrafo anterior. A partir del afo 2012, se han
intensificado los lazos entre las universidades (SUJ) en cuanto a empleabilidad se refiere.
Esto se manifiesta a partir de la realizacion de reuniones anuales y conferencias realizadas
en conjunto, entre las personas responsables de la empleabilidad en cada universidad, que
han detonado una comunicacidon continua, permitiendo conocer de manera mas cercana
las actividades, los servicios y los proyectos que queda universidad ofrece y de la misma
manera, identificar las mejores practicas de fomento a la empleabilidad de los universitarios
y brindar mayor visibilidad a las areas de empleabilidad tanto al interior como al exterior de

la universidad.
2.1.1.4 Encuestas de ocupacion y estudios sobre empleo

Para finalizar la discusidon sobre la empleabilidad, se considerd pertinente hacer mencidn
de las encuestas de ocupacion y los estudios sobre empleo. Ambas herramientas son
pertinentes en la discusion, las encuestas de ocupacidon son clave para la medicion
cuantitativa del empleo y el analisis de sus tendencias, en tanto que los estudios

especializados brindan un contexto mas amplio a las estadisticas.

Es comun que las instituciones de estadistica de los paises lleven a cabo encuestas en
viviendas para monitorear la ocupacién y el empleo de su poblacién. Si bien en México
multiples encuestas indagan sobre la condicién de ocupacion de las personas entrevistadas,
la ENOE, cuyos resultados fueron utilizados para complementar el apartado de contexto, es
la encuesta especializada en la mediciéon estadistica de la fuerza de trabajo y las
caracteristicas ocupacionales de la poblacién mexicana. Esta encuesta es aplicada de forma
trimestral en un esquema de panel rotativo que conlleva la visita a las mismas viviendas
durante un ano consecutivo. La ENOE es el resultado de la consolidacién de dos encuestas
previas, la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU) y la Encuesta Nacional de Empleo

(ENE) que comenzaron a realizarse hace un par de décadas.

48



La ENOE recopila informacidn de personas mayores de 15 afios y de acuerdo con el INEGI,
su cuestionario permite conocer los cambios experimentados en el mercado laboral
mexicano, asi como su caracterizacion. Otro de los aspectos relevantes consiste en conocer
mas sobre aspectos como la subocupacion, el trabajo independiente, la multiocupacién, el

trabajo subordinado, y el trabajo no remunerado.

Los resultados de la ENOE tienen una cobertura geografica muy amplia, ya que permiten
hacer inferencias a nivel localidad, entidad federativa, y sobre 36 ciudades. Algunos
organismos internacionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la
Organizacion Internacional del Trabajo recopilan estadisticas y realizan estudios a
profundidad sobre el empleo. Tal es el caso del estudio denominado “La naturaleza

III

cambiante del trabajo: Panorama General” publicado por el Banco Mundial en 2019 que
profundiza sobre los cambios en los mercados laborales, como la disminuciéon del empleo
industrial en las economias de altos ingresos y realiza recomendaciones puntuales para los

gobiernos (BM, 2019).

Por su parte, la OIT, publica anualmente el documento “Perspectivas Sociales y del Empleo
en el Mundo” cuya edicién 2018 cubre aspectos como las transformaciones estructurales y
sus repercusiones sobre la calidad del empleo y fenédmenos como el envejecimiento de la

poblacién y los fututos problemas en el mercado laboral (OIT, 2018).

Finalmente, la fuerza laboral y los mercados laborales son temas que han sido estudiados
profusa y largamente por académicos a lo largo de todo el mundo, en el caso mexicano
destacan las contribuciones de la Dra. Brigida Garcia Guzman quien ha explorado la
naturaleza de los mercados laborales en entornos urbanos, asi como las carencias laborales
en México, el Dr. Minor Mora Salas quien ha indagado sobre las desigualdades estructurales
y dindmicas en los mercados de trabajo, o el Dr. Jonathan Heath quien es experto en

indicadores econdmicos y laborales.

Las encuestas y los estudios sefialados en este apartado si bien tienen como objeto de
estudio el empleo, no particularizan en la empleabilidad, que como se mencionaba
previamente es un concepto relativamente nuevo que alun no ha sido acaparado

predominantemente por alguna disciplina. Hasta el momento, los rdnquines han sido la
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herramienta que mayor énfasis ha hecho sobre este concepto al involucrar tanto a
empleadores como a alumnos. El presente TOG producira informacion de suma utilidad
para seguir contribuyendo en el debate sobre la empleabilidad, al aportar perspectivas de

diversos publicos, entre ellos empleadores, directivos universitarios, alumnos y egresados.
2.1.2. El posicionamiento
2.1.2.1 Aproximaciones al concepto de posicionamiento

Actualmente el posicionamiento es uno de los conceptos mas utilizados en el mundo de la
gestién empresarial, sin embargo, también representa un concepto dificil de entender y
mas dificil resulta su aplicacion.

Dentro del enfoque mercadoldgico, desde inicios del siglo XXI, el posicionamiento, ha
constituido un pilar fundamental para las organizaciones interesadas en diferenciarse
claramente y tener mayores posibilidades de permanecer en el mercado por mas
tiempo. Actualmente, con un poder de negociacion y eleccién centrado en el cliente, las
empresas y organizaciones compiten con todo el mundo, buscando innovaciones
constantes que dejan rezagados y obsoletos a los productos y servicios en corto tiempo, por
lo que hoy mas que nunca se cumple una de las leyes de Ries y Trout, autores de las 22 leyes
inmutables del marketing, pues manifiestan que la verdadera batalla se juega en la mente
del consumidor.

El autor Philip Kotler afirma que, el posicionamiento se refiere al lugar que ocupa la marca
en la mente de los consumidores con respecto a sus competidores. Sefiala también que el
posicionamiento le permite a la empresa obtener una imagen propia en la mente del
consumidor, que lo hace diferenciarse de la competencia (Kotler, Principios del Marketing,
2008). Por otro lado, el mismo autor y Gary Armstrong argumentan que la construccién de
“una imagen propia” debe realizarse mediante una comunicacién activa hacia nuestro
publico objetivo, sefialando y destacando los atributos, los beneficios o los valores
distintivos, seleccionados con base a la estrategia empresarial (Kotler & Armstrong,

Marketing, 2012)
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Segun estos autores, el posicionamiento en el mercado, significa lograr que un “producto”
ocupe un lugar deseable, claro y distintivo en la mente de los consumidores meta, en
relacion con los productos competidores. (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012)

Barrén sefiala que el posicionamiento no hace referencia al producto, sino al efecto que
este tiene en la mente de los posibles clientes, es decir; el alojamiento que tiene dicho
producto: su nombre, suimagen y figura en la mente del individuo. “Hay que ser el primero
en entrar en la mente del cliente en perspectiva”. El posicionamiento es el primer paso crear
identificacion con el cliente. (Barron Araoz, 2000)

Con lo anterior podemos decir que, el posicionamiento es un indicador sobre la percepcion
del cliente respecto al producto o servicio y la mezcla del marketing en comparacién con
los demas productos o servicios existentes. Es decir; el posicionamiento es una batalla de
percepciones entre la marca y/o compaiiia y la de los competidores.

El elemento que vale la pena resaltar de los parrafos anteriores se refiere al de la “mente
del consumidor”. Posicionar no es algo que se le hace al “producto en si mismo”, sino lo
gue se realiza para que ocupe un espacio en la mente del consumidor. En el
posicionamiento, no solo cuentan las acciones que desde la empresa se desarrollen, sino
gue también dependera de las acciones de la competencia, las percepciones del
consumidor y sus interacciones con los publicos de interés.

Entendido de esta manera, el posicionamiento requiere de un proceso de analisis continuo,
tanto interno como externo, para conseguir la imagen “ideal” en la mente del consumidor
frente a la competencia.

Es importante resaltar la diferencia entre imagen y posicionamiento, la primera se refiere a
como perciben los consumidores la marca, el producto o el servicio, mientras que la
segunda hace referencia a como perciben los consumidores la marca, el producto o el

servicio frente a la competencia.
2.1.2.2 Tipos de posicionamiento

Oscar Fajardo (2008) senala que la gama de tipos de posicionamiento es muy amplia,

afirma, sin embargo, refiere que los mas comunes:
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e Posicionamiento por atributo, es el mas utilizado, tal como su nombre lo dice, se
centra en conocer e identificar los atributos y comunicar los que sean mas valorados
por el publico meta. Se trata de identificar adecuadamente los atributos y comunicar
el que se trabaja mejor y que sea el mas valorado sea por el publico. Se recomienda
concentrarse en una sola caracteristica para que el mensaje sea mds poderoso.

e Posicionamiento por beneficios, como quien otorga la mejor forma de conseguir
dicho beneficio buscado por los consumidores. Se resalta la diferencia de la marca
de acuerdo a las ventajas que los consumidores obtienen de ella.

e Posicionamiento geografico y /o demografico, consiste en identificar variables
geograficas o demograficas y productos especificos para ellos de acuerdo a la
localidad, ubicacion, etnia, raza, edad etc.

e Posicionamiento frente la competencia, es una comparacion con la competencia, es
muy comun utilizarlo cuando la empresa desea adquirir relevancia en una categoria
en la que acaban de entrar como nuevos competidores.

e Posicionamiento por uso, va en funcién del uso que el consumidor da al mismo.

e Posicionamiento por precio o calidad, se utiliza el precio o la calidad como variable
fundamental, sin embargo, especificamente en cuanto a la variable de precio, puede
tornarse fragil y no generar lealtades

e Posicionamiento por comportamiento o estilos de vida, identificarse con
determinados comportamientos de los consumidores.

e Posicionamiento como lider de categoria, es el comun de las empresas creadoras de
una categoria, sin embargo, se recomienda que vaya acompanado de otros como el
estilo de vida o beneficios buscados para ser mds permanente.

e Posicionamiento por combinacidn, este posicionamiento esta en auge debido a la
confluencia de sectores y al auge del marketing colaborativo entre organizaciones

de mercados complementarios.
2.1.2.3 Estrategia de posicionamiento

De acuerdo a Fajardo (2008), existen tres pilares del posicionamiento que deben de tomarse
en cuenta a la hora de desarrollar una estrategia de posicionamiento: la identidad; lo que
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la empresa es realmente, la comunicacion; lo que la empresa transmite al publico objetivo

y la imagen percibida; cdmo realmente ven los consumidores a la empresa (Fajardo, 2008).

Este autor menciona que el proceso para la construccion de una estrategia de

posicionamiento institucional consta de 3 etapas principales:

1)

2)

El posicionamiento analitico, que consiste en identificar el posicionamiento actual
a través de un proceso de analisis interno y externo considerando la identidad
corporativa, la mision, la vision, la cultura organizacional, los objetivos y los atributos
que se desean proyectary por el otro lado, identificar la imagen percibida por grupos
de interés, los atributos mas valorados por el publico meta y la imagen de la
competencia. Lo anterior permite fijar cudl es el posicionamiento actual, de acuerdo
a la competencia y el entorno en el que se compite y cuales son los atributos que se
deben potenciar para conseguir un posicionamiento ideal.

A través de este proceso se generan los elementos que el autor reconoce como
representaciones visuales, (ideograma) referida a la identidad actual y lo que se
pretende que sea vy los (identigramas), que se refieren a los atributos que se desean
proyectar. Dicho de otro modo, estos elementos ayudan a representar el lugar
actual y el lugar deseado, asi como los respectivos gaps entre uno y otro.

Respecto a el analisis externo, el autor recomienda realizar aproximaciones a través
de investigaciones de mercado que permitan la obtencién de datos primarios a
través de investigaciones cualitativas y cuantitativas, que permitan la imagen que
tienen los consumidores sobre la organizacion, que imagen tienen de la
competencia y cual seria el posicionamiento ideal.

El posicionamiento estratégico, la direccién de la institucién de acuerdo a los
resultados obtenidos en la etapa 1, decide poner en marcha una estrategia de
comunicacidon, compuesta de mensajes alusivos a los atributos que se desean
resaltar y un plan de acciones tacticas a ejecutar para poner en marcha esta etapa.
El Autor menciona que se construye primeramente creando un (imagograma) es

decir; una representacion visual de laimagen que se desea transmitir. Para después
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decidir el mensaje, los medios y los soportes que se deben poner en practica,
definiendo acciones concretas para obtener resultados deseados.

3) Control del posicionamiento, a través de la medicién de la eficacia de la
comunicacion para en caso de no ser coincidente con los objetivos se tomen las
medidas pertinentes para llegar al objetivo, en caso de si estar alineada a los
objetivos, Unicamente realizar un trabajo de mantenimiento y vigilancia periddica.

Finalmente, el autor afirma que la estrategia de posicionamiento es algo vivo y no estatico,
por lo tanto, siempre, debera estar trabajandose, ya que la competencia y las percepciones

de los consumidores, se encuentran en continuo cambio. (Fajardo, 2008)
2.1.2.4 Reposicionamiento de marca

El reposicionamiento de marca se refiere al cambio estratégico de un servicio o producto
con laintencion de renovarlo, mejorar la percepcidn del producto o servicio en la mente del
consumidor y lograr que se mantenga en el mercado. Un reposicionamiento de marca
puede ser necesario debido a diversos factores tales como: el crecimiento de la
competencia, la segmentacion excesiva de los mercados, la aceleracidn de ciclos de vida de
los productos o servicios o los cambios de habitos y actitudes en los consumidores. (Vértice,
2020)

El gran desafio para las empresas consiste en identificar el momento en el que un producto
o servicio se llega a la madurez, para reposicionarlo, revitalizarlo y lograr que se mantenga
en el mercado.

(Creativedog Agency, 2001) afirma que: “El reposicionamiento significa encontrar en la
mente del consumidor un nuevo concepto que armonice con el anterior, pero que se

adecue al tiempo y a la circunstancia del mercado.

2.2. Conceptos y enfoques tedricos relacionados

En el apartado anterior se realizd una revision de los conceptos de empleabilidad y de
posicionamiento, ambos cruciales para enmarcar el TOG puesto que se busca elaborar una
estrategia de posicionamiento para el PROIPE con el objetivo de impulsar la empleabilidad

de alumnos y egresados.
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Se considera que, si bien el origen de dichos conceptos es distinto y suelen ser abordados
desde disciplinas distintas, por ejemplo, la empleabilidad mas en el campo de la educacién
y de las ciencias sociales, en tanto que el de posicionamiento desde la mercadotecnia, existe
una herramienta que hace uso de ambos de una manera integral. Dicha herramienta son
los ranquines universitarios, estos son un instrumento clave para el posicionamiento de las
universidades en tanto que uno de los componentes que suelen medir, es precisamente el

de la empleabilidad de los egresados.

Los rankings o mediciones universitarias que adoptan metodologias estandarizadas para
comparar diversas variables en las universidades y producir un listado segun los resultados
obtenidos. Estas mediciones suelen realizarse de forma recurrente, por lo general de
manera anual. Entre los elementos que consideran se encuentran; los volumenes de
produccién académica, el volumen de estudiantes internacionales, la cantidad de
profesores internacionales, la opinion de los empleadores, la empleabilidad de sus
egresados, la razén entre profesores y alumnos, acreditacidon de programas académicos,

entre otros.

Los componentes de mayor interés son los relativos a la empleabilidad de egresados y a la
opinién de los empleadores. La empresa Quacquarelli Symonds realiza desde 2004 el QS
World Univeristy Rankings y desde el afio 2016 el QS Graduate Employability ranking. Este

ultimo considera los siguientes aspectos:

e Reputacion de la universidad ante los empleadores con base en 45,000 respuestas
recabadas a través de una encuesta global. Se les pide a los empleadores que elijan
las universidades de las cuales obtienen los empleados mas competentes, eficientes
y creativos. De acuerdo con Quacquarelly Symonds, esta es la encuesta mas grande
en su tipo.

e El destino de sus egresados con base en el andlisis de listados internacionales que
dan cabida a personas consideradas exitosas. Para la realizacién de este ranking, se
lleva a cabo un analisis de 220 listas en las que estan incluidas personas consideradas

como talentosas e innovadoras.
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e La colaboracion entre universidades y empleadores que busca conocer si existen
proyectos conjuntos para el desarrollo de investigacién conjunta que se traduzca en
innovaciones aplicables en la industria.

e La tasa de colocacién obtenida a partir del nimero de egresados que tienen un
empleo antes del primer afio de su egreso.

e El networking entre empleadores y estudiantes que considera el nimero de
empleadores que visitan fisicamente las instalaciones de la universidad a lo largo de
un afo. Esto puede ser a través de ferias de empleabilidad, seminarios, conferencias

y reclutamientos.

Por su parte, la entrevista a empleadores utilizada para los rankings, es aplicada en los cinco

continentes y considera empleadores de 29 giros distintos.

Para el caso mexicano, multiples organizaciones y empresas han realizado rdnquines para
evaluar a las universidades, tales son los casos de América Economia Intelligence y el del
periddico el Universal por mencionar algunos. En el caso del primero, tiene haciéndose
desde el afio 2016 en distintos paises de Latinoamérica, entre ellos Chile, Perd y México y
considera los siguientes apartados: Calidad docente, Investigacion, Prestigio, Oferta de
Posgrado, Internacionalizacién, Acreditacidn e Inclusién y Diversidad. Este ultimo apartado

fue incluido en la edicién 2019, edicién en la cual el ITESO obtuvo la posicién 27 de 50.

Por su parte, el ranquin del periddico el Universal para 2019 colocé al ITESO en el lugar
numero 8 de 35. Este ranquin, a diferencia del previo, considera un apartado sobre
evaluacién de empleadores en el cual se coloca al ITESO en el lugar 6. Esta evaluacion se
hizo a partir de una encuesta aleatoria a empleadores seleccionados a partir de multiples

bases de datos, se eligieron 1,700 personas en todo el pais.

La importancia de los ranquines radica en el hecho de que ofrecen la posibilidad de
comparar universidades bajo una metodologia homologada. La informacién resultante
puede ser utilizadas por diversos publicos son objetivos distintos, los jévenes pueden
consultarlos para elegir la universidad en la cual quisieran cursar sus estudios, los

empleadores como insumo para sus estrategias de empleabilidad en tanto que las
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universidades pueden trazarse metas al interior para ir avanzando de posicidn y elevar su

posicionamiento frente a otras universidades.

2.3. Herramientas tecnoldgicas o de innovacion consideradas en el trabajo

Para la realizacion del TOG serd necesaria la utilizacién de diversas herramientas
informaticas que permitan la recopilacidn y procesamiento de la informacién producida a
través del estudio de mercado. Es el caso de la plataforma generadora de encuestas en linea
llamada “Survey Monkey” y un procesador de textos para el andlisis de las entrevistas. Fuera
de estos dos elementos, no se considera necesaria la utilizacion de otro tipo de

herramientas tecnoldgicas o de innovacién.

3. Estrategia metodolégica o de intervencion

3.1. Justificacidn de la estrategia metodoldgica o de intervencién

De acuerdo la consideracién de los objetivos anteriormente mencionados y diversos
criterios tales como:
e Dimensidn, alcance e impacto del proyecto
e Tipoynumero de grupos de publico involucrados
o Necesidades de informacidn que se pretenden obtener
e Relacidn costo-beneficio de las técnicas e instrumentos utilizados
e Recursos disponibles para realizar la investigacién, como el tiempo necesario y
disponible para realizar la intervencidn, el nimero de personas que realizaran la
intervencion y la capacidad de recopilacién y analisis de la informacidn a través de
los diversos instrumentos
Se ha decidido que este proyecto se realice mediante la combinacién técnicas cualitativas y
cuantitativas, puesto que ambos enfoques tienen un valor y una contribucién significativa
a la investigacion.
A continuacidn, la tabla 8, permite identificar los grupos de publico, el tipo de investigacidn,
instrumentos a utilizar, asi como la muestra seleccionada de la investigacion, en los
siguientes apartados se podra precisar sobre cada uno de estos elementos.
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Tabla 8: Grupos de publico, tipo de investigacion, instrumentos, aplicaciéon y tamaio de

muestra
. Tamaiio
- Tipo de Instrumento de Modo de
Grupos de publico . .. e . . dela Total
investigacion analisis aplicacién
muestra
Alumnos 200
e Alumnos iniciales: son quienes
cursan de ler semestre a 4to cuantitativa Encuesta Electronico 100
semestre de licenciatura
e Alumnos finales: son quienes cursan 300
de 5to semestre de licenciatura en cuantitativa Encuesta Electrénico 100 ===
adelante encuestas
Egresados 100
Egr licenciatur n men o .
¢ & esa~dos de licenciatura con menos cuantitativa Encuesta Electronico
de 3 afos de haber egresado
Empleadores 14
L Encuesta .
cuantitativa y . v Electronico
o Empresas grandes " entrevista . 7
cualitativa . y presencial
semiestructurada
o Encuestay L
. cuantitativa y . Electronico
. Empresas medianas e entrevista . 4
cualitativa . y presencial
semiestructurada
L Encuesta .
o Empresas micro y pequefas cuantitativay entrevistg Electrénico 3 Q
P ypeq cualitativa . y presencial entrevistas
semiestructurada
Aliados Estratégicos Internos 23
. . e Entrevista .
. Directores Estatutarios cualitativa . Presencial 5
semiestructurada
o Directores de Departamentos/ . Entrevista .
cualitativa . Presencial 5
Centros semiestructurada
. Entrevista .
e  Coordinadores de Carrera cualitativa Presencial 13

semiestructurada

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.1. Consideraciones costo/beneficio de la estrategia

Realizando un analisis a profundidad de las consideraciones costo/beneficio que implican

el proyecto se concluye lo siguiente:

El valor de la informacién obtenida, es mayor a los costos que se evidencian, si bien el

tiempo y el dinero siempre son recursos limitados, se dispone de la cantidad adecuada de

tiempo para realizar un proyecto de calidad y de voluntad del investigador, el apoyo y

respaldo de su tutor, el equipo de PROIPE y la direccién. El hecho de no llevar a cabo este

proyecto pone en riesgo el rezago del Programa de Insercién Profesional y Empleo.
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Se prevé que el programa cuenta con los recursos humanos, técnicos y econdmicos para
poder poner en practica las recomendaciones resultantes de los hallazgos de la

investigacion de mercados.

3.2. Herramientas e instrumentos

Las herramientas e instrumentos de recopilacion de la informacién se presentan a
continuacion en la tabla 9.

Tabla 9: Herramientas e instrumentos de recopilacion de informacién

Instrumento de Tipo de Modo de 'I:lempo Tamaiio de la -
P . ., . estimado de Grupos de publico
analisis investigacion | aplicacién . muestra
aplicacién
Encuesta cuantitativa | Electrdénico 10 a 15 min 300 Alumnos y egresados
Entrevista Cuantitativa | Electrénico .
. - . 30 a 45 min 14 Empleadores
semiestructurada |y cualitativa | y Presencial
Entrevista o . . Aliados estratégicos
. cualitativa | Presencial 30 a 45 min 23 . 8
semiestructurada internos

Fuente: Elaboracion propia

Consultar en Anexo 4- Instrumentos el detalle de los instrumentos propuestos:
Cuestionario para alumnos iniciales

Cuestionario para alumnos finales

Cuestionario para egresados

Guia de entrevista para empleadores

Guia de entrevista para aliados estratégicos- directores estatutarios y de departamento
académico o centro y coordinadores de carrera

uhwN R

3.3. Muestra o sujetos de investigacion

A continuacion, se presenta la informacion de la muestra de manera esquematica por cada
grupo de publico a investigar:

3.3.1. Alumnos de licenciatura

Se propuso realizar una investigacidén cuantitativa, a través de la aplicacién de 200

cuestionarios a una muestra aleatoria de dos subpoblaciones de alumnos del ITESO:
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1. Alumnos iniciales - son aquellos que estudian de 1lro a 4to semestre de
licenciatura.
2. Alumnos finales - son aquellos que estudian de 5to semestre de licenciatura

en adelante.

El objetivo de esta segmentacién radicé en conocer la percepcién y el conocimiento que
tienen los alumnos sobre su futuro profesional y sobre los servicios de empleabilidad que
ofrece el ITESO, esto en funcién de su ciclo actual en la licenciatura: alumnos iniciales y
alumnos terminales, obteniendo informacién sobre el qué, el cdmo, el quiénes, el por qué
y el donde de la poblacién objetivo.

Para lograr este objetivo se llevara a cabo un muestreo aleatorio simple para obtener el
tamafio de la muestra de cada una de las poblaciones a ser encuestadas. Se solicitd, el apoyo
de la oficina de servicios escolares para conseguir la informacidn estadistica necesaria para
la realizacion del estudio y el cuestionario se aplicé en linea utilizando la herramienta

“Survey Monkey”.
3.3.2. Egresados de licenciatura

De la misma manera que en el apartado anterior, se realizé una investigacion cuantitativa,
a través de la aplicacion de 100 cuestionarios a una muestra aleatoria de egresados del
ITESO que tuvieran como maximo tres afios de haber egresado de su licenciatura.

El cuestionario de opcién multiple, se disefid con el objetivo de conocer la situacidon laboral
actual de los egresados, indagar sobre su proceso de busqueda de su primer empleo,
haciendo énfasis en factores habilitantes y obstaculos encontrados, investigar sobre el
acompafamiento recibido por parte del ITESO en este proceso, obtener retroalimentacion
sobre los servicios ofertados por el PROIPE y solicitar recomendaciones para su mejora. Al
igual que con el caso de los alumnos, el cuestionario fue aplicado en linea utilizando la
herramienta “Survey Monkey” y se solicitd apoyo de la oficina de egresados para

seleccionar en muestra aleatoria a los sujetos a encuestar.
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3.3.3. Empleadores

Para este publico se realizé una investigaciéon cualitativa, a través de entrevistas
semiestructuradas, ya que permiten alternar preguntas estructuradas con preguntas
espontdneas y profundizar en caracteristicas especificas con cada entrevistado, dando
mayor libertad y flexibilidad en la obtencion de la informacion.

Se envid un cuestionario semi abierto con 11 preguntas abordando temas generales de la
empresa, como el nimero de contrataciones que suelen hacer al afio, el area del perfil de
egreso de los candidatos que suelen buscar con mayor recurrencia, los rangos salariales
promedios que ofrecen a egresados sin experiencia y con experiencia.

De manera posterior se hizo una entrevista presencial con la intencidon de identificar
principalmente las actitudes y comportamientos, profundizar sobre los mecanismos
empleados por las empresas para su proceso de reclutamiento, el nivel de conocimiento y
utilizacién de los servicios de empleabilidad que ofrecen tanto el ITESO, como otras
universidades, y obtener sus recomendaciones para profundizar su relacién con el ITESO e
incrementar el nimero de egresados de esta universidad contratados.

Se hizo el contacto con 14 empleadores segmentados por categoria de tamafio de empresa,
de acuerdo con el niumero de empleados y que cotidianamente sus contrataciones se
enfocan en las dreas de econdmico-administrativas, ingenierias y humanidades.

El nimero de entrevistas para cada tipo de empresa obedece a las tendencias que se han
observado en los Ultimos afios respecto de los requerimientos de recursos humanos
realizados ante el PROIPE por los empleadores de la regién. Las empresas grandes por su
propia naturaleza demandan un volumen mayor de recursos humanos con una preparacién
de licenciatura o mds. Ademas de que el PROIPE tiene mayor interaccién con estas
empresas debido a que la frecuencia con la que demandan talento profesional es mayor y

mas numerosa.
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Tabla 10: Empresas seleccionadas

Empresas seleccionadas

Puesto del
Entrevistado NuUm. de empleados Tamafio
Empresa 1 |Tecnologia México Talent Partner |Mas de 100,000 Grande
Talent Acquisition
Empresa 2 |Tecnologia Finance Lead Mas de 48,000 Grande
Coordinadora de
Empresa 3 |Bebidas Recursos Humanos 5,000 Grande
Otros servicios de
Empresa 4 |apoyo a negocios Sr. Hr Partner Mas de 375,000 Grande
Fabricacion, venta,
mantenimiento y
consultoria de
equipos de University Recruiting
Empresa 5 |telecomunicaciones |Manager Mas de 60,000 Grande
Tecnologias de la
Empresa 6 |informacion Talent Acquisition 150,000 Grande
Asesoria de negocios
Empresa 7 |y consultoria Talent ID 276,000 Grande
Servicios de
Empresa 8 |transporte Duefio 100 Mediana
Empresa 9 |Alimentos Duefio 52 Mediana
Coordinadora General
Empresa 10 |Asociacion Civil de Guadalajara 60 Mediana
Comercializadora al
Empresa 11 |por mayor Hr. Supervisor 100 Mediana
Empresa 12 |Agencia de Marketing |Duefio 18 Pequefia
Industria
Empresa 13 |manufacturera Socio 10 Micro
Empresa 14 |Comercializadora Directora 8 Micro

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4. Aliados estratégicos internos

A. Los Directores Estatutarios, que representan a quienes toman las decisiones a nivel

institucional, por lo fue necesario conocer su visién y expectativas, identificar su

postura y necesidades respecto a la empleabilidad de la comunidad universitaria.
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Tabla 11: Directores Estatutarios

DIRECTORES ESTATUTARIOS

DIRECCION Cargo Fecha

Duracién

Rectoria Secretario de Rectoria
03/07/2019 39:15:00
Genlere?l Directora General Académica
Académica 31/10/2019 22:14
Director de Integracion
Integracion Comunitaria (anterior) 20/06/2019 44:02:00
Comunitaria Director de Integracién
Comunitaria (actual) 04/11/2019 40:51:00
Relaciones Director de Relaciones
Externas Externas 19/06/2019 15:45

Fuente: Elaboracidn propia

Los Directores de Departamentos Académicos, Centros y Oficinas que al igual que
el publico anterior, resultd indispensable obtener informacidn precisa respecto a sus
necesidades, expectativas y posturas, de acuerdo a las dindmicas del mercado
profesional del departamento que representan.

Tabla 12: Directores de Departamentos Académicos, Centros y Oficinas

DIRECTORES DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO ..
ACADEMICO Duracion
Director del Departamento
Econdémico Administrativo y
de Mercadologia
26/06/2019 27:37:00
Director del Departamento
de Electrénica y Sistemas
Computacionales 21/11/2019 34:40:00
Director del Departamento
de Estudios Socioculturales 24/06/2019 40:15:00
Directora del Centro
Universidad Empresa 25/06/2019 28:22:00
Director de la oficina de
Egresados 25/06/2019 50:03:00

Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron 5 entrevistas semiestructuradas a diversos directores estatutarios y 5
entrevistas semiestructuradas directores de departamento y o centros. En el caso
del subgrupo de Directores de Departamento Académico, para tener la
representatividad de las tres grandes areas académicas que tiene el ITESO se
eligieron las siguientes direcciones: Econdmico-Administrativo, Ingenierias vy
Humanidades y en el caso de los Directores de Centros u oficinas, se eligieron de
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acuerdo a la pertinencia por la relacién que se estable con el PROIPE por la
naturaleza de sus funciones.

Los Coordinadores de Carrera, puesto que representan a los aliados que tienen una
relacién continua y estrecha con los otros grupos de publico de esta investigacion:
empleadores, alumnos y egresados, por lo que era importante indagar a fondo sobre
sus necesidades, expectativas y posturas, de acuerdo a las dindmicas del mercado
profesional de la carrera que coordinan. Los coordinadores de carrera son
considerados, por el PROIPE, como aquel publico que tiene la posibilidad de
socializar los servicios de este, asi como difundir mensajes estratégicos como
convocatorias a reclutamientos, como clientes internos. Esto a pesar de la sospecha
existente sobre su falta de conocimiento sobre el PROIPE y sus servicios. Se
considera importante que en el corto plazo se consoliden como clientes internos del

programa y puedan evaluar la pertinencia y utilidad de sus servicios.

Tabla 13: Coordinadores de Carrera

COORDINADORES DE CARRERA
Carreras mas

Porcentaje  Muestra numerosas por Cargo Fecha Duracién Transcipcién

depto

DEPARTAMENTO Num.
ACADEMICO Alumnos

Coordinador de
Comercio y Negocios
CN Globales 13/11/2019 37:12:00|Realizada

2,743 27% 2
Coordinador de
Administracién de
Empresas y

AE Emprendimiento 22/11/2019 41:99|Realizada
Coordinador de
AR Arquitectura 16/01/2020 28:07:00|Realizada
Coordinador de
DN Disefio 11/02/2020 25:46:00|Realizada

2,028 20% 2

Il Coordinador de
Ingenieria Industrial | 20/11/2019 56:29:00|Realizada
Coordinador de
1B Ingenieria en

Biotecnologia 22/11/2019 42:05:00|Realizada

1,382 14% 2

Coordinador de
Comunicacién y
CA Artes Audiovisuales | 11/03/2020 47:18:00|Realizada
Coordinador de
Publicidad y
Comunicacion
1,059 11% 2 PC Estratégica 21/02/2020 28:26:00|Realizada
Coordinador de
778 8% 1 DE Derecho 13/02/2020 35:00:00|Realizada

no se realizé la entrevista, debido que no
Coordinadora de hubo respuesta de la coordinadora de
747 7% 1 PS Psicologia carrera

Coordinador de
Sistemas

731 7% 1 SC Computacionales 22/11/2019 22:14|Realizada
Coordinador de
Ingenieria

522 5% 1 IF Financiera 27/01/2020 46:02:00|Realizada
Coordinador de
Filosofia

17/01/2020 37:27:00|Realizada

Total alumnos

Fuente: Elaboracion propia
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Se entrevistaron 12 coordinadores de carrera seleccionados de acuerdo con dos criterios,
representatividad por departamento y carreras con mayor numero de estudiantes. Se
obtuvo informacién de todos los departamentos académicos que conforman el ITESO, a
excepcion del departamento de psicologia y salud, debido a que no se concreté la cita de
entrevista con la coordinadora de carrera de psicologia, debido a la falta de respuesta a las
solicitudes de entrevista.

Las entrevistas fueron llevadas a cabo de forma presencial buscando explorar el nivel de
conocimiento que tienen del PROIPE y sus servicios, su concepcién sobre la empleabilidad
en el ITESO y su importancia, su interaccidon con alumnos, egresados y empleadores con
respecto a procesos de busqueda de empleo, asi como la obtencién de recomendaciones
para el impulso de la empleabilidad.

La pertinencia de la indagacion con los subgrupos mencionados anteriormente radica en
conocer y desarrollar una estrategia de reposicionamiento que considere las necesidades y
expectativas de quienes representan el publico interno del Programa, puesto que cabe
resaltar que si bien existe una convivencia diaria y natural con este grupo de aliados
estratégicos, como se comenté en los apartados anteriores, se desconocian a ciencia cierta

sus necesidades en materia de empleabilidad.

3.4. Etapas del proceso de aplicacién/intervencion

Figura 5: Etapas del proceso de aplicacion/intervencion

Obtencién de
Disefio de la Recoleccién de Procesamiento y insumos para Disefio de estrategia

investigacion datos/informacion andlisis elaboracién de de posicionamiento
estrategia

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1. Cronograma de Trabajo

Tabla 14: Cronograma de trabajo

2019 2020
Primavera | Verano | Otono | Invierno | Primavera | Verano | Otoio

Etapa del proceso

Disefio de la Investigacion
Recoleccion de datos /
informacién

Procesamiento y analisis
Obtencién de insumos para
elaboracién de estrategia
Disefio de estrategia

Fuente: Elaboracidn propia

3.4.2 Imprevistos

Como en todos los proyectos de intervencién pueden surgir imprevistos que afecten el
tiempo destinado de ejecucién, incluso en algunos casos que pueda estar en riesgo la
culminacién del mismo. Sin embargo, para el proyecto propuesto, se estima contar con
elementos valiosos como: respaldo organizacional, interés del investigador y del tutor,
tiempo para la realizacidn del proyecto, que permiten asumir que el riesgo que se corre es
menor, sin embargo, puede haber el riesgo de prolongar mas la etapa de trabajo de campo,
debido a la multiplicidad de publicos considerados, el nimero de instrumentos a aplicar y
la profundidad y seriedad que se le estd dando a este proyecto, asi como la carga operativa

y de funciones del investigador principal.

3.5. Metas de informacion

En el presente apartado se presenta la deteccion de las metas de informacion en funcién de los

grupos por publico estudiado.
3.5.1 Matriz de alineacion entre categorias informativas y cuestionarios

Para elaborar los cuestionarios y las guias de entrevista se tomaron en cuenta diversas

categorias de informacidn relacionadas principalmente con los objetivos de la intervencion.
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3.5.1.1 Matriz de Alumnos y Egresados

Las encuestas de estos subgrupos de publicos fueron disefiadas para capturar informacién
relevante en 7 categorias que se presentan a continuacion en las siguientes tablas:
Tabla 15: Matriz de Alumnos y Egresados- Categorias de Informacion

Perfil socio-demografico

Sexo, edad, Licenciatura, semestre

Perfil Profesional

Estatus laboral/ profesional actual y su percepcién sobre
la relacidn que tiene su carrera con su trabajo actual

Medios y canales de
comunicacidn utilizados para
establecer contacto con el ITESO

Medios que utilizan para conocer las actividades,
proyectos y eventos que realiza el ITESO
Medios que proponen para impulsar la empleabilidad

Preferencias laborales

Deseos y anhelos profesionales: Relevancia del tamaiio de
empresas, industrias de preferencia, tipo de posicidon que
le interesa, salario deseado, cambio de lugar de residencia

Preparacion profesional y
requerimientos en materia de
empleabilidad

Percepcidn sobre su preparacién académica, elementos
gue consideran importantes para la obtencién de empleo
deseado, papel del coordinador como facilitador u
orientador, acciones que puede hacer el ITESO para
impulsar la empleabilidad, preocupaciones sobre
incorporacién al mundo laboral

Nivel de conocimiento y uso

Nivel de conocimiento y uso que tienen sobre los servicios
de empleabilidad que ofrece el ITESO

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccidon que tienen sobre los servicos de
empleabilidad que ofrece el ITESO

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 16: Matriz de Alumnos y Egresados- Categorias de Informacion — Preguntas

MATRIZ DE ANALISIS DE ALUMNOS Y EGRESADOS

Preguntas
Preguntas
Categoria Subcategoria encuesta alumnos Preguntas
gori u i u
& alumnos . egresados
e finales
iniciales
Sexo 2 2 2
Edad 3 3 3
Perfil socio-demografico Licenciatura 5 5 5
Semestre / Afio de egreso 6 6 6
Estatus laboral
Ti I I
|emp.o ene em.pso 7 7 89 10,11
actual, tipo de posicion y
sueldo (solo egresados)
Ndmero de empleos N/A N/A 7
Perfil Profesional Relacion trabajo actual con
. N/A 9 N/A
carrera estudiada
Si estdn buscando empleo
actualmente, motivos, 10, 11,12 11,12,13 13,14
tiempo en el que buscaran
Medios a través de los
. L, cuales se enteran de 9 10 12
Medios y canales de comunicacién .
™ actividades ITESO
utilizados para establecer contacto -
Medios a traves de los
con ITESO .
cuales impulsar la 27 22,44 40
empleabilidad
Relevancia del tamafio de
13,29 14, 27 N/A
la empresa
Industrias de preferencia 14 15 N/A
Tipo de posicién que le
podep g N/A 16 N/A
. interesa
Preferencias laborales -
Salario deseado N/A 17 N/A
Cambio de lugar de
. . N/A 46,47 N/A
residencia
Factores relevantes para
. N/A N/A 15
elegir empleo
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Preparacion profesional y
requerimientos en materia de
empleabilidad

Nivel de conocimiento y uso

Nivel de satisfaccidon

Fuente: Elaboracion propia

Percepcidn sobre su
. . N/A 18 16
preparacion profesional
Elementos utiles para
obtener el empleo 15 19 18
deseado
Coordinador de carrera o
profesores como
. 25 40 37
orientador o enlace en
empleabilidad
quehacer del ITESO para
. . 26 43 39
impulsar la empleabilidad
17 (elementos
que le
elementos que preocupan N/A 45 representaron
decaraasulP mayor dificultad
al buscar
empleo)
Cambio de nombre para 28 48 N/A
PROIPE
Nivel de conocimiento
general sobre servicios de
. 16,17 20,21, 22 19, 20
empleabilidad que ofrece
el ITESO
Nivel de uso general sobre
los servicos de
. . 18,19 23,24,25 21,22
empleabilidad, motivos,
frecuencia
Sobre bolsa de trabajo 20 26 23
Sobre practicas
. 22 30 26
profesionales
Sobre asesorias de CVy
. N/A 33 29,31
entrevistas
Sobre reclutamientos N/A 35 33
Sobre Emplearte (feria de
23 37 35
empleo)
Bolsa de trabajo 21 28,29 24,25
Practicas profesionales N/A 31,32 27,28
Asesoriasde CVy
. N/A 34 30, 32
entrevista
Reclutamientos N/A 36 34
Emplearte (feria de
24 38 36
empleo)
Efectividad para obtencion
N/A 39 38
de empleo
Percepcion sobre los
esfuerzos de N/A 4142 38
empleabilidad que hace ’
ITESO
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3.5.1.2 Matriz Empleadores

Las guias de entrevistas de este grupo de publicos fueron disefiadas para capturar
informacién relevante en 7 categorias que se presentan a continuacién:

Tabla 17: Matriz de Empleadores- Categorias de Informacion

Categoria

Conocer el perfil general de la empresa, giro, tamafio.
Perfil de la empresa Identificar el perfil del entrevistador, antigiiedad en la
empresa y puesto

Identificar el conocimiento sobre el PROIPE de acuerdo a
los servicios que conocen, la frecuencia de uso y la forma
en que conocen los servicios ofertados.

Nivel de conocimiento

Conocer cudl ha sido su experiencia de interaccidn y
Nivel de satisfaccion percepcién de los servicios que ofrece PROIPE
actualmente, ya sea que solo los conozcan o bien que los
hayan utilizado

Necesidades de talento Identificar cual es el nimero de contrataciones de
profesional y condiciones de su |3lumnos, recien egresados, egresados on experiencia, el
oferta laboral porcentaje de contrataciones por drea académica, los

convenios o acuerdos que tienen con otras universidades
y los rangos salariales promedio que ofrecen

Identificar cuales son los mecanismos o servicxios que
mas utilizan para dar a conocer sus vacantes, percepcion
sobre los servicios y proyectos de PROIPE en relacion a
otras universidades, entre otros.

Mecanismos y estrategias de
empleabilidad con
universidades

Conocer sus necesidades, deseos y anhelos en materia de
empleabilidad

Percepcidn y rasgos caracteristicos sobre el perfil de
alumnos y egresados ITESO y su desempefio profesional
de acuerdo a su experiencia

Necesidades explicitas

Caracteristicas y percepcion de
alumnos y egresados ITESO

Areas de oportunidad

Obtener sugerencias comentarios de mejora y propuestas

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 18: Matriz de Empleadores- Categorias de Informacion — Preguntas

MATRIZ DE ANALISIS DE EMPLEADORES

Categoria Subcategoria

Perfil de la empresa Giro

Nivel de conocimiento

Nivel de satisfaccion

Necesidades de talento profesional y

(o] Ye [{oe]1 VYN (B IR0} {-Ju =M =1 1) - | I # Contrataciones de recién

Mecanismos y estrategias de sobre los mecanismos o
empleabilidad con universidades servicios que ofrecen las

Necesidades explicitas Necesidades explicitas

Caracteristicas y percepcion de
alumnos y egresados ITESO

. de oportunidad . .
reas ce oportunica mejoramiento PROIPE

Preguntas Preguntas
encuesta entrevista
3
Conocen Proipe
Servicios que conocen
- 4,6,8,12
Frecuncia de uso
Como Conocen
Experiencia de uso
L . 4,6,8,14
Percepcidn de servicios
# Contrataciones de 5
alumnos
6
egresados
Identificacion y percepcion
1,2, 23,
universidades
10, 17
15, 16
Sugerencias para
g P 10, 17

Fuente: Elaboracidn propia
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3.5.1.3. Matriz Aliados Internos

Las guias de entrevistas de este grupo de publicos fueron disefiadas para capturar

informacién relevante en 6 categorias que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 19: Matriz de Aliados Internos- Categorias de informacion

Nivel de conocimiento

Identificar el conocimiento sobre el PROIPE de acuerdo a
los servicios que conocen, la frecuencia de uso y la forma
en que conocen los servicios ofertados.

Nivel de satisfaccion

Conocer cual ha sido su experiencia de interaccion y
percepcion de los servicios que ofrece PROIPE.

Contexto profesional vy
mercado laboral

Identificar cudl es el nivel de informacién y conocimiento
que tienen respecto a las condiciones actuales del
mercado laboral (rangos salariales, dreas de empleo,
conocimientos y habilidades y tipo de empresas,
tendencias de empleabilidad), cudles son sus principales
fuentes de informacién al respecto y cual es su percepcién
respecto a la preparacién de alumnos y egresados frente
al entorno profesional.

Contexto de la
empleabilidad en el ITESO

Conocer su postura, su visidn respecto a la empleabilidad,
identificar a sus referentes académicos en dicha materiay
conocer su postura respecto a que area es la principal
responsable de atender la empleabilidad de la comunidad
universitaria.

Necesidades explicitas

Identificar las necesidades y deseos en materia de
empleabilidad que abonen o apoyen a sus
responsabilidades actuales.

Areas de oportunidad

Obtener sugerencias comentarios de mejoray propuestas.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 20: Matriz de Aliados Internos- Categorias de informacion- Preguntas

MATRIZ DE ANALISIS DE ALIADOS INTERNOS: DIRECTORES ESTATUTARIOS Y

DIRECTORES DE DEPARTAMENTO/ CENTRO

Subcategoria
Conocen Proipe
Servicios que conocen
Frecuncia de uso

Categoria Preguntas

Nivel de conoci 14,56

Como Conocen

MATRIZ DE ANALISIS DE ALIADOS INTERNOS: Coordinadores de Carrera

Subcategoria
Conocen Proipe
Servicios que conocen

Categoria Preguntas

Nivel de conocimiento 1,2,3,9

Frecuncia de uso

Como Conocen

Experiencia de uso

Nivel de satisfaccién 45

Experiencia de uso
Percepcion de servicios

Nivel de satisfaccién 3,6

Percepcidn de servicios
Conocimiento sobre

Conocimiento sobre
condiciones actuales
mercado laboral (sueldos,
colocacion, empresas,

tendencias)
Contexto profesional y mercado

condiciones actuales
mercado laboral (sueldos,
colocacion, empresas,
tendencias)
Conocimiento de la

Contexto profesi | y mercado 12,14

competencia
laboral

Coordinador como apoyo

laboral o
Conocimiento de la

competencia

para la busqueda de
empleo o talento
Percepcion sobre

9,10, 11

Percepcion sobre
preparacion de Alumnos y
egresados

14

preparacion de Alumnos y 13
egresados

Conciben empleabilidad

Conciben empleabilidad
€OMo su encargo

€OMO su encargo

Quien debe tener la mayor
responsabilidad de la

empleabilidad en el ITESO

Contexto de la empleabilidad en
ITESO

Quien debe tener la mayor
responsabilidad de la
empleabilidad en el ITESO

Contexto de la empleabilidad en
ITESO

Referentes de
empleabilidad en el ITESO
Necesidades explicitas
Sugerencias para
mejoramiento PROIPE

Necesidades explicitas

Areas de oportunidad 5,16,17

Referentes de
empleabilidad en el ITESO

Necesidades explicitas Necesidades explicitas 57,6
Areas de oportunidad Sugerencias para 2,7,6,9,10

mejoramiento PROIPE

Fuente: Elaboracidn propia
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Exposicion de hallazgos

4.1 Sistematizacion y aplicacion de escalas de medicién

Investigacion Cualitativa

El proceso de andlisis de datos cualitativos difiere del andlisis cuantitativo, dado que tiene
la finalidad de conocer a profundidad las opiniones, percepciones y actitudes de los
individuos a investigar, por lo que las preguntas de investigacion y la hipdtesis son flexibles
y se van afinando conforme avanza la investigacién, ademds de que la experiencia y
percepciones del investigador juegan un papel importante.

El tipo de investigacidn cualitativa que se utilizd en este estudio fueron las entrevistas a
profundidad semiestructuradas, Ilamandolas asi debido a que intentan cubrir ciertos temas,
a través de una conversacidon personal con los diferentes grupos de publico, sin una
estructura rigida, esto permiti6 mayor libertad de expresién de los entrevistados y del
entrevistador.

Los datos se recibieron sin una estructura precisa y fueron estructurdndose a criterio del
investigador con ayuda de su tutor, lo que permitié realizar la interpretacion de la
informacidén obtenida.

El analisis detallado de los datos, se obtuvo principalmente, a través de la escucha repetitiva
de las grabaciones de las entrevistas realizadas, la construccion de una serie de matrices, y
en algunos casos; la creacidn de diagramas y tablas con ponderacién, de acuerdo a la
asignacion de valores numéricos que permitieron identificar los hallazgos que se presentan
en el siguiente apartado. En el anexo 5, se muestran las matrices que se desarrollaron para
el anadlisis de informacidn. (Ver detalles Anexo 5- Matriz Entrevistas- Aliados y Empleadores)

Se utilizaron escalas de medicidn basadas en tendencias obtenidas a través del disefio de
guias de entrevistas planteadas de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Durante el analisis de los datos se encontraron similitudes y diferencias entre los datos,
significados, patrones y relaciones entre si que enriquecieron la obtenciéon de los primeros

hallazgos o tendencias identificadas.
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Investigacion Cuantitativa

Se realizé una investigacidon cuantitativa, a través de la aplicacién de cuestionarios para
alumnos y egresados, a una muestra aleatoria simple, se obtuvieron datos medibles
respondiendo principalmente a interrogantes como équé?, éicomo?, icuando? y ¢donde?,
con la intencidn de poder cuantificar los resultados obtenidos de los alumnos y egresados.
Los resultados fueron son tratados y analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas,
dejando de lado el aspecto de motivaciones y actitudes que la investigacion cualitativa

abordd con los otros dos grupos generales de publicos: aliados internos y empleadores.

4.2 Organizacion de la informacion obtenida

En este apartado se muestran los hallazgos obtenidos por cada uno de los publicos
investigados: alumnos (iniciales y finales), egresados, empleadores y aliados estratégicos
internos (directores estatutarios, directores de departamento académico, oficina o centro
y coordinadores de carrera). La longitud de esta seccion es de 84 pdginas, producto del
robusto anadlisis de investigacion de mercados que se realizd para este trabajo.

Se invita a los lectores que estén interesados principalmente en el resumen de estos
hallazgos a pasar directamente al apartado 4.3 “Impacto de la estrategia en la
organizacién”, pagina 156 donde se muestran una serie de conclusiones, de acuerdo a los

resultados mas significativos de cada uno de los publicos.
4.2.1 Hallazgos sobre alumnos

En este apartado se presentan y describen los resultados de las encuestas aplicadas a
alumnos iniciales y a alumnos finales. En total se obtuvieron 200 respuestas de una muestra
aleatoria. La encuesta se llevd a cabo durante el mes de marzo de 2020 y fue respondida
por 100 alumnos iniciales y 100 alumnos finales.

En la primera seccidon se muestran los resultados sobre aspectos sociodemograficos de los
dos grupos analizados, como la edad, el sexo y el estatus laboral, de manera posterior se
revisaran las preferencias laborales, los niveles de preparacidn profesional y requerimientos
en materia de empleabilidad, grado de conocimiento y uso de la oferta de servicios del

PROIPE y su nivel de satisfaccién sobre los mismos. Otro aspecto considerado en la revision,
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refiere a los medios y canales de comunicacién utilizados por los alumnos para comunicarse

con el ITESO.
4.2.2.1 Aspectos Sociodemograficos

La grafica 8, da cuenta del sexo de los alumnos respondientes segun su status (inicial o final)
y se tiene que para ambos casos la participacidon por parte de mujeres fue ligeramente
superior a la de los hombres. En lo que a la edad promedio respecta, la grafica 9, muestra
las diferencias para ambos grupos, que fue de dos anos.

Grafica 8: Sexo de los respondientes.

Sexo de los respondientes
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51%
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10%
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Fuente: Elaboracion propia
Grafica 9: Edad promedio de los respondientes.
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En términos de las licenciaturas cursadas, |la aleatoriedad en la seleccion de la muestra,

permitié obtener informacién de alumnos cursando una gran variedad de licenciaturas, en

el caso de los alumnos iniciales hubo representacién de 81% de las licenciaturas, en tanto

que para el caso de los alumnos finales del 75% de las licenciaturas. La tabla 21, muestra la

distribucién de los respondientes segun la licenciatura cursada.

Tabla 21: Distribucidn de las licenciaturas cursadas de los respondientes

Alumnos Alumnos Porcentaje

Licenciatura Cursada Iniciales Finales combinado
Arquitectura 7 9 8%
Ingenieria Industrial 6 8 7%
Psicologia 5 7 6%
Ingenieria Financiera 6 5 6%
Administracion de Empresas y

Emprendimiento 6 4 5%
Ingenieria Civil 5 5 5%
Ingenieria en Nanotecnologia 6 3 5%
Mercadotecnia 6 3 5%
Ingenieria Electrénica 4 4 1%
Ingenieria en Biotecnologia 3 5 4%
Disefo 3 4 4%
Relaciones Industriales 2 5 4%
Comercio y Negocios Globales 5 1 3%
Ingenieria de Alimentos 3 3 3%
Contaduria y Gobierno Corporativo 2 4 3%
Derecho 2 4 3%
Ingenieria en Sistemas Computacionales 4 1 3%
Comunicacidn y Artes Audiovisuales 2 3 3%
Disefio de Indumentaria y Moda 2 3 3%
Periodismo y Comunicacién Publica 2 3 3%
Relaciones Internacionales 2 3 3%
Ingenieria en Empresas de Servicio 4 0 2%
Administracién Financiera 3 1 2%
Ingenieria Quimica 2 2 2%
Ciencias de la Comunicacion 0 4 2%
Ingenieria Mecanica 2 1 2%
Gestién Cultural 1 2 2%
Ingenieria Ambiental 1 2 2%
Hospitalidad y Turismo 2 0 1%
Gestidn Publica y Politicas Globales 1 0 1%
Nutricién y Ciencias de los Alimentos 1 0 1%
Publicidad y Comunicacidn Estratégica 0 1 1%
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Arte y Creacién (nueva) 0 0 0%
Ciencias de la Educacion 0 0 0%
Disefio Urbano y Arquitectura del Paisaje

(nueva) 0 0 0%
Filosofia y Ciencias Sociales 0 0 0%
Ingenieria en Seguridad Informaticay

Redes 0 0 0%
Desarrollo Inmobiliario Sustentable

(nueva) 0 0 0%
Ingenieria y Ciencia de Datos (nueva) 0 0 0%
Negocios y Mercados Digitales (nueva) 0 0 0%
Total 100 100 100%

Fuente: Elaboracion propia

La mayor cantidad de respuestas se obtuvo de alumnos pertenecientes a las licenciaturas
de Arquitectura, Ingenieria Industrial, Psicologia, Ingenieria Financiera, Administracién de
Empresas y Emprendimiento, Ingenieria Civil, Ingenieria en Nanotecnologia, Mercadotecnia
e Ingenieria Electrénica, al sumar 50% de las respuestas.

La grafica 10, muestra la distribucién de todos los alumnos respondientes segin el semestre
cursado al momento de responder la encuesta. El segundo semestre representa al 19% del
total de las respuestas al contabilizar 38 de 200, seguido del octavo semestre, que
concentra el 14% de las respuestas. En tercer lugar, a manera de empate se colocan el
cuarto y tercer semestre, ambos con el 12 %.

Grafica 10: Semestre cursado por el total de los Alumnos Respondientes
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Fuente: Elaboracion propia
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Un aspecto de gran importancia dado que fomentar y fortalecer la empleabilidad de la
comunidad universitaria es el objetivo del PROIPE, fue conocer el estatus laboral de los
alumnos respondientes y se tuvo que el 43% de los alumnos finales y el 23% de los alumnos
iniciales se encuentra trabajando como se muestra en la grafica 11.

Grafica 11: Estatus laboral de los Alumnos Respondientes
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien solo el 23% de los alumnos iniciales declard estar trabajando, el 94% de ellos
respondieron afirmativamente a la pregunta sobre si han pensado trabajar mientras
estudian su carrera. En lo relativo a los alumnos finales, el 66% manifestd estar buscando
trabajo de forma activa.

A la pregunta sobre cuando pensaban iniciar la busqueda de empleo, los alumnos iniciales
manifestaron en primer lugar, que lo harian dentro de dos o tres semestres, de manera
posterior, mencionaron que aun no sabian cuando lo harian. En tanto que, solo el 9% de los
alumnos iniciales, declard que no le interesa buscar empleo, pues una vez que egrese tiene
contemplado emprender un negocio propio, estudiar algin posgrado o tomarse un afio
sabatico. La tabla 22, muestra las respuestas de este subgrupo.

Tabla 22: Temporalidad para el inicio de bisqueda de empleo

Temporalidad Porcentaje
Dentro de dos o tres semestres 33%
AUn no sé cuando lo haré, pero silo haré 31%
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En algin momento durante este semestre

12%

No me interesa buscar empleo, dado que una vez que egrese de la
licenciatura, me interesa emprender mi propio negocio, estudiar algin

posgrado o tomarme un afio sabatico u otro 9%
El préximo semestre 8%
Hasta terminar la licenciatura 7%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.2 Preferencias laborales

En lo tocante a las preferencias laborales, miultiples preguntas de los cuestionarios

recopilaron informacion al respecto, elementos como el tamafio de la empresa, el tipo de

industria fueron de los datos recabados. El cuestionario de los alumnos finales incluyo

temas adicionales como; salario deseado, preferencia en los tipos de posicidn,

disponibilidad para cambiar de residencia y las motivaciones detrds de ello.

Tanto para los alumnos iniciales, como para los finales, el tamafio de la empresa no fue un

elemento de gran relevancia ya que, en ambos casos, el 66% respondieron que no era un

factor importante de cara a su insercidon profesional. La grafica 12, muestra las preferencias

del subgrupo de alumnos que sefalaron que el tamafio si era importante.

Grafica 12: Preferencia sobre el tamaiio de empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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La distribucion de las respuestas entre pequeia, mediana y grande es relativamente
homogénea, habiendo un claro rechazo hacia la micro empresa. Este hallazgo es de gran
importancia, dado los esfuerzos y las estrategias del PROIPE en lo respectivo a la
importancia de mantener esfuerzos de vinculacién balanceados entre diversos tamaios de
empresas.

Otro elemento de relevancia que fue preguntado alude a la industria de preferencia para la
insercion profesional de los alumnos, el listado que se les presenté para elegir consideraba
18 sectores. La tabla 23, agrupa las industrias mas mencionadas por ambos grupos, se
puede apreciar que la Administracién, Gestidon y Consultoria Estratégica, asi como el Arte,
Entretenimiento y la Recreacién cuentan con el mayor nimero de menciones por parte de
los alumnos.

Tabla 23: Industrias de preferencia

Alumnos Iniciales Alumnos Finales
1 | Administracidn, Gestiény Administracién, Gestion y
Consultoria Estratégica Consultoria Estratégica
2 Arte, Entretenimiento y Arte, Entretenimiento y
Recreacién Recreacién
3 Industrial y Manufactura Hoteleria, Turismo y
Actividades de Ocio
4 Construccién Automotriz y Aeroespacial
5 | Medios de Comunicacidony | Medios de Comunicaciény
Publicidad Publicidad
6 Organizaciones de la Hardware y Equipos
Sociedad Civil Tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia

Alindagar sobre los elementos que los alumnos consideran importantes para poder obtener
el trabajo de su interés, las medidas con el mayor nimero de selecciones se presentan en
la tabla 24. Destaca el hecho de que, para ambos grupos, el PROIPE y sus servicios de
empleabilidad no son considerados como la primera opcién tomada en cuenta por parte de
los alumnos, lo cual sefiala un drea de oportunidad.

Tabla 24: Elementos de Importancia para obtener el empleo de su interés

Alumnos Iniciales Alumnos Finales
1 | Relacionarse con gente que | Trabajar mientras estudio
esté en el medio de su para obtener experiencia
interés
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profesional realizando
practicas profesionales
2 Estudiar otro idioma Especializarse en
tecnologias especificas
3 Buscar apoyo de los Buscar apoyo de los
servicios de empleabilidad | servicios de Empleabilidad
del ITESO
4 | Trabajar mientras estudio Participar en eventos que
para obtener experiencia se organicen con
profesional realizando empleadores
practicas profesionales (reclutamientos, ferias de
empleo)

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 13, muestra el tipo de plaza que los alumnos finales consideraban realista

obtener, como era de esperarse, la mayor parte de los respondientes eligieron una plaza de

tipo junior que conlleva un cierto nivel de acompafiamiento, la falta de conocimiento de

todos los procesos, poca experiencia y excluye la posibilidad de tener gente a su cargo.
Grafica 13: Tipos de posicion laboral deseada
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Fuente: Elaboracion propia

En términos del sueldo, la grafica 14, indica que el 77% de los alumnos finales tuvieron una
expectativa salarial con un tope en $15,000 pesos libres de impuestos, expectativa que es
un poco superior, si se compara con los sueldos promedios ofertados, puesto que los

sueldos estimados promedio en las ofertas de empleo publicadas en 2019 en la bolsa de
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trabajo del ITESO, se encuentran en un rango de $12,942 para carreras de humanidades, de
$14,979 para carreras administrativas y $16,886 para ingenierias, en este sentido se aprecia
un ligero desajuste entre lo esperado y lo ofertado en el mercado laboral.

Grafica 14: Expectativa salarial

Expectativa Salarial
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.3. Niveles de preparacion profesional y requerimientos

El siguiente apartado corresponde al andlisis de la categoria de informacion sobre los
niveles de preparacién profesional y elementos de preocupacién para los alumnos finales y
requerimientos en materia de empleabilidad para ambos subgrupos. El 84% de los alumnos
finales refirieron considerarse preparados o muy preparados para iniciar su etapa en el
mundo profesional.

En lo que a elementos de preocupacidon concierne, la grafica 15, nos muestra que, el primer
lugar lo ocupa la posibilidad de trabajar en algo que no sea de su agrado, opcidén que se
vincula con la tercera opcidén que implica trabajar en algo que no esté relacionado con su
carrera, ambas opciones dan cuenta del 50% de las respuestas. En segundo lugar, la
preocupacion mas presente entre los alumnos finales con 21% es la relativa al pago del

crédito educativo.
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Grafica 15: Elementos de Preocupacion
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Fuente: Elaboracion propia

El siguiente reactivo que se ilustra en la grafica 16, tiene que ver con la efectividad de dos
actores de suma importancia en la trayectoria de los alumnos durante su etapa en el ITESO,
sus profesores de asignatura y sus coordinadores de carrera. En principio, seria deseable
que ambas figuras funjan como mentores y orientadores de los alumnos en materia
profesional.

Las respuestas indican que este papel esta siendo cumplido tanto por profesores como por
los coordinadores, ya que alrededor del 75% de los alumnos afirman haber recibido alguna
orientacién sobre las dreas profesionales de su carrera de su parte. Sin embargo, pareciera
contradictorio, pero en la tabla 25, los alumnos sugieren que los profesores y
coordinadores de carrera se involucren de manera mas activa y directa en el proceso de
empleabilidad de los alumnos. Esto da cuenta de que, aunque los alumnos identifican que
han recibido orientacion por parte de coordinadores y/o profesores consideran que es
necesario un mayor acompafamiento e involucramiento por parte de los coordinadores de

carrera y profesores en su proceso de insercion profesional.
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Grafica 16: Recepcion de orientacion laboral por parte de coordinadores de carrera o

profesores
Orientacion Laboral por parte de coordinadores y
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Fuente: Elaboracidn propia

La tabla 25, recopila la opinidn para alumnos iniciales y finales sobre las acciones especificas

que deberia estar siendo cubiertas por el ITESO para contribuir con su empleabilidad, en

primera instancia se observa la necesidad de difundir con mayor profundidad los servicios

ya existentes. Este resultado es de gran relevancia para el PROIPE.

Tabla 25: Acciones del ITESO para contribuir con la empleabilidad de sus alumnos

#

Acciones

Dar a conocer mas todos los servicios y apoyos que brinda el ITESO para apoyarnos
en la busqueda de empleo/ oportunidades profesionales

Que los profesores y los coordinadores de carrera se involucren de manera mas
activa y directa en nuestro proceso de empleabilidad

Realizar planes profesionales individualizados desde los primeros semestres

Ampliar la cantidad de ofertas de empleo y practicas profesionales

5

Implementar una plataforma informdtica que permita a los alumnos(as) estar en
contacto directo con informacién y servicios de empleabilidad

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.4 Grado de conocimiento, nivel de uso y satisfaccion con los servicios

En esta seccion se lleva a cabo un andlisis sobre los hallazgos relativos al grado de

conocimiento y el uso de la oferta de servicios del PROIPE, asi como su nivel de satisfaccidon

sobre los mismos.
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Se les preguntd sobre los servicios principales tales como: bolsa de trabajo, practicas
profesionales, emplearte, asesorias de curriculum y sesiones de reclutamiento.

La grafica 17, muestra el conocimiento que tienen los alumnos sobre la existencia de
servicios y apoyo del ITESO para la busqueda de empleo/ oportunidades profesionales.
Como era de esperarse se muestra que los alumnos finales tienen mayor conocimiento de
ello, puesto que el 64% conoce que el ITESO ofrece este tipo de servicios, frente a un 53%
de los alumnos iniciales. Sin embargo, esta diferencia esta marcada solo por un 11%, dato
de suma importancia para la estrategia de posicionamiento del PROIPE, puesto que existe
un 36% de alumnos en etapa final y un 47% de alumnos en etapa inicial que desconocen
que el ITESO ofrece apoyo y tiene diversos servicios en materia de empleabilidad.

Grafica 17: Conocimiento de los alumnos sobre la existencia de servicios y apoyo del ITESO
en temas de empleabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se les pregunté si conocen el Programa de Insercidn Profesional y Empleo
del ITESO (PROIPE), en la grafica 18, se puede ver claramente que los alumnos iniciales y
alumnos finales el 96% y el 87% respectivamente no identifican al Programa de Inserciéon
Profesional y Empleo por su nombre, dato que refuerza la importancia de considerar un

cambio de nombre para el programa.
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Grafica 18: Conocimiento del Programa de Insercion Profesional y Empleo (PROIPE)
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Fuente: Elaboracion propia

Para reforzar lo anterior, se realizé una pregunta para indagar su opinién sobre el cambio
de nombre del Programa de Insercidén Profesional y Empleo por Programa de Empleabilidad
a lo que el 100% de los alumnos iniciales y el 94% de alumnos finales respondieron que les
parecia adecuado el cambio de nombre a “Programa de Empleabilidad”.
El 6% de los alumnos finales que respondid que el nombre de Programa de Empleabilidad
no les parecia adecuado sugiri6 nombres como:

e Programa de Empleos

e Pro-emp

e Proem

También se les preguntd si habian utilizado alguno de los servicios, para evaluar el nivel de
uso de los mismos. En la grafica 19, se puede apreciar que el uso de los servicios queda muy
por debajo de lo esperado puesto que solo un 2% de los alumnos iniciales y un 3% de los
alumnos finales reporté haber utilizado alguno de los servicios que ofrece el PROIPE. Se
asume que los respondientes no lograron asociar los servicios con el nombre de PROIPE,
dada la forma en que fue formulada la pregunta: ¢Has utilizado alguno de los servicios del

programa de insercién profesional y empleo del ITESO - PROIPE?
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Grafica 19: Nivel de uso de los servicios del Programa de Insercion Profesional y Empleo
(PROIPE)

Nivel de uso de los servicios del PROIPE
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, a la hora de preguntar especificamente por el nivel de conocimiento de cada
uno de los servicios, los porcentajes incrementaron dando como nivel de conocimiento un
33% de ambos subgrupos (ver grafica 20), indicador que deberd incrementar como
resultado de la estrategia propuesta. La grafica 20, nos muestra el nivel de conocimiento de
cada uno de los servicios, mostrando claramente que el servicio mas conocido por los
alumnos iniciales y alumnos finales es la bolsa de trabajo, seguido por Emplearte (la feria
de empleo) y en menor medida, las practicas profesionales, que llama la atencién que son
mas conocidas por alumnos iniciales que por alumnos finales con un 24% y un 12%
respectivamente. El servicio de asesorias de curriculum y sesiones de reclutamiento
referidas Unicamente por alumnos finales muestran un porcentaje de conocimiento del 22%

y 33% respectivamente.
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Grafica 20: Nivel de conocimiento por cada servicio del Programa de Insercion Profesional
y Empleo (PROIPE)
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica 21, nos muestra el nivel de uso de cada servicio del PROIPE, distinguiéndose
claramente que todos los servicios del PROIPE se encuentran por abajo del 20% del uso de
alumnos, donde los mayormente utilizados son Emplearte, feria de empleo, bolsa de
trabajo y sesiones de reclutamiento en ese orden de uso.

Grafica 21: Nivel de uso por cada servicio del Programa de Insercién Profesional y Empleo
(PROIPE)
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Fuente: Elaboracion propia
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La grafica 22, nos muestra que los alumnos iniciales encuentran los servicios de Emplearte
(feria de empleo) y practicas profesionales mayoritariamente como utiles con 67% a
Emplearte, 100% a practicas profesionales y poco util con un 50% al servicio de bolsa de
trabajo. Llama la atencidn que ningun servicio se encuentre catalogado como de alta
utilidad o inutil.

Grafica 22: Nivel de satisfaccidon de alumnos iniciales con los servicios del PROIPE
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Fuente: Elaboracion propia
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La gréafica 23, muestra que el Unico servicio catalogado por los alumnos finales como muy
util son las practicas profesionales, seguido por las asesorias de C.V. y sesiones de
reclutamiento como util y Emplearte (feria de empleo) y bolsa de trabajo, son considerados
mayoritariamente como servicios de poca utilidad.

Grafica 23: Nivel de satisfaccion de alumnos finales con los servicios del PROIPE
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4.2.1.5 Medios y canales de comunicacion utilizados por los alumnos

En este Ultimo apartado se llevd a cabo una revisidon sobre los medios y canales de
comunicacion que utilizan los alumnos del ITESO para conocer la oferta de servicios,
actividades, proyectos y eventos que ofrece el ITESO, la tabla 26, muestra que destacan con
mayor numero de selecciones en orden de importancia para ambos subgrupos, los
siguientes cuatro medios: correo electrénico, redes sociales del ITESO, compafieros(as) y
profesores(as).

Tabla 26: Medios y canales de comunicacidon que utilizan los alumnos para conocer los
servicios y las actividades del ITESO

Medios y canales de comunicacidn que utilizan para

conocer la oferta de servicios y actividades del ITESO Alumnos Iniciales | Alumnos finales
Correo electrénico 1 1

Redes sociales ITESO 2 2
Compafieros(as) 3 3
Profesores(as) 4 4

Pagina web institucional 5 6
Tableros informativos en el campus 6 5
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Cruce 7 8
Agenda ITESO 8 7
Televisiones colocadas en el campus 9 9

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con este tema, también se les pregunté a los alumnos cdmo consideraban que

el ITESO deberia de dar a conocer los servicios de empleabilidad y estas fueron las

respuestas de ambos subgrupos:

Tabla 27: Medios y/o canales de comunicaciéon que los alumnos sugieren para dar a

conocer los servicios de empleabilidad

Medios y canales de comunicacién que los alumnos
sugieren para dar a conocer los servicios de empleabilidad

Alumnos Iniciales

Alumnos finales

Correo electrénico

1

1

Redes sociales ITESO

Profesores(as)

Pagina web institucional

Ofrecer cursos y talleres

Cruce

Tableros informativos en el campus

Agenda ITESO

A través de las sociedades de alumnos

IO |IN|OO|n b | W(N

N Ot |s [W|N

Televisiones colocadas en el campus

[
o

[
o

Fuente: Elaboracion propia

Con lo que se puede observar una tendencia muy similar en las respuestas de la pregunta

anterior, puesto que destacan con mayor numero de selecciones en orden de importancia

para ambos subgrupos los siguientes cuatro medios: correo electrénico, redes sociales del

ITESO, profesores(as) y en esta ocasiéon se agregan al top 5 el portal web institucional,

ofrecer cursos y talleres, estos datos son de vital importancia para la estrategia de

comunicacion del PROIPE. Llama la atencion que en ambas preguntas medios

institucionales como: CRUCE, agenda del ITESO, tableros informativos y televisiones en el

campus ocupan las ultimas posiciones.
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4.2.1 Hallazgos sobre Egresados

En este apartado se presentan y describen los resultados de las encuestas aplicadas a
egresados de licenciatura con menos de tres afios de haber terminado sus estudios. En total,
se obtuvieron 100 respuestas de una muestra aleatoria. La encuesta se llevo a cabo durante
el mes de agosto de 2020.

En la primera seccidn se muestran los resultados sobre aspectos sociodemograficos, como

la edad, el sexo, el estatus laboral, el tipo de posicidon y su remuneracién, de manera

posterior se reviso lo relativo a la preparacién para la busqueda de empleo durante su

época universitaria, el grado de conocimiento y uso de la oferta de servicios del PROIPE y

su nivel de satisfaccion sobre los mismos. Otro aspecto considerado en la revision, refiere

a los medios y canales de comunicacion utilizados por los alumnos para comunicarse con

el ITESO
4.2.2.1 Aspectos Sociodemograficos

La gréafica 24, da cuenta del sexo de los participantes y se tiene que para ambos casos el
nivel de participacion fue muy similar. En lo que a la edad respecta, la grafica 25 muestra la
distribucién de las edades de los egresados.

Grafica 24: Sexo de los respondientes
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Fuente: Elaboracidn propia
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Grafica 25: Edad de los Respondientes

Edad de los Respondientes
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La tabla 28, muestra la distribucion de las licenciaturas cursadas por los egresados que

respondieron a la encuesta, en total, se obtuvieron respuestas de 25 licenciaturas en

oposicion a las 32 correspondientes a alumnos iniciales y finales. El mayor nimero de

respuestas provino de personas que cursaron Ingenieria Industrial, Arquitectura, Ingenieria

Ambiental, Administracion Financiera y Mercadotecnia al sumar 43%.

Tabla 28: Distribucidn de las licenciaturas cursadas de los respondientes

Licenciatura Cursada Porcentaje

Ingenieria Industrial 12%
Arquitectura 9%
Ingenieria Ambiental 8%
Administracién Financiera 7%
Mercadotecnia 7%
Contaduria y Gobierno Corporativo 6%
Administracion de Empresas y Emprendimiento 5%
Disefio 5%
Comunicacidon y Artes Audiovisuales 4%
Ingenieria en Sistemas Computacionales 4%
Ingenieria Quimica 4%
Relaciones Internacionales 4%
Comercio y Negocios Globales 3%
Gestién Cultural 3%
Ingenieria de Alimentos 3%
Ingenieria Financiera 3%
Psicologia 3%
Publicidad y Comunicacion Estratégica 3%
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Ingenieria Civil 2%
Ingenieria en Nanotecnologia 2%
Ingenieria Mecanica 2%
Periodismo y Comunicacion Publica 2%
Ciencias de la Comunicacién 1%
Ingenieria en Empresas de Servicio 1%
Nutricién y Ciencias de los Alimentos 1%

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 26, muestra la cantidad de trabajos que han tenido los egresados se tiene que el
promedio han sido 2. Llama la atencién que el 12% de los respondientes sefialaron haber
tenido 4 trabajos y solamente 5% mencionaron no haber trabajado de manera previa. Por
otra parte, la grafica 27, muestra el estatus laboral de los respondientes, el 85% indicaron
estar laborando, de estos, el 53% sefialaron que llevaban entre 1y 2 afios en su trabajo y el
23% entre 0 y 1 afios.

Grafica 26: Cantidad de trabajos que han tenido los respondientes
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Fuente: Elaboracidn propia
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Grafica 27: Estatus laboral de los Egresados Respondientes
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica 28 y gréfica 29, revisten particular importancia, dado que muestran el tipo de
posicion y el nivel salarial de los egresados, esto en funcién de la centralidad que tiene una
exitosa insercién profesional de alumnos y egresados para el PROIPE. Destaca el hecho de
que 27% de los egresados en un plazo menor de tres afios lograron ascender a posiciones
senior. A su vez, el 34% cuentan con personal a su cargo, esto en independencia del tipo de
posicion.

Grafica 28: Tipo de Posicion de los Egresados Respondientes en el Trabajo Actual
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Fuente: Elaboracidn propia
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En términos del rango salarial, el 61 % se situé entre $10,000 y $20,000 pesos libres de
impuestos al mes. De acuerdo con la ENOE, solamente el 3.7% del total de los trabajadores
en México ganan mas de 5 salarios minimos, equivalentes a alrededor de $15,500 brutos,
por lo que el 80% de los respondientes se encuentran en este rango. A su vez, el 11% de los

respondientes tienen ingresos superiores a $25,000 libres.

Grafica 29: Rango Salarial del Trabajo Actual
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.2 Preparacion para la busqueda de empleo durante su época universitaria

En lo respectivo al nivel de preparacion para la bisqueda de empleo durante su época
universitaria, multiples preguntas del cuestionario recopilaron informacién al respecto,
aspectos como: la temporalidad a partir de la cual comenzaron a buscar empleo, los
elementos que representaron mayor complejidad durante el proceso se busqueda, la
autopercepcion sobre el nivel de preparacién al buscar empleo, asi como las actividades
llevadas a cabo para obtenerlo.

La grafica 30, muestra que el grueso de los egresados comenzo a buscar empleo a partir del
3er afio de la licenciatura, es decir, a partir del sexto semestre. Este resultado refleja la

importancia de anticipar los esfuerzos del PROIPE en materia de formacion brindando
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herramientas a los alumnos desde los primeros semestres en aspectos relacionados con su
plan profesional, el autoconocimiento, y el contexto del mercado de trabajo, para que una
vez que inicien su busqueda de empleo cuenten con mayor claridad y un plan definido para
la busqueda de empleo.

Este planteamiento pudiera incentivar que mds alumnos del ITESO anticipen su
incorporacion al mundo laboral, actualmente el 72% de los egresados respondientes
manifiestan haber iniciado su busqueda de empleo al estar estudiando la universidad,
elemento de suma importancia para el PROIPE puesto que este porcentaje, representa su
publico potencial y refuerza la importancia de poner a su disposicion los servicios del
PROIPE.

Por otro lado, el 28% de los egresados comenzaron su busqueda de empleo una vez que
terminaron sus estudios, este dato refleja también, la necesidad de trabajar en colaboracién
con la oficina de egresados para ofrecer alternativas de empleabilidad, a ese porcentaje de
egresados que se encuentran en la busqueda durante su primer periodo de egreso.

Es importante sefialar que de aquellos egresados que comenzaron a buscar empleo una vez
terminados los estudios, el 70% lo encontraron en un periodo menor a 6 meses. El 30% de
los egresados que manifestaron haber tardado mas tiempo en encontrar empleo,

representan una poblacidn con la cual el PROIPE deberia de reforzar sus esfuerzos y apoyos.
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Grafica 30: Temporalidad a partir de la cual se inicié la busqueda de empleo
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Fuente: Elaboracidn propia

La grafica 31, muestra los principales factores considerados durante el proceso de
busqueda, destaca el hecho de que el sueldo no ocupé el primer lugar, lo que se considera
un aspecto positivo dado que la mayor parte de los respondientes centraron su importancia
en aspectos considerados de largo plazo tales como; el potencial de crecimiento profesional
y la alineacion entre el trabajo y los conocimientos adquiridos.

Llama la atencién que elementos que en principio podrian parecer secundarios como la
ubicacién de la empresa con referencia al domicilio, se posicionaron por encima de las
prestaciones y el tamafio de la empresa.

El descubrimiento de factores como el crecimiento profesional dentro de la organizaciény
la alineacién entre el trabajo y el perfil profesional, son importantes para el PROIPE puesto
gue representan elementos a considerar al entablar vinculacién con posibles empleadores,
asi como para retroalimentar a la industria, respecto a los factores de mayor peso para los
profesionistas a la hora de elegir un empleo.

De igual manera, la grafica 32, da cuenta de los elementos que representaron mayor
dificultad para los egresados a la hora de buscar empleo, donde el 75% refiere que
encontrar oferta de empleo de acuerdo a sus intereses y alineada a su perfil profesional

fueron los mas dificiles, resultados que reflejan la configuracidn del mercado laboral actual
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y que plantean al PROIPE un reto importante, primeramente conocer los intereses
profesionales de la comunidad de alumnosy egresados del ITESO y por otro lado, identificar
y acercarles oferta laboral pertinente y congruente de acuerdo a sus intereses y perfil
profesional.

Grafica 31: Principales factores considerados durante la blisqueda de empleo
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica 32: Elementos que representaron mayor dificultad durante la busqueda de
empleo
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Fuente: Elaboracion propia
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La grafica 33, refleja que solo el 14% de los egresados encuestados, se sintieron muy
preparados a la hora de buscar empleo su primer empleo. A diferencia de un 85% de
respondientes que manifiestan haberse sentido entre preparados y nada preparados. Dato
que refuerza la importancia de que el ITESO brinde apoyo y acompafiamiento a la
comunidad universitaria durante este proceso, buscando incrementar su seguridad vy
confianza respecto a su preparacion para la busqueda de empleo.

Grafica 33: Nivel de preparacion para la busqueda de Empleo
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Fuente: Elaboracion Propia
La tabla 29, muestra que las actividades realizadas mas mencionadas por los egresados a la
hora de buscar su primer empleo, solicitar recomendaciones a compafieros, buscar
recomendaciones en internet, inscribirse a la bolsa de trabajo del ITESO e inscribirse a otras
bolsas de trabajo fueron las mas realizadas por ellos. Resultados que demuestran la
importancia y valor que los egresados otorgan a sus pares en el proceso de busqueda de
empleo, asi como el uso de diversas alternativas virtuales para aproximarse al mercado
laboral. Sera importante identificar la efectividad del 46.32% de los egresados que refiere

haber utilizado la bolsa de trabajo del ITESO.
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Tabla 29: Actividades realizadas por los egresados respondientes durante su busqueda de

empleo
Solicitar recomendaciones a compaferos 51.58%
Buscar recomendaciones en internet 50.53%
Darte de alta en el sistema de bolsa de trabajo del ITESO 46.32%
Darte de alta en otras bolsas de trabajo 46.32%
Solicitar recomendaciones a familiares 40.00%
Solicitar recomendaciones a mis profesores 37.89%
Otro (especifique) 6.32%
Contratar a alguna agencia de talento (head hunters) 2.11%

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.4 Grado de conocimiento, nivel de uso y satisfaccion con los servicios

La siguiente grafica muestra nivel de conocimiento que tenian los respondientes al estar
estudiando sobre los servicios que brinda el ITESO para la busqueda de empleo.

Los resultados indican que un 68% de los respondientes tenian conocimiento de este tipo
de servicios, mientras que un 31% de ellos no conocia de su existencia. Este resultado,
resulta fundamental para este trabajo de obtencion de grado puesto que resalta la
importancia de incrementar el nivel de conocimiento de los servicios y apoyos que ofrece

el PROIPE para alumnos y egresados que se encuentran en este proceso.
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Grafica 34: Conocimiento sobre los servicios del ITESO en empleabilidad
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Fuente: Elaboracion Propia

Del 68% de los egresados que manifestaron conocer los servicios del PROIPE, el 60%
confirmé que el principal motivo de interaccidon fue porque se encontraba buscando
empleo, seguido por un 10% que sefiald haber interactuado en alguno de los eventos
organizados por el PROIPE.

La siguiente grafica 35, muestra diversos elementos sobre el servicio de Bolsa de Trabajo,
su nivel de conocimiento, su nivel de uso y el nivel de satisfaccién de los usuarios. El 75%
de los respondientes afirma conocer sobre la existencia de este servicio, en tanto que el
45% declard haberla utilizado y solo el 37% de quienes la han usado tienen una opinién
favorable de la misma.

Las dreas de oportunidad para el PROIPE son multiples, en primer lugar, es necesario
incrementar el nivel de conocimiento de este servicio entre la comunidad de egresados, de
manera posterior es clave impulsar su uso entre aquellas personas que se encuentren
buscando empleo o bien que son empleadores. A su vez, la experiencia de aquellas personas
gue si la conocen y si la usan ha sido poco favorable, lo que robustece la hipdtesis sefialada
a lo largo de este documento sobre la necesidad de modernizar los sistemas tecnoldgicos

del PROIPE.
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Grafica 35: Sobre la Bolsa de Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia

La gréfica 36, muestra que el 64% manifestd conocer las practicas profesionales, de estos el
56% llegd a realizarlas mientras se encontraba estudiando. Entre quienes hicieron practicas
profesionales, el 96% sefialé que fueron de gran utilidad para prepararse en su trayectoria
profesional. El 51% de aquellos que realizaron préacticas respondieron que el
acompafamiento llevado a cabo por personal de PROIPE fue de utilidad.

Es pertinente subrayar multiples hallazgos, en primera instancia el nivel de conocimiento
puede considerarse relativamente alto ya que alrededor de 6.5 de cada 10 personas que
respondieron que conocian esta opcidn. Entre quienes la conocian, hubo un importante
numero de personas que la realizaron y la gran mayoria con resultados positivos. Esto puede
llevarnos a pensar que una mayor socializacion de este servicio y opcién para el alumnado
tendra réditos positivos consigo.

Es de llamar la atencidon que solamente la mitad de quienes hicieron las practicas
profesionales consideré el acompafiamiento del PROIPE muy uatil o atil, esto debe de
provocar una reflexidon al interior para entender que cosas se pueden hacer de mejor

manera.
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Grafica 36: Sobre Practicas Profesionales
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Fuente: Elaboracion Propia

La gréfica 37, muestra que Unicamente el 26% de los respondientes sabian que existia el
servicio de asesorias de CV, de los cuales solo el 14% lo llegaron a utilizar con un alto nivel
de satisfaccion. Estos resultados evidencian la necesidad de difundir mas activamente este
servicio, puesto que una vez que es conocido y utilizado la opinién sobre el mismo es
altamente favorable.

Cabe destacar, que el CV es la carta de presentacion de los alumnos y egresados ante los
empleadores y si bien su elaboracién puede parecer sencilla, hay una importante cantidad
de elementos y criterios a considerar durante su desarrollo. El equipo de PROIPE tiene mas

de 10 aios apoyando a la comunidad universitaria con este servicio.
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Grafica 37: Sobre Asesorias de CV
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En lo que a las sesiones de reclutamiento con empleadores se refiere, la gréfica 38, muestra

que el 50% de los respondientes tienen conocimiento de su existencia y solo el 29% de ellos

lo llegaron a utilizar, de estos, el 50% mencionaron que les resulté muy util o util. El nivel

de conocimiento de este servicio es medio, sin embargo, su utilizacién entre quienes lo

conocen es bastante bajo. A su vez, el nivel de satisfaccidon entre los usuarios tampoco es

sobresaliente.

Se considera necesario indagar mas al respecto del nivel de satisfaccidn, puede ser posible

gue la no obtencién de una posicién laboral pueda estar sesgando los niveles de satisfaccion

entre los asistentes.
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Grafica 38: Sobre Sesiones de Reclutamiento
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Fuente: Elaboracion propia

En lo concerniente a la feria de empleo Emplearte llevada a cabo una vez al aiio durante el
mes de septiembre, es el servicio del PROIPE con un mayor nivel de conocimiento con un
86%, sin embargo, el nivel de uso es considerablemente mas bajo que el de conocimiento
al situarse en 56%. Entre los asistentes, el 48% declaré considerarlo de utilidad para su
trayectoria profesional. (Ver grafica 39)

Es importante sefialar que la organizacién de Emplearte y su difusién hace uso de multiples
canales institucionales, esto puede explicar su alto nivel de conocimiento, asi como el
reconocimiento de las empresas que suelen acudir. Es preocupante el nivel de satisfaccion
de los asistentes, particularmente por la cantidad de recursos humanos y monetarios
involucrados en su realizacién.

Al igual que lo observado con las sesiones de reclutamiento, el nivel de satisfaccién puede
estar sesgado en funcion a la obtencién de un empleo por parte de los asistentes, por lo

cual es necesario profundizar las indagatorias al respecto.
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Grafica 39: Sobre Emplearte (feria de empleo)
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se pregunté a los egresados si a lo largo de su paso por la universidad habian
recibido algun tipo de asesoria en materia laboral por parte de profesores y coordinadores
de carrera. Sorprende que el 63% de los respondientes sefialaron no haberla recibido, lo
que sugiere que estos dos actores centrales en el proceso formativo de los alumnos parecen
no considerar el fomento a la empleabilidad como una de sus responsabilidades.

Grafica 40: Recepcidn de orientacion laboral por parte de profesores y coordinadores
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Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se pregunto a los egresados si consideraban que el ITESO en su conjunto habia
hecho lo suficiente para ayudarles a encontrar un empleo acorde a sus expectativas. En la
grafica 41, se muestra que tan solo el 16% respondié afirmativamente, en tanto que el 42%
sefialé que medianamente. Estas respuestas revisten una gran importancia dado que
apuntan al hecho de que la empleabilidad de la comunidad universitaria pareciera no ser

una prioridad por parte de la institucién.

Grafica 41: {Crees que el ITESO hizo lo suficiente para ayudarte a encontrar un trabajo

acorde a tus expectativas?
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.4 Medios y canales de comunicacidn utilizados por los egresados

En este ultimo apartado se llevd a cabo una revision sobre los medios y canales de
comunicacion que utilizan los egresados del ITESO para conocer la oferta de servicios,
actividades, proyectos y eventos que, ofrecidos por la Universidad, destacan con mayor
numero de selecciones en orden de importancia para los siguientes cuatro medios: correo
electrénico, redes sociales del ITESO, compafieros(as) y profesores(as) y el portal web

Institucional.
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Tabla 30: Medios y canales de comunicacion que utilizan los egresados para conocer los
servicios y las actividades del ITESO

Medios y canales de comunicacién que utilizan para conocer la oferta de Nivel de
servicios y actividades del ITESO importancia

Correo Institucional 1
Redes Sociales ITESO
Profesores y excompafieros

Portal web Institucional

Guia de Actividades de Egresados
WhatsApp

Revista Magis

Eventos en el ITESO

Agenda ITESO

Tableros informativos en el campus
Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con este tema, también se les preguntd a los egresados cdmo consideraban
que el ITESO deberia de dar a conocer los servicios de empleabilidad y estas fueron las
respuestas

Tabla 31: Medios y/o canales de comunicacion que los egresados sugieren para dar a
conocer los servicios de empleabilidad

Medios y/o canales de comunicacion que los egresados sugieren para dar | Nivel de
a conocer los servicios de empleabilidad Importancia
Redes Sociales ITESO 1

Implementar una plataforma informatica que permita a los alumnos(as) y
egresados(as) estar en contacto directo con informacidn y servicios de
empleabilidad

Correos institucionales

Portal web Institucional

Guia de Actividades de Egresados

Tableros Informativos en el campus

Ofrecer cursos y talleres
Eventos en el ITESO
Revista Magis

CRUCE
Fuente: Elaboracion propia
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Con lo que se puede observar una tendencia muy similar en las respuestas de la pregunta
anterior, puesto que en los primeros lugares destacan las redes sociales, el correo

electrdénico y el portal institucional. Destaca la sugerencia sobre la implementacion de una
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plataforma informdtica que permita establecer contacto y comunicacién directa entre

empleadores y alumnos y egresados.
4.2.2 Hallazgos sobre los Empleadores

La categorizacién de la empresa entrevistadas se realizd, segun la clasificacién por tamafio
de acuerdo al numero de empleados propuesta por el INEGI:

Tabla 32: Tamafio de la empresa segun el nimero de empleados.

Tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro Empesa 0alo 0al0 0al0
Pequeiia 11a50 11a30 11a50
Mediana 51a250 31a100 51a100
Grande 101ymds | 101y mas | 101y mas
Fuente: INEGI
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4.2.3.1 Perfil de la empresa

Se entrevistaron 14 empresas de diferentes giros y tamafios que se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 34: Empresas entrevistadas

Perfil de la Empresa

Puesto del
Breve descripcion Giro Entrevistado Num. de empleados Tamaiio
Empresa 1 |Fabricante de circuitos integrados |Tecnologia México Talent Partner |Mas de 100,000 Grande
Venta de ordenadores e Talent Acquisition
Empresa 2 |impresoras Tecnologia Finance Lead Mas de 48,000 Grande
Produccion, fabricacién y
distribucién de mas de 30 marcas Coordinadora de
Empresa 3 |de bebidas alcohdlicas Bebidas Recursos Humanos 5,000 Grande
Dedicada a las dreas de
tecnologia automotriz e
industrial, bienes de consumoy |Otros servicios de
Empresa 4 |tecnologia de construccidn apoyo a negocios Sr. Hr Partner Mas de 375,000 Grande
Lider del mercado en diversas
dreas, tales como routing Fabricacidn, venta,
y switching, mantenimiento y
comunicaciones consultoria de
unificadas, soluciones equipos de University Recruiting
Empresa 5 |inaldmbricasy seguridad. telecomunicaciones |[Manager Mas de 60,000 Grande
Compaiiia especializada en el
desarrollo de soluciones de nube |Tecnologias de la
Empresa 6 |y locales informacién Talent Acquisition 150,000 Grande
Red de firmas presente en 157
paises para brindar servicios de
auditoria, impuestos y consultoria |Asesoria de negocios
Empresa 7 |de negocios. y consultoria Talent ID 276,000 Grande
Servicios de transporte turisticos, |Servicios de
Empresa 8 |ejecutivos y empresariales. transporte Duefio 100 Mediana
Empresa pionera en la
Empresa 9 |produccidn de frijol deshidratado, |Alimentos Duefio 52 Mediana
Asociacion Civil para la formacion
y acompafiamiento de jévenes en Coordinadora General
Empresa 10 |alguna situacion de riesgo Asociacion Civil de Guadalajara 60 Mediana
Comercio al por mayor de
fertilizantes, plaguicidas y semillas|Comercializadora al
Empresa 11 |para siembra por mayor Hr. Supervisor 100 Mediana
Empresa dedicada a la creacidn
de estrategias de marketing
Empresa 12 |digital Agencia de Marketing |Duefio 18 Pequefia
Fabricante de productos y Industria
Empresa 13 [derivados del hule manufacturera Socio 10 Micro
Empresa 14 |Comercializacién de refacciones |Comercializadora Directora 8 Micro

Fuente: Elaboracion propia

Se entrevistaron 7 empresas grandes de diversos giros principalmente de tecnologia,

alimentos y consultoria, 4 empresas medianas de giros como: alimentos, comercializacion,
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servicios y de la sociedad civil y finalmente 3 empresa micros y pequefias de servicios
dedicadas a la manufactura y la comercializacién.

En cuanto a empresas grandes se refiere, los entrevistados fueron principalmente los
encargados de recursos humanos y duefios o socios en cuanto a empresas medianas,

pequefias y micros se refiere.
4.2.3.2 Nivel de conocimiento

Llama la atencidn que ninguno de los 14 entrevistados no conocen el Programa de Insercién
Profesional y Empleo por su nombre, cominmente se refieren a él como: el area de bolsa
de trabajo o de vinculacién de la universidad. Se observa que las empresas grandes fueron
las que identificaron mads servicios del PROIPE, entre 2 y 3 servicios. De las empresas
grandes, (2/7) identificaron un maximo de 3 servicios, (4/7) identificaron 2 servicios, (1/7)
identificd un solo servicio. Los 2 servicios mas identificados por este subgrupo, fueron la
bolsa de trabajo y Emplearte, seguido en menor medida por las sesiones de reclutamiento.
En cuanto a las empresas medianas respecta (1/4) identificé 3 de los servicios del PROIPE,
bolsa de trabajo, Emplearte y los talleres de empleabilidad y (2/4) identificaron solo el
servicio de la bolsa de trabajo y solo (1/4) empresas medianas no logré mencionar ningln
servicio del PROIPE.

Respecto a las micro y pequefias empresas solo (1/3) identificd el servicio de la bolsa de
trabajo, las otras 2 empresas no identificaron ningln servicio ofrecido por PROIPE.

Lo que permite asumir que las empresas grandes tienen un mayor conocimiento sobre los
servicios de empleabilidad que brindan las universidades, principalmente porque la
frecuencia y el nivel de interaccidn con las universidades es mayor. Sin embargo, en general
el nivel de conocimiento de los servicios por parte de los empleadores es bajo, puesto que

el maximo de servicios identificados fue de 3 de una gama de mas de 10 servicios.

4.2.3.3 Nivel de Satisfaccion

El total de las empresas entrevistadas que han utilizado alguno de los servicios del PROPIE
(9/14) manifiesta sentirse satisfecho con el servicio que se le brindd, resaltando

principalmente la buena respuesta en cuanto a la atencion por parte del personal del
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PROIPE o coordinadores de carrera y perfil de los candidatos del ITESO. Algunas empresas
(5/14) resaltaron que existe apertura, comunicacién e intercambio de beneficios tales

como; becas o preparacion en cierta tecnologia entre la empresa y el ITESO.

"Una de las ventajas que tenemos es que hay muy buena relacion entre la universidad y la empresa (directivos,
coordinadores y maestros), siempre hay un feedback de nosotros hacia ustedes o viceversa” (Empresa 6)
"Creo que es una de las universidades que mds se han preocupado por la empleabilidad de sus egresados y con
mucha apertura, eso se me hace muy interesante y caracteriza mucho la formacion que se les da en el ITESO
y también se ve reflejado mucho en los egresados."” (Empleador 3)

"Muy cercana, yo describird la relacion con ITESO con afios de maduracion, de confianza, de comunicacion
directa y los resultados han hablado por si solos, los egresados de ITESO han dado excelentes resultados en los
programas que hemos tenido" (Empresa 5)

“La verdad es que he tenido muy buena respuesta con ustedes, el hecho de que me hayan recibido en el ITESO,
o que cuando publico una vacante o pido apoyo he tenido una respuesta muy satisfactoria de parte de ustedes

y de la coordinadora de la carrera” (Empresa 7)

(4/14) empresas entrevistadas refirieron que, si bien no conocen especificamente los
servicios del PROIPE, han tenido algun tipo de colaboracién con el ITESO con procesos de
mentoria o consultoria para apoyar el desarrollo sus empresas y ellos también refieren

sentirse satisfechos y agradecidos con el ITESO.

"Me encantd participar en los Proyectos de Aplicacion Profesional, para apoyar el desarrollo de las MYPES, fue
dar el paso de tener un autoempleo a poder convertirme en empresaria” (Empresa 14)

"Fue un programa maravilloso, porque realmente los mentores y las capacitaciones, nos abrieron el panorama
de como emprender, de acuerdo a tus capacidades y a tu prepuesto llevandote de la mano y mejorando todos

los aspectos de una pequefia empresa". (Empresa 13)

4.2.3.4 Mecanismos y estrategias de empleabilidad

Se logré identificar la percepcién e identificacidon que tienen los entrevistados sobre los
servicios que ofrece el ITESO en materia de empleabilidad. Asi mismo; se observa una clara
diferencia en las estrategias para la atraccién de talento utilizadas por las diferentes

empresas entrevistadas, distinguiéndose principalmente dos enfoques:
1. Enfoque proactivo para la atraccion de talento, que trata principalmente de
generar interaccion y “engagement” con la comunidad universitaria. 7 de 14

empresas mostraron que realizan acciones con este enfoque, donde promueven
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y fortalecen la relacion con las universidades target, realizando eventos
universitarios, tales como: conferencias, talleres y/o sesiones de reclutamiento
o participacion en ferias de empleo, que le permitan conocer mas de cerca al
candidato y a los candidatos conocer mds sobre la empresa. Y de esta manera, a
través de la interaccién directa, identificar a los candidatos potenciales,
convertirlos en prospectos, posteriormente en candidatos y finalmente en
empleados de su empresa. También se articulan con la universidad para
intercambiar diversos beneficios como preparacién profesional, capacitacién
sobre alguna tecnologia, entre otros. Mencionan de manera continua la
necesidad de relacionarse de manera cercana y directa con diversos actores
universitarios principalmente: instancias de empleabilidad, directores vy
coordinadores de carrera, asi como profesores.

"Este roadshow nos funciona muy bien y lo hacemos por todo el pais, lo hacemos en primavera y
otofio, con 37 a 40 universidades por afio, exponemos a Oracle para darle a conocer lo que
hacemos a los estudiantes" (Empresa 6)

"Lo que nos ayuda muchisimo son las sesiones informativas para presentar la empresa en las
universidades porque de ahi partimos a fortalecer el branding directamente con los
universitarios, estas sesiones no solo van enfocadas al target de candidatos que queremos

reclutar sino también a candidatos que nos interesa que conozcan de nosotros y el path de

carrera que pueden hacer " (Empresa 5)

Respecto a su opinidn sobre las ferias de empleo, la participacidon fue muy
diversa, 8 empresas comentaron haber participado o participar actualmente en
ferias de empleo realizadas por las universidades, dentro de las principales
ventajas sefialadas se encuentran: el contacto e interaccion directa con los
alumnos y egresados y la exposicion de la empresa como marca dentro de la
universidad, y respecto a las principales desventajas sefialaron: que no siempre
asisten los alumnos y egresados de las carreras que estan buscando. Dos
empresas, una mediana y una pequefia, comentaron que los motivos por los que

no asisten a ellas son, principalmente porque los tiempos de realizacién no
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empatan con los tiempos en los que ellos estan ofertando empleo o bien porque

tienen pocos puestos como para asistir a un evento considerado como “masivo”
"Creo que, si me dijeras que va a haber una feria para ingenieria electronica, te diria: si, si voy, si
no es de todo, enfocado en estudiantes probablemente si vaya" (Empresa 1)

"Una vez participamos en una feria de empleo de la UDG y no nos funciond, porque nuestro
enfoque principal es hacia operadores. Sin embargo, ahorita tenemos mucha necesidad de
contratar personal mucho mds capacitado y mds profesional " (Empresa 8)

"Es raro que vaya a participar por los tiempos, que mi necesidad se empate con las fechas en las
que se hacen es muy raro" (Empresa 12)

"Normalmente utilizamos solo bolsas de trabajo, no recurrimos a ferias de empleo o
reclutamientos porque son pocos puestos en diferentes momentos. (Empresa 10)

Nueve empresas mencionaron que utilizan las redes sociales ya sea para
incrementar su branding y posicionarse como “Mejor empresa para trabajar”
haciendo alusién a su liderazgo en el mercado, el desarrollo de carrera y las
oportunidades profesionales que brinda la compania, o bien las utilizan como
herramientas muy potentes o de mucho alcance para identificar a los candidatos
que estan buscando. La mayor parte de ellas (7/9) tienen presencia en mas de
una red social como LinkedIn, Facebook, Instagram y Twitter, y refieren que son
herramientas de mucha utilidad para identificar a los candidatos que estan
buscando.

Enfoque reactivo para encontrar candidatos para cubrir sus vacantes, en estos

mecanismos se encuentran:

A. Publicar ofertas de empleo en las bolsas de trabajo de las universidades

9 de 14 empresas entrevistadas utilizan este mecanismo, sin embargo,
refieren que la utilizan principalmente cuando buscan alumnos o recién
egresados y sefialan como desventajas que normalmente no es tan
utilizado o conocido por los estudiantes y egresados de las universidades,
y también que lo consideran ineficiente para cubrir vacantes que
requieren cierta experiencia laboral, puesto que no encuentran muchos

candidatos con experiencia.
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"Las bolsas de trabajo casi no funcionan, porque hay muy poca respuesta, no sé si
el estudiante no se activa tanto en ellas" (Empresa 6)

"No nos funciona tanto la mayoria de las bolsas de empleo no tienen mucha
participacion de egresados con experiencia" (Empresa 4)

“Lo hacemos con bolsas que ya hemos tenido buenos resultados, como la Bolsa de

trabajo del ITESO y el portal de hacesfalta.org” (Empresa 10)

Llama la atencién que las 5 empresas entrevistadas que no han utilizado el
servicio de bolsa de trabajo de las universidades son micros, pequefias y
medianas. Se puede asumir que la causa es principalmente el
desconocimiento de los servicios que ofrecen las universidades como apoyo
en la busqueda de talento profesional y las 5 mencionaron también que la
mayor parte de sus puestos requeridos son operativos y no necesariamente
profesionales. Sin embargo, las 5 empresas manifestaron interés en conocer
mas a detalle los servicios que brinda el ITESO en materia de empleabilidad,

principalmente respecto a bolsa de trabajo y practicas profesionales.
"Poco nos hemos acercado a las universidades en ese aspecto, quizd por un mito,
pero creemos malamente que no vamos a poder acceder a ellos" (Empresa 8)
"El 80% de nuestra plantilla son operadores, pero el otro 20% si son profesionistas,
el contexto nos estd exigiendo perfiles mds preparados” (Empresa 9)

B. Publicar sus ofertas en bolsas de trabajo en internet, 8 de 14 empresas

comentaron que publican en portales como: Occ Mundial, Bumeran y
Computrabajo, pero que la mayor desventaja que encuentran en este
tipo de plataformas es que se postulan muchos candidatos que no

cuentan con el perfil buscado o con el nivel de especializacion requerido.

"Usar Computrabajo y OCC, la ventaja es que es muy rdpido, lo publicas y al otro dia
tienes muchos candidatos" (Empresa 8)

“Estas bolsas de trabajo, te dan mucha cantidad de postulantes, pero no siempre la
calidad especifica que se requiere, entonces tienes que realizar muchos filtros”
(Empresal0)

C. Contratar a alguna agencia de reclutamiento o head-hunters, solamente

3 de los 14 empleadores entrevistados comentaron que utilizan los

servicios de alguna agencia de reclutamiento principalmente para
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administrar su relacion con alumnos realizando précticas profesionales o
bien con head-hunters cuando desean cubrir una vacante que requiere

un nivel de expertis o especializacion muy particular.

Se logré identificar que respecto a los mecanismos para el reclutamiento y la seleccion de
personal que las 7 empresas grandes, 2 empresas medianas y Unicamente 1 empresa
pequefia , cuentan con procesos estandarizados para el reclutamiento y la seleccidn de su
personal.

Las 7 empresas grandes cuentan con portales propios donde suben sus vacantes y los
candidatos se postulan, esto permite darles seguimiento particular a cada uno de los
candidatos. Dos grandes empresas mencionaron que utilizan sistemas para la gestion de
sus funciones de recursos humanos, como un Candidate Relationship Management: Smash

Play y Avator.

“Tenemos nuestro sistema, nuestra plataforma donde publicamos nosotros las vacantes. El portal es global

entonces tu puedes encontrar cualquier vacante en esa pdgina” (Empresa 2)

4.2.3.5 Necesidades explicitas

Asi como los mecanismos de reclutamiento y seleccién, las necesidades manifestadas, por
parte de los empleadores fue sumamente diversa.

Las empresas principalmente las grandes, que desean incrementar la colaboracion vy
desarrollar proyectos en conjunto, como incorporar alumnos a través de esquemas como
Proyectos de Aplicaciéon Profesional o Précticas profesionales, integrar al personal de la
empresa como docente de la universidad hasta becar alumnos que estudian las carreras

gue la empresa busca.

“Estamos buscando mds posibilidades de colaboracién, tenemos unas becas a ver qué podemos conseguir,
becas para ingenieria, para ver dénde podemos apoyar, porque nos urge que ITESO tenga mds gente
bdsicamente" (Empresa 1)

Otras empresas, proponen mayor comunicacidon para compartir con ellos, los perfiles de
egreso que ofrecen las diferentes carreras del ITESO y 3 empresas de 14 mencionaron que

es importante, realizar mayor cantidad de eventos en los que ellos puedan participar tales
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como: talleres y conferencias de empleabilidad, sobre algin area profesional o tecnologia

gue maneje la empresa, sesiones de reclutamiento, concursos, hackatones, entre otros.
"Podriamos hacer mancuerna en eventos, talleres, workshops, para que alguien de la empresa les ensefie
alguna de las tecnologias que nosotros tenemos y poder generar un valor agregado al estudiante" (Empresa
6)

Asi como, incrementar la colaboracidn y la participacion de los profesores, coordinadores

de carrera y alumnos en los eventos que se realizan con ellos.

“Involucrar a profesores y coordinadores es la cerecita del pastel con esta relacion, porque los subimos al barco
y no se queda entre nosotras dos el esfuerzo y los resultados son para todos” (Empresa 5)

“Esos pequefios detalles de cuando nos inviten a los eventos de reclutamiento, que nos filtren a los candidatos
que mds nos interesan, porque estd muy bien organizado el evento y estd padre, pero de repente a los eventos
llegan muchos candidatos de carreras que no tenemos que ofrecerles” (Empresa 2)

“Me gustaria que la bolsa de empleo tuviera mucha comunicacion con los coordinadores de carrera. Si los
coordinadores de carrera se involucraran mds en la parte de empleabilidad, pudiera ser muchisimo mds

eficiente el proceso porque ellos tienen comunicacion directa con los alumnos, los conocen" (Empresa 14)

(10/14) empleadores coincidieron con que requieren contar con mayor cantidad de
candidatos con el perfil que ellos necesitan. Algunos (4/14) mencionaron especificamente
los puestos que actualmente tienen por cubrir, a los cuales se les dio seguimiento para que
utilicen los servicios del PROIPE para publicar y contactar candidatos. Una empresa
menciond que el esquema de trabajo de medio tiempo para alumnos de ultimos semestres
en el ITESO es complicado debido a la carga curricular y los horarios que tienen los alumnos

en estos semestres.

"Ahorita tenemos mucha necesidad de contratar personal mucho mds capacitado y mds profesional” (Empresa
14)

"Quisiéramos recibir mds cantidad de aplicaciones, yo me he fijado que en la bolsa de trabajo del ITESO hay
mds puestos enfocados a perfiles técnicos o de ingenieria y no sé si sea por eso que los alumnos o egresados
de humanidades, no entran tanto como nos gustaria" (Empresa 10)

"Queremos incorporar proximamente alumnos en el esquema de prdcticas profesionales que tiene la
universidad y ademds queremos incorporar a 2 personas con experiencia en el drea de produccion que operen
magquinaria industrial especifica, personas que manejen tornos y CNC. También vamos a necesitar personal en
el drea administrativa y a un disefiador industrial que nos ayude a hacer los disefios de piezas, de moldes etc."

(Empresa 13)
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"Estamos buscando estudiantes que puedan trabajar medio tiempo, y a veces con ITESO es dificil que los
alumnos tengan disponibilidad para trabajar en ultimos semestres, tienen las ganas, pero la carga académica

se los impide". (Empresa 10)

4.2.3.6 Caracteristicas y percepcion de alumnos y egresados ITESO

Siete de catorce empresas comentan que el perfil de los alumnos y egresados del ITESO es
afin a las caracteristicas de los puestos y valores de su empresa. Resaltan un buen nivel en
cuanto a competencias duras se refiere particularmente el inglés y conocimientos técnicos
de la carrera. En cuanto a competencias blandas, la mayor parte de los empleadores (9/14)
asignan a los alumnos y egresados del ITESO cualidades como habilidades sociales de

trabajo en equipo y colaboracién, asi como confianza en si mismos.

"Casi casi si viene del Tec o del ITESO y es electrdnico casi casi lo paso directo. Sobre todo, el inglés, también
es una garantia muy fuerte en el ITESO". (Empresa 1)

"¢ Con ITESO? El tipo de cultura que tiene es muy afin a la de la empresa, entonces eso me ayuda bastante. La
gente que entra aqui, lo noto en colaboracion, pro actividad, ganas de querer aprender, ese tipo de cosas. Es
como una garantia, el perfil de ITESO” (Empresa 6)

"Me parecen muy centrados y con muy buena relacion con la gente y eso los hace crecer y desarrollarse mds
rdpido que otros, porque no son conflictivos no estdn buscando nada mds su beneficio personal, les gusta
colaborar y trabajar, crecer en equipo. No les gusta destacar Y ser la estrellita, de decir: Miren aqui estoy. Son
mads de relacionarse y trabajo en equipo" (Empresa 2)

“ITESO, trae de todo, perfil técnico muy alto, pero de mucho compromiso y muchos valores. (Empresa 3)

“Te puedo decir que ITESO es nuestro target numero uno, por las materias que llevan, son de nuestros mejores
aliados" (Empresa 4)

"Los egresados de ITESO han dado excelentes resultados en los programas que hemos tenido" "Ahorita pensé
en un egresado de ITESO una caracteristica de los del ITESO es que son entrones se la creen tienen confianza

en si mismos para demostrar lo que saben y eso nos encanta" (Empresa 5)

4.2.3.7 Areas de oportunidad

1. Dar a conocer los servicios del PROIPE: generar una estrategia de difusion continua
con los empleadores para dar establecer comunicacién periddica y que las empresas

identifiquen al ITESO como el primer lugar dénde buscar talento profesional
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2. Ampliar la colaboracion con empleadores para la realizacion de eventos
principalmente de formacidn en empleabilidad, se identifica que varios
empleadores (10/14) se muestran dispuestos y abiertos a colaborar y eso significa
la oportunidad de ampliar la colaboracién para la realizacion de eventos formativos
en empleabilidad, con diversas propuestas tales como; assesments, pitch
profesionales, entrevistas, charlas para la elaboracion de C.V y tips para entrevistas,

etc.)

"Los assessment center me gustan mucho pero cuando estdn enfocados en los tipos de ingenieria que
busco, también ir a dar workshops técnicos o de insercion laboral me ayudan porque los chavos se
interesen por Intel, ésos funcionan muy bien" (Empresa 1)

"La verdad es que el contacto contigo, con PAP y El coordinador de ingenieria Victor Hugo Saldivar es
lo mejory yo con eso estoy bien"

3. Mayor involucramiento de la parte académica en los eventos de vinculacion para
gue los profesores se involucren mas en las actividades y acciones alineadas a
favorecer la empleabilidad de la comunidad universitaria.

A continuacién, se presenta un cuadro (tabla 35) que permite identificar de manera
esquematica, los principales resultados respecto a los empleadores, acuerdo a algunas
categorias de informacién planteadas en los objetivos de la investigacidn:

Tabla 35: Principales resultados - Empleadores

Empleadores

Ninguno de los 14 empleadores entrevistados, conocen el Programa
Conocimiento de la de Insercidn Profesional y Empleo por su nombre, cominmente se

marca refieren a él como: el drea de bolsa de trabajo o de vinculaciéon de la
universidad.

Se observa que las empresas grandes fueron las que identificaron
mas servicios del PROIPE, entre 2 y 3 servicios.

Se interpreta que tienen un mayor conocimiento porque la
frecuencia y el nivel de interaccidn con las universidades es mayor
gue las empresas medianas y pequefias. Sin embargo, el
conocimiento en general es bajo puesto que el maximo de servicios
identificados por parte de los empleadores fue 4 servicios

Nivel de
conocimiento de los Bajo
servicios
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El total de las empresas entrevistadas que han utilizado alguno de
los servicios del PROPIE (9/14) manifiesta sentirse satisfecho con el
N R R i el :\i1) | servicio que se le brindd, resaltando principalmente la buena
respuesta en cuanto a la atencién por parte del personal del PROIPE
o coordinadores de carrera y perfil de los candidatos del ITESO.
Algunas empresas (5/14) resaltaron que existe aperturay
comunicacion.

P rR Lo La frecuencia en la interaccion con empleadores fue muy variada, ya que

interaccion depende de sus necesidades de contratacion de personal y la dindmica
del mercado de trabajo, por lo que no se puede generalizarse, ya que es
de acuerdo a su demanda.

Se identifican dos enfoques principales:

Enfoque proactivo: los empleadores generan interaccidon y engagement
con la comunidad universitaria para fortalecer la relacién con las
universidades target, realizando eventos tales como: conferencias,
talleres, sesiones de reclutamiento, participacién en ferias de empleo
universitarias, etc. tienen presencia en redes sociales para incrementar su
branding y posicionarse como "Mejor empresa para trabajar"

Enfoque reactivo: se refiere a los mecanismos que utilizan los
empleadores cuando requieren cubrir vacantes en particular, es cuando
publican ofertas de empleo en las bolsas de trabajo, contratan alguna
agencia de reclutamiento o head hunters etc.

Mecanismos y
estrategias de
empleabilidad

Se identifican necesidades diversas pero la mayor parte de ellas desean
incrementar la colaboracion y desarrollo de proyectos con universidades,
conocer los perfiles de egreso de las carreras del ITESO, participar en
Necesidades eventos de la universidad como ferias de empleo, talleres , conferencias,
identificadas etc., tener acercamiento y comunicacién directa con coordinadores de
carrera.

Todos los empleadores entrevistados refieren necesitar contar con mayor
cantidad de candidatos de acuerdo al perfil buscado.

La mayor parte de los empleadores reconoce que los alumnos y egresados
Ttk - X M del ITESO cuentan con buen nivel académico, con conocimientos técnicos
il R T Al Y conocimiento y dominio de inglés.

egresados ITESO

Dar a conocer los servicios de PROIPE a través de comunicacién continua y
constante.

Buscar alternativas para ampliar la colaboracidn con empleadores a través
de eventos de vinculacién y eventos formativos

Involucrar a la academia, principalmente a los coordinadores de carrera
en la relacién que el PROIPE establezca con los empleadores.

Areas de oportunidad
para PROIPE

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.4. Hallazgos sobre los Directores Estatutarios
4.2.4.1 Nivel de conocimiento

Se confirma que el nivel de conocimiento de los Directores Estatutarios sobre el PROIPE es
mayoritariamente bajo, ya que (3/5) de ellos manifestaron que conocen “relativamente
poco” sobre él, identificando en promedio 3 de los 10 servicios o proyectos que ofrece el
PROIPE.

Los otros 2 los directores son los que pertenecen o pertenecieron a la DIC, direccién a la
cual se encuentra adscrito el PROIPE, por lo que tienen un mayor conocimiento de las
apuestas, los servicios y los proyectos que realiza el PROIPE identificando componentes o
atributos formativos o de analisis del mercado, aunque no servicios como tal.

Los medios o canales a través de los cuales los integrantes de este publico expresaron
conocer las actividades del PROIPE, fueron principalmente algunas presentaciones que ha
realizado el PROIPE sobre estudios con estudiantes préximos a egresar o informacién sobre
la oferta de empleo que se obtiene desde el sistema de bolsa de trabajo, o bien en diversos
consejos institucionales o reuniones de trabajo y medios de comunicacién institucionales
,principalmente el correo electrénico y la revista CRUCE.

Los proyectos de PROIPE que son mayormente conocidos por este grupo, son los que estan
orientados a acciones de vinculacion tales como: la bolsa de trabajo y la feria de empleo
presencial “Emplearte”, habiendo un mayor desconocimiento de los proyectos o apuestas
del PROIPE en cuestion formativa y de analisis del contexto laboral.

Lo anterior confirma uno de los puntos abordados en la hipétesis inicial: “quienes
actualmente toman las decisiones a nivel institucional tienen poca interaccién vy
conocimiento con el PROIPE”

A continuacidn, se insertan algunas citas textuales que fueron obtenidas de las entrevistas

para ilustrar de mejor manera el nivel de conocimiento sobre el Programa.

“Casi nada, lo que presentaron en consejo de Rectoria, no estoy enterado" (Director Estatutario 1)

"Conozco poquito el programa, sé que existe, conozco de su existencia por algunas presentaciones que ha
realizado en algunos foros académicos, en algunos espacios con Nacho Romdn, bueno y a lo mejor por

EMPLEARTE que seguramente ustedes lo organizan” (Director Estatutario 2)
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“Pues mira yo de lo que me acuerdo es que siempre hemos tenido un proyecto de ese tipo, que en aquel
momento era bolsa de trabajo, al menos me acuerdo muchos afios, después le perdi un poco la pista
precisamente cuando me fui de la DIC" (Director Estatutario 2)

"Mira las dos cosas que sé son estas que te digo: ofrecer como posibilidades de empleo a los chavos y lo que
hacen ustedes como de formar a los chavos para que puedan hacer buenas entrevistas o buenas estrategias,
bueno mds que entrevistas buenas estrategias para emplearse y sé que ademds tienen andlisis de mercado

laboral” (Director Estatutario 3)

4.2.4.2. Nivel de Satisfaccion

Los directores estatutarios tienen poca interacciéon con el Programa por lo cual resulta
complejo obtener informacidn sobre el nivel de satisfaccién que tienen con el mismo, se
privilegio la recopilacién de sus percepciones sobre el Programa en un sentido amplio. Uno
de los hallazgos importantes radicé en constatar que, para la Rectoria, el PROIPE es un
programa de interés, debido a que representa un vinculo con la comunidad de egresados,
elemento que (2/5) directores estatutarios sefialaron como prioritario y poco atendido
desde la universidad. Por su parte (1/5) manifestd su preocupacion, ya que considera que
el ITESO no otorga un seguimiento adecuado a sus egresados y que cada vez mas los
profesores tienen menos vinculacién con el entorno al dedicarse mayoritariamente a la

imparticién de clases en el aula.

"Si es un programa de interés para rectoria, hay claridad en la funcién de la universidad no termina en formar
a los estudiantes, la continuidad de un vinculo que pueda resultar productivo para todo mundo con una vision

de comunidad extendida, beneficio de egresados, beneficios para el ITESO" (Director Estatutario 1)

Por parte, dos directores estatutarios identificaron dos elementos que dan cuenta de
aspectos positivos, el primer elemento refiere a Emplearte, pues ambos directores
calificaron que es un muy buen evento con una amplia convocatoria y conferencias
interesantes, y de la misma manera reafirmaron que el PROIPE ofrece vinculos interesantes

y confiables con la industria.

"Emplearte me parece que es un buen evento, que tiene una convocatoria amplia, las conferencias que han
organizado me han parecido bastante buenas, de buen nivel y veo que viene mucha gente" (Director
Estatutario 1)

“Creo que ustedes ofrecen vinculos confiables con las empresas, eso es muy importante por los temas actuales

de datos personales, de explotacion etc.... ofrecen confiabilidad" (Director Estatutario 2)
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Por parte de la Direccién de Integracion Comunitaria (DIC) para la cual se entrevistd al
anterior y al actual director, se identifica un componente diferenciador que vale la pena
resaltar, pues ambos mencionaron que el PROIPE no solo es una bolsa de trabajo, sino un
programa mucho mas amplio, donde el componente formativo y de andlisis del entorno
permite ubicarlo en un nivel mas estratégico. Sin embargo, también manifiestan que se
requiere mayor proactividad por parte del PROIPE para dar a conocer informacion esencial
para la toma de decisiones institucionales y que muchas veces el trabajo del PROIPE no es
conocido ni reconocido. Uno de ellos califica como excelente la estrategia de difusién del

PROIPE a través de los medios institucionales.

"Me gusto que no es bolsa de trabajo, es un programa mds amplio, que es abierto y que tiene una vision mds
amplia de seguimiento a los universitarios" (Director Estatutario 4)

"Mira a ver, yo creo que hacen un buen trabajo pero que no se conoce" (Director Estatutario 3)

"¢ Como llevar esta informacion a que se tome mds en cuenta a los equipos de direccion estatutaria?, porque

se me hace, que es una informacion que se genera pero que no se utiliza" (Director Estatutario 3)

4.2.4.3 Contexto profesional y mercado laboral

La mayoria (4/5) de los directores estatutarios coincidieron en que las condiciones de
empleabilidad de la comunidad universitaria (alumnos y egresados) son muy diversas y van
en funcién al campo o area profesional en el que se inserten. (3/5) se refirieron a las
licenciaturas en ingenieria, especificamente orientadas a la tecnologia, como aquellas que
tienen mejores oportunidades de emplearse rapidamente y en empleos bien remunerados.
Estos mismos, resaltaron que las licenciaturas que se encuentran en el area de
humanidades, son actualmente las que suelen tener mayor dificultad para emplearse,
especificamente en algo referente al campo estudiado.

Ninguno de los entrevistados resalté caracteristicas especificas de las condiciones del
mercado laboral (rangos salariales, tipos de puestos y posiciones) sino mas hablaron de esta
categoria de manera muy general. (1/5) enfatiza la importancia de fomentar la
empleabilidad de la comunidad universitaria en ONG ‘s Internacionales y gobierno que

tengan congruencia con los valores institucionales del ITESO.
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“Me gustaria muchisimo que empujaran la insercion hacia las ONG’S internacionales y hacia los gobiernos
pues ustedes pueden enfocarse a un dar un diagndstico basado en los principios del ITESO, donde se
identifiquen cuales industrias son las que tendriamos que estar apoyando verdes, justas y estas otras hay que

cuestionarlas" (Director Estatutario 5)

Respecto de la preparacidn de los alumnos (2/5) mencionaron competencias particulares
que se intencionan desde la Direccidn que dirigen, entre las cuales destacan la
metacognicidn, la reflexién ética, el aprender a aprender, el convivir en la diversidad, el
trabajo en equipo, el liderazgo, el trabajo en sectores vulnerables, entre otros. Los otros 3
directores si bien, no mencionaron competencias especificas, comentaron que la verdadera
formacién que se da en las aulas, se refleja en la actividad profesional que desempefian los
egresados en el exterior y que para ello principalmente la experiencia que le brindan los
Proyectos de Aplicacidon Profesional (PAP) al alumno, es de suma importancia, pues lo
acerca a escenarios reales antes de graduarse. De la misma manera (1/5) hizo énfasis en
gue debido a la transformacidn continua y constante del empleo es indispensable que como
universidad se piense en el futuro, innovando y experimentando con nuevos modos de
hacer las cosas para facilitar la empleabilidad de nuestros universitarios frente a las nuevas
condiciones de trabajo. Incluso sugiere establecer nuevas relaciones con el mercado laboral

de acuerdo a las alternativas y necesidades de empleo actuales.

"Claramente las competencias que se desarrollan en el centro de formacion humana que son competencias
mads de tipo metacognicion, reflexion ética, aprender a aprender, reconocer el contexto social histérico, y
ademds aprender a convivir con otros en la diversidad que son todos los dilemas éticos, para mi son de las mds

importantes" (Director Estatutario 2)

Respecto a la competencia de la comunidad del ITESO en el entorno profesional, la mayoria
de los directores comenta que varia dependiendo del campo de estudio, sin embargo, de
manera general, identifican que sus principales competidores en la regidn, pudieran ser los
alumnos y egresados del Tecnolégico de Monterrey, la Universidad Panamericana vy la
Universidad de Guadalajara. Sin embargo, todos (5/5) reconocen que cada una de estas
universidades tiene un modelo de formaciéon muy distinto que permea en el egresado de
dicha casa de estudios. (1/5) comentd que los del ITESO tienen muy buena formacion pero
gue muchas veces lo que los hace empleables son cuestiones de seguridad y confianza;

elementos que algunas veces al momento de egresar los del ITESO dudan tenerlos,
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caracteristica que menciona sucede a la inversa con los egresados de otra universidad

identificada como competencia.

"Los del ITESO si suelen ser como mds cohibidos o a veces creen poco en su formacion, creo que esa es una

cosa que con X universidad, no hay mucha diferencia en formacion, pero si en actitud" (Director Estatutario 3)

Otro elemento importante a destacar es que uno de ellos expresé su duda o
cuestionamiento sobre la responsabilidad de la universidad respecto a la empleabilidad de
sus alumnos y egresados, pues sefiala que es un tema complejo y que la universidad es
corresponsable al igual que el estado, el sector privado y el propio individuo, sin embargo,

identifica la necesidad de realizar estrategias que la favorezcan.

“A ver yo si tengo dudas, de si a la universidad nos toca, resolverle a los chavos ese problema. Si me queda
claro que hay que generar estrategias, si me queda claro que hay que ofrecer oportunidades, si me queda claro
que hay que generar buenas prdcticas, pero yo no sé si la universidad es la instancia responsable para que sus

egresados se coloquen" (Director Estatutario 3)

En cuanto a la preparacién con la que egresan los estudiantes del ITESO al mundo laboral,
todos (5/5) tienen una percepcion favorable respecto al nivel de preparacion con el que
egresan los estudiantes del ITESO. Sin embargo, 1/5 observa que los egresados salen cada

vez menos preparados derivado especialmente de la falta de claridad personal del alumno.

"Hijole.... Hay no... yo creo que cada vez egresan menos preparados"” (Director Estatutario 3)

4.2.4.4 Contexto de la empleabilidad en el ITESO

Uno de los elementos a resaltar es que todos los directores reconocieron que la
empleabilidad debe adquirir una dimensién estratégica, ya que, por la naturaleza de sus
funciones, su proyeccién es mas amplia y con trascendencia al exterior de la propia
universidad. (2/5) manifestaron que existe la necesidad de conocer la opiniéon de los

empleadores respecto al desempefio de los alumnos y egresados.

“Cada vez que hacemos una revision de plan de estudios hay que ir a hablar con empleadores" (Director
Estatutario 2)
"En general, en el ITESO los egresados no nos importan mucho, no nos hacemos cargo de nuestros egresados"

(Director Estatutario 3)

En cuestidn de que instancia o drea es la que deberia tener mayor responsabilidad respecto

a la empleabilidad de sus alumnos y egresados, las respuestas fueron muy diversas (3/5) no
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mencionaron especificamente un area o direccién. Sin embargo, resaltaron que es
indispensable la articulacion entre la DRE y la DIC, especificamente con la oficina de
egresados y el PROIPE, y que se requiere una comunicacidon continua para compartir las
decisiones que se toman en materia de empleabilidad a nivel de universidades del Sistema
Universitario Jesuita (SUJ), puesto que el ITESO es la Unica universidad donde el drea de
empleabilidad no se encuentra como parte de la DRE.

Un director comentd que en cuanto a empleabilidad se refiere, la principal responsabilidad
la tiene la DICy la DRE.

Otro director comentd que la principal responsabilidad la tiene la DGA, partiendo del hecho

que ellos son los principales responsables de la formacién universitaria.

"Ahi si, creo que egresados y ustedes, no me cabe duda, sin que eso deje de ser exclusivo de ustedes" (Director
Estatutario 2)

“Yo creo que, como responsabilidad, la DGA, claro porque ellos son los que los forman, la DIC puede tener el
monitoreo y generar las estrategias y ayudar a que se coloquen, pero finalmente quienes se tienen que
responsabilizar de que la gente este incorpordndose al mercado es la DGA. Le toca a la DGA claramente, uno
no puede colocar un mal producto y ellos son los que disefian el producto” (Director Estatutario 3)

"Yo creo que es clave articularse con egresados y es natural porque la mayoria de los que estan buscando
empleo se van a convertir pronto en egresados, sé que trabajan con ellos y en muchas de las iberos entiendo
que las bolsas de trabajo estdn en DRE, acd porque justamente como no es un solo servicio creo que estd muy
bien donde estd por su aporte formativo. Con egresados hay una relacion natural que hay que seguir

trabajando." (Director Estatutario 4)

Lo anterior se suma con que solamente (2/5) directores reconocen a una figura institucional
como referente en empleabilidad, dando distintas respuestas, 1 de ellos mencionando al
PROIPE como el area que debe de ser referente en este tema y otro de ellos mencionando

a una persona académica del departamento econdmico administrativo.

“Hijole es que ahi sé que hay muy poca gente... yo creo que... Nacho Romdn, es el unico referente sélido al
respecto aparte de ustedes, pero en términos académicos Nacho” (Director Estatutario 1)

Los dos elementos anteriores nos muestran que no existe una postura institucional
consensuada entre los Directores Estatutarios respecto a quienes deberian asumir
principalmente la responsabilidad y representacion académica en materia de

empleabilidad.
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4.2.4.5 Necesidades explicitas

Dentro de esta categoria se identificaron diversas necesidades, principalmente respecto a
la generacion de informacion sobre la trayectoria profesional de los alumnos y egresados y
la obtencién de informacién con empleadores sobre desempeiio de los egresados, la
Rectoria, se menciona que debido a la ausencia de informacion estadistica se recurre a la
informacién anecdética, siendo este un elemento de vital importancia para la participacién
de la universidad en procesos institucionales de reacreditaciones, certificaciones y
participacidén en ranquines. Ademas de sefialar que esta informacién permitiria identificar
si la misién del ITESO se cumple con lo que estan realizando sus egresados en el ambito
profesional, principalmente en sus primeros afos de egreso.

La mayor parte de los directores entrevistados (4/5) identifica la necesidad de tener
informacién respecto a la trayectoria profesional de alumnos y egresados y estudios de

opinién de empleadores.

"Como institucion nos hace falta un sequimiento mds cercano de los egresados, ahora que hicimos el estudio
de FIMPES me toco redactar y analizar la informacion y la mision se cumple con lo que estén haciendo los
egresados y no lo que ocurre en los salones, cuando me puse a querer tener informacion fue muy anecddtica
sin solidez estadistica, ni de cosas elementales, cual es el desempefio sabemos que es bueno pero no hay modo
de probarlo" (Director Estatutario 1)

“Yo me doy cuenta por el tema de las acreditadoras que nos piden... que no es tanto su tema sino de egresados,
que quizd nos falta informacion de saber sobre la trayectoria profesional de nuestros egresados, cudnto tiempo
tardan en encontrar empleo, cudles son las profesiones que mads dificultad tienen, y eso también para la DGA
es informacion muy valiosa para las actualizaciones de nuestros planes de estudio.” (Director Estatutario 2)
"Hacer seguimientos continuos porque te digo que la unica vez que se hace es cuando se abre una nueva
licenciatura o se rehace algun plan de estudios es cuando se les habla a los empleadores, pero no se vuelve a

recuperar" (Director Estatutario 3)

Especificamente la Direccion de integracién Comunitaria (DIC) se cuestiona sobre cdmo se
puede aprovechar mejor la informacion que el PROIPE obtiene de empleadores, alumnos,
egresados y analisis del entorno, pues reconoce que es informacién muy valiosa para la
prospectiva de los programas académicos. Ademads de sugerir acciones que ayuden a que
los egresados del ITESO se inserten en trabajos de calidad profesional y buena

remuneracion, asi como ofrecer a la industria las carreras o profesiones que la sociedad
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necesita, sugiere generar una especie de anexo al titulo que valide competencias adquiridas
en el paso por la universidad que no necesariamente son valoradas para la industria tales
como: trabajo en equipo, sentido de trascendencia, liderazgo, trabajo y compromiso social,
entre otras

"é¢Cémo le hacemos para que los chavos que salgan del ITESO, se inserten ademds en trabajos bien pagados y
para ofrecerle al mercado laboral profesiones que no son pedidos por el mercado pero que son necesarios?"

(Director Estatutario 3)

Una peticién directa por parte de la Direccion General Académica es que desde PROIPE se
fomenten alianzas de colaboracion con empleadores, de alguna manerainnovadora, debido

a que los esfuerzos de la DGA estan orientados a acciones mas formativas.

4.2.4.6 Areas de oportunidad para PROIPE

En esta categoria (2/5) directores sugieren encaminar los esfuerzos de PROIPE hacia las
areas académicas con mayor dificultad de emplearse, ademas (3/5) sugieren trabajar en
corto con cada departamento puesto que las necesidades de empleabilidad son distintas y
de la misma manera (1/5) sugiere enfocarse en ciertas industrias en congruencia con la
misidn y vision del ITESO. Es decir (4/5) sugieren segmentar los servicios de acuerdo a las

necesidades del publico de alumnos y egresados.

"Yo creo que a lo mejor deberian de encaminar esfuerzos hacia las dreas donde les cuesta mds trabajo a los
egresados encontrar empleo, ahi quiza haga falta, reforzar”. (Director Estatutario 2)

"Podemos hacer ferias por ciertos campos industriales: solo industrias electronicas, solo industria alimenticia,
las industrias con las que tengamos relacion, encuentros distintos, desayunos presentacion de empresas"
(Director Estatutario 5)

"Recomendaria estrategias con base en informacion estratégica y diferenciada. Del mismo emplearte que a lo
mejor no sea para todos, se focalicen a dreas que tengan mayor dificultad de emplearse" (Director Estatutario
2)

Desde la DIC, se propone que el PROIPE de a conocer mas la informaciéon que produce en
espacios estratégicos como el Colegio de la Direcciéon General Académica, el Consejo de
Rectoriay la necesidad de generar una estrategia de comunicacion con aliados estratégicos,

teniendo mayor proactividad por para relacionarse con otras instancias y departamentos

de la universidad y compartir con ellos tendencias y comportamientos del mercado laboral.
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A continuacién, se presenta un cuadro (tabla 36) que permite identificar de manera

esquematica, los principales resultados respecto a los directores estatutarios, de acuerdo a

algunas categorias de informacidn planteadas en los objetivos de la investigacién:

Tabla 36: Principales resultados — Aliados Internos — Directores Estatutarios

Directores Estatutarios

No identifican al PROIPE por su nombre, sin embargo
identifican que es un area que favorece la
empleabilidad de los alumnos y egresados,
principalmente a través de la vinculacion con
empleadores.

Conocimiento de la
marca

Nivel de En promedio conocen 3 servicios del PROIPE. Los
conocimiento de los servicios mas mencionados fueron la bolsa de
servicios trabajo y Emplearte.

Refieren estar satisfechos con los esfuerzos que
realiza el PROIPE, sin embargo, su interaccion es baja
y reconocen que la empleabilidad debe de adquirir
una dimension estratégica en el ITESO.

Nivel de satisfaccion

La interaccidon con el PROIPE la tienen principalmente
Frecuencia de uso o a través de la informacidn del contexto laboral que el

interaccion PROIPE genera o a través de presentar al programa
en espacios colegiados.

Se detecta principalmente la necesidad de obtener y aprovechar la
informacién sobre:

Necesidades La trayectoria profesional de alumnos y egresados

identificadas La opinién de empleadores sobre el desempefio de los egresados
Principalmente para la toma de decisiones institucionales y para la

participacidn en rankings y procesos de acreditacion y certificacion.

Encaminar esfuerzos de empleabilidad por departamento
Areas de académico, debido a las diferentes necesidades de empleabilidad
oportunidad para [l profesional
PROIPE Ampliar la colaboracion con empleadores de interés institucional
Presentar y compartir en espacios colegiados la informacién sobre
empleo que produce y genera el PROIPE.

CES T JIIGELR [ No hubo un consenso sobre que drea de la universidad tiene
ERTLTEELIGEL IEMl mayor responsabilidad sobre la empleabilidad de los alumnos y
nivel institucional [F{{IFIeleIN

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5 Hallazgos sobre los Directores de Departamento, Centro u Oficina
4.2.5.1 Nivel de conocimiento

En cuanto al nivel de conocimiento sobre PROIPE, se pudo identificar que los directores
tanto del Centro Universidad Empresa como de la Oficina de Egresados identifican mas
numero de servicios o proyectos que el resto de los directores entrevistados, siendo 6 y 5
respectivamente el nimero de servicios sefialados durante la entrevista. Los otros tres
directores identificaron 3 servicios, 2 servicios y 1 servicio respectivamente. Por lo que, se
puede asumir, que el nombre del Programa de Insercidn Profesional y Empleo no es
reconocido e identificado como tal, sino méas bien se conocen sus servicios, llamando la
atencion que 3 de 5 directores se refieren al PROIPE como “bolsa de trabajo”. Por su parte,
3 de 5 directores tienen una frecuencia de uso que pudiera considerarse baja, puesto que
manifestaron que no es tan frecuente su uso o interaccién con el Programa, en promedio
interactuan con él, 1 o 2 veces al afio. Los 2 servicios identificados por todos los directores
de este grupo son Emplearte y Bolsa de trabajo. Es importante comentar que un director
de departamento, se refirié al PROIPE, como una oferta de servicios complementarios para
estudiantes. Otro director, identifica que continuamente recibe testimonios por parte de la

comunidad universitaria o bien de empleadores que interactian con PROIPE.

"Sé que ofrecen diversos sistemas de servicios de acompafiamiento de elaboracion de C.V, entrevistas, mucho
de ello lo hacen a través de EMPLEARTE, su feria de empleo”. (Director de Departamento Académico 1)
"Conozco la bolsa de trabajo porque con cierta frecuencia recibo solicitudes de empleo o recomendaciones y
una de las primeras recomendaciones que les doy es que revisen la bolsa de trabajo, sobre todo para alumnos
y egresados" (Director de Departamento Académico 2)

“La primera impresion que tengo son las ferias del empleo a las cuales he asistido y he participado en algunos
momentos en los ultimos 4 afios que he estado como director y también cuando tenia el cargo como Director

de Relaciones Externas”. (Director de Departamento Académico 2)

Dos directores, reconocen que el PROIPE no se limita a ser una bolsa de trabajo o a servicios
de vinculacidn, sino que ofrece una serie de servicios formativos que se enriquecen con la
practica profesional y el conocimiento del mercado de trabajo y la tendencia del empleo.
Uno de ellos reconoce que el Programa genera informaciéon muy valiosa para la oficina de

admisién, como herramienta de venta y de la misma manera, para la academia para
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incorporar elementos a sus planes de estudio, no solo con una visién mercantilista sino de

acuerdo con las necesidades del entorno.
4.2.5.2. Nivel de Satisfaccion

Las opiniones de los directores en cuanto a la satisfaccion con PROIPE fueron muy
heterogéneas, sin embargo, la totalidad de ellos reconocié que el Programa hace un buen
trabajo, principalmente en lo que a la vinculacién y articulacién con empleadores se refiere.
Uno de ellos, comentd que no ve una distancia preocupante en lo que a servicios de
empleabilidad universitaria que ofrece el ITESO y los servicios que ofrecen otras
universidades a nivel global. Uno de los 5 directores comentd la relacidn e interaccion del
PROIPE con otras instancias de la Universidad, es incipiente y escasa, puesto que se da solo
en los casos donde otras instancias del ITESO necesitan informacion para atender
requerimientos institucionales, por lo que no existe un reconocimiento lo que el Programa
necesita hacer para obtener esa informaciéon. 2 de los 5 directores sefalaron su
preocupacion por las deficiencias de los sistemas tecnoldgicos de intermediacién con los

gue cuenta el PROIPE actualmente.

"Conozco que tienen una plataforma deficiente que no le gusta a las personas que estdn buscando empleo,
por lo mismo quieren utilizar a los coordinadores o al drea de egresados, porque no les gusta la plataforma,
entonces la empresa no encuentra lo que estd buscando ni tampoco el candidato". (Director de Departamento
Académico 5)

"Lo que tengo muy bien posicionado son las prdcticas profesionales famosas, porque muchas empresas buscan
ese concepto empresas u organizaciones y los mando para alld y no a PAP" (Director de Departamento

Académico 1)

Un director reconoce que el PROIPE tiene una oferta que genera pertenencia en la
comunidad de egresados. 2/5 directores de departamento entrevistados calificaron como
indispensable la labor que realiza el PROIPE, pues abona a la academia especificamente en

elevar la satisfaccidn percibida por la comunidad universitaria.

"Si ellos sienten que la universidad los conecta con el trabajo que deseado su relacion y valor por la universidad
incrementa". (Director de Departamento Académico 5)
"Yo tengo clarisimo como director de departamento, que en la medida en que yo puedo ofrecerles a mis

alumnos servicios de este tipo, son un complemento indispensable para tenerlos contentos y satisfechos'

(Director de Departamento Académico 2)
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Por su parte, otro director, sefiala los esfuerzos que realiza actualmente el PROIPE, sin
embargo, propone ir mds alld y adelantarse a lo que esta por venir en temas de
empleabilidad de acuerdo al contexto global y no solo enfocarse a lo que ya se estd
haciendo, sino poner las miras en lo que se podria hacer.

Si bien 2 de los 5 directores continuamente referencia o recomienda los servicios del PROIPE
con la comunidad universitaria, se desconoce si estos fueron de utilidad para los alumnos y

egresados.
"No he recibido retroalimentacion por parte de los alumnos para saber si encontraron trabajo por ese medio

0 no si sirve o no sirve"(Director de Departamento Académico 1)

Especificamente en cuanto a Emplearte se refiere 1 de los 5 directores expresd que es un
evento que no esta orientado en el drea de humanidades, por su parte otro director califico
el evento como un buen logro de la universidad, debido a la calidad de las empresas

participantes.

"Esa cosa que haces de empleo, la feria de empleo, sé que hay muy poca oferta para mis licenciaturas, la
retroalimentacion que yo recibo es que es un evento para ingenieros, que, qué padre que a los ingenieros los

contraten en cada esquina, pero de humanidades no hay mucha oferta"” (Director de Departamento Académico

1)

4.2.5.3 Contexto profesional y mercado laboral

En esta categoria se percibe que el conocimiento sobre las condiciones del mercado laboral
de este grupo de directores es bastante general, ya que solamente 1 de 5 directores
manifiesta particularidades respecto a tipo de puestos, rangos salariales y campos
laborales. Por lo que se puede asumir que la mayoria de ellos (4/5) carece de informacién
de primera mano respecto a las condiciones actuales en cuestidon de empleabilidad.

Un director comenta que es indispensable conocer las tendencias del empleo, identificar
qué sucederad con ciertas carreras y las nuevas competencias que demanda el mercado para
ampliar el espectro de las oportunidades profesionales de los universitarios. Por su parte,
el director (5) comenta que, dado las complicaciones de los actuales sistemas tecnoldgicos
gue utiliza el PROIPE, alumnos y egresados con gran potencial y competencias puedan

guedarse fuera y no utilizar los servicios que ofrece el PROIPE.
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2 de los 5 directores compartieron algunas especificaciones en lo que al mercado y contexto
laboral se refiere especificamente para sus departamentos. Por ejemplo, el director de
departamento académico (1) comparte que la tendencia de trabajo para estos
profesionistas se orienta mas hacia un enfoque de emprendimiento o de trabajador
independiente. Y por su parte el director 3, visualiza un ecosistema tecnoldgico local y

regional con amplias oportunidades profesionales para sus alumnos y egresados.

"Sé que nuestros alumnos cuando terminan la carrera prdcticamente salen pues el 100% ya con trabajo, la

nn

mayoria salen con mds de una oferta, incluso 2 o 3 para poder elegir

3)

(Director de Departamento Académico

Respecto su percepcidén sobre la preparacién de los alumnos a nivel profesional, las
opiniones fueron muy variadas, 1 director de los 5 entrevistados sefiala como preocupante
la ansiedad que visualiza en los estudiantes al buscar oportunidades profesionales. Uno de
los directores calificd como buena la preparacion que reciben en el ITESO sus alumnos y sus
egresados, resaltando que es debido a la formacidn a través de competencias tanto técnicas
como transversales que se fomentan desde el departamento y la institucion en general,
resaltando algunas como el liderazgo, la responsabilidad, el manejo de conflictos y la

capacidad de conformar equipos multidisciplinares.

“La ansiedad que yo veo en los chavos es tremenda y acaban por no buscar bien y conformarse con la primera

oportunidad, yo creo que en tiempos de alta informacion damos para mds. Antes este tipo de apoyo era

”n

totalmente incipiente” "(Director de Departamento Académico 2)

Solo un director sefialé que su principal fuente para la obtencidn de informacién sobre las
demandas de la industria son mediante los estudios o los informes que realizan los consejos
o grupos en los que el mismo departamento se vincula con la industria, por ejemplo el
Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacién (IJALTI) y de la misma manera, la
informacién respecto al desempeiio de los estudiantes o egresados en la industria la
obtienen principalmente de las empresas que trabajan con Proyectos de Aplicacion
Profesional, comentarios de profesores, entre otros. Por lo que se corrobora la necesidad
de generar y compartir informacién institucional en materia de empleabilidad que puedan

dar mayor solidez y respaldo al respecto.
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4.2.5.4. Contexto de la empleabilidad en el ITESO

Se recogen elementos de relevancia sobre el enfoque que debiera tener la estrategia de
empleabilidad, 1 de 5 directores afirma que se debe de tener una orientacién internacional
y global y priorizando la magnitud de impacto a un mayor nimero de personas, este mismo,
afirma que el PROIPE debe de ser un programa referente en torno al empleo.

Otro director propone generar una estrategia de formacion en empleabilidad, con los
alumnos de recién ingreso, para que esto se vaya permeando a lo largo de todo su paso por
la universidad. En este sentido se encuentra una contradiccién en la percepcion de los
directores puesto que 1 director de los 5 entrevistados manifiesta su inconformidad porque
los centros de la Direccidn de Integracion Comunitaria participen en la ensefanza,
sefialando que su enfoque debe ir hacia ser servicios complementarios.

Por otro lado, no se identificé una postura consensada respecto a que drea de la universidad
es la principal responsable de la empleabilidad de sus alumnos mostrando una diversidad
de respuestas. 1 de 5 confirmd que es responsabilidad de los directores de departamento
estar vinculados con la industria por lo que esta responsabilidad inicia en el departamento
mismo, por su parte, otro director sugiridé hacer mancuerna con los coordinadores de
carrera puesto que son los que establecen vinculos mas cercanos con la industria, otro
director planteo que el Centro Universidad Empresa (CUE), la oficina de Egresados (OE) y el
Centro para la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (CEGINT) deberian de pertenecer al
mismo centro o dependencia. Otro director comenta que la oficina de admision tiene cierta
responsabilidad en este tema pues debe compartir con el aspirante, informacién sobre la
oferta y la demanda del mercado laboral. Uno de ellos comentd que es responsabilidad del
PROIPE hacer encuestas sobre el primer empleo y responsabilidad de la oficina de
egresados dar seguimiento a las trayectorias profesionales, trabajando de manera

articulada entre ambas dependencias.

“jChanclas!, es interesante, yo creo que es una responsabilidad compartida que empieza en el departamento
mismo y el departamento a ver el director de cada departamento tiene que vivir en la calle, si lo tienes metido
en su oficina no estd haciendo bien su trabajo, su trabajo no es administrar su trabajo es vincular el

departamento con el exterior" (Director de Departamento Académico 3)
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“Habria que repensar el modelo de incubacion en el ITESO, veo que lo que hace (CEGINT), (CUE), y egresados

”n

hay un triangulo de las bermudas, deberian de estar en la misma drea” "(Director de Departamento Académico

1)

En este mismo sentido se identifica que no se tiene claridad respecto a quien o quienes son
los referentes institucionales en materia de empleabilidad, sin embargo 2/5 directores
mencionan que como referente inmediato se deberia de tomar en cuenta a personas del

CUE, CEGINT e inclusive de la Direccién de Relaciones Externas

"A que caray es una buena pregunta...pues yo pensaria en ti, pero no sé, alguien en quien yo pensaria por la
parte de empleabilidad pudiera alguien del CEGINT, nuestro DRE deberia de ser también el referente"

"(Director de Departamento Académico 3)

4.2.5.5 Necesidades explicitas

En este punto se detectan diversas necesidades orientadas a la empleabilidad representa y
trae consigo beneficios a nivel institucional principalmente respecto a generar sentido de
pertenencia (2/5), respecto al posicionamiento institucional (3/5) .Un director sefialé que
el PROIPE es un area que ayuda al posicionamiento, dado que las universidades se
promueven en funcién a su capacidad de colocar a sus estudiantes y egresados, refiere que
es tan importante como la calidad de la educacién de acuerdo a los criterios de selecciéon
de una universidad u otra (calidad, prestigio y efectividad de la universidad). Otro director
por su parte comenta que es indispensable que la universidad tenga la funcién de brindar
una orientacidén profesional mas que una orientacién vocacional a los aspirantes a la
universidad. La mayoria manifiestan la importancia de dar seguimiento a los egresados que

permitan obtener informacion respecto a su trayectoria profesional.

"Yo creo que algo bien interesante que nos otros no hemos hecho como universidad son las encuestas a
nuestros egresados, el sequimiento de los egresados, yo sé porque lo platican mis alumnos antes de egresar
que ya salen con trabajo con buenos puestos, y buen salario, pero después de dos afios se les pierde la pista y

"non

ya no sabemos ddnde estdn que hacen, creo que esa parte si nos estd haciendo falta" "(Director de

Departamento Académico 3)
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4.2.5.6 Areas de oportunidad para PROIPE

Existen varios elementos que los directores de este grupo sefalan como factores que el

PROIPE debe de considerar en su estrategia y oferta de servicios, que pueden catalogarse

dentro de las siguientes categorias:

1)

2)

Orientacion a la comunidad universitaria: (1/5) sefiala que el PROIPE debe de
preparar a los alumnos con un enfoque para lo que demanda el mercado de trabajo
no de hoy, sino de un futuro. De la misma manera (1/5) sefiala que es indispensable
generar contenido atractivo, convenciendo a los alumnos, a los egresados del ITESO
y a los empleadores que vale la pena los servicios y el contenido que el PROIPE
ofrece. (1/5) comenta que es necesario impactar en la mayor cantidad de alumnos
y egresados posible. (1/5) sugiere segmentar la oferta de servicios de acuerdo a las
areas de estudio que tiene el ITESO. (1/5) propone dialogar con la comunidad de
alumnos y egresados para conocer cudles son sus necesidades en términos de
empleabilidad.

"Me pregunto si se podria impactar a mds gente con el material un manual o con Recursos

electrénicos, que no van a sustituir lo personal pero que pueden ayudar a impactar en alcance de

”n

personas” "(Director de Departamento Académico 4)

"Si ellos supieran que van a encontrar audiencia importante, te responderia inmediatamente para
contestar encuestas, forma rdpida y eficiente de encontrar talento, necesitan encontrar una audiencia
de calidad" "(Director de Departamento Académico 5)

“éQué hacemos con esos trabajadores independientes en el ITESO?” "(Director de Departamento

Académico 1)

Postura institucional, se lanza una sugerencia de inversion tecnoldgica, (3/5)
comentan que es necesario estar a la vanguardia con plataformas de intermediacién
mas efectivas entre empleadores y candidatos (alumnos y egresados) y que
permitan a su vez, acceder a bases de datos mdas completas para conocer lo que
demanda la region y lo que los empleadores opinan sobre el desempefio de los
alumnos y egresados. Respecto a las alianzas (2/5) directores reconocen que los
principales aliados del PROIPE, deberian de ser coordinadores de carrera y de la

misma manera (1/5) resalta que es importante el didlogo a través de los consejos de
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departamento para concientizar sobre la necesidad de apoyo institucional para la

colocacién de los alumnos y egresados en puestos de trabajo prometedores,

interesantes y retadores.

3) Orientacion con los empleadores: (2/5) promover los perfiles profesionales que

ofrece el ITESO.

A continuacién, se presenta un cuadro que permite identificar de manera esquematica, los

principales resultados respecto a los directores de Departamento, Centro u Oficina, acuerdo

a algunas categorias de informacién planteadas en los objetivos de la investigacion:

Tabla 37: Principales resultados — Aliados Internos — Directores de Departamento y Centro

Directores de Departamento, Centro u Oficina
Conocimiento de la No identifican al PROIPE por su nombre, 3 de 5

marca directores se refieren a el como "Bolsa de trabajo".

Nivel de servicios mas mencionados fueron la bolsa de

conocimiento de los trabajo y Emplearte. 2 directores identifican servicios
servicios que tienen que ver con aspectos formativos y de

contexto del mercado laboral.

En promedio conocen 3 servicios del PROIPE. Los

buen trabajo y en general no se identifica una

interaccidn con empresas de interés para la
comunidad universitaria.

Los 5 directores reconocen que el PROIPE hace un

distancia preocupante entre lo que ofrece el PROIPE y
Nivel de satisfaccion los servicios que ofrecen otras universidades de la
region. Se reconoce como fortaleza del PROIPE la

Frecuencia de uso o

interaccion .
2 veces al afo.

La mayoria de los directores tienen una interaccion
poco frecuente, con una frecuencia promedio de 1 o

la satisfaccion percbida por la comunidad universitaria
Generar sentido de pertinencia de los alumnos y egresados
Favorecer el posicionamiento institucional.

Necesidades
identificadas

Contar con elementos que abonen a la calidad académica y elevar

Areas de
oportunidad para

mayor numero de estudiantes y egresados
PROIPE

Sugerencia de inversidn tecnoldgica para los servicios de
intermediacion.

Innovar en servicios y proyectos de acuerdo a las tendencias de
empleabilidad, identificar dreas profesionales de las carreras que
oferta el ITESO, competencias demandadas por el mercado laboral
Orientacion internacional y global priorizando impactos a un

LES N EELTIGELRRC S No hubo un consenso sobre que drea de la universidad tiene
ERCT) CELGEGIEIM mayor responsabilidad sobre la empleabilidad de los alumnos y

OE RGBT GILE| M egresados.
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.6. Hallazgos sobre los Coordinadores de Carrera
4.2.6.1 Nivel de conocimiento

Se identifica que la mayoria de los coordinadores entrevistados (10/12) no conocen el
Programa de Inserciéon Profesional y Empleo por su nombre, ya que solo son 2
coordinadores los que estan familiarizados con el nombre del programa, sin embargo
(11/12) coordinadores pudieron identificar alguno de los servicios que brinda el PROIPE,
solamente (1/12) coordinadores no identificd ningln servicio de PROIPE. En promedio los
coordinadores de carrera identifican 2.6 servicios que ofrece el PROIPE. Los dos servicios

mas conocidos son Emplearte y Bolsa de trabajo.

"A nivel de programa no, mds bien es a nivel solo del evento que hacen una vez al afio, pero la verdad es que
mads alla de eso no tengo informacion porque tampoco la busco, y la verdad es que cuando son carreras muy
grandes a veces el tiempo no alcanza" (Coordinador de Carrera 1)

"Hay bueno mira no conozco a fondo lo que hacen ustedes, ustedes se dedican mucho a eso..." (Coordinador
de Carrera 2)

"Si he escuchado, he visto lo que han hecho de exposiciones y eso, pero honestamente no estoy muy empapado,
en como operan, qué hacen, cudles son sus servicios, sé que estdn ahi y estdn haciendo su chamba".
(Coordinador de Carrera 6)

"Si lo he escuchado, sé que es una instancia donde se vinculan para que las personas accedan al empleo o a
emprender, que dan cursos y talleres, que tienen la bolsa de trabajo y que realizan eventos donde se vinculan

con empresas para que los egresados y estudiantes puedan tener contacto" (Coordinador de Carrera 10)

Se muestra que cada coordinador en promedio conoce de 2 a 3 servicios que oferta PROIPE,
por lo que podemos asumir que su nivel general de conocimiento del programa es bajo y la
frecuencia de su uso es relativamente baja y poco constante, en promedio 1 o 2 veces al
semestre cuando hay algun tipo de acercamiento con el Programa, principalmente cuando
se va a realizar Emplearte que se les invita para que conozcan los detalles del evento.

Sin duda, el servicio de PROIPE que mads conocido por los coordinadores es Emplearte, dado
que 10/12 coordinadores entrevistados lo mencionaron o bien han participado en el mismo,

siendo la percepcién y valoracion de la mayoria de ellos positiva al respecto. El segundo
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servicio mas mencionado por ellos, es la bolsa de trabajo puesto que (9/12) coordinadores

se refirieron a él.

“Creo que Emplearte, es un bastante buen espacio que, si nos permite estar manteniendo a las empresas un
poco mds cercanas, aunque en corto dicen que las ferias no suelen ser tan exitosas, pero les da
posicionamiento” (Coordinador de Carrera 3)

"Aglutina institucionalmente los requerimientos de las empresas, en donde identifican qué perfiles
profesionales son los que requieren, que ofertas son las que podriamos esperar y ademds institucionalizan los
procesos de como los alumnos deben hacer llegar no solo los CV ’s sino la informacion que las empresas
esperan recibir" (Coordinador de Carrera 11)

"Ademds de organizar eventos donde tratan de empatar estas dos realidades de manera constante (empresas-

candidatos)" (Coordinador de Carrera 11)

Fueron menos mencionados los servicios orientados a formacidon en empleabilidad, tales
como; las practicas profesionales, puesto que solo uno de ellos se refirié a las practicas
profesionales y solo 2/12 coordinadores hicieron referencia a servicios de asesoria y talleres
de empleabilidad.

En la siguiente tabla se muestra una relacién entre el nimero de servicios mencionados y
el nimero total de coordinadores que hicieron la mencion:

Tabla 39: Servicios mencionados por los coordinadores de carrera

Numero de Numero de
servicios Coordinadores que
mencionados hicieron la menciéon
0 servicios 1 coordinador
1 servicio 2 coordinadores
2 servicios 4 coordinadores
3 servicios 4 coordinadores
4 servicios 1 coordinador
5 0 mas ningun coordinador
servicios

Fuente: Elaboracidén propia

Se observa que los principales canales que utilizan para conocer lo que realiza el PROIPE son
las reuniones presenciales que organiza el PROIPE y los correos electréonicos que dicho

programa envia.
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“Si desde que me invitaste a conocer lo que hacen yo les pido a los alumnos que se den de alta en bolsa de
trabajo, para que empiecen a conocer las ofertas" (Coordinador de Carrera 11)

La principal asociacion que tienen los coordinadores de carrera con el PROIPE es que es una
instancia que tiene una vinculacidn continua con empresas u organizaciones importantes
que facilita la conexién entre los alumnos y egresados que buscan empleo y las

organizaciones que buscan talento.

“Es un punto de vinculacion con empresas muy importantes y también que hacen eventos o happenings para

conectar a alumnos con empleadores y también una especie como de talleres o asesorias para elaborar el CV"

4.2.6.2 Nivel de Satisfaccion

Mas de la mitad de los coordinadores entrevistados, (7/12) considera que el PROIPE realiza
un buen trabajo, es decir; tienen una percepcién o valoracién positiva respecto a las
interacciones que han tenido con el PROIPE y los servicios ofertados, sin embargo, algunos
de los coordinadores entrevistados (4/12) consideran que no existe una articulacién entre
los esfuerzos que realiza PROIPE y los esfuerzos que realizan otras instancias de la
universidad, ademas de referir que si bien se hace un buen trabajo por parte del PROIPE, se
requiere intensificar los esfuerzos en materia de empleabilidad. Algunos de ellos
mencionan que areas como el Centro Universidad Empresa, el Centro para la Gestion de
Innovacion y Tecnologia, la Oficina de Egresados y los Departamentos Académicos realizan

esfuerzos independientes, aislados e incluso duplicados en materia de empleabilidad.

“Yo empecé a tener mds claridad de la bolsa de trabajo hace 5 afios y ahi me empecé a apoyar porque me
senti cémodo en la forma en que trabaja la bolsa de trabajo, aunque sigo recibiendo de manera natural
contactos de empresas" (Coordinador de Carrera 11)

"Esta desvinculado el esfuerzo de ustedes al esfuerzo del coordinador de la carrera” "Hace falta mucho, se estd
haciendo un buen esfuerzo, pero falta muchisima informacion para poder tomar decisiones pertinentes en la
carrera que coordino. Veo esfuerzos aislados, la oficina de egresados va en otro carril, luego en otro lado el

CRM para darle continuidad a los proyectos, hay mucha desarticulacion" (Coordinador de Carrera 4)

La mayor parte de los coordinadores que canaliza a los alumnos y egresados hacia el
PROIPE, (9/12) afirma desconocer el impacto, la utilidad o la efectividad que ha tenido para
ellos.

Algunos coordinadores (4/12) comentaron haber recibido comentarios de empleadores

negativos respecto al uso de la bolsa de trabajo, afirman que los empleadores se refieren a

ella como un proceso burocratico o complicado.
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Todos los coordinadores de carrera (12/12) realizan acciones para apoyar a los empleadores
en la busqueda de talento universitario, principalmente difundiendo las ofertas de empleo
a través de redes sociales y correos electrénicos, la mayoria de los coordinadores cuenta
con grupos cerrados en Facebook tanto de alumnos y egresados para difundir este tipo de
informacién y tan solo (2/12) redireccionan a los empleadores al PROIPE, para atender estas

peticiones.

“Algunos me dicen oye es que fui la bolsa de trabajo y no hay respuesta, como que no sé, noto que estdn un
poco abandonados" (Coordinador de Carrera 5)

"Los empleadores me mandan a mi un correo y yo lo difundo igualmente por correo, entonces recibo te podria
decir que al menos un correo por semana de diferentes empresas" (Coordinador de Carrera 1)

"No tengo a veces ni idea como agarraron mi correo. Lo que me llega yo lo reenvid. De lo que me envien yo
mando, obviamente serios. Yo les pido que me dejen saber cudl es la plaza y el sueldo, solo promuevo ofertas
serias". (Coordinador de Carrera 2)

"Hay empresas que me buscan también y me dicen que van a abrir vacantes, yo les paso contactos segun el
perfil. Yo les pido a las empresas también que me manden las vacantes y yo las publico en un grupo cerrado

de Facebook” (Coordinador de Carrera 3)

Es importante considerar que (3/12) coordinadores mencionaron algunos de los servicios
del PROIPE no son representativos para las carreras coordinadas, puesto que refieren existe

poca oferta laboral para sus alumnos y egresados.

“Se ofrecen trabajos para industrias que no representan a la carrera, no promociono el evento porque va a
generar frustracion" (Coordinador de Carrera 8)

"Algunos alumnos me han dicho que la bolsa de trabajo no tiene muchas opciones de empleo para ellos"
(Coordinador de Carrera 10)

"Algunos alumnos me han dicho que no hay ofertas para arquitectura en los eventos que realizan, pero no me
sorprende porque el medio del arquitecto es un medio muy acotado, y eventos como este no ofrecen mucho
para los arquitectos" (Coordinado de Carrera 6)

"Bien, aunque creo que en el campo profesional especifico de la carrera que coordino, los servicios que ofrecen
son muy pocos, los veo mds orientados a otro tipo de carreras como mds definidas en su quehacer profesional”

(Coordinador de Carrera 6)

4.2.6.3 Contexto profesional y mercado laboral

Respecto al nivel de informaciéon y conocimiento que tienen respecto a las condiciones

actuales del mercado laboral, se observa que existen multiples y variados elementos a
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considerar, de acuerdo con la carrera profesional que coordinan, el nimero de estudiantes
y egresados y afios que tiene la carrera.

Un dato muy relevante es que ninguno los coordinadores (12/12) considera tener
informacidn estadistica confiable sobre la situacion profesional de sus alumnos y egresados
y todos reconocieron tener poca informacion al respecto. Sin embargo, (10/12) identifican
lo que estan haciendo sus egresados de “manera anecdética” gracias a la relacién directa y
cercana que entablan con los alumnos y egresados. (3/12) comentan que conocen
perfectamente donde se encuentran trabajando sus egresados debido a que el nimero de
egresados es relativamente manejable y porque son carreras de reciente creacién. (5/12)
coordinadores utiliza diversos canales para mantenerse informado respecto a las demandas
de laindustria y el contexto profesional de los universitarios tales como; las asociaciones de
egresados, estudios de inteligencia de mercados, estudios publicados en el Instituto
Mexicano para la Competitividad, IT Talent entre otros.

Respecto a la opinidon de empleadores, la mayoria (10/12) reconocen que solo se realiza
cuando hay actualizaciones de planes de estudios, procesos de reacreditacion o
certificacién y participacidn en ranquines.

“No tengo estadistica, pero lo que he podido ver de un tiempo para acd es que cada vez son mds los que ya
salen al menos a nivel de practicante, pero yo diria que mucho mds de la mitad empiezan a trabajar antes de
graduarse" (Coordinador de Carrera 1)

"No tengo informacion de nada, todo lo intuyo, a veces hablando con egresados. No hay informacion, yo

coordino una carrera sin informacion de retroalimentacion". (Coordinador de Carrera 4)

Todos los coordinadores entrevistados, consideran que existe una demanda en la industria
para sus carreras. Sin embargo, (4/12) consideran que, si bien estan conscientes de que
existe la demanda, no significa que sea igual a trabajos bien remunerados y de buena
calidad. (2/12) consideran que la carrera que coordinan se encuentra en un “campo
profesional privilegiado” debido a que son las empresas quienes buscan a los candidatos y
no al revés.

(10/12) coordinadores entrevistados afirma que la tendencia es que sus alumnos préximos
a egresar ya se encuentren trabajando ya sea en algo afin o no a su carrera, es decir que

entre el 70% y el 80% ya se encuentra trabajando antes de egresar. Y en cuanto al rango de
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tiempo promedio para encontrar empleo refieren un lapso de 1 a 3 meses
aproximadamente, cuando los alumnos cuentan con experiencia profesional antes de

graduarse.

"En fase terminal creo que alrededor del 70% ya estdn trabajando, no empleos bien pagados, sino en fase de
explotacién, como pasa cuando eres egresado"(Coordinador de Carrera 4)

"Yo creo que tres meses tardan en colocarse aproximadamente"(Coordinador de Carrera 5)

Respecto su conocimiento sobre los rangos salariales, especificamente de los alumnos
préximos a egresar o recién egresados, confirman (11/12) que depende de varios factores
y que el rango es muy amplio, sin embargo; los mas mencionados oscilaron entre el mas
bajo de $6,000 mensuales y el dato mas alto fue de $35,000 mensuales. Y respecto a las
alternativas de areas o campos de empleo, los 12/12 coordinadores mencionaron los mas

comunes dentro de su carrera.

"Hay muchos escenarios, tal vez hay quien diga: “aqui me pagan 58,000 mil” otro te va a decir: “a mi me pagan
trece” y otro va a decir: “a mi me pagan 25”. Entonces si es muy amplio. Yo te puedo decir que si he sabido de
casos que pueden andar de los 12 hasta los veintitantos mil pesos como egresados." (Coordinador de Carrera
5)

"Te puedo dar datos estadisticos viejos, porque no hemos vuelto a analizarlo, pero hace algunos afios, por
ejemplo, la tercera parte de los egresados de comercio y negocios, empezaban trabajando en dreas de
logistica, aduanas y compras, uno de cada tres, y empezaban en puestos clericales, para ir subiendo a partir
de ahi" (Coordinador de Carrera 1)

"Mira es un tema bien complejo porque los chicos salen con unos sueldos muy bajos, es preocupantemente
que a un alumno le ofrezcan un sueldo de 56,000 pesos cuando estuvo pagando colegiaturas de 90 mil en un

semestre” (Coordinador de Carrera 6)

Sobre las principales universidades que identifican como competencia en el campo laboral
para sus alumnos y egresados se mencionaron las siguientes: (8/12) Tecnoldgico de
Monterrey y (7/12) Universidad Panamericana, (3/12) Universidad de Guadalajara, (2/12)
Universidad del Valle de Atemajac, (2/12) Universidad Auténoma de Guadalajara, (2/12)
Universidad del Valle de México, en cuanto a Universidades Nacionales (2/12) mencionaron
ala Universidad Auténoma de México,y (1/12) Instituto Tecnoldgico Auténomo de México.
La mitad de los coordinadores (6/12) menciond el o los diferenciadores principales de la

carrera que coordina respecto a la competencia.
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"La unica que se ponia medio a cachetadas con nosotros era el Tec de Monterrey, campus monterrey, nada
mas" (Coordinador de Carrera 1)

"Nos diferenciamos notablemente con respecto a estas universidades" (Coordinador de Carrera 2)

"UPy TEC, fuera de GDL contra actuarios y los de matemadticas de ITAM y UNAM, aun ahi somos muy buenos"
(Coordinador de Carrera 11)

“El ITESO tiene una buena posicion respecto a la filosofia. En organizaciones civiles y politicas, empresarios y

organizaciones sociales el ITESO descuella" (Coordinador de Carrera 12)

Sobre la preparacién académica de sus alumnos y egresados (4/12) coordinadores
comentaron que la preparacion académica de sus alumnos es muy buena, (8/12)
comentaron que la preparacién académica de sus alumnos es buena, sin embargo (10/12)
reconocen que la experiencia practica y profesional es el elemento que permite

complementar su formacion académica.

4.2.6.4 Contexto de la empleabilidad en el ITESO

(8/12) consideran que la empleabilidad no es una responsabilidad que deban de tener
como coordinadores de carrera, puesto que no estd dentro de sus encargos, (4/12)
consideran que la vinculacién si es responsabilidad del coordinador mas no la empleabilidad
como tal. Los 12 coordinadores asumen y realizan acciones que favorezcan la empleabilidad
de su comunidad universitaria, fomentando que los alumnos que trabajen antes de salir de
la carrera, compartiendo las vacantes que les envian las empresas o compartiendo con los
aspirantes de carrera las oportunidades profesionales que tiene la carrera que estd
eligiendo. (2/12) que consideraron que la empleabilidad es una corresponsabilidad de la
universidad junto con el alumno o egresado. Sin embargo, los 12 coordinadores reconocen
gue es fundamental que ellos establezcan directamente una relacidén continua y efectiva

con la industria no solamente para cuestiones de empleabilidad.

"Si, los alumnos pagan una carrera y si en 4 afios no tienen trabajo donde quedo yo. Ojo, es una
corresponsabilidad, la otra responsabilidad es del alumno. ¢ Qué causas fueron inherentes de mi producto para
que les vaya bien o mal?" (Coordinador de Carrera 4)

"Yo creo que no es parte del encargo, pero tal vez uno lo asume. Bueno, yo si lo tomo...Si debe ser de mi
encargo, si no équién lo hace? Por supuesto que debe estar en mi encargo, lo corrijo, pero no estd
institucionalizado, porque no me pasaron en mi descripcion de mi puesto que diga que yo tengo que vincularme

y buscar el empleo de los chavos" (Coordinador de Carrera 5)
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"No podemos ofrecerle a un chavo estudios universitarios donde va a estar aqui 4 afios, y al final se entere que
a lo mejor no va a haber empleo, y yo muchas veces he dicho que deberiamos de cambiar nuestra orientacion
vocacional por orientacion profesional” (Coordinador de Carrera 4)

"No, no lo veo asi, la vinculacion si, pero no con la finalidad primera de buscar empleabilidad, sino de tejer una

red interesante que pueda traer beneficios". (Coordinador 3)

Respecto a la estrategia de empleabilidad, (9/12) consideran que debe de ser una
responsabilidad institucional debido a su dimensién humana y trascendencia y orientarse
de manera transversal a los programas de estudio y las direcciones estatutarias, puesto que
(5/12) consideran que los esfuerzos que realizan las diferentes areas institucionales en
materia de empleabilidad se encuentran desvinculadas debido a factores estructurales,
proponiendo (2/12) que haya un area institucional que concentre la informacidn respecto
al seguimiento y la trayectoria de los alumnos y egresados.

"La forma en que estamos estructurados, hace que los esfuerzos de empleabilidad, estén totalmente
desvinculados, de los esfuerzos de las materias dentro de cada curriculo de cada programa, esta
desvinculado...cuando tendria que ser algo transversal a los programas de estudio” (Coordinador de Carrera
1)

"Me pide la informacion de egresados, de donde trabajan y en que, este maldito proceso lo hacemos cada afio,
écomo es posible que cada afio pasemos por lo mismo? ¢ Quién deberia tener ese proceso? No sé, pero tiene
que haber un punto en donde se concentre la informacion, yo no sé quién, sé que yo no"(Coordinador de
Carrera 1)

"Yo creo que la empleabilidad va mds alla de ofrecer trabajos, implica conocer caracteristicas e intereses de
los alumnos. Es un trabajo humano mds que técnico. Esa dimension humana tiene que apoyarse en una linea

estratégica global, los esfuerzos aislados del CUE y egresados no son suficientes" (Coordinador de Carrera 2)

La mayoria de ellos (7/12) mencionaron que las direcciones de mayor responsabilidad en
materia de empleabilidad son la Direccién General Académica y la Direccidn de Relaciones
externas, curiosamente en ninguna de estas dos direcciones se encuentra actualmente
adscrito el PROIPE. Sin embargo, en cuanto a areas especificas (8/12) mencionaron que es
principalmente responsabilidad de la Oficina de egresados y el PROIPE. (2/12)
Coordinadores hicieron énfasis en que la empleabilidad no es un tema central de la

universidad, sino un tema complementario.

"Yo creo que un drea que deberia de tener al menos el control de la informacion sobre las trayectorias

profesionales o tratar de tenerla, es egresados"(Coordinador de Carrera 1)
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"Debe haber un ente estratégico que coordine los esfuerzos, muchas direcciones abonan en algunas cosas y
tienen responsabilidades diferentes: DAF: Hacer estudios, meter la parte de sistemas, DGA: Como
retroalimentacion a los planes de estudios y la DRE a la vinculacion con el exterior” (Coordinador de Carrera 4)
"Yo creo que la universidad no tiene la responsabilidad de que se empleen sus alumnos, la universidad tiene

limites y sus limites estdn meramente en lo académico, y es formar personas que respondan a las necesidades

"non

del entorno con ciertos valores, pero ya colocarlos no estd dentro de nuestro alcance". "Que la gente que sale
tenga la capacidad para emplearse si, aptitudes para construir un mejor mundo eso si y debemos orientarlos
en que caminos y posibilidades hay" (Coordinador de Carrera 8)

"Hay que entender a la universidad, como un espacio de formacion que implica aspectos metodoldgicos y
profesionales, cuyo corazon es justamente la formacion y también a abrirse como una instancia a través de la
cual los profesionistas encuentran trabajo, por eso si me parece que la empleabilidad es un tema
complementario y no central de la universidad. No le pertenece a la vocacion propia de la universidad, con
esto no estoy diciendo que no se haga, estoy diciendo que se entiende que esté en un cardcter secundario. Me

parece que la empleabilidad no es parte de la vocacidn de la universidad" (Coordinador de Carrera 12)

Lo que queda claro es que (10/12) coordinadores no tenian claro a qué direccién se
encuentra adscrito el PROIPE y que no existe una estructura formal ni una estrategia de

institucional de empleabilidad en el ITESO.

“Yo no veo al CUE adscrito a la DIC, no tiene mucho sentido que esté ahi” (Coordinador de carrera 2)

4.2.6.5 Necesidades explicitas

Todos los coordinadores manifestaron tener necesidad de obtener informacién de manera
sistematica y permanente, principalmente sobre los aspectos que se mencionan a
continuacion:

El retorno de inversion de la carrera ¢ Cuanto tiempo les tomard a los alumnos recuperar la
inversién de su carrera universitaria?, el seguimiento a las trayectorias profesionales de los
egresados, ¢donde trabajan? ¢Qué tipo de puestos tienen?, équé afinidad tiene su trabajo
con la carrera que estudiaron?, los niveles de sueldo, la duracién o permanencia en los
empleos, los impactos formativos ¢ Qué tanto estan impactando en la sociedad los valores
‘que se pretenden transmitir en la formacién del ITESO? ¢En qué medida podemos tener
certeza de que nuestros egresados tienen la formacién suficiente para moverse con

capacidad personal en el ambito profesional?, el nivel de satisfaccion de los empleadores
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con el desempefio de los egresados, entre otros. Sin embargo (4/12) reconocen que existen

varias dificultades para la obtencion de dicha informacién.

“Viene revision del plan de estudios, es un proceso importante, yo tomo muy en cuenta los comentarios de los
empleadores. En el 2020 vamos a actualizar el plan de estudios”. (Coordinador de Carrera 5)

"El alcance no ha sido el suficiente y creo que una restriccion ha sido que no podemos acceder a la informacion
de contacto de egresados por cuestiones de privacidad, de confidencialidad de la informacién” (Coordinador
de Carrera 5)

"¢ Como logramos que la empleabilidad sea de algo que parte de un plan personal y un proyecto personal y no
algo que ademds de mis proyectos personales tenga a la mano? Como un camino vital que nutra a la persona”
(Coordinador de Carrera 12)

"¢En qué medida podemos tener certeza de que nuestros egresados tienen la formacion suficiente para
moverse con capacidad personal en el dmbito en el cual los hemos preparado?, es decir; ¢ qué tan seguros
estamos de eso? " (Coordinador de Carrera 12)

¢Qué hace el sistema educativo para formar personas que sean capaces por si mismos de insertarse?

(Coordinador de Carrera 12)

Respecto al impacto de los esfuerzos que realizan en materia de empleabilidad, todos los
coordinadores entrevistados (12/12) comentan que no tienen conocimiento sobre si sus
esfuerzos de vincular con empresas estdn siendo efectivos y Utiles tanto para la comunidad
universitaria, como para los empleadores, por lo que se puede afirmar que no tienen

certeza del impacto de su aporte en términos de empleabilidad.

"El problema es que no tenemos datos duros sobre la trayectoria profesional de nuestros alumnos y egresados”

(Coordinador de Carrera 3)

3/12 manifiestan que es estratégico que el ITESO de a conocer lo que hace bien, mostrando
logros y reconocimientos, puesto que se requiere un mayor posicionamiento de la marca
ITESO como tal que ayudaria a favorecer la empleabilidad entre otras cosas. Inclusive (1/12)
propone generar difusidn institucional permanente sobre el logro de los egresados del

ITESO en el ambito profesional, lo cual pudiera ayudar a la promocidn de la universidad.

"En general creo que al ITESO, y eso se refleja en los egresados, le hace falta dar a conocer lo que hacemos
bien, porque hacemos muchisimas cosas bien, pero nadie lo sabe, ni siquiera internamente" (Coordinador de

Carrera 1)

(7/12) coordinadores ratifican la importancia de que la academia colabore directamente

con la industria, e incluso (4/12) identifican que PROIPE puede ser un facilitador de
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relaciones con la industria, para abrir puertas entre la universidad y el sector productivo,

IlI

1/12 visualiza que la carrera que coordina necesita una figura de “vinculador oficial”, que
tenga un encargo parcial o exclusivo para idear los escenarios de trabajo de las asignaturas
en contextos particulares con empresas particulares. (1/12) sugiere aprovechar mas la
relacion con la industria para beneficio de la universidad.

“Tengo empresas que dicen yo te puedo becar al 100% a un alumno que trabaje en este proyecto que a mi me

” //t

interesa y yo pago su beca” “tu déjame firmar un contrato con el chavo de que estd obligado a trabajar

conmigo el dia que egrese, y yo le pago su carrera y si no pues me debe beca, pero son esquemas que en su

momento la universidad no ha querido aceptar” (Coordinador de Carrera 3)

4.2.6.6 Areas de oportunidad para PROIPE

Los elementos que este grupo sefiala como factores que el PROIPE debe de considerar en
su estrategia y oferta de servicios puede catalogarse dentro de las mismas categorias que
se identificaron con el grupo anterior (Directores de Departamento o Centro):

1) Orientacidon a la comunidad universitaria: (5/12) sefialan la importancia que el
PROIPE acompafie y forme a los alumnos en cuestiones de insercién profesional y
empleabilidad, encaminando esfuerzos y generando estrategias particulares de
acuerdo a cada campo profesional, debido a las grandes diferencias entre cada

campo.

"Los alumnos salen muy bien preparados técnicamente, creo que les faltan otras cosas, les falta por
ejemplo entender que una entrevista de trabajo es un proceso formal y que no hay que ir de chanclas
y que hay que llegar a tiempo" (Coordinador de Carrera 1)

"éComo logramos que la empleabilidad sea de algo que parte de un plan personal y un proyecto
personal y no algo que ademds de mis proyectos personales tenga a la mano? Como un camino vital
que nutra a la persona"” (Coordinador de Carrera 12)

"Yo creo que siempre tendriamos que estar explorando nuevas posibilidades, son 37 programas de
licenciatura, entonces tendriamos que estar haciendo diferentes esfuerzos porque son campos

disciplinares o campos profesionales diferentes". (Coordinador de Carrera 9)

2) Postura Institucional: (7/12) coordinadores sefialaron la importancia de que PROIPE
y la academia trabajen de manera articulada, principalmente en temas de

vinculacion con la industria, compartir convocatorias de oportunidades de empleo,
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recomendaciones de empresas y para compartir informacién respecto a la
empleabilidad a través de reuniones ya sea semestrales o anuales, puesto que se

hace evidente el desconocimiento de la informacion que analiza y genera PROIPE.

“Mira en este mes publicamos tantas vacantes Y son tales empresas” Y que ustedes también me
manden: en este mes fueron tantos industriales Y si fueron contratados o no. Comunicacion bdsica,
elemental de como andamos. Hay o no hay empleo. Yo sé que hay empleo porque me llegan ofertas"

(Coordinador de Carrera 5).

(4/12) Comentaron que es necesario establecer objetivos claros en temas de
empleabilidad e identificar indicadores de medicidn y acciones puntuales para cada

una de las instancias responsables.

"Actualmente, no tenemos estadistica confiable en términos de la empleabilidad de nuestros alumnos
y egresados, en el momento que lo tengamos, serd una forma de vender la propia universidad. Y eso
si seria estar un nivel diferente" (Coordinador de Carrera 1)

"A ustedes les tocaria generar la estadistica y ddarnosla a conocer porque eso nos ayuda a la admision
y a los coordinadores a vender, porque al final del dia, todo ese esfuerzo, es para lo mismo, es para
que nos prefieran a nosotros y no a otros. Estamos trabajando por separado, cada quien hace lo mejor

que puede, pero de manera separada” (Coordinador de Carrera 1)

3) Orientacion con los empleadores: (10/12) consideran indispensable relacionarse de
modos innovadores y efectivos con la industria en beneficio de aspectos de
vinculacion, formacidn e investigacion.

A continuacién, la tabla 15, permite identificar de manera esquematica, los principales
resultados respecto a los coordinadores de carrera, acuerdo a algunas categorias de

informacién planteadas en los objetivos de la investigacién:
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Tabla 40: Principales resultados — Aliados Internos — Coordinadores de Carrera

Coordinadores de Carrera

Conocimiento de la X
marca Bajo Solo 2 coordinadores identifican al PROIPE por su nombre .
En promedio conocen 2.6 servicios del PROIPE. Los servicios
Nivel de mas mencionados fueron la bolsa de trabajo y Emplearte.
conocimiento de los Bajo Fueron menos mencionados los servicios orientados a la
servicios formacion, pues solo 2 coordinadores hicieron referencia a
servicios de asesorias o talleres de empleabilidad.

Mads de la mitad de los coordinadores entrevistados tienen
una valoracion positiva respecto al PROIPE , sin embargo,
algunos de los coordinadores entrevistados (4/12) consideran
que no existe una articulacidn entre los esfuerzos que realiza
PROIPE y los esfuerzos que realizan otras instancias de la
universidad. Algunos de ellos mencionan que areas como el
Centro Universidad Empresa, el Centro para la Gestion de
Innovacién y Tecnologia, la Oficina de Egresados y los
Departamentos Académicos realizan esfuerzos
independientes, aislados e incluso duplicados en materia de
empleabilidad.

Nivel de satisfaccion

Es relativamente baja y poco constante, en promedio 1 0 2
Baja veces al semestre, principalmente cuando se va a realizar
Emplearte.

Ninguno de los coordinadores considera tener informacion estadistica
confiable sobre la situacion profesional de sus alumnos y egresados y
todos reconocieron tener poca informacion al respecto.

Reconocen que no cuentan con informacién respecto a los esfuerzos que
realizan de vincular y articular a los alumnos o egresados con las
organizaciones, desconocen si esas acciones estan siendo utiles y efectivas.

Frecuencia de uso o
interaccion

Necesidades
identificadas

Aunque la mayor parte de los coordinadores afirman que la empleabilidad
no es una responsabilidad que deba recaer en ellos, los 12 coordinadores
confirmaron que realizan acciones que favorezcan la empleabilidad de su
comunidad universitaria, fomentando que los alumnos que trabajen antes
de salir de la carrera, compartiendo las vacantes que les envian las
empresas o compartiendo con los aspirantes de carrera las oportunidades
profesionales que tiene la carrera que esta eligiendo.

Se tiene una percepcion de que los esfuerzos institucionales estan
desarticulados entre las instancias.

Proponen que el Proipe sea un facilitador de relaciones con la industria
para relacionarse de manera innovadora y efectiva con beneficios en la
vinculacion, formacién e investigacion

identifican que las estrategias de empleabilidad varian sustancialmente de
acuerdo al campo profesional y pronen generar estrategias de acuerdo a
cada campo de estudio dadas sus diferencias.

Areas de
oportunidad para
PROIPE

Si bien no hubo un consenso sobre que area de la universidad tiene mayor
responsabilidad sobre la empleabilidad de los alumnos y egresados, la
mayor parte de los coordinadores considera que la estrategia de
empleabildiad es una responsabilidad insitucional y que debe de
orientarse de manera transversal a los programas de estudio y direcciones
estatutarias.

Responsabilidad de
la empleabilidad a
nivel institucional

Fuente: Elaboracidn propia
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4.3. Impacto de la estrategia en la organizacion

4.3.1 Alineacion con la estrategia general de la organizacién
4.3.1.1 Conclusiones de resultados de Alumnos

1. Sobre Aspectos Sociodemograficos: se corrobora que hubo una mayor participacion

por parte de las mujeres, tanto en lo que se refiere a alumnos iniciales como a
alumnos finales. La edad promedio de los respondientes oscila entre los 20 a 22
afos.
En cuanto al estatus laboral, encontramos que los solamente un 23% de los
alumnos en etapa inicial se encuentra trabajando, porcentaje que incrementa a
43% en alumnos en etapa final. Sin embargo, existe un drea de oportunidad para el
PROIPE, puesto que el 93% de alumnos iniciales declaré estar interesados en
trabajar mientras estudian su carrera y el 66% de los alumnos finales manifesté
estar buscando trabajo actualmente.

2. Perfil profesional: |a aleatoriedad en la seleccion de la muestra permitié obtener
informacién de alumnos cursando una gran variedad de licenciaturas, sin embargo;
las licenciaturas de las que se obtuvo mas respuesta fueron: Arquitectura,
Ingenieria Industrial, Psicologia, Ingenieria Financiera, Administracion de
Empresas y Emprendimiento, Ingenieria Civil, Ingenieria en Nanotecnologia,
Mercadotecnia e Ingenieria Electronica, al sumar 50% de las respuestas. Los
alumnos de los semestres segundo y octavo fueron los mas participativos en este
estudio.

3. Preferencias Laborales: el tamafio de la empresa no fue un elemento de gran
relevancia para los alumnos pues el 66% respondieron que no era un factor
importante de cara a su insercion profesional. En cuanto a las industrias de mayor
interés para los alumnos se encuentran: la Administracion, Gestidon y Consultoria
Estratégica, asi como el Arte, Entretenimiento y la Recreacidn pues son las que
cuentan con el mayor nimero de menciones. Resulta importante considerar que ni

los alumnos iniciales ni los alumnos finales consideraron como primer elemento
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para la busqueda de empleo utilizar los servicios de empleabilidad del ITESO.
Elemento que resalta la importancia de realizar esfuerzos para construir una oferta
de valor para la comunidad universitaria que le dé al PROIPE la ventaja
competitiva. Respecto al tipo de posicion deseada y que consideran realista obtener
la mayor parte de los alumnos finales eligieron una plaza de tipo junior que conlleva
un cierto nivel de acompafiamiento, la falta de conocimiento de todos los procesos,
poca experiencia y excluye la posibilidad de tener gente a su cargo. En cuanto al
sueldo, el 77% de los alumnos en etapa final menciond tener una expectativa salarial
con un tope de $15,000 pesos libres de impuestos, dato congruente con la oferta
salarial promedio para recién egresados en México.

Preparacidn profesional y requerimientos en materia de empleabilidad, el 84% de
los alumnos finales refirieron considerarse preparados o muy preparados para
iniciar su etapa en el mundo profesional. Los tres elementos que mas les
preocupan de cara a su insercion profesional son: trabajar en algo que no sea de
su agrado, o bien que no esté relacionado con la carrera que estudiaron, asi como
el pago de su crédito educativo. El 75% de los alumnos refiri6 haber recibido
orientacion laboral por parte de los coordinadores de carrera o profesores.
Respecto a las acciones que consideran deberia de estar haciendo el ITESO para
favorecer su empleabilidad, tanto los alumnos iniciales y finales resaltaron Ia
importancia de dar a conocer los servicios y apoyos que brinda el ITESO en materia
de empleabilidad, seguida por el involucramiento activo de los profesores y
coordinadores en su proceso de insercidon profesional, el apoyo en la realizacién
de planes profesionales individuales y la ampliacién de ofertas de empleo y
practicas profesionales en las plataformas del ITESO.

Grado de conocimiento, nivel de uso y satisfaccidon con los servicios del PROIPE:
existe un 36% de alumnos en etapa final y un 47% de alumnos en etapa inicial que
desconocen que el ITESO ofrece apoyo y tiene diversos servicios en materia de
empleabilidad. El 96% de los alumnos iniciales y el 87% de los alumnos finales no

conoce el Programa de Insercién Profesional y Empleo por su nombre, es decir el
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nombre como tal, no ocupa un lugar en la mente de este publico: no se tiene un
posicionamiento de la marca que le permita diferenciarse del resto de las
dependencias o dreas del ITESO. Elemento que también ha sido visible en los otros
grupos investigados: Aliados estratégicos y empleadores.
En cuanto al nivel de uso de los servicios queda muy por debajo de lo esperado
puesto que solo un 2% de alumnos iniciales y un 3% de los alumnos finales ha
utilizado alguno de los servicios que ofrece el PROIPE.
El servicio mds conocido por los alumnos iniciales y alumnos finales es la bolsa de
trabajo, seguido por Emplearte (la feria de empleo) y en menor medida, las practicas
profesionales. Los servicios mayormente utilizados por los alumnos son Emplearte,
feria de empleo, bolsa de trabajo y sesiones de reclutamiento en ese orden de uso.
6. Medios y canales de comunicacion utilizados por los alumnos para conocer los
servicios y actividades del ITESO son principalmente el correo electrdnico, las
redes sociales del ITESO, la comunicacién por medio de los compaiieros y
profesores y el portal institucional. Canales que el PROIPE deberd de tomar en

cuenta para su estrategia de comunicacién con la comunidad universitaria.
4.3.1.2 Conclusiones de resultados de Egresados

1. Aspectos sociodemograficos: la participacion de hombres y mujeres fue muy
similar, en lo que a la edad promedio respecta la mayor parte de los respondientes
se encuentra en los 24 y 25 anos. Respecto al estatus laboral el 85% indicaron estar
laborando, de estos, el 53% sefialaron que llevaban entre 1y 2 afios en su trabajoy
el 23% entre O y 1 afos.

2. Perfil profesional: EIl mayor nimero de respuestas provino de personas que
cursaron Ingenieria Industrial, Arquitectura, Ingenieria Ambiental, Administracion
Financiera y Mercadotecnia al sumar 43%. Respecto al tipo de posicidn y nivel
salarial de los egresados, el 27% de los egresados en un plazo menor de tres afios
lograron ascender a posiciones senior. A su vez, el 34% cuentan con personal a su
cargo, esto en independencia del tipo de posicidon. En términos del rango salarial, el

61 % se situd entre $10,000 y $20,000 pesos libres de impuestos al mes.
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3.

Preparacion profesional y requerimientos en materia de empleabilidad: la mayor
parte de los egresados manifiesta haber empezado a buscar empleo a partir del
3er afio de licenciatura, es decir; a partir de 6to semestre de la carrera. Actualmente
el 72% de los egresados respondientes manifiestan haber iniciado su busqueda de
empleo al estar estudiando la universidad, elemento de suma importancia para el
PROIPE puesto que este porcentaje, representa su publico potencial y refuerza la
importancia de poner a su disposicion los servicios del PROIPE. Respecto a los
elementos que les representaron mayor dificultad a la hora de buscar empleo
destacan el encontrar una oferta de acuerdo a sus intereses y alineada a su perfil
profesional. La percepcién sobre el nivel de preparacion que los egresados
consideran que tuvieron al buscar su primer empleo el 58% respondié sentirse entre
muy preparado y preparado, porcentaje que disminuye con relacion al 85% de los
alumnos que consideran sentirse muy preparados y preparados. Las actividades
realizadas mas mencionadas por los egresados a la hora de buscar su primer empleo,
solicitar recomendaciones a compafieros, buscar recomendaciones en internet,
inscribirse a la bolsa de trabajo del ITESO e inscribirse a otras bolsas de trabajo
fueron las mas realizadas.

Grado de conocimiento, uso y nivel de satisfaccidon de los servicios del PROIPE

Los resultados indican que un 68% de los respondientes tenian conocimiento de este
tipo de servicios, mientras que un 31% de ellos no conocia de su existencia. El
servicio mas conocido por este subgrupo fue Emplearte, seguido por la bolsa de
trabajo y las practicas profesionales.

Se preguntd a los egresados si consideraban que el ITESO en su conjunto habia
hecho lo suficiente para ayudarles a encontrar un empleo acorde a sus expectativas.
Tan solo el 16% respondid afirmativamente, en tanto que el 42% senalé que
medianamente. Estas respuestas revisten una gran importancia dado que apuntan
al hecho de que la empleabilidad de la comunidad universitaria pareciera no ser

percibida como una prioridad por parte de la institucion.

156



5.

Medios y canales de comunicacién utilizados por los egresados para conocer los
servicios y actividades del ITESO destacan con mayor nimero de selecciones en
orden de importancia para los siguientes cuatro medios: correo electrdnico, redes

sociales del ITESO, compafieros(as) y profesores(as) y el portal web Institucional.

4.3.1.3. Conclusiones de resultados de Empleadores

1.

Los perfiles de carreras mas buscados por las empresas entrevistadas, son
mayoritariamente de las dreas de ingenierias , seguido por administrativas y en
menor medida de humanidades. Lo que es congruente con la demanda de
profesionistas del mercado laboral local.

Se corrobora que el nivel de conocimiento sobre el Programa de Insercion
Profesional es mayoritariamente bajo, al igual que el grupo anterior, lo que permite
asumir que actualmente el PROIPE no ocupa un lugar en la mente de este grupo, es
decir; no se tiene un posicionamiento de la marca. El comun denominador de las
empresas entrevistadas identifica de 2 a mas servicios principalmente Emplearte
y la bolsa de trabajo, teniendo una satisfaccidon alta con los servicios utilizados.
En cuanto a los mecanismos y estrategias de empleabilidad con las universidades,
todas las empresas entrevistadas correspondientes al subgrupo de las grandes
empresas, realizan procesos considerados como proactivos, es decir; pretenden
anticiparse a sus necesidades de contrataciéon y realizan actividades con las
universidades fomentando una relacién a largo plazo, tales como; participacion en
conferencias, charlas técnicas, procesos formativos de insercion profesional;
simuladores de entrevistas, assesment center, entre otros. Y de la misma manera 14
empresas, utilizan procesos que ellos catalogan como reactivos, haciendo uso de los
servicios de las diferentes universidades para la busqueda de talento profesional,
catalogando con mayor efectividad aquellos que son servicios que les permiten
acercarse de primera mano con la comunidad universitaria como sesiones de
reclutamiento y ferias de empleo.

En cuanto la percepcion y nivel de satisfaccion que tienen estas empresas con el

perfil de los alumnos y egresados del ITESO, el total de ellas manifesté una alta
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satisfaccion con el desempefio de los Itesianos, mencionando competencias tanto
blandas como duras tales como; el alto nivel de inglés y de preparacién técnica, el

trabajo en equipo y la proactividad de los Itesianos principalmente.
4.3.1.4 Conclusiones de resultados de Aliados Internos

1. Se corrobora que el nivel de conocimiento de los Aliados Internos sobre el Programa de
Insercion Profesional es mayoritariamente bajo, por lo que actualmente el PROIPE no
ocupa un lugar en la mente de este publico: directores estatutarios, directores de
departamento, centro u oficina y coordinadores de carrera. Es decir; no se tiene un
posicionamiento de la marca que le permita transmitir a los aliados internos lo que hace y
como lo hace y de la misma manera, diferenciarse del resto de las dependencias o areas del
ITESO. El comun denominador de los aliados estratégicos, distingue algunos beneficios o
atributos que ofrece el PROIPE, principalmente dentro de sus servicios, sin embargo, estos
elementos no son lo suficientemente fuertes como para distinguirse y diferenciarse dentro
de la mente del publico. Un aspecto a resaltar es que la mayoria de los entrevistados se
refirié al PROIPE como “La bolsa de trabajo” que representa Unicamente un servicio dentro
de una amplia gama de servicios y proyectos ofrecidos, lo cual resulta perjudicial, puesto
gue reduce y se centra en un solo servicio y esto limita el alcance institucional del PROIPE.
Lo anterior, permite asumir que uno de los principales problemas es que el nombre
“Programa de Inserciéon Profesional y Empleo” no esta posicionado e incluso pudiera
resultar inadecuado, debido a que es largo, dificil de recordar y sin componentes
diferenciables.

2. Otro elemento importante, es que existe un nivel bajo de conocimiento de los servicios
que ofrece el PROIPE, ya que la mayoria de los aliados estratégicos identifica de 2 a 3
servicios. Los servicios mayormente identificados son aquellos enfocados hacia la
vinculacidon con empleadores, como lo son: el servicio de bolsa de trabajo y Emplearte.

3. En lo que al nivel de satisfaccion respecta, los resultados comprueban que los aliados
internos se encuentran mayoritariamente satisfechos con lo que realiza el PROIPE. Los
directores estatutarios y directores académicos o de centro, son quienes mostraron mayor

satisfaccién dando como resultado general, un nivel alto, mientras que los coordinadores
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de carrera manifestaron un nivel de satisfaccion medio. Esto permite asumir los directores
estatutarios y directores de departamento o centro, son los que mas satisfaccion tienen
con lo que realiza el Programa, debido a que son los que menos conocimiento tienen
sobre él. Mientras mas especifico sea el conocimiento, menor es la satisfaccién. Sin
embargo, es importante resaltar que la mayoria de los entrevistados se refirieron a servicios
especificos con los que han interactuado para poder calificar su nivel de satisfaccion. Si bien
el nivel medio de satisfaccién no es alarmante, resulta importante considerarlo puesto que
se pueden encaminar varias acciones para incrementarlo, a partir de la atencién a las
necesidades manifestadas por este tipo de publico.
4. Respecto al nivel de frecuencia de uso o interaccidon que este grupo tiene con el
PROIPE, resulta evidente quienes menos interaccion tienen con él son los directores
estatutarios, seguidos por los directores de departamento y finalmente por los
coordinadores de carrera que tienen una relacion mas frecuente debido a la naturaleza de
sus funciones. Sin embargo, la frecuencia de uso o interaccion en general debe de
incrementarse con todos los subgrupos de este publico. La baja frecuencia de uso o
interaccion con los directores estatutarios, permite corroborar la falta de vision estratégica
del PROIPE al interior de la universidad, por lo que se deberan encaminar acciones
particulares al respecto, en la estrategia de reposicionamiento. Principalmente con
acciones de comunicacién y marketing relacional.
5. Sobre las necesidades identificadas, se pudo constatar que todos los subgrupos
identifican la empleabilidad como un componente indispensable dentro de las acciones
universitarias dado su impacto y trascendencia dentro y fuera de la universidad. La
necesidad que todos los subgrupos reconocieron como indispensable, se relaciona con la
generacioén y obtencidn de informacidn sobre las trayectorias profesionales de los alumnos
y egresados y la informacion referente a la oferta del mercado laboral, si bien existe
coincidencia en las necesidades detectadas, los fines detectados fueron diferentes, por lo
gue se puede dar muestra de ellos, categorizandolos de acuerdo a los subgrupos analizados:
eLos Directores Estatutarios, la calificaron como informacidn necesaria y pertinente

para la toma de decisiones institucionales, sugiriendo un mejor aprovechamiento de
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la informacion y darla a conocer a las diferentes instancias de la universidad. Este
subgrupo conceptualiza la Informacidn como elemento para analizar continuamente
la pertinencia e impacto de la misién del ITESO, en el mundo profesional y laboral,
asi como, informacién que genera posicionamiento institucional.

eLos Directores de Departamentos o Centros, la consideran informacion necesaria
para la toma de decisiones referentes al departamento que dirigen, informacion
pertinente para los procesos de reformulacidn de planes de estudio y participaciéon
en procesos institucionales como ranquines, reacreditaciones, entre otros. Asi como
informacidn que permite posicionar al departamento o centro al interior y al exterior
de la universidad.

eLos coordinadores de carrera, mencionan que esta informacién puede ser utilizada
como herramienta de venta con aspirantes a la universidad, informacién necesaria
para los procesos institucionales como ranquines, reacreditaciones, entre otros. Asi
como, informacidén pertinente para posicionar su carrera al interior y al exterior de
la universidad.

6. Los resultados muestran poca claridad en general respecto al lugar que ocupa o
deberia ocupar PROIPE a nivel institucional y de la misma manera se reflejan
contradicciones y confusiones respecto a qué area en el ITESO es la que debe
tener mayor responsabilidad respecto a la empleabilidad de sus alumnos y
egresados. Lo anterior permite corroborar que actualmente el ITESO no cuenta con

una estrategia clara para impulsar y fortalecer la empleabilidad.
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5. Discusion final

5.1. Consecuencias de la aplicacion de la estrategia

Los resultados obtenidos en esta investigacion, permiten contar con informacién sobre las
necesidades en materia de empleabilidad de los diferentes publicos analizados, asi como su

nivel de conocimiento y satisfaccién sobre los servicios que actualmente ofrece el PROIPE.

Si bien, los servicios del PROIPE, estdan orientados principalmente a la comunidad
universitaria; es decir; alumnos y egresados que se encuentran en busqueda de alternativas
profesionales; el éxito del programa depende en gran medida de la relaciéon y la
colaboracién que se establezca con los empleadores y los aliados internos, quienes
permiten completar un ciclo virtuoso y finalmente otorgar servicios de empleabilidad de

calidad al grupo prioritario: la comunidad universitaria.

Figura 5: Ciclo Virtuoso

Comunidad Empleadores
de Alumos P
PROIPE
Comunidad Aliados
de Egresados Internos

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1. Estrategias Generales
5.1.1.1 Identificacidn y reconocimiento de la ventaja competitiva del PROIPE

A diferencia de la mayoria de las universidades a nivel nacional que solamente ofrecen un
servicio de bolsa de trabajo o de vinculacién con el mercado laboral, el ITESO a través del
PROIPE, integra una serie de aspectos formativos y de contexto laboral que otorgan
integralidad e innovacion en una gran variedad de servicios de empleabilidad. La ventaja
competitiva del PROIPE, es ser un programa que ofrece una gran variedad de servicios
enfocados en brindar asesoria y acompafiamiento integral al alumno o egresado para
fortalecer sus competencias de empleabilidad que le permitan desarrollar un plan
profesional, de acuerdo a sus propios intereses y permitiéndole identificarse y asumirse

como protagonista durante dicho proceso.

Se concluye que esta ventaja competitiva debera considerarse y reflejarse claramente en

cada una de las lineas de accién propuestas.
5.1.1.2. Cambio de nombre del programa

“El 91% de los alumnos encuestados no conoce el Programa de Insercion Profesional y Empleo por
SU nombre” Fuente: Trabajo de obtencién de grado de maestria “La empleabilidad como componente estratégico del ITESO, 2020”
Considerando que el nombre es un elemento clave que puede hacer que los publicos se
sientan o no identificados con el programa, la primera accidn realizada fue el cambio de
nombre, pues se constatd que el nombre de “Programa de Insercién Profesional y Empleo”,
era demasiado largo para ser recordado y que en su lugar producia un efecto reduccionista
donde terminaban refiriéndose a él como, “La bolsa de trabajo”.

Factores como la longitud, el desconocimiento del significado de los conceptos utilizados y
la falta de componentes diferenciables impedian apuntalar hacia un posicionamiento de la
marca y fueron factores determinantes para dicho cambio.

Para la eleccidn del nombre, se considerd indispensable proyectar los siguientes atributos:

renovacion, dinamismo, potencia e innovacion.
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Se buscaron conceptos asociados al empleo que reflejaran el enfoque principal del
programa, se consulté material bibliografico de diversos autores y se realizé una puesta en
comun de las diferentes definiciones, significados y enfoques de términos propuestos.
También, se tomd en cuenta la informacidn recabada durante las entrevistas y encuestas
realizadas en esta intervencion y el sondeo con alumnos y egresados.

Otro aspecto a considerar para la eleccién del nombre, fue la iniciativa de las Universidades
Jesuitas de México, de unificar y homologar las instancias o areas que se dedican a
actividades de empleabilidad con la idea potenciar y dotar de identidad compartida como
Sistema Universitario Jesuita.

El nombre seleccionado fue “Empleabilidad”, un nombre corto y facil de recordar, que
representa el aspecto central o sustancial del programa y que puede transmitir y reflejar la
esencia, los valores y la identidad del programa, asi como el significado conceptual buscado.
Con el nombre “Empleabilidad”, se pretende reconstruir la imagen y dar a conocer el
programa, sus servicios y sus proyectos a partir de la asociacién con una sola palabra
novedosa, dindmica y facil de recordar. El nombre ird acompafiado de la palabra
“Programa”, cuando sea necesario, puesto que sitla a la instancia dentro de la estructuray
organizacidn institucional. Se propone que para la publicidad en redes sociales y canales
institucionales de comunicacién el nombre a utilizar sea “Empleabilidad ITESO”, haciendo
referencia a la marca principal que permita realizar asociaciones positivas con el nuevo
concepto y que se asiente naturalmente en la memoria colectiva.

El concepto de empleabilidad que se tomdé como referencia fue de acuerdo a las fuentes y
autores consultados en este trabajo, concibiendo un andlisis mas amplio donde Ia
empleabilidad es entendida como una responsabilidad compartida entre los individuos, las
organizaciones e instituciones educativas. Identificando a los individuos como responsables
de su formacion y las consecuencias sus decisiones y a las instituciones como instancias que
brindan los conocimientos, las habilidades y las competencias, que hacen a una persona
empleable, y finalmente a las organizaciones tanto privadas como publicas pues

representan las oportunidades laborales, incluyendo también la capacidad emprendedora.
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5.1.1.3. Adquisicion de una nueva plataforma: Emplea ITESO

Como se menciond anteriormente, el PROIPE carecia de herramientas tecnoldgicas de
vanguardia. La investigacién de mercados refleja la percepcion negativa que alumnos,
egresados, empleadores y aliados estratégicos tenian sobre los sistemas intermediacion
como la bolsa de trabajo o el sistema de practicas profesionales y cémo esta percepcién
impactaba en su uso.

Es importante resaltar que esta intervencidon permitid evidenciar la fragmentacion e
incompatibilidad de las plataformas y herramientas utilizadas, la dificultad para obtener
informacién confiable sobre la colocacidn, la trayectoria profesional alumnos y egresados y
la retroalimentaciéon de empleadores sobre el desempefio de alumnos y egresados. Aunado
a una creciente necesidad de responder a demandas institucionales para la participacion en
procesos de acreditacion, certificacion y participacion en rankings y el interés institucional
de contar con informacion estratégica en materia de empleabilidad para la toma de
decisiones, es asi como el PROIPE logra la adquisicion de un nuevo sistema de empleabilidad
a finales de 2019 que se encuentra en funcionamiento a partir de junio del 2020.

Una inversion tecnolégica que permite al ITESO estar a la par de universidades lideres en
empleabilidad a nivel mundial como lo son Harvard, Standford, Yale, MIT, entre otras. En
los siguientes apartados se mencionardn las estrategias propuestas con cada uno de los

tipos de publicos para la apropiacién y socializacion de esta nueva herramienta.
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A continuacion, se presentan los principales servicios que se daradn a través de la nueva
plataforma:
Figura 6: Oferta de servicios Emplea ITESO

Empleac=n

Oferta de servicios de la Plataforma TU RED PROFESIONAL

i TR

Sesiones sorias Mentorias
informativas y siona profesionales
reclutamientos.

Ferias de Aplicacion de BT Talleres-
simuladas

empleo encuestas conferencias

Trayectorias Constructor Comunicacion Informes y
Profesionales de CV analisis

Fuente: Elaboracion Propia

Piezas y material creado para la campafia de comunicaciéon de EMPLEA ITESO (ver Anexo 6)
5.1.2. Estrategias especificas

Las estrategias propuestas se desarrollan a partir de las principales necesidades detectadas

en cada uno de los grupos de publicos analizados:

5.1.2.1. Estrategia con Alumnos de Licenciatura

“En el ITESO 6 de cada 10 alumnos proximos a egresar, desean emplearse en una empresa durante

Su pr imer afio de egr €S0” Fuente: Encuesta de Insercion Profesional y Empleo, PROIPE 2019

Principales necesidades detectadas Propuesta

= Existe un interés generalizado por | Emplea ITESO:
parte de los alumnos para trabajar | Es una herramienta que va mas alla de una
mientras estudian su carrera | bolsa de trabajo tradicional, que le permite
universitaria. al alumno gestionar su desarrollo y
trayectoria profesional y tener acceso de
manera agil, sencilla y automatizada a una

= Les preocupa trabajar en algo que
no sea de su agrado o que no esté
relacionado con la carrera que
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estudiaron, asi como realizar el | gran variedad de servicios para favorecer
pago de su crédito educativo. su desarrollo profesional.

= Desean conocer los servicios vy
apoyos que brinda el ITESO para
favorecer su empleabilidad.

Emplea ITESO permite:
Acceder a distintos servicios desde una sola
plataforma y aplicacién mdvil, como
* Buscan obtener apoyo 0 | ofertas de empleo, reclutamientos en
acompafiamiento para su insercion | campus, talleres, ferias de empleo,
profesional, la estrategia de | asesoriasy mas.
bisqueda de empleo y la| Establecer contacto  directo  con
elaboracién de un C.V. Asi como, un | empleadores

mayor involucramiento por parte | Contar con recursos como simuladores de
de sus profesores y coordinadores | entrevista.

durante el proceso. Identificar las  competencias  mads
demandadas por los empleadores.
Generar networking con egresados vy
empleadores.

Movilidad laboral global, a través de oferta
= Llos servicios del PROIPE mas | ge empleo internacional.

conocidos son: la bolsa de trabajoy
Emplearte (feria de empleo)

Estrategia

Apropiacion y uso de Emplea ITESO:

Establecer diferentes mecanismos de socializacion de la nueva plataforma a través de
diversos canales de comunicacién institucionales y en coordinaciéon y apoyo con
diferentes instancias universitarias con la finalidad de que los alumnos conozcan, utilicen
y recomienden a sus pares EMPLEA ITESO.

*Mercado meta: alumnos de licenciatura que han concluido el 50 % de sus créditos (n=4,553)
*Resaltar en la comunicacidn los componentes diferenciadores de la plataforma que tienen
afinidad con los intereses de los alumnos.

En EMPLEA ITESO

# de alumnos que ingresan a EMPLEA ITESO

# de alumnos con CV completado

# de alumnos con perfil publico

# de asesorias profesionales brindadas

# de alumnos que participan en eventos, conferencias y talleres

En redes sociales

Indicadores como alcance total y promedio, impresiones totales y promedio,
interacciones totales, promedio y de usuarios Unicos , # de seguidores.

En portal institucional

Porcentaje o tasa de rebote, # de visitantes Unicos, paginas vistas por sesidn, tiempo de
permanencia en la pagina, landing page, paginas de salida.

En correos institucionales

= Demandan mds y mejores ofertas
de empleo y practicas
profesionales.
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Tasa de apertura, tasa de clic, tasa de respuesta, tasa de retorno, tasa de baja.

5.1.2.2.

Estrategia con Egresados de Licenciatura

“Se pregunto a los egresados si consideraban que el ITESO en su conjunto habia hecho lo suficiente

para ayudarles a encontrar un empleo acorde a sus expectativas. Tan solo el 16% respondid

afirmativamente, en tanto que el 42% senalo que medianamente” Fuente: Trabajo de obtencion de grado de maestria

“La empleabilidad como componente estratégico del ITESO, 2020”

Principales necesidades detectadas Propuesta

= El 85% de los
entrevistados indica
trabajando actualmente.

= El 27% de los egresados a logrado
ascender a posiciones senior en un
plazo menor de tres afios.

= En términos del rango salarial, el 61
% se situd entre $10,000 y $20,000
pesos libres de impuestos al mes.

egresados
estar

= Existe un 31% de egresados
entrevistados que desconocia que
el ITESO brindaba servicios de
empleabilidad .

= Los servicios mas conocidos por los
egresados son Emplearte (feria de
empleo) y la bolsa de trabajo.

Preocupaciones detectadas

= No encontrar un empleo de
acuerdo a sus intereses y alineada a
su perfil profesional.

= El 58% respondid haberse sentido
muy preparado o preparado al
buscar su primer empleo.

= Los principales mecanismos que
utilizan para encontrar empleo son:
solicitar recomendaciones a
compafieros, realizar busquedas en
internet y utilizar la bolsa de trabajo
del ITESO.

Emplea ITESO:

Es una herramienta que va mas alla de una
bolsa de trabajo tradicional, que le permite
al egresado tener acceso de manera agil,
sencilla y automatizada a una gran variedad
de servicios para favorecer su desarrollo y
crecimiento profesional. Para egresados
empleadores esta plataforma le ayuda
encontrar el talento profesional que su
empresa necesita.

Al egresado que busca oportunidades
profesionales Emplea ITESO permite:
Acceder a distintos servicios desde una sola
plataforma y aplicaciéon mdvil, como
ofertas de empleo, reclutamientos en
campus, talleres, ferias de empleo,
asesorias y mas.
Establecer contacto
empleadores

Contar con recursos como simuladores de
entrevista.

Identificar las competencias
demandadas por los empleadores.
Generar networking con otros egresados y
empleadores.

Movilidad laboral global, a través de oferta
de empleo internacional

directo con

mas

Al egresado empleador que busca talento
profesional Emplea ITESO permite:
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= Los medios de comunicacién que | Publicar sus ofertas de empleo y de
utilizan para estar en contacto con | practicas profesionales.
el ITESO son: correo electrénico, | Recibir postulaciones de los candidatos
redes sociales, companeros v | interesados.
profesores y portal institucional. Acceder a una gran variedad de perfiles
profesionales de estudiantes y egresados
del ITESO (mas de 30,000 estudiantes y
egresados).
Comunicarse de manera directa con el
ITESO y posicionarse con la comunidad
universitaria.
Personalizar y completar su perfil de
empleador, compartiendo informacién
relevante sobre la organizacién, para que la
comunidad de estudiantes y egresados
conozca mas sobre su empresa.

Estrategia

Apropiacion y uso de Emplea ITESO

Establecer diferentes mecanismos de socializacidon de la nueva plataforma a través de
diversos canales de comunicacién institucionales y en coordinacién principalmente con
la oficina de egresados, la finalidad de que los egresados conozcan, utilice y recomienden
a sus pares EMPLEA ITESO, ya sea para buscar nuevas oportunidades profesionales o bien
para contratar talento profesional para sus empresas.

*Mercado meta: egresados de licenciatura que tienen menos de 3 afos de haber
egresado(n=4,428).

*Resaltar en la comunicacién los componentes diferenciadores de la plataforma que tienen
afinidad con los intereses de los egresados.

En EMPLEA ITESO

# de egresados que ingresan a EMPLEA ITESO

# de egresados con CV completado

# de egresados con perfil publico

# de asesorias profesionales brindadas

# de egresados que participan en eventos, conferencias y talleres

# de egresados que son empleadores

En redes sociales

Indicadores de alcance total y promedio, impresiones totales y promedio, interacciones
totales, promedio y de usuarios Unicos , # de seguidores

En portal institucional

Porcentaje o tasa de rebote, # de visitantes Unicos, paginas vistas por sesion, tiempo de
permanencia en la pagina, landing page, paginas de salida.

En correos institucionales

Tasa de apertura, tasa de clic, tasa de respuesta, tasa de retorno, tasa de baja.
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5.1.2.3.  Estrategia con Empleadores

“La mayoria de los empleadores entrevistados coincidieron con que requieren contar con mayor

cantidad de candidatos con el perfil que ellos necesitan” Fruente: Trabajo de obtencion de grado de maestria “La

empleabilidad como componente estratégico del ITESO, 2020”

Principales necesidades detectadas Propuesta

= La frecuencia en la interaccién del
PROIPE con empleadores es muy
diversa, esta determinada
principalmente por sus necesidades
de contratacién de personal y la
dindmica del mercado de trabajo.

= Dosenfoques en los mecanismos de
reclutamiento y seleccién:

1) Enfoque proactivo: con Ila
intencion de generar
“engagement” con los

universitarios y fortalecer la
relacion con las universidades
target, favorecer su branding
laboral y ser identificados por la
comunidad universitaria como
la mejor empresa para trabajar.

Enfoque  caracteristico de
grandes empresas.
2) Enfoque reactivo: utilizado

cuando tienen que cubrir ciertas
vacantes. Enfoque utilizado por
todas las empresas

= La mayor parte de los empleadores
desean incrementar la colaboracién
y desarrollo de proyectos con
universidades, conocer los perfiles
de egreso de las carreras del ITESO,
participar en eventos de |Ia
universidad como ferias de empleo,
talleres , conferencias, etc., tener
acercamiento 'y comunicacién
directa con coordinadores de
carrera.

a) Generar una estrategia de
comunicacion con empleadores
segmentada principalmente por
tipo, tamafio de empresa,
necesidades que permita promover
los servicios de empleabilidad del
ITESO, para incrementar las ofertas
de empleo y practicas profesionales
para los alumnos y egresados del
ITESO, ampliar las posibilidades de
colaboracién entre la industria y la
universidad y consolidar los
mecanismos para obtener
informacién estratégica para la

universidad (colocacidn,
desempeiio de alumnos vy
egresados,  caracteristicas  del

mercado de trabajo, entre otros.)

b) Emplea ITESO:

Es una herramienta le ayuda encontrar el
talento profesional que su empresa
necesita.

Emplea ITESO permite:

Publicar sus ofertas de empleo y de
practicas profesionales.

Recibir postulaciones de los candidatos
interesados.

Acceder a una gran variedad de perfiles
profesionales de estudiantes y egresados
del ITESO (mas de 30,000 estudiantes vy
egresados).
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= La mayor parte de los empleadores
remarca que el perfil de los alumnos
y egresados del ITESO, es
competente, resaltan un buen nivel
de competencias adquiridas.

= Todos los empleadores
entrevistados refieren necesitar
contar con mayor cantidad de
candidatos de acuerdo al perfil
buscado.

En EMPLEA ITESO

# de alumnos y egresados contratados

reclutamientos y ferias de empleo
# alumnos y egresados colocados
En correos institucionales

Estrategia

Estrategia de comunicacion con empleadores enfocada principalmente en la
apropiacion y uso de Emplea ITESO para que los empleadores conozcan, utilicen y
recomienden a otros empleadores EMPLEA ITESO para contratar talento profesional
*Resaltar en la comunicacién los componentes diferenciadores de la plataforma que
tienen afinidad con los intereses de los empleadores.
Identificar a organizaciones, instituciones o empresas que buscan perfiles de carreras de
humanidades para identificar lineas de accién especificas y favorecer la empleabilidad de
los universitarios de dichos programas educativos.

Indicadores para medir el impacto de la estrategia

# de empleadores registrados EMPLEA ITESO
# ofertas de empleo y practicas profesionales publicadas

# de empleadores que participan en eventos como conferencias, talleres,

Tasa de apertura, tasa de clic, tasa de respuesta, tasa de retorno, tasa de baja.

Comunicarse de manera directa con el
ITESO y posicionarse con la comunidad
universitaria.

Personalizar y completar su perfil de
empleador, compartiendo informacién
relevante sobre la organizacién, para que la
comunidad de estudiantes y egresados
conozca mas sobre su empresa.
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5.1.2.4.

Estrategia con Aliados Estratégicos Internos

“Todos los coordinadores de carrera entrevistas reconocen tener poca informacion estadistica

confiable sobre la situacion profesional de sus alumnos y egresados”

“Aunque la mayoria de los coordinadores afirma que la empleabilidad no es una responsabilidad que

deba recaer en ellos, confirmaron realizar acciones para favorecerla fomentando que los alumnos

trabajen antes de salir de la carrera’ ruente: Trabajo de obtencion de grado de maestria “La empleabilidad como componente

estratégico del ITESO, 2020”

Principales necesidades detectadas Propuesta

= |dentifican la empleabilidad como
un componente indispensable
dentro de las acciones
universitarias dado su impacto y
trascendencia dentro y fuera de la
universidad. Sin embargo, tienen
poca claridad respecto al lugar que
ocupa o deberia ocupar Programa a
nivel institucional y de la misma
manera se reflejan contradicciones
y confusiones respecto a qué darea
en el ITESO es la que debe tener
mayor responsabilidad respecto a la
empleabilidad.

= El Programa tiene una relacién con
los Aliados estratégicos muy
incipiente, meramente
transaccional, relaciondndose de
manera ocasional ante peticiones o
necesidades concretas, sin
embargo; existe una relacién
cordial, abierta y bien intencionada.

= Sefalan la necesidad de contar con
informacidén confiable y sistematica
respecto a la oferta y demanda de
empleo, la trayectoria profesional
de sus alumnos y egresados, la
percepcion de los empleadores
sobre el desempefio de los
estudiantes 'y  egresados e
indicadores de empleabilidad que

Se considera indispensable que el
Programa ejecute una estrategia a partir
del establecimiento de un didlogo con base
en sus necesidades e intereses de
vinculacion y de empleabilidad, con el
objetivo de cambiar la percepcion de ser un
area que provee una serie de servicios
complementarios y ser reconocida como
una instancia estratégica para las labores
sustantivas universitarias.

La propuesta es evolucionar hacia una
gestion orientada a la relacion con los
aliados internos y no hacia la transaccién
con los mismos, generando un conjunto de
procesos que permitan crear, comunicar y
entregar valor a través de la gestion de las
relaciones. El objetivo de lo anterior, es
establecer una relacidn interactiva, de
ganar-ganar y de gran nivel de compromiso
entre los aliados estratégicos y el Programa
de Empleabilidad, logrando la fidelizacién a
través de una relacion a largo plazo,
personalizada, generando un alto contacto
y un gran nivel de compromiso entre ambas
partes.

Realizar una estrategia donde los aliados
estratégicos identifiquen y recomienden a
la comunidad universitaria, los servicios
que brinda el Programa, la comunidad
universitaria utilice dichos servicios y de
esta manera el Programa de genere analisis
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ayuden a la toma de decisiones | e informacidn de interés para los Aliados
institucionales y desean conocer | estratégicos.

cudles  son las principales
competencias demandadas por la
industria, ofrecer alternativas de
empleabilidad a su comunidad
universitaria, brindar  servicios
universitarios de calidad vy
posicionar a su carrera dentro y
fuera de la universidad.

Estrategia

Estrategia de Marketing Relacional

El grupo de aliados internos, se catalogd como el grupo de mayor influencia para el
Programa de Empleabilidad, principalmente por los beneficios y el impacto en la posicién
estratégica del programa que conlleva una relacién con ellos.

Dado que la implementacidn de una estrategia de marketing relacional es costosa y la
rentabilidad no es inmediata, se propone con los coordinadores de carrera, priorizando
a los responsables de las carreras mds numerosas, debido al impacto inmediato y su
influencia directa con la comunidad universitaria. Una vez evaluada esta primera etapa la
estrategia, se propone continuar la estrategia con los Directores de Departamento,
Centro u Oficinas y Directores Estatutarios.

La estrategia tiene tres objetivos principales:

1) Comunicar y dar a conocer servicios, proyectos y resultados del Programa de
empleabilidad y mantener contacto continuo con los coordinadores.

2) Escuchar sus necesidades, sus inquietudes y su retroalimentacidn respecto a los
servicios y al mercado profesional y laboral.

3) Generar la colaboracion y articulacion para proyectos interdependencias

Etapas de la estrategia

1. Nivel basico y reactivo, establecer una relacidon a partir de comunicacion

constante.

2. , identificar el nivel de satisfaccion actual e
implementar las mejoras pertinentes en beneficio a este grupo de aliados
internos.

3. Nivel proactivo, ofrecer diversas soluciones a las problematicas de los aliados
estratégicos.

4. Nivel de sociedades, que los aliados estratégicos sea socios del PROIPE y
colaboren en la implementacidon de mejoras del mismo.

5. Nivel de fidelizacidn crear una relacion solida a largo plazo con ellos.

Se priorizard establecer una estrategia de comunicacidn cara a cara que permita generar
confianza, involucramiento y buena voluntad. Sin embargo, a través del uso de medios
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digitales se favorecera la construccion de comunidad, cuidando no saturar de
comunicacidn, se recomienda ser selectivos y estratégicos para que la comunicacion
online y offline sea efectiva y tenga el impacto deseado.

Eventos y programas especiales:

Desayunos anuales- dar a conocer los resultados e indicadores de empleabilidad,
precisando informacién por las carreras, competencias mas demandadas, expectativas
de estudiantes y egresados, evaluacion de empleadores sobre el desempefio de
candidatos, entre otros.

Visitas a empresas- visitar empresas u organizaciones de su interés para realizar
vinculaciones académicas.

Desayuno o comida anual de agradecimiento- organizar una convivencia mas informal,
y donde se les agradezca la colaboracién y se refuerce la importancia de mantener una
relacién continua.

Enviar un presente o detalle de agradecimiento, cuando se realice una colaboracion
efectiva o que se considere importante reforzar la colaboracidn.

Indicadores para medir el impacto de la estrategia

Parametros de Medicion

Es necesario monitorear las acciones de la estrategia de marketing relacional para poder
realizar los ajustes o las mejoras necesarias.
Esta medicidén se tiene pensada a partir del establecimiento de KPI'S en diferentes
niveles:

1) Negocio: migracién de clientes

2) Marketing: Ventas o interaccion, valor de vida del cliente

3) Clientes: Tasa de conversion

En EMPLEA ITESO

# de coordinadores que ingresan a EMPLEA ITESO
# de solicitudes de informacién

En correos institucionales

1. Envio de correos personalizados, para contribuir a la comunicacion
personalizada, algunas veces solo para establecer comunicacion informal y
algunas otras para brindarles u ofrecerles algun servicio.

2. Boletin semestral donde se comparta informacion relevante para cada uno de
los departamentos académicos en 3 lineas principales : oferta laboral
destacada para sus carreras, andlisis de la oferta y la demanda laboral y
articulos relacionados con empleabilidad, empleo y aspectos laborales y
profesionales.

Tasa de apertura, tasa de clic, tasa de respuesta, tasa de retorno, tasa de baja.

General: # de colaboraciones o proyectos en conjunto
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5.1.2. Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes

¢ Investigacion cualitativa con alumnos y egresados

Con estos grupos de publico se recomienda incorporar el uso de técnicas cualitativas que
permitan complementar los hallazgos cuantitativos obtenidos en el presente trabajo. Los
datos cualitativos podrian aportar elementos de mayor profundidad como tendencias y
modelos de comportamiento: gustos, preferencias, percepciones, habitos, motivaciones,

miedos entre otros, de los alumnos y egresados del ITESO.

e Revisidn y analisis de las estrategias propuestas

Se propone que para las siguientes intervenciones en dicha materia, se considere el andlisis
de los resultados de las estrategias propuestas en el presente trabajo, mediante la revisién
los indicadores sefalados que permitan medir el impacto de las mismas y plantear acciones
subsecuentes que ayuden a la continuidad y/o a replantear acciones o estrategias

necesarias.

5.2. Relevancia y trascendencia disciplinaria del caso

El presente trabajo, reafirma la importancia y la urgente necesidad de establecer una
postura mas clara y mas sélida en materia de Empleabilidad que le permita al ITESO,
consolidar una estrategia institucional al respecto , asumiendo que el empleo representa
uno de los principales indicadores del impacto positivo de la educacién superior, con
repercusiones favorables o desfavorables en la reputacidn y el prestigio de esta Casa de
Estudios.

Actualmente el ITESO no cuenta con una referencia institucional en materia de empleo,
insercion profesional y empleabilidad, lo que representa una oportunidad para que el
PROIPE adopte una posicion mas activa, participativa y dindmica, desarrollando una
estrategia de reposicionamiento que le permita situarse como una instancia estratégica
para la universidad y con una orientacién transversal a los programas de estudio y sus

174



direcciones. Al respecto, varios aliados estratégicos institucionales manifestaron
desconocimiento o bien desconcierto respecto a que el PROIPE pertenezca a la Direccidn
de Integracién Comunitaria y no a la Direccion de Relaciones Externas, donde se encuentran
ubicadas instancias afines a las labores del PROIPE como lo son principalmente la oficina de
egresados y la coordinacion de vinculacién. Este hallazgo sugiere la importancia y la
necesidad de comunicar al interior de la universidad, la contribucién del PROIPE y su
asociacion a la formacion integral de los universitarios, su aporte al compromiso social y al
fortalecimiento de la identidad y sentido institucional, encargos que actualmente tiene la
Direccién de Integracion Comunitaria.

Como se comentod en el primer apartado de este trabajo, la estrategia para potencializar el
programa, contribuird al logro de un tridangulo virtuoso: fortaleciendo de la empleabilidad
de alumnos y egresados del ITESO, mas allad de la obtencién o mantenimiento de un empleo
especifico y que le permitan movilizarse de manera integrada, actuar con iniciativa y
eficazmente ante las demandas de un determinado contexto asociado a su carrera
profesional. A su vez el sector productivo encontrard en la comunidad universitaria del
ITESO, los recursos humanos calificados, profesionales capaces de colaborar activa y
eficazmente al cambio social que México necesita y la Universidad conseguira un mayor
prestigio y posicionamiento por su compromiso de contribuir con el crecimiento y la

modernizacién de la sociedad y la economia del pais.
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Anexo 1 - Identificacion y validacion del problema a intervenir — Entrevistas a tomadores de decisiones

Para identificar el problema a resolver y validar la pertinencia de la realizacion de este Trabajo de Obtenciéon de Grado,
se realizaron siete entrevistas a profundidad a algunos Directores Estatutarios y Directores de Departamentos
Académicos, Oficina o Centro con la intencién de conocer su perspectiva sobre la situacion del empleo y la
empleabilidad universitaria, identificar su nivel de conocimiento y satisfaccién sobre el PROIPE y su oferta de servicios,

las expectativas y necesidades que como tomadores de decisiones tienen en materia de empleabilidad.

Directores Entrevistados
1) Secretario de Rectoria
2) Director de la Direccidn de Relaciones Externas
3) Director de la Direccidn de Integracion Comunitaria
4) Director del Departamento de Economia, Administracién y Mercadologia
5) Director del Departamento de Estudios Socioculturales
6) Directora del Centro Universidad Empresa

7) Director de la Oficina de Egresados

La guia de entrevistas se basé en siete preguntas, el total de las entrevistas fueron grabadas y posteriormente
transcritas, para su analisis se elabord una matriz que sirvié para clasificar las respuestas de acuerdo con los criterios

planteados sobre las necesidades de informacién.

Guia de entrevista

1. ¢Qué conoces sobre el Programa de Insercidn Profesional y Empleo del ITESO?

2. De acuerdo con lo comentado anteriormente ¢ qué consideras que PROIPE deberia de hacer, que actualmente
no hace? (percepcién de lo que PROIPE deberia de realizar)

3. ¢Cudles son los beneficios que PROIPE otorga a otras instancias de la universidad y cdmo deberia de articularse
con ellas?

4. ¢Codmo es que conoces o te enteras de las actividades o servicios que realiza PROIPE?

5. ¢éCémo deberiamos de dar a conocer nuestras actividades o servicios con el personal de la universidad y los
aliados estratégicos?

6. ¢Conoces de EMPLEARTE? ¢ Qué conoces?

7. Recomendaciones (ldentificar los aspectos importantes sobre los cuales el PROIPE deberia de estar trabajando.

Asi como las necesidades que los entrevistados tienen respecto al area a intervenir).



Sintesis de Hallazgos encontrados a partir de las entrevistas a profundidad

Respecto a la identificacion y conocimiento del PROIPE y su oferta de servicios, de los siete entrevistados, solo uno de
ellos identifica mas de cinco servicios del PROIPE, tres identifican entre tres y cuatro servicios y otros tres entrevistados
identifican Unicamente dos servicios del PROIPE. Estas respuestas confirman que la mayoria de los entrevistados tienen
un bajo conocimiento sobre el PROIPE, se percibe claramente la falta de conocimiento y alcance que tienen sobre las
acciones, servicios y proyectos que realiza. Existe una clara excepcidn para el caso de la feria de empleo presencial
“Emplearte”, ya que todas las personas confirmaron conocer sus objetivos, lo mismo ocurrié con el servicio de Bolsa
de Trabajo para alumnos y egresados. Respecto a los canales de comunicacién, los entrevistados manifiestan que se
enteran de las actividades del PROIPE principalmente a través de medios institucionales como el Cruce, el portal de

Facebook del programa y boletines enviados por correo electrdnico.

Es importante sefialar que todos los entrevistados reconocieron la importancia y la pertinencia del PROIPE, como una
instancia que fomenta la empleabilidad y apoya la insercién profesional de la comunidad universitaria. También
refirieron en numerosas ocasiones que el PROIPE establece relaciones y vinculos confiables con empleadores claves
de la industria, algunos de ellos expresaron su deseo por impulsar relaciones con ciertas industrias, organismos o

sectores.

Seis de los siete entrevistados identifican que la informacién que se genera desde el PROIPE es muy valiosa para la

universidad, entre los principales usos sefialan los siguientes:

- Participacién en rdnquines y acreditaciones

- Prospectiva de los programas académicos

- Conocimiento sobre las trayectorias profesionales de los egresados e indices y tazas de colocacién

- Tendencias en el empleo

- Informacién como argumento de venta para el drea de admisidn y como herramienta de posicionamiento
institucional, pues la importancia de la colocacién de alumnos y egresados en el mercado laboral la refieren

con la misma importancia que la calidad de la educacion.

En términos de recomendaciones para la promocién de los servicios de PROIPE, la mayor parte de los comentarios
hicieron referencia a la necesidad de realizar actividades de cabildeo personalizado con actores clave, tales como;
acercamientos personales o via telefénica para el cultivo de relaciones interpersonales con actores institucionales el
interior del ITESO, la celebracién de reuniones en distintos formatos para la presentacion de informacién estratégica
como las tendencias laborales y el comportamiento de diversos sectores industriales en la entidad, tener una

colaboracién activa y recurrente con los coordinadores de carrera para la recomendacién de candidatos y promocién
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de ofertas de empleo, asi como un trabajo de socializacién intensivo con alumnos y egresados para acercarlos al PROIPE

y a su oferta de servicios.

Una serie de puntos para destacar radican en primera instancia en el interés de la Rectoria por enfocar y orientar
acciones para el seguimiento de la trayectoria profesional de los egresados, asi como la preservacion y fortalecimiento
de los vinculos entra las dos partes que se puedan traducir en beneficios para la universidad. En segundo orden, la
necesidad de estar en la vanguardia tecnoldgica con el apoyo de sistemas tecnoldgicos que permitan por un lado
sistematizar los procesos del PROPIE y por el otro, acercar de manera efectiva a los universitarios con el mercado

laboral.

Lo anterior refuerza la necesidad de generar una intervencién que permita implementar una estrategia de
posicionamiento del PROIPE que considere multiples canales y vias de comunicacién, asi como una mayor interaccién
con dreas estratégicas al interior del ITESO a efectos de conocer sus necesidades en términos de empleabilidad e
insercién profesional (alumnos y egresados del ITESO) que permita elevar los niveles de conocimiento e influencia del

PROIPE.



Matriz de informacion

Tabla 1: Matriz de informacion — A Directores

Nivelde PROIPE
Adscripelén
Bajo Medlo Altg
l representante de Rectoria coment que el
lenfoque u orientacién del PROIPE deberfa lcoments aue la el representante de
lenfocarse en el seguimiento  1a trayectoria de retroalimentacin de los Rectoria sefal que la
los egresados, que permita analizar informacién |Respecto a a vinculacion y articulacion el Sefial6 que Ia empleabilidad es de|empleadores es fundamental  |verdadera formacion aue  [Reconoce que el PROIPE
e identficar s la misicn del ITESO se cumple con Rectoria coments que la interés para a Rectorfa, pues |oara la revision de los planes de |se da en las aulas se refleja [genera informacion  [identifica y menciona
lo que estan realizando sus egresados en el |universidad debe de reconocer aue los vinculos con que la funcio para poder escuchar las [en|a actividad profesional[indispensable para 2 servicios de
|Representacién de [ambito profesional principalmente en sus sus egresados resuitan productivos y benéficios tanto 12 universidad trasciende el estatus [posturas y necesidades dela  [que desempefian los ranquines PROIPE: Bolsa de
|Rectorfa orimieros afos de egreso para la universidad como para sus egresados alumno. ustria legresados trabajo y Emplearte
£l director de Ia DRE refiere que el PROIPE debe
lenfocarse a ciertas industrias de acuerdo a las l director de la DRE reconoce
Inecesidades sociales y sugiere generar un laue el PROIPE establece vinculos| el director de I DIC
5 identificar con que industrias lconfiables y cercanos con el director de Ia DIC pregunta: ¢Como poder
trabejar de acuerdo a principios y valores lempleadores lcomparte que PROIPE  [aprovechar mejor la
institucionales del ITESO el director de la DIC identifica  [otorga apoyoy informacion que el
el director de Ia DIC comenta que debidoa la lun componente de innovacion y [acompanamientoalos  [PROIPE obtiene de el director deIa DIC
transformacion continua y constante del empleo conlas instancias 1a transicion empleadores, alumnos, centifica 4 servicios:
s indispensable pensar en el futuro, innovar v [EI director de la DRE enfatiza la importancia de lo bolsas de trabajo lde 1 universidad a la vida  [egresados y andlisi del Boisa de Trabajo
lexperimentar con nuevos modos de hacer las  |fomentar la inserci6n profesional en ONG's €l director de la DRE y sugiere  [radicionales, ya aue nosolo  |laboral, mediante la entorno? pues reconoce Practicas
lcosas para facilitar la empleabilidad de nuestros |Internacionales y gobierno. lgenerar e impulsar diversas son una bolsa de trabajo sino un [elaboracion de v, tips para que es informacion muy el director de la DRE [profesionales
luniversitarios que enfrentan nuevas condiciones (€I director de la DIC, sugiere establecer nuevas  |reflexiones con a academia sobre [programa mucho més amplio  |Ia entrevista, elaboracién ~[valiosa para la dentifica 2 servicios: Asesorias y
Directores de lge trabajo relaciones con el mercado laboral de acuerdo a las  |la relacién que el ITESO establece lde un plan profesional  [prospectiva de los Bolsa de trabajo  [acompafiamiento
Direceidn atternativas y de empl I con a industria lentre otros orogramas académicos _|emplearte Emplearte
el cirector del DEAM
lcomenta que PROIPE es
un drea que ayuda al
posicionamiento
institucional, dado aue las
universidades se
promueven en funcién a
su capacidad de colocar a
l director del DEAM reconoce sus estudiantes y
laue e PROIPE es un egresados, refiere que es
lcomplementa indispensable tan importante como la
lpara el trabajo que realiza la lcalidad de la educacion
 director del DEAM comenta que es importante lacademia pues abona a la de acuerdo a los criterios
lapoyoy encaminar Ia colocacion de os alumnos satisfaccion de los alumnos y de seleccion de una
v egresados en puestos de trabajo prometedores, legresados con a universidad, universidad u otra
interesantes y retadores. lademas sefala que la (calidad, prestigioy
e director del DESO sugiere segmentar los el director del DEAM comenta que |universidadad reforzaria su efectividad de la
servicios de acuerdo a las areas profesionales Ino ve.una distancia preocupante  [posicionamiento s inirtiera universidad)
laue ofrece el ITESO, proveer herramientas para [l director del DEAM sugiere estar a la vanguardia en entre lo que hacen las dreas de s en los serviclos de el director del DESO
ser emprendedor sisternas que der a bases de datos mds |career services de universidades en colocacion de porque asilo  |EI director del DESO centifica que el PROIPE
ofrecer servicios complementarios gratuitos para completas para conocer Io que demanda la region, es [EUA lo que hace el PROIPE,  [nacen las universidades de muy |identifica que el CUE  [genera informacion el cirector del DESO
los estudiantes y egresados con apoyo para |una sugerencia de inversion tecnologica sinembargo identifica una ansiedad alto prestigio, 1o solo dicen que |ofrece servicios [valiosa para la dentifica 3 servicios:
Directores de lgestionar proyectos profesionales, ademas El director del DESO comenta que es indispensable [tremenda en los alumnos por  [los colocan sino tambien lcomplementarios para  [universidad, pues provee  [El director del DEAM [Bolsa de trabajo
Departamentos sugiere que el CUE, el CEGINTy la oficina e |aue el PROIPE genere acercamientos con colectivos u [encontrar trabajo y acaban por no. |muestran que fos colocan en los sobrela  [identifica 2 servicios: Practicas
|Académicos (DEAM. legresados deberian de pertenecer al mismo basadas en talent, bieny la |deciles de mds oltos ingresos y |que quieren emplearse o  trayectoria de los Emplearte Profesionales
|Y DESO) lcentro u dependencia lcomo empresas liquidas Jorimera opcion que se les ofrece _|de desarrolo”, egresados, las tazas de emplearte
[ Tectors OeT COT Senara e e L arectora Ger CUE Tecomsee
La directora del CUE sefiala Ia importancia de estar 3 [el aspecto formativo el programa  [que Ia vinculacién de PROIPE
La directora del CUE enfatiza que es necesario  [la vanguardia en el uso de sistemas tecnoldgicos  [debe apoyarse en recursos lcon otras instancias de ITESO
lconocer las tendencias del empleo, identificar [orientados a a intermediacidn de candidatos y tecnologicos lexiste sinembargo sefiala que se
laué suceders con ciertas carreras, las nuevas  [empleadores €1 director de egresados propone  [da unicamente cuando las otras
lcompetencias que demanda el mercado para  [sugiere generar una estrategia con empleadores  [generar una estrategia de instancias necesitan informacicn)
lampliar el espectro de las oportunidades para promover s carreras que offece el ITESO [empleabilidad para los alumnos  [sinembargo no existe un el cirector de egresados
Jorofesionales Sefiala que el PROIPE debe de | (promocidn de las carreras) laue estan iniciando su carrera para |reconocimiento por parte de reconoce que el PROIPE
[preparar a los alumnos para lo que demanda el [El director de egresados resalta la necesidad de  [que en el momento que estén  otras instancias del ITESO de o lgenera informacion muy
Imercado de trabajo no de hoy, sino de un futur |convencer a los estudiantes, egresados y lbuscando trabajo lo hagan a través |aue se necesita hacer para lvaliosa para admisién,
IComenta que el PROIPE debe tener una lempleadores de que el PROIPE es a primera y mejor[de los servicios de PROIPE lobtener esa informacion. [como herrarmientas de
loientacién internacional y glabal y que debe de. [opcion para encontrar trabao o publicar sus ofertas ~|"Seria muy valioso poder proveer |l director de egresados La directora del CUE lventa y para la academia Ia directora del CUE
ser un programa referente en torno al empleo, ~|de empleo. Sefiala su preocupacion por las informacion a a academia sobre  |comenta que el PROIPE tiene  |reconoce que el PROIPE no [para incorporar dentifica & servicios:
Jasi como generar programas 1as pl les [en que Juna vinculacién con se limita a ser una bolsa de [elementos a sus planes de Boisa de trabajo
lmpacten a una mayor cantidad de v aue tos candic: atienden no trabojo, lead: oftecen |trabajooa serviciosde  [estudio, no solo con una Practicas
lestudiantes/egresados, necesariamente sean los mejores, dadoque los |como es que loropuestas que ofrece visio sino el director de Profesionales
1 director de egresados comenta que el PROIPE. [mejores se meten a otras plataformas y consiguen  [acuerdo a su perfil profesional, que [empleo para Ia comunidad de  [una serie de servicios  |de acuerdo a las legresados identifica. |Reclutamientos
para su , “entonces la empresano | medios utlizan, que tipo de trabajo [egresados, y ¢l PROIPE esun |formativos que se necesidades del entorno. |4 servicios: Bolsa de. [Emplearte
Jaudiencia, enfocarse en convencer a los alumnos |encuentra lo que esta buscando ni tampoco el es, etc” larea que genera lenriquecen con la préctica [Ademés reconoce que el [trabajo Insesorias y
v egresados del ITESOy a los empleadores que  |candidoto". €l director de egresados sugiere |pertenencia,"si ellos sienten |profesional y el CUE genera contenido  [Emplearte acomparamiento
vale 1a pena los servicios y e contenido que el [Sugiere hacer mancuerna con los coordinadores de  [generar informacién que ayude al |que la universidad los conecta |conocimiento del mercado [importante para la 6
Directores de PROIPE ofrece lcarrera construyendo una relacién mas a futuro  [posicionamiento de Ia instanciaa  |con el trabajo que deseado su  |de trabajo y Ia tendencia  |comunidad de egesados  [Asesorias y informacién sobre el
Centras u oficinas ivel institucional relocion y vator porlo Jdel emoeo
“Recomendaciones para pramover y difundir actividades y serviclos can otras Instancias de Ja universidad {personal y
4C8ma te enteras de actividades PROIPE: Recomendaclones adiclonales.
[Adscripcion De manera
Redes socialed Medios i Presencial Cabildeo tores cla Difusion via medios de oficiales atros
|Comenta que e corrreo electrénico)
laplana toda la comunicacin, pues [También comenta que: * es indispensable tener una organizacion
todo llega con el mismo estatus y lcomunitaria con las diferentes dependencias del ITESO, el gran reto
laue se requiere un esfuerzo extra esta en lograr Ia comunicacién horizontal para la mejor funcion de la
al envio del correo electrénico, por luniversidod éComo te aproximas con lo dependencia ofreciendo un
l representante de Rectoria lelemplo con una dimiensicn de lo [servicio complementario a su funcidn universitaria que personas de
comenta que es a traves del personal para generar un vinculo Imés arriba han decidido que sea importante?”
correo electronico, el cruce y lentre personas. Subraya que es muy valioso que el programa no solo es una bolsa de
pagina institucional que se Sugiere que al mandar una convocatoria e [El representante de Rectorfa sefala que: “cuondo s [Cada proecto que necesitas se trabajo sino un programa mas amplio, que es abierto a externos a la
|Representacién de entera de los servicios y as reunin se envie un recordatorio utiiza el correo efectronico s necesario que traiga |diferencie del resto necesita tener lcomunidad universitaria y que tienen una visién mas amplia de
Rectorfa actividades que tiene PROIPE hayan confirmado _|un goncho que atrope @ quien lo fee” su seguimiento 2 que estamos
|Ambos directores refieren que es importante.
tener acercamiento personal o via telefdnica
€l director dela [aue permitan la comunicacion cara a cara, asi
IDIC sefiala que un [como; reuniones para presentar informacion de
elemento interés sabre el campo laboral con recién
fundamental para  [egresados y profesores (ejemplo: desayunos o
lconacer lo que  |reuniones anuales)
Los directores de direccién  |realiza el PROIPE  [El director dela DIC menciona como espacios
sefialan que los principales  fson las reuniones  festratégicos para presentar informacion los €l director de 12 DRE hace referencia a a articulacién entre
Imedios por los cuales se a colegio de Directores DGA direceiones DIC y DRE sobre acuerdos SUJ que impactan en el irea
lenteran de las actividades que  direccion del CUE  [el Consejo de Rectoria y la necesidad de generar [€l director de [ DIC refiere que la estrategia de de empleabilidad
Directores de realiza PROIPE son el Cruce y |y el Colegiode  [una estrategia d con aliados d cruce, mags, pantalla, v sugiere no perder de vista como PROIPE tener un enfoque social,
el o OIc___lestraegicos correos que utiliza el PROIPE es muy buena lobal y de acuerdo a los valores del ITESO
[Mencionan que
existe un consejo
lde programas que
se puede utilizar
|Ambos directores mencionan la para que ustedes
loublicidadt en medios lexpongan su plan,
institucionales: principalmente.|su mercado no son [El director del DEAM sugiere acudir a sitios de Ustedies deben de escuchar a los estudiantes para identificar que es
impresos, pagina web, correo [ls directores sino. [reunin informal como el gimnasio para generar o que elos necesitan en temas de empleabilidad
electronicoy pantaliasenel i v [cabilc con aliados estrategicos el director del DEAM comenta que n la medida en que ustedes logren convencer a sus directores y al
lcampus para conocer fas s 1a colaboracion con los [Ambos directores recomiendan utilizar Ia estrategia |sise utiliza un salo medio se corre [Rector sobre Ia importancia y la necesidad de invertir en placement
Directores de actividades que realiza el [presionar para que [coordinadores de carrera de todos los lde medios institucionales: cruce, magis, pantalla, |el riesgo de que no sea efectivo or ser una funcién universitaria que se utiliza para posicionarse y
Departamentos PROIPE y 1a e correos etc para difundir actividades, serviciosy |debido a la saturacion de competi pero sobre todo para servir al alumna y egresado 2 orlentar
general Justedes oroductos de PROIPE formacion actual su carrera profesional
€l director de egresados comenta que actualmente se tiene una
plataforma de bolsa de trabajo deficiente y sefiala la necesidad de
lpensar en un futuro, por ejempla en colaboracién con la oficina de
Sugieren una legresados utilzar a inteligencia artificial para seguir la trayectoria
relacion continua de los egresados e identificar a su publico de acuerdo a ciertos
entre instancias, lcomportamientos
loroyectos lambos directores proponen generar Estrategias realizar ind 1as plataformas, redes o apl o
Refieren facebook como lcompartidos lcon coordinadores de carrera por ejemplo: Ibusaueda de empleo para revisar I calificacion que estan otorgandol
Imedio por el cual se v generar Desayunos y comidas con directores y 2 105 empleadores
Directores de lenteran de lo que hace reuniones lcoordinadores para compartir Ia informacion que INo solo enfacarse a lo que ya se ests haciendo sino poner las miras
[centros u oficinas _[prorve eriedicas se genera v los servicios que ofrecemos len o que se podria hacer

Fuente Elaboracion Propia



Anexo 2 - Analisis en la frecuencia de uso de los servicios de PROIPE desde 2015 a 2018
El analisis en la frecuencia de uso de los servicios de PROIPE mostrd la variacidon porcentual interanual de 2015 a 2018

sobre el uso de los servicios tomando como base el afio 2014.

En 2018, los servicios del PROIPE se utilizaron por el 28% de una comunidad total de estudiantes de 10,441 y por el
30% de una comunidad de egresados graduados entre 2015 y 2018.

En las siguientes graficas se muestra la variacion porcentual inter anual de 2015 a 2018 sobre el uso de los servicios,

tomando como base el afio 2014:

e Bolsa de Trabajo:

Variacion porcentual inter anual 2015-2018
(Bolsa de trabajo)
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2018 2017 2016 2015
B Empresas registradas -13% -5% 7% 4%
B Vacantes publicadas -18% -12% 10% -4%
Egresados Inscritos 27% -2% -30% -12%
M Estudiantes Inscritos 88% -14% -35% -7%
M Total Inscritos 58% -9% -33% -9%

B Empresas registradas B Vacantes publicadas ® Egresados Inscritos

M Estudiantes Inscritos M Total Inscritos
Grafica 2 *elaboracion propia
Entre 2017 y 2018 se registrd una baja del 13% en el nimero de empresas inscritas y una baja del 18% en la publicacion
de vacantes. Por el contrario, se observd un notorio incremento en la inscripcidon de la comunidad universitaria a la
bolsa de trabajo durante 2018, teniendo un total de 917 registros, es decir; un 58% mas con respecto al afio de 2017
donde se tuvo un registro de 579 alumnos y egresados. Se asume que este incremento en la inscripcidon de la
comunidad universitaria se debid a la eliminacidn de la cuota de inscripcién para estudiantes y egresados, una decisidon
derivada de un anlisis costo/beneficio y a una estrategia de marketing digital realizada en otofio 2018, donde se hizo

especial hincapié en los beneficios del servicio.



* Asesorias personalizadas para la preparacion de entrevistas laborales y procesos de reclutamiento
(elaboracion de CV y entrevistas):

Variacion porcentual inter anual 2015-2018
(Comunidad universitaria asesorada)

30%
25%

20%

10%

-10% %

-20%

-23%
-30%

-40% -38%
-50%
2018 2017 2016 2015
W Asesorados 25% -5% -23% -38%

Gréfica 3*elaboracion propia
El incremento en el uso de este servicio fue del 25% durante 2018 con respecto al aflo 2017. En 2018 se tuvieron 86

asesorias mientras que en 2017 se tuvieron 69 asesorias. En el afio 2015, 2016 y 2017 hubo una caida interanual visible.
Se asume que el incremento en 2018 se da a como consecuencia de una estrategia de marketing digital realizada a

partir de otofio 2018, donde se hizo especial hincapié en los beneficios de este servicio para la comunidad universitaria.



e Practicas Profesionales:

Variacion porcentual interanual 2015-2018
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Gréfica 4 *elaboracion propia
Uno de los servicios que ha visto su declinar en el uso por parte de alumnos y empleadores, son las practicas
profesionales, puesto que en 2018 hubo una oferta de 115 de practicas profesionales; es decir: un 40% menos con
relacidon a 2017 donde hubo una oferta de 191 proyectos de practicas profesionales publicados por las empresas. De
la misma manera hubo una disminucidn considerable en los alumnos que optaron por realizar practicas profesionales
en 2018, siendo un total de 56 practicantes cuando en el afio de 2017 se contd con la participacion de 118 alumnos.

e Sesiones de Reclutamiento:

Variacion porcentual interanual 2014-2018

(Reclutamientos)
0,
60% 42%
40%
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20% o
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’ 2018 2017 2016 20180%
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M Asistentes 19% -30% 10% -50%
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Grafica 5 *elaboracion propia
Se observa una baja de 24% en el nimero de sesiones de reclutamiento de empresas realizadas durante 2018, donde

se realizaron 13 sesiones con respecto a 2017 que se realizaron 15. Sin embargo, existe un incremento de participacién

del 19% por parte de la comunidad universitaria.

A



e Emplearte (feria de empleo presencial):

Variacion porcentual inter anual 2015-2018
(Feria Emplearte)
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Gréfica 6 *elaboracion propia

La grafica 6, ilustra el comportamiento de participacién tanto de asistentes como de empleadores durante los ultimos
tres afios. En lo que respecta a los asistentes, es particularmente notorio un decrecimiento en los niveles de
participacion en las actividades de empleo entre 2017 y 2018. En 2017 se tuvo la participacion de 479 asistentes en las
diferentes conferencias, charlas y talleres contra 208 asistentes en 2018, lo que da cuenta de una caida del 57% de
participacidn entre un afio y otro. De igual manera la participacion total de asistentes ha tenido una caida del 11%
entre 2018 y 2017 y del 32% en 2016 con respecto a 2015. En el 2018, el dia de empleo contd con un total de 1,025
asistentes, en 2017 un total de 1,149 y en 2016 un total de 1,692. En lo que respecta a la participacién de las empresas
en 2016 hubo una participacion de 45 empresas, en 2017 de 46 empresas y en 2018 se contd con una asistencia de 40
empresas debido a la limitante del espacio del auditorio; por lo que varias empresas interesadas quedan fuera del

evento por la limitante del espacio.

Sintesis de los hallazgos encontrados a partir del analisis en la frecuencia del uso de los servicios de PROIPE desde
2015 a 2018

Como se puede apreciar en las graficas anteriores, en los ultimos afios, los servicios de PROIPE han tenido multiples
variaciones de uso de por parte de sus principales clientes; por un lado, la comunidad universitaria que se encuentra
busqueda de oportunidades profesionales y, por otro lado, las empresas que ofertan empleo, lo que hace latente la
necesidad de conocer la percepcion de los clientes y la pertinencia de los servicios ofertados, orientandolos a generar
un valor agregado institucional en materia de fomento a la insercidn profesional y la empleabilidad de su comunidad

universitaria.



Anexo 3- Andlisis de resultados de 2018 sobre la encuesta de satisfaccion a candidatos y empleadores del servicio
de Bolsa de Trabajo ITESO
Se realizé un analisis de los resultados de 2018, sobre de la encuesta de satisfaccidon a candidatos y a empleadores

sobre el servicio de Bolsa de Trabajo del ITESO.

Esta encuesta se levanta via correo electrénica de forma semestral en los meses de junio y diciembre desde hace cinco
anos, la poblacidn objetivo son los alumnos y egresados que hayan utilizado los servicios de la bolsa de trabajo, asi
como las empresas que hayan publicado vacantes en el periodo en cuestion. Existe un instrumento para cada una de

estas poblaciones.

Se considera pertinente mencionar las principales limitaciones de la encuesta, en primera instancia, la baja tasa de no
respuesta cuyos niveles se situaron alrededor del 90% para alumnos y egresados y 95 % para empleadores1. Por otro
lado, el Unico servicio que se toma como referencia, es el de la Bolsa de Trabajo, debido a que actualmente no se
cuenta con el andlisis derivado de la evaluacidn de otros servicios ofertados por el PROIPE. La baja respuesta impide
conocer con certeza la efectividad de los servicios de PROIPE para la obtencién de empleo o el fortalecimiento de
competencias o recursos que les ayuden a colocarse de mejor manera en el mercado laboral considerando sus
intereses propios y recursos. De la misma manera, no se cuenta con un porcentaje de respuesta por parte de
empleadores que permita conocer cual ha sido el nivel de cobertura de las vacantes de empleo que han ofertado a

través de los servicios del PROIPE.

Sin embargo, un alto porcentaje de los empleadores, alumnos y egresados que respondieron la evaluacidon manifiestan
la necesidad de implementar nuevos mecanismos tanto tecnoldgicos como presenciales que ayuden a vincularlos ya
sea con las ofertas o los candidatos deseados, pues sefialan estar inconformes con el uso de la plataforma de bolsa de

trabajo actual.

! Ediciones anteriores de la encuesta han tenido niveles similares de no respuesta.



Anexo 4 — Instrumentos

Encuesta para alumnos iniciales

Introduccion

Estimada (o) Universitaria (o)

Agradeceremos te tomes unos minutos para responder esta encuesta, con el objetivo de conocer sobre tus preferencias
de empleo, tu percepcidn respecto a los servicios que brinda el ITESO para facilitar tu incorporacién al mundo

profesional e implementar mejoras en los servicios ofrecidos, de acuerdo a tus necesidades e intereses profesionales.

Confidencialidad de la informacion:
No se difundird ningun dato personal o se hara alusion a una persona especifica. La informacidn recabada sera utilizada
con fines meramente académicos

1. Nombre Completo

* 2. Sexo
Hombre
Mujer
3. Edad

* 4, Correo Electrénico

* 5. Licenciatura

[ 4»

* 6. Semestre cursado actualmente



* 7. Estatus Laboral

. Trabaja

-~ No Trabaja

8. Nimero de Expediente ITESO

&

ITESO, Universidad

Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Iniciales

Cuestionario



* 9, Selecciona en orden de importancia (del 1 al 9, siendo el 1 el mas importante) a través de cudles de los siguientes

medios te enteras de la oferta de las actividades, proyectos, servicios y eventos que ofrece el ITESO

ry
v

Cruce

FY
v

Péagina Web Institucional

r
v

Agenda ITESO

rs
v

Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc.)

FY
v

Correo electrénico institucional

s
v

Televisiones colocadas en el campus

-
v

Tableros informativos colocados en el campus

ry
v

Profesores (as) -

r
v

Compafieros (as)



10. é{Has pensado en trabajar mientras estudias tu carrera?
s

J No (explica por qué)

11. ¢ Actualmente estds buscando trabajo/empleo?
;S

No

&

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Iniciales

12. ¢ Cudndo piensas iniciar el proceso de busqueda de empleo?
J En algin momento durante este semestre

El pr6ximo semestre

Dentro de dos o tres semestres

Hasta terminar la licenciatura

AUnN no sé cuando lo haré, pero si lo haré

No me interesa buscar empleo, dado que una vez que egrese de la licenciatura, me interesa emprender mi propio negocio,
estudiar algin posgrado o tomarme un afio sabatico u otro

&

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa



Cuestionario Alumnos Iniciales

13. é{Has pensado sobre el tamafio de la empresa en la que te gustaria trabajar (pequena, mediana, grande) o es un
factor que no consideras importante?

El tamafio de la empresa no me es relevante

El tamafio de la empresa si me es relevante

&

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Iniciales

14. De la siguiente lista que te presentamos ¢ Cudles industrias son de tu preferencia para trabajar? (selecciona
maximo 4)

D Administracion, Gestion y Consultaria Estratégica D Organizaciones de la sociedad civil u organizaciones sin animo

de lucro (ONGS, AC, OSC)
Arte, Entretenimiento y Recreacion
Moda, Accesorios y articulos de lujo
Automotriz /Aeroespacial
Hoteleria, turismo y actividades de ocio
Software, servicios informéaticos, desarrollo multimedia,
entretenimiento digital Logistica

Medios de comunicacion y publicidad Farmacéutica y/o biotecnologia

Hardware y equipos tecnoldgicos Industria alimenticia

Industrial y manufactura Sector salud

OO O O O O O

Sector publico y agencias gubernamentales Construccién

Banca y servicios financieros

L OO0 oo

Otro (especifique)




15. Sefiala en orden de importancia (siendo el 1 el mas importante) seis de los siguientes elementos que consideras
te servirdn mas para prepararte de cara obtener el empleo de tu interés
s
Buscar apoyo de los servicios de empleabilidad que ofrece el ITESO a su comunidad de alumnos y egresados”
-
|
Estudiar otro idioma”
‘ -
a v.
Sacar buenas calificaciones”
{ A
v.
Relacionarme con gente que esté en el medio o sector de mi interés
-
|
Trabajar en el negocio propio o familiar
Y
| ¢

Realizar practicas profesionales en el extranjero

16. éHas escuchado sobre la existencia de servicios y apoyos que brinda el ITESO para apoyarte en la busqueda de
empleo/ oportunidades profesionales?

Si

No

17. éConoces el Programa de Insercion Profesional y Empleo del ITESO - PROIPE?

Tosi

L

No

.

Cuestionario Alumnos Iniciales




18. éHas utilizado alguno de los servicios del programa de insercion profesional y empleo del ITESO - PROIPE?
Si

No
S

&

ITESO, Universidad
> Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Iniciales

19. ¢ Cudl fue el motivo por el cual conoces el programa de insercién profesional y empleo del ITESO - PROIPE?

Porque la gente del PROIPE fue a mi salén a darnos una J Asisti a alguno de sus eventos
platica sobre los servicios que ofrecen o bien sobre como

g

elaborar el curriculo vitae ) Porque vi su promocién de sus servicios o actividades en algin

medio institucional: Facebook, cruce, agenda ITESO etc.
" El/La coordinador(a) de mi carrera o algin profesor(a) me
pidieron que fuera a preguntar sobre los servicios del PROIPE.

Porque estoy o estaba buscando empleo y decidi acercarme al
PROIPE por cuenta propia

Otro (especifique)

20. éSabes que el ITESO cuenta con bolsa de trabajo? éTe has registrado?
" Sisabia, pero no me he registrado
) Si sabia y ya estoy registrado
) No sabia y de momento no me pienso registrar

No sabia, pero me interesaria registrarme

&

ITESO, Universidad
Jesuia de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

1¢



Cuestionario Alumnos Iniciales

21. ¢Qué tan util ha sido utilizar el servicio de Bolsa de Trabajo?
Util
Poco util

Inatil

22. ¢Sabes que el ITESO ofrece la posibilidad de que realices practicas profesionales, adicionales a tu PAP (Proyecto
de Aplicacién Profesional)? ¢ Te gustaria hacerlas antes de graduarte?

No sabia que existia esa opcion y si me interesaria hacerlas xJ Ya sabia que existia esta opcion y no tengo interés en
hacerlas

No sabia de esta opcién, pero no tengo interés en hacerlas

) L . . 7 Si, yalas hice
.~ Yasabia que existia esta opcion y si me interesa hacerlas ) y

.

23. ¢Sabias que el ITESO realiza una feria de empleo presencial, llamada EMPLEARTE que se lleva a cabo durante el
mes de septiembre u octubre de cada afio?

No habia escuchado sobre su existencia y si me interesaria x) Ya habia escuchado de su existencia, pero no tengo interés en

asistir asistir

7 No habia escuchado sobre su existencia, pero no me interesa * 7 Ya he participado en ediciones anteriores y pienso asistir a la
asistir proxima edicion

7 Yahabia escuchado de su existencia y pienso asistir a la . ) Ya he participado en ediciones anteriores y no pienso asistir a
proxima edicion la préxima edicion

&

I'TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Iniciales

2(



24. ¢ Consideras que haber asistido a EMPLEARTE fue Util en tu proceso de busqueda de empleo?
Muy atil
Util
Poco atil

Indtil (especificar)

25. ¢El/La coordinador(a) de tu carrera o algin(a) profesor(a) te ha platicado u orientado sobre las areas
laborales/profesionales que tiene tu carrera?

Si, ellla coordinador(a) de mi carrera
Si, algin(a) profesor(a)
Si, tanto el/la coordinador(a) de mi carrera como profesores(as)

No



26. Enumera segun el orden de importancia, desde tu perspectiva (siendo el 1 lo mas importante) ¢ Qué deberia estar
haciendo el ITESO para ayudar a su comunidad de alumnos obtener empleo u oportunidades profesionales?

ry
v

Dar a conocer todos los servicios y apoyos que brinda el ITESO para apoyarnos en la basqueda de empleo/ oportunidades
profesionales

r

v
Que los profesores y los coordinadores de carrera se involucren de manera mas activa y directa en nuestro proceso de
empleabilidad

F Y

v

Mejorar el sistema de bolsa de trabajo

r
v

Realizar planes profesionales individualizados desde los primeros semestres

ry
v

Ampliar la cantidad de ofertas de empleo y practicas profesionales

o]

4

Ofrecer cursos Yy talleres sobre empleabilidad
Y
v
Implementar una plataforma informéatica que permita a los alumnos(as) estar en contacto directo con informacién y servicios de

empleabilidad

10



27. Enumera segun el orden de importancia (siendo el 1 lo mas importante) como consideras que el ITESO deberia de
dar a conocer los servicios sobre empleabilidad que ofrece el Programa de Insercion Profesional y Empleo (PROIPE)

| *
Cruce
S

Portal web institucional
v
_ 3
Agenda ITESO’
s
v
Redes sociales
LA
v
Correo electrénico institucional
‘ -
L
Tableros informativos colocados en el campus”
s
A través de profesores (as)
LA
v
Ofrecer cursos y talleres’
‘ -
L
Televisiones colocadas en el campus”
s
A través de las sociedades de alumnos
28. ¢Qué opinas sobre un posible cambio de nombre del Programa de Insercion Profesional y Empleo (PROIPE) para

llamarlo en su lugar Programa de Empleabilidad,

. Me parece adecuado

L

) No me parece adecuado, deberia llamarse

N

ITESO, Universidad

Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Iniciales

Saltos de pagina
29. Me gustaria trabajar en una empresa preferentemente de:

Micro Empresa (Hasta 10 personas)

Empresa Pequefia (De 11 a 50 personas)

Empresa Mediana (De 51 a 250 personas)

Empresa Grande (De 251 y mas personas)

11



Anexo 4 - Instrumentos
Encuesta para alumnos finales

Estimada (o) Universitaria (o)

Agradeceremos te tomes unos minutos para responder esta encuesta, con el objetivo de conocer sobre tus preferencias
de empleo, tu percepcion respecto a los servicios que brinda el ITESO para facilitar tu incorporacién al mundo profesional

e implementar mejoras en los servicios ofrecidos, de acuerdo a tus necesidades e intereses profesionales.
Confidencialidad de la informacion:
No se difundira ningln dato personal o se hara alusién a una persona especifica. La informacioén recabada sera utilizada

con fines meramente académicos

1. Nombre Completo

2. Sexo
Hombre

Mujer

3. Edad

4. Correo electrdnico

5. Licenciatura en curso

4

6. Semestre cursado actualmente



7. Estatus Laboral
' J Estoy trabajando actualmente

J No estoy trabajando actualmente

8. Nimero de Expediente

&

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

9. ¢del 1 al 100, cual es el porcentaje de relacién que consideras que tiene tu trabajo actual con tu carrera?

100

0
®

&

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

Cuestionario

13



10. Selecciona en orden de importancia (del 1 al 9, siendo el 1 el mas importante) a través de cuales de los siguientes
medios te enteras de la oferta de actividades, proyectos, servicios y eventos que ofrece el ITESO

Portal Web Institucional

ry
v

Agenda ITESO
Y
) v
Redes Sociales”
A
L4
Correo electronico institucional
Y
) v
Televisiones colocadas en el campus
FY
v
Tableros informativos colocados en el campus
A
) v
Profesores(as)

ry
v

Compafieros (as)

11. ¢ Actualmente estds buscando trabajo/empleo?
Si

No

14



&

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

12. ¢Cual es la razén?

No me encuentro buscando empleo porque actualmente ya estoy trabajando y me interesa desarrollarme en el mismo por tiempo
indefinido

De momento quiero enfocarme en mis estudios

No me interesa buscar empleo, dado que una vez que egrese de la carrera, me interesa emprender mi propio negocio o trabajar
en el negocio familiar, estudiar algin posgrado o tomarme un afio sabatico u otro

&

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

13. ¢ Aproximadamente, en cuanto tiempo consideras que iniciaras el proceso de buisqueda de empleo u
oportunidades profesionales?

En algin momento durante este semestre
El pr6ximo semestre
No se aun cuando, pero sera antes de graduarme

Hasta que me gradue

14. i Consideras que el tamafio de la empresa (pequeina, mediana, grande) es un factor importante para trabajar en

ella o es un factor que no consideras importante?

El tamafio de la empresa si me es relevante

El tamafio de la empresa no me es relevante

15



15. ¢ Cudles industrias son de tu preferencia? (Selecciona maximo 4)

Administracién, Gestion y Consultoria Estratégica Industrial y manufactura

Arte, Entretenimiento y Recreacion Organizaciones de la sociedad civil u organizaciones sin

animo de lucro (ONGS, AC, OSC)
Automotriz /Aeroespacial

Moda, Accesorios y articulos de lujo
Software, servicios informaticos, desarrollo multimedia,

entretenimiento digital Hoteleria, turismo y actividades de ocio
Medios de comunicacion y publicidad Farmacéutica y/o biotecnologia
Hardware y equipos tecnoldgicos Industria alimenticia

Sector publico y agencias gubernamentales Construccion

16. ¢ Qué tipo de posicidn te interesa y consideras realista obtener?

Junior: menos de dos afios de experiencia, suele requerir cierto nivel de acompafiamiento. No conoce todos los procesos, ni los
estandares que se deben aplicar en el desarrollo del proyecto. No suele tener gente a su cargo.

Semi-senior: De 2 a 6 afios de experiencia. Es técnicamente autosuficiente. Puede desarrollar funcionalidades mas complejas y
ejecutar proyectos de mayor envergadura. Conoce buena parte de los procesos del negocio.

Senior: Mas de 6 afios de experiencia. Es un referente técnico dentro del equipo. Sus conocimientos le permiten trabajar o
colaborar en proyectos mas desafiantes.

17. iCual es el salario inicial quisieras tener y consideras realista obtener?

0 a $9,999 libres de impuestos $20,001 a $25,000 libres de impuestos
$10,000 a $15,000 libres de impuestos 25,001 a $30,000 libres de impuestos
15,001 a $20,000 libres de impuestos 30,001 o mas libres de impuestos

18. éQué tan preparado te sientes para iniciar tu etapa en el mundo profesional?
Muy preparado
Preparado
Poco preparado

Nada preparado



19. Seiala en orden de importancia (siendo el 1 el mas importante) los elementos que consideras te serviran mas
para prepararte de cara a obtener el empleo de tu interés

ry
v

Trabajar mientras estudio para obtener experiencia profesional antes de graduarme. A través de practicas profesionales, ofertas de
becarios y trabajos de medio tiempo u otros.
v
Buscar apoyo de los servicios de empleabilidad que ofrece el ITESO a su comunidad de alumnos y egresados’
Y
v

Participar en eventos que se organicen con empleadores (ferias de empleo, presentaciones de empresas, sesiones de

reclutamiento, conferencias etc)

ol

Sacar buenas calificaciones”
Y
v
Especializarme en cierta tecnologia o conocimientos especificos demandados por la industria
ry
L
Realizar practicas profesionales en el extranjero
r
v

Realizar busquedas de empresas y conocer sus medios para la atraccion de talento.

20. ¢Has escuchado sobre la existencia de servicios y apoyo que brinda el ITESO para ayudarte en la busqueda de
empleo/ oportunidades profesionales?

Si
No
21. éConoces el Programa de Insercidn Profesional y Empleo del ITESO - PROIPE?
Si

No



22. ¢Como te enteraste de su existencia?

Cruce Profesores (as)

Redes Sociales Compafieros (as)

Correo Institucional Asisti a alguno de sus eventos

Tableros informativos Porque la gente del PROIPE fue a mi salén a darnos una

platica sobre los servicios que ofrecen o bien sobre como
elaborar el curriculo vitae

23. ¢Has utilizado alguno de los servicios del programa de insercidén profesional y empleo del ITESO - PROIPE?

Si

No

24. ¢ Cudl fue el motivo por el cual tuviste contacto con el programa de insercién profesional y empleo del ITESO -
PROIPE?

Porque la gente del PROIPE fue a mi salén a darnos una Porque asisti a alguno de sus eventos
platica sobre los servicios que ofrecen o bien sobre como

elaborar el curriculo vitae Porque vi su promocion de sus servicios o actividades en algin

medio institucional: Facebook, cruce, agenda ITESO etc.
El/La coordinador(a) de mi carrera o algun profesor(a) me
pidieron que fuera a preguntar sobre los servicios del PROIPE.

Porque estoy o estaba buscando empleo y decidi acercarme al
PROIPE por cuenta propia

Otro (especifique)

25. éHace cuanto tiempo tuviste contacto o interactuaste con el programa de insercién profesional y empleo?
Este mes El afio pasado
Este semestre Hace més de dos afios

El semestre pasado

26. éSabes si el ITESO cuenta con bolsa de trabajo? ¢Te has registrado?
Si sé que existe y no me he registrado
Si sé que existe y ya estoy registrado
No sabia que existia y de momento no interesa registrarme

No sabia que existia, pero me interesaria registrarme

18



&

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

27. Me gustaria trabajar preferentemente en una
"~ Micro Empresa (Hasta 10 personas)

Empresa Pequefia (De 11 a 50 personas)
Empresa Mediana (De 51 a 250 personas)

- Empresa Grande (De 251 y més personas)

&

ITESO. Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

&

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

28. ¢Qué tan util ha sido para ti, el servicio de Bolsa de Trabajo del ITESO?
Muy dtil
Uil

~ Poco atil

Inatil
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29. ¢Qué tan sencilla te parecid la utilizacién del sistema de Bolsa de Trabajo del ITESO?
) Muy sencilla
Sencilla
) Intermedio

~ Complicada

30. Sabes que el ITESO ofrece la posibilidad de que realices practicas profesionales, adicionales a tu PAP (Proyecto de
Aplicacién Profesional)? ¢ Las has realizado o te interesaria hacerlas antes degraduarte?
) No sabia que existia esta opcion y si me interesaria hacerlas . ) Ya sabia que existia esta opcion y no tengo interés en

hacerlas

) No sabia que existia esta opcién y no tengo interés en
hacerlas ) Si sabia que existian y ya las hice

| Yasabia que existia esta opcion y si me interesa hacerlas
proximamente

&

ITESO. Universidad
G

Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

31. ¢Qué tan util crees que fue esta experiencia para prepararte en tu trayectoria como profesionista?
 Muy util
, util

Poco util

2 Inutil (especifique)
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32. ¢Qué te parecid la asesoria y el acompafiamiento provisto por personal del PROIPE respecto de las practicas

profesionales?
Muy atil
util
s

Poco util

Indtil (especifique)

33. ¢Conoces que el ITESO ofrece asesorias personalizadas para realizar tu Curriculo Vitae? ¢ Has utilizado este

servicio?

No sabia de su existencia y si me interesaria utilizar
préximamente este servicio — 6 a 12 meses

No sabia de su existencia, pero no tengo en interés en utilizar
este servicio proximamente — 6 a 12 meses

Ya sabia de su existencia y si me interesa utilizar este servicio
préximamente- 6 a 12 meses

&

ITESO, Universidad

Jesuita de Guadalajara

Cuestionario Alumnos Finales

) Ya sabia de su existencia, pero no tengo interés en utilizar
este servicio proximamente - 6 a 12 meses

) ) Si he utilizado este servicio

34. ¢ Qué te parecid la asesoria recibida para la realizacién de tu CV como herramienta para impulsar tu proceso de

busqueda de empleo?
) Muy dtil
util
Poco util

) Inatil (especifique)

21




35. ¢Has asistido a sesiones de reclutamiento de empresas llevados a cabo en el ITESO?

No, no habia escuchado sobre su existencia y me interesa ) No, ya habia escuchado sobre su existencia, pero no tengo
asistir préximamente — 6 a 12 meses ( interés en hacerlo proximamente - 6 a 12 meses

No, no habia escuchado sobre su existencia y no me interesa ) Si
asistir préximamente -6 a 12 meses

) No, ya habia escuchado sobre su existencia, pero me interesa
asistir préximamente - 6 a 12 meses

R

ITESO, Universidad

Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Alumnos Finales

36. ¢ Consideras que haber asistido a las sesiones de reclutamiento resulté de utilidad en tu proceso de busqueda de
empleo?
J Muy atil
util
Poco atil

) Indtil (especifique)

37. éSabes que el ITESO realiza una feria de empleo presencial, lamada EMPLEARTE que se lleva a cabo durante el
mes de septiembre u octubre de cada ano?

. No habia escuchado sobre su existencia y si me interesaria ) Ya habia escuchado de su existencia, pero no tengo interés en
L— o
asistir asistir

No habia escuchado sobre su existencia, pero no me interesa ) Ya he participado en ediciones anteriores y pienso asistir a la

asistir préxima edicion
. Yahabia escuchado de su existencia y pienso asistir a la J Ya he participado en ediciones anteriores y no pienso asistir a
préxima edicion la préxima edicion

R

ITESO, Universidad

Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

22



Cuestionario Alumnos Finales

38. ¢Consideras que haber asistido a EMPLEARTE resulté de utilidad en tu proceso de busqueda de empleo?
Muy atil

- Uil

. Poco atil

Indtil (especifique)

39. ¢ Conseguiste empleo a través de la utilizacion de alguno de los servicios del Programa de Insercién profesional y
empleo (PROIPE)?

No

) Si (especificar posiciéon y empresa)

40. ¢El/La coordinador(a) de tu carrera o algtn(a) profesor(a) te ha platicado u orientado sobre las areas
laborales/profesionales que tiene tu carrera?

. Si, ellla coordinador(a) de mi carrera
) Si, algun(a) profesor(a)
J Si, tanto el/la coordinador(a) de mi carrera como profesores(as)

"~ No

41. iCrees que el ITESO esta haciendo lo suficiente para ayudar a su comunidad de alumnos a encontrar un trabajo
acorde a sus expectativas?

Si

g

Mas o menos
s

~ No

23



42. iConsideras que el ITESO le da la importancia debida a la empleabilidad de sus alumnos(as)?
Si
Mas o menos

No (favor de abundar al respecto)

24



43. Enumera segun el orden de importancia, desde tu perspectiva (siendo el 1 lo mds importante) ¢ Qué deberia estar
haciendo el ITESO para ayudar a su comunidad de alumnos obtener empleo u oportunidades profesionales?
=
Dar a conocer mas todos los servicios y apoyos que brinda el ITESO para apoyarnos en la blsqueda de empleo/ oportunidades
profesionales’
v
Que los profesores y los coordinadores de carrera se involucren de manera mas activa y directa en nuestro proceso de
empleabilidad”

r
L 4

Mejorar el sistema de bolsa de trabajo
-
v

Realizar planes profesionales individualizados desde los primeros semestres

ol

Ampliar la cantidad de ofertas de empleo y practicas profesionales
-~
v

Ofrecer cursos Yy talleres sobre empleabilidad

Y
v

Implementar una plataforma informéatica que permita a los alumnos(as) estar en contacto directo con informacion y servicios de
empleabilidad

-
v

Incrementar el nimero de eventos con empresas como reclutamientos, ferias de empleo, conferencias, etc.

25



44. Enumera segun el orden de importancia (siendo el 1 lo mas importante) como consideras que el ITESO deberia de
dar a conocer los servicios sobre empleabilidad que ofrece el Programa de Insercién Profesional y Empleo (PROIPE)

Portal institucional
Y
4
Agenda ITESO
FY
v
Redes sociales’
ry
v
Correo electrénico institucional
d
L
Tableros informativos colocados en el campus
F Y
v
Ofrecer cursos y talleres’
ry
v
A través de profesores(as)
Y
d
Televisiones colocadas en el campus
F Y
v

A través de las sociedades de alumnos
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45. ¢Hay algun(os) elemento(s) que te preocupen de cara a tu incorporacion al mercado profesional? (pondéralos de
acuerdo a su importancia)

Me preocupa conseguir empleo con prestaciones favorables Trabajar en algo que no esté relacionado con mi carrera
Pagar mi crédito educativo Conseguir un puesto para el que esté sobre calificado
Trabajar en algo que no me guste

Otro (especifique)

46. ¢ Considerarias un cambio de domicilio en caso de que alguna posicidn de tu interés asi lo requiriera?
Si

No

47. iQué requisitos deberia de cumplir alguna posicion laboral para que consideraras un cambio de domicilio?
(Selecciona libremente los que apliquen)

Ser muy atractiva econémicamente (al menos un 20% mas de Que la ciudad destino no tenga problemas de seguridad

lo que pudiera conseguir en una posicion similar en la ZMG)

Que la posicion que me ofrecen sea por tiempo indefinido
Contar con apoyo econémico para realizar la mudanza

Que la empresa me asigne un vehiculo para poder
Contar con apoyo econémico para pagar la renta desplazarme en la ciudad destino

Que la ciudad destino se encuentre en México Que la ciudad destino se encuentre fuera de México

Que la ciudad destino tenga cuando menos 500,000
habitantes

48. ¢ Qué opinas sobre un posible cambio de nombre del Programa de Insercién Profesional y Empleo (PROIPE) para
llamarlo en su lugar Programa de Empleabilidad?

Me parece adecuado

No me parece adecuado. Deberia de llamarse
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Anexo 4 - Instrumentos
Encuesta para Egresados

Introduccién

Estimada (o) Egresada (o)

Agradeceremos te tomes unos minutos para responder esta encuesta, con el objetivo de conocer sobre tus preferencias
de empleo, tu percepcidn respecto a los servicios que brinda el ITESO para apoyarte en la busqueda de nuevas
oportunidades profesionales e implementar mejoras en los servicios ofrecidos, de acuerdo a tus necesidades e intereses

profesionales.
Confidencialidad de la informacién:
No se difundira ningln dato personal o se hara alusién a una persona especifica. La informacion recabada sera utilizada

con fines meramente académicos

1. Nombre Completo

2. Sexo
Hombre

Mujer

3. Edad

4. Correo Electrdnico

5. Licenciatura Cursada

4»

6. Afio de egreso

2¢



7. Numero total de trabajos que has tenido

8. Estatus Laboral

) Estoy trabajando actualmente

L) No estoy trabajando actualmente

)

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Egresados

9. Tiempo que llevas en tu trabajo actual
) 0 alafo
) 1 a 2afos

) 2 a 3afos

() 3 0maés

10. Tipo de posicion del trabajo actual
) Juniorsinsubordinados
) Junior consubordinados
) Seniorsinsubordinados

Seniorconsubordinados
LJ

11. Rango salarial de tu trabajo actual

_ menos de$9,000libres . $20,001a$25,000 libres
. $10,000a$15,000libres _ $25,001a$30,000libres
$15,001 a$20,000|ibres ) $30,001 0 mas libres
L )/ -



12. ¢Como te enteras de la oferta de actividades, proyectos, servicios y eventos que ofrece el ITESO? (selecciona los

3 mas frecuentes)

GuiadeActividades de Egresados
Revista Magis

Portal del ITESO

Agenda ITESO

Redes Sociales ITESO

Otro (especifique)

Correo Institucional

Tableros informativos en el campus
Profesores y excomparieros
WhatsApp

Eventos en el ITESO

13. Durante tu época universitaria ¢a partir de qué momento comenzaste a buscar empleo?

Yatrabajaba antes de entrar a la universidad
Entre el 1ery el 2do afio de la licenciatura

Entre el 3ery 5to afio de la licenciatura

Al poco tiempo de terminar la licenciatura (recién egresado)

Entre 6 y 12 meses después de terminar la licenciatura

14. { Cuando tiempo te tomd encontrar empleo una vez que egresaste?

Menos de 1 mes

1 a 3 meses

4 a 6meses

7 meses aun afo
Més de 1 afio

No aplica

3(



15. ¢Enumera, segun su orden de importancia (siendo el 1 el mds importante) los factores que consideraste en tu
busqueda de trabajo?

v
v
El tamafio de la empresa’
'y
v
El sueldo”
Fy
v
Las prestaciones
'y
v
La ubicacién de la empresa con referencia a mi domicilio”
'y
v
La alineacién entre las actividades de la empresa y los conocimientos que adquiri en la universidad”
Fy
v

El potencial de crecimiento profesional en el corto y mediano plazo

16. ¢Qué tan preparado te sentiste durante el proceso de biusqueda de empleo?

Muy preparado
Preparado
Poco preparado

Nadapreparado



17. Enumera (siendo el 1 el mas complicado), cual de los siguientes elementos/etapas consideras te representd
mayor dificultad durante tu proceso de busqueda de trabajo -

vl
v
Redactar mi CV’
rY
v
Encontrar ofertas laborales acorde a mis intereses
ry
v
Encontrar ofertas laborales acordes a mi perfil profesional
rY
w
Las entrevistas laborales
rY
v

Los exdmenes psicométricos y/o evaluaciones técnicas

18. ¢ Llevaste a cabo alguna de estas actividades durante tu busqueda de empleo

Solicitarrecomendaciones a mis profesores Darte de alta en el sistema de bolsa de trabajo del ITESO
Solicitar recomendaciones a compafieros Darte de alta en otras bolsas de trabajo
Solicitar recomendaciones a familiares Contratar a alguna agencia de talento (head hunters)

Buscar recomendaciones eninternet

Otro (especifique)

19. ¢Cudndo estuviste en el ITESO, te enteraste de la existencia de servicios que brinda la universidad para ayudar a
alumnos y egresados en la busqueda de empleo?

Si

No

N

ITESO Universidad
Jesuita de Guadalajara



Cuestionario Egresados

20. ¢COomo te enteraste de su existencia?

. Cruce . Profesores

Comparieros
L

Redes SocialesI TESO
Ly

Correo Institucional L Utilicé alguno de sus servicios (bolsa de trabajo, asesoria
de CV, feria de empleo, reclutamientos, talleres de

Tableros Informativos en el campus .
empleabilidad, entre otros)

[y

21. iCuando estabas en el ITESO, interactuaste con el programa de insercidn profesional y empleo del ITESO -
PROIPE?

s

. No

22. éCual fue el motivo por el cual interactuaste con el programa de insercién profesional y empleo del ITESO -
PROIPE?

) Estaba buscando empleo

S

L) Colaboradores del PROIPE fueron a mi salén

o

) Asisti a alguno de sus eventos o utilicé alguno de sus servicios
s

(L) El/La coordinador(a) de mi carrera o algin profesor(a) me pidieron que fuera

i) Otro (especifique)

23. Sabes si el ITESO cuenta con bolsa de trabajo ¢Te has registrado?

i) Si, no me he registrado

) Si, ya estoyregistrado
) No y de momento no me pienso registrar

No, pero me interesariaregistrarme
L/

&

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa



Cuestionario Egresados

24. i Qué tan util piensas que ha sido el servicio de Bolsa de Trabajo?¢dQué tan Util piensas que ha sido el servicio de
Bolsa de Trabajo?

[;7 Muy util
([ utl
[\ Poco dtil
L Inatil
25. ¢Qué tan sencilla te parecié la utilizacion del sistema de Bolsa de Trabajo?
l:_, Muy sencilla
[ Sencilla

L’ Intermedia

[ Complicada

26. iCuando estuviste en el ITESO, realizaste practicas profesionales?
l:_‘ No, no sabia que existia esa opcién

[_‘ No, ya sabia que existia esta opcion, pero no fue de miinterés hacerlas

li_‘ Si

)

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Egresados

3¢



27. éQué tan util crees que fue esta experiencia para prepararte en tu trayectoria como profesional?
Muy util
Uil
Poco dutil

Inatil (especificar)

28. ¢Qué te parecieron la asesoria y el acompafiamiento provisto por personal del PROIPE respecto de las practicas

profesionales?
Muy util
Util
Poco util

Inatil (especificar)

3t



29. {Cuando estabas en el ITESO, asististe a sesiones personalizadas para la realizacion de tu CV?
No, no sabia de su existencia
L

. No,ya sabia de su existencia, pero no asisti

_Si

)

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Egresados

30. ¢Qué te parecié la asesoria recibida para la realizacién de tu CV como herramienta para impulsar tu proceso de

busqueda de empleo?
J Muy atil
, Util
L

) Poco util

) Inatil (especificar)

31. ¢Cuando estabas en el ITESO, asististe a sesiones de simulacion de entrevistas laborales?
[ No, no sabia de su existencia
W S

) No, ya sabia de su existencia, pero no asisti
.

Si
p—

&

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

3¢



Cuestionario Egresados

32. ¢Qué parecid la asesoria recibida en las simulaciones de entrevistas como herramienta para impulsar tu proceso
de busqueda de empleo?
) Muy util
Util
L

, Poco util

) Inutil (especificar)

33. iCuando estabas en el ITESO, llegaste a asistir a sesiones de reclutamiento llevados a cabo en la universidad?

D No, no habia escuchado sobre su existencia

D No, ya habia escuchado sobre su existencia y no asisti

DSi

&)

ITESQ, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Egresados

10



34. iConsideras que haber asistido a las sesiones de reclutamiento resulté de utilidad en el marco de tu proceso de
busqueda de empleo?

) Muy atil
il
, Poco dutil

P Inatil (especificar)

35. éCuando estabas en el ITESO, llegaste a asistir a la feria de empleo presencial EMPLEARTE que se lleva a cabo
durante el mes de octubre de cada afio?

@) No, no habia escuchado sobre su existencia

L) No, ya habia escuchado de su existencia, pero no asisti

Si
S

&

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

Centro Universidad Empresa

Cuestionario Egresados

11



36. iConsideras que haber asistido a EMPLEARTE resulté de utilidad en el marco de tu proceso de bldsqueda de
empleo?

Muy util

Util

Poco dutil

Inatil (especifique)

37. éCuando estabas en el ITESO, El/La coordinador(a) de tu carrera o algtin(a) profesor(a) se acercé contigo para

hablar y asesorarte sobre opciones laborales/profesionales?

Si, el/la coordinador(a) de mi carrera
Si, algun(a) profesor(a)
Si, tanto el/la coordinador(a) de mi carrera como profesores(as)

No

38. éCrees que el ITESO hizo lo suficiente para ayudarte a encontrar un trabajo acorde a tus expectativas?
Si
Mas omenos

No

12



39. Enumera segun el orden de importancia, desde tu perspectiva (siendo el 1 lo mds importante) ¢Qué deberia
estar haciendo el ITESO para ayudar a su comunidad de alumnos a tener una colocacién exitosa en el mercado
laboral?

*
v
Involucrar méas a los/las profesores(as) y coordinadores(as) de carrera en el proceso
g
v
Mejorar el sistema de bolsa de trabajo
Y
v
Considerar la realizacion de planes profesionales individualizados desde los primeros semestres”
'y
o
Ampliar la oferta de practicas profesionales
'y
v
Ofrecer cursos y talleres sobre empleabilidad”
Y
v
Implementar una plataforma informatica que permita a los alumnos(as) estar en contacto directo con informacién y servicios de

empleabilidad

40. Enumera segun el orden de importancia (siendo el 1 lo mas importante) ¢cémo consideras que el
ITESO deberia de dar a conocer los servicios sobre empleabilidad que ofrece?

-
L4

Guia de Actividades de Egresados’
Fy
v
Correos institucionales
FY
v

Revista Magis

Tableros Informativos en el campus”

rs
v

Redes Sociales ITESO”
FY
v
A través de maestros (as)
0
v
Ofrecer cursos y talleres
r
v
Implementar una plataforma informatica que permita a los alumnos(as) y egresados(as) estar en contacto directo con
informaciony servicios de empleabilidad

-
v

Eventos en el ITESO

13



Anexo 4 - Instrumentos
Entrevista para Empleadores

Introduccion

Nombre y cargo del

entrevistador Propdsito de la
encuesta

Nimero de preguntas

Duracién estimada
Confidencialidad de la informacion

Seccion para llenar via entrevista en linea
Datos Generales
1.-Nombre Completo:
2.-Nombre de la empresa:
3.-Giro de la empresa:
4.-Numero de empleados con los que cuenta la empresa:
5.-Numero aproximado de contrataciones de alumnos al afio
a) 1a5
b) 6al0
c¢) 11omas
6.-Numero aproximado de contrataciones al afio de recién egresados (de 0 a 2 afios de experiencia)
d 1a5
e) 6al0
f) 11omas
7.-Numero aproximado de contrataciones al afio de egresados con experiencia (de 3 afios de
experiencia en adelante)
a) 0ab5
b) 6al0
c) 11omas
8- ¢Cuales son las areas profesionales que tienen en su empresa mayor nimero de
contrataciones, favorde indicar el porcentaje de contrataciones por perfil profesional?
a) Econdmico-Administrativas___ %
b) Ingenierias____ %
c¢) Humanidades___ %
9.- (Tienen algln convenio/mecanismo o alianza con alguna universidad para satisfacer sus
necesidades de reclutamiento?
a) Si
b) No
c) Nombre de las universidades
10.-Cual es el rango salarial promedio que ofrecen a recién egresados (0 a 2 afios de
experiencia) libres de impuestos?
a) $0a$9,999
b) $10,000 a $15,000
c) $15,001 a $20,000
d) $20,001 a $25,000
e) $25,001 a S$30,000
f)  $30,001 0 mas
11.- ¢Cudl es el rango salarial promedio que ofrecen a egresados con experiencia (de 3 afios de
experiencia en adelante) libres de impuestos
a) $0a$9,999
b) $10,000 a $15,000

c) $15,001 a $20,000
14



d) $20,001 a $25,00
e) $25,001 a $30,000
f)  $30,001 0 mas

Seccidn para llenar de manera presencial

1.- ¢Cudles son los principales mecanismos utilizados por laempresaenla
gue colabora para llevar a cabo contrataciones de recursos humanos?

a) Publicar vacantes en bolsas de trabajo de universidades u otros

b) Asistir a reclutamientos presenciales en universidades u otrosespacios
c) Tener presencia en ferias de empleo en universidades u otros espacios
d) Publicar vacantes en redes sociales

e) Eventos de reclutamiento en las instalaciones de su empresa

f) Otros: especificar

2.- éCudles son las ventajas y desventajas de los mecanismos utilizados?

Mecanismo
Bolsas de trabajo

Ventajas Desventajas

Reclutamientos presenciales

Ferias de empleo

Redes Sociales

Eventos de reclutamiento en
su empresa

Otros

2.a- Enumere del 1 al 5 cual mecanismo considera mas efectivo para reclutar candidatos, siendo el 1
el m3as eficiente y el 5 el menos eficiente

Bolsas de trabajo

Reclutamientos presenciales

Ferias de empleo

Redes Sociales

Eventos de reclutamiento en
su empresa

Otros

3.- {La empresa en la que colabora suele buscar candidatos fuera de la zona metropolitana de

Guadalajara?

De ser el caso, éDe qué regiones y cuales son los motivos?

4.- iLa empresa en la que colabora publica o ha publicado sus vacantes en la Bolsa de trabajo del

ITESO?

De haberlo hecho, ¢Cual ha sido su experiencia y que tan util ha sido este servicio?
De pensar hacerlo ¢Cudando piensan hacerlo y que tipo de asesoria por parte del ITESO esperarias?
De no ser el caso, écuales son los motivos por los que no se ha utilizado?

15



5.- éLa empresa en la que colaboras publica o ha publicado sus vacantes en la Bolsa de trabajo de
otras universidades?

De haberlo hecho, con que universidades ¢ Cual ha sido su experiencia y que tan atil ha sido este
servicio?

De pensar hacerlo ¢con que universidades? ¢ Cuando piensan hacerlo y que tipo de asesoria
esperarian?

De no ser el caso, écuales son los motivos por los que no se ha utilizado?

6.- éLa empresa en la que colabora ha llevado o piensa llevar a cabo sesiones de reclutamiento en el
ITESO?

De haberlo hecho ¢écudl ha sido su experiencia y que tan util ha sido este servicio? De
pensar hacerlo ¢ Cuando piensan hacerlo y que tipo de asesoria esperarian?
De no ser el caso, écuales son los motivos detrds de esta decisién?

7.- éLa empresa en la que colabora ha llevado o piensa llevar a cabo sesiones de reclutamiento en
otras universidades?

De haberlo hecho, con que universidades ¢ Cudl ha sido su experiencia y que tan util ha sido este
servicio?

De pensar hacerlo écon que universidades? ¢ Cudando piensan hacerlo y que tipo de asesoria
esperarian?

De no ser el caso, écudles son los motivos detrds de esta decision?

8.- ¢La empresa en la que colabora ha participado o piensa participar de forma presencial a través
de la colocacidn con un stand en la feria de empleo presencial “Emplearte” llevada a cabo por el
ITESO?

De haberlo hecho, ¢Cual ha sido su experiencia y que tan util ha sido este servicio?
De pensar hacerlo ¢Cuando piensan hacerlo y que tipo de asesoria por parte del ITESO esperarias?
De no ser el caso, écuales son los motivos detras de esta decision?

9.- ¢La empresa en la que colabora ha participado o piensa participar de forma presencial a través
de la colocacién con un stand en ferias de empleo presenciales llevada a cabo en otras universidades
0 espacios?

De haberlo hecho, écon que universidades o cuales espacios? ¢ Cudl ha sido su experienciay que tan
util ha sido este servicio?

De pensar hacerlo écon que universidades o en cuales espacios? ¢ Cuando piensan hacerlo y que
tipo de asesoria esperarian?
De no ser el caso, é¢cudles son los motivos detras de esta decision?

10.- ¢ Cual es su percepcion respecto de la interaccidn de la empresa con la que colabora y el ITESO?
¢Qué cambios y recomendaciones haria?

11.- ¢Cual es su percepcion respecto de lainteraccidn de la empresa con la que colabora y otras
universidades? ¢ Qué cambios y recomendaciones haria?
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Universidad Cambios Recomendaciones \

12.- i Piensan seguir utilizando los servicios de empleabilidad del ITESO para cubrir futuras
vacantes?

Si (por qué)
No (por qué)

13.- i Piensan seguir utilizando los servicios de empleabilidad de otras universidades para cubrir
futuras vacantes?

Universidad Si (por qué) No (por qué)

14.- iCuales son las principales diferencias que ha encontrado respecto de los servicios que ofrece
el ITESO versus el de otras universidades?

15.- iDe qué universidades contratan mas egresados y por qué?

Universidad Motivos

16- ¢ Cémo describiria a los egresados de las siguientes universidades y por qué?
Universidad Motivos

ITESO

Tec de Monterrey

up

Univa

Universidad de Guadalajara

17- ¢Qué puede hacer el ITESO para que la empresa en la que colaboras contrate a mas de sus
egresados?
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Anexo 4 - Instrumentos

Entrevista para directores estatutarios, de departamento académico o centro
Introduccion
Nombre y cargo del entrevistador
Propdsito de la encuesta

Numero de
preguntas Duracién
estimada

Confidencialidad de la informacion

Nombre

Cargo
Antigiiedad en el
Cargo

Cargo Previo
Fecha de
entrevista

Fecha de
transcripcion
Codificacion

1. ¢Conoces el programa de insercidn profesional y empleo — PROIPE?

2. ¢Como fue que conociste la existencia del programa de insercién profesional y empleo
— PROIPE?

3. ¢Has interactuado con el PROIPE? ¢Por qué motivo? ¢Cémo calificarias tu
experiencia?

4. (Con cuales de los servicios/proyectos que ofrece el PROIPE estas familiarizado y que
opinién te merecen?

5. ¢éQué piensas de la empleabilidad?
6. ¢Cudl es tu visidon sobre la insercidn profesional de alumnos y egresados?

7. Desde tu opinidn éiqué tan preparados consideras que egresan los alumnos del

ITESO?

8. Una vez que nuestros egresados salen al mercado laboral/profesional ¢Contra qué

universidades crees que compiten?

9. En promedio, ¢{Cuanto tiempo consideras que le toma a un alumno o recién egresado del

ITESO conseguir su primer empleo?

10. ¢Tienes conocimiento de que tipo de empleos (juniors, seniors, posiciones de liderazgo)
suelen conseguir los egresados/alumnos del ITESO, en qué tipo de empresas y con qué

rangos salariales? Describir
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Cudles son las competencias transversales que se impulsan mas intensamente desde del

Departamento?

¢Qué opinidn tienes de los esfuerzos que el ITESO realiza en materia de

empleabilidad para la comunidad universitaria?

¢Desde tu punto de vista que deberia estar haciendo el ITESO para promover la

empleabilidad de sus alumnos y egresados que actualmente no hace?

¢Consideras que el ITESO estd haciendo esfuerzos suficientes para fomentar la

empleabilidad de sus alumnos y egresados como un tema central? ¢ Por qué motivo?

¢Desde tu punto de vista, que drea debe tener la mayor responsabilidad respecto de la

empleabilidad de los alumnos y egresados del ITESO?

éConoces que actividades llevan a cabo otras universidades para impulsar la

empleabilidad de alumnos y egresados?

¢Desde tu punto de vista que deberia estar haciendo el ITESO para promover la

empleabilidad de sus alumnos y egresados?

¢Desde tu punto de vista, que deberia estar haciendo el PROIPE para impulsar la

empleabilidad de alumnos y egresados del ITESO?

¢Qué recomendaciones harias al PROIPE para elevar su perfil al interior del ITESO y a través

de esto obtener una mayor influencia en procesos de toma de decisiones?
é¢Como ves el proyecto que estaria yo realizando?

Por ejemplo, étu que realizas investigacién si tienes que hablar con alguien sobre

empleabilidad, quien del ITESO seria la referencia?

19



Anexo 4 - Instrumentos
Entrevista para coordinadores de carrera

Introduccion

Nombre y cargo del

entrevistador

Propdsito de la encuesta

Numero de

preguntas

Duracién estimada
Confidencialidad de la informacidén

Datos Generales
Nombre completo:
Cargo:
Tiempo que lleva ocupando ese cargo:
Cargo previo:
Tiempo que lleva laborando en el
ITESO:
Correo electrénico:

1.- ¢Has escuchado sobre la existencia del programa de insercidn profesional y empleo — PROIPE? En
caso de ser negativa, pasar a la pregunta 5

2.- éA través de que medio te enteraste de la existencia del programa de insercién profesional y

empleo — PROIPE?

3.- éHas interactuado con el PROIPE?

De ser el caso ¢Por qué motivo? ¢COmo calificarias tu experiencia?

De no ser el caso, ¢Por qué motivo?

4.- iCon cudles de los servicios que ofrece el PROIPE estds familiarizado y que opinién te

merecen?

Servicio Opinidn ‘

5.- éConsideras que el ITESO estd haciendo esfuerzos suficientes para fomentar la

empleabilidad de sus alumnos y egresados como un tema central?
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De ser el caso éPor qué motivo?

De no ser el caso, ¢Por qué motivo?

Desde tu punto de vista, que drea debe tener la mayor responsabilidad respecto de la
empleabilidad de los alumnos y egresados del ITESO?
7.- iTienes conocimiento de que tipo de empleos (juniors, seniors, posiciones de liderazgo) suelen
conseguir los egresados/alumnos del ITESO, en qué tipo de empresas y con qué rangos salariales?
Describir
8.- iConsideras que la empleabilidad de los alumnos y egresados del ITESO como una de las
funciones de tu encargo?
De ser el caso ¢Por qué motivo y que acciones has llevado a cabo para impulsarla?
De no ser el caso, ¢Por qué motivo?
9.- ¢Has promocionado los servicios del PROIPE con alumnos o egresados? Hacer énfasis en
practicas profesionales
De ser el caso ¢Por qué motivo? Solo EMPLEARTE, cuando nos envias info de reclutamientos o
vacantes,
De no ser el caso, ¢ Por qué motivo?
10.- ¢Qué tan comun es que te busquen alumnos o egresados para solicitar tu apoyo en su
proceso de busqueda de empleo?
11.- ¢Has sido contactado por alguna empresa en busqueda de candidatos para ayudarles en el
proceso?
Si, ¢Cual y por qué medio?
12. iConoces que actividades llevan a cabo otras universidades para impulsar la
empleabilidad de alumnos y egresados?
13.- ¢Qué tan preparados consideras que egresan al mercado laboral los alumnos del ITESO? 14-.
Principalmente ¢contra cudles universidades consideras que compiten los alumnos y los egresados
del ITESO al buscar empleo?
15-. ¢{Cudnto tiempo consideras que tarda un recién egresado del ITESO en conseguir
empleo?
16-. Desde tu punto de vista équé deberia estar haciendo el ITESO para promover la
empleabilidad de sus alumnos y egresados?
17. éDesde tu punto de vista, que deberia estar haciendo el PROIPE para impulsar la
empleabilidad de alumnos y egresados del ITESO?
18.- ¢Qué recomendaciones harias al PROIPE para elevar su perfil al interior del ITESO y a través de

esto obtener una mayor influencia en procesos de toma de decisiones?
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19-. ¢Quién seria un referente en el ITESO para hablar de empleabilidad?

Anexo 5- Matriz Entrevistas (Aliados y Empleadores)

Matriz de entrevistas Directores Estatutarios
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Matriz de entrevistas Directores de Departamento, Oficina o Centro

23



24



Matriz de entrevistas Empleadores
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Anexo 6 - Piezas y material creado para la campaia de comunicacién de EMPLEA ITESO

=
Empleac=n

Empleamress TU RED PROFESIONAL E’I‘.P'Sf‘.‘.f’f"

Empleasizn

Empleairese

TU RED PROFESIONAL

Emplea mesa Empleaa=m

1o 210 prorEsionL

Conoce tu

de empleabilidad

Empleasreso

TU RED PROFESIONAL Conoce tu

Conoce tu nueva plataforma de empleabilidad
de empleabilidad

= SIS

Empleac=n

TU RED PROFESIONAL
de comunicacion

Alumnos y Egresados

Empleareso

Todo lo que necesitas para una trayectoria
profesional exitosa

7 Construye vinculos y establece comunicacién
TN Saliaiores v et Emplea meso
e

locales, nacionales e internacionales. |

» Aslste 3 eventos en of compus orientados 3 y g Accede a una gran variedad de servicios y
favorecer tu carrera profesional
vchuamitos e g

+Oferta laboral +Asesarias de OV
+Reclutamntos «Fedias de ompleo.

Atributos generales Integracion
“Todo lo que necesitas para “Accede a una gran variedad de servicios y recursos
una trayectoria profesional exitosa” profesionales desde una sola plataforma”

&) [TESO, Universidad
v Jesuita de Guadalajara
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Empleac=n

TU RED PROFESIONAL

Campaiia de comunicacion

Alumnos y Egresados

E plea ITESO

TU RED PROFE

Emp[ea ITESO . m

Conecta con toda una red de

; L empleadores que estén interesados
Personaliza y configura Emplea ITFSO o Sabermis datl

de acuerdo a tus gustos y expectativas 2
profesionales:

Emplea meso 0

ygiros tanto nacionales como globales, que buscan

candidatos del ITESO

»

y fuera del campus

» Construye tu red de contactos con empleadores y
i i fut

Conexion, redes y vinculacion
“Conecta con toda una red de empleadores que estan
interesados en saber mas de ti”

Personalizacion y configuracion
“Personaliza y configura de acuerdo a tus
gustos y expectativas”

, Univ
ita de Guadalaja

Empleat=n

TU RED PROFESIONAL

Campafiia de comunicacion

Empleadores
Emplea reso

Emplea eSO |
v 560 rRorESIONAL
|
Accede a una gran variedad de servicios
y recursos de empleabilidad desde una
sola plataforma W

ecesarias para encoetrar el talento profesionsl que buscas

posicianamienten 1 comunidad universiaris

departamenntos dela universidsd

4 Integracion
Atributos generales " nteg -
i , 90 ‘Accede a una gran variedad de servicios y recursos desde
¢Por qué le beneficia a tu empresa ”
una sola plataforma

sumarse...?”

d

, Unive:
de Guadalajara
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Empleac=m

TU RED PROFESIONAL
Campaiia de comunicaci
Empleadores

Empleairesoe

TU AED. PROFESIONAL

Vinctlate de manera directa
y permanente con la universidad

» Establece comunicacién con nuestra
<comunidad universitaria

» Dirige tus convocatorias y programas de
empleo a perfiles profesionales especificos

procesos de entrevista, aplicacién de
pruebas y evaluaciones a candidatos

» Forma parte de una red de mds de 30,000
candidatos de estudiantesy egresados

Conexidn, redes y vinculacion
Vinculate de manera directa y permanente con
la universidad”

M ITESO, Univ
O Jesuita de Guadalaj

Empleat=n
TU RED PROFESIONAL
Académicos y personal de la universidad

Emplea ITESO ‘!‘ miso

Emplea ireso

E5 una plataforma de empleabilidad
que permite:

1 Facina o acceso de os estugiantes y egresados a mejores

5 Reboarzaa vinculacién y I comuncacid ontre empleadores,
¥ comunsdad universitaria
3) et mejest o owa on vericos e rlessilidad, fokivosyeseesodon)
contemplonds!

2 mjores prctican a sivel ntamaconst
4 Impulsay proeuseve el networking entre los shvmron ylos

6 125 unbersa0es beres o0 empeabacad i medil.

3 Portenacec s unared 4 s de 1,308 usversddes ave

Atributos generales Importancia
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Empleac=n
TU RED PROFESIONAL
Canales de Comunicacion

1

GUIA DE ACTIVIDADES

mEso

MAILING LIST

Mailings informativos

(correo institucional /necred)
Campafias segmentadas por publico:

dores, academia i y

egresados Guia de

P e e actividades
Portal Institucional 0 @ ’ m

Egresados
Redes sociales Institucionales

s e

Tableros oficiales

MUPIs
USAl y Pantallas en campus
Agenda ITESO
- Asociaciones Redes DIC

de Egresados

Jesuita de Guadalajara

ITESO, Universidad
L

Videos de EMPLEA ITESO

Video Promocional Emplea ITESO

Video Tutorial Emplea ITESO (Alumnos y Egresados)

Video Tutorial Emplea ITESO (Empleadores)
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https://www.youtube.com/watch?v=25fdfb_STWc
https://www.youtube.com/watch?v=vX1UkL4ptmc&t=83s
https://www.youtube.com/watch?v=O1j3s-qCeBA&t=46s

