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RESUMEN

Actualmente algunas mujeres se enfrentan ante una situacion definida como doble
presencia (mdp), es decir tener un trabajo remunerado a la par de atender las labores

del hogar y crianza.

Esta es una Investigacion Cualitativa cuyo objetivo es conocer como es la calidad de
vida en estas mujeres; se basd en el método fenomenolégico con la técnica de la
entrevista fenomenoldgica. La muestra fueron tres mujeres a las que se entrevistaron
en dos ocasiones cada una. Los resultados y conclusiones obtenidos fueron: muchas
mdp atienden de manera insuficiente sus necesidades basicas, suelen obedecer ciertos
mandatos sobre todo de género; un hallazgo valioso que se encontré6 es que son
capaces de brindarse espacios y emplean estrategias en busca de bienestar, derivado
de la tendencia actualizante. Este trabajo se adscribe al campo del Desarrollo Humano

en didlogo con Estudios de Género, Calidad de Vida y Riesgos Psicosociales.

PALABRAS CLAVE

Mandatos de género, Calidad de vida, Doble presencia, Necesidades basicas,

Tendencia Actualizante.
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INTRODUCCION

De acuerdo a Gonzélez en Bustos (2017), en México el 90 % de las mujeres que
trabajan fuera de casa padecen un riesgo psicosocial denominado “doble presencia”, es
decir, la dificil conciliacion entre las labores del trabajo remunerado, el cual obedece en
la mayor parte de los casos a la necesidad econdmica, aunque también tiene que ver
con la necesidad de autorrealizaciéon; y, por otra parte estar a cargo las labores
domésticas, que estan asignadas por un mandato social de género, que repercute
directamente en su calidad de vida, viviendose en constante estrés, ansiedad, que
puede afectar severamente su salud fisica, psicolégica y emocional, al punto de

considerarse un riesgo psicosocial.

En este trabajo de investigacion se abordaron los temas de la Doble Presencia, se
mostraron qué son los mandatos de género construidos y transmitidos cultural y
socialmente, asi como su poder en la vida de las personas; por otra parte se definio
calidad de vida y los aspectos que comprende: por ultimo, se hace una lectura de esta
problematica con una mirada desde el Desarrollo Humano, debido su propésito que es
promover gque las personas atiendan sus necesidades y por consiguiente desarrollen su

capacidad.

Una de las caracteristicas de ésta investigacion es el estudio de las personas a
profundidad, adentrarse a la vivencia de cada mdp, los factores que la influyen y el
analisis de los datos obtenidos, por lo que resulta muy pertinente utilizar la investigacion
cualitativa pues nos ayudara a comprender la situacién de estas mujeres y dar cuenta
de su calidad de vida por medio entrevistas fenomenoldgicas que tienen el propésito de

estudiar las experiencias vividas y concebidas de esta poblacion.

A partir de éste andlisis se obtuvieron resultados que se agruparon en tres grandes
categorias con base en lo que las mdp mencionaron como su vivencia mas frecuente;
a) la atencion a sus necesidades basicas, b) los mandatos que obedecen y c) la
importancia de tener un espacio para si. En la primera, se habla de las necesidades
basicas fundamentales e inaplazables que las mdp satisfacen con precariedad; en la

segunda, se encontraron los mandatos de género que forman parte de su marco de



referencia y en la tercera se habla la fuerza de la tendencia actualizante de las mdp al

buscar espacios o estrategias en pro de su calidad de vida.

En conclusion, de acuerdo a los resultados analizados, sobre la atencion a las
necesidades basicas, las mdp pueden perderlas de vista porque suelen ser muy
demandantes consigo mismas y muy demandadas por otros; sobre los mandatos que
obedecen, se encontraron reglas que las mdp han recibido a lo largo de su vida, acerca
de lo que debe ser una mujer, lo que se cree de si misma a través de ensefianzas o
experiencias heredadas en un cierto espacio demogréfico y cultural; por ultimo, sobre la
importancia de tener un espacio para si, se encontré que eventualmente estas mujeres
se dan espacios y crean estrategias para procurar su bienestar, en congruencia con lo
que quieren y necesitan que es impulsado por la esta tendencia que todo ser humano

tiene hacia su desarrollo y crecimiento.



1 JUSTIFICACION

A través de éste trabajo se ha buscado darle voz a las mujeres que viven la doble
presencia, para ello es necesario mencionar estadisticas que acompafian y respalden la
problematica, algo que es importante mencionar es que el dificultad puede crecer y

escalar si no se toman medidas para contrarrestarlo.

Asignacion preponderante del trabajo doméstico a mujeres

Estudios sobre el empleo de las mujeres sefialan que cuando las mujeres comenzaron
a incorporarse a los mercados de trabajo hacia 1970, la respuesta de sus familias no
fue favorable “temian que cambiaran sus buenas costumbres al salir a realizar trabajo
remunerado” (Bustos, 1994, p.24). En suma, la informacion presentada, nos muestra
que las mujeres estan fuera del ambito doméstico menos tiempo en relacion a los

hombres, ello a pesar del aumento en su escolaridad (Bustos, 2017, p.291).

Por otro lado, pese a que se ha avanzado mucho en el involucramiento de los varones
en las labores domésticas, las mujeres siguen absorbiendo la mayor parte de éstas,
segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2015, p.2),
las mujeres dedican 47.9 horas a la semana al trabajo doméstico, mientras que los
varones dedican solamente 16.5 horas; de acuerdo a este dato, las mujeres realizan el

triple de trabajo en casa que sus cényuges.

Actualmente se sabe que el trabajo doméstico no remunerado y de cuidado en los
hogares constituye una carga desproporcionada para las mujeres y, en la practica, un
subsidio invisible para el sistema econOomico, que perpetda su subordinacion y
explotacion (Consenso de Brasilia 2010) (INEGI, 2018, p. 157).

A continuacion, el lector encontrara en la figura 1, un ejemplo del desequilibrio entre

varones y mujeres respecto al trabajo doméstico o no remunerado.



Figura 1: Promedio de horas por semana destinadas al trabajo remunerado y no

remunerado por sexo

Grafica 4. Promedio de horas por semana destinadas al trabajo

remunerado y no remunerado por sexo

Trabajo Trabajo
remunerado no remunerado
Mujeres Hombres

(Bustos, 2017, p.293).

Otro de los puntos a tomar en cuenta ademas de la desigualdad en distribucion del
tiempo entre hombres seria que hoy en dia “las mujeres tienden a invertir mayor parte
de su tiempo al trabajo reproductivo lo cual impacta directamente en las decisiones que
toman con respecto a su formacion profesional, sobre los tipos de empleos, la historia
laboral y personal de hombres y mujeres profesionistas se contornea de manera
distinta” (Bustos, 2017, p.294).

Pobreza en las politicas conciliatorias
Aunado a lo anterior, de acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE) que agrupa a 36 paises miembros donde su mision es promover

politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas alrededor del



mundo (2011), dice que en el momento en que estas mujeres quieren incorporarse o ya
son parte del mercado laboral, no cuentan con politicas conciliatorias que les apoyen
con el cuidado de los hijos o bien tener horarios de trabajo fuera de casa menos

demandantes.

Muchas mujeres mexicanas se enfrentan a importantes obstaculos que les
impiden participar plenamente en el mercado laboral. Estos incluyen: la carga del
trabajo no remunerado (las mexicanas dedican 4 horas diarias mas al trabajo no
remunerado que los hombres); los tradicionales roles de género; y la carencia de
politicas de conciliacidn entre trabajo y vida familiar, especialmente la insuficiente
oferta de servicios de cuidado infantil y de practicas laborales flexibles (OCDE

2011, p.3).

En la figura 2 se muestra un mapa con distintos colores segun los desafios que
enfrentan las mujeres que tienen un trabajo remunerado; se puede apreciar que el
mayor de estos tiene que ver con la conciliacion de la vida laboral y familiar,
especialmente en la mayor parte de los paises de Latinoamérica donde

desafortunadamente México no es la excepcion:

Figura 2: Desafios que enfrentan las mujeres que tienen un trabajo remunerado

Piense en las mujeres que tienen un trabajo remunerado en [nombre del pais/territoriol
actualmente. ¢Cual cree que es el PRINCIPAL desafio al que se enfrentan estas mujeres?
— Primer desafio mas mencionado.

N/A" Falta de competencias/experiencia/educacién

"oy
A

N/A" Preferencia por contratar/promover a hombres

Il Transporte seguro
Il Desigualdad salarial
Il Falta de empleos b

al

ien remunerados

cién de que las mujeres trabajen
Servicios de cuidado asequibles
Conciliacién de la vida laboral y familiar

I Inexistencia de horarios de trabajo flexibles
No encuestados

“No se mencioné como principal desaffo

(OIT & Gallut, 2017, p.45).



Pese a esta gran problematica también es importante reconocer los esfuerzos en este
sentido. De acuerdo a Valiente (2016) cita un convenio elaborado por el Centro de
Documentacion y Estudios (CDE) con apoyo de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) acerca de las leyes sobre trabajo doméstico remunerado en América
Latina, en donde menciona que en los ultimos quince afios se han producido
importantes transformaciones legales en la regulacion de los derechos laborales para el
trabajo domeéstico, entre ellas, existe un organismo internacional que ha promovido un

convenio entre los paises:

El Convenio ha venido a ampliar el reconocimiento de estandares laborales de
trabajo decente para el sector de las trabajadoras domésticas en cuestiones
claves como el salario minimo, la limitacion de la jornada de trabajo, las
vacaciones y descansos remunerados, la proteccion de la maternidad, el acceso
a la proteccion social y la proteccion de las trabajadoras domésticas migrantes.
Hasta finales del 2015, once Estados de la region han ratificado este convenio y

lo han incorporado a su ordenamiento positivo (Valiente, 2016, p.7).

Por todo lo anterior, resulta importante observar e investigar el proceso que sigue
evolucionando con esta situacion, como podria abonar a su calidad de vida, sobre todo
por el riesgo tan grande que implica en la salud fisica y emocional de las mujeres que

viven esta situacion.

¢Permanecer en casa, tener un trabajo remunerado o ambos?

Seria importante conocer también que es lo que se espera de las mujeres desde
distintas culturas, habra personas que prefieran que la mujer permanezca en casa al
cuidado de la familia o que, por el contrario, favorezcan que sus parejas se desarrollen
dentro del mundo laboral, en la figura 3 se muestra la preferencia respecto a la mujer
tenga un trabajo remunerado, permanezca en casa o ambos, desde el punto de vista

masculino.



Figura 3: Preferencia porque las mujeres tengan un trabajo remunerado, permanezcan

en el hogar o ambas cosas-Hombres.

<Proferria que a3 mueres de su familia tuweran un rabalo rTemunerado, permanecieran en & hogar cuidando &
su famia y ccupandcse do las taroas dol hogar, © hicioran ambas Cosas?

® Tuvieran un frabap remunerado B Hiceran ambas cosas
8 Fermaneceran en el hogar ® No sabe/No contesia
Zonas rurales 27
El mundo
Zonas urbanas a1

América Zonas rurales
del Norte 7..: wwhbanas

Estados Zonasrurales 18 27 3|
e ol
Asia Zonas rurales 32 27

Meri- —

dional Zonas wrbanas 20

Encusena Muncdl Galup, 2016
(OIT & Gallut, 2017, p. 24).
En contraste se presenta la figura 4 que muestra la preferencia de que las mujeres

tengan un trabajo remunerado, permanezcan en casa 0 ambas cosas, desde la

perspectiva femenina.



Figura 4: Preferencia por que las mujeres tengan un trabajo remunerado, permanezcan

en el hogar o ambas cosas-Mujeres.

<Proforria tonsr Ln trabajo remunarado, parmanecar on of hogar cudando do su familia y ocupandose de las
taroas dol hogar, © hacar ambas cosas?

& Tener un trabajo remunerado B Hacer ambas €0sas
B Permanecer en el hogar No sabe/No contesta
El mundo

Zonas wbanas 31 45 22
América Zonas ruribes 17 56 26 &
del Norte 75nas whanas 19 61 20

Estados Zoras rurales 17 40 42 B
drabes 7,045 wbanas 17 49 322
Asla Zonas rurnles 24 297 43

Meri-

dional  Zonas urtans: ||

Encusets Vundy Gabn, 7016

(OIT & Gallut, 2017, p. 25).

Como se puede apreciar en estas dos figuras, desde la perspectiva femenina hay una
preferencia mas alta por hacer las dos cosas que desde la masculina. Esto puede dar
una idea de los conflictos que pueden devenir de las distintas expectativas de unos y
otros; ademas, el costo que podrian estar dispuestas ellas a pagar y ellos a cobrar para

tener el “derecho” de tener un trabajo remunerado.

En la figura 5, muestra si las mujeres prefieren tener un trabajo remunerado,
permanecer en casa o hacer ambas cosas, en este caso desde la situacion en el
empleo que se encuentren. En la primera esfera que se refiere a mujeres que estan
trabajando tiempo completo para un empleador, es posible observar que el 47%
prefiere hacer ambas cosas, un 38% prefiere tener un trabajo remunerado y un 13%
preferiria permanecer en el hogar. Dentro del grupo de mujeres desempleadas al
momento de la encuesta: 48% preferiria trabajar y cuidar a su familia, 41% preferiria
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tener un trabajo remunerado y un 11% permanecer en casa. En la Gltima categoria:
mujeres que se encuentran fuera de la fuerza de trabajo, un 37% prefiere permanecer
en el hogar, 36% preferiria trabajar y cuidar a la familia y finalmente un 22% prefiere

tener un trabajo remunerado.

Figura 5: Preferencia por que las mujeres tengan un trabajo remunerado, permanezcan

en el hogar, 0 ambas cosas- Mujeres por situacion en el empleo.

¢ Pretareia tener un trabajo remunerado, permanecer en ol hogar cudando da su famila y ocupandose de Ias
tareas dol hogar, 0 hacor ambas cosas?

Trabaja a
tiempo

Fueradela

fuerza de

......

rabar

(OIT & Gallut, 2017, p. 27).

Nivel de estudios y preferencia de permanecer en el hogar, tener trabajo

remunerado, o ambos

A escala mundial, las mujeres y los hombres que tienen un nivel de educacién mas alto
suelen preferir que las mujeres tengan un trabajo remunerado y cuiden asimismo del
hogar, en lugar de limitarse a tener un trabajo remunerado o a permanecer en el hogar.
Aproximadamente la mitad de las mujeres que tienen estudios secundarios (el 47 por
ciento) o universitarios (el 51 por ciento) preferirian tener un trabajo remunerado y
cuidar al mismo tiempo de su familia y de su hogar, mientras que tres de cada diez en
cada grupo preferirian tener unicamente un empleo remunerado. Un nimero mucho
menor de mujeres que han alcanzado un nivel de educacién secundaria o universitaria

(el 21 por ciento y el 15 por ciento, respectivamente) se inclinan por que las mujeres

9



permanezcan en el hogar-, todo esto se puede apreciar en la figura 6: (OIT & Gallut,
2017, p.21).

Figura 6: Preferencia por que la mujer tenga un trabajo remunerado desde la

perspectiva masculina y femenina por nivel de estudios

Primaria
Hombres

26%

Tener un
trabajo
remunerado

33%

Hacer ambas

5%

No sabe/
No contesta

Mujeres

%
ene@un O
trabajo
remunerado

349

Hacer ambas

COSas

S6%

490
No sabe/
No contesta

Encuesta Mundial Gallup, 2016

Secundaria
Hombres

30%

Tener un
trabajo
remunerado

419%

Hacer ambas
cosas

26%

3%
No sabe/
No contesta

Mujeres

30%

Tener un
trabajo
remunerado

47%

Hacer ambas
cosas

21%

S

2%
No sabe/
No contesta

Universitaria

Hombres

29%

Tener un
frabajo
remunerado

47%

Hacer ambas
cosas

19%

4%
No sabe/

No contesta

Mujeres

32%

Tener un
trabajo
remunerado

51%

Hacer ambas
cosas

Lo

2%

No sabe/
No contesta

(OIT & Gallut, 2017, p.22).

Es posible observar dentro de esta figura que las mujeres que tienen estudios
universitarios mencionan con mas frecuencia la conciliacion de la vida laboral y familiar
como el principal desafio (el 29 por ciento) que aquéllas cuyo nivel de educacion es
inferior, aunque un porcentaje considerable de las que tienen un nivel de educacién
primaria 0 menos también mencionan este problema (el 19 por ciento) (OIT & Gallut,
2017, p.54).
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Una mirada a la paridad de género

De acuerdo al World Economic Forum (2018) México actualmente ocupa el lugar 50 de
149 paises en el ultimo reporte de Brecha de Género, ha cerrado su brecha de género
en 72%, de acuerdo a la IMCO México ha tenido un progreso fuerte respecto a la
paridad de género.

La desigualdad en materia salarial

A parte de enfrentar una sobrecarga en el trabajo doméstico, y poco o casi nulo apoyo
para la incorporacion en el mercado laboral, hay una fuerte brecha salarial entre
mujeres y hombres en el mercado. De acuerdo al Consejo Econémico y Social del
Estado de Jalisco para el Desarrollo y la Competitividad (CESJAL) a partir de los datos
generados en el Diagnostico de la brecha salarial entre mujeres y hombres en el Estado
de Jalisco (2016), realizado en zonas metropolitanas urbanas y rurales del estado, se
identifican dos razones para que dicha brecha tenga lugar: la segmentacion del

mercado y por otro la discriminacion por género.

A pesar de que se ha avanzado bastante como se menciona previamente, de acuerdo a
Gonzalez (2007) [...] el trabajo doméstico no remunerado es igual al 17% del PIB
nacional, ya que el 90% de las mujeres que trabajan en México, ademas de su trabajo
extra domeéstico, son encargadas de realizar las tareas del hogar (Bustos, 2017,
pp.282).

El “trabajo invisible” que recae mayoritariamente en las mujeres

De acuerdo a Nufio (2008) En términos econdmicos, segun la cuantificacion del valor
monetario ofrecida por las Cuentas Satélite, la economia invisible del trabajo domeéstico
representa como promedio entre una tercera parte y la mitad del valor del Producto
Interior Bruto de cada pais (Goldschmidt-Clermont, L. y Pagnossin-Aligisakis, E. 1995b
Y Durén, M. A. 1997, 2001) ( p.207).
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Esto se puede ver reflejado en la figura 7, donde se muestra la evolucién del valor que
se ha asignado al trabajo no remunerado.

Figura 7: Evolucion de la valuacion del trabajo no remunerado

EVOLUCION DEL VALOR DEL TRABAJO NO REMUNERADO DOMESTICO Y DE CUIDADOS DE
LOS HOGARES, 2008-2017
(Porcentaje del PIB a precios corrientes)

25
20 55 5.7 5.7 5.8
43 46 48 49 5.0 i
15
171 17.4 17.4 17.5
16.8
0esol [156] | 157] | 158 | '°°
5
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
3 Mujeres O Hombres
Fuente: INEGI.

(INEGI,2018, p.1)

En cuanto a cifras la porcion de trabajo no remunerado que asumen hombres y
mujeres se encuentran distintas cifras, como se puede ver en la figura 8, de acuerdo a
la ENUT 2014, las mujeres asumen el 76.96% del trabajo no remunerado, mientras que
los hombres cubren el 23.04% del mismo (Bustos, 2017, p.284).
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Figura 8: Distribucién porcentual del trabajo para mercado y trabajo no Remunerado en

los hogares por sexo

Pl s Hambresss
Estados Unidos Mexicanos LE.4% d1.51
- -Imimj..;. - ._~|"mf;-.;;..;j.;. - .3,1_53.. 65:.31 —
Produccidn de Brenes pard uso exclusinag del Boga 49.03 Loy
Trabrajo no remunerado de los hogares F6. 06 £3.04

Fuente: elaboracidn propia con datos de la enur 2014,

(Bustos, 2017, p. 285).

En México, la encuesta de 2014 registra que las mujeres de 12 y mas afios de edad
dedican 55.4 % tiempo a la preparacion y servicio de alimentos para los integrantes del
hogar, es decir las mujeres dedican en promedio 29.8 horas a las semana, mientras
que los hombres sélo le dedican 9.7 horas a la semana; es decir, triplican el tiempo
registrado por los varones (ENUT, 2014, p.9). Reafirmando lo que se menciono
previamente respecto a la gran diferencia asignada para las unas y para los otros,

ahora expresada en horas dedicadas a las actividades del hogar.
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Esto se ilustra a continuacion en la figura 9:

Promedio de horas semanales que dedican mujeres y hombres de 12 afios y mas al

trabajo doméstico no remunerado.

Trabajo doméstico no remunerado

Promedio de horas semanales que dedican las mujeres y hombres de 12 afios y mas al trabajo
doméstico no remunerado para los integrantes del hogar

Trabajo doméstico no remunerado global 29.8

Preparaciony servicio F 13.7
de alimentos 4.0
: o
Limpieza de la vivienda “ 2.6

1

Limpiezay cuidado de ropay calzado H 5.0 ® Mujeres
Compras )1 18 m Hombres
Mantenimiento, instalacion y reparaciones 1.1
menores de la vivienda y otros bienes del hogar 1.9
Pagosy tramites % {
1.2

Gestion y administracion 11

(ENUT, 2014, p.9).

Un dato curioso es que las mujeres que viven en localidades rurales invierten mas
tiempo en el trabajo no remunerado. Esto se explica principalmente porque las mujeres
en el ambito urbano se han involucrado mas al trabajo para el mercado laboral, aunado
a que sus viviendas estan mejor equipadas y tienen mayor posibilidad de contratar o
pagar cuidados de menores (ENUT, 2014, p. 7).

Ahora bien, en términos de distribucion del tiempo, las encuestas sobre usos del tiempo
ofrecen tres caracteristicas que son comunes a todas las sociedades: en primer lugar
que, desde un tratamiento integral del trabajo mercantil y el doméstico, las mujeres
trabajan mas horas que los varones; en segundo lugar que, como promedio, dedican
mas horas al trabajo no remunerado que al trabajo remunerado; y en tercer lugar, que

las mujeres asumen, normalmente, tanto las tareas domeésticas que tienen una
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gratificacion menor como aquellas que son de dificil programacion o sustitucion
(Carrasco, C. 2003 en Nuiio, 2008, p.208).

De acuerdo a Nufio (2008) en Europa segun se desprende de algunos estudios, la
participacion en el trabajo doméstico es superior entre las parejas mas jovenes
(Carrasquer, P., Torns. T., Tejero, E. y Romero, M. 1999; Meil, G. 1997). Sin embargo,
segun la ultima recopilacion ofrecida por Eurostat de las encuestas sobre usos del
tiempo de ambito nacional realizadas durante el periodo (1998-2004) se observa que
incluso entre las nuevas generaciones, con patrones de género mas democratizados,
se mantiene la pauta observada con respecto a la distribucion de las responsabilidades
del cuidado (Nufio, 2008, p.210).

En concreto, segun la distribuciéon por sexos, las mujeres europeas se ocupan del
71.1% de tiempo total invertido en las tareas domésticas, del 73,2% del tiempo
dedicado al cuidado de la familia y del 63.0% del tiempo que se destina a las compras y
a los servicios para el abastecimiento doméstico (Nufio, 2008, p.213).

Esto es conciso con algunas cifras encontradas en México como se ha ido
mencionando y como sefala Nufio (2008), es necesario tomar en cuenta como todas

estas cifras afectan también el valor del tiempo supuestamente disponible (p.239).

¢,Qué sucede con las mujeres con doble presencia cuando son madres?

Otro punto que es importante tomar en cuenta es como afecta la maternidad en la
inclusion de las madres al mercado laboral y que otras consecuencias tiene,
nuevamente Nufio (2008) dice que el abandono definitivo o temporal del mercado
laboral es una de las estrategias mas habituales entre las madres trabajadoras. En
Europa, las tasas de ocupacion entre las madres trabajadoras son 10,6 puntos

inferiores a las observadas entre el resto de las trabajadoras. La existencia de hijos/as -
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maxime si estos tienen una corta edad- no sélo representa un poderoso obstaculo para
la conciliacién de las responsabilidades familiares y laborales, sino que tiende a reforzar
la division sexual del trabajo y el rol de mujer cuidadora y varén gana-pan (Nufio, 2008,
p.258).

En términos comparados, salvo la excepcion que representa Eslovenia, en todos los
paises de la Unién Europea la maternidad tiene un efecto negativo sobre el empleo
femenino y un efecto positivo sobre el empleo masculino. Los paises donde es mas
frecuente que las madres se retiren temporal o definitivamente del mercado laboral son

Polonia, Francia, Grecia y Finlandia (Nufio, 2008, p.259).

Salud y doble presencia

A partir de todo esto que se ha ido mencionando es absolutamente necesario hacer
mencion del término doble presencia en estas estadisticas, se menciona que las
mujeres son las que mayoritariamente enfrentan una doble presencia, esto es, por una
parte realizar trabajo doméstico no remunerado y por otra, una actividad productiva
(trabajo remunerado), en la zona metropolitana de Guadalajara (ZMG), el 32% de las
mujeres esta en esta condicion (CESJAL, 2016, p.193).

Las mujeres no sélo se veran afectadas por la doble presencia, esto se encontrara
aunado a la calidad de vida respecto a esta situacion “de acuerdo a la Secretaria
confederal de la mujer (CC.00.) “El estado de salud de las mujeres asalariadas
empeora a medida que aumenta el numero de personas (nifilos y nifias y personas

enfermas) que requieren cuidados en el nucleo de convivencia familiar” (2004, p.11).

Si a todo lo que se ha mencionado, se suma otro factor aparte de la doble presencia tal
como trabajar con elevada tension en su trabajo, se encontrara un deterioro importante

en la salud de la mujer “por lo tanto de acuerdo a la Organizacion Mundial del Trabajo
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(OIT) “La mejora de la salud y seguridad en el trabajo de las mujeres no puede
contemplarse separadamente de aspectos mas amplios relativos a la discriminacién en

el trabajo y en la sociedad” (2004, p.11).

Con miras a atender al riesgo psicosocial

Es importante sefialar que surgen algunas propuestas con miras a la atencion de este
riesgo psicosocial de las mdp; en México se implementara la Norma 035 que “tiene
como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en

los centros de trabajo” (Secretaria del trabajo y previsidon social, 2019, s/p).

Dentro de esta norma se toman en cuenta factores psicosociales dentro del area de
trabajo y de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se definen como
“Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (Patlan, 2018, s/p).

Uno de los factores que toman en cuenta es el conflicto “trabajo-familia” y éste se define
como “conflicto entre las actividades familiares o personales y las responsabilidades
laborales, se atienden constantemente responsabilidades laborales durante el tiempo
dedicado a la vida personal, se labora fuera del horario de trabajo” (Patlan, 2018, s/p).

Algunas de las medidas que se proponen para este factor son las siguientes:

1) Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicion de los horarios de
trabajo cuando las condiciones del trabajo lo permitan;
2) Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de trabajo

superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo;
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3) Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender emergencias familiares,
mismas que el trabajador tendra que comprobar, y
4) Promocién de actividades de integracion familiar en el trabajo, previo acuerdo con

los trabajadores (Secretaria del trabajo y prevision social, 2018, s/p).

Para complementar esta parte de la NOM-035, también en México se cuenta con el
marco de la Ley General de Desarrollo Social, que en su articulo noveno sefala el
compromiso del Poder Ejecutivo Federal de formular y aplicar politicas compensatorias
y asistenciales y brindar oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio
de las personas en situacion de vulnerabilidad, el Programa de Estancias Infantiles para
Apoyar a Madres Trabajadoras esta disefiado para dar cumplimiento a este mandato.

De acuerdo a lo anterior se menciona textual lo que refiere dicha Ley:

Articulo 9. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Poder
Ejecutivo Federal, en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas
compensatorias y asistenciales, asi como oportunidades de desarrollo productivo
e ingreso en beneficio de las personas, familias y grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad, destinando los recursos presupuestales necesarios Yy

estableciendo metas cuantificables (Congreso de la Union, 2018, p.4).

A su vez, la Ley de Desarrollo Social define grupos vulnerables como:

Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les
impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion

e inversion del Gobierno para lograr su bienestar (Congreso de la Union, 2018,
p.7).

Lo anterior por mencionar alguna medida que ayude a la mujer en su papel de doble

presencia, lo cual es solo una parte para del tema de investigacion.
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La realizacion del estudio de investigacion, es relevante dadas las circunstancias
sociales, politicas, econdmicas, culturales, de educacion, de salud y de género que se
estan viviendo, un tema de actualidad en donde se puede observar los diferentes lentes

y estrategias que se estan llevando a cabo en esta transformacion y/o evolucion.

Valor econdmico del trabajo no remunerado

Otra forma de visibilizar el del trabajo no remunerado es asignarle un valor neto per
capita. En la figura 10 se detallan estos valores tanto de hombres como de las mujeres
por grupo de edad, escolaridad y parentesco. Se puede apreciar que los valores son
por arriba del 2 a 1 siendo las mujeres quienes mas realizan este trabajo que no es

remunerado:
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Figura 10: Valor per cépita del trabajo no remunerado en hombres y mujeres por rango
de edad, escolaridad y parentesco
Indicadores seleccionados del valor ~ Cuadr 102

neto per capita del trabajo doméstico
no remunerado y de cuidados

de los hogares por método
hibrido segun sexo
2016 P/
Miles de pesos
Concepto Total Mujeres Hombres
Total 36.8 52.0 18.9
Lugar de residencia
Urbano 3.5 50.7 196
Rural 379 56.3 16.8
Grupo de edad
12 a 19 aflos 216 275 156
20 a 39 afos 433 61.9 205
40 a 59 aflos 406 58.1 195
60 y mas anos 325 433 185
Situacion conyugal
Soltera(o) 224 28.7 16.2
Casada(o) o unida(o) 448 66.9 203
Separada(o), divorcia-
da(o) o viuda(o) 308 456 219
Presencia de menores de 6
afos en el hogar
Con menores de 6 anos 46.9 66.5 216
Sin menores de 6 afos 25 453 17.0

Nivel de escolandad
Sin instruccion o primaria

incompleta 354 501 153

Primaria completa o

secundana incompleta 339 483 16.5

Secundaria completa 40.5 58.6 19.2

Algan afio de educacion

media superior 0 mas 370 51.0 1.7
Relacion de parentesco

Jefa o jefe 203 493 209

Cényuge 653 68.0 153

Hija o hijo 246 333 16.0

Otros parientes y no

panentes 309 40.0 185

Nota: el método hibrido es el enfoque que considera el salario de
la empleada doméstica para valorar las tareas normalmente
realizadas por un ama de casa, mientras que para las
tareas restantes se utilizan salarios por funcion individual
equivalente (este método asigna salarios diferentes para
actividades diferentes). El supuesto es que los miembros
del hogar y los trabajadores del mercado son igualmente
productivos aun cuando las condiciones de trabajo puedan
no ser semejantes. Por ejemplo, para las actividades de
preparacion de alimentos seria asignado el salario de un
cocinero remunerado; las actividades de limpieza y cuidado
de ropa, a una lavandera remunerada, y asi
respectivamente.

Las cifras netas reflejan el ingreso en efectivo que podrian
percibir las y los miembros del hogar si realizaran esa
misma actividad en el mercado.

Fuente: INEGI. SCNM. Cuenta Satélite de! Trabajo no

Remunerado de los Hogares. En: www.inegi.org.mx (9 de
marzo de 2018).

(INEGI, 2018, pp. 162).
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Ahora bien, en la figura 11 se puede apreciar la distribucién porcentual de las
actividades que comprende este trabajo no remunerado para hombres y mujeres y, en
esta caso se proporciona ademas el dato para aquellos que tengan o no condicion de
habla lengua indigena. Destaca la desproporcion de la carga que absorbe la mujer en

varios de los renglones que ahi se presentan hasta del 3 a 1 respecto a los hombres.

Figura 11: Distribucion porcentual del valor bruto del trabajo no remunerado que

realizan mujeres y hombres por tipo de actividad

Distribucién porcentual del valor bruto del trabajo no remunerado de los hogares que realizan  Cuadro 10.3
las mujeres y los hombres por tipo de actividad seguin condicion de habla lengua indigena
2016 P/

Habla lengua indigena No habla lengua indigena

Tipo de actividad
Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres
Total 738 262 75.3 247
Proporcionar alimentos 90.4 986 859 14.1
Proporcionar limpieza y mantenimiento a la vivienda 734 266 728 272
Proporcionar limpieza y cuidado de la ropa y calzado 859 14.1 832 16.8
Proporcionar compras y administracion del hogar 61.5 385 60.6 394
Proporcionar cuidados y apoyo 67.2 328 754 246
Proporcionar ayuda a otros hogares y trabajo voluntario 502 408 "7 283

Nota: los valores en pesos comentes fueron valorados conforme al método hibrido, enfoque que considera &l salario de la empleada
doméstica para valorar las tareas normalmente realizadas por un ama de casa, mientras que para las tareas restantes se utilizan
salarios por funcion individual equivalente. Fuente: INEGI. SCNM. Cuenta Satélite del Trabajo no Remunerado de los Hogares.

En: www.inegi.org.mx (9 de marzo de 2018).

(INEGI, 2018, pp. 165)

De acuerdo a Valiente (2016), principalmente se ha logrado que la mujer reciba un
salario minimo legal y se encuentra en los Paises de Costa Rica (2009), Ecuador
(2012), Peru (2003), Chile (2008, 2009, 2014), Venezuela (2012) Bolivia (2003), Brasil
(2015) Paraguay (2015), Uruguay (2006) y Argentina (2013). Los Paises que aun no
modifican sus leyes son México, Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Panama, Colombia y Republica Dominicana.

Desafios a los que se enfrentan mujeres con trabajo remunerado

En la figura 12, se muestra el desafio al que se enfrentan las mujeres con un trabajo

remunerado, en lo concerniente a 10 categorias, cabe destacar que la conciliacion de
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vida laboral y familiar, sigue siendo el desafio més grande para estas mujeres.
OIT & Gallut, 2017).

Figura 12: Desafios que enfrentan las mujeres que tienen un trabajo remunerado

Pionso on s mucees quo tenen un tradajo romunarado en [nombro dal paistenmiono] actuaimento
<Cual 00 quo 02 ol peincipal dosato i QuUo S0 oNroNIan C8las Mujoras?

Economias

desamolla- Coociacond
das

Dos ,[I"’J“‘." de que lan muxrcoe trabagen

Economias
emergentes oo So L& vcda fabecud v I

Economias
en desarrollo

-
ol
Al
1

Encuests Mundat Gabo, 2018

(OIT & Gallut, 2017, p.51).

Actualmente [...] en las economias emergentes se menciona con frecuencia la
conciliacion de la vida laboral y familiar como el principal reto al que se enfrentan las
mujeres que trabajan. Sin embargo, la desigualdad salarial no suele considerarse una
cuestion apremiante en las economias emergentes. Las principales preocupaciones son
la falta de servicios de cuidado asequibles de nifios o familiares, la inexistencia de
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horarios flexibles y el trato desigual en el trabajo. Las mujeres y los hombres en las
economias en desarrollo no mencionan la desigualdad salarial como una cuestién
urgente (OIT & Gallut, 2017, p.53).

La permanencia de las mujeres en el mercado de trabajo, los cambios demograficos
expresados en el aumento de la esperanza de vida de la poblacién, asi la menor
injerencia de los estados en las actividades de cuidado, son todos factores que inciden
en una mayor demanda de cuidados, a la vez que en una menor posibilidad de
obtenerlos. Todo ello necesariamente exige una nueva mirada a las politicas de
empleo, en el contexto de la conciliacion entre las responsabilidades familiares y
laborales (OEA, 2011, p.2. en INEGI, 2009, p. 54).

Por lo tanto y ya con la informacién presentada es necesario nuevamente hacer énfasis
en la importancia de trabajar en esta situacion que no sélo aqueja a nuestro pais sino
que es una problematica mundial, sin embargo, se puede ir trabajando poco a poco en

ella desde lo que esta a nuestro alcance, es decir, nuestro pais.
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2 PERTINENCIA PARA EL DESARROLLO HUMANO

El Desarrollo Humano es una disciplina que tiene sus bases en la Filosofia Existencial y
la Psicologia Humanista. Dese la Filosofia Existencial, se plantea que el ser humano es
un ser que tiene la libertad de elegir y, por lo tanto, es responsable de sus elecciones.
Ademas, esta confrontado con su muerte, por lo que, le corresponde encontrar el
sentido de su vida. Con todo esto, el Desarrollo Humano parte de la confianza de
desarrollarse para lo cual, es necesario contar con un ambiente seguro, le apuesta a
que las personas mejoren su vida, que en términos de objeto de intervencién
llamaremos: Calidad de Vida, que en el presente documento se define como: “Estado
de satisfaccion general, Incluye aspectos subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva” (Ardila,
2003, p.163).

El presente trabajo de investigacion pretende visibilizar la situacion de algunas mujeres
gue tienen el problema de la doble presencia, el cual, como se ha mencionado con
anterioridad, esto es un problema psicosocial porque afecta a su calidad de vida, sobre
todo en lo tocante al deterioro de su salud al descuidar la atencién a sus necesidades
fisiologicas, al estar en un constante estado de estrés, descuidar sus horas de suefio y
comida entre otras en muchos casos por necesidad econémica, por los mandatos de
género a los que obedece y otras tantas por atender a sus necesidades de desarrollo y
crecimiento, en términos de Maslow, para autorrealizarse. Se parte de la conviccion de
que la persona es capaz de hacer modificaciones en su vida, especialmente cuando se
detiene a reconocerse, pues opera en ella un impulso interior que Rogers llamo,

Tendencia Actualizante.
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3 IMPLICACION PERSONAL

Al inicio de esta investigacion trataba de encontrar un tema que aportara a la sociedad,
en especial en mi area de trabajo, ya que he trabajado en una dependencia de gobierno
desde hace 19 afos y he observado muy de cerca las necesidades que existen en la

sociedad en relacién con ser mas humano.

Estoy a favor de la justicia, me molesta ver las injusticias de cualquier tipo, ya sea
laboral o personal; tomé la decision de estudiar la Maestria en Desarrollo Humano en
parte para comprender al ser humano y su comportamiento, pero sobre todo, mi

inquietud era ayudar o contribuir con algo positivo en la sociedad.

En concordancia con mi experiencia profesional, tuve el acercamiento con algunas
personas vulnerables tanto fisica como econémicamente, que requieren atencion de
todo tipo; por lo que de ahi me senti identificada con algunas mujeres simplemente por
serlo. Debido a ésta situacion y lo que podia observar alrededor en mi entorno laboral,
llevé a cabo una encuesta en una dependencia de Gobierno, dirigida por mujeres que
ayudan a mujeres en estado de vulnerabilidad, y el resultado fue haber encontrado una
serie de dificultades para conciliar su trabajo y las demandas del hogar de las
trabajadoras, que en realidad es un problema que se puede apreciar en la mayor parte
de los centros de trabajo, no solo en México sino en el mundo; en ese entonces, yo
estaba soltera y sin hijos, por lo que no me senti identificada totalmente, pero si con la

empatia suficiente para seguir con el tema en mencién.

Al cabo de unos meses, conoci a una persona de la cual me enamoré y decidimos
formar una familia, por las mismas fechas mi hermano tuvo unos problemas de salud
muy fuertes, por lo que decido tomar una licencia en la maestria; fue un afio y medio lo
gue me tomo retomar mis actividades de estudio, pues tenia la firme intencién de

terminar lo que ya habia comenzado.
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En este sentido mi tema de investigacion tomd mas forma y mas fuerza para mi, pues
ahora yo pasaba a ser mi propio sujeto de estudio, tenia un nifio de 1 afio de edad; y
experimenté lo que demanda una familia en combinacion con mi trabajo, si bien ya
tenia una nocion de las problematicas que enfrentaban las mujeres en mi condicion, el
vivirlo en carne propia, cambidé y abond la visién que tenia para traerlo a mi trabajo de
investigacion, es decir con mas conviccion, sintiéendome mas identificada que nunca.
Aun con toda la carga que ya tenia encima, queria terminar mi maestria y darle
visibilidad a las mujeres que padecemos esta problematica dados los estragos que
puede tener en la calidad de vida de quienes vivimos este riesgo psicosocial. Por
supuesto con el apoyo de maestras, coordinadoras y sobre todo de mi pareja y mi

familia, quienes me impulsaron a creer en mi y seguir adelante.

La oportunidad que vi en las mujeres, de tener una mejor calidad de vida, si bien es
cierto, no puedo cambiar el mundo y la estructura que se maneja de un momento a otro,
no obstante, si puedo dar cuenta de cdmo lo estan viviendo, escucharlas y reconocer
esta labor por medio de esta investigacion y vislumbrar una esperanza en conciliar esta

doble presencia.

Se me hace muy esperanzador haber podido escuchar testimonios de mujeres, donde
reclaman su espacio, necesidades y sobre todo los de aquellas que si cuentan con el
apoyo, amor y comprension de su pareja. Ademas me siento comprometida con este
trabajo porque veo una oportunidad que permitira encontrar nuevas maneras de estar y
de vivir la conciliacion entre familia y trabajo, y promover una reflexién, presentar un

espejo que inspire el mejor de los casos el desarrollo de estas mujeres.
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4. PROBLEMATIZACION

La doble presencia

En el presente apartado, se ofreceran datos para comprender la situacion en la que se
encuentra un numero muy elevado de mujeres en la actualidad, ante un riesgo
psicosocial denominado “doble presencia” acunada por primera vez por Laura Balbo a
finales de 1970 para definir el papel que desempefia la mujer como ama de casa y
trabajadora (Torns, Carrasquer, Borras, 2002). De acuerdo a Castro (2011) es un
término relativamente nuevo de la Sociologia de la Familia también conocido como:
“‘doble trabajo” (Bianchi 1994 en Castro 2011); o “doble jornada”, (Carrasco 1987 en
Castro 2011) “doble jornada”. También es abordado en la sociologia del trabajo y en los

estudios de género (Torns et al., 2002).

Para ahondar sobre esta situacion se hizo revision de articulos relacionados con esta
problemética y se hicieron entrevistas tanto a una experta en el tema como a personas
que estan implicadas en esta situacion. Esto en concordancia con lo que menciona
Sierra (2008):

La problematizacion consiste en el proceso de analisis de la problematica
detectada, considerando su totalidad: los actores y los factores que intervienen,
sSu contexto, su causa y repercusion, los alcances y limitaciones que conlleva,
apoyandose en la bibliografia y hablando con personas implicadas en la
tematica, con el objeto de poder tomarla y observarla de cerca, estudiarla y

descomponerla en sus partes (Sierra, 2018 p. 4).

Como ya se mencionaba, muchas mujeres se enfrentan a la dificultad de atender a las
demandas del trabajo familiar y laboral: el esfuerzo de ser madre, esposa, cumplir con
los roles que esto implica, ejercer la co-parentalidad, atender la doble presencia asi
como a las demandas profesionales (si es el caso) y las repercusiones que todo esto

pueda tener en su salud tanto fisica, mental como emocional.
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La doble presencia, un riesgo psicosocial

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la doble presencia
también estd enmarcada en lo que se denominan factores de riesgos para la salud de
naturaleza psicosocial en el trabajo, llamados asi por las condiciones de trabajo que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos Y fisiolégicos;
estudios especializados de salud y seguridad en el trabajo identifican seis grandes
grupos de riesgos psicosociales: exigencias psicolégicas, trabajo activo y posibilidad de
desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima.

Sobre todo, si tenemos en cuenta que el 90% de mujeres que trabajan fuera de
casa la sufren, y esta Doble Presencia repercute directamente sobre la salud de
dichas mujeres, siendo los sintomas mas frecuentes el estrés, la ansiedad, la
depresion y los problemas osteomusculares (Ramos, 2008 en Estevan, 2014,
p.173).

Se ha hecho investigacion de estos factores de riesgo a nivel internacional durante
décadas, en el afio 2000 en Copenhague Dinamarca se disefid un cuestionario que
identifica y localiza riesgos psicosociales con miras a implementar acciones correctivas:
(CoPso0Q); a su vez el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS21).
fundado en 1996 con sede en Barcelona, es una fundacion de caracter técnico-sindical
promovida por la Confederacién Sindical de Comisiones Obreras (CCOQO) con el
objetivo de impulsar actividades para la mejora de las condiciones de trabajo, la
proteccion del medio ambiente y la promocién de la salud de los trabajadores y
trabajadoras. (Ramos, 2008 en Estevan, 2014, p.173). El ISTAS fue autorizado para

usar el CoPsoQ en el diagndstico y prevencion de riesgos psicosociales.

De acuerdo al manual del método CoPsoQ-istas21 (version 2) para la evaluacion y la

prevencion de los riesgos psicosociales, la doble presencia se refiere a:
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Las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del &mbito
domeéstico - familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las
familiares. En el ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la
ordenacion, duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y
también con el nivel de autonomia sobre ésta, por ejemplo, con horarios o dias
laborables incompatibles con el trabajo de cuidado de las personas o la vida
social (Moncada, Llorens, y Andrés, 2015, p.30).

En resumen, se refiere a todo el trabajo y energia que puede demandarse en una mujer

gue es ama de casa Yy tiene una relacion laboral fuera de ésta.

Participacion de la mujer en el mercado de trabajo y doble presencia

Ahora bien, ¢qué hace que justamente recaiga en la mujer esta doble presencia? De
acuerdo a Castro (2011), la funcioén reproductora de la mujer, la condicionaba a estar en
casa, dedicarse al hogar y dejar al hombre el papel de proveedor y autoridad en el seno
familiar, esto poco a poco ha cambiado por la participacion de la mujer en el mundo
laboral y profesional, hasta llegar a romper el patrén tradicional que determinaba a los

hombres como responsables exclusivos del sostenimiento del hogar.

En tal sentido, la mujer a través de la historia ha tenido cambios sociales y culturales
muy significativos especialmente en las ultimas décadas del siglo XX, por el aumento
exponencial en el ingreso de mujeres a las universidades, ademas de incorporarse a la
vida laboral econémica de México y el mundo. Sin embargo, el rol social asumido de ser
mujer, madre, esposa, profesional y ama de casa la pone en una situacién vulnerable y
delicada, ya que se ha observado que puede verse reflejada en su estado de salud toda
vez que “debe” cumplir con “todo” de manera simultanea y hay una fuerte exigencia

propia y ajena de “hacerlo bien” (Stuven, 2013).
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Una ojeada preliminar

En aras de confirmar lo consultado en la literatura, se entrevisto a tres mujeres amas de
casa que tienen una jornada laboral de ocho horas, con pareja e hijos menores y a una
experta en el tema de la mujer y la experiencia que ha tenido en las diferentes areas de
su vida, la cual tiene 23 afios de experiencia en el area profesional con el tema de la
equidad de género y actualmente se desempefia como titular del 6rgano Técnico de la
Comision de Igualdad Sustentable y de Género del Congreso del Estado de Jalisco.
Entre las situaciones a las que se enfrentan a diario las mujeres que tienen doble

presencia, se destacan las que se describen a continuacion.

Principalmente dicen atender casi todas las demandas domésticas y sienten un gran
peso por ello; en algunos casos no permiten la ayuda o el apoyo de su pareja o
empleada doméstica o bien, no les parece eficaz, aspecto al que denominamos “todo
recae en mi”; de acuerdo a las entrevistas, algunas de estas mujeres estan
convencidas de que ellas pueden hacerlo “todo”; por una parte estan resignadas a no
recibir apoyo de su pareja tanto en lo econdmico: “Lo tengo que hacer, tengo que cubrir
todos mis gastos y también tengo que comprarme zapatos porque ya no tengo y él no
me va a dar”; como en las labores domésticas. En este sentido, cuando si reciben
apoyo ya sea de su esposo 0 de una mujer a la cual le pagan por sus servicios, no se
sienten conformes con su desempeno, por ejemplo: “ hay cosas como ella que lava y
no me gusta como lavé o que huele todavia, no es que sea perfeccionista pero pues no
me gusta y lo vuelvo a hacer, es o mismo que pasa con las labores de aqui, de
laborales y con él respecto al apoyo, no te gusta como hacen las cosas y prefieres
hacerlas tu y aunque eso te... sea echarte mas carga... a ti...” Respecto a lo anterior
dos de las entrevistadas refieren que de todas maneras la mayor parte del trabajo
domestico recae en ellas y que incluso se carga mas si su pareja esta presente en
casa, a decir de una de ellas: “Si yo no estoy pues no, la casa se cae en pedazos
porque pues ni quien lave la ropa ni que nada, pero si él, si él esta, pues la casa al

contrario tiene pues mas actividad porque se tiene que hacer todo lo que en la semana
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no hice...” y la otra persona dice: “casi toda mi vida es de rapido, necesito ir a recoger a
mis hijos, a mi hija, este, asi que ya te puedo decir que de 6 a 7 es mi tiempo para mi
un ratito, me siento, me relajo y ya me vuelvo a parar porque sigue el quehacer de la

casa (risas)”.

Otra situacion que en las tres mujeres predominéd es el deterioro de su salud y el
agotamiento; de acuerdo a lo referido por la primera entrevistada: “sistema
inmunoldgico bajo, energéticamente baja, completamente agotada, cansada fisica y
mentalmente, este, de mal humor...”; esta mujer tiene diagndstico dermatitis atépica por
el estrés y agotamiento; la segunda entrevistada dijo: “Pero a lo largo de los dias o del
tiempo vas viendo que pues eso no y empiezas ya con el estrés, con el cansancio, con
los problemas de pareja”. Cabe hacer mencion que la tercera entrevistada es la que
mas refirio apoyo de su pareja, sin embargo en cuestion de su salud dice: “jDe todo me
enfermo! Este... me estoy quedando... ya fui con todos los doctores habidos y por
haber porque... infeccion de esto, infeccidon de lo otro, enferma de la garganta todo el
tiempo, este, se me cae “muchisisimo” el cabello, eh... siempre estoy enferma de algo,
entonces cuando no es una cosa es otra y entonces la infeccidon de orina se va a la
rodilla y entonces me quitan liquido de la rodilla que porque se fue y luego después me
enfermo del ojo porque me da migrafia y luego ya después... y asi, todo el tiempo estoy
enferma de algo, si, eso si fatal”. Como se puede observar, las tres entrevistada hacen
alusion a problemas de salud y de tipo emocional, incluso aquella que menciona tener

mayor apoyo de su pareja.

En lo que respecta al abandono por parte de la pareja, una de las entrevistadas ,
refiere ausencia de su marido, ya que él trabaja en otra ciudad, por lo cual recae el 100
por ciento de las actividades domésticas sobre ella; ademas, cuando la pareja esta en
casa implica mas trabajo para ella, pues él manifiesta estar cansado por tanto trabajo
en la semana y pide descansar cuando esta en casa, colabora poco en la crianza de las

hijas, lo que hace que ella se sienta insuficiente por “no atender nada bien”.
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Una de ellas hace mencion de tener un negocio, el cual lo inicia como medio alterno
de economia, ya que su pareja cubre los gastos de casay de las hijas, pero los de
ella no, esto hace que los pocos espacios que pudiera haber de descanso, los dedica a

atender y pensar cdmo puede “crecerlo” sin descuidar sus otras actividades.

Como se habia mencionado con anterioridad, para otra de las entrevistadas, la
ausencia de su pareja es un factor desgastante y de poca estabilidad pues cuando
surge alguna situacion inesperada, tal es el caso cuando sus hijas se enferman y
requieren atencion médica, pide permiso en el trabajo lo cual repercutia en mdultiples
incidencias, hasta que su jefe se sensibilizd y la apoy6 sin embargo, le representa
desgaste emocional, ya que constantemente estd pensando como solucionar algo

imprevisto.

Otro factor en comun, son las mdultiples emociones contenidas que viven estas
mujeres diariamente: el enojo y la frustracion, por no poder cambiar de inmediato la
situacion, tristeza por no verse recompensadas, insatisfaccién por no tener un tiempo
para ellas, en general todas se sienten abrumadas y estresadas con la doble presencia,
al estar en su trabajo, quieren estar en casa, y cuando estan en casa no pueden dejar
de pensar en su trabajo; este desgaste no se alivia con la contratacién de alguna
persona para realizar las labores domésticas, ya que las demandas de un hogar y de

los hijos son mdltiples.

El ejercicio de la parentalidad es otra situacion que resulta compleja para estas
mujeres especialmente cuando no cuentan con el apoyo de su pareja pues en
ocasiones se ven obligadas a involucrar a sus hijos en actividades que no lo
corresponden: pedirles atender a sus hermanos menores o incluso ayudar en labores
domeésticas o de asistencia médica hacia su persona, una de ellas comenta: “Yo cai en
cama, traia temperatura, y entonces, entre una nifia de 7 afios y otra de 4 me

ayudaron...”.

32



Las presiones del hogar son muchas y variadas, y, otro peso con el que cargan estas
féminas es atender a las demandas laborales, tal como lo refiere una de las
entrevistadas: “Me pedian una extension laboral pero era exageradamente pesado y si
afectd bastante en cuestion con mi pareja, con mi nifio porque si llegaba muy cansada
del ruido, cansada de que no desayunaba, no comia, entonces tenia que llegar a
comer, desayunatr, ir al bafio (...)yo no tenia vacaciones o semana santa y pascua que
él no tenia vacaciones que mi nifilo, mas bien que mi nifio tenia vacaciones de
guarderia y yo no tenia y entonces ahi”. Por lo anterior, se aprecia el problema de tener

jornadas atenuantes y ademas incompatibles con la atencion requerida para su Familia.

En relacién a creencias y aprendizajes, una de las entrevistadas menciona que fue
educada desde pequefia para ser autosuficiente y no esperar nada de nadie, lo que
hace sintonia con las creencias de su marido a quien considera que est4 inmerso en
una cultura machista quien espera que toda los quehaceres domésticos recaigan en su
esposa,; las creencias y aprendizajes de ambos no ayudan a conseguir el equilibrio en
la distribucion de las responsabilidades sobre la casa y todo lo que ello implica; por un
lado ella cree que “lo puede todo”, y él cree que “ella debe hacerlo todo” sin embargo,
algo en su interior le hace ver que es injusta la balanza, pues si ambos se desempefian
en el ambito publico, ¢ por qué ella tendria que cargar con todo el trabajo doméstico y él
aportar Unicamente en lo econdmico? Al final de la entrevista, esta mujer hizo una
reflexion sobre si misma y reconocié que en gran medida ella ha colaborado por su
creencia el desentendimiento de su pareja y ahora al cederle su parte y dejarle como
ella lo dice en una analogia, remar cada uno con su propio remo, en la misma balsa y

direccion, se ha visto mas ligera poco a poco.

En contraste con el testimonio anterior, otra de las entrevistadas que vive con su pareja
y tienen un hijo de dos afios y medio de edad, después de haber pasado una crisis por
tener desacuerdos e incompatibilidades de horarios en su trabajo lograron tener buena
comunicacién y comprension ya que en lo que respecta a su esposo la comprende y

apoya por ser mujer trabajadora, ama de casa y profesionista ya que comparten los
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guehaceres domésticos y organizan su agenda de ocupaciones para apoyarse
mutuamente. Ella manifiesta sentir equilibrio en la convivencia familiar, en la
parentalidad y en el ser pareja. No menciona las creencias que tiene de familia respecto
a la mujer trabajadora, sin embargo, refiere que su cényuge, proviene de una mama
soltera, la cual le inculcd que las responsabilidades domésticas no tenian distincion de

género.

Pasamos ahora a dar voz a la experta, quien refiere que de acuerdo a estudios de
género, el rol de la mujer ha cambiado en el sentido de adentrarse mas a las
actividades del ambito publico mientras que la cooperacion del hombre en el dmbito
privado, especialmente en el area doméstica ha sido mucho méas pasiva, con menos
posibilidad de acceder, por una cultura de patriarcado en la que estamos inmersas e
inmersos aun, lo que significa que la mujer absorbe mucho mas trabajo: el doméstico y

el laboral.

Un dato muy importante que menciona también la experta, es el aumento estratosférico
de violencia ejercida hacia las mujeres, tiene la hipotesis, de que cuando el hombre se
ve falto de control sobre la mujer recurre a la violencia, sobre todo cuando ella accede
al &mbito publico, especificamente en el campo laboral, ante la impotencia de no tener
el dominio total sobre su mujer sobre todo cuando ésta evoluciona y tiene mayor
independencia; esta violencia puede ser fisica, verbal y psicologica. La experta
considera que la educacion familiar y la docencia es una vertiente fundamental para el
cambio, pues a su parecer, en otros tiempos la violencia era una situacion mas comun,
normalizada y poco tomada en cuenta. Da el ejemplo de las abuelas que les decian “es
tu cruz, es lo que te toco vivir’, es decir, “no tenian razén de quejarse” y como el
matrimonio era para siempre segun sus creencias, era un mandato religioso muy
establecido por generaciones y consistia en que asi se deberian quedar el resto de sus
vidas. Por otra parte, refiere que los docentes deben estar alertas a la posible violencia

gue sus alumnos podrian estar enfrentando, debido a la desarticulacién que tiene lugar
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ante la doble presencia de la mujer, lo que tiene como consecuencia el abandono de los

hijos y como éstos ultimos lo viven emocionalmente.

En atencién a lo anterior, la experta hace énfasis en la necesidad de establecer
politicas publicas con un tema de inclusion y de equidad de género por parte de las
instituciones gubernamentales, que promuevan un trato digno, de cero discriminacion,
sobre todo del verdadero acceso a la justicia de las mujeres, es decir crear organismos
que atiendan esta situacion, menciona la falta de atencion a la presunta situacion de
violencia que estd viviendo y a las condiciones adecuadas en los protocolos de
actuacion por parte de los organismos existentes, ya que en ocasiones dice que el
problema genera una re victimizacion por la falta de lineamientos adecuados por parte
de instituciones publicas. Ademas, hablé de la importancia de cuidar la salud de las
mujeres, no obstante, reconocid su fortaleza en unos casos, en otros, su programacion
para no enfermarse y mantenerse hasta el limite, aunque claro esta, es muy peligroso
gue se llegue a éste a diferencia de los hombres; hace énfasis en la importancia de
apoyar politicas publicas en pro de la equidad de género, pues ésta es una gran labor

gue tenemos todos como Sociedad.
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4.1 Propésito y preguntas de investigacion

4.2 Objeto de Estudio
Calidad de Vida

4.3 Objetivo General
Conocer como es la calidad de vida de mujeres con doble presencia.
4.3.1 Objetivos especificos
- Que las participantes verbalicen como es su experiencia respecto a tener doble
presencia
- Que las participantes reflexionen a partir de estas experiencias como es su
calidad de vida.

4.4 Referente Empirico
Mujeres adultas jévenes entre 25 y 45 afios, con minimo 5 afios de experiencia laboral,
gue tengan una jornada minima de 8 horas al dia, hijos menores de 10 afios y vivan con

Su pareja.

4.5 Pregunta de investigacion

¢, COmo es la calidad de vida de las mujeres con doble presencia?
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5. LITERATURA

5.1 Doble presencia

Al investigar sobre el tema de la doble presencia se contemplan los siguientes
aspectos: a) las implicaciones de la incorporacion de las mujeres al mundo laboral, b) el
uso de tiempo en las parejas de doble ingreso con hijos y como a pesar de que las
mujeres también aportan econdmicamente hay una exigencia social, de su pareja y
personal de que en ellas recaiga la mayor parte de la responsabilidad de las tareas del
hogar, situacion que en algunos casos genera conflictos dentro de la pareja que pueden
amenazar la armonia de su familia c)también se abordan los determinantes
sociodemogréficos en la carga desigual de trabajo entre hombre y mujer en el ambito
doméstico d)se aborda el término “doble presencia” como un factor de riesgo
psicosocial en las mujeres trabajadoras, comprobado mediante un instrumento: “Istas21
(CoPsoQ)” y por ultimo se enuncian los retos que supone para las mujeres en sus
vivencias personales respecto al campo laboral, tratando de encarar los retos que se

les presentan.

Origen del término “doble presencia”

El término “doble presencia” fue acunado por Laura Balbo en 1978, a partir un estudio
que realizé en coautoria con Mare Pay, en el que buscaban dimensionar la situacion en
la que se encontraban las mujeres italianas en la década 1960-1970 (por considerarse
los afilos que marcaron la tendencia en el comportamiento futuro en este sentido) y
coémo se incorporaron al mundo laboral e incluso a otras esferas, entre ellas, el mundo
politico (Balbo y May, 1974).

Las autoras resaltan que en la década de 1960, la incorporacién de las mujeres al
trabajo laboral remunerado en casi todos los paises de Europa Occidental asi como en

Estados Unidos y Canada guardaba una proporcion de 2 hombres por una mujer en

37



promedio, mientras que en ltalia, esa proporcién era de casi 3 hombres por una mujer,
esto lo atribuyen a la asignacion cultural de roles: al hombre le correspondia la
responsabilidad de proveer econOmicamente al hogar y a la mujer la administracion de

dicha economia:

[...] en Italia como casi en todas partes, la familia nuclear es el modelo vy, por
consecuencia, los miembros adultos presentes son soélo el padre y la madre: el
padre, proveedor, con sus ganancias, de las necesidades de la familia; la madre,
principal responsable de la gestion de los recursos para el cumplimiento de las
tareas (Balbo y May, 1974, p.230).

Ahora bien, destacan que este modelo familiar no era privativo en ltalia, sino que es

generalizado casi “en todas partes”.

Existe un conjunto de tareas relativamente rigidas y bien definidas (rigidas en el
sentido de que son parecidas, y obligatorias en todas las familias; bien definidas
en el sentido que existe un consensus fundamental sobre la definicion de las

tareas) que son atribuidas a la familia” (Balbo & May, 1974, p.229).

De acuerdo a las autoras, estas tareas del &mbito doméstico eran la prioridad en los
quehaceres de la mujer, por lo tanto, su incorporacion al &mbito publico debe

subordinarse a dicha prioridad.

Doble presencia en México

En México, la incorporacion de la mujer al mundo laboral ha tenido un crecimiento
considerable al punto de hacerse cargo de proveer econOmicamente a su hogar

especialmente en el caso de la monoparentalidad:
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...se ha dado un notable crecimiento de los hogares monoparentales de jefatura
femenina. Para mediados de la década de 1990 en América Latina, uno de cada
cinco ya estaba sostenido por una mujer y, en México, en un periodo de cinco
afos (2000-2005) éstos aumentaron de 4.6 a 5.6 millones lo cual representa el
23 por ciento del total (Zabludovsky, 2007, p. 10).

Estas mujeres no soélo tendran que mantener a su familia desde la perspectiva
econOmica, sino que, enfrentaran la parentalidad practicamente en solitario con todo lo
que esto implica: formacién, educacion, salud entre otros aspectos que requieren
atencion diaria, constante y a veces urgente, a esto se adicionan las labores del hogar:
orden y limpieza, asegurarse de contar con los insumos necesarios de sobrevivencia.

Todo esto esta implicado en la doble presencia.

Desercion de la doble presencia

Las mujeres en hogares monoparentales no seran las Unicas que padeceran de la
doble presencia, también ocurrira en mujeres que se encuentren casadas, de acuerdo a
un informe en Argentina mencionan que esta ocurriendo algo interesante a pesar del
gran crecimiento en el mercado para las mujeres, se esta percibiendo una
“‘desaceleracion” en las mujeres que desean ingresar al mercado laboral, aquellas que
se encuentran en este grupo de “desaceleracion” son mujeres casadas y unidas o en

hogares vulnerables (Ministerio del trabajo, empleo y seguridad, 2017, p.6).

La doble presencia puede resultar tan agobiante que algunas mujeres prefieren huir a
su destino de ser mujeres que trabajan entre otras razones por los ritmos de trabajo
intensos, claro, si sus condiciones de vida se los permiten; tal es el caso de ltalia,
donde algunas mujeres que estaban incorporadas al mundo laboral remunerado, al
casarse Yy tener hijos decidieron alejarse de su trabajo; esta situacion prevalece en las

generaciones actuales (Balbo y May, 1974).
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En el presente trabajo, se aprecian diferentes circunstancias que influyen en la decision
de cada mujer para llegar a la doble presencia, situacion que en muchos casos provoca
un desgaste fisico, mental y emocional. Las razones mas comunes para acceder a la
doble presencia son: aspirar a una mejor economia, y la realizacion personal, sobre
todo su desarrollo profesional, muchas veces movidas por las expectativas sociales que
demandan por una parte en su condicién de mujer, por una parte cumplir al 100% con
su labor doméstica y parental, por otro lado, incorporarse al 100% en las demandas de
su desempefio profesional, incluso con aspiracion a ascender y posicionarse, en la
esfera del trabajo, en muchos de estos casos sin darse cuenta del costo que les
representa.

Doble presencia respecto a los espacios publico y privado

De acuerdo a Carrasquer (2009), Laura Balbo considera la doble presencia como un
fenémeno de la modernidad tardia, en la que se habilita a la mujer al espacio publico

por meras razones de supervivencia, y solo en lo que al empleo se refiere:

...la doble presencia es un fendmeno de modernidad [...] una rigida separacién
de espacios, actividades y géneros [...] un tipo de sociedad donde los hombres
ocupan el espacio publico y dominan el privado. La Unica excepcion tolerada en
ese contexto, ha sido la de una presencia femenina en la esfera publica, en
concreto en el empleo por estricta cuestion de supervivencia (Carrasquer, 2009,
pag. 11).

De acuerdo a la autora, aunque el espacio privado se atribuye a las mujeres, quienes
realmente lo dominan son los hombres. A ellos les corresponde la privacidad y lo
privado mientras las mujeres se encargan de la actividad doméstica, del hogar,
probablemente de los afectos, mas no el descanso ni lo intimo. Ademas, toda esta

actividad no habia sido reconocida como trabajo, ni en lo social ni en lo académico.

40



Por lo anterior, el trabajo de la mujer todavia hasta fechas recientes, quedaba
invisibilizado para ser considerado como tal, es decir, como “trabajo” tanto en el ambito
privado como en el publico, en este ultimo caso por “salir de la norma” y considerarse
“‘excepcional”’, de hecho ocupado en su mayoria por mujeres solteras (Carrasquer,
2009).

Esta situacion se ha venido transformando lentamente, al ritmo de cada pais,
actualmente las mujeres se van visibilizando en otros espacios ademés del empleo en

el espacio publico, sin embargo, mantendran su responsabilidad en el hogar:

...la doble presencia femenina va a significar la visibilidad del empleo femenino y
su legitimacion social, pero no la liberacion de las mujeres del trabajo doméstico

0 un reparto mas equitativo del mismo (Carrasquer, 2009, pag. 13) .

Si bien en términos de igualdad o equidad se ha dado un paso muy importante, ahora
nos lleva a revisar cuales han sido las consecuencias o las afectaciones de lo que este
cambio ha conllevado, entre ellas la doble presencia. Es decir, que hablamos de un
avance en el ambito publico para la mujer y a la vez de un perjuicio. Picchio (1999) en
Carrasquer (2009) menciona que este tema se ha convertido en un “objeto de estudio
incomodo” debido a que trata de: “quién y como se lleva a cabo, del significado y las

repercusiones individuales y sociales que tiene la relacién con el trabajo” (p. 15).

Con todo lo anterior, se destaca que el término “doble presencia”’ se utiliza para dar
nombre al incremento en la incorporacién de las mujeres en el mercado de trabajo en
Italia a mediados de los setenta, asi como de una nueva identidad femenina que podria
romper los limites férreamente establecidos entre masculino y femenino, publico y
privado, asi como reconocer las necesidades sociales que esta realidad traeria consigo.

Doble presencia en sus origenes se referia a: “...considerar que la presencia de las
mujeres en el empleo (ambito productivo) se da siempre junto a su presencia en el

ambito doméstico-familiar (dmbito reproductivo)” (Carrasquer, 2009, pag. 30).
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Esta doble presencia indica por una parte el doble de trabajo para las mujeres desde
una perspectiva de género. Esta doble carga tiene una repercusion muy importante en
el bienestar y calidad de vida de la mujer, de tal suerte que la doble presencia se ha

definido como un riesgo psicosocial, como se puede apreciar en el siguiente apartado.

La doble presencia como Riesgo Psicosocial

Los riesgos psicosociales son un tema en la vida activa laboral e integra aspectos como
bioldgico, psicolégico y social los cuales pueden influir significativamente en la salud,
bienestar y calidad de la vida laboral de los trabajadores, ya sea de manera fisica o
psiquica, a partir de la “inadaptacion de los puestos, métodos y procesos de trabajo a
las competencias del trabajador [...]" (Ruiz, et al., 2017, p.36) y todo esto puede ser:
[...] como consecuencia de la influencia negativa de la organizacion y condiciones de
trabajo, asi como de las relaciones sociales en la empresa y de cualquier otro factor
ambiental” del trabajo (Fernandez, 2010 en Ruiz, et al., 2017, p. 36).

La doble presencia es nombrada segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
1986), como factor de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo, ya
gue afecta de manera directa en la calidad de vida de las mujeres. Se caracteriza por
un desequilibrio entre el hombre y la mujer, familia y trabajo, ya que al querer cumplir en
todos los aspectos del hogar y trabajo se pierde la balanza entre lo que se quiere y lo
que se hace, ademas se involucran factores fisicos, psicolégicos y emocionales,

consecuencia de la frustracion por lo anterior mencionado.

Dado el incremento de mujeres en el ambito laboral remunerado, que a la par tienen
gue hacerse cargo de las labores domésticas y el ejercicio de la parentalidad en gran
medida, su salud se pone en riesgo y se hace necesario que se atienda esta

problematica, y mejor aun, que se prevenga:

La incorporacién del género femenino al campo laboral se ha incrementado en
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los dltimos afios y seguird aumentado, por lo que el riesgo psicosocial
denominado Doble Presencia tendra tendencia a afectar a la salud y bienestar
personal de mas mujeres. Por lo que su estudio se vuelve fundamental para

tratar de controlar y prevenir este riesgo psicosocial (Ruiz, et al., 2017, p. 48).

Los riesgos psicosociales se definen como “aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo que afectan a la salud e las personas a través de mecanismos psicologicos y
fisiologicos, a los que se llama estrés” (OIT, 2019) son un motivo de preocupacion
considerable en la salud laboral de cualquier empleado, ya que como se habia
mencionado en el apartado de problematizacion y de acuerdo al manual del método
CoPsoQ-istas21 (version 2) para la evaluacion y la prevencion de los riesgos

psicosociales, la doble presencia se refiere a:

Las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del ambito
domeéstico - familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las
familiares. En el &mbito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la
ordenacion, duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y
también con el nivel de autonomia sobre ésta, por ejemplo, con horarios o dias
laborables incompatibles con el trabajo de cuidado de las personas o la vida
social (Moncada, Llorens, y Andrés, 2015, p.30).

Por ello resulta imprescindible de acuerdo a Ruiz (2017) estudiar tal situacién para
mantener el bienestar de los trabajadores, no menos importante la situacion de la doble

presencia que pone en riesgo a las mujeres que lo viven de esta manera:

[...] considerar la Doble Presencia como un riesgo psicosocial mas, es un paso
importante a la hora de combatirla. Mas aun si tenemos en cuenta que el 90% de
mujeres que trabajan fuera de casa la sufren, y esta Doble Presencia afecta
directamente sobre la salud de dichas mujeres, siendo los sintomas mas

frecuentes el estrés, la ansiedad, la depresion y los problemas osteomusculares

43



(Ruiz, et al., 2017, p. 34).

Es decir, es uno de los factores de riesgo significativos en la vida actual de las mujeres,
que ademas de padecerlo por su naturaleza generacional, es decir la época de
incorporacion de la mujer a la vida laboral, se presume la llevan a un estado de
vulnerabilidad que tiene repercusiones en su salud, ya que a nuestras madres y

abuelas muy probablemente les toco ser amas de casa todavia.

La mujer esta expuesta diariamente a estas condiciones en las que sin darse cuenta
pueden tener consecuencias graves. Sin duda, dependera del grado de exigencias
laborales y de la demanda de trabajo en casa, para que estas manifestaciones sean

mas evidentes.

De acuerdo a Garrido-Pinzén (2011) los riesgos psicosociales afectan en la calidad de
vida de cualquier trabajador, asi como Ruiz (2017) menciona que tienen que ver

directamente con el desempefio, motivacion y satisfaccion de su trabajo.

Consecuencias de la doble presencia

Es importante rescatar la naturaleza de la doble presencia que sin duda tiene de origen
una connotacién positiva en el caso de las mujeres, al querer una vida mejor para sus
seres gueridos o para si mismas en su desarrollo personal o profesional, sin embargo si
no se atiende a aspectos importantes del propio cuidado, puede tener un costo muy
alto, por ejemplo: deterioro en su convivencia laboral, social y con la gente mas cercana
de su entorno, tal como se sefalan los conflictos que se pudieran tener de acuerdo a la

siguiente cita:

Las consecuencias fisioldgicas de la Doble Presencia son: estrés, ansiedad,

depresion y las lesiones osteomusculares. A su vez, pueden producirse también
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consecuencias sociales, dado que su comportamiento influenciado por un ritmo

de vida muy acelerado [...] (Ruiz, et al., 2017, p. 38).

Ademas de lo anterior se observa a nivel global el desgaste fisico que inevitablemente
forma parte de la consecuencia de ésta situacion de doble presencia, la salud, la cual,

si no se atiende, se altera como se menciona:

A nivel fisico el individuo puede sufrir casos de estrés, ansiedad, dolores
musculares, enfermedades cardiovasculares, etc. (Gil-Monte et al., 2006); a nivel
psiquico, la carga mental, etc.; en su entorno familiar, conflicto con su pareja,
malestar por el ruido de los nifios, etc.; y, en la organizacion, pérdida de interés
por el trabajo, absentismo laboral, conflicto con sus comparieros de trabajo, etc,
(Ruiz, et al., 2017, p. 37).

Méas allda de este andlisis no muy favorable para las mujeres resulta de suma
importancia crear conciencia del tema, especialmente sobre repercusiones en la salud

para quien recae la carga de trabajo (que suele ser la mujer).

De acuerdo Ruiz, et al (2017) para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la
salud ocupacional o trabajo remunerado debe tener como objetivo el bienestar fisico,
mental y social de cualquier trabajador, aspecto que cada vez mas considera por parte
de algunos directivos 0 empresarios, quienes se preocupan mas por promover el

desarrollo humano, aunque todavia estamos lejos de alcanzar una buena salud laboral.

Partiendo de esta premisa, la mujer no deberia de padecer esta situacion, sino de
disfrutar de la salud ocupacional, y asi disminuir el riesgo psicosocial de la doble

presencia en las mujeres.

En la Universidad de Granada se hizo una investigacion sobre la doble presencia entre
mujeres y hombres para demostrar para cual de estos grupos era la incidencia mayor
entre los factores de riesgo psicosociales. Fueron aplicados mediante un instrumento
de medicidén de ISTAS 21, en el cual se comprobd que existe una diferencia mayor en
mujeres con éste sindrome que en hombres. En este mismo sentido, un estudio de

caso en Venezuela respecto a la doble presencia nos sefala que:
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Al referirnos a la doble carga que la gran mayoria de las mujeres
econdmicamente activa es de recordar que el trabajo doméstico y familiar no
tiene horario ni vacaciones [...]Jel dilema esta que ademas hay que
compatibilizarlo con otro empleo que tiene demandas y exigencias propias de la
organizacion del trabajo (Tovar, 2010, p. 506).

De acuerdo con este autor, en un estudio realizado sobre el bienestar de esta
poblacion, aplicado mediante el instrumento Copenhague, ISTAS y LEST, que evalla
las condiciones de trabajo se concluyé que 53% de la las trabajadoras encuestadas
presentan deterioro de la salud, en aspectos relacionados con estrés y problemas

musculo esqueléticas.

Por si esto fuera poco, las exigencias que también rodean a la mujer de verse bien, de
cuidarse fisicamente, mantener una delgadez, actitudes y vestimenta apropiada hacen

aln mas dificil ésta situacion.

En definitiva, se observa abrumante cada una de estas situaciones presentadas hasta
aqui, las consecuencias 0 repercusiones que se pueden tener al estar en doble
presencia, sin embargo de alguna manera es una contradiccién por el mandato de estar

bien, como un derecho a la salud ocupacional que todas las personas debemos gozar.

A pesar de que en apariencias el trabajar es visto como algo positivo, en el caso de las
mujeres la doble presencia no parece tener solo resultados positivos, es algo que cobra
una factura muy costosa en la salud fisica y mental de las mujeres ya que cargan con

una responsabilidad enorme quizas sin percatarse.

Deterioro de larelacion de pareja

La vivencia entre hombres y mujeres respecto a la doble presencia es muy diferente ya
gue siguen siendo desiguales las cargas para los unos y para las otras. Esta situacion

acarrea una serie de conflictos que se describen a continuacion.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2015), las
mujeres dedican 47.9 horas a la semana al trabajo doméstico, mientras que los varones
dedican solamente 16.5 horas. Esto no es una situacion privativa de nuestro pais, en

Espania,

Los ultimos datos aportados por el INE (2012) sefialan que los hombres esparioles se
permiten mas actividades de ocio y durante mas tiempo que las mujeres: el 42.7% de
los hombres emplean unas 2 horas al dia en los deportes y en las actividades al aire
libre, y el 35.6% otras dos horas en las aficiones y la informatica, frente al 36.9% y
23.9% respectivamente de las mujeres que solo conceden algo mas de hora y media a

estos mismos entretenimientos (Ceballos & Rodriguez, 2014, p. 79).

Por lo que desde esta perspectiva nos damos cuenta la mujer mantiene una diferencia

clara respecto al ocio a diferencia del hombre.

Moreno, Rios, Canto, San Martin y Perles (2010) llevaron a cabo un estudio sobre
sindrome de burnout en hombres y mujeres, y establecieron que ellas presentaron mas
agotamiento y menor satisfaccién laboral, destacando que dedican su tiempo libre al
cuidado de los hijos, a preparar alimentos, a limpiar la casa, y a realizar compras de
primera necesidad, todo lo cual provoca una dificil conciliacion entre trabajo asalariado

y trabajo familiar, pues viven en constante estrés.

De acuerdo a los datos generados mediante el diagndstico de la brecha salarial entre
mujeres y hombres en el Estado de Jalisco 2016. En la Zona metropolitana de
Guadalajara, se encuentra que la doble jornada el 32% de las mujeres la realiza por lo

gue debe de combinar el mundo laboral con el mundo familiar.

Segun datos las mujeres dedican de 5-6 horas diarias promedio en el trabajo

domestico, los hombres solo dedican 2, es decir, la mujer quien dedica mayor tiempo,
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aunque sea “ayudada” por su pareja (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,
2012, p.17).

Es importante contar con apoyo social para las mujeres con doble presencia por la
situacién de estrés que las rodea, especialmente ante los conflictos en lo laboral-
familiar los cuales contribuyen al deterioro de su salud: cansancio, dolores de cabeza,
problemas gastrointestinales y estrés. Esta situacion también se relaciona con la
desigualdad de roles entre hombres y mujeres, siendo ellas quienes siguen siendo las
principales responsables de las tareas del hogar. Derivado de estas vivencias también
se observan consecuencias o conflictos de pareja, que recaen por esta situacion a

veces tan estresante como se menciona:

Los conflictos son iniciados demasiado tarde por las mujeres, que encadenadas
a su propia ética del cuidado, suelen estallar cuando ya se encuentran
literalmente desbordadas, frustradas y enfadadas. Por ello tienden a emplear
estrategias virulentas desencadenando en sus parejas reacciones evasivas 0
igualmente agresivas a las de ellas, dando lugar a una evaluacién negativa

mutua de la vida en pareja (Ceballos & Rodriguez, 2014, p. 83).

Situacion que se observa a través del analisis llevado a cabo en algunas entrevistas
realizadas previo a la iniciacion de éste trabajo, como si trabajaran bajo protesta

silenciosamente con esta situacion desigual.

[...] el conflicto es desencadenado por la insatisfaccion femenina derivada de
una division del tiempo en funcion del género aun muy tradicional: a pesar de su
incorporacion al mundo laboral, las madres siguen asumiendo mayor carga de
trabajo familiar, encargdndose mas de las labores pesadas y rutinarias, y de las
tareas de cuidado de los miembros dependientes (Ceballos & Rodriguez, 2014,
p. 77).
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De acuerdo a estos autores, la diferencia en las cargas de trabajo domeéstico es la
segunda causa mas frecuente de conflicto conyugal, después de los que tienen que ver
con dinero y educacion de los hijos. Ademas, debido al estrés laboral, estas mujeres se
encuentran mucho mas irritables y con menores recursos para enfrentar de manera
saludable el conflicto, lo que tiene una repercusion desfavorable en la relacién de la
pareja
[...] El segundo motor del conflicto es el desbordamiento de funciones y
guehaceres, y no solo la percepcion de desigualdad en si. Por eso, la llegada de
los hijos, con el drastico incremento de tareas y responsabilidades, puede
superar la capacidad de las mujeres, abocandolas a solicitar mayor
corresponsabilidad a los hombres. Un conflicto que, de obtener una resolucién
poco satisfactoria para las madres, promueve malestar y alejamiento afectivo de
sus parejas; pues les recriminan que ellos no comprendan que han pedido ayuda

porque ya se encuentran al limite (Ceballos & Rodriguez, 2014, p. 81).

De acuerdo a estos autores, sumergirse en la rutina se torna en ceguera reduciendo
posibilidades de resolucion satisfactoria. Ambos miembros tratan de demostrar la
desigualdad que opera en su contra en lugar de ofrecer opciones para una mejor

organizacién de las tares.

En este sentido lo que las mujeres procuran es un tiempo de calidad para ellas, ya que
al hacer menos funciones u obtener ayuda de su cényuge, podrian darse espacio, sin
embargo también existe una presion social que se vislumbra, como a continuacion lo

refiere el autor:

[...] Se trata de que las mujeres dispongan de menos tiempo personal, sino que
ademas, las mujeres se hallan con frecuencia frente al dilema de elegir entre su
bienestar o el de sus hijos y su pareja, y cuando vencen a la presion social y
optan por cuidarse a si mismas, a menudo experimentan sentimientos de culpa
(Sanchez-Herrero, 2008 en Ceballos & Rodriguez, 2014, p. 80).
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Por lo anterior, se observa un mandato social implicito, que ademas hace que las
mujeres piensen mas de una vez darse ese espacio de ocio, aunque lo tengan, es

decir, el alejarse de los hijos y divertirse esta mal visto ante la Sociedad.

De este modo algunas mdp deciden mantenerse en una postura de pasividad y amparo
como un mandato en silencio, que como sefala Yautentzi (2017) el sistema cultural y
de socializacidon podrian estar provocando esta creencia, es y realidad depende de

ellas.

Por consiguiente, con todas estas limitaciones y exigencias la mujer podria perderse en
lo que realmente ser, sus deseos o anhelos podrian verse distorsionados, como lo

sefala el siguiente autor:

La mujer para construir su propia imagen ha de ser interpretada desde diversos
enfoques culturales (estéticos, académicos e incluso de demanda social de un
rol desempefiado) considerando esto podemos decir que la imagen de la mujer
en un contexto cultural, y para ser contemplada debe cumplir con ciertos

requerimientos de lo que se espera “deben ser” las mujeres (Yautentzi, 2017,
p.6).

Por lo tanto, las mdp han de enfrentar una serie de mandatos respecto a su imagen de
acuerdo al contexto cultural donde se desarrollen, quedando a expensan de lo que la

sociedad les dicte, dejando de lado su propia personalidad y anhelos.

5.2 Mandatos de Género

Introduccién

Después de haber analizado la literatura anterior, al hablar de la doble presencia, los

retos y desafios que aun se tienen, resultd sustancial analizar la relacion desigual entre
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hombres y mujeres, que histéricamente ha estado presente. Esto es denominado:
“‘mandatos de género” los cuales definen que por su condicién de ser hombre o mujer

deberian seguir ciertas reglas o estereotipos que la misma sociedad va marcando.

Al investigar sobre el tema de mandatos de género, se encontraron los siguientes
aspectos: a) la percepcion que tienen las mujeres respecto a su experiencia laboral a
partir de los mandatos de género b) las obligaciones percibidas por parte de la madre y
por parte del padre c) la paternidad en torno a la responsabilidad d)la proveeduria €) la
percepcion de los hombres de su masculinidad y su paternidad asi como su
involucramiento en el ambito reproductivo f) la masculinidad hegemaénica g) el papel del
amor romantico y las exigencias sociales. También se hara mencion de un instrumento

que permitio evaluar la presencia de mandatos de género en México.

Definicion
Hoy en dia la sociedad se encuentra repleta de mandatos de género, posiblemente no

se reconozcan a simple vista o con ese nombre, pero al finalizar este apartado sera

posible notarlos o quizas comprenderlos con mayor facilidad.

Es necesario comenzar con una definicion, de acuerdo a Lamas (2000) “... conjunto de
practicas, creencias, representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los
integrantes de un grupo humano en funciéon de una simbolizacién de la diferencia
anatémica entre hombres y mujeres” (p.4). A partir de este concepto proporcionado por
Lamas, se ofrece una Optica para observar la division del trabajo, practicas rituales y
ejercicio del poder, lo que significa que habra caracteristicas “designadas” a lo femenino
y masculino respecto a lo moral, psicolégico y afectivo. Culturalmente se marca a los
sexos con el género y el género marca la percepcion de todo lo demas: lo social, lo

politico, lo religioso, lo cotidiano, entre otros.

Es decir, desde nuestro nacimiento, la familia y sociedad inculcan el perfil de mujer y
hombre con las caracteristicas de lo que cada uno “debe hacer” e incluso, “debe ser”.
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Parafraseando a Scott (1996) el género es un distintivo ante las relaciones sociales

basadas en las diferencias de sexos ejerciendo relaciones de poder.

Dentro de las relaciones de poder mencionadas por Scott, se encontrardn simbolos y
conceptos que se veran opuestos ya que se le proporcionaran tintes de masculino o
femenino e incluso habra de por medio instituciones sociales, politicas y econdmicas,
por lo tanto, todo aquello que nos rodea podria estar empapado de estos tintes, por

ejemplo: lo que hacemos, pensamos, lo que se espera de cada uno.

En tal sentido se habla de dar un orden social en las relaciones de pareja, que sin darse
cuenta se habitian précticas y costumbres que se repiten de manera constante,
creando asi una aparente seguridad y estabilidad en ellos. A manera de reflexion,
podria dar un cierto orden a la vida de todos los dias, sin embargo, las acciones

desiguales tienden a relucir.

La sociedad, cuna de la desigualdad

En ese mismo contexto se sefiala a la misma sociedad como generadora de la
desigualdad, en distintos niveles, ya sea econdmica, cultural, social, entre otras, por
ejemplo, habra cosas permitidas y prohibidas segun el género. Un ejemplo quizas burdo
es el hecho de que culturalmente esta bien visto que los hombres tengan varias parejas
sexuales e incluso al mismo tiempo, mientras que, si una mujer hace algo similar, es

juzgada y criticada con dureza.

Por otra parte, esta designado por la sociedad que ciertas actividades laborales “son
para mujeres” por ejemplo la enfermeria y otros “para hombres”, como ser mecanico
automotriz si bien esto ha evolucionado, aunque lentamente, ahora se puede observar
incursiones de uno y otro género a tareas que suelen designarse a un género
especifico, mas, es comldn que surja la suspicacia de la capacidad que tenga la
persona que desempefa un puesto del género “no designado”. Por otra parte, en el
mercado de trabajo es comun que para un mismo puesto la mujer reciba un sueldo
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menor que el hombre. De acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
(2012) a nivel mundial la mujer tiene una presencia de dos terceras partes del mercado

en contraste con el sueldo que recibe:

las mujeres desempefian dos tercios del trabajo mundial, obtienen sélo 10 por
ciento de los ingresos y poseen menos del 1% de las propiedades en el mundo.
Ademas de que se encuentran excluidas de la mayoria de los proyectos sociales

y de la toma de decisiones de gobierno (ONU en Salazar-Martinez, 2014, p.33).

Salazar (2014) menciona que esta situacion no cambia tanto en México, hay amplias
regiones del pais donde los problemas de desigualdad son similares/comparten algunas
caracteristicas iguales y mayores como los que se presentan en naciones que son

reconocidas ampliamente como marginadas internacionalmente.

Esta asignacion de tareas de acuerdo al género se suma al ambito privado,
especialmente en lo que se refiere a los quehaceres domésticos y de crianza, los
cuales son asignados primordialmente a la mujer, cuando esta se desempeia en el
ambito publico en alguna actividad laboral remunerada, le es complicado hacer
malabares entre dichas actividades y el trabajo en casa, el cuidado de los hijos, el
mantenimiento del hogar en general. Al respecto Gémez (2014) menciona, que el
trabajo remunerado no suele ser visible y es poco valorado tanto por la sociedad como
por la economia. Ademas, hace énfasis de la desigualdad en el ambito privado: “las
implicaciones sobre la division del trabajo y responsabilidades de hombres y mujeres,

liberando a los varones de las responsabilidades del trabajo reproductivo” (p.44).

Aunado a lo anterior, en el Informe de Desarrollo Humano en Chile (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2010), se menciona que el 80% de la
participacion de las mujeres de entre 20 y 44 afios laboran, sin embargo sera muy
diferente la situacién de cada mujer respecto su trabajo y familia, como a continuacion
se detalla: “Asi, las trayectorias de insercion laboral de las mujeres dependen

fuertemente de la forma de las relaciones y negociaciones de género que se establecen
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en el hogar y en el propio lugar de trabajo” (PNUD, 2010 en Gomez, 2014 p.42). Es
decir, la insercion laboral de la mujer dependera de las gestiones que se hagan al

interior del hogar.

Por lo anterior Gémez (2014) habla de las desigualdades de género como una
estrategia flexibilizadora, toda vez que son las mujeres quienes, muchas veces,
necesitan compatibilizar el trabajo remunerado con el reproductivo, accediendo a
empleos flexibles e inestables. Tal como lo refiere “El principal mandato social que se
percibe es el del cuidado familiar. La conciliacion de éste con el trabajo en el Estado se
configura como un aspecto relevante a la hora de construir proyectos personales en las

mujeres” (p.48).

Asi pues, la mujer como principal responsable de atender las necesidades familiares
sigue en completa desigualdad ante esta situacion, y no sélo lo que ella percibe de si

misma, sino de lo que la sociedad misma le va dictando.

En este mismo orden de ideas, es a la mujer a quien se le designa prioritariamente el
cuidado de los hijos, asi lo demuestra una Encuesta Nacional realizada en Uruguay
sobre Representaciones Sociales del Cuidado, “Mas de la mitad de la poblacién
considera que las madres estan obligadas a cuidar personalmente de hijos e hijas
menores de 1 afio, mientras que solo una tercera parte cree que los padres tienen la
misma obligacion” (Batthyany, et al, 2014, p.348). De acuerdo a Gémez (2014) no
solamente queda en una exigencia, sino en un desgaste a nivel fisico, psicologico, de

manera que la situacion se vuelve auto flagelante.

Como se aprecia, el “deber ser” de las madres predomina como obligacién del cuidado
directo de los hijos, mientras que a los padres se les designa el cumplimiento como
proveedor econdémico, con un costo secundario que implica la distancia, ser ajeno, entre

otros.
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Tal como lo sefala Menjivar (2005) en su investigacion de Paternidad e Identidad, casi
un 60% de los entrevistados, consideraron que la funcibn mas importante dentro de la
familia es llevar el dinero. Sin embargo, consideran que el dinero no solo define una
parte medular de su funcion paterna en el marco del patriarcado, sino que mide la
calidad de la paternidad misma. De ahi que, si un padre es afectuoso, pero no cubre las

expectativas economicas de abasto, podria ser calificado como un “mal padre”.

Por lo anterior, se vuelve a observar la manera en la que la sociedad a manera de
educacion, costumbre o exigencia, marcan la tendencia en la que el hombre salga en

su mayoria con jornadas prolongadas para ser el sostén fuerte de la casa.

Algunas sefiales de esperanza

Pese a lo revisado en los apartados anteriores, también hay sefiales de esperanza, muy
lentamente tienen lugar algunos cambios, de acuerdo a Menjivar (2005) no todos los
hombres estan de acuerdo con esta situacion, resultado de la nueva generacién de
inclusion a las mujeres al mundo laboral creando asi una resignificacion de la division

del trabajo.

También menciona ONU Mujeres y el planteamiento que hace del empoderamiento de
las mujeres y la igualdad de género, dice ser componentes y resultados claves del
derecho a la salud, el cual dice requiere ser garantizado con politicas publicas de
responsabilidad social, asimismo al hablar de trabajo remunerado y no remunerado
emergen estos términos para lograr condiciones de mayor igualdad (Glezmes en
Corona et al, 2013-2014).

Todas estas observaciones hasta el momento marcan una nueva era en nuestra
historia con avances importantes y con retos para fomentar una corresponsabilidad

entre el estado y las familias promoviendo la equidad de género. Un obstaculo para
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esto es la fuerte resistencia que se tiene para el cambio, tanto por parte de las mujeres
como de los hombres, sin embargo, queda la tarea de cuestionarse y plantearse estas
situaciones para poco a poco reconfigurar estas representaciones sociales, hacia

miradas y expectativas mas apegadas a la realidad.

5.3 Calidad de Vida

Atendiendo a estas situaciones derivadas de la doble presencia, se investigé sobre el
tema de calidad de vida en la que se contemplan los siguientes aspectos: La definicion
de calidad de vida, un estudio para conocer la percepcion de calidad de vida de las
mujeres, asi como sus problemas y necesidades también se muestran los resultados
de una investigacion en la que se utilizaron 4 escalas para medir sobrecarga de trabajo,
burnout y 2 factores de calidad de vida en el trabajo (conflicto trabajo-familia y
satisfaccion laboral), por ultimo la conciliacion respecto a la calidad de vida, en este

caso la vida laboral y familiar.

Definicién de Calidad de Vida

Calidad de vida, es una suma de factores que se integran para poder hablar de una
vida de realizacion, satisfaccion y tranquilidad. Ardila (2003) menciona: “Calidad de
vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las
potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos [...]"
(p.163).

Ardila (2003) lo divide en aspectos subjetivos y objetivos, los subjetivos incluyen
intimidad, expresién emocional, seguridad percibida, productividad personal y salud
objetiva. Los aspectos objetivos: bienestar material, relaciones armonicas con el
ambiente fisico, social y también menciona que la salud que se percibe de manera
objetiva: “Para tener calidad de vida necesitamos sentirnos sanos, productivos,
seguros, y ser capaces de expresar nuestras emociones y compartir nuestra intimidad.
[...]” (Ardila, 2003, p.163).
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La calidad de vida dependera de cada persona, de la manera en que realiza sus planes
y objetivos asi como la percepcién que tenga de su cumplimento o no, de manera que
es complicado medirla de la misma manera, para comenzar cada uno de los seres
humanos se expresa emocionalmente de manera distinta, por lo tanto, no puede
considerarse con iguales términos de comparacion debido a que cada uno percibe de

manera distinta el bienestar a pesar de encontrarse en una misma situacion.

La calidad de vida en mujeres con doble presencia

Hablando de la calidad de vida en las mdp, es una situacion que cabe analizar en los
siguientes aspectos que segun Ardila (2003) son: bienestar emocional, rigueza material
y bienestar material, salud, trabajo y otras formas de actividad productiva, relaciones

familiares y sociales, seguridad, integracion con la comunidad.

Las afirmaciones anteriores sugieren que al faltar alguna de ellas, afectan la calidad de
vida, en éste caso de las mdp, las cuales salen a trabajar por un mejor nivel de vida, sin
mirar que por otro lado estan dafiando o descuidando otras areas no menos

importantes para ellas.

Por otra parte, es importante analizar en primera instancia cual es la situacion de cada
persona para no lograr la calidad de vida, es necesario conocer cual es la percepcion e
interpretacion que se realizan ante los problemas o necesidades que se pretende

atender, asi como qué soluciones se puedan proponer.

Saurina, C. Mufioz, D. Cabruja, T. Casas, F. (2000) realizaron un estudio en Espafa
donde manifiesta que “La percepcion de que la situacién ha cambiado en el reparto y
colaboracion en los trabajos domeésticos, los hombres "ayudan®, pero la responsabilidad

continda recayendo en las mujeres [...]" (p.107).
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En el estudio de estos autores se percatan de que usualmente los hombres apoyaran si
son actividades cdémodas, tales como pasear con los hijos, pasar por ellos, etc.
Asimismo, los autores también mencionan un aspecto importante a considerar, ya que
dice que a veces son las mismas mujeres quienes favorecen la transmision y

socializacion de la diferencia de roles y en el machismo en la educacion de hijos e hijas.

Por ejemplificar tal situacion podriamos hablar de que aun existen mujeres que no dejan
hacer labores domésticas a los hijos varones, mientras que a las hijas se les ensefia

cocinar, planchar, etc.

A diferencia de uno de los datos presentados previamente respecto a la aportacion
econdmica de las mujeres en el mundo laboral a nivel internacional, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), dice que: “Los trabajadores representan la mitad de la
poblacién en todo el mundo y son quienes contribuyen en mayor medida al desarrollo
econdémico y social de muchos paises, por tanto, su salud es importante, principalmente
cuando esta condicionada por riesgos del lugar de trabajo”. (OMS, 2006 en Patlan,
2013, p.446).

Patlan (2013) menciona un dato alarmante respecto a la calidad de vida a nivel global,
ya que habla que “los tres mil millones de trabajadores en todo el mundo no retnen los
estdndares y guias minimos establecidos por estos organismos para la salud

ocupacional, la seguridad y la proteccién social. (p.446).

Lo que representa un dato significativo respecto a las mujeres que estan involucradas

en estos estandares de vida, debido a su situacion.

También existen otros factores de riesgo psicosocial en el trabajo como son el estrés, el
burnout y la violencia en el trabajo que son cada vez mas importantes en los paises
desarrollados, y que aumentan el interés en los paises en vias de desarrollo, y en los
paises en transicion (OMS, 2003). (Patlan, 2013).
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Situacion atendida por el desarrollo humano, cada vez mas establecido como un area
de suma importancia en las grandes empresas transnacionales. Como se menciona a

continuacion:

La calidad de vida en el trabajo (CVT) es un concepto que surge a mediados de
los afios setenta como una necesidad de humanizar los entornos de trabajo con
especial atencion en el desarrollo del recurso humano y la mejora de la calidad
de vida [...] (Patlan, 2013, p.446).

Entonces, la doble presencia surge como una necesidad principal de ser atendida
debido a ésta situacion que afecta a las Mujeres actualmente como riesgo psicosocial y

como parte de la calidad de vida.

De acuerdo a Patlan (2013) el objetivo de la CVT se centra en proporcionar una mayor
humanizacion mediante condiciones de trabajo seguras y saludables, asi como
organizaciones eficaces, democraticas y participativas que logren satisfacer las
demandas de los miembros e incluso proporcionen desarrollo personal y profesional.
(p.446).

En virtud de lo analizado, sin duda se puede hablar de una conciliacion de la vida
laboral y familiar como un proyecto de calidad de vida desde la igualdad, como lo
propone el autor Papi (2005) “[...] la calidad de vida en el trabajo concierne al ambito

laboral pero también puede ser afectada por lo que suceda en el familiar [...]" (p.96).

Papi (2005) menciona uno de los tres recursos de la familia que contribuirdn a la
calidad de vida en el trabajo: responsabilidad compartida del cuidado de los hijos,

debido a que concierne a la conciliacion.

En sintesis, se define de tal manera como un camino hacia la conciliacibn con las
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nuevas generaciones de mujeres que no son tradicionales y que ha tocado vivir en éste
periodo donde la busqueda a una mejor calidad de vida nos lleva al andlisis de la
situacion de doble presencia y las esferas que la rodean para después encontrar

posibles soluciones.

Sin embargo, es importante considera que “[...] la mera conciliacion no es suficiente.
Quizas para este colectivo, la forma de hacer disminuir el conflicto sea por medio de
responsabilidades compartidas que es un camino muy especifico (a través de la

igualdad) para llegar a la conciliacion” (Papi, 2005. p.100).

Sin duda una tarea muy particular para analizar cada mujer, es necesario cuestionarse
acerca de las situaciones o circunstancias que la han llevado hasta el punto donde se
encuentra y sobre todo los medios por los que se puede llegar a una conciliacion que

llevara a las mujeres, pero sobre todo a la familia a una mejor calidad de vida.

5.4 Mirada desde el Desarrollo Humano

En esta seccion se analizaran algunos aspectos del Desarrollo Humano en relacién a la
calidad de vida, objeto de estudio de la presente investigacion, en especial en lo que

concierne a las mujeres con doble presencia.

El Desarrollo Humano esta basado en la Psicologia Humanista y la Filosofia Existencial,
disciplinas que consideran al ser humano libre y responsable de su existencia y capaz
de desarrollar sus potencialidades. Para que tenga lugar este proceso dependera de
una serie de condiciones, las cuales relacionaremos con lo que veiamos previamente
en Ardila (2003): “Calidad de vida es un estado de satisfaccién general, derivado de la
realizacion de las potencialidades de la persona. [...]" (p.163). En este apartado se hara
especial mencién de esta cualidad de desarrollo y de lo que se requiere para lograrlo o

qué es lo que impide alcanzarlo.
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El término de calidad de vida, puede ser concebido como una sensacion subjetiva de
bienestar, pues dependera de la percepcion que tengamos sobre algunos aspectos de
nuestra existencia, tales como la realizacion de proyectos, y/o metas alcanzadas, lo que
nos llevaran a la satisfaccion o frustracion en la medida de su consecucién, logro o
fracaso. Ademas, Rodriguez (2012) sefiala: "la percepcion que un individuo tiene de su
lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que
vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes”
(Rodriguez, 2012, p.245). Esto quiere decir esta satisfaccion y frustracion dependeran
del momento histérico de la persona asi como una serie de factores tales como la
cultura, sus valores, objetivos, normas, inquietudes... todo esto en interaccion genera
en ocasiones coincidencias y en otras contradicciones que vivimos internamente y todo

” o«

esto influye en estos niveles de sensacion de “cielo”, “infierno” o limbo”.

Con base en lo anterior, cada individuo percibird su nivel de bienestar de diferente
manera, sin embargo, nos centraremos en un aspecto que si bien puede varias de
persona a persona, es comun en los humanos: tenemos necesidades. Abraham Harold
Maslow, pionero de la Psicologia Humanista, fue conocido por la creacion de la
jerarquia de necesidades, una teoria de salud psicolégica que se basaba en la atencién
de las que él llamé “necesidades humanas innatas”, o basicas: “El ser humano esta
motivado por cierto nimero de necesidades basicas que abarcan a todas las especies;
es decir, urgencias aparentemente inmutables y, por su origen, genéticas o instintivas”
(Maslow, 1977, p.49).

Este autor clasifica las necesidades en: fisiologicas, de seguridad, afiliacion,
reconocimiento y autorrealizacion. Maslow llama a una persona “sana” cuando
satisface todas estas necesidades, llegd a esta conclusion a partir de un experimento
con un grupo de personas consideradas “sanas” para saber las semejanzas que se
pudieran tener, se percatd de que todos los seres humanos tienen necesidades, las
cuales estan jerarquizadas de forma similar a una escalera, es decir, deben satisfacerse
primero las que se encuentran en la base de la escalera y conforme a ello ir avanzado

en forma ascendente, es decir, consideraba necesario que se atendieran primero las
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del nivel mas bajo (aunque no fuera en su totalidad) para ir al siguiente nivel y asi
sucesivamente. Estas necesidades son y se nombran en orden ascendente:

fisiologicas, de seguridad, de afecto y de autorrealizacion. En seguida se describen.

En lo que respecta a las necesidades fisioldgicas son las que nuestro cuerpo nos
requiere y cuya insatisfaccion puede llevar a un deterioro de la salud, incluso la muerte.
En palabras de Maslow se trata de: “Las urgencias mas fundamentales, inaplazables y
poderosas de todo hombre son las que se refieren a la supervivencia fisica: alimento

liquido, refugio, sexo, suefio y oxigeno (Maslow, 1977, p.50).

En cuanto a las necesidades de seguridad, Maslow se refiere a la importancia de tener
estabilidad, proteccion, estar libre de amenazas, ansiedad y caos en los distintos
aspectos de la vida: laboral, integridad fisica, emocional entre otros. Cabe destacar que
esta necesidad se hace evidente justamente cuando esta insatisfecha, es decir, que la
persona se sienta en peligro o tema que su estabilidad de desorganice. El autor
también menciona que cuando la busqueda de seguridad es desesperada, hablamos de
neurosis, es decir, aquellas personas que se aferran al orden y son intolerantes a lo

inesperado.

Por otra parte, las personas necesitan ser amadas y amarse a si mismas para cuidarse.
Cuando la persona se siente amada por otro se siente segura, con la motivacion de ser
una mejor persona, de realizar algan anhelo e incluso de desarrollarse. En contraste,
cuando una persona no se siente amada, por mas capaz que sea, puede limitar su
desarrollo e incluso presentar algun desequilibrio emocional, incluso alguna patologia
del orden psicolégico. En este sentido Maslow establece: “La necesidad de amor
implica darlo y recibirlo...Por tanto, debemos comprenderlo, ser capaces de crearlo,
detectarlo, difundirlo, de otro modo, el mundo quedara encadenado a la hostilidad y a
las sombras” (Maslow, 1977, p.53). De acuerdo al autor, esta necesidad no solo se
gueda en el plano individual sino implica a otro, en el acto de dar y recibir este afecto, vy,

la falta de afecto puede ocasionar un caos no solo en la persona sino en el mundo. Este
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amor se traduce en obras, actos especificos, de ahi que el afecto tendra que ver con
dar y recibir en hechos concretos este amor del que hablamos. Entre las obras en las
que puede traducirse el amor, estd el estar con el otro, escucharlo, recibirlo y

entenderlo. Esto se abordara con mayor amplitud mas adelante.

En lo que respecta al reconocimiento, Maslow lo estudia desde dos miradas: el
reconocimiento propio y el de los demas, especialmente cuando somos nifios, es muy
importante recibir el reconocimiento de nuestros padres o personas “criterio” (término
utilizado por Rogers (1978) para referirse a las personas que ejercen la tutela o en
quienes los nifilos depositan caracteristicas que se atribuyen a los padres, pueden ser
tios, amigos de la familia profesores) esta mirada genera confianza basica en la
persona, cuando no es visto y valorado puede crecer con una sensacién de
inseguridad) ahora bien, cuando la persona es adulta y conté con este elemento de
reconocimientos en su infancia puede sentir confianza en si mismo, tendra un cierto
grado de seguridad de obtener algun resultado y podra llevar al reconocimiento de
haberlo hecho, ya que la misma autonomia que posee el individuo daré una sensacion

de logro que no dependera (necesariamente) del reconocimiento ajeno.

Es fundamental la satisfaccion de las necesidades, hasta cierto punto en el orden que
las jerarquiza Maslow, segun él, no se pueden satisfacer las necesidades de orden

“mas alto” si no se satisfacen las previas, tal como lo sefialan Elizalde et al 2006:

(...) La insatisfaccion de las necesidades trae consecuencias negativas para la
persona, pues genera estados de frustracion y egoismo; y si la persona no
supera una etapa dificilmente podra pasar a la etapa siguiente; su desarrollo se

estanca en esa etapa que no pudo superar (Hevia et al, 2006, p.7).

Si bien es cierto que la persona para lograr una calidad de vida debera sentirse plena o

equilibrada en todos los aspectos que la conforman, no es facil lograrlo, ya que es un
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proceso que requiere una constante revision, tener conciencia de lo que se quiere y de

las habilidades con que se cuentan para poder obtenerlo.

La cuspide de las necesidades basicas la comprende la necesidad de autorrealizacion
que de acuerdo a Maslow es: el anhelo que tienen las personas de desarrollar sus
capacidades al maximo, el autor menciona que las personas que no se realizan viven
en un estado de insatisfaccion y/o frustracion: “(...) a menudo (si no siempre), se
desarrolle un nuevo descontento y una nueva inquietud, a menos que el individuo esté
haciendo aquello para lo que él individualmente esta capacitado” (Maslow, 1991, p.32).

Este aspecto se vera con mayor profundidad en la siguiente seccién.

Las personas tienen la capacidad de desarrollarse

La Psicologia Humanista basa su pensamiento en la Filosofia Existencial, uno de sus
postulados basicos sostiene que el ser humano esta enfrentado con su muerte, y ante
esto, solo le queda dar sentido a su vida y realizar sus potencialidades. Maslow (1991)
le llama a esto “tendencia a la autorrealizacion”, sostiene que la persona tiende de
manera innata a moverse hacia la salud, la creatividad y la autosatisfaccion y cuando
esta tendencia se bloquea, tiene lugar la neurosis. “(...) las personas sanas estan, en
principio, motivadas por su necesidad de desarrollarse y realizar sus potencialidades y

capacidades de la forma mas completa” (Maslow, 1991, p.46).

Otro autor que resuena y cree firmemente en la capacidad para desarrollarse es Carl
Ransom Rogers, quien a su vez, es otro fuerte referente de la Psicologia Humanista.
Como ya deciamos él cree firmemente que las personas pueden desplegar al maximo
su potencial, el autor denomina este rasgo como: tendencia actualizante: “Todo
organismo tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus potencialidades para
conservarlo o mejorarlo” (Rogers,1985 p. 24). Es decir, un impulso a buscar el bienestar
gue se puede traducir en estabilidad, felicidad, amor, comprension, entre otros

aspectos, que justo se complementa con lo revisado en Maslow, esta tendencia nos
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lleva a la satisfaccion de nuestras necesidades basicas y nos mueve a tratar de estar
mejor, nos hace reflexionar en nosotros mismos y nos lleva a cuestionarnos si
realmente queremos lo que estamos haciendo o si verdaderamente nos satisface, al
darnos cuenta de ello y movernos, estamos buscando, gracias a esta tendencia

actualizante una autorrealizacion.

Ahora bien, para que este impulso al crecimiento tenga lugar, es deseable contar con
un ambiente libre de amenazas, pues, con ello se tiene acceso a la propia experiencia
y, si se hace una “simbolizaciéon adecuada” decimos que la persona alcanza un estado
de congruencia. “Cuando las experiencias relativas al yo son adecuadamente
simbolizadas e integradas al yo, se produce un estado de congruencia entre el yo y la
experiencia y el funcionamiento del individuo en integral y 6ptimo” (Rogers,1978, p.38).
Con “simbolizacion adecuada”, Rogers se refiere a poder llevar a la conciencia lo que
me sucede en la experiencia, darle un nombre. como ejemplo, en el caso de una mdp si
tuvo un dia repleto de actividades puede ser que perciba su falta de energia y un deseo
de ir a dormir, cuando se hace una simbolizacién adecuada, ella podria notar todo esto,
y decirse a si misma: “estoy cansada, necesito irme a dormir” cuando sucede esto,
hablamos de un estado de congruencia. Ahora bien, Rogers (1978) nos dice, que
cuando hay una discrepancia entre el yo y la experiencia, la persona puede sentir
tension 'y confusién interior, pueden aparecer conductas discordantes o
incomprensibles, a esto lo denomina estado de incongruencia, siguiendo el ejemplo
anterior, seria el caso de esta misma mdp que, aunque su cuerpo le clama el descanso,
ella no lo nota, y, lejos de descansar decide seguir trabajando. Cabe destacar que la
congruencia no tiene que ver necesariamente con actuar en consecuencia a lo que se
necesita, aunque si constituye una brdjula importante se refiere a que se tenga
consciencia de aquello que sucede en la experiencia y se hace una simbolizacion

adecuada.

Ahora bien, las decisiones en el hacer también tiene repercusiones importantes, aunque
se tenga consciencia, se haga una adecuada simbolizacion, pero se actla de manera

contraria a lo que se necesita, en el caso de las mdp, cuando llegan a su casa, se
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sienten muy cansadas, y en vez de tomar un descanso, dedican su tiempo a atender las
labores de limpieza o cuidado de los hijos, llevan a los nifios a clases de natacion,
futbol, etc pueden llegar a un estado de estrés y deteriorar su salud. ¢ Qué hace que las
personas no puedan simbolizar adecuadamente su experiencia? Y, ¢por qué adn
cuando si se hace consciente un malestar a veces se procede de manera contraria? A
continuacion, se revisardn algunos aspectos que obstaculizan esta tendencia al

crecimiento.

Obstaculos del desarrollo

Las personas a lo largo de su vida, adquieren experiencias desde el primer ndcleo que
es su familia, después a base de la educacion adquirida y nuestros propios anhelos
influiran como un referente interno para conducirse en la vida. Sobre todo, aquellas
directrices que se fueron inculcando como las metas que una persona debe alcanzar,
especialmente en lo que a su género respecta, se van internalizando como mandatos
que deben obedecerse y que se sentira una sensacion de culpa, insatisfaccion,
sensacién de fracaso, entre otras. De hecho, a lo largo de su vida puede ser que estos
valores inculcados van teniendo mas peso que los propios anhelos. Por ejemplo, si una
mujer aprendid que su destino era casarse, tener hijos, estudiar una carrera y ejercerla,
y por algun motivo se trunca cualquiera de éstos deseos, podra sentir que algo “anda
mal”. Del otro lado, se esforzara en cumplir el esquema propuesto, hasta que llegue el
momento en que lo cuestione, pues sus propios anhelos tienen que ver con lo que

intrinsecamente ella desea y necesita.

Estos esquemas que nos han inculcado tanto nuestra familia, la sociedad y la cultura
van conformando una imagen gue tenemos de nosotros mismos, lo que creemos que
somos verdaderamente, a esto Rogers (1978) le llama “Concepto del yo”, como se
describe a continuacién: “Las caracteristicas del yo, y de las percepciones de las
relaciones del yo con los otros y con los diversos aspectos de la vida, junto con los

valores asignados a estas percepciones” (p. 30).
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En este caso las mdp de acuerdo a las caracteristicas donde crecieron, el modelaje
instrucciones que recibié de su madre y de su padre, lo que les ensefiaron que debia
ser una mujer y las ilusiones que desde pequefia se forj6, conformaran ese concepto
que tiene de quien es y actuara en consecuencia. De ahi que los mandatos de género
ejerzan un fuerte poder en las decisiones y formas de actuar, y dan lugar a esta la
situacién que estamos estudiando en este trabajo: las mpd, por una parte, podrian tener
como mandato ser “buenas amas de casa y buenas madres” por otro podria ser que su
anhelo sea realizarse profesionalmente (o0 bien esto podria ser otro mandato) y querer

cumplirlo todo a pesar de que sus fuerzas no alcancen o del deterioro de su salud.

Ahora bien, el Concepto del Yo, puede obedecer a un ideal, es decir lo que realmente
gueremos llegar a ser funcionamos para lograr ser ese alguien y si no lo cumplimos,
podriamos encontrar la frustracion. En palabras de Rogers (1978) el Yo ideal es: “El
término usado para definir el concepto del yo que el individuo desearia poseer y al cual
asigna un valor de la mayor importancia” (Rogers, 1978, p.30). Como ya se
mencionaba, se puede seguir en esta direccién sin percatarse si efectivamente es lo

gue verdaderamente se quiere, o el costo que pudiera implicar.

De acuerdo a lo anterior, encontramos en las mdp un Yo ideal profundamente asumido,
la mayoria de los padres van inculcando sus propios ideales para sus hijos, y estos a su
vez, con miras de no perder su carifio se van ajustando a lo que nuestros padres
esperan, el problema esta cuando queremos cumplir con todas estas expectativas sin
cuestionarnos, lo que nos puede alejar de lo que realmente queremos hacer o

necesitamos atener.

Derivado de la situacion cuando queremos ser lo que no somos, cada que nos alejamos
de la experiencia, cada que nos alejamos de nuestro sentir, estamos en lo que Rogers
denomina “estado de incongruencia” (que ya lo mencionabamos en el apartado
anterior). En palabras del autor: “Denominamos incongruencia ese estado de

discrepancia entre el yo y la experiencia” (Rogers, 1985 p. 35).
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Como se menciona en la cita anterior al final, el temer ser uno si mismo, o alejarnos de
ello, tiene que ver con que aprendimos a tener una valoracion a partir de lo que otros
esperan de nosotros, hacer lo que nos dijeron que debiamos hacer y ser lo que esperan
gue seamos, es decir, hemos aprendido lo que nuestros papas hubiesen querido, con la
intencion de ser valorados por ellos, a esto Rogers le llamo “valoracion condicional”:
“(...) el individuo valora su experiencia positiva o negativamente en funcion de esas
valoraciones condicionales tomadas de otros, y no porgue esa experiencia lo

enriquezca o no lo enriquezca realmente” (Rogers, p. 43).

La persona en su desarrollo va aprendiendo a valorarse de forma condicionada, es
decir, solo si obedece a lo que se espera de ella, entonces experimenta esa valoracion,
este proceso tiene origen en la infancia pues es sumamente amenazante para los nifios
desobedecer las expectativas de los padres o tutores pues en ello se percibe que va la
vida misma, se instala un temor de que si no cumplimos esas expectativas, nos dejaran
de amar y por consiguiente dejaran de atender a nuestras necesidades basicas. Todo
esto no pasa por la consciencia, sino que se va instalando como un deber ser que se

tiene que seguir y un temor a las consecuencias de no hacerlo.

Es decir, las mdp cuando estudian alguna carrera y luego se casan y no la ejercen
pueden vivir en un estado de incongruencia debido a la insatisfaccién que les puede

producir el no vivirse en congruencia con sus pensamientos derivados del Yo interno.

Es tal sentido surge otra concepcion derivada de las situaciones que ya hemos
mencionado, el valor que le damos a ese pensamiento interno de y cuando no cumplo
con esas expectativas nos sentimos mal consigo mismos, de acuerdo a Rogers, el

término se refiere a la Valoracién Condicional:

Debido a esto encontramos en algunas mdp pensamientos internos de mandatos de
género, en el cual por ejemplo las ensefiaron que su deber como esposa era atender a

su marido y a los hijos, sino no podria ser buena mujer, entonces surge la exigencia de
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cumplir con las expectativas generadas por otros para poder valorarse en su personay
poder sentir satisfaccion al cumplirlas, sin siquiera percatarse del desgaste fisico que la

lleva ello.

De acuerdo a todo lo anterior, cabe sefialar que en el ser humano se genera un
conflicto, por una parte un impulso a obedecer todo lo que nuestros padres y sociedad
han inculcado como la ruta a seguir, aunque nosotros sintamos, queramos O
necesitemos otras cosas lo que genera un estado de incongruencia, por otro lado esta
la tendencia actualizante que hace exactamente lo contrario, es un impulso que lleva a
la persona a darse cuenta de lo que verdaderamente experimenta, desea, y anhela, con
vias a vivirse en la congruencia. Esto lo vamos a poder apreciar en las mdp quienes por
una parte obedeceran a los mandatos de género y por otra, se iran percatando de lo
que esto les genera: cansancio, insatisfaccién, molestia ante la desigualdad, entre otras

cosas.

De este modo, se ha encontrado en las mdp una serie de obstaculos que han logrado
bloquear de alguna la manera el desarrollo de todas sus potencialidades, y que peor
aun en muchos casos, ni siquiera saben que es lo que realmente lo que les pasa, sin
embargo algo muy esperanzador que en todas aquellas mujeres que se sienten
incbmodas con su manera de estar, ya sea en casa, con su pareja o en su trabajo y
deciden dar el paso de sentirse, escucharse, tocarse y moverse para tomar el camino
gue verdaderamente las lleve a una autorrealizacién auténtica (no desde los modelos
de realizacion aprendidos y ajenos) es justo cuando se puede ir caminando hacia la
congruencia gracias a este impulso de vida que es la tendencia actualizante. Con ello
sin duda se tendria una reduccion de tensiones, al poder desarrollar la creatividad, y
explorar a través de poner en practica nuestras cualidades y habilidades para que

podamos encontrar este sentido de permanecer en crecimiento.

Mujeres con doble presencia y calidad de vida, el Desarrollo Humano en accidon
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Se hizo la busqueda de trabajos de intervencién desde el campo del Desarrollo
Humano que se hubieran hecho relacionados con el tema que se presenta en el
presente documento. Se utilizé como criterio de busqueda en el Repositorio Institucional
del ITESO (REI) (el cual contiene los trabajos presentados del afio 2016 hasta la fecha)

las palabras: “doble presencia”, “mujer”, “calidad de vida” y “desarrollo humano”.

Con éste criterio de busqueda solo se encontrd el siguiente trabajo: “Gestion Personal
de Riesgos Psicosociales desde la Teoria del Cambio Constructivo de la Personalidad”
presentada por Rubio (2016) para obtener el grado de Maestria en Desarrollo Humano,
el propédsito de la intervencion era “Reflexionar sobre las dimensiones de factores
psicosociales que pueden colocar a los trabajadores en situacion de riesgo y reflexionar
sobre las habilidades personales que les permitan identificarse como individuos
socialmente constructivos que atienden preventivamente los riesgos” (p.21). Coincide
con el presente trabajo porque la doble presencia es considerada factor de riesgo
psicosocial, y sobre todo porque busca el bienestar como personas, asi como
reflexionar acerca de esta situacion. Rubio (2016) en las conclusiones sefiala de
acuerdo a los expertos “coinciden en que la esperanza de vida con calidad es muy
importante dado que el costo de las enfermedades en el mundo es alto”(p.103), habla
del cuidado que se debe tener los aspectos psicosociales, no obstante cuando dice
que “la percepcion de riesgos psicosociales parte de la percepcion y la percepcion se
construye de experiencias, la resignificacion de experiencias se vuelve una estrategia
valida y recomendable para la salud del trabajador” nos cuestionamos acerca de la
complejidad que tiene ser una mujer con doble presencia, uno de los riesgos
psicosociales en los que aun trabajando en la percepcion, no deja de tener el conflicto
de la conciliacion de las actividades del hogar y del trabajo fuera del hogar llevan a un
cansancio real, mas alla de la sola percepcion; asimismo habla de ocuparse del
autoconcepto y autoestima; en estos ultimos se encontré similitud con nuestro tema de
investigacion, ya que se pudo apreciar a través de las entrevistas fenomenoldgicas que
las participantes se pudieron reconocer y reforzar lo que realmente son y necesitan

para ellas.
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También se realiz6 busqueda con los mismos criterios en una base de datos que

contiene los trabajos previos al 2016 y se encontraron los siguientes titulos que a

continuacion describo en la figura 12:

Figura 12: Trabajos de grado de la MDH previos a 2016 con similitud al presente

trabajo.

Afio de publicacion

Titulo

Autor

22 de Febrero de 2001

Vivencias y significados de
calidad de vida de mujeres
gue asistieron a un taller de

Desarrollo Humano

Cortés Zambrano, Xochitl
Magdalena

4 de julio de
2012

La superacion personal va
de la mano con la felicidad”
Curso-taller para el
mejoramiento de la calidad
de vida de un grupo de
mujeres trabajadoras,
desde el Enfoque Centrado
en la Persona de Carl
Rogers

José Luis Velasco Lavin

21 de Enero de 2005

Desarrollo Humano y
Metéaforas del Género
femenino:

Un estudio en el campo

Clinico.

Goldman Serafin, Ana Elda

6 de mayo de 2009

Cambios que genero la
escucha en el proceso de
la

entrevista centrada en la
persona, en el area de la
autoestima y las relaciones
interpersonales

Trejo  Garcia, Orlando

Javier

Cabe sefialar que las investigaciones arriba mencionadas, no se pudieron consultar en

su contenido, ya que las tesis fisicamente en este momento se encuentran en la

bodega de ITESO debido a las remodelaciones que existen en la biblioteca.
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Por otra parte, se consultdé con las mismas similitudes del tema en el Repositorio
Institucional de la Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México, encontrandose

la siguiente investigacion:

Tesis para obtener el grado de Doctora en Psicologia, titulado “Estudio comparativo de
la evaluacion del funcionamiento familiar en dos grupos de familias Mexicanas: madres
con y sin doble rol” realizado por Raquel Atri y Zetune en el afio 2011, cuyo objetivo
principal fue hacer una evaluaciéon del “funcionamiento familiar, la satisfaccion respecto
al doble rol (de la diada marital), las actitudes de la familia hacia el doble rol materno y
la percepcion de la relacién familiar que tienen los hijos; comparando dos grupos de
familias: donde la madre trabaja fuera del hogar y otro donde la madre es ama de
casa”. En esta parte podemos observar un aspecto novedoso para nuestra
investigacion, pues en esta tesis al evaluar la percepciéon de la mdp y su manera de
conducirse con su familia, no se encuentran diferencias importantes en patrones en los
hijos de estas madres en cuestiones de apego. Finalmente concluy6 que “la hipotesis
de que el trabajo materno promueve mayor “apego inseguro” o incapacita al nifio para
formar ligas de apego es incorrecta; la autora resalta que al contrario de las creencias
sociales, se detecta una ventaja importante en los pequefios con madres que trabajan
fuera del hogar, que puede estar asociado a uno o varios de los siguientes factores:
una mayor estimulacién a la que estan expuestos lo nifios con madres que trabajan
fuera del hogar por la participacion de diversos cuidadores, mayores ingresos y mejor
salud emocional de la madre” (p.155).

Por ultimo se consultd con los mismos criterios en la Red Mexicana de Repositorios
Institucionales (REMERI), en la que se encontraron 5,645 coincidencias con alguna o
algunas de las palabras referidas con anterioridad, sin embargo me enfocaré en 2 tesis,
la primera para obtener el grado de Licenciatura en Psicologia Social y la segunda para

obtener el grado de Psicdloga mencion Organizacional.

La primera investigacion se refiere a “El nivel de estrés en mujeres que cumplen con la

doble jornada de trabajo y su influencia en su calidad de vida”, presentada por Aguirre,
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Bousquet y Olavarrieta (2005), cuyo objetivo es “Conocer el nivel de estrés que tienen
las mujeres que realizan la doble jornada de trabajo”, Se llevé a cabo un taller en un
Centro de Desarrollo Infantil, con mujeres madres que tienen una doble jornada,
utilizando un instrumento de medicibn de estrés de manera cuantitativa y la
interpretacion es de forma cualitativa, en sus conclusiones se encontré que el estrés y
la calidad de vida tienen una relacién muy importante en las mujeres madres con doble
presencia, esto en relacion con los hallazgos encontrados en nuestra investigacion; los
autores proponen “hacerlas conscientes de su nivel de estrés y como éste puede
afectarlas en su vida” (p.97); asimismo, proponen recursos de afrontamiento, del
conocimiento y desarrollo de estrategias para disminuir el estrés y con ello poder
mejorar su calidad de vida. De lo anterior se observa coincidencia respecto los
hallazgos encontrados en nuestra investigacion, ya que las mismas mujeres proponen
crear estrategias y encontrar un espacio para ellas que alivien un poco al poder ser
escuchadas, tal como ésta investigacion refiere un taller donde aprenden a manejar el

estrés, con buenos resultados.

En la segunda investigacion, el trabajo de Ramirez (2017) se titula “El impacto de la
doble presencia en las relaciones familiares de las mujeres del area de talento humano
de una institucién publica de Quito”, en la cual su objetivo general era, identificar el
impacto de las mdp sobre las relaciones familiares y laborales, en sus resultados pudo
observar que hay varios factores determinantes sobre estas como lo son, la sobrecarga
de trabajo, la desigualdad de actividades, el deterioro de su salud fisica y psicoldgica,
con lo encontrado sugiere realizar mas investigaciones, asi como dice tener un gran
reto la psicologia organizacional en Ecuador, quien refiere pretender, mejorar la calidad
de vida de las mdp y empleados en general buscando el equilibrio de las mujeres en
sus distintos roles, dice adaptar “la introduccion de politicas dentro de las
organizaciones que permitan ser flexibles en los horarios de trabajo para las mujeres
gue tienen sobre carga de actividades” (p.28); también menciona el papel de muchos
hombres que han tomado al involucrarse en el entorno familiar, esto como una que
suma para encontrar el equilibrio en las mdp. Por lo anterior, se observan items

encontrados similares en nuestro trabajo de investigacion, la observacion de la calidad
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de vida desde una mirada mas humana, los factores encontrados a través de las
entrevistas fenomenoldgicas, asi como la necesidad de crear estrategias que aporten a

la mejorar la calidad de vida de las mdp.

Por dltimo se menciona una tesis que se encontrd en el buscador arriba sefialado, con
el titulo de “La doble jornada femenina. La autopercepcién de la Madre que trabaja
fuera del hogar. El caso de un grupo de mujeres en Tonala” para obtener el grado de
Maestro en Terapia Familiar por Estrada (2005), cuyo objetivo es describir la
autopercepcion de la mdp, la crianza de sus hijos y la influencia de su familia en ello;
dentro de su contenido también habla de las creencias familiares de rol de género, de
las mujeres y sus percepciones. Sin embargo, debido a la proteccion del autor, solo
aparecen visibles 20 hojas del trabajo y no se pudo apreciar mas informacion, asi como

las conclusiones del mismo.

Estas fueron las investigaciones con mas similitudes encontradas en las bases de datos
ya mencionadas con anterioridad. Se encuentra como puntos de coincidencia, el
deterioro de la salud de estas mujeres, el peso de las creencias del rol de género que
refuerza la inequidad en la reparticion de tareas y que favorece el descuido de las mdp.
También se destaca como novedad, que las ligas afectivas entre las mdp y sus hijos no
se ven afectadas desfavorablemente, sino por el contrario, ofrecen aspectos nutricios a
sus vastagos; por ultimo, se estuvo en desacuerdo con el hecho de abordar este
problema como un mero asunto de percepcidén pues, a nuestro parecer el cansancio,
agotamiento y estrés también son reales y es importante tomar medidas para reducirlos

o eliminarlos.
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6. METODOLOGIA

6.1 La Investigacion desde el campo del Desarrollo Humano

En el campo del Desarrollo Humano se estudia a la persona y su desarrollo, lo que
favorece el impulso de sus capacidades o bien lo que obstaculiza dicho crecimiento; en
términos del desarrollo se puede contemplar la buUsqueda para lograr una
calidad de vida satisfactoria. Todo esto pertenece al ambito subjetivo, dado que cada
persona tiene vivencias variadas en lo que a desarrollo respecta. Para conocer como
es la calidad de vida en mdp, se debera tomar en cuenta lo que vive, lo que
experimenta, lo que conformara su marco de referencia interno que justo nos habla del
mundo subjetivo de la persona, de acuerdo a Rogers “es el mundo subjetivo del
individuo. Solo él conoce ese mundo plenamente” (1985, p.45) y que dicho marco
estara conformado por “todo el campo de experiencias —percepciones, sensaciones,
significaciones, recuerdos— asequibles a la conciencia del individuo en un momento
dado” (1985, p.45).

Por lo anterior, desde el campo del Desarrollo Humano buscamos acercarnos a la
experiencia subjetiva de las mdp, sus necesidades, mandatos de género y todo aquello
gue sea pertinente para conocer su calidad de vida y todo aquello que implica tener una
doble presencia. Para acercarnos a este objeto de estudio, la metodologia que se
considera pertinente es la cualitativa debido a que se pretende comprender una

realidad y no cuantificarla.

6.2 Metodologia Cualitativa

Como ya deciamos, el presente trabajo pretende conocer como es la calidad de vida en
mujeres con doble presencia: ser ama de casa, madre y trabajadora; tal situacion
resulta muy particular para cada una, para lo cual se hicieron 2 entrevistas
fenomenoldgicas (que se describirAn mas adelante) a tres mujeres de entre 25 y 40
afios con una jornada laboral de 8 horas, tuvieran hijos y vivieran con su pareja, con la
finalidad de conocer su experiencia para lo cual se recurre a la metodologia cualitativa

gue se describe a continuacion.
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De acuerdo a Hernandez et al (2006) sefialan que la Metodologia Cualitativa, pretende
explorar los fenomenos a profundidad, los significados se extraen de las personas y no
se fundamenta en la estadistica, parte de preguntas que se plantea la persona que
hard la investigacion que guiaran la recoleccion y el andlisis de los datos obtenidos. En
nuestro caso, los objetivos trazados se refieren a dar cuenta de la calidad de vida en

mujeres con doble presencia.

Durante las entrevistas se observé que el riesgo psicosocial de la doble presencia y la
relacion en su calidad de vida se encuentra muy estrechamente relacionada, ya que
aparentemente con frecuencia no se atienden las necesidades basicas cuya
satisfaccion es crucial para en la salud integral. Ademas se ha observado que
dependera de una serie de factores que, influyen y la influyen: individuales, familiares,

sociales, laborales, econdémicos y culturales entre otros.

Para investigar el tema se requiere adentrarse a la vivencia de cada mdp, su entorno,
como lo viven, qué referentes tienen y sobre todo cuales son los factores que las lleva a
tener esta situacion de doble presencia y en algunas de ellas hasta tercera jornada.
Como lo menciona Hernandez et all (2006) para investigar el campo se debe verificar la
factibilidad del estudio, ademas de sensibilizarse al ambiente donde se encuentra la
problematica, identificar los objetos de estudio, adentrarse y compenetrarse con la

situacion a investigar.

La investigacion cualitativa es muy pertinente cuando se observa un fendmeno desde la
perspectiva humanista pues nos ayuda a observar cada situacion y comprender los
significados en nuestro caso, de las mujeres implicadas, mediante su relato,
expresiones, hechos, sentimientos y experiencias manifestadas durante el proceso de
investigacion. En coincidencia con Hernandez et al “El investigador cualitativo utiliza
técnicas para recolectar datos, como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusidbn en grupo, evaluacién de experiencias

personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o
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comunidades” (2006, p.9).

Por tal motivo se ha dado el acercamiento mediante entrevistas, para conocer de cerca
sus experiencias y comprender sus situaciones de vida, y como vivirse en una doble

presencia tiene repercusiones en su calidad de vida.

Parafraseando a Herndndez et al 2006, al referirse a la investigacién cualitativa y
aproposito del parrafo anterior, hace énfasis en la riqueza interpretativa que se obtiene,
en este caso de los datos mediante los didlogos, que nos muestran a profundidad
mediante se detallan experiencias que son Unicas por lo que resulte de esta

investigacion seran descripciones y no asi generalizaciones o posturas absolutas.

Debido a la naturaleza de la Metodologia Cualitativa, se parte de preguntas antes,
durante o después de la recoleccion de datos. En nuestro caso nos preguntamos al
inicio: ¢CoOmo es la calidad de vida de las mujeres con doble presencia? ¢Como
llegaron a esa situacion? ¢Qué sucede con la mujer con doble presencia cuando se

hace estas preguntas?

En la Metodologia Cualitativa, se indaga acerca de la problematica y su contexto, se
explica el interés que se tiene en la comprension de lo que se pretende investigar, asi
como la importancia de realizar dicho estudio; se hace una revision de lo que se ha
escrito previamente acerca del tema, sobre todo sobre los aspectos que se consideran
medulares, de hecho, se eligen algunos para acotar el alcance de esa investigacion
(Gémez 2002).

Asi pues, el trabajo de investigacion esta sujeto a dichos lineamientos para reflexionar
lo que antecede al fendbmeno y forma parte de la consumacion del tema, de la
problematizacion, aspectos a los que es importante otorgar el tiempo suficiente para

gue el investigador, fundamente y confirme debidamente su tema (Gémez 2002).
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En palabras de Martinez (2012) la Metodologia Cualitativa toma como centro el estudio
de las realidades vivenciales que son poco comunicables, pero que determinan la

comprension total de la vida psiquica de la persona.

Se menciona también acerca de la dificultad de comprobar mediante la ciencia un
fendbmeno que se estudia de tal manera, sin embargo existen autores como Husserl que
se preocupO precisamente por el proceso de hacer ciencia, ser riguroso y critico es
fundamental en la metodologia cientifica, por otra parte Heidegger, precisé “Que la
fenomenologia es la ciencia de los fendmenos y que consiste en “permitir ver lo que se
muestra, tal como se muestra a si mismo, y en cuanto se muestra por si mismo”
(Martinez 2012, p.168).

Sin duda de acuerdo a los autores anteriores un fendmeno complejo de cierta manera
gue deberéd presentar tal como se encuentra, en el espacio, tiempo y forma de acuerdo
a cada experiencia de las participantes, que sin duda se presentaran diversas maneras
de impacto en cada una de ellas.

Por todo lo anterior, la investigacion cualitativa, ofrece ser observadores competentes
para cumplir con el nivel de objetividad, tener claridad acerca de las observaciones que
se hagan, como lo sefiala Rodriguez et al (1996) en concordancia con Rogers (1978) se
mencionan la importancia de acercarse al individuo y que él mismo ofrezca informacion
acerca de sus propias experiencias. La Metodologia Cualitativa, no solo es una
representacion cientifica, sino que debera presentar una critica bien sistematizada y
sustentada. En el apartado siguiente se precisara el método a utilizar para la recogida

de datos.

6.3 La Entrevista Fenomenoldgica
La entrevista fenomenoldgica ha sido utilizada como técnica de apoyo durante las
investigaciones acerca de fendmenos que requieren ser estudiados desde su contexto,

la manera de vivirlo y sentirlo sera de acuerdo al mundo subjetivo de cada persona,
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como ya hemos mencionado con anterioridad. en este caso con las mdp se obtuvieron
datos valiosos que nos acercaron mas a entender como es la calidad de vida en su

situacion.

Moreno (2014) nos dice que la entrevista fenomenoldgica trata de entender las
experiencias vividas y concebidas de la persona, es decir “Busca comprender los
fendmenos sociales y psicologicos desde la perspectiva de las personas involucradas”

(Welman y Kruger, 1999, citados por Groenewald, 2004, p. 5 en Moreno, p. 71).

No obstante, a diferencia de una entrevista tradicional dirigida con preguntas
predispuestas, la entrevista fenomenoldgica aunque puede ser semiestructurada parte
de una pregunta abierta para dar pie a que la entrevistada se exprese de manera libre
de elaboracion.

Asimismo, en las entrevistas fenomenolégicas se debe tomar en cuenta un factor muy
importante tener presentes nuestros supuestos que podrian predisponernos y buscar
escuchar con base en esto. Es importante estar abiertos y poner entre paréntesis
nuestras preconcepciones para que, si surge informacion que las contradiga y nos
sorprenda, podamos notarlas y tomarlas en cuenta. “Asi, durante la conduccién de la
entrevista, el entrevistador debera tener puesto “entre paréntesis” su hipédtesis, en
cuanto investigador mundano, realizando asi la reduccién fenomenolégica” (Dantas, D.
y Moreira, V. 2009, p.252).

Por ejemplo, podemos partir del supuesto de que las mdp tienen una mala calidad de
vida o se encuentran frustradas debido a su situacion, sin embargo, al momento de la
entrevista alguna de ellas puede manifestar sentirse realizada y feliz por su trabajo, y

nosotros desestimar esta informacion por no corresponder a nuestro supuesto.

Otra caracteristica de las entrevistas fenomenologicas a diferencia de otras, de acuerdo

a Moreno (2014), es el andlisis que se hace durante la interaccion, las expresiones que
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se obtienen aportan también un dato importante, el autor le nombra el
“cuerpoorganismo” del investigador y que es el responsable de ir captando la vivencia

del entrevistado a la par de ir tomando consciencia de la propia vivencia al entrevistar.

De acuerdo Moreno (2014, p.73), hace referencia a dos categorias para la realizacion
de una entrevista fenomenoldgica, una dimension relacional (estar) y la técnica (hacer),

COmMOo menciona a continuacion:

1) La dimensién relacional, que tiene que ver con las actitudes del entrevistador, no
sentirse interrogado, que se sienta aceptado, respetado, no juzgado, valorado y sobre

todo comprendido desde su expectativa.

2) La dimension técnica, se refiere a tener la debida sensibilidad ante el entrevistado
antes, durante y después de la entrevista, esto de acuerdo a los propésitos de la

misma, siguiendo el ritmo y la orientacion del mismo.

De tal manera que consideramos pertinente utilizar como herramientas facilitadoras de
nuestra investigacion desde el campo fenomenoldgico las entrevistas fenomenoldgicas,
ya que se acercan a estudiar, apreciar y comprender nuestros objetivos aqui plasmados
para las mdp desde una mirada del Desarrollo Humano. A continuacion, se describe el

proceso que se llevd a cabo para realizar las entrevistas fenomenoldgicas.

6.3.1 Encuadre Etico de la Investigacion

En este apartado se detalla el proceso que se llevd a cabo para convocar a las mujeres
que pudieran estar interesadas en participar en esta investigacion, la forma de
establecer el contacto con ellas, el dispositivo que se utilizo para cubrir las cuestiones
éticas, el guion de la entrevista, el referente empirico asi como el procesamiento de la

informacion.
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De acuerdo a Acevedo (2002), cuando se lleva a cabo una investigacion es muy
importante atender ciertos aspectos éticos con miras a que la seguridad y dignidad de
los participantes sea preservada; ademas los sujetos deben saber que cuentan con la
libertad de aceptar ser parte de ella, asi como decidir no seguir adelante en cualquier
momento del proceso. En este sentido, es crucial que estén debidamente informadas
de la finalidad de la investigacion, el alcance de su participacion, el compromiso de la
confidencialidad del investigador acerca de su identidad, asi como de los datos o
informacion que proporcionen. Para asegurar todo lo anterior, en el presente trabajo se
solicitd a las mujeres que se entrevistaron que firmaran una carta de consentimiento

informado.

La convocatoria

Se elabor6 una invitacibn con imagenes alusivas a la doble presencia, y se
acompafiaron con cuestionamientos en torno a la misma situacién. Se promovié dicha
invitacion con las compafieras de la asignatura de IDI Ill; 2 de las entrevistadas
acudieron por ese medio, y la tercera fue por redes sociales en un grupo cerrado
dirigido a madres de familia; cabe sefialar que manifestaron muchas de ellas interés en
participar, pero casi ninguna pudo darse el espacio, debido a su situacién de doble

presencia.

Las entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones de la biblioteca del Iteso,
excepto una, que fue en la oficina donde laboro, en todas ellas al inicio se les explicé el
propésito de la investigacion asi como de la confidencialidad arriba mencionada. para
lo cual se les notific6 que se utilizarian de nombres ficticios para mantener su
anonimato y resguardo de la informacion; , asimismo, se les pidié autorizacion para
audiograbar las entrevistas para su posterior transcripcion. Las participantes accedieron

sin objecion a firmar dicha carta (anexo 1).

Primer contacto
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Después de publicar la invitacibn en redes sociales, me contactaron por teléfono y
WhatsApp varias mujeres interesadas en el tema y en la entrevista, solo se eligieron a 3

de ellas, que ademas fueron las que tuvieron accesibilidad de tiempo para hacerlas.

Durante cada entrevista, me disponia a preparar todo desde un dia antes, el material a
utilizar y un pequefio detalle que les ofreci, me dedicaba a repasar las preguntas
mentalmente cuidando siempre el objetivo y el ritmo que fuera a dar durante la
entrevista, el lugar principal del encuentro fue en la biblioteca del Iteso, en el area de los
cubiculos individuales, a excepcion de una de las entrevistadas que se le facilitaba en la

oficina donde laboro, en una oficina privada.

En todas las preguntas se hicieron pausas para que las participantes dieran cuenta de
sSus sensaciones, sentimientos respecto a lo que iban sintiendo. A continuacion, se

presentan las guias de la primera y segunda entrevista.

Primera entrevista

Propdésitos:
- Crear un ambiente de confianza

- Explicar el propdsito de las entrevistas y del trabajo, es decir, de como es la calidad de
vida para las mdp.
Platicame sobre ti

- (A qué te dedicas?

- ¢Con quién vives?

- ¢ Cuanto llevas viviendo con tu pareja?

- ¢Como se conocieron? ¢En qué condiciones te casaste /estableciste como

pareja?

- ¢Como es tu familia?

- ¢Como se organizan?
Platicame de tu familia de origen

- ¢ Cuantos hermanos fueron?
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- ¢Qué lugar tienes en la familia?

- ¢ Cbomo se llevaban tus papas? Describe un dia de la vida de tu familia. Ejemplo:

papa se iba a trabajar... mama....

¢, Como te imaginaste que seria tu vida de casada / en pareja?

Segunda entrevista

Propdsito. - que las participantes contacten con su experiencia, y den cuenta de cémo

impacta la doble presencia en su calidad de vida.

Figura 13. Fragmentos a explorar de la entrevista fenomenoldgica

Ambito laboral.

Que describa como es su entorno laboral, como es y
cémo siente con lo que hace y con las relaciones con

sus comparieros de trabajo y jefes.

Ambito social.

Describir lo que hace para divertirse, y cOmo se siente

al respecto.

Ambito familiar

Explorar cobmo es la relacion familiar y con su pareja.

1. Percepcién de realizacion respecto a expectativas personales y culturales

Platicame como es un dia en el que vas a trabajar desde que te levantas hasta que

te acuestas.

Platicame como es un dia en el que no vas a trabajar desde que te levantas hasta

que te acuestas.

¢, Como te sientes al final del dia?

Figura 14. Fragmentos a explorar de la entrevista fenomenolégica

Expectativas Personales

¢En qué pensaste cuando estudiabas (si es el
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caso)? ¢ Cémo imaginaste que seria tu vida?

Expectativas Culturales

¢, Qué consideras que debe hacer una mujer?

¢, Qué frases escuchaste que decian en tu familia

sobre la mujer?

(Revisar de dénde y como aprendié eso)

2. Cuidado de la salud.

¢, Como consideras que es tu estado de salud actual?

(Abordar: alimentacion, suefio, atencién médica, descanso)

3. Seguridad.

Figura 15. Fragmentos a explorar de la entrevista fenomenoldgica

Ambito laboral

¢,Cuales consideras que son tus

fortalezas en tu trabajo?

¢,Cuales tus debilidades?

Explorar qué tanto ella siente que esta
posicionada o bien que su trabajo esta

en riesgo por su doble presencia.

Indagar que tan segura o expuesta se
siente respecto a las prestaciones de

seguridad social que recibe

Ambito social

Sondear si cuenta con una red de

apoyo para  sus necesidades
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cotidianas o en caso de emergencia

Ambito familiar

Explorar que tan contenida o sostenida
se siente por su familia en su situacion

de doble presencia.

4. Bienestar emocional

Figura 16. Fragmentos a explorar de la entrevista fenomenoldgica

Necesidad de expresar

emociones

nuestras

¢,COmo es para ti expresar tu sentir?

¢, Cuales sentimientos reconoces/
expresas con mayor facilidad? ¢ cuéles te

cuestan trabajo y en qué circunstancias?

¢,Cual es el sentimiento mas frecuente

gue experimentes en el dia a dia?

Necesidad de intimidad

¢, Con quién compartes lo que sientes?

(si la respuesta es “nadie”, explorar como
es esto y qué la detiene para compartir

como esta)

5. Riquezay bienestar

Figura 17. Fragmentos a explorar de la entrevista fenomenologica
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¢, Cudles son las razones por las cuales decides trabajar?
¢ Cudles beneficios consideras que trae consigo el trabajo que realizas?

¢ Qué ventajas y desventajas encuentras en el trabajo que realizas?

5.5 Trabajo de Andlisis

Basada en las evidencias tomadas mediante audio grabacion a las entrevistas

fenomenoldgicas de las tres mujeres participantes, se hizo la transcripcion de las

mismas, para después comenzar a leer y separarlas por los temas que mas se repetian

en ellas al expresarse.

De lo anterior se obtuvieron 3 categorias. Estas categorias surgieron del vaciado de la

informacion decantando los temas centrales que las propias entrevistadas fueron

manifestando. Enseguida, se pudo observar que de cada categoria se encontraban

subcategorias de otros temas y a su vez una ultima subcategoria, de las cuales se

ejemplifican en la siguiente figura:

Figura 18. Hallazgos

Fenomenoldgicas

Categorias y Subcategorias encontradas en las Entrevistas

Categoria Subcategoria Interpretacion Fundamentaciéon | Evidencia
La atencion a mis Fisiologicas En este apartado | En este apartado | De las
necesidades se hacia una se mostro el entrevistas
De seguridad lectura de la referente tedrico | se eligieron
evidencia en que explicara la algunos
De afecto _ _ _
concordancia con | Evidencia fragmentos
Vivencia : .
la evidencia que que daban
emocional
se presentaba cuenta de la
Autorrealizacion vivencia de
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Los mandatos que Mandatos
obedezco domésticos

Mandatos de

crianza

La mujer ideal

Un espacio para mi El poder de la

escucha

Pasos hacia la

transformacion

las mdp y
que
representaba
la
subcategoria
y categoria

respectiva.

Referente Empirico

Se entrevistaron a 3 mujeres en situacion de doble presencia, todas ellas muy

interesadas en participar en el tema, debido a su situacion y al interés por el titulo del

tema compartido. Por razones de confidencialidad se decidié omitir los nombres de las

entrevistadas y se identificaran para el presente trabajo como A, B y C, como se

realizaron dos entrevistas, cuando se hace la cita de alguna evidencia que corresponde

a la primera entrevista se identifica con la letra asignada a la entrevistada, y el niumero

de entrevista correspondiente, ejemplo quedando como en la siguiente figura:

Figura 19. Siglas utilizadas para identificar a las participantes de las entrevistas

fenomenoldgicas

Entrevistada Entrevista 1 Entrevista 2
A A-1 A-2
B B-1 B-2
C C-1 C-2

Las caracteristicas de ellas son:

Figura 20. Caracteristicas de las mdp entrevistadas
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Entrevistada A Entrevista B Entrevista C
Edad 36 afios 29 afos 32 afios
Antigiiedad laboral | 14 afios 6 afnos 7 anos
Jornada en horas | 6 a 8 horas 6 horas 9 horas

Hijos Niflos 2, 6 y 9| Niflos 3y 6 afios Nifios 4 y 13 afios
afos

Afos de 12 afos 7 afios y medio 17 afos

Matrimonio

Las caracteristicas similares son que todas son profesionistas, manifiestan manejar
altos grados de estrés, observan su salud un poco deteriorada, demandan un espacio
para ellas, tienen necesidad del apoyo de su pareja, su marco de referencia tradicional
con el que fueron educadas que se impone ante los mandatos de genero descritos, sin

embargo, en todas ellas se observdé el amor a sus hijos y la autorrealizacion que

encuentran en su familia o trabajo.
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7. RESULTADOS

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos para responder a la
pregunta que se plantea en este trabajo: ¢como es la calidad de vida de las mdp? Se
tomaron evidencias de 6 entrevistas fenomenologicas realizadas a tres mujeres adultas
jovenes entre 25 y 45 afios, con minimo 5 afios de experiencia laboral, que tenian una
jornada laboral minima de 8 horas al dia, hijos menores de 10 afios y vivian con su
pareja.

De las entrevistas arriba mencionadas, se decantaron los temas centrales que las
propias participantes manifestaron y se obtuvieron 3 categorias. Es decir, se hizo el
andlisis de las entrevistas y se identificaron los 3 temas que mencionaron con mayor
frecuencia. Estas categorias fueron: 1) La atencion a mis necesidades béasicas 2) Los
Mandatos que obedezco y 3) Un espacio para mi; a su vez se identificaron
subcategorias para cada una de éstas. A continuacion se presentan cada una de las
categorias con sus subcategorias; se dara una breve descripcién, su fundamentacion

tedrica y algunas evidencias que se desprenden de las entrevistas.

7.1 La Atencion A Mis Necesidades Basicas

Una necesidad basica o primaria, es aquella que es imprescindible para la
supervivencia de un ser vivo y que no puede ser sustituida o satisfecha por ningan otro
recurso disponible. De acuerdo a Maslow: “El ser humano esta motivado por cierto
namero de necesidades basicas que abarcan a todas las especies; es decir, urgencias
aparentemente inmutables y, por su origen, genéticas o instintivas” (Maslow, 1977,
p.49).

Las mdp debido a que tienen mdltiples actividades, tales como: la atencién a los hijos,
las labores del hogar y el cumplimiento de su jornada laboral, pueden desatender sus
necesidades primarias, se identificaron entre estas: 1) Fisiologicas, 2) De seguridad, 3)
Necesidad de Afecto y dentro de ésta encontramos un subtema que tiene que ver con

la Expresion Emocional y de Autorrealizacién, mismas que se abordaran enseguida.
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7.1.1 Necesidades Fisiolégicas

Ya deciamos que las necesidades basicas son fundamentales e inaplazables para la
supervivencia, en el caso de las fisioldgicas, se refiere al equilibrio de las funciones

“

corporales. De acuerdo a Maslow nos referimos a: “...alimento, liquido, refugio, sexo,

suefno y oxigeno” (Maslow, 1977, p.50).

El hecho de que las mdp tengan un trabajo remunerado no las exime del trabajo
doméstico y de crianza, y se ven sobrecargadas, al final del dia su cansancio se ve
reflejado en su cuerpo. De acuerdo a Ceballos y Rodriguez:

La doble jornada de las madres trabajadoras se caracteriza por un detrimento en
la calidad de vida, caracterizado por el exceso de trabajo remunerado y no
remunerado, la falta de ocio reparador, el estrés y el cansancio, la frustracion por
la desigualdad (2014, p. 80).

Lo que dicen los autores respecto a esta situacion es el evidente cansancio por atender
a los hijos, la casa y la falta de descanso para ellas mismas, como se puede observar
en A: “mi cuerpo lo esta pidiendo ya a gritos pues, ya no es de que yo quiera 0 no, 0

sea, ya como que es, es demasiado...” (A-1).

Para algunas mdp resulta tan agotador que pueden quedarse dormidas de un momento
a otro, es decir, su mismo cuerpo, reclama el descanso debido al exceso de actividades
rutinarias, como lo resalta Patlan (2018) puede haber algunas consecuencias de la
sobrecarga de trabajo tales como el estrés, la tension fisica, psicoldgica pero sobre todo

el agotamiento fisico. Tal y como lo sefiala B:

la verdad es que ayer platicaba de eso con mi marido (interrupcién nifios) le

decia que estoy tan cansada que me puedo quedar dormida en cualquier lugar, o
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sea, yo me puedo sentar en el silléon de mi mama y quedarme dormida, llego y
digo "ay me voy a acostar 5 minutos en la cama y me quedo dormida, o sea en la
noche también caigo rendida y me dice “es que te duermes super rapido” y yo

“es que acabo bien cansada (B-1).

En este sentido queda evidenciado el cansancio en las mdp y sobre todo la desatencion
al descanso que es fundamental para el bienestar de cualquier persona, y por

consiguiente repercuten en su calidad de vida.

Por otra parte, es inevitable dejar de pensar en el descuido que presentan las mdp,
cuando aplazan atender lo que su cuerpo requiere, dando prioridad a los miembros de
su familia o al trabajo que las demande en el momento. Tal como lo sefiala el siguiente

autor:

[...] socialmente las mujeres se encuentran en estado de constante
vulnerabilidad y en riesgo de perder de vista sus propias necesidades e
intereses, tal como sucede en el rol familiar donde las mujeres de manera
permanente y constante brindan servicio a otros integrantes de la familia (hijos,

cényuge y adultos mayores) (Yautentzi, 2017, p.8).

Es decir, las mdp pueden ser muy demandantes consigo mismas 0 muy demandadas
por otros, a tal grado de que con frecuencia no comen y no duermen lo suficiente con
tal de cubrir todas aquellas actividades que les solicitan. Como lo dice A: “No tengo
chance de dormir y comer” “Cuando alcanzo a comer como, Si no no como hasta las 6 y

media de la tarde o a veces hasta que la cena, aja” (A-1).
Lo anterior da testimonio de la desatencion ante una necesidad basica, que puede

llevar a un estado de insatisfaccion, irritacion y sobre todo de malestar, el hecho de no

comer o0 no dormir hace que el cuerpo no tenga el mismo rendimiento en todos los
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sentidos, sumado a que, si éste se acumula, se agrava la situacion, al punto de

enfermedad.

Cuando hablamos de descuido nos podemos referir incluso a que muchas de estas
mujeres reducen el minimo la atencién de sus necesidades fisiolégicas, como lo es
dormir, comer, ejercer su sexualidad, hacer ejercicio y algunas otras que tienen que ver
con los procesos biolégicos mas fundamentales proporcionando asi equilibrio entre las
funciones fisiolégicas, nuestros tejidos, células, o6rganos y, especialmente, nuestro

sistema nervioso, es decir el buen funcionamiento del cuerpo.

Ahora bien, como ya dijimos las posibles repercusiones que puede haber, consisten en
presentar problemas serios de salud en las mdp, derivado de todas las exigencias que
giran en torno a ellas. El ser madre, esposa y trabajadora puede generar demandas que
en ocasiones las llevan a un nivel de estrés y ansiedad cronica que pueden tener
repercusiones graves en su equilibrio emocional. Tal como lo menciona Ruiz (2017):
[...] el 90% de mujeres que trabajan fuera de casa... sufren esta Doble Presencia
afecta directamente sobre la salud de dichas mujeres, siendo los sintomas mas
frecuentes el estrés, la ansiedad, la depresion y los problemas osteomusculares” (Elvira
Ramos, 2008 en Ruiz, et al., 2017, p. 34).

Cabe sefalar que algunas mdp en el periodo de descanso post parto, en ocasiones no
disfrutan del tiempo sefialado para descansar y reponerse al lado de su hijo(a), y
pueden estar en constante preocupacion por atender demandas laborales que ya la

estan esperando. Tal como lo dice Yauntentzi:

Las mujeres profesionistas, independientemente de su condicion civil han de
enfrentar retos para desempefar su rol de madre y participar activamente en la
crianza de su hijo sin dejar de lado la preocupacion por desempefiar de manera

eficiente sus labores en el trabajo (Yautentzi, 2017, p.2).
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Es decir, el ser madre, complica la situacién, ya que se aumentan las demandas, por
una parte las de crianza y por otra, las obligaciones laborales siguen, con la anterior
evidencia podemos darnos una idea de la preocupacion que pueden sentir ante la
inseguridad o inestabilidad que da la posibilidad de perder el empleo si no cumplen con
lo que les solicita y prefieren acortar en algunos casos de manera dréstica el tiempo de
permanecer con sus hijos recién nacidos, aun cuando la ley se los concede. Esto se

puede apreciar en lo que comenta A:

Incluso en mis embarazos que fueron cesarea los tres, pues a los dos dias, con
mi primer embarazo que fue cesarea a los dos dias me fui a trabajar por la carga

de trabajo que habia, entonces no reposé nada (A-2).

Como se observa, las mdp tienen algunas repercusiones en su salud derivado de lo
dificil que se les hace sobrellevar las demandas de crianza, laborales y/o domésticas,
el estrés es el comun de las mujeres que se entrevistaron, ya que todas manifestaron
sufrir altos niveles de saturacién de actividades y en algunos casos hasta ansiedad.

Como lo menciona A:

Me comenzé a dar otra vez el dolor como hace 4 afios yo creo, entonces es por
lo que batallo pues, como tengo mucho estrés es el dolor en el pecho, pero pues
ya sé que es estrés, entonces este, algo tengo que hacer porque ya no puedo
estar asi, ya es mucho tiempo, entonces a veces si es demasiado (A-1).

Entonces, podemos inferir que las mdp pueden tener como consecuencia problemas de
salud derivados de las multiples actividades y necesidades no satisfechas, ya que las
demandas laborales y del hogar pueden ser un factor que les impide mantener un

estado 6ptimo de salud.
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Hasta aqui, podemos demostrar la importancia del objeto de estudio, considerando lo
fundamental que es la salud, para la calidad de vida de cualquier persona, en especial
las mdp, tal como lo refiere Ruiz (2017): “Lo que muestra esta investigacion es que las
mujeres que estén siendo victimas de la Doble Presencia necesitan ser intervenidas,
con el fin de fomentar su bienestar personal bajo el marco de la salud ocupacional’
(Ruiz, et al., 2017, p. 38).

7.1.2 Necesidad de Seguridad

Maslow (1977), menciona que una vez que se han cubierto las necesidades fisiol6gicas
surgen las urgencias relacionadas con la seguridad. El ser humano puede sentirse
vulnerable cuando se siente amenazado, por lo que estar libre de peligros y vivir en un
ambiente agradable, asi como mantener el orden para si y para su familia es una
necesidad basica. La necesidad de seguridad se puede definir como buscar la
estabilidad, la ausencia de miedo y de ansiedad; la contraparte a esto es el miedo a lo
desconocido, al caos o0 a la confusion, a perder el control; a sentirse vulnerables o
débiles ante circunstancias, nuevas, actuales o por venir, entre otras. En el caso de las
mdp esta necesidad se ve amenazada sobre todo en el ambito laboral pues muchas de
ellas laboran por necesidad econdmica o realizacion personal, el punto es que en
algunos casos surge una contraposicion entre las demandas labores y las del hogar, lo

que en algunos casos pone en riesgo su situacion de trabajo remunerado.

La seguridad en el &mbito laboral repercute especialmente en lo econémico, el tener un
trabajo remunerado, podria verse afectada la estabilidad de las mdp, por lo que se
esfuerzan para mantenerlo, y este esfuerzo es mucho mayor cuando tienen hijos los

cuales también demandan atencidn, como lo sefiala A:

Y ahi hablé con mi jefe para comentarle la situacién, entonces yo le solicité que
me cambiara de agencia para que me diera un horario de medio tiempo,

entonces me dijo, como soy encargada de logistica, veo todas las cuentas
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flotilleras, me sé todo de pies a cabeza, pues ya 14 afos, entonces me dijo: “No,

sabes qué, pues no te puedes ir, entonces te voy a dar medio tiempo” (A-1).

En realidad, las responsabilidades de madres las hace muy vulnerables ante su
situacién laboral, ya que estan expuestas a imprevistos que pueden surgir, y aun
teniendo pareja la mayoria de las mujeres tienen un cambio en su rutina que obliga o
demanda mas tiempo en las actividades de casa con los hijos, lo que hace en algunas
ocasiones cambien de trabajo o reduzcan su jornada laboral, si es que tienen la
facilidad de solicitarlo. Por otra parte, la decisiobn de ser madres queda comprometida
con la realizacion profesional, detener o disminuir su trabajo remunerado, muchas de
estas mujeres se plantean si seran madres por el riesgo de entorpecer o detener su

vida laboral, tal como lo sefiala Gémez:

Por otro lado, el aplazamiento de la maternidad, en mujeres profesionales se
debe a razones de indole laboral o de pareja. Se esgrime que la interrupcion en
la carrera laboral se traduciria en una situacion perjudicial para el

reconocimiento y construccion de la misma [...](Gémez, 2014 p.48).

Es asi como algunas de las mdp, tienen complicaciones al querer desarrollarse como
madres y profesionalmente, tal parece que no son compatibles, pues el tiempo que
demanda su trabajo puede ser mayor al que ellas pueden aportar, para desarrollar una

carrera laboral, tal como lo menciona B:

Por ejemplo tenia, hoy llegé campafa de vacunacion en el kinder pero se iban a
iralas 3y yo a las 3 llego por el nifio entonces, tenia que salirme asi volando, a
las 2:30 que salgo yo para alcanzar a llegar a vacunarlo, y a las dos me pidieron
algo para mafiana entonces dije me quedo mas tarde a terminar el trabajo, no no
me puedo quedar porque tengo que ir a vacunarlo, me dijeron en el kinder que le
falta esta vacuna, este, pero tengo que terminar mi trabajo para mafana

temprano... scomo le voy a hacer?, fui por él, lo vacune, regresé al trabajo,
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terminé algo rapido ya me ayudaron mafiana voy a seguir con mas cosas, este
digo, de cualquier manera me estresa pero si me da esa oportunidad como ir y
venir y me hace tranquila, sobre todo el horario y la facilidad que me da mi jefe,
gue el me dice bueno yo te dejo salir y todo porque yo sé que cuando necesito

algo fuera de tu horario, te llamo y me ayudas (B-2).

De este modo se observa la conciliacion que las mdp hacen para poder cumplir las
necesidades que surgen, emergencias médicas, demandas labores, las cuales en
algunas ocasiones no son compatibles para ellas, ya que los hijos pueden enfermar y
tienen que llevarlos al doctor (si es que la pareja no lo hace), esto se complica cuando
la carga de trabajo es mucha, sin embargo existe un alivio cuando en el empleo les dan
la facilidad o son de alguna manera comprensivos con esta situacién inesperada,
aunque no deja de ser estresante para ellas pensar que deberan reponer el tiempo o

trabajo de cualquier forma.

Dicho lo anterior, el trabajo, debe ser un lugar seguro para el trabajador, tal como lo

menciona Patlan:

[...] el trabajo saludable debe reunir al menos los siguientes criterios: a) capacidad
del trabajador para influir y controlar su trabajo; b) tener conocimiento y comprender
su contribucién del trabajo en un contexto mas amplio de la sola realizacion de
tareas (Patlan, 2013, p.454).

Sin embargo al presentarse todos aquellos inconvenientes, surgen inseguridades y
poca estabilidad laboral y emocional. Aunado a la situacion existe otro factor que
todavia en estos tiempos pone en riesgo el trabajo remunerado, al decidir convertirse
en madre, ya que en el periodo de embarazo y después del nacimiento se necesitan
permisos para atender las necesidades del hijo (a), situaciones a las que tiene derecho,
pero las dejan en desventaja ante ciertos retos laborales de competividad. Como lo
ejemplifica C: “Si te contrato te me vas a ir de incapacidad ya”, como se observa, la

maternidad y la conciliacién del trabajo remunerado es todavia un reto al que algunas
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mujeres se enfrentan, tal parece que el ser madre es un factor que amenaza el
desarrollo laboral y/o profesional que la coloca en una posicion de desigualdad. Al

respecto GOmez, nos habla de la ley que lo contempla:

[...] la Ley 20.348 sobre la igualdad de remuneraciones entre hombres y
mujeres; el Programa Mujer trabajadora y jefa de hogar; nueva Ley de postnatal;
subsidio de maternidad para trabajadoras con contratos temporales; entre otros.
Con esto, se busca la inclusion de mujeres a puestos de trabajo formales,
mejorar las condiciones de empleo, fomentar la capacitacion técnica y apoyar el
emprendimiento de proyectos encabezados por mujeres, con el objeto de

compensar las desigualdades de género (Gémez, 2014 pp.45).

Por lo anterior, vemos un avance referente a politicas publicas y las mujeres
trabajadoras, las cuales poco a poco se van incluyendo en proyectos laborales
pensados en ellas, sin embargo, no dejan del lado las demandas que se tienen en
materia laboral con respecto del hogar y las dificultades que se van presentando.

Como se puede inferir, con todo lo aqui expuesto, la maternidad y la conciliacién del
trabajo remunerado es todavia un reto al que algunas mujeres se enfrentan, tal parece
gue el ser madre es un factor que amenaza la seguridad en el desarrollo laboral y/o

profesional y que las coloca en una posicion de desigualdad.

7.1.3 Necesidades de Afecto

Otro aspecto muy importante en la vida de las mujeres, es el poder sentirse amadas,
escuchadas, apoyadas y que se les reconozca el amor que dan por su familia, al
esforzarse en cumplir con todas aquellas necesidades que tengan como lo pueden ser
cuidados, alimentacion, mantener la casa limpia y sobre todo, el estar atentas a su
bienestar, lo cual han manifestado las entrevistadas A, B y C, ellas quieren hacer lo

mejor con tal de ver feliz a su familia.
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En tal sentido, podemos asumir la importancia de sentir afecto, ya que el amor es una
fuerza que nos mueve y da sentido a nuestra vida, de acuerdo a la pirAmide de
Maslow, las necesidad de afecto supone darlo y recibirlo. Esta necesidad ocupa el
tercer peldafio de la pirdmide, una vez que se han atendido las necesidades fisiologicas
y de seguridad, es una de las mas significativas para algunas mdp, quienes en su
mayoria se perciben con falta de afecto, primero hacia si mismas y de sus seres
cercanos. Otras, por su parte, reconocen el bien que les hace darse tiempo, ser
escuchadas y valoradas tanto por ellas mismas como por otros. Tal como lo sefialan
Barrul, Gonzalez y Marteles (2000 ) (...) dar afecto requiere esfuerzo; es esencial en el
ser humano, (...)significa ayudar al otro, procurar su bienestar y su supervivencia. De

ahi que el afecto sea considerado algo esencial en la vida de todo ser humano. (p.163).

Es asi como las mdp pueden no sentirse amadas, escuchadas o apoyadas, algunas de
ellas por parte de sus parejas, debido a la rutina que viven y al poco tiempo que se
dedican a ellas mismas, incluso para platicar y ser escuchadas e incluso sentirse una

carga para las personas que les dedican tiempo tal es el caso de B:

A veces platico con una amiga del trabajo, si compartimos, asi como muchas cosas
pero si digo a veces ay que flojera que me esté escuchando quejarme todo el tiempo
no? A veces si me limito un poco o asi cuando ya es un poquito mas fuerte si le digo
ay paso esto lo otro, vengo muy enojada, porque digo tengo que desahogarme un

poco, no? (B-2)

En el caso de B, se puede inferir una necesidad clara de comunicarse, relacionarse y/o
expresarse respecto de sus sentimientos, pensamientos y necesidades; muchas de
estas mujeres no lo hacen por falta de tiempo, por falta de confianza con su pareja o
con alguien cercano, o bien, debido al poco espacio que se dedican a si mismas. Lo
anterior de acuerdo a Erskine, y Tautmann (1993) quienes hablan de la necesidad del
ser humano de tener contacto con otro(s) que le proporcione(n) validacion o respuesta

reciproca en una relacion, es decir que sus sentimientos sean considerados como
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importantes. Otra necesidad que mencionan los autores es que el otro tome iniciativa,

reconozca y valide lo importante que es para él o ella

De acuerdo a lo anterior, C, comenta: “No hay una persona que me entienda, que me
escuche y sepa a lo mejor buscar mas de lo que mis palabras dicen, no, no hay... no...”
(C-2) esta evidencia nos da una idea del vacio de afecto, que ella experimenta, pues

se vive incomprendida.

Algunas de las mdp reconocen la necesidad de tener un espacio para ser escuchadas,
como es el caso de C quien manifiesta como le gustaria ser tratada, y pareciera que
busca con anhelo ser abrazadas y que esto sea una iniciativa de su pareja: “yo
necesito... si voy a tener una persona como pareja a mi lado, yo necesito un amigo que
me comprenda, que me escuche, que me entienda y que me apoye, en todos los
sentidos” (C-2).

En paralelo, y ante la creencia o vivencia de no ser escuchadas por sus maridos las
mdp que se entrevistaron, en ocasiones acuden a familiares y/o amigas para hacerse
escuchar, para sentir que su experiencia es validada por alguien mas, algunas de ellas
han buscado un espacio para platicar con compafieras de trabajo o amigas, tiempo que

muy pocas veces logran darse.

Vinculando a ésta necesidad, en Brazier (1997), menciona a Barrett-Lennnard, (1988),
gue tan solo el hecho de sentirnos escuchados y oidos ayuda a valorarnos y a
fortalecernos. Es decir, nos vemos a nosotros mismos y nuestra humanidad en el
espejo del otro, ademas de no sentirse solos; por otra parte menciona que
implicitamente existe un elemento de curaciébn o crecimiento interno con solo ser

comprendidos con empatia.
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Lo anterior se hace manifiesto en los repetidos testimonios obtenidos a través de las
entrevistas fenomenoldgicas, en las que varias de las participantes hacen mencion del
valor e importancia de la escucha, ademas de liberadora, el poder expresarse, aun
cuando esto no solucione ningun problema, tan solo el hecho de desahogarse, resulté
ser de gran alivio, tal como lo sefala B después de la entrevista: “... el s6lo hecho de
expresarle contarle algunas cosas yo me senti mucho mejor, sali bien, como con menos

peso, en los hombros yo creo, nada mas de venir a platicar” (B-2).

Siguiendo con lo anterior, las participantes valoraron la escucha recibida en las
entrevistas fenomenoldgicas principalmente por el espacio que se dieron para hacerlo,
aun con ciertas adversidades y complicaciones pues algunas de ellas acudieron a la
cita con sus hijos debido a que no pudieron encontrar quién los cuidara, se observo un
efecto relajante y de bienestar el poder liberar como una vélvula de escape, todo
aguello que traen cargando con las demandas que la doble presencia les significa,
como lo dice B: “Pero que me senti muy bien de platicarlo con alguien y me senti muy
bien aunque estuvieran aqui los nifios, pues darme ese tiempo de convivir con otra

persona (risas) y pues si le platiqué mi sentir” (B-2).

7.1.4 Vivencia Emocional

Como parte de la necesidad de afecto, vamos hablar de las emociones que
experimentan la mdp, la forma de expresarlas o callarlas; algunas mdp no encuentran
una forma adecuada de expresién emocional, pueden contener o reclamar, sin atender

apropiadamente a su necesidad. Como lo menciona A:

Sabes, entonces es como que..., Yo creo que no le digo... como que me trago
mi coraje y hasta que él me dice “;Qué paso?” este, a veces decido no

contestarle 0 a veces si en reclamarle, o sea y pues él aguanta (A-1).
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Es asi, como muchas mdp pueden vivir de forma contenida, por distintas causas
deciden no expresar lo que realmente sienten acerca de alguna situacién, pese a que
cargan con un cumulo de emociones debido a la multiplicidad de roles que desemperia,
tal como lo establece Patlan (2013) quien nos habla de la experiencia emocional de la
mujer en comparacion del hombre, dice haber encontrado mayor agotamiento
emocional en ellas comparado con el de los varones, esto podria ser derivado de las

multiples actividades que cubren las mujeres respecto su hogar y trabajo.

Entonces, podemos sefalar que algunas de las mdp al atribuirse toda la
responsabilidad de la limpieza de la casa y de la crianza, sumado a las obligaciones de
su trabajo remunerado, cuando no pueden cumplirlas en parte o en su totalidad , les
puede generar estrés, frustracion y ansiedad. Tal es el caso de A: “... ay pues frustrada,
sabes, porque (...), N0 me gusta ver la casa sucia, para empezar, pero frustrada porque

a veces estoy tan cansada” (A.1). A su vez lo sefiala también B:

Pues antes y después de platicarte es sobre todo mas que el enojo, es la
frustracion de no poder hacer todo lo que quiero hacer, la casa mas que y si
me doy cuenta de muchas cosas, a veces me siento triste, porque no esté el
tiempo que quiero con nosotros, a veces me siento enojada, a veces me
siento frustrada pero mas que todos, creo que lo que se siente mas es

frustracion de no poder hacer todo lo que yo quiero hacer (B-2).

De este modo la frustracion, es el sentimiento que puede predominar en muchas mdp,

ya que al querer hacer todo y no poder lograrlo, pueden sentirse impotentes.

Para muchas de las mdp, vivir con frustracion, desesperacion, estrés y ademas con la
presién de cumplir con las actividades laborales y domésticas, puede representar vivir
en constante ansiedad, lo cual desestabiliza su bienestar fisico, psicologico y
emocional, es por ello que podemos decir que seria recomendable que pudieran

comunicarse Yy/o expresarse respecto de sus sentimientos, pensamientos Yy

101



necesidades, como una manera de aliviar un poco todo aquello que les significa,
situacién a la que no todas recurren por no tener con quien platicar o no darse el tiempo

de hacerlo.

En este sentido, Ceballos y Rodriguez (2014), sefialan que las mujeres tienen poco
tiempo para dedicarse a ellas mismas, debido a sus propias convicciones y a la presion
social de que deben trabajar sin parar, darse un tiempo para ellas podria ser
considerado como un acto de egoismo por lo que, cuando deciden darse ese tiempo,

en ocasiones experimentan sentimientos de culpa.

Sin duda, la presion social y los aprendizajes tienen peso en la vida de las mdp, pues al
no “cumplir’ con ciertos mandatos, podrian ser sefialadas como una “mala madre” o
“‘mala esposa”, adjetivos lastimosos para algunas de ellas, situaciéon que les genera

mucha tristeza tal como nos sefalé C:

Es que vivo para ellos, vivo para otras personas, no vivo para mi, estoy este,
intentando hacer feliz a otros cuando yo soy infeliz, cuando yo estoy sufriendo
mucho, cuando yo estoy sacrificando mi salud fisica y emocional por los
demas, y ellos no se dan cuenta y lo que hago para que no se den cuenta es
evitar que me vean, evadirlos, ocultarme y mantener esa tristeza lejos de ellos
(C-2).

Asi pues, podemos ver expresamente una gama de emociones contenidas en la
evidencia anterior, una muestra clara de la presion social de lo que debe hacer una
mujer por su familia, la creencia firme de mantener a su familia ain acosta suya y mas

aun el reprimir lo que verdaderamente quiere y siente.
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Por ello, se puede observar en las evidencias descritas de este apartado, como en
algunas mdp se viven emocionalmente “solas”, sin querer o poder expresarse, debido a

las presiones o la falta de tiempo quizas, es algo que suelen llevar en silencio.

De ahi se desprende, la importancia de otorgar este espacio de expresion, de escucha
y de contencidn respecto a sus emociones, pues, como ya se decia, simplemente con
el tiempo que se dedicaron en la entrevista, fue como un oasis en medio de tanto
correr. Tal como lo sefala Mufioz (2009) en donde hace una integracién de varios
autores acerca de la funcion e importancia de las emociones entre ellas destaca que
son la informacion sobre la vivencia de la persona y su entorno y nos sefialan la
presencia de una necesidad, ademas son motores para la toma de decisiones. Es de
suma importancia que las mdp puedan identificar sus emociones y detectar sus
necesidades para hacer solicitudes adecuadas a las personas con las que se

relacionan, especialmente a sus parejas.

7.1.5 Necesidades de autorrealizacion

Finalmente podemos decir que las mdp tienen multiples necesidades, de las cuales en
su mayoria suelen no ser atendidas o satisfechas, sin embargo existe un motor que las
mueve a desarrollarse y cuidar lo que mas ama, su familia, cabe destacar que detras de
todo este sacrificio esta el amor que siente por ellos y la satisfaccion que obtiene por

ello.

El tener una familia integrada, lograr una estabilidad econdmica, tener apoyo de la
pareja, seguridad y crecimiento laboral, desarrollar sus cualidades y aptitudes, pueden
ser algunas de las formas de autorrealizacion en mdp y que de alguna manera se
observO a través de las entrevistas realizadas, donde ellas mismas, proponen

actividades en pro de ello y lo hablan, como algo que las motiva.
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La necesidad de autorrealizacidén tiene que ver con el hecho de conseguir un logro
efectivo de las aspiraciones u objetivos de las personas y, que dichas personas se

sientan orgullosas y satisfechas de su logro. En términos de Maslow:

Se refiere al deseo de la persona por la autosatisfaccion, a saber, la tendencia en
ella de hacer realidad lo que ella es en potencia. Esta tendencia se podria expresar
como el deseo de llegar a ser cada vez mas lo que uno es de acuerdo con su
idiosincrasia, llegar a ser todo lo que uno es capaz de llegar a ser" (Maslow, 1991,
p.32).

Es decir, las mdp pueden encontrar su autorrealizacion de diferentes maneras de
acuerdo a los propdsitos que tengan en su vida, para algunas de ellas el tener su
familia y ser madre es un gran logro, o para otras desempefiar un trabajo remunerado
que le gusta o ejercer su profesion y disfrutarlo, es una gran satisfaccion. Como lo
menciona A: “es demasiada chamba la que tengo, pero la disfruto enormemente, (...),

me estresa y todo, pero, me gusta lo que hago”. (A-1).

Lo anteriormente expuesto ejemplifica, como para algunas mdp, el trabajo remunerado
les llena de orgullo, por lo que se vuelve una actividad que disfrutan y con la que se

enriquecen, aunque en algunas ocasiones sea muy estresante.

Para algunas personas poder desarrollar todas sus potencialidades las coloca en un
estado de bienestar, por lo contrario cuando las mdp se ven obligadas a limitar su
desarrollo profesional, les implica un vacio y descontento. Para ejemplificar lo anterior
nuestra entrevistada, habla de ello, por un lado, la satisfaccion de tener a sus hijos y
familia, y por otro lado el no poder desarrollarse como una profesional, la conflictia, asi

lo sefala B:
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Y veia en Facebook a mis amigos compartiendo cosas de su trabajo y
compartiendo cosas de “ay hoy viajé a tal lado, este, por mi trabajo, una
auditoria” y yo decia mira que padre, pero la verdad me gusta mi trabajo
donde estoy también ademas del horario me gusta lo que hago pero si me
hubiera gustado ejercer pero ya como que, ya me resigné pues y digo estoy
mas feliz ahora y ahora pues ya con dos nifios pues la verdad es que es dificil
y digo pues que bueno que estoy aqui, que puedo tener las tardes para ellos,
pues.(B-1).

Es decir, algunas mujeres sacrifican su desarrollo profesional lo que les genera
frustracibn o insatisfaccion, como lo sefiala Maslow (1991) respecto a la

autorrealizacion:

Se refiere al deseo de la persona por la autosatisfaccion, a saber, la tendencia en
ella de hacer realidad lo que ella es en potencia. Esta tendencia se podria
expresar como el deseo de llegar a ser cada vez mas lo que uno es de acuerdo
con su idiosincrasia, llegar a ser todo lo que uno es capaz de llegar a ser
(Maslow, 1991, p.32).

Es decir, por un lado el anhelo de toda persona a desarrollar todo lo que es capaz de
hacer, sus cualidades, poner en practica sus habilidades y lograr la satisfaccion por ello,
por otra parte lo complicado que es para las mdp conciliar las demandas que tiene para

conseguir la autorrealizacion.

Finalmente podemos inferir que no siempre los seres humanos tendran un 100 por
ciento de satisfaccion en todos los aspectos de su vida, y respecto las mdp, podra
variar de acuerdo a los niveles alcanzados respecto a familia, trabajo y desarrollo

profesional, por mencionar algunos. Como lo sefiala Maslow a continuacion:

Si una necesidad es satisfecha, entonces aparece otra. Esta afirmacién podria dar la
falsa impresion de que una necesidad se debe satisfacer al 100 por 100, antes de que
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aparezca la siguiente necesidad. En realidad, la mayoria de los miembros de nuestra
sociedad que son normales estan parcialmente satisfechos y parcialmente insatisfechos

en todas las necesidades basicas a la vez (Maslow, 1991, p.41).

Es asi como encontramos un alivio en saber que todas las necesidades no deberian
estar al 100 por 100 cubiertas, aunado a esto, debemos pensar que cada persona tiene
sus metas y anhelos, los cuales son muy personales y subjetivos. Si bien es cierto que
nuestra investigacion esta basada en la calidad de vida de las mdp, no debemos dejar
de observar, que puede convertirse en si misma una exigencia pretender de estar al
100 por 100 en todo.

Por ultimo, retomando a Ardila, “la calidad de vida es un estado de satisfaccién general”
comprende aspectos objetivos y subjetivos, dentro de los aspectos objetivos menciona
la salud, en el caso de las mdp, en este apartado lo abordamos en la subcategoria de
necesidades fisiologicas, podemos concluir que las mujeres no comen a tiempo, no
duermen lo suficiente, no se dan un tiempo para descansar incluso después del parto,
debido a las demandas laborales, por lo que presentan agotamiento, niveles altos de
estrés, en ocasiones las lleva a tener un malestar fisico, como pueden ser dolores de

cabeza, gastritis, dolores musculares, entre otros.

Otra de los aspectos subjetivos de acuerdo a Ardila (2003) es la seguridad percibida,
gue de acuerdo a la subcategoria aqui descrita, el miedo, la ansiedad, el caos o a la
confusién, a perder el control, a sentirse vulnerables o débiles ante circunstancias,
nuevas, actuales o por venir, es decir, ante la pérdida de un empleo, son muchos de los
aspectos que suelen inquietar a las mdp, por lo que podemos afirmar que su seguridad

laboral, se ve continuamente amenazada.

En ese mismo contexto, hablamos de la necesidad de afecto en las mdp, que tiene que
ver como un aspecto subjetivo de acuerdo a Ardila (2003) respecto a las relaciones

armonicas, ya que se pudo apreciar lo importante y significativo que es poder sentirse
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amadas, escuchadas, apoyadas y que se les reconozca el amor que dan por su familia,
asimismo darse el amor propio al dedicarse tiempo para ellas, todo esto es algo de lo

gue suelen adolecer las mdp.

Otra de las necesidades expresadas por las mdp es la vivencia emocional que tienen,
nos referimos a la expresion emocional dentro de los aspectos subjetivos descritos por
el mismo autor del parrafo anterior. Se pudo observar la necesidad que se les
reconozcan sus sentimientos, algunas de ellas no los expresan y pueden sentir un

vacio o soledad en relacion a la poca comprensién que perciben de sus emociones.

Por ultimo, nos referimos al apartado de Autorrealizacidn o la productividad personal de
acuerdo a Ardila (2013), es decir, lo que en realidad puede mover a las mdp, para hacer
todas aquellas actividades, nos referimos a tener una familia integrada, lograr una
estabilidad en todos los sentidos, tener apoyo de la pareja, seguridad y crecimiento
laboral, desarrollar sus cualidades y aptitudes, todo esto lo mejor posible, motivo del
amor asi mismas y a su familia. Pareciera que en los tiempos presentes algo tendrian
que sacrificar: el matrimonio, la maternidad, el desarrollo profesional y/o vivir los tres

con mucha angustia.

Se concluye el analisis de esta primera categoria denominada “la atenciéon a mis
necesidades basicas”, es interesante preguntarnos ¢qué es lo que esta detras de esta
falta de satisfaccion a estas necesidades? El andlisis de la siguiente categoria pretende

darnos algunas respuestas a este respecto.

7.2 Los mandatos que obedezco

Retomando la siguiente categoria resultado del analisis de las entrevistas, nos
referimos al segundo aspecto que las mdp mencionaron con mayor frecuencia, que
identificamos como mandatos recibidos a lo largo de su vida, y que en este apartado le

nombraremos “Los Mandatos que Obedezco”.
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De ello se desprende todo lo que nos ensefiaron desde nifios, lo que creemos,
resultado de los aprendizajes obtenidos que estan relacionados con los pensamientos o
acciones que nos determinaron y determinan en la vida, debido a los valores y
experiencias heredadas, influenciados por la situacion cultural y demogréafica de
nuestros tiempos y de nuestros antepasados. Como sefiala la siguiente cita: “Su
sistema describe a la personalidad como determinada por fuerzas sociales que afectan
al individuo en la infancia, asi como por fuerzas histéricas que han influenciado el

desarrollo de la especie humana” (Schultz y Nostrand, 1977, p.30).

En el caso de las mdp, estan influenciadas en gran medida por sus madres, abuelas y
figuras maternas cercanas, respecto a lo que “debe ser una mujer”’, los anhelos, la
educacion y comportamiento ante la sociedad. En esta categoria se identificaron tres
subcategorias: “El mandato doméstico”, “el mandato de crianza” y “la mujer ideal”,

MisSMOos que se presentan a continuacion.

7.2.1 El mandato domeéstico

Desde nuestro nacimiento la familia y sociedad inspiran el perfil de la mujer y del
hombre con las caracteristicas de lo que cada uno “debe hacer” e incluso, “debe ser”.
Habr& cosas permitidas y prohibidas segun el género. Tal es el caso de las labores
domésticas, cuya obligacion suele ser atribuida a la mujer, independientemente de su
carga laboral remunerada, incluso en el caso de percibir mayores ingresos que su
pareja. Este mandato estd tan fuertemente internalizado que las propias mujeres

responden a él casi sin cuestionarse.

De acuerdo a Lamas (2000) algunos de estos mandatos tienen que ver con el género:
Lamas (2000) “... conjunto de practicas, creencias, representaciones y prescripciones
sociales que surgen entre los integrantes de un grupo humano en funciéon de una

simbolizacién de la diferencia anatomica entre hombres y mujeres (p.4).
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De este modo, las mdp tienen el estigma de que a ellas les corresponden las labores
del hogar, como lo son la limpieza de la casa, la preparacion de los alimentos, lavar la
ropa y plancharla, todas esas actividades se suman a las obligaciones del trabajo
remunerado. Por otra parte, la incorporacion del hombre a estas labores del hogar ha
sido muy lenta y en un alto porcentaje, siguen sin asumir la responsabilidad de
compartirla y tanto para las mujeres como para los hombres su contribucion se reduce a

“apoyar” o “ayudar” como lo refiere A:

(...) ¢como te diré?, (...), ayudado mas en la casa, que no es ayuda, es una
obligacion para él también, pero, yo creo que el error de muchas mujeres es
decir desde un principio al marido “ayudame con esto”. Entonces, primero
quieres hacer todo en tu casa de “Ay no, o sea, yo lavo los trastes, yo hago

esto...” entonces como que los hacemos inutiles (A-1).

Tal como se sefiala en la evidencia anterior, algunas mdp sefialan que se les hace
dificil compartir o pedirle a la pareja tomar su parte en las labores del hogar, es decir,
tienen un mandato muy marcado, en donde ellas “deberian” hacer todas las actividades
domésticas por ello, piden "ayuda" a sus parejas cuando en realidad deberia ser una

responsabilidad compartida.

Al respecto, Menjivar menciona mediante la Encuesta Nacional de Paternidad (CMF
1997: 34-38), el poco involucramiento por parte del hombre:

[...] muchas mujeres tienen que enfrentar la doble jornada, mientras que una
buena proporcion de los hombres sigue sin involucrarse mayor cosa en las
labores reproductivas (...) entre el 89,6% y el 92% de los hombres nunca o
muy pocas veces participa en el lavado de la ropa, 20 entre el 72,8% vy el
82,7% nunca o0 muy pocas veces cocina, y entre el 84% y el 91,7% nunca o

muy pocas veces plancha [...](Menjivar, 2005, p.19).
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Es decir, queda evidenciado como la mdp se hacen cargo de la mayor parte de las
actividades domésticas. La sociedad en general tiene ciertas reglas o mandatos
establecidos, que de acuerdo al género se deben de cumplir, en el caso de las mujeres,
se les asigna las actividades domeésticas y de crianza, aunque también tengan una vida
laboral activa, en el caso de los hombres, se les cataloga como el proveedor de la casa,
aunque en tiempos recientes es mas bien compartida esta proveeduria con la mujer.

Tal como lo refiere A:

Mi esposo ya fue educado de una manera y es dificil que cambie, (...) yo creo
que a la vez va a ser asi como que, eh, “Me... me ordenas cosas” 0 sea es...
mmm... creo que es como algo machista mi esposo, este, emm, es, es como
machista, si. (...) si esta con la disposicion y todo, pero a veces le cuesta, le

cuesta trabajo ayudar, colaborar en la casa, este... (A-1)

Tomando en cuenta la evidencia anterior, vemos como algunos hombres no han sido
educados para colaborar en las labores del hogar, resultado de no involucrarlos en
estas tareas desde pequefios. Estos estereotipos han sido influenciados en gran
medida por la misma sociedad quien dicta lo que deben hacer solo las nifias o las
mujeres, asi como los niflos y varones, tal como nos dice Saurina: “(...) los
estereotipos generales de género existentes en la sociedad, que, aunque no
Gnicamente, repercuten especialmente en la vida privada: en una desigual distribucién
de tareas en el hogar y una dificil conciliacion entre vida familiar y vida laboral’
(Saurina, et al., 2000, p.115).

Es por esta razdn que consciente o0 inconscientemente los mandatos que obecemos
podran situarse debido al “chip” que nos coloca la sociedad respecto a la masculinidad
y feminidad, es importante enfatizar como a las mujeres y a los hombres les es dificil
guitarse esta creencia, y colaborar ambos, por un lado, ellos piensan que es una
"ayuda" que solamente algunas veces y cuando “puedan” van a hacerlo, reafirmando su

conviccion de que es la mujer la encargada de ello. Por otro lado, pareciera que la
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mujer no deja de asumirlo como su responsabilidad. Como lo ejemplifica A: “Te echo la
mano, te ayudo -este- dos, tres veces -0 sea- pero también yo tengo cosas que hacer”

Es lo que siento que me va a decir, no, este “Yo también tengo cosas que hacer” (A-1).

Los mandatos son parte del marco de referencia interno, que de acuerdo a Rogers “es
el mundo subjetivo del individuo. Sélo él conoce ese mundo plenamente. Ningun otro
puede llegar a conocerlo como no sea por medio de una inferencia empatica, sin que
nunca tal conocimiento llegue a ser completo” (Rogers,1978, p.45), en el caso de las
mdp, se refiere a lo que viven, lo que experimentan, lo que le fue heredado para poder
actuar de tal manera, al igual los hombres, como crecieron en casa, la manera que sus

padres los educaron respecto a las labores domésticas y su injerencia en ellas.

Asi como lo sefiala Rogers (1978), para conocer el marco de referencia interno, del
otro, es menester empatizar con la persona u objeto investigado, es importante conocer
su historia y contexto, y asi poder comprender la situacion en este caso los mandatos
domeésticos que obedecen las mdp. Muestra de lo anterior, al hablar con la Entrevistada
C, expreso indirectamente lo que ella cree que debe hacer una mujer y como ella desde
gue se caso tenia claramente un panorama de lo que debia hacer, como lo menciona:
“‘Desde el primer dia que estuve con mi esposo yo ya le lavaba, le planchaba, cocinaba,
0 sea Yo ya era una ama de casa con €él, 0 sea, yo ya sabia las responsabilidades de un
hogar” (C-1).

De acuerdo a lo anterior, se pudo observar, la esencia de los valores, educacion y
mandatos heredados o impuestos por la sociedad, finalmente en las mdp este modelo
perjudica su salud, debido a querer hacer todo, las exigencias propias para cumplir con
lo que se le manda, para lo que fue preparada, atender una familia y esposo, sumado a
su quehacer profesional. Otro mandato que es obedecido de manera similar es el

mandato de crianza, que se muestra a continuacion.
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7.2.2 El mandato de crianza

Otro mandato invisiblemente otorgado, de la cultura patriarcal es el que concibe a la
mujer como la que debe hacerse cargo de la crianza de los hijos, sin involucrar al
padre, excluyéndolo de la responsabilidad y formacion de ellos. Este mandato se
mantiene inamovible aun cuando la mujer tenga un trabajo remunerado y contribuya a

la manutencion del hogar, esta responsabilidad recae en ella.

En este caso las mdp viven en su mayoria una actitud de sacrificio de si mismas, aun
cuando ellas tienen una doble jornada y ademas tienen necesidades propias, es decir,
la responsabilidad de asistir a un trabajo remunerado es la misma en ambos casos, y
sin embargo, cuando llega a casa, tiene otro labor que hacer, como es la atencion de la
casa e hijos, no hay tiempo para un descanso. Entonces pareciera que el precio de
trabajar, es sacrificarse, generalmente mucho mas de lo que se sacrifica su pareja. A
este respecto, Batthyany et al, nos hablan de como la sociedad en general percibe la
crianza de los hijos: “Mas de la mitad de la poblacion considera que las madres estan
obligadas a cuidar personalmente de hijos e hijas menores de 1 afio, mientras que solo
una tercera parte cree que los padres tienen la misma obligacién” (Batthyany, et al,
2014, p.348).

De este modo, encontramos a las mdp con la responsabilidad de crianza y con la dificil
tarea de conciliar las demandas de su trabajo y del hogar, sin dejar de mencionar, lo
vulnerable que se encuentran fisica y emocionalmente una mujer después de tener un

parto. Un ejemplo de ello es la siguiente evidencia de A:

Le daba de comer y él hacia por levantarse a darle el biberon y yo le decia
“No, pues es que tu vas a trabajar mafana” Pero pues yo también iba a
trabajar al siguiente dia... Entonces con los dos mayores fue asi como yo

hacer todo, (...)...Si, si me cansaba, pero era como un sacrificio” (A-1).
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En ejemplo anterior, podemos observar que tanto la mdp como su esposo tenian que ir
a trabajar al dia siguiente, y la que “tenia” que atender a los hijos era ella, en el caso de
ambos estaba asumido que la responsabilidad era de ella, sin darse cuenta de esta

desigualdad, tal como se sefiala:

Perciben que reciben poco apoyo de sus parejas en las labores domésticas,
lo cual no solo refleja falta de ayuda en la vida cotidiana, sino un aspecto de
desigualdad proveniente de la estructura familiar tradicional que en dltima
instancia limita el proyecto de vida de las mujeres (Alvarez y Gomez, 2011 en
Bautista y Sanchez, 2016, p. 46).

Es decir, en cuestion de roles de género, la sociedad, las generaciones de padres,
abuelos, ancestros y sus mujeres se desarrollaron de acuerdo a su época, donde la
mujer efectivamente se dedicaba a las labores domésticas y a la crianza y los hombres
a proveer economicamente, estos roles fueron transferidos sin filtro a las nuevas
generaciones; sin embargo en la actualidad los tiempos han cambiado, sobre todo con
la introduccién de la mujer a la fuerza laboral y, sobre todo porque ellas contribuyen en
su mayoria a la proveeduria de ingresos sin ceder en la misma proporcion las labores
del hogar, por lo que se observan muy saturadas y con dificultades para pedirle a su
pareja tomar su responsabilidad.

Otro de los puntos encontrados, es el posible descuido al desarrollo profesional debido
al cuidado de los nifios, algunas mdp en ocasiones consideran que deben sacrificar su
propia autorrealizacion para mantener una estabilidad familiar, que no les demande
mas esfuerzo o tiempo para lograr hacerlo, es decir, prefieren no descuidar a sus hijos y
olvidarse o dejar a un lado sus proyectos personales. Algunas de las mujeres al

convertirse en madres se encuentran con esta dificultad, tal como lo sefiala Gémez:

Por otro lado, el aplazamiento de la maternidad, en mujeres profesionales se

debe a razones de indole laboral o de pareja. Se esgrime que la interrupcién
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en la carrera laboral se traduciria en una situacion perjudicial para el

reconocimiento y construccion de la misma [...](Goémez, 2014 p.48).

La afirmacion anterior sugiere que cuando las personas ven truncada su carrera,
podrian tener como consecuencia alguna situacion perjudicial, en este caso cuando
hablamos de las mdp, pueden encontrar frustracion al no poder desarrollarse

profesionalmente. Un ejemplo de lo anterior se observa en B:

Los dos estdbamos en la universidad y pues si terminé mi carrera pero no la
ejerzo, entre a la carrera, entré igual a trabajar ahi y si si quise terminar mi
carrera y si me gusta mucho y todo pero es que como me dieron mi base
pues ya me quedé a trabajar ahi, por la comodidad sobre todo de hijole pues
ya tengo un bebé, (...) pues hijole si voy a trabajar de ingeniera pues, 7 dias

a la semana, 6, sin horario, todo el dia, ¢cémo le voy a hacer? (B-1).

Como se pudo apreciar, las mdp aun teniendo la preparacion profesional, al momento
de tener una familia, pueden cambiar las prioridades, ya que con un hijo, es necesario
prestarle atencion. En todo caso, si ella decidiera continuar con su desarrollo
profesional le implicaria tal vez jornadas mas largas, y tener la disponibilidad que no

tiene para lo que se requiera en un trabajo remunerado.

Se hace necesario resaltar la poca participacion de la pareja en lo que hemos
mencionado hasta aqui, de alguna manera, el papel de la mujer ante la sociedad sigue
siendo la principal responsable de los hijos, para ejemplificar lo mencionado en el
parrafo anterior, mostramos finalmente lo que B, menciona a manera de reflexion, casi

al final de la entrevista:

Disfruto de ir de saber de involucrarme en las cosas de los nifios y la verdad a

mi me gusta estar ahi en las juntas, y saber todo y participar me gusta mucho
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pero pues si creo que tiene que involucrarse mas pues porque a veces hay
muchas cosas que no sabe cémo te digo con las tareas o asi y yo creo que él
y yo apreciarian mucho que el participara en esas cosas (...) pues si porque
es responsabilidad de los dos y como se supone que yo tengo el tiempo libre

pues ya me cayo a mi la responsabilidad y el sacrificio” (B-1).

Finalmente se puede observar el evidente mandato al género femenino, con respecto a
la crianza, todo ello sin tomar en cuenta la forma en que muchas de mujeres padecen la
doble presencia. Seria deseable que poco a poco reconfiguren este mandato para

acceder a dindmicas mas igualitarias.

7.2.3 La Mujer Ideal

Recapitulando los apartados hasta aqui descritos, podemos analizar la manera que los
mandatos de género influyen sustancialmente en las mujeres, la incorporacion de la
mujer al mundo laboral ha sido histéricamente un gran paso en la vida de ellas, sin
embargo, los conflictos derivados de la conciliacion entre el trabajo y las labores del

hogar la han colocado en una situacién vulnerable.

Ademas de lo anterior, podemos observar como muchas de ellas se van forjando una
fuerte imagen de si mismas en la que pretenden cumplir con excelencia todo lo que se
les demanda, aun a costa de su salud y de sacrificar sus necesidades, es decir, algo
mas fuerte dentro de ellas que las mueve a obedecer todos esos mandatos.

De este modo algunas mdp al tener una preparaciéon académica quieren ser excelentes
profesionistas o bien, desempefiarse sin “pero” en sus respectivos trabajos
remunerados, ademas se exigen ser amas de casa intachables y ser las madres
perfectas. Como ya hemos sefialado con anterioridad y como lo reafirma el siguiente

Yautentzi:
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Después de eso la mujer al tener la preparacion académica y al formar una
familia con un hombre, la mujer tiene que atender sus dos roles que le tocan,
como mujer que trabaja pero que también cuida de la familia y los atiende,
esto se le distingue como una doble jornada laboral la cual desempefia la

mujer, con un trabajo doméstico y extra-doméstico (Yautentzi, 2017, p.11).

Es por esta razén que nos preguntamos, cuales son los pensamientos que surgen en la
mujer cuando dentro de su mente, se dice asi misma que debe cumplir con las
obligaciones que se le demandan, y como lo asume de alguna manera, tal como lo
senala C: “pues si me veia asi, con familia si, también, no mas de dos hijos que
actualmente tengo dos, este, y si, si me veia trabajando, si me veia trabajando y siendo

ama de casa también, o sea, pues haces las dos” (C-1).

Entonces como lo dice la evidencia anterior, al preguntarle como ella se veia asi misma
desde pequenia, responde a una serie de creencias aprendidas desde casa, al lado de
su nucleo familiar, donde ella cree firmemente lo que debe hacer y ser una mujer, pues

menciona saber los deberes de una esposa al casarse.

Por ello, se puede inferir que las mdp han aprendido desde su marco de referencia el
hecho de cumplir, con todo aquello que fue aprendiendo a lo largo de su vida,
demostrar que es capaz de hacerlo todo o quizas cumplir con un reto propuesto por ella
misma, como si fuera una mujer perfecta, cada una desde lo que aprendié en su mundo

subjetivo.

Un ejemplo de eso es, la siguiente evidencia, donde la entrevistada menciona como su

madre casi siempre hizo todo en casa, como lo sefiala A:

Mi mama siempre hizo todo, de repente tenia quién le ayudara, de repente no,
pero mi mama, este, mmm, bueno, en un principio hacia todo, ya que

empezamos a crecer ya no le gustd6 que fuera gente a la casa a hacer
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actividades de la casa, entonces nos ponia a nosotras entonces es “Tu vas a
barrer y a trapear, tu te vas a encargar de la cocina y tu vas a sacudir’ eran
nuestras tres actividades para las 3 hermanas (...) Mi obsesion por una casa
limpia, de ahi viene, (...) Nada, nada, o sea, mi papa ni calentaba una tortilla (A-
1).

Es tal sentido como se menciona al final de la evidencia, reconoce una obsesion por

querer una casa limpia, y también sefiala la nula participacion por parte de su padre.

Ademas de lo anterior, las mdp a veces creen que ellas deben de hacer algunas
actividades, de lo contrario, no “quedaran bien”, por ejemplo, lavar ellas, si no, “no
queda bien”, ayudarle a hacer las tareas a los hijos, si no, “no quedaran bien”, preparar
ellas los alimentos, si no, “no quedaran bien”, entre otras actividades. Tal como lo
sefala A: “Yo quiero hacer las cosas porque sé que si yo las hago van a quedar bien”

(A-1).

Eso lo podemos explicar con el constructo del yo ideal, “el concepto del yo que el
individuo desearia poseer y al cual asigna un valor de la mayor importancia” (Rogers,
1978 p.30). En el caso de algunas mdp, se observa en la exigencia de lo que deben
ser y cumplir, por ello quisieran tener el control de todo, si bien hemos hecho énfasis en
la poca participacion de la pareja en los quehaceres del hogar, en el caso de estas
mujeres que buscan la perfeccion, suelen subestimar la participacion de la pareja, y al
contrario de los casos previos que se han descrito, son ellas quienes no le dan
oportunidad de hacer las actividades, y de este modo el hombre no aprendera a

hacerlo, se sentira criticado y evitara contribuir.

En resumen, se invita a reflexionar nuevamente en este papel de trabajo doble que
agueja a varias mujeres, incluso porque podria convertirse poco a poco en una realidad
mas comun de lo que se espera debido a que en algun punto podria ser una necesidad
gue ambos padres trabajen y por lo tanto también seria necesario ver una division de

las tareas mas equitativa. Hasta ahora solo se ha visto un panorama doloroso en lo que
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respecta a la calidad de vida de las mdp, mas, es importante mostrar que también ellas
pueden ir encontrando espacios y estrategias para procurarse un bienestar, esto lo

veremos en la siguiente categoria: Un espacio para mi.

7.3 Un Espacio Para Mi

Como hemos apreciado en apartados anteriores, las mdp pueden llegar a sentirse muy
abrumadas, debido a los mandatos que las predisponen a ser y hacer una serie de
cosas que las lleva al estrés y al deterioro de su salud. Sin embargo, también es
importante reconocer que los seres humanos tenemos una tendencia hacia el
crecimiento y que esa tendencia esta presente a lo largo de nuestra vida. Como lo
menciona Rogers: “Todo organismo tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus

potencialidades para conservarlo o mejorarlo” (Rogers,1978, p.24).

En el presente apartado vamos a describir algunas evidencias en que esta tendencia se
hace presente en las entrevistadas, que tiene que ver sobre todo cuando ellas se hacen
conscientes de su cansancio y estrés, y hacen algo al respecto, como descansar, como
abrirse espacios y a compartir las responsabilidades para que no sea solamente una
carga para ellas. Es muy importante que estas mujeres puedan darse cuenta de como
se estan sintiendo y de lo que se los esta provocando, a esto le llamamos de acuerdo a
Rogers estar en congruencia, es decir, estar en contacto con su experiencia y sus

necesidades para atenderlas de manera efectiva.

Por lo anterior hacen cambios, comparten la responsabilidad, ponen limites. De ello se
analizaron 2 subcategorias, las cuales nombramos: “El Poder de la Escucha” y “Pasos
para la transformacion”, todo ello se observé durante las entrevistas como algo muy

esperanzador para ellas.
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7.3.1 El Poder de la Escucha

En este mismo contexto el poder que tiene sentirse escuchadas y darse "un espacio
para si" puede significar un descanso para ellas, a la vez que poder compartir las
responsabilidades. Es necesario mencionar que la convocatoria para las entrevistas se
hizo a través de las redes sociales, llama mucho la atencién, percibir de ellas, la
necesidad de hablar, sentirse escuchadas y después liberadas como algunas de ellas
lo expresaron. Por consiguiente, este es en si un gran paso, debido a que a pesar de
sus multiples roles y actividades se dieron oportunidad de hacerlo, pues dentro de si
mismas y gracias a la tendencia actualizante de la que hablamos al principio, las movio
para decir “si” a la entrevista. Por otra parte encontramos en la siguiente cita, el poder

gue se encuentra en la escucha:

El hecho de sentirnos escuchados y oidos, particularmente en momentos de
lucha y de limitaciones, nos ayuda a valorarnos y a fortalecernos. Nos vemos a
nosotros mismos y nuestra humanidad en el espejo del otro, ademas de saber
gue no estamos solos. Vemos que nuestra imagen tiene muchas facetas y
cambiamos sintiendo un movimiento hacia nuevas posibilidades. Se haya
implicito un elemento de curacibn o crecimiento (Barrett-Lennnard 1988 en
Brazier 1997, p.419).

Por lo anterior, observamos el poder tan grande de sentirse escuchadas, pues la
persona puede encontrar comprension de si misma, para después reencontrarse y
revalorarse, en este caso en las mdp lo que mas se pudo apreciar fue el valor que le

dieron a la entrevista, como lo sefiala C:

(...) ya me desahogué bastante, mis lagrimas también rodaron y me doy cuenta

nuevamente de quien soy y quien quiero ser y qué quiero en la vida ¢no? O sea,
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es como darme una pauta después de todo el estrés (...) reflexionar en un
momento dado sentarme y decir “A ver, Karen, en este punto de tu vida ;Qué
estas pasando?, ¢qué estas sintiendo?, ¢qué estas viviendo y qué sigue para
adelante?, ;qué sigue manana?, ;qué vas a hacer mafiana?” entonces me sirvié
porque es una reflexion profunda porque cuando estoy hablando contigo me
estoy escuchando, me reflejo, es como estar viéndome en un espejo, es como
estar viendo la pelicula de mi vida otra vez cuando la rutina no te deja hacerlo
(C-2).

En el caso de C manifiesta el bien que le hizo en la entrevista compartir sus
necesidades, pensamientos y actitudes ante ciertas circunstancias, tal como ella lo
expresa, “puede verse en un espejo”, pareciera que la entrevista dio la oportunidad de
tener un momento en el que de acuerdo a Rogers (1978) pudo hacer a un lado todas
sus exigencias y mandatos y adentrarse en su experiencia y hacerse una serie de
cuestionamientos, de acuerdo a Rogers esto es lo que sucede cuando las personas no
se sienten juzgadas, simplemente sino escuchadas y comprendidas, todo esto se

puedo llevar a cabo en las entrevistas fenomenoldgicas.

Se hace necesario mencionar que durante esta interaccion con las entrevistadas, hubo
algunos contratiempos, derivados de las mismas demandas laborales o domésticas,
pues las 3 entrevistadas se llevaron a sus hijos durante la primer entrevista, por un
momento se pudo pensar en que pudieran desistir, pues el trasladarse hacia el lugar
con ellos, les implicaba tiempo y esfuerzo, sin embargo, todas ellas asistieron muy
dispuestas de compartir su experiencia, lo cual fue muy gratificante para la

entrevistadora y pareciera que para ellas también, como hace mencion A:

Mmmm no, después de la entrevista me senti asi como que muy relajada, como
que saqueé de mas, creo, este... pero me senti muy tranquila, si pensé en todo lo
gue habiamos visto pues, no? Como que hice un analisis de todo otra vez, pero

bien, o sea, tranquila, bien, si (A-2).
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Es decir desde la primera entrevista ella reflexiond, como se sentia, analiz6 su
situacién, es decir, que se miré y sobre todo se quedoé tranquila después de compartir
sus sentimientos, por lo que podemos inferir que tuvo la suficiente confianza para
hacerlo. En ese mismo contexto, debemos mencionar de acuerdo a Moreno (2014), el
propoésito de una entrevista fenomenoldgica, y es lograr que la entrevistada reconozca,

describa y exprese su experiencia, en este caso, C manifiesta sentirse mas tranquila.

Sin duda las mdp entrevistadas reflexionaron al final de la entrevista, lo bien que se
sintieron el ser escuchadas, el poder sanador que se tiene al liberar esa carga
emocional que traen cargando, también se pudo observar que muy pocas veces lo
hacen, algunas de ellas, hasta que se sienten muy mal, recurren a platicarselo a su

pareja, a una amiga o a un familiar.

7.3.2 Pasos hacia la transformacioén

En las dos categorias previas: “la atencion a mis necesidades y los mandatos que
obedezco” da la impresion de que la vida de las mdp solo es sufrimiento, sacrificio,
abnegacion. Sin embargo, es importante mostrar la otra cara de la moneda, cuando
estas mujeres a partir de este impulso al desarrollo que es la tendencia actualizante,
han desarrollado maneras de facilitarse la vida, es decir, integran estrategias que las
ayuden en sus diferentes actividades laborales, domésticas y de crianza. Ademas, es
importante reconocer algunos cambios que se han dado de forma gradual, como lo es
el hecho que algunas organizaciones ofrecen flexibilidad de horarios o incluso trabajo a
distancia, asi como hombres que si se involucran en las labores domeésticas y de

crianza, mas alla de la “ayuda”.

Por lo anterior, podemos observar que las mdp van dando unos pasos para la

transformacién de esta vivencia para las mujeres respecto a cOmo estan en la sociedad,
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derivado de las exigencias generadas alrededor, se han encontrado poco a poco
cambios en pro de la disminucion de la carga de las mdp.

Algunas de las entrevistadas dieron cuenta de estos pasos que han dado para crear
una nueva cultura con sus hijos en lo que se refiere a las responsabilidades sin

distincidén de género, como lo menciona A:

Entonces con mis hijos me he dado cuenta que tengo que, hacia, tienden la
cama como sea, tienen que hacerlo, recoger su plato, o sea, cosas si tu quieres
minimas por ejemplo con el de 6 afios, pero que sepa que lo tienen que hacer.
Entonces se quita la ropa y la avienta, “Oye, a ver, la ropa no va ahi” o sea,
quiero como que inculcarles eso porque yo sé que no voy a estar toda la vida

con ellos y si se van a vivir a otro lado (A-1).

Es decir, algunas de las mdp ademas de ir creando una transformacion cultural en las
generaciones siguientes, les ensefian a cuidar y responsabilizarse de si mismos, ser
mas independientes y colaborativos, situacién trascendental para una nueva cultura

social.

Sin duda algo muy esperanzador, sobre todo para las mdp en la manera de vivirse,
derivado de este impulso a estar mejor, que todas las personas tienen dentro de si

mismas, llamado tendencia actualizante, tal como se sefiala en la siguiente cita:

Todos los miembros de la familia necesitan tiempo para trabajar, descansar,
incrementar su formacién, cuidar de los demas y divertirse. La misma
importancia tiene el tiempo dedicado al trabajo remunerado que al doméstico, asi

como a la formacion y al ocio. P. 26
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De acuerdo a lo anterior, nos muestra la importancia que se tiene al atender todas las
necesidades que las personas requieren, asi como darle la importancia y el espacio al

trabajo remunerado, al trabajo doméstico y sobre todo al descanso.

En este caso las mdp poco a poco han dado muestra de estos pequefios avances,

como lo menciona A, y nos dice como ella ha decidido comenzar a vivirse con sus hijos:

Entonces, mis hijos no, no voy a estar toda la vida con ellos, no sé donde vayan
a estudiar, no sé si se vayan a salir de la ciudad a estudiar, entonces quiero por
lo menos que tengan un orden, este, pues un orden no asi de limpisimo pero
pues por lo menos que sea decente, (...) que se sientan a gusto ellos, no sé,

entonces... (A-1).

De este modo se observa en la entrevistada, la congruencia respecto a lo que quiere
para sus hijos y la educacién que les quiere brindar, en relacion a las generaciones
anteriores donde la mujer realizaba todo y a los hijos no se les hacia participes de los

guehaceres.

Por otra parte, encontramos otra de las medidas conciliatorias que algunas mdp pueden
tener, y es la oportunidad de trabajar desde casa, dado su responsabilidad del cuidado
de los hijos y tareas del hogar, algunas empresas implementan maneras para trabajar a
distancia, y también en ocasiones extremas donde no puedan salir ante ciertas

circunstancias.

Como se menciona muy atinadamente en la siguiente cita: “Flexibilizar las jornadas
laborales y los horarios sin pérdida de los derechos laborales ni de proteccién social
para las trabajadoras y los trabajadores, reordenando los tiempos las horas anuales en

funcién de los picos de trabajo” (Cabildo Insular de Tenerife, 2005 p.55). Es decir, crear
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una nueva cultura laboral donde las empresas sean empaticos con la situacion de la

mujer y la dificultad que en ocasiones tiene respecto a la conciliacion laboral y familiar.

Por consiguiente, habria una disminucion de estrés el hecho de poder estar con sus
hijos cuando estan enfermos y poder trabajar desde casa, tal como lo menciona B: “se
facilita mucho que por el celular podemos hacer muchas cosas, entonces si me llamay
me dice oye me ayudas a esto y me mandas aquello y ya desde mi celular lo hago aca

en casa” (B-2).

En las entrevistas pudo apreciarse que cuando las mdp llegan a su limite y se dan
cuenta de ello, deciden atenderse, darse un tiempo para ellas, como un respiro que
alivia esa exigencia constante a la que suelen estar expuestas, y deciden gracias a la
tendencia actualizante de la que hablamos con anterioridad y en congruencia con sus
necesidades, darse un espacio, tal como lo sefala A: “Entonces dije, ¢ sabes qué?,
necesitas tiempo para relajarte, apenas ayer fue el primer dia que dije, no voy a hacer
nada” (A-1).

En consecuencia, esta entrevistada habla de la necesidad de atender su cuerpo, el
cansancio que la ha mantenido, y la manera de darse permiso de descansar, sin hacer
caso o desobedeciendo los mandatos en su interior, por lo que es un alivio escuchar la

manera de responder a la tendencia actualizante y a la congruencia.

Cuando las mdp contactan con su experiencia encuentran diferentes maneras de
comprenderse, aceptar su cansancio y buscar un espacio, o delegar responsabilidades

gue abonan a conciliar estas medidas con sus demandas Tal como lo sefiala C:

Si, éramos uno, los primeros meses, mientras pude amamantar a mi bebé (el
nifio habla) pues estaba atado a mi, no, el bebito, pero de ahi en fuera papa lo

bafiaba, papa lo cambiaba, papa, si en la noche, este, despertaba él se
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levantaba a darme al bebé para que yo lo amamantara y, o sea, éramos uno

(...), haciamos equipo, (...), si, en todo sentido (C-1).

Es decir, aunque de manera lenta, se pueden apreciar cambios en los roles de género,
cada vez se pueden apreciar mas casos en los que el hombre se involucra en las
labores domésticas y de crianza y, cada vez son mas las mujeres que lo permiten y/o

promueven en su familia.

En sintesis, dedicar a la ensefianza de los miembros de nuestra familia, la colaboracion
de la pareja y los hijos, asi como el todavia mas lento involucramiento de las
instituciones, seria una buena manera en que las mdp, podrian tener una vida mas
sana, sobre todo con una calidad de vida a la cual todos tenemos derecho y que es el

tema central del presente trabajo. Tal como se menciona a continuacion:

Para alcanzar la conciliacion en el ambito doméstico y familiar es necesaria la
corresponsabilidad de quienes componen la unidad familiar en la realizacion del
trabajo doméstico y la atencion y el cuidado de las personas dependientes. De la
misma manera que las mujeres se van incorporando en la esfera publica, los
hombres deben asumir sus responsabilidades en la esfera privada (Cabildo
Insular de Tenerife, 2005, p. 24 -25).

Sin duda, las mdp tienen la oportunidad de crear una nueva cultura de participacion
activa por parte de su pareja y de sus hijos, ya que la variable de género y sus
mandatos es algo que puede ir transformando a la sociedad misma, cada familia, cada

mujer y madre de familia, puede lograr este cambio esperanzador.
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8. CONCLUSIONES

Después de todo lo revisado regresamos a donde partimos, el objetivo de esta
investigacion era, conocer la calidad de vida en las mdp, para ello fue importante que
verbalizara como viven esta situacion y reflexionaran como era su vivencia a partir de

compartir su experiencia.

Al inicio, se tenia la percepcion a partir de la propia experiencia de que éstas mujeres
podrian vivirse en un constante estado de estrés, frustracion y descontento debido a las
multiples actividades y roles que debian desempefiar, se tenia la inquietud de conocer
como ellas se vivenciaban y sobrellevaban esta dificil condicion de la doble presencia.

A continuacién se muestran las conclusiones:

Sobre la atencién a las necesidades basicas

Las mdp pueden perder de vista sus necesidades basicas porque suelen ser muy
demandantes consigo mismas y muy demandadas por otros, ejemplo de ello es el

periodo de postparto.
- Fisiologicas

Las necesidades fisiolégicas son inaplazables para el buen funcionamiento del cuerpo,
en el caso de las mdp suelen ser descuidadas o atendidas de forma precaria, por
ejemplo, suelen dejar de comer a sus horas, no duermen lo suficiente, constantemente
reportan cansancio, se viven saturadas, sobrecargadas, irritables, insatisfechas, sin
espacios para el ocio reparador en actividades que a ellas les interesen. Con todo este
descuido sufren acumulacibn de tension fisica y psicolégica experimentan
constantemente estrés, lo que puede generar un deterioro en su salud, de ahi que la

doble presencia se considera un riesgo psicosocial.

- De Seguridad
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La necesidad de seguridad tiene que ver con estar libre de amenaza en los distintos
aspectos de la vida, mantener un orden para si y su familia; las mdp suelen vivir una
amenaza constante especialmente en el terreno laboral debido al miedo a perder su
trabajo por no cumplir con el nivel de calidad solicitado, ya que al ser madres, con
frecuencia tienen que atender situaciones inesperadas derivadas de la crianza, lo que
se traduce en permisos que solicitan para ausentarse y que son Vvistos con recelo o

negados por sus jefes.

- De afecto

La necesidad de afecto, se refiere al amor como la fuerza que nos mueve y da sentido a
la vida, implica esfuerzo, ayudar al otro, procurar su bienestar y su supervivencia. Para
las mdp es una de las necesidades mas significativas, sentirse amadas, validadas,
escuchadas, apoyadas y sobre todo valoradas por todo aquello que hacen por su
familia, la dificultad esta en la falta de comunicacion y/o expresion de sus
pensamientos, sentimientos o necesidades, aspecto que es poco atendido por ellas y
por su red social mas cercana que es su familia por lo que acuden al consuelo de sus

amigas.

- De expresion de emociones

La necesidad de expresar las emociones las englobamos en las necesidades de afecto;
en el caso de las mdp, suelen reprimir y/o callarlas por diferentes causas por lo que se
viven en soledad pese a que experimentan un cumulo de emociones derivado de los
multiples roles que desempefian, pueden presentar agotamiento emocional, estrés,
frustracion, enojo, ansiedad vy tristeza, es dificil que ellas se den un espacio para
compartir su sentir, dentro de los mandatos que obedecen el hecho de darse un tiempo
de ocio podria considerarse un acto de egoismo, por consiguiente, pueden vivirse con
las emociones contenidas o bien “estallar” y hacer una serie de reclamos que no son
escuchados especialmente por parte de sus parejas, quienes adoptan una posiciéon

defensiva.
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- De autorrealizacion

La necesidad de autorrealizacion tiene que ver con el hecho de conseguir un logro en
las aspiraciones de las personas, sentirse orgullosos y satisfechos de ello algunas de
las mdp estan movidas a hacer todo lo que sea necesario para tener una familia
integrada, una estabilidad, tener apoyo de la pareja, seguridad, crecimiento laboral y
sobre todo desarrollar al méximo su potencial. Cuando esto no sucede les puede crear
un vacio o descontento, que puede convertirse en si mismo una exigencia pretender
estar al 100 por 100 en todo que lejos de generar satisfaccion provoca frustracion y

sobre carga.

Sobre los mandatos que obedecen las mdp

Las mdp suelen obedecer a mandatos que han recibido a lo largo de su vida, a un
“‘debe ser”’, que se ha conformado en las interacciones con su contexto, lugar de
procedencia, momento historico, familia, entre otros. Este deber ser tiene mucho poder
sobre ellas especialmente cuando se relaciona con la valoracién, es decir, es valorada
si cumple con los requisitos que se le han impuesto. Desobedecer le implica una fuerte
amenaza, pues esa valoracién ya no solo procede de lo externo, sino ellas han

aprendido a valorarse a partir de esas expectativas.

- Mandato doméstico

Existe un perfil establecido por la sociedad, de lo que una mujer debe ser y hacer, las
labores domésticas se le atribuyen a ella, sin considerar el trabajo remunerado que se
tiene, es tan marcado es este mandato en las mdp que hacerse cargo de las labores del
hogar que es como “un chip” que tuvieran instalado en su marco de referencia interno.
Por ello, algunas mujeres utilizan la palabra “ayuda” para pedir a su pareja que tomen
su responsabilidad en las labores del hogar, estos estereotipos repercuten
especialmente en la vida privada de las mdp pues se han convertido en exigencias

internalizadas que perjudican su salud, debido a querer hacer todo y hacerlo “bien”.

- Mandato de crianza
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El mandato que tiene la mujer de hacerse cargo de los hijos es inamovible aun cuando
tenga un trabajo remunerado y contribuya a la manutencion del hogar, esta
responsabilidad recae en ella. Este mandato esta internalizado en un buen nimero de
mujeres y en los hombres, lo que contribuye al sostenimiento de esta creencia.
Pareciera que el precio que tienen que pagar por acceder a un de trabajo remunerado
es incrementar significativamente sus labores, sacrificarse, 1o que la pone es
desventaja y en un estado de desigualdad, que puede limitar su proyecto de vida
profesional y renunciar a él cuando prefiere dedicarse a la crianza de los hijos o poner

su vida profesional en segundo término.

- Ser la mujer ideal

La incorporacion de la mujer al mundo laboral la ha colocado en conflictos de
conciliacién del trabajo y del hogar, muchas de ellas se van forjando una fuerte imagen
de si mismas en la que pretenden cumplir con excelencia todo lo que se les demanda,
aun a costa de su salud y de sacrificar sus necesidades tratando de ser una mujer
perfecta o ideal. En algunos casos, suelen subestimar la participacion de la pareja, es
decir, prefieren hacer las actividades ellas para que “queden bien”, y lanzan un mensaje
de “tu no lo haces bien o no es suficiente” lo que puede provocar la desmotivacion de
su pareja para hacerse corresponsable en las labores domésticas o de crianza, o bien,
ayudan a la argumentacion de desentenderse. Esta tendencia a hacerse cargo de todo
para que se ha realizado a partir de sus estandares se deriva de esa voz interior del
“yo ideal” que se traduce en la exigencia ser perfectas y, por tal motivo quisieran tener

el control de todo.

Sobre laimportancia de tener un espacio para si

El analisis que se ha hecho con todo lo anterior, resulta un tanto doloroso en lo que
respecta la calidad de vida en las mdp, por lo que es importante mencionar que ellas
pueden ir encontrando espacios y estrategias para procurar su bienestar, derivado de la
tendencia que tiene todo ser humano hacia el crecimiento y en congruencia con lo que

guieren y necesitan. Algunas de estas mujeres acceden a estos espacios como
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pequefios momentos de reflexion y cuestionamiento. Otras, lo intencionan y llevan a la

practica

- El poder de la escucha

Para las mdp sentirse escuchadas y darse un espacio para si, significO un descanso
para ellas, al darse ese tiempo encuentra valor y fortaleza para mirarse a si mismas,
saber que no estan solas, y cuestionarse este modo de vivir tan apresurado y
sobrecargado de responsabilidades. El espacio que se dieron para asistir a las
entrevistas fenomenoldgicas resulté una oportunidad para acercarse a si mismas,

reconocerse, permitirse sentir y expresarlo asi como reflexionar sobre su experiencia.

- Los pasos hacia la transformacion

Es importante mostrar los pasos que las mdp han dado a partir de este impulso al
desarrollo que es la tendencia actualizante, han implementado maneras de facilitarse la
vida, es decir, integran estrategias que las ayuden en sus diferentes actividades
laborales, domésticas y de crianza. También los cambios que algunas organizaciones
hacen, ofreciendo flexibilidad de horarios o incluso trabajo a distancia, también se
aprecia que algunos hombres si se involucran en las labores domésticas y de crianza,
por otra parte, algunas mujeres promueven en las nuevas generaciones el sentido de
responsabilidad respecto al cuidado de si mismos y la colaboracion en las labores del
hogar, con miras a formarse mas independientes y colaborativos, creando asi una

nueva cultura social orientada a una igualdad de género.

Conclusioén final

La calidad de vida de las mdp se ve afectada especialmente en la desatencion parcial o
total de sus necesidades basicas: descuidar sus horarios de comida, suefio debido a las
multiples actividades que tienen que realizar a partir de dar respuesta en ocasiones con
expectativas de perfeccion a las demandas del quehacer domeéstico, de crianza y de su

trabajo remunerado. Pueden hacer de lado o dejar en segundo término su desarrollo
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profesional por priorizar su papel de madres y amas de casa. O bien, vivir en una
constante voragine por querer tener un desempefio excelente en todos los ambitos lo
que las lleva a estados de estrés y deterioro de su salud, de ahi que la doble presencia

se ha considerado un riesgo psicosocial.

Para estas mujeres es muy dificil percatarse de su descontento y/o malestar porque
obedecen a mandatos sociales, culturales y familiares entre otros que imperen en su
momento historico, y su propia valoracion esta en funcion del cumplimiento a pie
juntillas de estos mandatos. Si no lo hace se siente inadecuada y culpable, del otro lado
al cumplirlas se agota y se estresa por lo que vive un conflicto interno entre lo que debe

obedecer y lo que por momentos logra sentir y percatarse que necesita.

La tendencia actualizante, este impulso que todos llevamos y que nos lleva hacia el
bienestar, ayuda a que algunas de ellas se puedan percatar de su condicion y hacer en
mayor o menor medida algo para atenderse e ir modificando su vida. A partir de las
entrevistas fenomenoldgicas se pudo corroborar el valor que tuvo esos momentos de

escucha para la reflexion y desahogo de las mujeres entrevistadas.

Recomendacién para trabajos posteriores

Si un espacio tres horas (entre las dos entrevistas) tuvieron un efecto al menos de alivio
y descanso en ellas, aunado a la reflexion y cuestionamiento que lograron, se considera
gue una intervencion en este sentido seria de suma ayuda para atender a esta
poblacion, por lo que, para futuros trabajos se recomienda poder llevar a cabo algun
proyecto que atienda a esta poblacion que se vive tan afectada y que son pilares de los

ndcleos de nuestra sociedad, como son las mdp.
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Anexo 1

Cartas de consentimiento informado firmadas por las participantes

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Actividad: Entrevista para Trabajo de Obtencion de Grado.
Programa: Maestria en Desarrollo Humano.
Profesora encargada: Dra. Laura Garcia Garcia

Al aceptar mi participacion en la actividad referida he sido informado (a) de lo

siguiente:

1.- Que mi participacién es totalmente voluntaria y que podré retirarme de la
actividad en el momento que yo lo desee sin consecuencia alguna.

2.- Que toda la informacién que proporcione sera tratada con confidencialidad
académica.

3.- Que las sesiones donde participe seran video o audio-grabadas con fines
académicos, de supervision e investigacion por parte de algunos profesores del

Departamento de Psicologia, Educacién y Salud del ITESO.

4.- Que las sesiones seran conducidas por la alumna: Fabiola Jeanette
Gutiérrez Alvarez de la Maestria en Desarrollo Humano, bajo la supervision de

la profesora.

5.- Que seran un minimo de dos y maximo de 3 entrevistas.

6.- Que, en caso de requerir 0 solicitar una atencién posterior, seré canalizado
por los profesores encargados a un servicio adecuado a mis necesidades.

7.- Que, en caso de tener alguna duda sobre esta actividad, podré comunicarme
con la profesora de la asignatura, la Dra. Laura Garcia Garcia. Al teléfono 33-

36-69-34-34 o al correo electrénico lauragg@iteso.mx

Nombre completo y firma Lugar y fecha.
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