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Resumen

La ensefianza del inglés como lengua extranjera conlleva el desarrollo de habilidades comu-
nicativas, en el sentido que son necesarias para el acceso a oportunidades laborales o aca-
démicas, por ende, en los planes de estudio de las instituciones educativas, el aprendizaje
del inglés esta considerado como parte importante de su oferta formativa. Lograr estas
aspiraciones educativas requiere de la mediacién de un docente, cuyo rol se centre princi-
palmente en guiar y acompanar a los estudiantes para que se apropien y usen significativa-
mente el idioma en contextos diferentes al escolar. Las dreas de oportunidad en la practica
docente se convierten en posibilidades de cambio y transformacién, pues a partir de ellas,
se busca la mejora. Dar cuenta de los resultados, de una intervencién educativa con base
en la innovacion de la practica docente en la, Educacién Media Superior, es el objetivo cen-

tral del presente informe.

Palabras Clave: prdctica docente, Educacion Media Superior, inglés, intervencion, innova-
cion.
Abstract:

Teaching English as a foreign language involves the development of communicative skills,
in the sense that they are necessary to access to job or academic opportunities; therefore,
in the curricula of educational institutions, the learning of English is considered an impor-
tant part of their formative offer. Achieving these educational aspirations requires of the
mediation of a teacher, whose main role is to guide and accompany students in order for
them to appropriate and use the language significantly in different contexts aside from the
educational one. The areas of opportunity become possibilities for change and transforma-
tion because it is from them that improvement is pursued. To provide the results, of an
educational intervention based in the innovation of the teaching practice in high school

education, is the main objective of the present paper.

Key words: teaching practice, high school education, English, intervention, innovation.
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Abstract

L'enseignement de |'anglais, comme langue étrangere implique le développement de com-
pétences communicatives, dans le sens ou elles sont nécessaires pour avoir accés aux op-
portunités d’emploi ou académiques. Par conséquent, dans les programmes des institutions
éducatives, I'apprentissage de I'anglais est considéré comme une partie importante de leur
offre de formation. L'accomplissement de ces aspirations éducatives nécessite la médiation
d'un enseignant. Son réle est principalement axé sur I'orientation et I'accompagnement des
étudiants pour qu'ils s'approprient et utilisent la langue de maniére significative dans des
contextes autres que dans le cadre scolaire. Les domaines d'opportunité dans la pratique
pédagogique deviennent des possibilités de changement et de transformation ; c’est a par-
tir de cela que I’on cherche I'amélioration. Rendre compte des résultats d'une intervention
didactique, basée sur l'innovation des pratiques pédagogiques dans le niveau d'enseigne-

ment secondaire supérieur, constituera |'objectif principal de ce rapport.

Mots-clés : pratique enseignante, enseignement secondaire supérieur, anglais, intervention,

innovation.
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Introduccion

La ensefianza de las lenguas es una actividad que ha crecido en importancia a causa de sus
impactos positivos en el ambito social, laboral y econdmico. Por estas razones (junto con
una globalizacién continua y constante), los gobiernos de diferentes paises han enfocado
recursos y esfuerzos al crecimiento y desarrollo de programas de inglés como lengua ex-

tranjeray a la formacion continua de los docentes.

La docencia del inglés es una de las mas importantes en el campo de la didactica de lenguas
extranjeras, pues ese idioma ha pasado a ser considerado como lingua franca en este siglo
XXI. Por lo tanto, existen instituciones de idiomas y educativas que procuran proveer una

ensefanza de calidad en la formacidn de esta lengua extranjera.

Existen grandes retos hoy en dia en cuanto a la implementacidn, seguimiento y expansién
de la ensefianza del inglés en las instituciones educativas, ya que, la distribucién de una
ensefianza de calidad se ve dificultada entre otras cuestiones, por reformas inapropiadas,
descontextualizadas, por falta de prioridad y de personal calificado para ejercer la profe-
sién. En adicidn a esto, las politicas educativas influyen en el tipo de programas que se es-

tablecen, al igual que en su duracién y calidad.

La situacion actual de la pandemia en el mundo representa un gran desafio a la educacion
en general (y por lo tanto a la ensefianza de idiomas), pues ha exigido tanto a alumnos como
a educadores nuevas maneras de interactuar y de llevar a cabo el proceso de ensefianza
/aprendizaje de una manera distinta. Por lo que, el regreso a una educacién como se cono-
cia careceria de sentido, ya que no se estaria reconociendo la transformacién social por la

gue se esta atravesando en la actualidad.

Esta situacion también presenta la oportunidad de replantear la educacién, especifica-
mente, la ensefanza de idiomas. Una ensefianza de idiomas que no sélo plantee habilidades
como la resolucion de problemas, sino que también reconozca el enfoque al uso de la tec-
nologia para el desarrollo de un aprendizaje auténomo sin perder de vista los aspectos so-
cioemocionales de una lengua, ya que los filtros afectivos juegan un rol importante en el
desempenoy aprendizaje de una lengua. Aunado a esto, una diddactica de lenguas que tam-

bién haga énfasis en el desarrollo de habilidades comunicativas y de interaccion social.
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Dar cuenta de los resultados de la intervencién educativa con base en la innovacion de la
practica docente, es decir, desde el ejercicio de la docencia del profesor gestor del aprendi-
zaje es el objetivo del Trabajo de Obtencidon de Grado (TOG). Finalmente, el campo de la
ensefianza de idiomas es reconocido por su constante adaptacién e innovacion a través de
las décadas. Se han creado métodos, enfoques y estrategias que respondian a las necesida-
des educativas de sus tiempos. Por lo que, el presente trabajo tiene la intencién no sélo de
tratar la problematica del bajo dominio de la lengua inglesa, y, por ende, mejorar la practica
personal docente, sino que, pretende abonar al campo de la innovacién educativa a fin de

gue responda a las necesidades de los tiempos presentes.

El informe estad conformado por 6 capitulos. El primer capitulo estd dividido en cuatro apar-
tados. En el primero se presenta el contexto mundial, continental, nacional y estatal de la
ensefanza del inglés junto a sus limitantes. De esta manera, se plantea la situacion de la
ensefianza de lenguas extranjeras en un contexto amplio, para después ubicarlo en un es-
cenario especifico. En el segundo, se describe el problema central, asi como sus causas y
efectos, ademdas se mencionan los actores involucrados en dicha situacion. Para su cons-
truccion, se utilizé la técnica llamada “Arbol de problemas” en la cual, a partir de una pro-
blematica central, se definieron sus causas y efectos. En el tercer apartado, se muestra el
mapa de recursos, el cual se trata de una localizacion de elementos susceptibles a utilizar
durante la intervencion; se incluyen los tipos de recursos existentes dentro de la organiza-
cion (tangible e intangible) al igual que las personas que los poseen y los lugares donde se

encuentran.

En el cuarto apartado, se presenta el arbol de objetivos, cuyo antecedente de construccion
es el arbol de problemas, es decir se muestra la transformacion del problema central en
objetivo principal, las causas en medios, y los efectos en fines. En el ultimo apartado de
este capitulo se discuten las acciones que se tomaron para proteger la integridad y bienes-
tar de los participantes de la intervencidn y las consideraciones éticas para cuidar los dere-

chos de autor.

El segundo capitulo estd conformado por dos secciones: la revision de la literaturay la teoria
gue sustenta dicha intervencién. En la revisidon de la literatura, se analizan las experiencias
de diferentes proyectos de investigacion que abordaron la misma problematica: un dominio

bajo de la lengua inglesa desde distintos contextos. Respecto a la teoria, ésta detalla los
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conceptos que sustentan el plan de intervencidn, es decir, los enfoques, estrategias, roles y
actividades clave a considerar tanto en el disefio como en la implementacion de dicha in-

tervencion.

En el tercer capitulo, se establecen los objetivos, estrategias, fases y evaluacion de la inter-
vencion. Este prioriza las metas a alcanzar de los estudiantes mediante estrategias que apo-
yen el uso de la tecnologia, el fomento de la motivacion, el uso de habilidades sociales junto
con el desarrollo de competencias linglisticas. De igual manera, se mencionan los tiempos,
medios, instrumentos y duracién de cada fase del diseiio de la intervencidn, asi como los
criterios y maneras de evaluar las destrezas lingtisticas de los estudiantes. Cabe destacar,
gque esta intervencidon educativa se trata de un trabajo de gestion del aprendizaje, ya que
no existian las condiciones necesarias en el ambito laboral para la realizacién de un proyecto

de gestién del conocimiento.

En el cuarto capitulo se aborda el método de recoleccion y sistematizacion de la informacién
correspondiente a la implementacion del proyecto de intervencidn. Se detalla la metodolo-
gia seleccionada para el proyecto (cualitativa) al igual que el método de interpretacion (ba-
sico), junto con los instrumentos para la obtencién y acopio de datos (la observacién) y un

breve proceso alusivo al analisis de los resultados.

En el quinto capitulo se presentan los resultados de la intervencién, los cuales estan orga-
nizados en categorias conforme a los diferentes momentos de una clase: inicio, desarrollo
y cierre. Una ultima categoria hace referencia al uso de preguntas en las diferentes etapas
de la clase en linea, es decir en ambientes virtuales. En cada una de las categorias se descri-
ben las acciones mediacionales que se emplearon junto con los recursos usados y un didlogo
con principios clave de la perspectiva tedrica seleccionada como fundamento y guia de la

intervencion.

En la dltima parte del informe, se integran las conclusiones y reflexiones finales, asi como

las referencias bibliograficas y los anexos.
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1. El problema de la ensefianza del inglés como segunda lengua

En este capitulo se revisa con detalle la situacién actual de la enseifanza del inglés respecto
al nivel de dominio y problemas con la didactica presentes a nivel mundial, continental,
nacional y estatal. En primera instancia, se hizo una breve presentacién del contexto mun-
dial en cuanto a nivel de dominio por continentes y las causas de dicho nivel. Después, se
hizo referencia al contexto en el continente americano, en donde se discutié con mas deta-
lle las razones del nivel de Latinoamérica al igual que las causas de éste. A nivel nacional, se
hablé de las instancias gubernamentales, los programas y acciones realizados en respuesta
a la deficiencia en la ensefanza del idioma en el pais. Finalmente, se abordé de manera mas
local aquellos programas realizados a nivel estatal y su resultado, con el fin de contextuali-

zar la situacidén en un escenario mas cercano.

1.1. Contexto mundial, nacional y local de la enseiianza del inglés.

Para comprender una actividad o conducta humana es importante observarla dentro de un
contexto, porque el comportamiento humano no se puede comprender si no es contem-
plado como una “situacion entera” o “de aquello que rodea” (Dewey, 1938 en Cole, 2003).
De esta manera, se habld sobre la ensefianza del inglés como lengua extranjera como aque-
lla actividad a observar y a entender dentro de un contexto en especifico, en este caso, en
un grupo de bachillerato de una universidad privada. Se hizo énfasis en sus desafios, pro-
blemas y las causas de un bajo nivel de dominio dentro del marco general de la ensefianza

de lenguas en contextos internacionales, nacionales y organizacionales.

La practica de la ensefianza de lenguas tiene varios desafios. Estas dificultades se deben a
diferentes causas que pueden residir en el docente, en la institucién, en la lengua, en la
comunidad, etc. Dentro de los problemas mas comunes vinculados con la ensefianza de la
lengua se encuentran aquellos relacionados con la linglistica: fonoldgicos, semanticos, sin-

tacticos, morfoldgicos, interferencia de la lengua materna, etc.

Ademas, existen otros problemas que van mas alla de las dificultades linglisticas. Valero y
Jiménez, (2015), mencionan que otras de las dificultades en la didactica de lenguas extran-
jeras se deben a un curriculo poco adecuado, a una formacion insuficiente del profesorado,

ausencia de materiales, y metas poco alcanzables (p.5). Aunado a esto, Valero y Jiménez
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(2015) mencionan la existencia de otros factores como el desinterés y/o atencion, una en-
sefianza incorrecta, falta de motivacion, ansiedad y la ausencia de estrategias de aprendi-
zaje (p.5). Todos estos factores influyen en el nivel de dominio y aprendizaje de una lengua

extranjera.

Como consecuencia de un aprendizaje y/o ensefianzas deficientes del inglés como lengua
extranjera resalta el que las personas no puedan acceder a beneficios que ésta ofrece. El
British Council (2013) menciona “uno de los incentivos mads fuertes para aprender la lengua
es que puede ser inmediatamente usada social, econdmica y culturalmente (p. 10).” Es ahi
donde radica la importancia de aprender una lengua, pues las consecuencias de no hacerlo

seria el no acceder a las oportunidades ofrecidas por la misma.

Las dificultades existen en la ensefianza de idiomas sin importar el pais de origen o la lengua
estudiada. En este caso, se dio especial atencidn a la lengua inglesa debido a su importancia
y uso en el contexto internacional. Education First (2015) menciona que el inglés es acep-
tado como “la lengua primaria internacional y que cada vez mas es definida como una ha-
bilidad basica requerida por los estudiantes y los sistemas educativos.” (p.3). Aunado a esto,
el British Council (2013) menciona que los paises con mas demanda del idioma han sido
China e India debido al crecimiento del mercado y, por otro lado, en paises como Indonesia,
Pakistan, Brasil, México, y los grandes paises africanos: Nigeria, Etiopia y Sudan, ha crecido

la demanda del idioma (p.8).

Aunque haya habido unincremento en el interés y el reconocimiento por aprender el inglés,
el dominio del idioma vario significativamente dependiendo de la regién. En 2015, la insti-
tucion Education First, publicé un listado con el nivel de dominio del idioma inglés por con-
tinentes y paises al igual que las razones que lo causaron. De acuerdo con Education First
(2015), el continente con mayor dominio del inglés fue el europeo, en especial el norte de
Europa (con paises como Suiza, Dinamarca, Finlandia, Estonia, etc.) con un dominio cercano
a un B2 de acuerdo con el Marco Comun de Referencia Europea para las Lenguas o MCER.
El cual Education First reconocié como un muy nivel alto de dominio del inglés. Después, le
siguid el continente asiatico con paises como India, Malasia, y Singapur, donde la media del
nivel era un B1+ reconocido como un nivel alto. Le sigue Latinoamérica, donde aparecia una
gran diferencia, pues el promedio del continente era un nivel bajo, con un nivel de domino

de B1-. En Latinoamérica Argentina fue el pais con mejor nivel y Colombia, El Salvador y
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Venezuela lo tenian mas bajo. Por ultimo, las regiones con un dominio muy bajo del idioma

fueron El Medio Oriente y el Norte de Africa.

Cabe resaltar que detrds de estos resultados habia varias causas. Education First (2015)
menciona que en el caso de Europa se optd por usar politicas que promovieran la educacién
plurilinglie e intercultural en todos los miembros de la Unién Europea. Asi mismo, integra-
ron politicas que expandieron el repertorio lingliistico europeo con el propésito de incluir
varias lenguas con diferentes niveles de dominio. Es asi, que el nivel alto de dominio del
inglés por parte de Europa surgié como resultado de una apuesta por una educacion pluri-
lingle e intercultural. Aunado a esto, Education First (2015) menciona que Asia transformé

el entrenamiento de la ensefanza del inglés en una prioridad para sus sistemas educativos.

Al mismo tiempo, paises como China, Corea del Sur y Japdn optaron por hacer cambios en
la evaluacién y el entrenamiento, una expansién del idioma hacia las partes rurales, y un
esfuerzo por una estandarizacion del nivel de inglés. En otras palabras, el domino alto de
inglés en Asia se debid a la importancia dada a la preparacién docente y a los cambios rea-

lizados en las evaluaciones.

En el caso de Latinoamérica, Education First (2015) sefala que varios gobiernos lanzaron
propuestas para mejorar la ensefanza del inglés en escuelas publicas. Programas de entre-
namiento para maestros y nuevas reformas surgieron con el propdsito de mejorar y expan-
dir la ensefianza del inglés. No obstante, estos programas tenian poco de ser creados, por
lo que sus resultados no fueron visibles. Por Ultimo, Education First (2015) enumera las ra-
zones del domino débil del inglés en el Medio Oriente y el Norte de Africa. Este nivel bajo
se debia a las estrategias poco efectivas para ensefiar la lengua, a las dificultades estructu-
rales en los gobiernos y a la falta de impulso en la disposicién de recursos como tecnologia

al igual que una estructura econdmica que dificultaba al sector privado.

Ahora bien, una vez mencionadas las razones que causaban un cierto nivel de dominio en
los diferentes continentes, se hizo un especial énfasis sobre la situacién actual de la ense-
flanza del inglés en Latinoamérica. En primera instancia, Latinoamérica reconocia el valor
econdmico y académico que tiene el aprender inglés. Rojas (2018) menciona “se ha eviden-
ciado que para la gente que forma parte de economias emergentes [...] tener un buen nivel
de inglés es una herramienta sumamente importante, pues brinda nuevas oportunidades

para el desarrollo econédmico y académico.” (p.171). Es asi como el inglés poseia un papel
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importante en torno al incremento de las oportunidades laborales y académicas presentes

en los paises de Sudamérica.

Sin embargo, aunque Latinoameérica reconocia el valor que proporcionaba el aprender in-
glés, habia todavia muchas dificultades y retos respecto a su ensefianza. Uno de los retos
mas presentes en los paises latinoamericanos era el impacto que tenia el dominio del
idioma del profesor hacia sus estudiantes. Carrier (2018) menciona que “los maestros que
no tienen confianza en su habilidad de comunicacién oral tienden a adoptar una metodolo-
gia [...] mas tradicional, que mantiene la falta del dominio del inglés hablado en sus estu-
diantes” (p.191). Por lo que se puede decir que aquel docente que confiaba en sus
habilidades lingtisticas tendia a practicar metodologias mas tradicionalistas, dando priori-

dad a las habilidades de lecto-comprension, pero descuidando las orales.

Carrier (2018) establece que “ademas del dominio del idioma, hay otros retos en la ense-
fanza del idioma inglés. La logistica de la escuela, el disefio del salén de clase, la seleccidn
del programa de estudios y el disefio de la evaluacién [...]” (p. 192). Por ultimo, Carrier
(2018), sefala otras problematicas que enfrenta la ensefianza del inglés como las horas de
clase, la falta de exposicién al idioma fuera del ambiente escolar, la falta de instrumentos
de evaluacion adecuados, y el desempefio del maestro en el salén de clases aunado a los
constantes cambios en las politicas educativas y su duracidn, ya que ésta depende del fun-

cionario que este en turno.

Cronquist y Fiszbein (2019) declaran que el nivel de dominio del inglés en Latinoamérica es
bajo en comparacioén a la escala internacional, aunque las areas de debilidad y fortaleza son
similares a las observadas en otras partes del mundo. Cronquist y Fiszbein (2019) mencio-
nan el lento progreso que tienen los estudiantes en el dominio de la lengua aunado a que
las instituciones educativas no imparten las clases de inglés necesarias, en donde las jorna-
das tienen pocas horas de imparticion de la materia. A consecuencia de esto, describe que
los estudiantes se interesan en tomar clases de inglés afuera de la escuela, esto es, en es-

cuelas de idiomas o institutos privados.

Como se pudo apreciar, ambas posturas concordaban en que el nivel de dominio del inglés
de Latinoamérica era bajo. Unas causas remitian mas a las estructuras de gobierno, a las
reformas educativas y a las condiciones existentes dentro de las instituciones. Mientras

gue, otras se centraban en las habilidades, conocimientos, y competencias del profesorado
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tanto en la didactica como en la lengua junto con los recursos disponibles existentes. Es en
este marco Latinoamericano donde se abordd la situacion de la ensefianza del inglés en

México y las razones del bajo nivel de dominio de la lengua en el pais.

Cronquist y Fiszbein (2019) hacen un cuadro comparativo de la ensefianza del inglés res-
pecto a los siguientes puntos: fundamento legal, estdndares de aprendizaje, rendimiento
de los estudiantes y cualificacion de los docentes. Por su parte, de acuerdo con el informe,
México logré establecer los fundamentos legales necesarios para el sustento del programa
de inglés al igual que los estandares de aprendizaje (objetivos, curriculos y programas de
estudio). No obstante, aunque hubo un avance en el rendimiento de los estudiantes res-
pecto al estandar de la medicidn y las metas de dominio, no hubo un progreso suficiente en
la evaluacién. Asi mismo, se mostrd un progreso en las cualificaciones de los docentes (me-
tas de dominio y evaluacién del dominio), pero no en el establecimiento claro en cuanto a

los estandares educativos de los profesores.

En el pais, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (2017) es la encargada de la imparticién
de la ensefianza del inglés. Una de las acciones mas significativas realizadas por este orga-
nismo respecto al idioma fue la creacion de la estrategia y programa nacional de inglés,

mejor conocido como PRONI, donde menciona:

[La estrategia nacional del inglés] comprende un conjunto de acciones articuladas dirigidas
a la educacién obligatoria y la educacion normal que buscan que las y los educandos desa-
rrollen habilidades, conocimientos, actitudes y estrategias de aprendizaje para participar e
interactuar en practicas sociales del lenguaje, orales y escritas, con hablantes nativos y no
nativos del inglés [...] la estrategia contempla el dominio articulado y progresivo del idioma
en todos los niveles de las educacion obligatoria—basica y media superior—, asi comoen la
formacidn de profesores en las escuelas normales del pais. La Estrategia contempla ademas

acciones de formacion para profesores en servicio (p. 25).

La cita menciona que la situacién de la ensefianza del inglés en México en el 2017 requeria
de una mayor extension en la formacion profesional de los docentes de inglés, aunado a un
dominio del idioma mas articulado y constante por parte de los alumnos dividido entre los
diferentes niveles de educacién basica. Por lo tanto, el problema mas significativo en ese
entonces era la presencia de docentes no capacitados en los niveles de educacién basica.

En ese aspecto, la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas (2015)



La ensefianza del inglés como lengua extranjera 15

reforzé este punto al detallar, “el déficit de maestros es el principal obstaculo para lograr

cobertura total de programas de inglés” (p.9).

La politica fue otro factor importante en la enseifanza del inglés. O’'Donoghue & Calderdn
Martin del Campo (2015) declaran “las definiciones educativas de nuestro pais han sufrido
constantemente por la intervencién de consideraciones politicas de corte electoral [...] pro-
gramas enteros aparecen y desaparecen, no por motivos pedagogicos, sino por el prestigio
o lavenganza [...]” (p.69). En otras palabras, programas educativos eran afectados y/o be-

neficiados por las influencias politicas que el partido en turno ejercia durante su gobierno.

De esta manera, se puede decir que la ensefianza del inglés tenia diversas dificultades que
iban desde la estructura (articulacion entre los diferentes niveles de ensefianza) hasta pro-
blemas en la calidad de la ensefianza, en los procesos de aprendizaje, en la profesionaliza-
cién de la ensefianza del inglés, politicos, junto a muchos otros. En resumen, toda la
situacion permeaba la educacion basica, media superior y superior del pais, por lo que los
retos a enfrentar no eran aislados, ademds de que daban como resultado un bajo nivel de

inglés por parte de los estudiantes.

Por otra parte, otros aspectos a considerar en la enseifanza del inglés como lengua extran-
jera en México eran la multiculturalidad y el plurilingliismo. El Plan y Programas de Estudio,
Orientaciones Didacticas y Sugerencias de Evaluacion (2017) menciona “el inglés [...] se ha
convertido en la lengua de comunicacion predominante en el mundo, no solo en el plano
del turismo y los negocios, sino de la comunicacion cultural y cientifica. (p.163)” Aunado al
reconocimiento de un contexto multicultural y plurilinglie, se hizo énfasis en la importancia
de dar acceso a una lengua extranjera (en este caso el inglés) para lograr tener un mayor

acceso a la informacién en los ambitos culturales y cientificos.

Como se puede apreciar, existen diversas situaciones de la ensefianza del inglés en México
debido a toda la riqueza multicultural y plurilinglie existente en el pais. Por lo tanto, cada
estado mantiene una situacion diferente, por ejemplo, Tal es el caso de Jalisco en cuestion
de didactica del idioma inglés. Como antecedentes, Jalisco en respuesta a la situacién na-
cional lanzé el programa Jalisco Bilinglie, en el que El Informador (2019), detalla, “[...] fue
un programa que la SICyT lanzd en conjunto con la aplicacidn de aprendizaje de idiomas
Duolingo [...] para que hicieran uso de la aplicacién como parte de un modelo para aprender

una segunda lengua.”
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La Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (SICyT) junto con el gobierno de Jalisco
fueron los encargados de llevar dicho proyecto. Sin embargo, El Informador (2019) men-
ciona que el programa lanzado en 2016 “no cumplié con ninguno de sus objetivos plantea-
dos [...] la ensefianza del idioma inglés en Jalisco no ha tenido la cobertura deseada entre
los jovenes del Estado debido a la falta de personal capacitado y de horas suficientes para
el dominio de una segunda lengua.” De esta manera, el programa que inicialmente se lanzé
para contrarrestar la deficiencia de la ensefianza del inglés en el estado no pudo lograr su

objetivo. Pues no hubo un acompafiamiento cercano en su proceso de realizacion.

En los parrafos anteriores, se mostrd la situacidén en la que se encontraba la ensefianza de
la lenguainglesa actualmente. El contexto global remarcé las grandes diferencias existentes
entre continentes y gobiernos, especialmente en las politicas, reformas y programas edu-
cativos para apoyar la docencia del inglés. Por su parte, en el continente latinoamericano,
la problematica que se detectd en los paises de centro y Sudamérica se encontraba en los
problemas estructurales de las instituciones educativas (Carrier, 2018), jornadas cortas
junto con una ausencia de un establecimiento claro en los estandares educativos de los
profesores (Cronquist y Fiszbein, 2019) y factores politicos (Education First, 2015; O’'Dono-
ghue & Calderdén Martin del Campo, 2015).

En México, los problemas estructurales del sistema educativo, la intervencién de intereses
politicos, los pocos recursos hacia instituciones educativas, junto con la ausencia de profe-
sores capacitados representaron los obstaculos a superar si se tiene como objetivo una en-
sefianza de calidad. En el caso de Jalisco, el poco seguimiento, personal poco capacitado, y
horas insuficientes fueron los aspectos que ocasionaron que el programa de inglés lanzado

en 2016 no haya logrado su objetivo (Informador, 2019).

1.2. Analisis de la practica educativa en la enseilanza del inglés: Una docencia deficiente
en la ensenanza del inglés hacia adolescentes.

Los contextos anteriormente mencionados reflejaron no sélo la perspectiva que se tenia de
la practica de la ensefianza del inglés a escala global, sino también el valor que se le daba a
dicha actividad a pesar de las dificultades que ésta traia consigo. Queda claro que el inglés

es considerado como un instrumento social, econdmico y cultural que es usado tanto como
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herramienta basica de comunicacidn en escenarios internacionales como en sistemas edu-
cativos (British Council, 2013; Education First, 2015).

Por esta razdn, diferentes gobiernos y paises realizaron una serie de acciones para impulsar
su ensefanza con resultados bastante contrastantes. Mientras que los paises europeos y
asiaticos apostaron por aspectos como una educacién mas plurilinglie e internacional al
igual que un entrenamiento y evaluacion mas estandarizados. Las regiones de El medio
Oriente, Norte de Africa y Latinoamérica optaron por acciones como lanzar nuevos progra-
mas y reformas para mejorar y expandir la didactica del inglés (Education First, 2015). Sin
embargo, factores como la falta de profesionalizacién de los docentes, el nivel de idioma
del profesor, estrategias poco efectivas, falta de impulso en los recursos, cambios constan-
tes en reformas y politicas educativas junto con problemas estructurales en el sistema edu-
cativo (Carrier, 2018) causaron que la practica de la ensefianza del inglés fuera considerada

“deficiente” causando un nivel bajo de dominio en estos ultimos continentes.

En Latinoamérica, los factores que inhibian una buena educacién del inglés iban desde el
docente visto como agente, e.g. nivel de lengua, capacitacion, desempefio, etc. hasta los
aspectos estructurales que permeaban el sistema educativo como la falta de horas impar-
tidas, reformas politicas y educativas contantes y falta de estandares educativos para los
docentes (Carrier, 2018; Cronquist y Fiszbein, 2019; Education First, 2015). En México, los
principales obstaculos fueron el déficit de docentes para lograr la cobertura de los progra-
mas de inglés y las consideraciones politicas (Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de
Politicas Educativas, 2015; O’'Donoghue & Calderéon Martin del Campo, 2015).

Al hablar de una ensefanza de idiomas es necesario tomar en cuenta una diversidad de
elementos que convergen en un mismo espacio y tiempo. Por lo que el denominar una
practica educativa deficiente sin considerar estos componentes seria un error, ya que se

estaria dejando de lado los aspectos bdsicos que conforman la educacién.

La observacién y el andlisis de la practica docente personal que se presenta surgio a partir
de los comentarios de colegas, estudiantes y directivos en dos escenarios educativos: en
una secundaria religiosa y en un bachillerato tecnoldgico laico dentro de una universidad;
ambas instituciones eran privadas. En el transcurso de la autorreflexién docente, ocurrié la

pandemia causada por el COVID-19, por lo que hubo la necesidad de adaptarse a los nuevos
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cambios tecnoldgicos y ejercer la docencia del inglés desde un espacio virtual. De igual ma-
nera, la situacion actual situd al docente y a su practica en un punto de inflexién, donde
tuvo que reflexionar acerca de sus habilidades, creencias, conocimientos, etc. para adap-

tarse e innovar en su enseflanza en el contexto actual.

El andlisis y la reflexién de la practica docente tomd en cuenta no solo diversos aspectos de
didactica (estrategias, técnicas, métodos), experiencia profesional (escuela de idiomas, se-
cundaria privada religiosa, bachillerato tecnoldgico de una universidad privada) , formacion
educativa (licenciatura, maestria, cursos), personalidad, y contexto laboral actual sino tam-
bién las opiniones de los estudiantes al igual que las observaciones y retroalimentaciones

de colegas, directivos y coordinadores tanto de la secundaria como del bachillerato.

Aunado a esto, se identificaron aquellos temas que dificultaban u obstaculizaban el ejercicio
6ptimo de su practica docente, en especial con adolescentes. Por lo tanto, para obtener un
panorama claro de las dificultades y problemas que el docente enfrentaba en su practica se
tomaron en consideracién tres modelos: el modelo de desarrollo profesional de Fessler
(1985) y su ciclo de carrera; el de Huberman (1989) donde habla del ciclo de carrera del
docente; y el de Richards (2005) que esta enfocado en el desarrollo de los profesores de

inglés.

La focalizacion de un problema consiste en un proceso de identificacidn de las diversas di-
mensiones que lo constituyen. Por esta razén, este apartado fue un escrito descriptivo y
tratd acerca de los diferentes aspectos en el que se dividié el planteamiento del problema;
su descripcidn, origen y evolucién, causas y efectos, los involucrados, sus ambitos y los re-
cursos disponibles para su resolucion. En adicion a lo anterior, los nombres citados a partir

de las entrevistas y cuestionarios fueron modificados por motivos de confidencialidad.

La practica docente se desarrollé dentro de un contexto y audiencia en especifico, con des-
trezas y conocimientos adquiridos durante su formaciéon académica y experiencia laboral.
En este aspecto, es importante mencionar la etapa en la que el docente se encontraba den-
tro de su desarrollo profesional al momento de realizar el proyecto. De acuerdo con Fessler
(1985) la fase en la que el docente busca mejorar sus habilidades de ensefianza junto con
nuevos materiales, métodos y estrategias es denominada “construccion de la competen-
cia”, ya que el profesor se encuentra en una busqueda constante por mejorar su practica.

Por lo tanto, el docente estaba en una de las primeras etapas dentro del ciclo de su carrera.
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No obstante, se identificaron aspectos dentro de su didactica que necesitaba mejorar como
profesional de la educacion. Estas areas de mejora se pudieron observar en las experiencias
laborales del docente en instituciones de educacidn basica y en el medio superior, en espe-
cial en su ultima experiencia laboral, donde trabajo en un colegio privado religioso con es-
tudiantes de secundaria previo a la implementacion de su proyecto de intervencion
educativa que se realizd en el bachillerato privado. En el contexto de secundaria, se platicé
y se hizo un listado acerca de las necesidades de los estudiantes en cuanto a la practica
pedagdgica personal (preguntas grupales, anexo 1). En este ejercicio, se les pregunto a es-
tudiantes de primero, segundo, y tercer grado sobre los elementos que les impiden apren-
der inglés a través de la siguiente interrogativa: “éPor qué no aprendo inglés?” Por lo que

los puntos resaltados variaron dependiendo del nivel educativo.

Los puntos principales de los estudiantes de primer grado que mas expresaron fueron: la

III

dificultad de aprender el idioma “estd muy dificil” (Cues2_Pedro), el no prestar atencién o
distraerse en clase “porque no pongo atencion en clase” (Cues2_Karen), y el no tener inte-
rés en aprender el idioma “puede ser porque no le tome tanta importancia como a otras
materias [...]” (Cues2_Alejandra). En contraste, las razones menos populares fueron refe-
rentes a la voluntad “porque a veces no quiero” (Cues2_Alejandro), al dominio del idioma
“creo que sé inglés, entiendo todas las actividades” (Cues2_Ernesto), y al maestro “teacher,

a veces no le entiendo cuando habla” (Cues2_Abraham).

En cuanto a los estudiantes de segundo grado, las razones difirieron. En este caso en parti-
cular, la muestra fue tomada de un grupo denominado bilinglie, por lo que los estudiantes
poseen un dominio mucho mas alto en comparacién a sus compaferos. En este grupo, los
motivos se centraron en el maestro “porque no le entiendo al maestro” (Cues2_Brandon),
la percepcidn de la clase “porque a veces es aburrida/estresante” (Cues2_Mariana), y la
practica del idioma “necesitamos practicar mas” (Cues2_Dania). Como causas menos fre-
cuentes se encontraron el gusto por el idioma, “No me gusta” (Cues2_Miguel) y la opinién

hacia las escuelas bilinglies, “estoy harto de las escuelas bilinglies” (Cues2_Juan).

Por ultimo, los estudiantes de tercer grado mencionaron las siguientes razones: desinterés
“me da flojera, y no me pongo a hablar inglés y a leer” (Cues2_ Mario), dificultad con el
idioma, “porque me confundo con algunos temas” (Cues2_Sebastian), ambiente de clase,

“mis compafieros no guardan silencio” (Cues2_Sandra), la diccion del maestro, “habla muy



La ensefianza del inglés como lengua extranjera 20

rapido” (Cues2_Dulce), y la parte pedagdgica “siento que falta mas explicacion”

(Cues2_Juan).

Como resultado de las entrevistas (véase anexo 1) realizadas a estudiantes de 1ro, 2do, y
3er grado, coordinadores y directivos de la escuela secundaria privada, se determind que
una de las problematicas mds importantes en cuanto al desarrollo profesional del profesor
era una ensefianza ineficiente del idioma inglés frente a estudiantes adolescentes. Esta pro-
blematica presentaba una envergadura que abarcaba tres dimensiones: personal, institu-

cional, y profesional.

En la personal, el docente se veia afectado en el espectro socioemocional, ya que al no ser
capaz de tener una buena interaccidn con los estudiantes o establecer limites claros se ge-
neraba un estrés que dificultaba la realizacién de |a préactica educativa. Antoniou, Polychroni
y Vlachakis (2006) en Curwin, R., Mendler, A., y Mendler, B. (2018) mencionan que “las ma-
yores fuentes de estrés para los maestros son las relacionadas con la interacciéon hacia los
estudiantes, abordar la falta de interés del estudiante en la escuela, y lidiar con estudiantes

con comportamientos dificiles- en esencia, problemas con motivacién y disciplina.” (p. 132).

Por otra parte, en el aspecto institucional, el llevar una practica inadecuada de la didactica
de las lenguas extranjeras hacia adolescentes generaba una mala percepcion del tipo de
profesionales que la institucion educativa contrataba. Es asi, como la imagen institucional
era afectada al igual que su posicionamiento en el mercado en el area de idiomas, pues los
estudiantes generalizaban sobre las competencias docentes de la universidad y al ser nega-

tiva su percepcién, buscaban otros proveedores.

Finalmente, una practica ineficaz de la didactica del idioma inglés repercutia en el proceso
de aprendizaje del estudiante y su futuro desempefio en su area laboral. Esto quiere decir,
si el alumno no recibia una pedagogia de calidad, su dominio del idioma no seria el ade-
cuado y, por ende, sus posibilidades ante nuevas ofertas de trabajo se verian limitadas. El
British Council (2013) menciona que “el impacto de la globalizacién y el desarrollo econé-
mico ha hecho al inglés el idioma de la oportunidad y un medio vital de mejorar los pros-

pectos de un trabajo mejor pagado de un individuo” (p.3).

El problema de ineficacia en la didactica de lenguas extranjeras hacia adolescentes se ma-
nifesté de diferentes formas en la practica del profesor, estas fueron: bajas calificaciones

de los alumnos, quejas con coordinadores, desinterés por la materia y el profesor, faltas de
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conducta, etc. Por otra parte, en cuanto a los componentes del problema, éstos se coloca-
ron en las siguientes categorias: material didactico y planeacion, ambiente de clase, domi-
nio del idioma, estado emocional, creencias y actitudes, ya que el docente consideraba

estos aspectos los mas relevantes en su practica educativa.

El origen del problema tenia origen en su formacidn inicial como docente, durante la for-
macion académica y profesional en la universidad. Fue en este periodo en especifico donde
el docente adquirié una serie de creencias, que si bien no eran correctas, predominaban en
elambiente universitario: colocar lo académico antes que los asuntos familiares, personales
y de salud; desestimar compafieros de equipo, dar clases perfectas y agradar a todos los

estudiantes.

Estas creencias y supuestos estuvieron presentes en los primeros afios de servicio donde el
profesor inicid su carrera docente impartiendo clases en una escuela de idiomas. En este
contexto, no obstante, los estudiantes se mantuvieron al margen, ya que eran en su mayo-
ria estudiantes adultos. Sin embargo, la pedagogia (junto con las creencias y actitudes hacia
la ensefanza de idiomas) sufrieron un cambio cuando el maestro transitd a la ensefanza

secundaria. Huberman (1993) menciona:

... los docentes primerizos que han perdido su brujula fisica. Estdan experimentando un con-
flicto de roles entre diferentes status: joven, adulto; hermano (a) mayor, amigo, padre, an-
tiguo estudiante; maestro, etc. Estos problemas son agravados por otros factores, como la
inexperiencia en situaciones de manejo de grupo, incidentes en la vida privada (boda, divor-
cio, embarazo, mudanza), problemas psicoldgicos (ansiedad y timidez). A esto hay que agre-
garle a veces la presion de formadores de docentes, jefes de area y directores de escuela”
(p.197).

Ademas de la opinidn de los estudiantes de secundaria, se conté con la perspectiva de los
directivos del plantel educativo, en este caso, con el del coordinador académico, y el jefe
de la academia de inglés, los cuales a través de observaciones y retroalimentaciones (véase
anexo 2) mencionaron los siguientes aspectos sobre la practica docente personal: volumen
de voz “hablas muy bajito” (Obsl_Pedro), Firmeza “trata de ser mas firme y no tengas
miedo de aplicar alguna consecuencia” (Obs3_Pedro), atencion en la clase “no hables o des
indicaciones si ellos estdn hablando” (Obs3_Pedro) y ambiente de clase “clases mas dina-
micas” (Obs2_Citlali).
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Una vez mencionadas las perspectivas de directivos (coordinador y jefe de academia), cole-
gasy estudiantes acerca de los aspectos pedagdgicos deficientes, se hizo una autocritica de
la practica personal docente para ubicar sus posibles causas. En este sentido, el docente se
remitié a su propia experiencia de maestro y destacd cuatro puntos que fueron una cons-
tante en su papel como profesor de inglés: caracteristicas o rasgos personales (diccién y
pronunciacién), manejo de grupo y disciplina, pedagogia tradicional (basdndose en el libro
y/o ejercicios de gramatica) y una ineficiencia de recursos tecnoldgicos (no contar con las

herramientas adecuadas y el tiempo para dominarlas).

Se resaltaron estos cuatro aspectos de la practica personal docente porque estaban rela-
cionados entre si. En primerainstancia, al desconocer las técnicas (o estrategias) apropiadas
para el manejo adecuado de grupo (dependiendo de la edad de los estudiantes) se optaba
por una pedagogia mas centrada en el maestro porque facilitaba el control de grupo. Au-
nado a esto, frente a un grupo de dificil manejo, el dominio del idioma tendia a disminuir a
causa de latensidny estrés que el docente experimentaba en ese momento (los filtros afec-
tivos afectan el desempefio del idioma), ademas de que un uso inadecuado de las tecnolo-

gias hacia mas propenso que los estudiantes no tuvieran interés en la materia.

De acuerdo con Huberman (1989), esta accion del docente donde no sabe qué estrategias
utilizar y usa solo lo necesario para sobrellevar la clase puede referirse a la etapa de sobre-
vivencia y descubrimiento. Remitiéndose a la experiencia profesional del docente, aunque
este era su quinto ailo como profesor, realmente era su segundo lidiando con adolescentes.
Aunado a esto, Huberman (1989) menciona otros dos aspectos dentro de la misma etapa:
exploraciéon y choque de realidad los cuales explican por qué el docente no podia relacio-
narse con los estudiantes a pesar de ya no estar en la primera etapa de desarrollo profesio-

nal.

Es asi como el docente poseia experiencia con diferentes audiencias, pero tenia dificultad
para relacionarse con ellas. Esto se debe a que el docente no definia un rol exacto para sus
estudiantes. Richards (2005) menciona que uno de los objetivos desde la perspectiva del
desarrollo docente es “entender como nuestros roles cambian de acuerdo con el tipo de

estudiantes a los que ensefiamos” (p. 4).
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Es importante mencionar que la reflexién anterior parte del siguiente concepto: identidad
del maestro. De acuerdo con Singh y Richards (2006) la identidad del maestro puede consi-
derarse como un “tejido entre las ideologias, discursos, contenidos y enfoques del curso, y
el deseo individual del maestro para encontrar el significado de convertirse en docente” (p.
4). Desde una perspectiva critica y sociocultural, la identidad del maestro es construida so-
cialmente e influenciada por las fuertes ideologias que los estudiantes traen al saldn junto
con los discursos y practicas que moldean la formacion del maestro (Johnson, 2001 en Ri-
chards, 2006).

Es de esta manera en que el docente a través de las experiencias, personas, culturas orga-
nizacionales, estudiantes, etc. redefine no sélo su papel como profesor, sino también sus
valores, principios, prdcticas, y creencias profesionales y personales. Esto se relaciona con
lo que menciona Lengeling (2010) acerca de los “temas multifacéticos”, en donde ella des-
cribe cuatro grandes aspectos que moldean la percepcion de uno mismo como maestro:

identidad, emociones, contexto y reflexion.

Una vez mencionadas las causas de una didactica deficiente, se describieron los efectos del
problema relacionado con la practica docente personal, las cuales fueron: falta de compren-
sidon del contenido de la clase que genera un desinterés por la materia. De igual manera, un
manejo inadecuado y la inhabilidad de definir un rol para los estudiantes generaba indisci-
plina en el aula. Por otra parte, una clase tradicionalista provocaba que los estudiantes no
desarrollaran habilidades lingliisticas necesarias para situaciones reales, lo cual provocaba
calificaciones bajas, y por consecuente, una baja autoestima al igual que una oferta laboral

mas limitada.

A continuacién, se muestra un arbol de problemas, parailustrar el problema central al igual

que sus causas y efectos.
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llustracion 1: Arbol de problemas (construido a partir de cuestionarios, observaciones, pre-
guntas y andlisis de la prdctica docente con los miembros de la academia de idiomas, estu-
diantes, directivos y el profesor gestor, 2019).

En referencia a los actores del problema, el docente fue el principal personaje dentro de la
misma, pues su practica reflejaba aspectos que inhibian una ensefianza eficiente del idioma:
insuficiencia en el uso de recursos digitales, falta de un buen manejo de grupo, caracteris-
ticas personales que dificultaban la imparticion del idioma, y la ausencia de un uso mas
comunicativo de la lengua en clase. Por lo tanto, es su practica educativa la que tuvo nece-
sidad de innovarse. Por otra parte, los actores secundarios fueron aquellos que recibieron
la didactica del profesor: los estudiantes.

Cabe mencionar que los afectados por la problematica no eran sélo el docente y sus estu-
diantes sino, como se habia dicho anteriormente, también la institucion donde laboraba y
en menor grado las instituciones que lo precedieron. Esto es debido a que la practica del
docente repercutia en varias dimensiones. Los estudiantes se veian afectados en su apren-
dizaje, el lugar laboral en su imagen, y las instituciones anteriores que lo antecedieron en
su reputacion.

Por ultimo, los personajes que intervinieron en la resolucién del problema fueron tres: en
mayor medida el docente (pues él era quien innovd su practica educativa) y en menor me-
dida los estudiantes y la organizacidn, pues ellos recibieron dicha innovacién. Esto modific
la percepcion que se tenia de las destrezas del profesor, y, por ende, la calidad de ensefianza
que la institucién proveian y los alumnos recibian.

En cuanto a los recursos, se tomé en cuenta el nuevo escenario educativo y la situacién
pandémica, se hizo énfasis en aquellos medios digitales que proporcionaba la universidad
privada. Como docente, los recursos disponibles fueron: biblioteca digital con acceso bases
de datos bibliograficos, préstamo de libros, y asesoria para la investigacién; plataformas
digitales (Teams), paquete 365 de Microsoft Office, capacitaciones constantes en uso de

herramientas digitales, acceso a plataformas y materiales Cambridge.



1.3. Mapa de recursos

Con el fin de obtener informacidon sobre el conocimiento requerido para alcanzar el objetivo
principal de la intervencion (innovar la practica educativa del docente), se realizé un mapa
de recursos en los procesos de enseifanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera
dentro del nuevo escenario educativo, esto es, la didactica del inglés en estudiantes de ba-
chillerato dentro de una universidad privada. El mapa fue construido a partir del material

de induccidn proveido por el coordinador de idiomas, coordinacion y rectoria.

La institucion educativa establecia una serie de valores y principios centrados en la innova-
cion e impacto social. El Blog de la Coordinacién de Idiomas (2016) menciona que la misidn

de la organizacion educativa es:

Ampliamos el acceso a educacion de calidad global para formar personas productivas que

agreguen valor a la sociedad. (Seccién Living the Intitutional Philosophy)

En otras palabras, la misidn de la universidad era apostar por una educacién global, que
permitiera el desarrollo de personas para que fueran agentes de cambio para su sociedad.
Asi mismo, vale la pena mencionar que la visidn que tenia la institucién estd enfocada en la
creacién de proyectos que generaran una transformacion. La Coordinacion de Idiomas

(2016) presento la visién de la universidad como:

Ser la comunidad universitaria privada mas influyente en el desarrollo sustentable de Mé-

xico. (Seccion Living the Institutional Philosophy).

Tanto la misiéon como la vision de la universidad eran congruentes, pues ambas hablaban
de proveer a los alumnos con una educacion de calidad para que desarrollaran habilidades

y capacidades para la intervencién social de una manera responsable y sustentable.

La pdgina oficial de la universidad privada (lugar en donde se ubicaba la prepa) proponia un
modelo educativo enfocado en el fomento de tres dreas importantes: drea interpersonal,
aprendizaje permanente, y los aspectos sociales y profesionales. Dentro de la primera area,
el estudiante trabajaba competencias como: comunicacién oral y efectiva en espafiol e in-
glés, aprecio por la identidad cultural de México, respeto a la multiculturalidad, trabajo en

equipo inter y multidisciplinario, coherencia ética, conciencia y responsabilidad social.

Por otra parte, el area de aprendizaje permanente hizo énfasis en aspectos relacionados

con el proceso de adquisicidon de conocimiento de los estudiantes, estos eran: gestién de la
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informacidn y uso eficiente de la tecnologia, aprendizaje independiente y permanente, au-
torreflexidn y orientacion critico-positiva, pensamiento légico matematico y habilidades de

investigacion.

Por ultimo, en el area profesional y social, la universidad se enfocaba en los siguientes as-
pectos: liderazgo, capacidad emprendedora, innovacidn y creatividad, aplicacién de la teo-
ria a la practica, toma de decisiones y resolucion de problemas, adaptabilidad a un contexto
de cambios constantes y un compromiso con el desarrollo sustentable y social. Estas areas
tenian como propdsito que el estudiante al concluir sus estudios fuera capaz de (a partir de
sus competencias personales y profesionales) mejorar sucomunidad, la sociedad de México

y el mundo.

Es asi como los procesos de ensefianza-aprendizaje llevados a cabo dentro de la institucion
giraban en torno al desarrollo de estas habilidades mencionadas, llevando en si la mision-
vision de la universidad privada. Por lo tanto, en esta intervencién se hizo un mapeo de
recursos ya que el mapeo de conocimiento no es posible debido a la imposibilidad de un
proyecto de gestidn del conocimiento. Dicha accidn se centré solamente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje académico, que se encuentra dentro de las competencias anterior-

mente mencionadas.

Uno de los procesos claves en el que se centrd la localizacidn de los recursos fue aquel re-
lacionado con la practica de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, en especial
aquellos procesos que tenian que ver con el propdsito del proyecto de intervencion que
trataba de la practica educativa del docente y como innovarla. Con esta premisa, el conoci-
miento requerido para abordar la problematica de una practica educativa de la ensefanza
del inglés deficiente a adolescentes cayd en diferentes aspectos, tales como: metodologias
y practicas actuales en la ensefianza de lenguas, actitudes y percepciones del alumnado, y

disponibilidad de recursos para la practica fuera del salén de clases.

Uno de los conocimientos requeridos para lograr el objetivo del proyecto fue conocer las
metodologias y técnicas en la ensefianza de lenguas practicadas en la actualidad, en este
caso, se optd por conocer mas a profundidad enfoques y metodologias comunicativas. Au-
bert et al. (2010) mencionan la importancia de conocer las practicas educativas actuales al
decir “si en los centros educativos basamos nuestras actuaciones en la rigurosidad y la ex-

celencia cientifica internacional, estaremos construyendo no sélo un centro educativo, sino
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una sociedad [...] mas igualitaria, mas cohesionada vy justa. (p. 21)”. Por lo tanto, conocer
las practicas actuales en la ensefianza de idiomas fomentd una ensefianza de calidad y un

aprendizaje mas significativo en los estudiantes

Aunado a lo anterior, otro recurso necesario para la intervencion eran las actitudes y per-
cepciones de los alumnos ya que jugaron un papel clave dentro del aprendizaje del estu-
diante, en este caso del aprendizaje de una lengua extranjera. Marzano et al. (2005)
mencionan que “cuando nuestras actitudes y percepciones son positivas, el aprendizaje se
optimiza. Cuando son negativas, el aprendizaje se ve afectado” (p.13). Por lo tanto, uno de
los conocimientos requeridos para llevar el proyecto fue conocer las actitudes y expectati-

vas del alumnado entorno a la enseiianza del inglés impartida por el docente.

Por ultimo, otro recurso necesario para la intervencién fue el de la disponibilidad de mate-
rial didactico (o tecnoldgico). Dentro del campo de la ensefianza de idiomas, el uso de ma-
terial tiene varios propdsitos, de los cuales vale destacar los siguientes: exposicién al uso
autentico del lenguaje, desarrollo de confianza en el alumno, y proveer de oportunidades

comunicativas (Tomlinson, 2011).

A continuacion, se muestra el mapa de recursos, que enlista tanto los tangibles e intangibles
gue la institucion ofrece para la realizacién del objetivo de la intervencion. Aunado a esto,
el propésito del mapa de recursos fue localizar con qué recursos se cuenta, dénde se en-

contraban y quiénes eran tales poseedores de los recursos.

Tabla 1. Mapa de recursos

Proveedor de | Conocimiento Proceso Clave Producto Departamento

conocimiento

Coordinador de | Estrategias y | Didactica del in- | Planeaciones se- | Academia de in-
idiomas métodos de en- | glés mestrales glés

seflanza
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didactico: ima-
genes, libros del
maestro, pape-
leria, dicciona-
rios, posters,
libros de litera-
tura graduados
(divididos  por
nivel), tela, es-
tantes de ma-
dera, juegos de
mesa y plasti-

lina.

Es asi, como los actores informantes principales fueron el maestro y los estudiantes dentro
de la institucion. No obstante, cabe resaltar que ademas de ellos, se encontraban también

los directivos (coordinadores académicos) y personal de diferentes areas.

Este conocimiento presente en la academia se usaba en la mejora de la practica de la do-
cencia personal debido a que ellos conocian el tipo de estudiantes a los que se les daba la
clase, la actitud de los estudiantes frente al idioma, el tipo de actividades que favorecen el
aprendizaje dependiendo del nivel y edad de los alumnos junto con el material disponible

para la diddactica del inglés.

Respecto al flujo y almacenamiento de conocimiento, estos estaban presentes de varias
maneras dentro de la institucion. Dentro del flujo de conocimiento (o procesos) existian las
observaciones entre pares, la retroalimentacién de la practica docente, las capacitaciones,
las charlas informales de pasillo, los avisos, el dialogo de dia a dia entre docentes, las ase-
sorias, talleres para el desarrollo profesional del profesor etc. El flujo anteriormente men-
cionado reflejaba el conocimiento tangible presente en la institucidon. También se contaba
con el material didactico, reportes, diarios, planeaciones, libros, etc. junto con espacios

como el laboratorio de cémputo vy la biblioteca.
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En cuanto al conocimiento intangible, se encontraban los recursos virtuales, entre ellos es-
taban: documentos digitales (libros virtuales y plataformas de gestion del aprendizaje), bi-
blioteca virtual, plataformas de registro de asistencia, bitdcoras de seguimiento del

estudiante, etc.

Es a partir de este reconocimiento de diversas fuentes de informacidn aunado a los diferen-
tes actores donde se definieron los niveles de conocimiento dentro de la institucién. En
primera instancia, como conocimiento basico de la institucidon se encontraban las reglas y
procedimientos institucionales, su visidon y mision, y la relacidon que se tenia con el alum-
nado, junto con el conocimiento que daba base a la funcionalidad del bachillerato tecnolé-
gico, que era el programa curricular compuesto por materias de formacién bdsica,

formacion profesional y formacion propedéutica.

Finalmente, una vez realizado el mapa de recursos presentes en la organizacién (tangible e
intangible) se abordé el curso de accion, asi como los principales desafios presentes en la
implementacidn de la intervencién educativa, entre ellos el registro y continuacion de dicha
intervencién, pues en la practica de la didactica personal existian esquemas de trabajo ci-
mentados, por lo que un cambio en ellas requirié de tiempo. Aunado a esto, la adaptacién
a un nuevo sistema de trabajo y a una cultura organizacional diferente son aspectos que se

tomaron en consideracion.

Por consiguiente, la implementacion de la intervencion durd un semestre académico,
tiempo en el cual se conocid a fondo la cultura organizacional, se recabo informacién de los
estudiantes (en cuanto a expectativas, diagndstico de lengua e informacidn acerca de ellos
y su trasfondo), seidentificaron estrategias de metodologias comunicativas, y se obtuvieron
materiales y los espacios necesarios para una practica del idioma mads extensa. De esta ma-
nera, la intervencién educativa no sélo estuvo basada en la documentacién requerida, sino

gue fue un trabajo continuo entre profesor y alumnado.
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1.4. Hipétesis de accion

Las hipotesis de accion son una pieza fundamental para el proceso de cualquier interven-
cioén, ya que guiaron y orientaron las acciones que se llevaran a cabo para abordar el pro-
blema en especifico. Estas contaron con un plan para cambiar la situacién, en donde las
acciones se iban evaluando y retroalimentando durante el proceso y al final de éste a través
de indicadores y resultados. La hipdtesis de accidon planteada para el problema central de

este documento fue la siguiente:

La implementacion de una metodologia y prdacticas con un uso del idioma mas au-
téntico, un manejo eficiente de grupo que genere un ambiente idoneo de aprendi-
zaje, el buen manejo de recursos tecnolégicos que permita una mayor interaccion
con el estudiante y el trabajo sobre caracteristicas personales que entorpecen la
practica educativa podrdn hacer mas eficiente la docencia de la ensefianza del inglés
como lengua extranjera de los adolescentes, en este caso estudiantes de bachille-

rato.

Laimportancia de establecer objetivos claros permitié generar estrategias y actividades que
dieron como resultado una intervencidn exitosa. Por lo tanto, el objetivo principal de la

intervencion fue:

“Innovar la practica educativa personal en la enseiianza del inglés como lengua ex-

tranjera con adolescentes.”

Por su parte, los fines a obtener para el proyecto de intervencién fueron: tener un conoci-
miento claro del rol del maestro que le permitiera favorecer una disciplina en el aula, me-
jorar la comprension del contenido de la clase y, por ende, generar interés, el desarrollo de
habilidades lingliisticas eficientes en el alumno dando como resultado buenas calificacio-
nes, una alta autoestima aunado a una oferta laboral mas amplia como se puede apreciar

en el siguiente grafico.
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1.5. Aspectos Eticos

El siguiente apartado tiene como propédsito abordar las diferentes cuestiones éticas al igual
gue sus dimensiones presentes a lo largo del trabajo actual de intervencién educativa. En
primera instancia, es importante establecer la definicién de ética y su impacto en las inter-
venciones sociales. De acuerdo con Aguilera-Guzman (2008), la ética “sistematiza similitu-
des y diferencias entre los cddigos morales, extrae los elementos comunes como principios
éticos afines a la diversidad de valoraciones morales (p. 131).” De este modo, la ética esta-
blecié un punto en comun entre los diversos cdédigos morales (ya sean nacionales o inter-

nacionales) tomando como base los aspectos similares de estos.

Tomando en cuenta los principios de ética, se dio un consentimiento informado a los parti-
cipantes, procurando su dignidad y bienestar. Hall (2017), menciona que la intervencion
social, “[...] debe respetar la dignidad de los participantes para contar con un proceso que
asegurara su consentimiento informado (p.37).” En otras palabras, cada intervencién edu-
cativa procurd el bienestar y la dignidad de los participantes, una de las maneras consistio

en solicitar su consentimiento.

Asi mismo, se tomaron y se siguieron tomando en cuenta los principios de respeto por las
personas (reconocimiento a la autonomia), el de beneficencia (maximizar los beneficios po-
sibles para los participantes.; el de Justicia, con un trato equitativo e igualitario a los alum-
nos.). Los nombres presentados de encuestas y entrevistas son ficticios para evitar cualquier
ataque a la privacidad tanto de la institucion como de sus colaboradores. Cabe mencionar,

gue se tomaron las siguientes atenciones en el texto:

e Se tuvo especial cuidado con el uso del lenguaje empleado en el texto, sin expre-
siones peyorativas o criticas personales entorno a un tema en comun.

e Se cuidd6 el tema de la autoria, los conceptos, ideas y frases usadas a lo largo del
documento fueron citadas dandole créditos al autor.

e Lainformacién obtenida durante la creacion de este texto fue usada solo con fines
educativos, mas especificamente, para el diagndstico y establecimiento de un pro-

blema que después tuvo un desarrollo mas profundo y propuestas de intervencion.

Debido a los beneficios que presentaba el dominio del idioma inglés, su ensefanza estaba

presente en todos los paises del mundo. Su relevancia crecidé en afios recientes por la im-
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portancia econdmica de Estados Unidos y otros paises angloparlantes, asi como de la hege-
monia econdmica del primero. Dominar la lengua inglesa ofrecia diversos beneficios a quie-

nes lo aprendian.

La ensefianza de idiomas mostraba desafios importantes por lo que su didactica se encon-
traba en constante cambio. Los retos en la ensefianza de idiomas eran variados. Estos eran
institucionales, pedagodgicos, académicos, culturales e inclusive politicos. Para conocer las
maneras en que se enfrentaron estos retos se analizaron diversos estudios situados en di-
ferentes paises como México, China, Indonesia, y Colombia. Cabe mencionar que se enfa-
tizé la situacidn politica y el contexto de México en cuanto a la ensefianza de idiomas. A
partir de ellos, se observaron distintos aspectos con el que se abordé el problema, entre los

principales fueron: el manejo de grupo, la interaccién, y la tecnologia.

Dentro de las mismas intervenciones, el enfoque de enseifanza de idiomas mds usado fue
el comunicativo, ya que daba una respuesta mas puntual a una pedagogia mas centrada en
el estudiante. Sin embargo, no fue el Unico presentado, pues enfoques como el basado en
tareas y gamificacion también fueron usados puesto que aumentaban el nivel de involucra-
miento del estudiante. En el siguiente capitulo se presentan primero un conjunto de expe-
riencias relacionadas con la ensefianza del inglés y posteriormente un marco tedrico que

fundamenta su ensefanza.
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2. Revision de la literatura

En este apartado, se abordaron dos temas importantes: las experiencias documentadas so-
bre la innovacidn en ensenanza del idioma y el marco tedrico de la intervencién educativa.
En primera instancia, la recopilacién de vivencias sobre la didactica del inglés detall 6 aque-
llos proyectos educativos implementados en diferentes regiones del mundo (regiones como
Asia y Latinoamérica) con el propdsito de solucionar una problematica en comun: el bajo
dominio de la lengua inglesa, especificamente el bajo nivel de competencia comunicativa

de los estudiantes.

Las investigaciones presentaron los enfoques utilizados (comunicativo, basado en tareas y
gamificacidn) a la vez que describieron las estrategias (tecnologia, interaccién y motivacion)

y los resultados obtenidos en dichas intervenciones.

El marco tedrico sustentd la teoria que respaldaba la intervencion educativa. En él, se esta-
blecia el enfoque, las actividades, las estrategias, las competencias a desarrollar, los roles
del estudiante y maestro, los materiales didacticos, y los objetivos utilizados durante la im-
plementacion del proyecto educativo. Finalmente, también se describieron los autores que
sustentaban el uso de las estrategias (método comunicativo, manejo de grupo y tecnologia)

a usar alolargo del programa.

La importancia de proporcionar una descripcion de las experiencias documentadas sobre la
ensefianza de idiomas y un marco tedrico se centraron en las siguientes premisas. Al com-
partir diferentes experiencias educativas sobre la ensefanza del idioma, la vision que se
tenia del problema se extendid, ya que aquellas vivencias aportaban una manera distinta
de ver la problematica. Aunado a esto, estas perspectivas contribuian con distintos instru-
mentos y estrategias para abordar el problema, desde diferentes contextos, que, aungue
poseian diferentes culturas, compartian ciertas similitudes. Respecto al marco tedrico, éste
aboné con el conocimiento necesario para fundamentar la intervencién. Dicho de otra ma-
nera, proveyé de una red de conocimientos desde diferentes ambitos que sustentaron las

bases del proyecto educativo.
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2.1 Experiencias documentadas sobre la ensefianza del idioma

Existen diversos retos presentes en la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Esto
era debido a diferentes factores como grupos numerosos, falta de material didactico, am-
biente inseguro, interferencia de lalengua materna, indisciplina, etc. Aunado a esto, la prac-

tica del docente estaba ligada al marco de la politica educativa existente en el pais de origen.

La ensefianza de la lengua inglesa esta presente en diversos niveles educativos: prescolar
(Mayoral, 2016), primaria(Romero, Irigoyen; Grijalva, 2012), secundaria, bachillerato y uni-
versidad (Ramirez, Pérezy Lara, 2017); en diferentes paises: Colombia (Cadena, Ortega y
Cadena, 2019), México(Carranza, Islas y Maciel, 2018), Indonesia (Marzuki, Prayogo, y
Wahyudi, 2016), China (Long, Ming, y Chen, 2013) y con diferentes audiencias nifios: (Ma-
yoral, 2016), jovenes (Urrutia y Vega, 2010) y adultos (Ramirez, Pérez y Lara, 2017). El pre-
sente estado del conocimiento tuvo como propésito recabar la informacién existente en
cuanto a las practicas e innovaciones llevadas a cabo para abordar la problematica del bajo
nivel de dominio de la lengua inglesa en diferentes contextos, en diversos niveles educati-
vos. Se hizo énfasis en aspectos como la tecnologia, el manejo de grupo y el enfoque comu-

nicativo con una pedagogia centrada en el alumno.

Dentro del contexto de la politica educativa en México, referente a la ensefianza del inglés,
el marco normativo propuesto por la SEP (2017) alineada con los de la UNESCO menciona
“[los] sistemas educativos necesitan preparar a los alumnos para enfrentar los nuevos retos
de un mundo globalizado [...] para lo cual el idioma inglés representa un vehiculo eficaz (p.
24-25).” Es asi, que a partir del objetivo planteado por la SEP surge la estrategia y el Pro-
grama Nacional de inglés (PRONI). De acuerdo con la SEP (2017) PRONI tiene como propé-
sito que los alumnos logren “el dominio articulado y progresivo del idioma en todos los
niveles de educacidén obligatoria- basica y media superior-, asi como en la formacién de

profesores en las escuelas normales del pais” (p.25).

A pesar del ambicioso propésito de la SEP, la problematica del bajo dominio del inglés se
encontraba presente en todos los niveles educativos de México (desde el preescolar hasta
la universidad) por lo que la realidad educativa distaba bastante de la meta propuesta por
la SEP. Como primer ejemplo, referente a la ensefianza del inglés en el de nivel preescolar

Mayoral (2016) menciona: “se sabe poco sobre las caracteristicas de las estrategias didac-



La ensefianza del inglés como lengua extranjera 38

ticas para la ensefianza del idioma inglés a nivel preescolar [...] esta carencia de conoci-
miento se identifica en la literatura internacional y nacional. (p. 34)”. En el caso de primaria,
de acuerdo con Romero, Irigoyen y Grijalva (2012), los problemas mas importantes son:
“congruencia entre discursos y practicas [...] practicas docentes y las metodologias de en-
sefianza y evaluacién. (p.10).” Aunado a lo anterior, respecto a los niveles educativos de

secundaria, bachillerato y universidad, Ramirez, Pérezy Lara (2017) mencionan lo siguiente:

Los alumnos egresados del nivel de secundaria [...] un 79% tienen desconocimiento total de
la lengua [...] Con respecto a nivel de bachillerato, [...] se ha omitido establecer un nivel de
dominio del idioma de egreso por parte del alumno. [...] En México las escuelas de nivel
superior incluyendo el nivel de posgrado, establecen sus propios criterios y requisitos mini-
mos [...] es de suponerse que a mayor grado académico se requerira un mayor puntaje en

la certificacidn (p. 17).

Como se pudo observar en las citas anteriores, una practica inadecuada de la ensefanza de
idiomas partia de diversos factores y se encontraba presente en los diferentes niveles edu-
cativos de México. En resumen, la problematica se dividia en: a) desconocimiento de las
estrategias para audiencias especificas, b) congruencia entre la practica y teoria, c) no cla-
ridad en el establecimiento de niveles del idioma y d) criterios y requisitos mayores a las
habilidades esperadas. Cabe resaltar, que a pesar de que existian otros muchos factores
gue afectaban al nivel de dominio del idioma (como institucional o afectiva), se resaltaron
los anteriores a manera de ilustrar la situacion actual en la ensefianza del inglés en los dife-

rentes niveles educativos en México.

Una vez vista la problematica de una didactica deficiente en cuanto a: politicas educativas
y presencia en niveles educativos, se resaltaron los estudios y acciones realizados para abor-
dar dicha situacion. Los estudios que se analizaron a continuacién provienen de diferentes

contextos educativos (México, China, Colombia, Perd, Indonesia, Kenia).

Los estudios presentaron tres temas en comun que fueron usados para atender una situa-
cion especifica: el bajo nivel de inglés de los alumnos adolescentes. En este caso, se imple-
mentaron diferentes practicas educativas usando tres ejes: tecnologia, manejo de grupo
(interaccién, dinamica, ambiente escolar, etc.) y un enfoque comunicativo (centrado en el

estudiante). Antes de mencionar los temas en comun entre los estudios, todos (o la gran
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mayoria) resaltaron en gran medida el bajo nivel del dominio del idioma a partir de diferen-
tes practicas educativas enfocadas en las habilidades orales, es decir, los estudios estaban

centrados en abordar el bajo nivel del inglés por medio de diferentes practicas educativas.

El uso de la tecnologia en el salén de idiomas tuvo varios beneficios en el desarrollo de
habilidades linglisticas. En Colombia, Cadena, Ortega y Cadena (2019) mencionan que
“aunque al principio los estudiantes tenian dificultades, se familiarizaron y acostumbraron
a usar la tecnologia para mejorar su produccion oral-fluidez. (p. 39).” Aunado a esto, Ca-
dena et al (2019) también mencionan “fue evidente que los mayores cambios los tuvieron
los estudiantes con una actitud positiva al uso de la tecnologia. (p.39)” Es de esta manera,
que los autores del estudio usaron la tecnologia para mejorar las habilidades de produccién

oral.

En un estudio realizado en México, Carranza, Islas y Maciel (2018) afirman que los estudian-
tes tenian una percepcion positiva hacia el uso de las tecnologias como herramienta en el
aprendizaje del inglés. También Carranza et al (2018) describen que, aunque los estudiantes
estaban conscientes de las ventajas del uso de la tecnologia, éstos no habian logrado in-
teriorizar el uso de las TIC, especialmente aquellas que ayudaban al proceso educativo. En
resumen, aunque los estudiantes tenian actitudes positivas ante el uso de las TIC, todavia
les era dificil usarlas en el &mbito educativo. Aunado a lo anterior, Carranza et al (2018)
proponen lo siguiente “es necesario repensar el empleo de estas herramientas y convertir-
las en un espacio dinamico para brindar mayor participacidon por parte de los estudiantes”
(p.50).

Igualmente, en México, Pérez (2017) menciona que “se demuestra que la materia de inglés
es compatible para el uso de las tecnologias ya que hace las clases dindamicas y atractivas
para los alumnos, motivando su interés por el aprendizaje de otro idioma” (p.1). En este
caso, el autor mencioné el uso de la tecnologia como impulsor de la motivacion de los es-
tudiantes, haciendo las clases Ilamativas para ellos. De esta manera, se dedujo que una ac-
titud positiva ante la tecnologia y su uso en clase aumentaba el interés de los estudiantes
por aprender el idioma. Sin embargo, también se menciond que los estudiantes podrian
tener complicaciones en un principio tanto al usar la tecnologia en clase como internalizarla

en su proceso de aprendizaje.
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El manejo de grupo jugd un papel importante en la gestidn del aprendizaje de los alumnos,
ya que ésta dictaba el modo de interaccion entre los mismos estudiantes y el maestro. En
Colombia, Macias y Sdnchez (2015) hablan de la persistencia del manejo de grupo como un
reto para los docentes de idiomas donde mencionan “mas evidencia del manejo de grupo
como un problema fue observado cuando los maestros practicantes mencionaron que la
gestion del saldn interferia con el tiempo de instruccion” (p.89). De igual manera, los auto-
res agregaron que existian factores no académicos que alteraban el comportamiento de los
estudiantes, tales como: temperatura, ruido externo, salones abarrotados de estudiantes,

un mal acomodo de los asientos junto con insuficientes recursos.

Cabe resaltar que, dentro del mismo estudio, se describié un factor importante que afec-
taba el manejo de grupo en profesores de preparatoria, éste fue que los maestros no se
percibian como docentes y por ende los alumnos tampoco los consideraban de esa manera.
Macias y Sdnchez (2015) establecen “[Los maestros] sentian que esto tenia implicaciones
mas serias porque los estudiantes de preparatoria no los veian como docentes tampoco y
estaban mdas propensos a retar su autoridad y ser irrespetuosos con ellos” (p.90). De esta
manera se observd que el papel del docente afectaba directamente en su manejo de grupo,
ya que al no definir un rol en frente de los estudiantes adolescentes ellos no lo percibian

como una figura de autoridad.

Deigual manera, en un estudio realizado en Indonesia, Habibi, Mukminin, Sofwany Sulistiyo
(2017) describen los resultados obtenidos referente a la implementacién, procesos y pro-
blemas del manejo de grupo en estudiantes de preparatoria. Habibi et al. (2015) mencionan
diferentes aspectos que afectan el manejo de grupo, estd vez, mas orientado hacia el con-
trol del maestro, estos son: apariencia, tono y voz del maestro; clima del aula (acomodo de
sillas, premios y disciplina) y tiempo y horario (la velocidad en que el maestro da su clase y
en la que los estudiantes aprenden). Por ultimo, Habibi et al. (2015) proporcionan algunas
recomendaciones para el docente sobre el manejo de grupo, entre los que se encuentran:
estar actualizados con la ultima tecnologia, clases reducidas, disciplina, estudiantes activos,

puntualidad, organizacion de estudiantes entre otros (p.186).

Junto con el manejo de grupo, otro elemento destacado en el material revisado fue un en-
foque comunicativo centrado en el estudiante por medio de la interaccién. Las interaccio-

nes de los estudiantes afectaban los aspectos comunicativos del alumno, que, a su vez,
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influian su proceso de aprendizaje. Factores como estrategias para desarrollar habilidades

comunicativas y la motivacion estaban presentes en los siguientes estudios.

En Indonesia, Marzuki, Prayogo, y Wahyudi (2016) procuran “mejorar la habilidad oral del
estudiante de inglés y sus actividades en el salén por medio de la implementacién interac-
tiva de la narracién de historias” (p.15). Encontraron que “los estudiantes mientras mas

I"

ayudaran a sus compafieros, mas mejoraban su competencia oral” (p.28). Esto indic6 que,
a consecuencia de una interaccién social, las habilidades orales de los estudiantes mejora-
ron, por ende, se pudo deducir que la interaccién y apoyo entre pares era una pieza impor-

tante para el fomento de las competencias linglisticas.

En Colombia, Gutiérrez (2005) también resaltd la importancia de la interaccidn en el desa-
rrollo de la competencia oral. Gutiérrez (2005) dice: “teniendo en cuenta al aprendizaje ba-
sado en tareas y las perspectivas comunicativas e interactivas, los estudiantes pueden
desarrollar la competencia oral como una manera de negociar el significado y establecer
relaciones sociales con otros” (p.84). Gutiérrez (2005) proporciona un énfasis que ademas
de estar centrado en los estudiantes, se enfoca en la creacion de relaciones con sus compa-
fieros, de esta forma, el desarrollo de la competencia oral va junto con la habilidad de esta-

blecer relaciones.

En Colombia, Parra y Fonseca (2010), por su parte, menciona que “los resultados revelaron
gue los estudiantes al estar inmersos en actividades cooperativas escogieron y asumieron
roles teniendo en cuenta preferencias, habilidades y rasgos de personalidad. (p.31)” Au-
nado a esto, los autores hablaron de la aplicacidon de estrategias sociales con el propdsito
de apoyar la etapa inicial del habla en inglés. Es asi, como se dedujo que las actividades
cooperativas (o sociales) tuvieron un papel importante en el desarrollo de las primeras eta-

pas de la habilidad oral.

En Colombia, por su parte, Urrutia y Vega (2010) utilizaron la interaccién y colaboracion
entre estudiantes mediante los juegos (gamificacion) como medio para mejorar las habili-
dades orales. Los autores encontraron que los juegos ayudaban a los estudiantes a tener
confianza en si mismos, expresarse y comunicarse sin presion (de evaluacién o tiempo) y a
mejorar sus habilidades orales en especial cuando se trabaja en colaboracién, con motiva-
cion y en competencias. De manera similar Urrutia y Vega (2010) mencionan que “los estu-

diantes se sintieron mejor, libres y seguros cuando participaron en actividades orales,
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particularmente en juegos [...] se observd colaboracion, solidaridad e interaccién entre
ellos” (p.11).

En sintesis, los estudios previamente analizados reflejaron un tema en comun: las activida-
des sociales como herramienta para el desarrollo del inglés como lengua extranjera, o en
su caso, para el desarrollo de las competencias orales en el inglés. Resaltaron laimportancia
de lainteraccion social para abordar la problematica anteriormente presentada: el bajo do-
minio del inglés como lengua extranjera. Esto se vio logrado a través de la interaccidn, el

uso de estrategias sociales, la colaboracidn y solidaridad entre estudiantes.

Finalmente, otro aspecto que resaltd con los factores comunicativos fue la motivacion. En
China, Long, Ming, y Chen (2013) y Oseno (2013) resaltaron la motivacion como aspecto
inherente al proceso de aprendizaje de una lengua extranjera. Long et a/ (2013) menciona-
ron que “deberiamos prestar atencién a entrenar y a inducir la motivacién intrinseca de los
estudiantes de inglés de escuela secundaria [...] y mejorar su iniciativa para el aprendizaje y

autoconciencia” (p.141).

Littlewood (1984, en Oseno, 2013) afirmaron que “la motivacién es la fuerza crucial que
determina si un estudiante se embarca en una tarea, cuanta energia él/ella le dedica, y que
tanto él/ella persevera” (p.60). También, Oseno en Kenia (2013) asegurd que “esto es una
indicacion de que las habilidades comunicativas son desarrolladas cuando el estudiante es
motivado y proveido con oportunidades para practicar usando la lengua en contexto” (p.
60).

Los autores de ambos estudios concordaron en la relevancia que tenia el desarrollar la mo-
tivacion (intrinseca) en los estudiantes para lograr las metas propuestas. Long et al (2013)
propusieron una serie de recomendaciones para los maestros para desarrollar la motivacion
del estudiante en torno a la clase de inglés. Las sugerencias eran usar actividades variadas
e interesantes en grupo o en equipos, fomentar el uso de las tecnologias, crear una atmos-
fera armoniosa y cooperativa (para liberar el estrés), tener un efectivo control de grupo, y

proveer de mdas oportunidades comunicativas.

Long et al (2013) afirmaron que “el cultivo de la motivacién para aprender en los estudian-
tes de secundaria requiere que el maestro despierte el interés de los estudiantes por medio

de métodos de ensefanza validos en la organizacion” (p.142). Cabe resaltar que la motiva-
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cion del alumno se desarrollaba para que mejorara su iniciativa de aprendizaje y autoefica-
cia, en otras palabras, para que se convirtiera en un estudiante auténomo. Por otra parte,
la motivacién servia para desarrollar la perseverancia y dedicacién hacia el proceso de
aprendizaje, en este caso, el de una segunda lengua. En resumen, la motivacién era un fac-

tor que debia considerarse al momento de ensefiar una segunda lengua.

En los estudios anteriormente analizados se encontré que los autores concebian la ense-
fianza de la segunda lengua desde diversos enfoques. Por ejemplo, Gutiérrez (2005) utilizo
el enfoque basado en tareas, en donde mencioné que “la ensefanza basada en tareas im-
plica un enfoque donde tareas comunicativas son importantes porque los estudiantes ne-
cesitan participar en interacciones dentro y fuera del salon” (p.85). Otro enfoque utilizado
para abordar el problema de la produccién oral en los estudiantes fue el de utilizar juegos
o gamificacion. Byrne (1984, en Urrutia y Vega, 2010) afirmaron que “[los juegos] usados
en este contexto, proveen contextos nuevos e interesantes para practicar la lengua ya

aprendida, y usualmente adquirir un nuevo idioma en el proceso” (p.17).

Un enfoque que aparecio en los distintos estudios, en diferente medida fue el enfoque co-
municativo, sobre el cual Richards and Rodgers (2014) mencionan que “inicia desde una
teoria funcional del lenguaje- una en la que se centra en el lenguaje como medio de comu-
nicacion” (p. 87). Esto estuvo en concordancia con la idea de Hymes (1972, en Richard and
Johnson, 2014) que sefiala: “la meta de la ensefianza de idiomas es desarrollar la compe-

tencia comunicativa (p.80).”

A manera de conclusidn, los estudios presentaron tres aspectos principales con el propdsito
de mejorar la competencia en la lengua inglesa: tecnologia, manejo de grupo (que también
abarco actitudes, ambiente de clase e interaccion) y un enfoque comunicativo (con un desa-
rrollo de motivacién). Cabe resaltar, que estas acciones se realizaron usando diferentes en-

foques como el de basado en tareas, gamificacion, y el enfoque comunicativo.

Por ultimo, los estudios sobre la ensefianza del inglés en secundaria provinieron de diferen-
tes paises, contextos, y con diferentes politicas educativas. Una critica a la presente revision

del tema fueron los pocos estudios usados provenientes de México.
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2.2 Marco tedrico

La innovacion en la ensefianza de idiomas es un tema amplio. Pues es una practica que
constantemente busca responder a una necesidad de los nuevos cambios en la sociedad.
Prueba de ello, han sido los distintos enfoques y métodos que han surgido para ensefiar la
lengua en distintas épocas, cada uno con una filosofia y practica distinta. Cabe agregar, que
el proceso de innovacion educativa es complejo y largo, ya que involucra diversos factores
y etapas que permean no sélo a la institucidon educativa sino también a su comunidad por

igual.

La innovacién educativa involucrd el conocimiento previamente establecido en el area de
interés, pues éste sirvio de base para generar algo nuevo. Es asi, que, respecto a la practica
educativa personal situada en un bachillerato privado, se buscé mejorar el dominio de Ia
lengua inglesa de los estudiantes a través de una ensefianza comunicativa. Enfatizando las
practicas docentes que estuvieran acorde a lateoria del aprendizaje y la ensefianza de dicho

enfoque, junto con estrategias y actividades que lo complementaran.

Asi mismo, se busco mejorar el aprendizaje de la segunda lengua de los alumnos, en especial
las competencias orales, a través del trabajo de tres aspectos: tecnologia, manejo de grupo
y una pedagogia mas comunicativa. Por lo que el Marco tedrico profundizé en el disefio,
teorias, estrategias, actividades centradas en el enfoque comunicativo propuestos por di-
versos autores como Jack Richards, Celce-Murcia, y Larsen- Freeman entre otros. Sin olvidar

los aspectos de tecnologia, manejo de grupo y una pedagogia mds comunicativa.

La problematica de una pedagogia ineficiente del idioma inglés hacia adolescentes tuvo
como causas principales la falta de un ambiente escolar apropiado (un amiente donde los
estudiantes se sienten inseguros de expresarse en la segunda lengua), ausencia de practica
del idioma, asi como el uso de un método pedagdgico basado mas en practicas que daban
mas importancia a la estructura y/o gramatica que a los aspectos comunicativos. Por lo que
se propuso abordar la problematica del bajo nivel de dominio de inglés a nivel bachillerato

a partir de la teoria funcional del lenguaje y en particular del enfoque comunicativo.
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Dentro de la ensefianza de idiomas se emplean diferentes conceptos como enfoque, mé-
todo, técnica, programa, por lo que era importante definir los elementos mas comunes en
la didactica de lenguas extranjeras y su relacion entre ellos. Celce-Murcia (2011, en Celce-
Murcia, Brinton, and Snow, 2014) describiod tres elementos que componian un método en

la didactica de lenguas extranjeras: el enfoque, el disefio, y el procedimiento.

El enfoque se referia a las teorias de la naturaleza de la lengua (como se percibe una lengua)
y a la naturaleza del aprendizaje de una lengua (con referencia a sus supuestos psicoldgicos
y pedagodgicos). El disefio describia las cuestiones relacionadas con el programa y los obje-
tivos de un curriculo, en resumen, incluia las metas a lograr, los roles del maestro y el
alumno, el material diddctico y el tipo de actividades y didactica a realizar. Finalmente, el
procedimiento se componia de las técnicas, estrategias, practicas y comportamientos ob-

servados cuando el método era empleado (Celce-Murcia, 2011).

De acuerdo con Anthony (1964, en Richards y Johnson, 2014, p. 21) la diferencia entre el

método, el enfoque y el procedimiento (técnica) era:

e Unenfoque es un conjunto de suposiciones correlativas que tratan con la naturaleza
del aprendizaje y ensefianza de la lengua. Un enfoque es axiomatico. Describe la

naturaleza del contenido a ser ensefado.

e Meétodo es un plan general para la presentacion en orden del material de lenguaje

Un enfoque es axiomatico, un método es procedimental.

e Una técnica es una implementacion- lo que verdaderamente toma lugar en el aula.
Es un truco en particular, estrategia, o invento usado para lograr un objetivo inme-
diato. Las técnicas deben ser consistentes con un método, y por lo tanto también en

armonia con un enfoque.

De esta manera, se definieron los principales conceptos cominmente utilizados en la ense-
fanza de idiomas. Entendiendo el enfoque como una base de principios ideoldgicos sobre
el aprendizaje y ensefianza de una lengua, la metodologia como una serie de pasos o fases
para ensefiar un aspecto de un idioma y la técnica como las estrategias individuales para

lograr un objetivo lingUistico en especifico, un objetivo inmediato.

Desde la teoria del lenguaje, el enfoque comunicativo provino de una teoria funcional del

lenguaje- una en la que se centrd en el lenguaje como medio de comunicacion (Richards y
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Johnson, 2014, p. 87). Hymes (1972, en Richard and Johnson, 2014) desde una perspectiva
de competencia comunicativa, menciono “la meta de la ensefianza de idiomas es desarro-

llar la competencia comunicativa” (p.80).

Richards (2015) también establecio “la esencia de la ensefianza comunicativa es la suposi-
cion de que un estudiante aprende una lengua al usarla para una comunicacién auténtica.”
(p.71). Por su parte, Larsen-Freeman y Anderson (2011) mencionaron que “el objetivo es
hacer que los estudiantes puedan comunicarse en la lengua meta [...]; el conocimiento de
la estructura de la lengua es insuficiente” (p. 122). Finalmente, una ultima definicidon fue
propuesta por Celce-Murcia et al. (2014) donde menciond que “el enfoque comunicativo
incluye la enseifanza basada en tareas, trabajo en proyectos, instruccién basada en conte-

nido, inmersioén, y el aprendizaje colaborativo” (p.8).

De esta manera, el enfoque comunicativo priorizé el uso auténtico de la lengua. Ademas, el
concepto comunicativo englobd otras practicas, que, a su vez, incluian aspectos como la
colaboracién entre equipos, exposicidon a la lengua (inmersiéon), contenido, etc. Se selec-
ciono el enfoque comunicativo porque ademas de ser uno de los principales para la ense-
flanza de idiomas, atendié de manera mas precisa el problema del bajo nivel de idioma. Ya
gue, daba importancia a la competencia oral sin dejar de lado las habilidades lingdisticas,

integraba actividades de interaccidn social, y daba uso de la tecnologia en el aula.

El enfoque se centré en competencias especificas al momento de ser implementado. Ri-

chard y Rodgers (2014) destacan:

e competencia gramatical: se refiere al uso y dominio de las estructuras gramaticales

y el [éxico.

e competencia sociolingliistica: se refiere a la capacidad de entender el contexto so-

cial donde el acto de habla toma lugar.

e competencia discursiva: se trata de interpretar los elementos de un mensaje y su

conectividad con otros mensajes

e competencia estratégica: habla de las estrategias que tiene el hablante para inicia,

reparar, mantener y redireccionar la comunicacion.
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Es asi, que los estudiantes se benefician al desarrollar estas dimensiones de la competencia
comunicativa porque no sélo tienen que dominar estructuras gramaticales, sino que ade-
mas deben de usar el lenguaje como una actividad integrada a su contexto, mediar el signi-
ficado de las palabras y practicar las estrategias comunicativas para ser un usuario
competente en diversas situaciones. Asi mismo, esto es logrado junto con un desarrollo de
la competencia sociolingtistica de los estudiantes, debido a que el estudiante define el tipo
de lenguaje a usar dependiendo del contexto, su relacion con otros y los roles que inter-

preta.

Tales competencias se desarrollan a partir de tres principios basicos: 1) las actividades que
involucran comunicacién real que promueven el aprendizaje; 2) las actividades donde |a
lengua se usa para llevar a cabo trabajos significativos promueven el aprendizaje; 3) el len-
guaje que es significativo para el estudiante ayuda al proceso de aprendizaje (Richards y
Rogers, 2014). En resumen, el aprendizaje de la lengua, desde el enfoque comunicativo,
ocurre cuando se usa como medio para realizar tareas, cuando es significativa para el

alumno y cuando se usa para comunicarse.

Cabe mencionar que otra teoria del aprendizaje compatible con el enfoque comunicativo
fue el enfoque natural propuesto por Krashen (1980’s), donde habla de su hipdtesis de
aprendizaje y adquisicién de una lengua. Richards (2015) menciona esta hipétesis al distin-
guir entre adquisicion y aprendizaje “adquisicidn se refiere a un proceso inconsciente que
involucra el desarrollo natural del dominio de la lengua [...] Aprendizaje, por el contrario, se

refiere al proceso en el cual reglas conscientes sobre una lengua son desarrolladas” (p. 73).

Una vez mencionados los aspectos del enfoque comunicativo (teoria del aprendizajey dela
lengua) es importante presentar el disefio de éste. De acuerdo con Richards y Rogers (2014)
el disefio esta dividido en los objetivos, programa, actividades, rol del estudiante y maestro,
y rol de los materiales de dicho enfoque. En primera instancia, los objetivos desde este en-
foque deben estar orientados a los diferentes elementos de la competencia comunicativa,
también deben estar basados en el nivel de dominio y en las necesidades comunicativas del

alumno.

Por otra parte, respecto al programa, existe una variedad de éstos que han sido aceptados
desde el enfoque comunicativo (basado en tareas, para propdsitos especificos, estructural,

etc.). Cabe mencionar, que algunos programas adecuados a la intervencién fueron: el de
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interaccion (promueve la interaccién con otros a través del lenguaje) y el basado en tareas

(tareas significativas promueven el desarrollo de la competencia comunicativa).

Sin embargo, el programa mas seleccionado fue el nocidn-funcidn. Esto es debido a que se
especificaban las categorias semantico-gramaticales (frecuencia, lugar, movimiento) y fun-
cidnales-comunicativas que el estudiante necesitaba para expresarse adecuadamente. De
acuerdo con Richards y Rogers (2014, p. 93), algunos de los aspectos a considerar en un

programa comunicativo son:
e Propdsitos de comunicacidon
e Escenario (en una tienda, oficina, o escuela)
e Roles (cliente, viajero, estudiante)
e Eventos comunicativos (reunion, llamadas, etc.)
e Funciones del lenguaje (describir problemas, hacer introducciones, etc.)
e Nociones o conceptos (finanzas, historia, religion)
e Habilidades retoricas y discursivas (narrar una historia, dar una presentacién)
e Variedad o variedades del idioma (inglés britanico, americano, canadiense, etc.)
e Contenido gramatical
e Contenido léxico

El programa comunicativo hace énfasis en los elementos que engloban un acto comunica-
tivo, ya que menciona que el alumno debe entender la comunicacién dentro de un con-
texto, establecer un registro, generar un discurso apropiado para la audiencia, y debe
contar con las habilidades discursivas para transmitir su mensaje, esto es sin dejar de afuera

las reglas gramaticales y el vocabulario necesario para la situacién.

Cabe mencionar, que el enfoque establece dos tipos de actividades comunicativas, aquellas
orientadas hacia la fluidez (se establece una comunicacidon e interaccién a pesar de las limi-
taciones) y aquellas orientadas hacia la precision (se establece la creacion de ejemplos del
uso correcto de la lengua). Es asi, como Richards y Rodgers (2014) proponen algunas de las

actividades presentes en el enfoque comunicativo, las cuales son:

e rompecabezas (se deben juntar las piezas para completar la informacién)
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tareas (rompecabezas, juegos, lectura de mapas)
e recopilacion de informacion (entrevistas, busquedas, encuestas)
e compartir de opiniones (se comparan valores, opiniones, creencias)

e transferencia de informacion (tomar cierta informacion y presentarla en forma dife-

rente)
e brecha de razonamiento (deducir informacidn a partir de otra)
e juego deroles (se asighan roles a interpretar en un cierto contexto) (p.97).

De esta manera, el docente tiene el deber de trabajar en equilibrio con ambos tipos de
actividades (fluidez y precisidn) para que el alumno pueda comunicarse de una manera efi-
ciente en la lengua estudiada. Después de mencionar las actividades del enfoque comuni-
cativo, es necesario describir los roles que juegan tanto el maestro como el alumno en dicho

enfoque.

En primera instancia, Richads y Rogers (2014) mencionan que el alumno “debe contribuir
tanto como participa, y por lo tanto aprender de una manera interdependiente” (p. 98). Por
lo que el estudiante debe participar mas de manera cooperativa y tomar cierta responsabi-

lidad por su aprendizaje (autonomia).

Por otro lado, el rol del maestro esta dividido en tres: analista de necesidades, consejero, y
gestor del proceso grupal. En el primero, el maestro asume la responsabilidad de responder
a las necesidades del estudiante. En el segundo, provee de ejemplos y retroalimentacion
para maximizar la comunicacion de los estudiantes. Por ultimo, el profesor proporciona las
condiciones para que la comunicacidn de lugar y toma una postura menos centralizada. Es
asi como el profesor se convierte en un analista de necesidades, una fuente de informacion

y un gestor de condiciones iddneas para el aprendizaje.

Respecto a los materiales usados dentro del enfoque comunicativo, éstos caen en cuatro
rubros: basados en textos, basados en tareas (juegos, roles, simulaciones y basados en ta-
reas comunicativas), auténticos (revistas, periddicos, articulos, peliculas, etc.), y tecnolégi-

cos (imagenes, audio y videos).

Respecto a las técnicas y estrategias, Richards y Rogers (2014) mencionan que el enfoque

comunicativo no tiene estrategias propias, sino que son una reinterpretacion de las técnicas
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usadas en otros enfoques (situacional, audio lingual, etc.) Sin embargo, se mencionan dos
tipos de procedimientos: pre-comunicativos y comunicativos. En los primeros, actividades
estructurales y cuasi-comunicativas (controladas) son llevadas a cabo. En los segundos, se

trabaja en actividades funcionales y de interaccion social.

Retomando los puntos encontrados en el estado del conocimiento, junto con los aspectos
del problema, a continuacion, se muestra la relacion que tienen con el marco tedrico pro-
puesto. En primer lugar, Celce-Murcia et al. (2014) destaca el uso de la tecnologia desde el
marco del enfoque comunicativo “mientras nuevas herramientas en linea y dispositivos se
vuelvan mas disponibles y versatiles, nuevas posibilidades existiran para la gente para ac-

ceder y producir la lengua en formas innovadoras en linea” (p.27).

La integracién de herramientas tecnoldgicas en el campo educativo presenta algunos deba-
tes. Aunque su uso facilita ciertos procesos didacticos e involucra al estudiante de una ma-
nera mas llamativa, todavia existen confusiones en cuanto a su aplicacion y uso correcto
dentro del aula. Peachey (2017) menciona varios marcos conceptuales que ayudan a la in-
tegracion idénea de la tecnologia, entre ellos vale destacar el modelo SAMR. Puentedura
(2006 en Peachey, 2017) describe que si realmente se quiere usar la tecnologia de una ma-
nera innovadora es necesario crear actividades, tareas y escenarios que se dirijan hacia la

modificacion y redefinicién de procesos de ensefanza (p.13)

El modelo SAMR (por sus siglas en inglés; Substitution, Augmentation, Modification, Redifi-
nition) presenta cuatro pasos en los que la tecnologia es integrada en la educacion. El primer
paso se refiere a la substitucidn y describe que la tecnologia sirve solamente como herra-
mienta para sustituir una actividad. El segundo paso “aumento” se refiere al uso de la tec-
nologia para substituir tareas pero que permiten algunas mejoras funcionales, en otras
palabras, la tecnologia habilita algunas mejoras que anteriormente no se podrian. El tercer
paso se refiere a la modificacién. En este caso, se menciona que la tecnologia se usa para
redisefiar tareas que se dirijan a mejoras significativas. Por ultimo, la redefinicién habla de
la creacion de tareas que anteriormente no eran posibles sin la tecnologia, por ejemplo,
comunicarse con personas de otros paises en tiempo real. (Puentedura, 2006 en Peachey,
2017).
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Koehler & Mishra (2009; en Peachey, 2017) presentan otro modelo en donde se integra el
conocimiento tecnolégico, pedagdgicoy de contenido. El denominado modelo “TPACK” (Te-
chnological Pedagogical Content Knowledge) describe el tipo de conocimiento necesario
para que el profesor pueda usar de manera efectiva la tecnologia en el ambito educativo.
Este paradigma divide el conocimiento en tres dreas: contenido, pedagégico y tecnoldgico.
El conocimiento de contenido se refiere a lo que el maestro conoce sobre su materia, ya
sea ciencias, artes o humanidades, se trata de la pericia que el profesor tiene en su campo.
El conocimiento pedagdgico es el saber utilizar los métodos de ensefianza adecuados para
facilitar los procesos de aprendizaje del estudiante. Esto es, el maestro conoce los enfoques,
métodos, estrategias y técnicas usadas en el aula para ensefiar de manera eficaz su materia,
Por dltimo, el conocimiento tecnoldgico se refiere a que el profesor sea capaz de identificar

el momento idéneo para usar la tecnologia para alcanzar los objetivos de la clase.

De esta manera, el conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y de contenido habla de un en-
tendimiento profundo de los procesos de ensefianza junto con el uso de tecnologia. Es asi,
gue el docente que usa el modelo “TPACK” es capaz de: facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje por medio de la tecnologia, usar los recursos digitales para ensefiar de manera
mas constructiva el contenido y utilizar el conocimiento tecnoldgico pedagdgico y de con-

tenido para desarrollar el aprendizaje (Koehler & Mishra, 2009 en Peachey, 2017).

Siemens (2005, en Peachey, 2017) propone una teoria de aprendizaje para la era digital:

conectivismo (Connectivism). De acuerdo con Siemens (2005) el conectivismo es:

La integracion de los principios explorados por las teorias del caos, la red, la complejidad y
la autoorganizacién. El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de ambientes nebulo-
sos de principios cambiantes — no enteramente bajo el control del individuo. El aprendizaje
[...] puede residir afuera de nosotros [...], estd enfocado en conectar cuerpos de informacién

especializados [...] (Siemens, 2005, p.5)

Es asi, que algunos principios de dicha teoria son:

e Elaprendizajey el conocimiento residen en una diversidad de opiniones.

e El aprendizaje en un proceso de conexidon con nodos especializados o fuentes de
informacion.

e El aprendizaje reside en aparatos no humanos.

e Lacapacidad de saber es mas critica que lo que se sabe actualmente.
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e Nutriry mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje continuo.

e “Currency” (conocimiento actual y preciso) es la intencion de todas las actividades
de aprendizaje conectivistas.

e El proceso de toma de decisidn en si mismo es un proceso de aprendizaje. Escoger
gue aprender y el significado de la informacion entrante es vista a través de los len-
tes de una realidad cambiante. Mientras hay una respuesta correcta ahora, podria
estar equivocada mainana debido a alteraciones en el clima de informacion que afec-

tan la decision. (pp. 5-6)

Es a partir del uso de estos principios que el docente se puede guiar para integrar la tecno-
logia en el campo educativo de una manera mas significativa. Al igual que usarlos como guia
para evaluar las actividades y tareas que involucren el uso de recursos digitales. Cabe men-
cionar que estos aspectos de integracion de la tecnologia en el aula (modelo SAMR); de
conocimientos tecnolégicos, pedagoégicos y de contenido (modelo TPACK), aunado a una
teoria de aprendizaje para la era digital (conectivismo) resaltan cada vez la relacion entre la
tecnologia y el campo educativo, haciéndose ésta cada vez mas estrecha. Por lo tanto, es
importante que tanto docentes como estudiantes no sélo conozcan herramientas tecnolo-

gicas, sino que puedan dominarlas.

De acuerdo con Ollivier (2018) el concepto de “Digital Literacy” o Alfabetizacion digital se

Ill

refiere al “resultado del cruce entre tres conjuntos de competencias dentro de un marco
ético y critico: alfabetizacion tecnoldgica, alfabetizacion en la creacion de sentido y alfabe-
tizacién de interaccion” (p. 9). La alfabetizacion tecnoldgica se refiere no solo al conoci-
miento de recursos tecnoldgicos sino también a la capacidad de usarlos de diferentes
maneras. Por lo que el docente debe familiarizarse con las varias funciones de un recurso
tecnoldgico antes de poder instruir y/o guiar a los estudiantes en la adaptacion de dichos

recursos para atender sus necesidades. (p.10).

La alfabetizacién en la creacidn de sentido se refiere a la construccion de sentido a través
del uso de otros modelos de alfabetizacién digital como: alfabetizacién de la informacion
(information literacy), alfabetizacion de los medios de comunicacion (media literacy) y alfa-
betizacion visual (visual literacy). De acuerdo con Ollivier, (2018), la alfabetizacién de inter-

accién se refiere a la “habilidad de intercambiar y colaborar eficaz y apropiadamente
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mientras se usan todas las tecnologias disponibles a la mano” (p.12). El autor también re-
salta la necesidad de los usuarios de estar conscientes sobre las especificaciones de la co-
municacién online ya que se expresaran de manera diferente dependiendo la plataforma

usada y de la audiencia presente en dicha plataforma.

Ollivier (2018) menciona que dichos aspectos de la alfabetizacién digital (tecnoldgica, de
construccion de sentido y de interaccion) se encuentran dentro de un marco de ética vy cri-
tica, en donde el usuario de dicha tecnologia debe estar consciente de cdmo reaccionar y
comportarse apropiadamente dependiendo del contexto online. Por esta razdn, se resaltan
que los estudiantes incorporen prdcticas que estén acordes a la salud humana y ambiental

al igual que inclusivas e igualitarias (Ollivier, 2018, p. 13).

Por ultimo, Ollivier (2018) propone unos aspectos para desarrollar la alfabetizacién digital.
Por ejemplo, describe que para ser alguien alfabetizado digitalmente, la persona debe ser
un consumidor digital (evaluar herramientas digitales para hacer un uso critico e informado
de dichas herramientas) y un agente digital (ser activo en redes sociales o desarrollar recur-
sos digitales). Por lo tanto, uno de los pasos mas importantes que propone el autor es que
los estudiantes comiencen a desarrollar su ambiente de aprendizaje personal o PLE (Perso-
nal Learning Enviroment, por sus siglas en inglés), en donde puedan reflexionar criticamente
sobre como aprenden y de cémo mejorar sus practicas. (pp. 15-16). Finalmente, también
propone un enfoque basado en la accidn, que permita a los estudiantes a experimentar
diferentes aspectos de la alfabetizacidn digital: como usuarios pasivos (consumidores) y

como usuarios activos (creadores de contenido).

Mercado (2017) declara que “la tecnologia debe ser una parte integral de la experiencia de
aprendizaje de idiomas del siglo XXI, ya que los nativos digitales y milenials lo esperan asi.”
(p.19) Advierte que la tecnologia es un vehiculo y que debe ser escogida cuidadosamente si
se quiere ayudar a los estudiantes alcanzar su maximo potencial en aprender una segunda
lengua (Mercado, 2017). Por otra parte, Vandergriff (2016) sefiala que “en la ensefianza
comunicativa, las computadoras y otras herramientas digitales como smartphones proveen
de facil, instantaneo y conveniente acceso a la lengua auténtica, frecuentemente en forma
de paginas deinternet, podcasts o videos que son usados como material de instruccion para

la comprensidn lectora y auditiva (p.23)”
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Los autores concuerdan en la importancia de la tecnologia en un contexto comunicativo. En
resumen, la tecnologia debe ayudar al estudiante a tener acceso tanto al uso auténtico de
la lengua como a producirlo y, ademas, a que ésta debe ser una parte integral del proceso
de aprendizaje del idioma. No obstante, también se menciona que se debe ser cuidadoso al
escoger el tipo de tecnologia que se usa en el aula, recordando que es un instrumentoy no

una meta en si.

La importancia de la interaccion en el enfoque comunicativo que, a su vez, estd relacionada
al desarrollo de la competencia sociolingliistica del estudiante. Celci-Murcia et al. (2014)
sefialan que “la organizacidn social de las actividades debe ser cuidadosamente considerada
y monitoreada para asegurar su efectividad. Como los estudiantes son percibidos, referidos
o incluso agrupados en clase por ellos, por los maestros o por compafieros en términos de
sus habilidades, identidades, nivel de competencia, y antecedentes culturales tienen un im-

pacto directo en su aprendizaje (p.26)”

De igual manera, el manejo de grupo influye en el ambiente en el que se desarrollan tales
actividades ya que tienen un impacto importante en los estudiantes, de acuerdo con Mar-
zano (2005): “los educadores reconocen la influencia que tiene el ambiente en el aula sobre
el aprendizaje (p.15)” Asi mismo, Marzano también reconoce laimportancia de las actitudes
y percepciones relacionadas con el proceso de aprendizaje.

Richards (2015) afirma que las dimensiones socioafectivas del estudiante se ven afectadas

III

por el ambiente del aula. Menciona que el ambiente del salén se refiere al “[...] resultado
de la naturaleza de las relaciones entre los estudiantes y el maestro, los tipos de comunica-
cion que pasa entre ellos, el entusiasmo que tiene el maestro por la ensefianza y sus habili-
dades para gestionar el aprendizaje de los estudiantes” (p.197). A diferencia de Marzano,

Richards se centra en la relacidn con los estudiantes y el entusiasmo que refleja el maestro.

Profundizando en el punto anterior, para establecer un ambiente de grupo sano Richards
(2015) menciona que el mantener una relaciéon amistosa con los estudiantes requiere que
el docente mantenga su rol de profesor y que los estudiantes estén dispuestos a escuchar
y a poner atencién. Richards (2015) menciona “a veces puede haber tension involucrada
cuando el docente estd representando varias identidades en el saldn- esa de “maestro”, lo
cual involucra una distribucion desigual de poder, y esa de “un amigo mas grande” la cual

sugiere una relacidon mds igualitaria” (p.198).
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Es de esta manera, si llegaran a surgir problemas de disciplina, el autor menciona que man-
tener la postura emocional es clave, ya que, si se responde de una manera similar hacia el
comportamiento del estudiante, éste no sélo se sentird excluido de la clase sino también
todo el grupo. Por esta razon, Richards (2015) menciona varios aspectos sociales y morales
de la clase. Por ejemplo, el entusiasmo por ensefiar, donde describe lo siguiente: “Estable-
cer una actitud calidad y protectora hacia los estudiantes contribuye a construir una atmos-

fera positiva en la clase” (p.199).

También menciona aspectos como el trabajo colaborativo para alcanzar objetivos compar-
tidos “establecer buenas relaciones entre los estudiantes en la clase es algo importante [...]
esto involucra trabajar hacia un sentido de cooperacion” (p.200); el establecimiento de un
comportamiento aceptable dentro del aula “una clase bien comportada respeta un enten-
dimiento de las reglas habladas y no habladas que gobiernan las normas de un comporta-
miento de clase aceptado” (p.201); y las reglas de clase, “mis estudiantes realmente

aprecian tener una serie de reglas para la clase” (p.201).

Esto habla de laimportancia de los aspectos sociales y el rol que juegan dentro del salon de
clases. Ya que el establecimiento de normas y comportamientos aceptadas en clase junto
con un buen manejo de grupo por parte del profesor permiten una atmdsfera o clima de
clase idénea para que el aprendizaje ocurra. Por eso, Richards (2015) también describe as-
pectos técnicos (que van mas relacionados a la practica educativa) para la mejora del am-

biente de clase.

Dentro de los primeros aspectos se encuentran: el uso efectivo de organizacidn del grupo
“un factor clave en la creacién de una comunidad de clase es el uso del espacio del salon”
(p.202); ensefianza de toda la clase, “cuando se lleva cuidadosamente a cabo, puede llegar
al logro de los objetivos de clase rapida y efectivamente, ya que la gestidon del tiempo se
encuentra bajo el control del maestro,” (p.203); trabajo individual, “permite a los estudian-
tes trabajar a su propio ritmoy trabajar en actividades adecuadas a su nivel de competencia
eintereses” (p.204); trabajo en parejas, “el trabajo en parejas provee de oportunidades de
comunicacion continua y ha sido adjudicada por mucho tiempo como un medio clave para
promover tanto la competencia linglistica y comunicativa” (p.204); y el discurso del do-
cente “la naturaleza de los discurso de los maestros proveidas durante las lecciones es tam-

bién un aspecto importante de la ensefianza” (p.211).
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Los aspectos tanto sociales y humanos (como la motivacién y participacién de los estudian-
tes) como los factores técnicos (como la distribucion de los estudiantes en clase, el manejo
del tiempo,) tienen un impacto directo sobre el manejo de grupo. Esto es porque factores
como la relacién entre el estudiante y maestro (y entre estudiantes), la creacion de un am-
biente idéneo, la edad, la identidad y personalidad del docente en el saldn, los estudiantes
y otros factores entran en juego y determinan que tan efectivo es o no un manejo de grupo.
Richards (2015), menciona “lo que funciona bien para un docente, puede no necesaria-
mente hacerlo para otro [...] Sin embargo, el proveer oportunidades para que los maestros
compartan y comparen su acercamiento al manejo de grupo es un importante componente
para el desarrollo del profesor y puede llevar seguido a practicas mas efectivas de manejo

de grupo en una escuela” (p.216).

Richards (2015) al hablar sobre la teoria de aprendizaje/adquisicion de la lengua de Krashen
(1980’s) menciona el filtro afectivo, el cual “describe el estado emocional o actitudinal del
estudiante como un filtro ajustable que libremente pasa, impide o bloquea informacidn a
la adquisicion.” (p.74). Es asi, que se aspira a que el estudiante posea un filtro afectivo bajo,

para que no bloquee o impida la adquisicién de la lengua.

Por su parte, Scrivener (2005) se refiere al ambiente del aula como “control de grupo” en
donde dice “tu trabajo mds importante es crear las condiciones en que el aprendizaje pueda
tomar lugar [...]. Una parte importante de esto tiene que ver con tu actitud, intenciones,
personalidad y tus relaciones con los estudiantes (p. 79)”. Scrivener (2005) puntualiza que
la habilidad mas esencial del manejo de grupo es “el ser capaz de mirar y leer los eventos
de clase como ocurren y pensar en opciones posibles y disponibles para ti, hacer decisiones
apropiadas entre estas opciones y convertirlas en acciones efectivas y eficientes” (p.80). Al
igual que Richards, ambos autores resaltan la importancia de crear una buena relacién con
los estudiantes, ya que este aspecto es pieza clave en el fomento una atmosfera positiva

para el aprendiz y facilita el manejo de grupo.

Los autores mencionan diferentes conceptos en referencia al clima en el aula, los cuales
son: actitudes y percepciones de estudiantes y maestros, la relacion entre maestro-alumno,
y factores internos como la personalidad e intenciones del maestro. Estos conceptos se re-

lacionan con el desarrollo de la competencia sociolingliistica del enfoque comunicativo, ya



La ensefianza del inglés como lengua extranjera 57

gue, una vez establecida una atmosfera de aula favorable, las competencias sociales y ora-

les pueden florecer.

Es asi, como a partir del marco tedrico anteriormente propuesto, se establecen los criterios
esenciales para abordar la problematica, tales como: las teorias de lalengua y el aprendizaje
(junto con la propuesta de Krashen), el disefio del enfoque (programa, actividades, mate-
riales, roles y objetivos), estrategias (pre-comunicativas y comunicativas), y los aspectos de
tecnologia, interaccion social, y ambiente del aula. Cabe mencionar, que Canagarajah (2006,
en Celci-Murcia et al., 2014) hablan de las futuras tendencias en la enseifanza de idiomas.
Sin embargo, solamente tres aspectos del futuro de la ensefianza abonan al marco teérico
presentado: la naturaleza y la extension de la motivacion del estudiante (motivacion); el
discurso del salén y el material usado por el maestroy generado por los estudiantes (analisis
del discurso); y el aprendizaje cooperativo junto con el trabajo en equipo y parejas (partici-
pacidn social). Son estos aspectos que, juntos con los presentados en el estado del conoci-
miento, ofrecen una mejor perspectiva para abordar el problema del dominio del idioma a

nivel secundaria.

La problematica del bajo nivel dominio de los estudiantes es abordada desde dos perspec-
tivas diferentes. Por una parte, el problema se presenta desde la experiencia proporcionada
por diversos autores en diferentes contextos, usando varios recursos y estrategias para tra-
tar dicho problema usando un enfoque comunicativo. Esto enriquece la practica docente ya
gue se provee de una idea general de la problematica, y proporciona una vision mas amplia
de ésta. Aunado a esto, se visualizan las herramientas y procedimientos usados al igual que

los resultados obtenidos en dichos procesos.

Por otra parte, se trata el problema a partir de la teoria mencionada por expertos en la
didactica del inglés. Estos autores proveen de las definiciones, conceptos e ideas aceptadas
mayormente en el campo, por lo cual son respaldadas en cuanto a su validez y reconoci-
miento. En este caso, los autores proporcionaron las ideas esenciales del enfoque comuni-
cativo (su teoria, disefio, estrategias, actividades, etc.). Asi mismo, hubo otros autores que
complementaron las definiciones y conceptos al hablar de los elementos previamente revi-

sados: motivacion, interaccion y tecnologia.
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Cabe mencionar, que el tema central de la revisién de la literatura propuesta fue el enfoque
comunicativo. En ambos casos, tanto desde la experiencia de los investigadores y sus técni-
cas como de la teoria propuesta por los expertos, se habld de la importancia del enfoque
comunicativo y suimpacto en laresolucién de la problematica presentada. Cabe mencionar,
gue también tanto investigadores como autores, respaldaron el uso de los tres conceptos
anteriormente mencionados: motivacidn, interaccidony tecnologia, justificando asi el uso de

estrategias y actividades que usen estos elementos.
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3. Plan de intervencion

En este capitulo, se presentara el plan de intervencién, asi como sus objetivos, etapas y
estrategias, plan de trabajo y métodos de evaluacion. En primera instancia, los objetivos
establecen aquellos conocimientos, competencias y habilidades que los estudiantes habian
de alcanzar al final de la implementacién del proyecto por medio de la innovacién educa-
tiva. Consiguientemente, se mencionan las estrategias generales como tecnologia, manejo
de grupo (motivacion, inteligencia socioemocional e interaccién) junto con el enfoque utili-
zado (comunicativo), describiendo de igual manera a los destinatarios, los responsables, los
espacios (fisicos y virtuales) y el tiempo dedicado para la intervencion. Aunado a esto, en
las fases de la intervencién se proporcionan los medios, métodos e instrumentos junto con
el tiempo de duracidon de cada etapa. Por ultimo, la evaluacion detalla los criterios y las
maneras de evaluar las competencias logradas por los estudiantes. La importancia de des-
cribir el plan de intervencién y sus componentes es la de dar claridad en cada uno de ellos

y la de proporcionar una visién mas exacta de lo que se espera llevar a cabo.

3.1. Objetivos de la intervencion

El presente plan de intervencion tiene como propdsito aumentar el nivel de dominio de la
lengua inglesa de un Al a un A2 de acuerdo con el marco comun europeo de referencia
para las lenguas en estudiantes de primer grado de bachillerato. Especificamente, se espera

que los estudiantes logren el siguiente nivel de habilidades pertenecientes al nivel A2:

Nivel de dominio A2: Habilidades

Comprender Hablar

Comprension de

Comprension au- Expresion oral Interaccion oral

lectura ditiva

e Utiliza una serie | Puede comuni-

Escribir

Expresion escrita

e L ee textos muy
breves y senci-
llos.

e Encuentra infor-

macioén especifica

e Comprende fra-
ses y el vocabu-
lario mas

habitual sobre

de expresiones y
frases para des-
cribir con térmi-

nos sencillos a su

carse en tareas
sencillas y habitua-
les que requieren

un intercambio

e Escribe notasy
mensajes breves y
sencillos relativos
a sus necesidades

inmediatas.
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y predecible en
escritos sencillos
y cotidianos,
COmMo anuncios
publicitarios,
prospectos, me-
nus y horarios,

e Comprende car-
tas personales
breves y senci-

llas.

temas de inte-
rés personal (in-
formacion
personal y fami-
liar muy basica,
compras, lugar
de residencia,
empleo).

e Capta laidea
principal de avi-
SOS Yy mensajes
breves, claros y

sencillos

familiay a otras
personas, sus
condiciones de
vida, su origen
educativo y su
trabajo actual, o
el dltimo que

tuvo.

simple y directo de
informacidn sobre
actividades y asun-
tos cotidianos.

e Realiza intercam-
bios sociales muy
breves, aunque,
por lo general, no
puede compren-
der lo suficiente
como para man-
tener la conver-
sacion por mi

mismo.

e Escribe cartas per-
sonales muy senci-
Ilas; por ejemplo,
agradeciendo algo

a alguien.

Sin embargo, aunque existe una descripcion general de las destrezas del nivel A2, las habi-

lidades mencionadas anteriormente especifican el nivel de dominio de dichas destrezas lin-

gliisticas acorde con ese nivel, considerando las habilidades de comprension y produccion,

las cuales se dividen en comprension lectora y auditiva, expresion e interaccion oral, y es-

critura. Cabe mencionar que, junto con estas habilidades, los estudiantes desarrollaran tam-

bién competencias generales, comunicativas y aspectos cualitativos de la lengua.

Las competencias generales se refieren al tipo de “saber” (o conocimiento) necesario para

aprender una lengua (ej. Conocimiento del mundo, sociocultural, intercultural, etc.). Por

otra parte, las competencias comunicativas se refieren a aquellos aspectos propiamente de

la lengua (ej. Competencias linglisticas, sociolinglisticas y pragmaticas). Por ultimo, los as-

pectos cualitativos de la lengua se centran en las actuaciones de la expresién oral (alcance,

correccion, fluidez, interaccidon y coherencia).
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Es asi, que se espera que los estudiantes desarrollen tanto las habilidades lingliisticas como
las competencias generales y especificas al igual que los aspectos cualitativos de la expre-
siéon oral. Sin embargo, se hace énfasis en las habilidades de la lengua por medio del enfo-
gue comunicativo a través de tres grandes ejes: motivacion, inteligencia socioemocional y

tecnologia.

Dentro de las competencias a desarrollar (generales y comunicativas) del nivel A2, existe
una divisién: principiante (A2) y avanzado (A2+). Debido al registro y evaluacién de la inter-
vencion (a mitades de ciclo escolar) sdlo se evaluaran aquellas habilidades pertenecientes
al nivel de principiante. No obstante, se seguird trabajando durante el periodo escolar para

lograr las destrezas del nivel A2 avanzado.

3.2 Estrategias generales

Es importante hacer énfasis en que el enfoque de ensefianza de lenguas usado en la inter-
vencion (enfoque comunicativo) y las estrategias empleadas junto con dicho plan (manejo
de grupo y tecnologia) representaron un reto para el docente. Ya que, aunque el docente
estd familiarizado con dicho enfoque, el desarrollar las habilidades de la lengua en estu-
diantes de bachillerato es algo nuevo, es especial en un ambiente virtual. Por lo tanto, se

puede hablar de una innovacion en su practica educativa.

Los destinatarios de la intervencién educativa son principalmente los alumnos, ya que ellos
van a aprender con la metodologia comunicativa utilizando la motivacidn, interaccién, es-
trategias de manejo de grupo por parte del profesor y tecnologia como estrategias. Un se-
gundo destinatario primario es el maestro, ya que, a partir de dicha implementacion del
enfoque, él realizard cambios, innovaciones y mejoras en su practica docente. Por ultimo,
los destinatarios secundarios son los directivos de la institucion y padres de familia al ob-

servar los posibles beneficios causados por el desempefio de los estudiantes y el docente.

El responsable de dicha intervencidn es el propio docente. Debido a que él es Unico a cargo
del grupo con la que se llevara la intervencion. El profesor llevard de manera puntual un
registro de lo ocurrido en las clases para, de esa manera, ajustar el proceso de ensefianza
de acuerdo con las caracteristicas particulares de los estudiantes y dar cuenta del resultado

de la intervencion.
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El lugar que se utilizé para la practica del idioma fue el espacio virtual. En cuanto a los es-
pacios digitales, el docente tuvo la opcidn de utilizar algunas plataformas virtuales como
Teams o aplicaciones de aprendizaje de lengua (ej. Duolingo). El maestro decidird cual es-
pacio utilizar a partir de las condiciones y disponibilidad de dichos espacios. En dado caso,

se podria optar por el primero o el segundo o ambos.

La intervencidn esta disefiada para durar un cuatrimestre académico en la institucion, esto
es, estara divida en tres parciales cada uno con una duracién de cuatro semanas aproxima-
damente junto con tres semanas de evaluaciones. Sin embargo, por motivos académicos,
no se alcanzard a evaluar el final periodo de la intervencidn ya que excede el semestre de

la universidad.

3.3 Plan de trabajo y cronograma

Las etapas previstas para la intervencién se dividen en dos momentos. Durante la primera
etapa, se establecen las reglas, consecuencias y procedimientos generales junto con los es-
tudiantes para crear un ambiente seguro en clase, ya que, de acuerdo con la teoria plan-
teada en la revision de la literatura, un buen ambiente de clase propicia un mejor
aprendizaje para el estudiante. Aunado a esto, se diagnostican las competencias linglisticas
de los estudiantes para medir su nivel actual de dominio del idioma y asi estructurar una

planeacidn, materiales, actividades mas acordes con sus necesidades.

Los procesos y técnicas para esta primera etapa enfatizan el establecimiento de un am-
biente seguro en clase. Por lo tanto, las estrategias que se utilizardn estan basadas en los
principios que Marzano (2005) denomina actitudes y percepciones para el aprendizajey en
los métodos propuestos en Disciplina con Dignidad de Curwin, y Mendler (2018). Asi mismo,
los instrumentos pensados para esta etapa son los reglamentos, los examenes diagndsticos
y cuestionarios que sirvan no sélo para crear un ambiente seguro de clase sino también para
conocer a los estudiantes y medir su competencia lingtistica. El tiempo estimado para la

primera etapa serd de dos semanas.

La segunda etapa es la mas importante y prolongada, pues su tiempo estimado es el resto
del ciclo escolar. Esta etapa prioriza el desarrollo de las habilidades lingliisticas, el fomento

de la motivacion, las habilidades socioemocionales y la interaccidn por medio del manejo
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de grupo, y las destrezas tecnoldgicas (para el aprendizaje auténomo) de una manera para-
lela e integrada, es decir, todos estos aspectos se trabajaran de manera simultanea e inter-

relacionada a través del ciclo escolar.

En primera instancia, las habilidades de la lengua se trabajaran junto con las competencias
generales, las competencias comunicativas, y los aspectos cualitativos de la expresién oral.
Por lo que, los procesos y técnicas estaran centrados en los elementos que cada habilidad
y competencia ofrecen. Por ejemplo, la habilidad de expresion oral de nivel A2 menciona
“utiliza una serie de expresiones y frases para describir con términos sencillos a mi familia

y a otras personas”.

A partir de este objetivo, se puede crear un ejercicio que trabaje el conocimiento de la vida
diaria (competencias generales), relaciones sociales (competencias comunicativas/sociolin-
gliisticas), relacion con los demas (habilidades socioemocionales), etc. Es asi, como las acti-
vidades, procesos y técnicas estaran basadas en el Marco de Referencia Europeo para las
Lenguas (2001) y en trabajos/autores de la ensefianza de idiomas (como Jack Richards o

Celce-Murcia) que vayan en linea con los objetivos de las habilidades de la lengua.

En segunda instancia, se buscara el desarrollo de un ambiente de clase seguro para los es-
tudiantes por medio del establecimiento de relaciones y convivencias sanas, procurando el
uso de la segunda lengua como vehiculo. Todo esto a través de un manejo de grupo apro-
piado para fomentar un ambiente de aprendizaje para los estudiantes. Aunque el fomento

de estas habilidades va en paralelo con las otras competencias (tecnologia y lengua).

Los procesos y técnicas para el desarrollo de las habilidades se centran en proyectos cola-
borativos y trabajos basados en tareas. Ademas de esto, se incluyen también juegos, ejer-
cicios de escritura, dramatizaciones, actividades artisticas y tutorias. Por ultimo, los medios
e instrumentos a usar en este aspecto van desde presentaciones, bitacoras, grabaciones y

entrevistas hasta cuadernillos especializados y trabajos/autores especializados en el campo.

Por otra parte, el desarrollo de destrezas tecnolégicas enfatiza un aprendizaje de idioma
mas autdonomo. Cada una de las unidades tiene el propdsito de trabajar las habilidades di-
gitales por medio de la “alfabetizacion digital”, “alfabetizacion de interaccion” y “alfabeti-
zaciéon en la creacién de sentido”, cuyos componentes son: alfabetizacion visual, de

informacidn y de medios de comunicacion.
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Aunado a esto, los procesos y técnicas para trabajar las destrezas tecnolégicas estan basa-
dos en los principios establecidos por Mercado (2017) que enfatiza el aprendizaje auto-
nomo, del salén como centro tecnoldgico, entre otros. De esta manera, las estrategias
resaltan el uso de un marco para “el aprendizaje de lenguas de calidad” el cual utiliza acti-
vidades quinestésicas, dinamicas de produccién de la lengua extranjera, dindmicas de mo-

tivacion y dindmicas tecnoldgicas como medios para aprender la lengua extranjera.

La motivacidn es un aspecto que se puede trabajar en actividades que incluyan tecnologia,
lengua y/o relaciones sociales. En otras palabras, es un elemento que se logra por medio de
las actividades de lengua, y sociales. Asimismo, los medios e instrumentos a utilizar en la
etapa es todo aquel material didactico (presentaciones, grabaciones, audios, videos, libros)

gue aporte a los objetivos de la clase.

Es necesario mencionar que las estrategias previstas para la intervencién también estardn
orientadas a ejercitar algunas de las denominadas habilidades del siglo XXI propuestas por
la revista Harvard de “Iniciativa de liderazgo avanzado” (2014). Algunas habilidades pro-
puestas por dicha revista son: habilidades comunicativas, colaboracion, habilidades tecno-
Iégicas, creatividad e innovacidn y conciencia global. Aunado a esto, también se espera
trabajar habilidades como el pensamiento critico, resolucién de problemas, y formulacién
de preguntas, aunque esto se haria en forma de complemento y el énfasis estaria en el

primer conjunto de habilidades.

A continuacién, se presentan el esquema y el plan de trabajo de la intervencién donde de-
talla los objetivos por sesidon (enfocados en los ejes de tecnologia, enfoque comunicativo y

manejo de grupo), las actividades, los productos y los criterios de evaluacién.
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Practica educativa

'\

e Establecer el rol del profesor mientras se
mantiene una relacion amistosa con los
estudiantes/ proporcionar actividades que
establezcan una atmosfera de clase sana. )

\

e Concientizaciar sobre el uso de herramientas
visuales, audiovisuales y cuestionarios digitales

e Usar herramientas digitales, presentaciones
digitales y redes sociales para el aprendizaje de
la lengua. )

“\

 Desarrollar competencias gramaticales,
sociolingiiisticas, discursivas y estratégicas

oque
comunicatrivo

Innovacion de la practica educativa en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera

Figura 1. Esquema de intervencién



Cronograma

Fecha  Objetivos Actividades Productos Criterios de eva-
La ensefianza del inglés como lengua extranjera uacton 66
19-23  Comunicacion/lengua: Presentacion de los temas de Respuestas ~ Utiliza las “wh-
Oct Introducir al estudiante al pre-  preposiciones de lugar, voca- de cuestio-  questions” para
sente simple, preguntas con bulario de muebles y ciudad. nario pedir informa-
“wh” y preposiciones de lugar cion especifica.
por medio de los temas “mi Responder un cuestionario (usa al menos las
casa”, “muebles” y “la ciudad" acerca de los dispositivos dis- palabras
ponibles para los estudiantes. what/when/why)
Tecnologia:
concientizar a los estudiantes Emplear estrategias de motiva- Usa el presente
de las herramientas digitales cion simple al igual
disponibles y la brecha digital que las preposi-
ciones de lugar
Ambiente de clase: para hacer una
Crear condiciones motivacio- descripcion deta-
nales basicas/ usar estrategias llada de su casa
motivacionales enfocadas a la usando el voca-
vision del estudiante. bulario de mue-
bles (escribe por
lo menos un pa-
rrafo).
26-30 Comunicacion/lengua Presentar mediante un tour las  Infografia Utiliza las prepo-
Oct Los estudiantes seran capaces  preposiciones y las expresiones acerca de siciones de lugar
de indicar lugares en un mapa  de consejos para la ciudad. los consegjos  junto con el vo-
usando preposiciones y dar de viaje cabulario de la

consejos de viaje al dar un tour
por su ciudad.

Tecnologia:

Los estudiantes organizaran de
manera visual la informacion
al crear una infografia acerca
de los consejos de viaje.

Ambiente de clase:

Establecer rol del profesor
mientras mantiene una relacion
amistosa con los estudiantes/
proporcionar actividades que
establezcan una atmosfera de
clase sana

Crear un organizador visual de
informacién al hacer una info-
grafia

Presentacion de la infografia

ciudad para indi-
car edificios den-
tro de un mapa.
(usa al menos
tres preposicio-
nes para indicar
el lugar de un
edificio).

Usa imperativos
de manera co-
rrecta para dar
sugerencias y/o
recomendaciones
sobre actividades
para realizar en la
ciudad (escribe
por lo menos diez
oraciones).
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2-6 Comunicacion/ lengua Video turis-
Nov Los estudiantes seran capaces  Presentacion de los lugares tico

de usar expresiones de tiempo, mas emblematicos de México

imperativos y preposiciones de

tiempo para hablar acerca de Descripciones detalladas de los

lugares turisticos en México. lugares.

Tecnologia Ejercicios gramaticales con las

Los estudiantes organizaran de  expresiones de tiempo e impe-

manera audiovisual informa- rativos.

cion acerca de un lugar turis-

tico de México al crear una Video de invitacion hacia los

invitacion a ese lugar. lugares turisticos

Ambiente de clase:

Establecer rol del profesor

mientras mantiene una relacion

amistosa con los estudiantes/

proporcionar actividades que

establezcan una atmosfera de

clase sana
9-13 Comunicacion/lengua Introduccion a las formas irre-  Cuestiona-
Nov Los estudiantes podran usar el gulares de los verbos en pa- rio digital en

pasado de verbos irregularesal  sado Forms

preguntar a sus compaferos
acerca de su experiencia en ce-
lebraciones.

Tecnologia

Los estudiantes seran capaces
de recolectar informacion
acerca de celebraciones al
crear un cuestionario en for-
mato digital “forms”

Ambiente de clase:

Establecer rol del profesor
mientras mantiene una relacion
amistosa con los estudiantes/

Repaso de la estructura de pa-
sado simple

Ejercicios gramaticales de los
verbos irregulares

Creacidn del cuestionario en
formato forms

Comentario oral acerca de las
emociones en las celebraciones

Usa imperativos
de manera co-
rrecta para dar
sugerencias y/o
recomendaciones
sobre actividades
para realizar en la
ciudad (escribe
por lo menos diez
oraciones).

Usa las tres pre-
posiciones de
tiempo (in/at/on)
junto con expre-
siones para indi-
car la llegada,
duracién y salida
de su visita a un
lugar turistico
(escribe al menos
cinco oraciones).

Usa al menos
cinco diferentes
verbos regulares
en pasado (termi-
nacion -ed) para
hablar de celebra-
ciones (escribe al
menos un pa-
rrafo).
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proporcionar actividades que
establezcan una atmosfera de
clase sana

16-20 Periodo de evaluacion
Nov
23-27 Comunicacion/Lengua Presentacion del presente sim-  Infografia
Nov Los estudiantes seran presenta- ple (uso de las actividades dia-  acerca de
dos al presente simple y a las rias/rutinas) las rutinas
preguntas con wh- al describir diarias
las rutinas/acciones diariasde ~ Creacion de una infografia
un estudiante extranjero.
Descripcion escrita acerca de
Tecnologia sus rutinas diarias.
Los estudiantes seran capaces
organizar la informacion de Entrevista con un estudiante
manera visual al crear una in-  foraneo (si no es posible, al
fografia menos de otro campus)
Ambiente de clase:
Establecer rol del profesor
mientras mantiene una relacion
amistosa con los estudiantes/
proporcionar actividad que es-
tablezcan una atmosfera de
clase sana
30-4 Comunicacion/lengua Presentacion de los temas gra- ~ Creacion de
Dic Los estudiantes seran capaces  maticales presentacion
utilizar presente continuo, sobre ruti-
comparativos y superlativosy  Creacion de una presentacion  nas

“can/can’t” al hablar de sus ru-
tinas deportivas/ saludables.

Tecnologia

Los estudiantes seran capaces
de organizar la informacion de
manera visual y oral al crear
una presentacién acerca de sus
rutinas saludables/ deportivas.

Ambiente de clase:

Establecer rol del profesor
mientras mantiene una relacion
amistosa con los estudiantes/
proporcionar actividades que
establezcan una atmosfera de
clase sana

en formato digital (Prezi, Po-
wer Point, Canva) acerca de
las rutinas saludables/deporti-
vas.

Comentario escrito acerca de
las emociones que expresa
cuando realiza estas activida-
des

Usa de manera
correcta “wh-
questions” en
presente simple
para preguntar las
acciones y rutinas
de un estudiante
(escribe al menos
diez oraciones)

Usa de manera
correcta presente
continuo y
“can’t/can” para
describir su ru-
tina saludable
(escribe por lo
MEeNoSs cinco ora-
ciones)

Usa los compara-
tivos y superlati-
Vos con adjetivos
largos y cortos
para dar sugeren-
cias sobre activi-
dades saludables
(escribe por lo
menos tres ora-
ciones en compa-
rativo y tres en
superlativo).
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7-11
Dic

14-18
Dic

Comunicacion / lengua Presentacion de comparativos ~ Comic

Los estudiantes seran capaces Y superlativos. (sketches) Escribe y usa de

de utilizar comparativos y su- acerca de manera correcta

perlativos al hablar de sus ruti-  Creacién de formato comic sus rutinas ~ comparativos/su-

nas

Tecnologia

Los estudiantes seran capaces
de presentar la informacion de
manera visual al crear una tira
CON sus rutinas.

para describir sus rutinas

Comentario escrito/oral sobre
cémo puede mejorar la con-
centracion.

perlativos de ad-
jetivos cortos y
largos para des-
cribir rutinas dia-
rias (escribe al
menos cinco
ejemplos usando
comparativos/su-

Ambiente de clase: perlativos)

Establecer rol del profesor
mientras mantiene una relacion
amistosa con los estudiantes/
proporcionar actividades que
establezcan una atmosfera de
clase sana

Periodo de evaluacion

3.4 Evaluacion

Para saber si se ha cumplido el objetivo, al final del periodo de otofio se evaluara cada una
de las habilidades y nivel de dominio de la lengua de los estudiantes por medio de los crite-
rios establecidos por el examen KET de la Universidad de Cambridge, mas en especifico,
aquellos criterios que utiliza para evaluar las tareas realizadas para medir cada habilidad.
Las habilidades serdn calificadas a través de productos que midan las destrezas de lalengua
empleadas para realizar dicho trabajo. Es asi, como por medio de ejemplificaciones, se ilus-

trara tanto el producto, el objetivo y el criterio de evaluacidon por cada habilidad linglistica.

Por ejemplo, para la expresidn oral se toma como objetivo “describe en términos sencillos
a su familia” por lo que su trabajo de evaluacién sera una presentacién acerca de su familia
(en este caso el criterio a utilizar seria: utiliza el vocabulario para nombrar a los miembros
de una familia nuclear, utiliza enunciados en tiempo presente bien construidos, y emplea al
menos cinco enunciados para describir a la familia). Por otra parte, en la interaccién oral,
se toma como objetivo el “utilizar una serie de expresiones para describir a mi familiay a

otras personas” como criterioy su trabajo de evaluacion corresponderia a una presentacion
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oral detallando a los miembros de su circulo social. Para ambas habilidades del habla (ex-
presion e interaccidén) se proponen los siguientes aspectos como criterios de evaluacion:
gramatica y uso del vocabulario (apropiacién del vocabulario, flexibilidad, control de la gra-
matica, formas gramaticales y rango), pronunciacion (comprension y aspectos fonoldgicos
como estrés, entonacién y fonemas) e interaccion comunicativa (desarrollo de interaccion,
inicioy respuesta, turno e intercambio simple). Estos aspectos serdan medidos en una escala
del 0 al 5, cada punto especificando el nivel de dominio (véase anexo 7.4 para la descripcion
de habilidades).

Para las habilidades de comprension lectora y auditiva se tomardn los siguientes objetivos:
a) lee y comprende cartas personales breves y sencillas, b) escucha, identifica y comprende
las ideas principales en temas de interés. En el primero, un trabajo de evaluacién sera la
lectura de una carta de un familiar acerca de su informacién personal (hogar, edad, etc.).
En el segundo, un producto de evaluacién sera el registrar la informacién basica de algun
recado. Finalmente, los criterios de evaluacién para lacompresion lectora serdn los siguien-
tes: identificar el mensaje principal, leer e identificar vocabulario especifico y deletreo, iden-
tificar ideas especificas, identificar estructuras gramaticales (auxiliares, verbos, modales,
conjunciones, etc.). Por su parte, los criterios de evaluacién para la comprensién auditiva
seran: identifica informacion especifica (precios, dias de la semana, lugares, etc.), toma el
rol de uno de los hablantes para identificar informacion clave, y escribe informacién como

nombres, lugares, etc.

Por ultimo, para la evaluacién de la escritura se utilizard el objetivo “escribe cartas perso-
nales” por lo que su trabajo de evaluacion serd escribir a otro estudiante de un colegio ex-
tranjero acerca de su experiencia en el colegio. Por lo que su criterio de evaluacidn sera:
escribe palabras o numeros apropiados enfatizando el contenido y la precisién, escribe un
email o carta de al menos 200 palabras. De esta manera, se observa que los productos de
evaluacion estdn relacionados entre si, y facilitan la integracién de las grandes estrategias
de laintervencion (tecnologia, método comunicativo y manejo de grupo) dentro de un con-

texto comunicativo.
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3.5 Contexto

Dentro del desarrollo de la innovacidon educativa, el contexto es uno de los aspectos mas
importantes, ya que éste permite conocer no sélo a los involucrados en dicho proceso, sino
gue ademas ayuda a identificar y localizar factores que tendran un gran impacto en la im-
plementacion del proyecto. En este caso, se mencionaran tres caracteristicas que ayudaran
a definir el lugar donde se llevard la realizacidn de la intervencién: la locacidn, los partici-

pantes, y las actividades a observar.

» Laorganizacion

El instituto educativo de indole privada donde se llevard a cabo la intervencién se encuentra
en el municipio de Zapopan, Jalisco. Dentro de la institucion, se ofertan diferentes forma-
ciones académicas enfocadas en los niveles educativos medio superior y superior. Es en el
nivel medio superior donde la intervencién tendra lugar. Asi mismo, la organizacion provee
de diferentes tipos de Bachillerato, entre los que cabe mencionar: Bachillerato tecnoldgico
(permite obtener una especialidad técnico profesional), Bachillerato bicultural (curriculo en
inglés y francés), bachillerato cuatrimestral (oferta cuatro areas de especializacién a dos
anos), bachillerato semestral (oferta cuatro areas de especializacién a tres afios) y Bachille-
rato UNAM (plan de estudios respaldado por la UNAM) aunque este ultimo solo es ofrecido

en la sede de |la Ciudad de México.

Aunque la universidad privada proporciona diferentes opciones educativas de nivel medio
superior, es en el Bachillerato Tecnoldgico donde se realizara el proyecto de innovacion
debido a su similitud con los contextos laborales anteriores del profesor. La principal carac-
teristica de esta modalidad es su formacion de Especialidad Técnico Profesional en las areas
de comunicacién, disefo grafico, e informatica. Aunado a esto, su duracién es semestral
con una duracién de tres afios en donde el programa esta incorporado a la SEP. Asi mismo,

cabe mencionar que este tipo de bachillerato se encuentra solamente en Zapopan.
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Por otra parte, el programa curricular consta de tres tipos de materia independientemente
de la especializacion a realizar: formacion basica, formacién profesional y formacion prope-
déutica. Aunado a esto, la oferta del idioma inglés en el bachillerato tecnolégico esta pre-
sente a lo largo de los tres afos de su duracion. El programa curricular divide la formacién
de la lengua inglesa de los estudiantes en cinco niveles repartidos en cinco de los seis se-
mestres del bachillerato de manera secuencial. Esto es, cada nivel corresponde al semestre

gue se esta cursando hasta concluir el quinto.

La materia es denominada Inglés I,11,11l,etc. dependiendo del semestre que se esté cursando.
El material designado para las lecciones es el libro de texto Get Close de National Geo-
graphic y esta basado en el Programa de Estudios de Inglés del Bachillerato Tecnoldgico
(2013). De acuerdo con libro Get Close (2018), las unidades se centran en un enfoque fun-
cional y de vocabulario del lenguaje para practicar las cuatro habilidades. Aunado a esto, el
libro presenta tdpicos propiamente de México, esto se hace para “ayudar a los estudiantes

arelacionar el tema de la unidad con su propio mundo” (p.93).

» Espacio de trabajo

El espacio de trabajo donde se llevard a cabo la intervencién es el espacio virtual. Original-
mente se tenia planeado llevarse a cabo en las instalaciones de la universidad privada, lo-
calizadas en el municipio de Zapopan, estado de Jalisco. No obstante, debido a la pandemia
causada por el COVID-19, la formacién académica de los estudiantes de preparatoria y, en
general, la educacién de la mayor parte del pais ha optado por la ensefianza virtual. Esto es,
se utilizardn plataformas educativas virtuales (en este caso Teams) para llevar a cabo la
educacidén de los alumnos, y por consecuencia, también la innovacién de la practica educa-

tiva personal en la ensefianza del inglés.



La ensefianza del inglés como lengua extranjera 73

> Motivo de la intervencién

El motivo de la intervencion es innovar la practica de la ensefianza personal en la ensefianza
del inglés como lengua extranjera, esto es, reflexionando y analizando la ensefianza para
detectar de manera mas oportuna aquellos aspectos que necesitan mejorar para que los
estudiantes de Bachillerato Tecnoldgico puedan alcanzar un nivel de dominio de la lengua
inglesa de A2. Esto con el propdsito de que el alumno pueda facilitar su ingreso al campo
laboral en un futuro a sus correspondientes carreras técnicas. Asi mismo, la intervencion
esta planeada para durar aproximadamente tres meses, que es el tiempo de duracion de

un periodo académico dentro del bachillerato tecnolégico de la universidad privada.

» Participantes y su papel en el proceso de innovacion

Una vez mencionado el contexto global, el tipo de formacidn de la lengua y el contenido
visto en las diferentes etapas de instruccidon de los estudiantes en el idioma inglés, es mo-
mento de hablar de los participantes en dicha intervencidn. Los actores del proyecto de
innovacion de la préctica educativa (ademds de ser el profesor) son los estudiantes de pri-

mer grado de bachillerato tecnolégico de la institucién privada.

El grupo de participantes se encuentra conformado por treinta y seis estudiantes, catorce
chicos y veintidds chicas. Los estudiantes se encuentran en un nivel A1 de dominio del
idioma de acuerdo con el Marco Comun de Referencia Europeo para las Lenguas. No obs-
tante, se realizé un examen diagndstico online por parte de Cambridge Assessment English
para observar las diferencias entre el mismo grupo. De las veinticinco preguntas, la mayoria
del grupo obtuvo de la mitad o menos de las respuestas correctas, sélo un pequefo grupo

obtuvo un porcentaje mayor que la mitad de las respuestas correctas.

Los estudiantes juegan un papel central en el disefio de la intervencién educativa, ya que
ellos son los agentes que determinan en su mayoria si la intervencién educativa cumplid
con su objetivo o no. El docente ve reflejado el éxito de sus estrategias y practica educativa

en el desempeiio del alumno, en este caso, en el dominio del idioma del estudiante.
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4. Método de recoleccion y sistematizacion de informacién

El método de investigacion (ya sea del area de ciencias sociales o ciencias exactas) ayuda a
dar cuenta de la implementacion de una intervencidn no sélo porque define los pasos con
los que se abordara la problematica a tratar sino también detalla los instrumentos y activi-
dades a realizar para lograr los objetivos de dicha intervencion. Dentro de los aspectos que
lleva una intervencion (método, enfoque, técnicas, estrategias, etc.) el primero en ser defi-
nido es el paradigma. Este ayuda a dar claridad sobre la naturaleza del problema y propor-
ciona una visidon mas clara sobre cdmo se tratara. Ya se sea a través de las ciencias exactas
(cuantitativo) o por medio de las ciencias sociales (cualitativo) se usa un paradigma que sea

acorde al tipo de problema.

4.1 Metodologia Cualitativa

Una vez definido el paradigma, se escoge un método para dar cuenta de la intervencidn.

Ill

Quecedo y Castafio (2003) describen el método como el “modo en el que se enfoca el pro-
blema y se buscan respuestas, a la manera de realizar la investigacion. Los supuestos te ori-
cos y perspectivas, y nuestros propdsitos determinan el método a utilizar.” (p.7) En otras
palabras, el método propone el lente con el que se mirard al problema al igual que las he-

rramientas y procedimientos que se utilizaran para analizar dicha problematica.

Quecedo y Castafio (2003) hablan de la metodologia cualitativa como “la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable” (pp.7-9). Esta metodologia cualitativa se usard en la intervencion
educativa debido a las caracteristicas que describen los autores: es inductiva (se compren-
deny desarrollan conceptos a partir de pautas de los datos; es sensible a los efectos que el
investigador causa a los objetos de estudio; es humanista; aparta creencias, perspectivas y
predisposiciones; y comprende a las personas que son el objeto de estudio (Quecedo y Cas-

tafo, 2003, pp.7-9).
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Por su parte, Smith, M.L. (1987) menciona unas cualidades similares, estas son: es un pro-
ceso empirico; es sensible al contexto (entiende el contexto y a las personas bajo una pers-
pectiva holistica); busca estudiar procesos subjetivos; estudia la forma en que los procesos

se desenvuelven en tales contextos; y hace poco énfasis en protocolos estandarizados (p.9).

De esta forma, se aprecia que ambos autores resaltan la importancia del contexto y la sen-
sibilidad del investigador hacia las personas involucradas y a las acciones que realiza dentro
de dicho escenario. Existen varios métodos dentro del paradigma cualitativo. No obstante,
el método que se escogid para la intervencion fue el método interpretativo basico por su
enfoque humanista, la disposicidn a actitudes libres de prejuicios e interés por indagar los
procesos subjetivos, como en este caso son los procesos educativos. La intervencion se lle-
vara cabo dentro de un contexto escolar donde el docente, los alumnos y el espacio (en este
caso virtual) jugaran un papel importante para el desarrollo y éxito de la innovacién de la

practica educativa.

4.2 Método interpretativo basico

El propdsito del método interpretativo basico es “comprender como los participantes dan
sentido a la situacién o fendmeno, este significado esta mediado a través del investigador

como instrumento, la estrategia es inductiva, y el resultado es descriptivo” Merriam (2002).

4.3 Recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos que utiliza el método son descritas por Merriam

(2002), donde menciona:

Los datos se recogen a través de entrevistas, observaciones o analisis de documen-
tos. Estos datos se analizan inductivamente para identificar los patrones recurrentes
o los temas comunes que aparecen a través de todos los datos. Se presenta una

descripcion amplia de lo encontrado y se discute utilizando referencias a la literatura
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que le dio marco al estudio en primera instancia (Estudio interpretativo bdsico cua-

litativo, parrafo 1).

4.4 Observacion

Otra de las herramientas para la recoleccién de datos en el proyecto de intervencién edu-
cativa sera la observacion. La observacion funge como factor principal en el descubrimiento
y entendimiento de los procesos de un fendmeno. Es de esta manera, que la observacion
en los procesos de intervencidon en la practica de la ensefianza cobra importancia, pues
ayuda a recolectar datos para entender no solo las acciones de los individuos sino también

el porqué de dichas actividades y las relaciones que existen entre los sujetos.

Marshall y Rossman (1989, en Kawulich, 2006) definen la observacién como “la descripcidn
sistematica de eventos, comportamientos, y artefactos en el escenario social elegido para
ser estudiado” (p.2). En otras palabras, la observacion ayuda a la organizacion de la infor-
macioén obtenido y a su posterior estudio. Quecedo y Castafio (2003) también definen la
observaciéon como “una estrategia no valorativa de recogida de datos en su contexto natu-
ral” (p.19). En la practica de la observacion existen dos variantes: la observacion descriptiva

y la observacién participante.

De acuerdo con Garcia (sin publicar), la observacidn descriptiva significa “enfocar la activi-
dad en proceso sin tener en mente pregunta particular alguna, sino sélo la pregunta general
[etnografica]: éQué estd pasando aqui?” (p.1). Por otra parte, de acuerdo con Dewalt &
Dewalt (1998) describen la observacion participante como “el proceso que faculta a los in-
vestigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario
natural a través de la observacién y participando en sus actividades. Provee el contexto para
desarrollar directrices de muestreo y guias de entrevistas” (p.2). Por lo que el tipo de ob-
servacion a usar en el proyecto de intervencion sera la participante ya que el docente juega
el papel de actor dentro de su mismo contexto y sus acciones tienen un efecto en la pobla-

cion a observar.
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Se escogerd la observacién como técnica para dar cuenta de la innovacién educativa ya que,
de acuerdo con Quecedo y Castafio (2003), exige tres cosas: la presencia del investigador
en determinados espacios y momentos en el lugar en el que se producen ciertos aconteci-
mientos, procesos, conductas, de forma constante. Que haya una interaccion social entre
el investigador y los participantes en el contexto de estos. Recoger datos de un modo siste-
matico y no intrusivo. En asi, que la observacion y reflexion prolongada permite desarrollar
un modelo interpretativo que se construye progresivamente a través de una serie de ob-

servaciones parciales.

Uno de los posibles riesgos que presenta la observacién es que durante su primera etapa la
actividad es poca, se centra mas en aprender mds del contexto y de sus participantes mas
gue en larecoleccidon de datos como menciona Quecedo y Castafio (2003) “los observadores
participantes permanecen relativamente pasivos a lo largo del curso del trabajo durante el
periodo inicial, la recoleccién de datos es secundaria; es prioritario conocer el contexto y

las personas (p.21).

Por otra parte, otro riesgo del uso de esta herramienta es que sin importar el tipo de obser-
vacion que se realice, ésta genera un impacto en el comportamiento y contexto de los ob-
jetos de estudio, esto es, los estudiantes y el docente optan por una actitud y
comportamiento diferentes a la normal por el hecho de ser observados. La manera en que
se atenderan estas situaciones seran dar a conocer el contexto y a las personas por medio

de interacciones y usar observaciones cortas.

Los aspectos que se observaran durante la implementacién del proyecto educativo seran
los propuestos por Spradley (1980), éste menciona nueve dimensiones a observar en la rea-
lizacién de un evento social: el espacio, el actor, la actividad, el objeto, la accidn, la situacion,
el tiempo, la meta y el sentimiento (p. 5). Estos aspectos estdn reflejados en el formato de

observaciéon que el docente uso para el registro de las sesiones virtuales:
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Registro de |a sesién: 1ra Descripcién (Semana 1)
Antecedentes:

e Semana 1, primera sesion (21 de septiembre del 2020)
e Duracién: 1:36 min.
® Objetivo: Dar a conocer a los estudiantes los reglamentos y procedimientos de la
clase, conocer sus expectativas del curso, conocer su conocimiento del idioma
actualmente y estar consciente de fechas importantes como el inicio y final de
curso al igual que los dias de los examenes parciales.
® Participantes: en esta sesion se encontraron solo 20 participantes dentro de la
plataforma
» Actividades principales: en esta sesion las actividades principales fueron:
1. Conocer como practican el idioma normalmente
2. Realizar una prueba para conocer su nivel de inglés
3. Escribir sus expectativas del curso
4. Conocerse mejor a través del juego “dos mentiras y una verdad”.
5. Revisar los procedimientos de clase al igual que las reglas y conocer
fechas importantes del curso.

6. Presentarse a si mismo.
1ra actividad: Conocer como practican el idioma normalmente.

El docente hace una pregunta a los estudiantes sobre como estudian/practican inglés.

Figura 1: formato de observacion de las sesiones

El docente centrara su atencidn en las actividades, el espacio (que fue virtual en todo mo-
mento) los actores (el profesor y los estudiantes), el objeto (lo que se estaba ensefiando en
clase) y el sentimiento (el estado emocional de los estudiantes). Las dimensiones de situa-

cién, tiempo y meta, aunque si estdn considerados, se registraran en menor medida.

Al final de cada observacidn se incluird una reflexiéon sobre el proceso de innovacion y los
eventos ocurridos en las sesiones. Se reflexionara si el docente habra logrado realmente
aplicado la innovacién en su practica docente, y de igual manera, se tomaran en cuenta las

dificultades encontradas en dicho proceso.

Para el propdsito de la intervencidn, se registraran 9 semanas del proyecto de intervencion,

teniendo dos sesiones por semana por lo que se describiran 18 sesiones en total. No sera
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posible observar la realizacién del trabajo de innovacién en su totalidad, ya que el tiempo

de implementacion del proyecto serd mas corto que el del curso académico.

4.5 Analisis

En este apartado se presentan los pasos realizados para el analisis de la informacién obte-
nida en la realizacion del proyecto de intervencion. Para este fin, se tomé en cuenta los dos
ultimos pasos del modelo propuesto por Rubin y Rubin (1995, en Lissette, 2006), los cuales

son: codificacidn y e integracién de la informacién (p. 3-4).

La codificacidon es uno de los procesos mas laboriosos del andlisis de la informacidn, ya que
requiere simplificar y dar sentido a la complejidad que yace en los registros de campo y
transcripciones (Patton, 2002). Aunado a esto, Patton (2002, en Lissette, 2006) menciona
gue la codificacidn significa “analizar el contenido central de las entrevistas, observaciones
u otros documentos para determinar qué es significativo, y a partir de alli reconocer patro-
nes en esos datos cualitativos y transformar esos patrones en categorias significativas y te-

mas” (p.5).

Para dar inicio a la codificacién, Ryan y Bernard (2003) proponen una serie de tareas funda-
mentales, las cuales son: muestreo (identificar un corpus de textos y seleccionar unidades
de andlisis); identificacion de temas (constructos abstractos que se reconocen antes, du-
rante y después de la recoleccion de datos); construccion de libros de cédigos (libros de
cddigos que incluyen descripcién del cédigo, criterio de inclusidn y exclusién e ilustracio-
nes); marcar textos (asignar codigos a unidades de textos); y construir modelos conceptua-

les (identificar como los elementos y/o temas se relacionan entre si).

Durante la codificacion de los registros de la intervencidon educativa, se revisaron todas
aquellas unidades que estuvieran relacionadas con los ejes principales del proyecto: tecno-
logia, manejo de grupoy practica comunicativa al igual que la parte pedagdgica de lalengua.
Se puso especial atencién a eventos que estuvieran relacionados con la practica del do-

cente, entre ellos destacan: la interaccion entre maestro-estudiante, uso de tecnologia en
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elaula, técnicasy estrategias para la creacion de una atmosferaiddnea, actividades de corte

comunicativo y recursos didacticos.

Al apreciar de cerca las observaciones se identificaron ciertos temas especificos, los cuales
fueron: el uso de la tecnologia en el aula, interaccion en ambientes virtuales, estableci-
miento de una atmosfera de grupo saludable, actividades para la practica comunicativa y
recursos didacticos. Fue a partir de estos temas que se empezd a construir el libro de cddi-

gos.

El libro de codigos proporciona una vista general de los temas presentes en la intervencion
aligual que refleja los ejes mas comunes dentro de la innovacidn y cuales fueron los menos
desarrollados. De acuerdo con Lissette (2006), después de la codificacidn viene la busqueda
de relacién entre los codigos. La busqueda de temas y/o patrones dentro de las notas de
campo ayuda a vislumbrar sucesos que ocurrieron durante la sesion. Estos patrones se pre-
sentan en forma de afirmaciones, que, a su vez, son sustentado por datos que fungen como

evidencia

Los temas reflejados en el libro de cddigos estuvieron relacionados a aspectos que se lle-
varon a cabo en tres momentos de la clase: inicio, desarrollo y evaluacion. Para la fase de
inicio, se identificaron los siguientes elementos: comunicar el propdsito y sentido de una
actividad; en el desarrollo sobresalen: la organizacion social de la actividad, instrucciones,
modelamiento, presentaciones, explicaciones, ejemplos, definiciones, uso de vocabularioy
actividades de practica del idioma. Por ultimo, en la etapa de evaluacién, se ubicaron dos
temas principales: retroalimentacién y el dar respuestas a alumnos. Cabe mencionar que
también se identificd un recurso mediacional que no pertenecia propiamente a un mo-

mento de la clase, éste fue el uso de las preguntas.

Con base en esa codificacion se pudieron construir dos grandes categorias: el rol del do-
cente en ambientes virtuales y el uso de herramientas digitales para la mediacion del pro-

ceso de aprendizaje. Se menciona el papel del profesor debido a que todos los cddigos estan
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relacionados (hasta cierto punto) con la practica del profesor. Dentro de esta misma, tam-
bién se pudo visualizar que todas las acciones realizadas por el educador tenian como prin-
cipal objetivo el desarrollo del aprendizaje del estudiante y estaban mediadas por el uso de

recursos virtuales.
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5. Resultados de la Intervencion.

El aprendizaje significativo de un idioma por medio del uso de herramientas digitales, junto
con la construccion de una atmosfera de clase positiva y con un énfasis en el desarrollo de
competencias comunicativas ha sido el propdsito central de la innovacién en la practica

educativa personal de la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

En la implementacidn de la intervencién educativa y en su posterior andlisis, se pudo evi-
denciar que el principal eje del proyecto fue el cambio en el rol del docente dentro de am-
bientes digitales. Las mediaciones, incluidas las relacionadas con el uso de las herramientas
digitales, fueron las protagonistas en el proceso de innovacién, mismo que tenia como pro-
positoincidir en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En este capitulo, se describira
el papel que tuvo el educador en los escenarios virtuales al igual que aquellas acciones me-
diadoras empleadas en tres momentos de la clase: inicio, desarrollo y evaluacidén junto con

el uso del recurso de las preguntas.

5.1 El rol del docente en ambientes virtuales

El rol pedagdgico del docente tuvo como propésito facilitar y contribuir al conocimiento
especializado, generar y responder a las aportaciones de los alumnos, proveer de coheren-
cia la charla, sintetizar y resaltar los temas mas importantes aunado a hacer un énfasis en
los puntos criticos de una discusidon (Ryan et al. 2000 en Rodriguez, 2020). En el escenario
virtual donde se llevd a cabo la intervencion, las actividades propuestas por el profesor,
mediadas por herramientas digitales tuvieron el propédsito de favorecer el aprendizaje del
alumno con respecto al inglés como segunda lengua. Tanto las herramientas fisicas como
las simbdlicas en su papel de artefactos culturales tuvieron un rol importante en la media-

cion del proceso de aprendizaje de los alumnos en el entorno digital.

El uso de la tecnologia como artefacto que media el aprendizaje es un tema que estd pre-
sente en distintos modelos tecno-educativos y con diferentes funciones. Ya sea para descri-

bir el nivel de integracion de las herramientas virtuales en el salén de clases (modelo SAMR,
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Puentedura, 2006); para la construccién de conocimiento a través de la combinacién de
contenido, pedagogia y tecnologia (modelo TPACK, Koehler & Mishra, 2009); o para definir
las maneras en que el aprendizaje ocurre naturalmente en entornos digitales (teoria del

conectivismo, George Siemens, 2005).

Independientemente del modelo, cada uno de ellos le apuesta al desarrollo del alumno a
través de acciones e interacciones mediadas por la tecnologia. Estas acciones cobran mayor
relevancia cuando son empleadas en diferentes etapas de la sesién y con diversos motivos.
En el proyecto de intervencion, se identificaron acciones mediacionales en los tres momen-
tos claves de la clase: introduccidn, desarrollo y cierre. En el siguiente grafico, se muestran
estas acciones mediacionales que se localizaron a partir del analisis de datos recolectados

a través de los registros de observacion:

Rol del docente en
ambientes virtuales

Introduccis Desarrollo
ntroduccién .
*Organizacion social de la Evaluacion

' Com,ur_licacién del hetividad
proposito y sentido

de la actividad *Retroalimentaci6

*Instrucciones
*Modelamiento

*Da respuestas

*Actividades de practica
ontrolada y libre

=l Uso de preguntas

Figura 1_ Esquema de las mediaciones en el rol del docente
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El esquema anterior sirve como estructura para la presentacion de esas acciones mediacio-
nales. En la parte introductoria se distinguio la acciéon de comunicar a los alumnos el cono-
cimiento a aprender junto con el propdsito y sentido de la actividad propuesta. En el
momento que corresponde al desarrollo, sobresalieron acciones tales como la organizacion
de la actividad, las instrucciones, el modelamiento, la presentacion de tema y/o contenido,
la explicacion, el ejemplo, la definicidn, el uso de vocabularioy la practica controlada vy libre
del idioma, y en la parte de evaluacion, las respuestas ofrecidas a preguntas de estudiantes
y la retroalimentacidén. La ultima categoria denominada uso de preguntas no se encuentra
en un momento en especifico del desarrollo de la clase, ya que su empleo se hacia en cual-

quiera de ellas.

5.2 Introduccion de la sesion

El inicio de la sesidn de clase fue la etapa donde se presentd el tema, se compartieron los
propositos a fin de que los estudiantes tuvieran claridad sobre los objetivos de aprendizaje
y las actividades que realizaron. Entre las finalidades de la introduccidon sobresalen las si-
guientes: relacionar el conocimiento previo con el nuevo, evaluar lo que saben del tema,
establecer un “modo” apropiado para los estudiantes, permitir tiempo para ajustarse y re-

ducir la disrupcién causada por estudiantes que llegan tarde (Richards, 2015, p. 179).

Richards (2015) sefiala que “los inicios generalmente ocupan los primeros cinco minutos de
una leccion y puede tener una influencia importante sobre cuanto aprenden los estudiantes
[...]” (p. 179). Por lo que, en esta fase, el docente tomé decisiones con la intenciéon de im-
pactar positivamente al proceso de aprendizaje del estudiante. En el proyecto de interven-

cion, se identificé la siguiente accién mediacional: comunicacion del propédsito y sentido de

A Inicio de clase

Compartir el préposito y

AN 7 significado de la actividad.

la actividad:
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Figura 4_ aspecto del inicio de clases

La construccidn de significado y propdsito fue un aspecto clave a enfatizar en el proceso de
aprendizaje del estudiante, ya que le proveyd de guia sobre el conocimiento que debia ad-
quirir. Stone (1999) menciona, “las metas de comprensién afirman explicitamente lo que se
espera que los alumnos lleguen a comprender [...] definen de manera mas especifica las
ideas, procesos, relaciones o preguntas que los alumnos comprenderan [...]” (p. 7). Por lo
tanto, el estudiante al conocer el sentido y el propésito de una actividad fue mas consciente
sobre el objetivo de aprendizaje al igual que los recursos, habilidades y conocimientos que

necesitaba para su logro. En el siguiente ejemplo, se muestra esta situacion:

Docente: Ok, ahora que ya hemos hecho eso, voy a pedirles sus expectativas. Bueno,
saber sus expectativas es realmente importante porque les da direccion sobre lo que

quieren aprender.
Registro 1_sem1_sesion 1

El compartir de manera explicita la meta a lograr en el curso o en determinada actividad
permitié que el aprendiz conociera el camino de la clase, al igual que el ritmo y los aspectos
en los que centrd su atencién (Stone, 1999, p. 10). Aunado a lo anterior, Richards (2015)
establece la relevancia de compartir con los estudiantes el propdsito y sentido de la activi-
dad, pues es un “encuentro que les da confianza a los estudiantes saber de qué tratard la

leccion” (p. 183).

5.3 Desarrollo de la sesion

El desarrollo de la sesidn fue el momento donde se encontraron el mayor nimero de inter-
acciones entre el profesor y el estudiante al igual que actividades con el propésito de cons-
truir conocimiento y de practicarlo. Diaz (2013) establece que el desarrollo de una leccién
tiene “la finalidad de que el estudiante interaccione con una nueva informacién [...] hay
interaccion porque el estudiante cuenta con una serie de conocimientos previos [...] sobre

un tema, a partir de los cuales le puede dar sentido y significado a una informacién” (p. 9).
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En la intervenciéon educativa, se identificaron nueve recursos utilizados como mediadores
de la interaccion entre el docente y el alumno en esta etapa de la clase, estas son: organi-
zacion social de la actividad, instrucciones, modelamiento, presentacion de tema/conte-
nido, explicacion, ejemplo, definicion, uso de vocabulario y actividades de practica
controlada y libre. En la siguiente ilustracién, se muestran dichos artefactos junto con sus
propositos.

Agrupar a los alumnos para

Organizacién Social o : S
maximizar la interaccién

Identificar los objetivos de
Instrucciones aprendizaje, saber el ritmo
dela clase

Proporcionar a los alumnos
Modelamiento de un modelo parala
realizaciéon de una actividad

Introducir temas/
contenido de gramatica y
l1éxico

Presentacién de tema/
contenido

Aclarar aspectos de

Explicacion 2 P
gramatica y léxico

Proporcionar situaciones
que ilustren el uso de los
conceptos/temas

Describir el significado de
un concepto

)
w
AP
)
)
©
O
—
@
Pt
»
g
99
)
)

Definicion

Describir el contexto o
Uso de vocabulario situacion donde se usa la
palabra

Practicar lalengua en
Practica controladay libre actividades de produccion
controladay libre

Figura 12_ recursos usados en el desarrollo de la clase
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Organizacion social

La organizacién social de la actividad se refiere a como el docente distribuia o acomodaba
a los estudiantes acorde a la actividad que realizaban. Tal distribucién era facilitada o difi-
cultada por las cuestiones tecnolégicas, ya que se llevaron a cabo en ambientes virtuales.
La herramienta virtual mas usada para organizar a los estudiantes dentro de este ambiente

fue la plataforma de Teams, en especifico, la aplicacién en “breakout room”:

Después, procede a dividir al grupo en equipos de 5. El docente usa una de las
funciones de la plataforma para crear canales. El docente divide a los
estudiantes en equipo de manera manual [...] El docente demuestra a que
canales de la plataforma se tienen que dirigir los estudiantes y les menciona

que cualquier duda lo pueden consultar.

Registro 4_sem4 _sesion 12

Una herramienta que demandaba colaboracién entre los estudiantes era el recurso “Google

Maps” que, en su funcién de mediador, les ayudaba a que, en pares, triadas o pequenos

grupos buscaran, seleccionaran o completaran informacion. Richards (2015) define estas

actividades dentro del método comunicativo como “actividades que requieren que los es-

tudiantes se comuniquen para obtener informacion que no poseen” (p. 71). En la siguiente
vifieta, se ilustra como el profesor solicitaba a los estudiantes trabajar en parejas:

El docente proyecta una pdgina de Google Maps [...] pide que uno de los estudiantes

escoja un lugar y otro pida un destino. El alumno empieza a dar indicaciones y el

docente interviene para corregir o para dar otras opciones de indicaciones.

Registro 8_Sem8_sesion 16



La ensefianza del inglés como lengua extranjera 88

Y
2 B
) s b
o esTRlo® =9 Qe Q Q 0
9 mprecapd @ i " uy Q
T e 0
Parque Revolucion u@ AQUETER!
Saleria Valla a ] ‘ o
g 9
J s O a
- 0 i
@ Q (-]
~ , Q TR
0 iy ) i "9 o
- " a9, g
e Q . @
= " Vi

Figura 13: practica colaborativa de dar direcciones, plataforma Google Maps

La intencidn de estos arreglos era aumentar las oportunidades de interaccion entre los es-
tudiantes para incrementar la practica del idioma. Richards (2015) resalta la importancia de

los grupos en el aprendizaje de la lengua:

El aprendizaje de una lengua es, por su misma naturaleza, una tarea colectiva, y el
aprendizaje es mas efectivo cuando las clases de lengua cooperan como grupos uni-

dos (p. 202).

Las interacciones sociales tomaron un papel importante en el desarrollo del aprendizaje
porque a través de ellas el estudiante expandid su Zona de Desarrollo. En la siguiente vifieta,
se aprecia la manera en que el profesor organizaba a los estudiantes en equipos para com-

pletar una guia de construcciones gramaticales:

El docente proyecta la guia de estudio y pregunta a los estudiantes si puede ver el
documento en la presentacion. Después, el profesor describe el contenido de la guia
de estudio y da instrucciones sobre como contestarlo. El docente menciona que los
estudiantes se reunirdn en equipos para completar las guias. También, procede a
mencionar el tipo de actividades incluidas en la guia, las cuales son gramaticales y

de vocabulario.

Registro 9_Sem9_sesion 17
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El desarrollar la competencia del idioma en colaboracién con otros estudiantes fue una de
las ventajas que presenta el trabajar en equipo. Celce-Murcia et. al (2014) resalta que el
aprendizaje colaborativo “depende de intercambios socialmente estructurados y que re-
quieren estrategias cooperativas. En el ambiente facilitado del grupo, los estudiantes son
mas aptos a aprender [...] son mds propensos a asumir responsabilidad por su aprendizaje”

(p. 343).

Las actividades en redes sociales tomaron un papel relevante en la practica de un idioma ya
gue impactan de manera diferente a la audiencia, esto se puede relacionar al concepto de
“Alfabetizacion en medios de comunicacion”. Ollivier (2018) lo define como “la habilidad de
crear nuevas formas de mensajes en varios medios de comunicacion (correos, por ejemplo)

y entender como estos menajes son generados y percibidos en dichas plataformas” (p. 11).

Las redes sociales, entre ellas, Steller, fueron un medio que permitia a los estudiantes crear
historias a partir de imagenes. En la siguiente vifieta, se observa como el profesor pedia a
los estudiantes que descargaran la plataforma y la usaran para compartir recomendaciones

de lugares:

El profesor pide a los estudiantes que descarguen la aplicacion Steller que es similar
ala red social Instagram. Después, pide a los estudiantes que usen la aplicacion para
crear una historia en donde recomienden un lugar ademds de las actividades a

realizar en ese lugar. El profesor proyecta un ejemplo |[...]

Registro 8_Sem8_sesion 16
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Figura 14: historias para compartir lugares, plataforma Steller

El profesor usé la organizacién social de las actividades para brindar oportunidades de
aprendizaje donde el estudiante construia su conocimiento linglistico en compaiiia de
usuarios mas competentes a la vez que desarrollaba un sentido de responsabilidad por su

aprendizaje.

Dar instrucciones

Las instrucciones proporcionaron al estudiante una visiéon de lo que se realizaria en clase al
igual que las metas de aprendizaje que se alcanzarian. Thornbury (2005, en Richards, 2015)
menciona las diversas utilidades de las instrucciones en clase, tales como: indicar cuando
inicia o termina una actividad, explicar el propdsito y contenido de una actividad, explicar
la forma de organizacidn grupal, mencionar las habilidades de lengua usadas en la actividad,
etc. (p. 210). En el siguiente ejemplo se muestra las instrucciones a seguir para completar

un examen:

Lo que van a hacer es van a acceder a la liga que voy a mandar a través del chat.
Escojan la opcidn de escuela, contesten el examen y guarden la informacidn éok?

Guarden el resultado porque va a ser una de las actividades de clase. De esta clase.

Registro 1_sem1_sesion 1
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El dar instrucciones cortas y sencillas permitieron al estudiante entender la actividad. En el
caso de idiomas, su importancia radicaba en la simplicidad de las mismas, de lo contrario,

el alumno no podia comprender el ejercicio. Scrivener (2005) menciona:

He conocido a un niumero de maestros que dicen que les gustaria dar instrucciones
para actividades en inglés (en vez de en el idioma de los estudiantes), pero encuen-
tran que seguido existen muchos problemas con la comprensién que parece impo-
sible. Creo que es posible usar solamente inglés [...], pero es frecuentemente
problematico a causa de la cantidad y el exceso de complejidad del lenguaje usado

(p. 90).

El profesor procuraba dar las instrucciones de las actividades con cierto nivel de simplicidad
con laintencién de que el lenguaje no fuera un obstaculo en el desarrollo de la comprensién

del alumno. De acuerdo con Steiner (1985, en Rogoff, 1993):

Se favorece mas el desarrollo de un lenguaje especifico del pensamiento al interac-
tuar con quienes conocen bien lo que hacen [...] Este tipo de aprendizaje permite al
gue empieza acceder a los aspectos manifiestos de una determinada destreza, y

también, a los procesos mas ocultos y escondidos del pensamiento (p.68).

Modelamiento

Steiner (1985) propone que el alumno sera capaz de dominar una competencia determi-
nada como resultado de la interaccidn con un individuo mds competente. En este sentido,
se puede hablar del modelamiento como instrumento de mediacidn en la construccién del
conocimientoy en el desarrollo de las habilidades del estudiante, ya que el profesor al mo-
delar comparte los significados de los artefactos culturales (en este caso el idioma) recu-

rriendo al discurso pedagdgico (Vygotsky en Hernandez, 2006, p. 169).

El modelamiento tenia una funcidn principal: guiar a los estudiantes en el uso de las plata-

formas digitales para completar ejercicios de produccion. En la siguiente vineta, el docente
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mostraba a los estudiantes como acceder a la plataforma para escribir las expectativas del

Ccurso.

Bueno, imaginemos que accedemos a la plataforma. Lo que les voy a pedir que ha-
gan es que den clic al pequefio botdn en forma de ldpiz (explica mientras al mismo

tiempo lo demuestra en la plataforma).
Registro 1_sem1_sesion 1

Esta accion tenia el propdsito de desarrollar competencias en el uso de los recursos virtuales
para la realizacion de las actividades de practica del idioma. Se daba prioridad a estas des-
trezas digitales ya que la eficiencia en el uso de estas herramientas inhibia o ayudaba a

comprender los conceptos vistos en clase.

Presentacion del contenido de aprendizaje

Respecto a las presentaciones del profesor, se hizo uso mayoritariamente de aquellas que
estuvieran relacionadas con la estructura gramatical y el Iéxico. Las primeras tenian como
principal funcidn el introducir al estudiante al conocimiento lingliistico, en particular a los
aspectos de estructura, significado y uso. En los siguientes ejemplos se muestra la manera

en que el profesor presentaba un contenido gramatical:

Docente: ok, muy bien, ahora dejen les explico algo. Este es el tema gramatical de
algunos de los objetos que hemos visto. Ahora, en inglés tenemos singulares y plura-
les. Normalmente, pronombres singulares son convertidos en plural sélo al agregar
una -s. ¢ok? Es muy sencillo, la mayoria de los objetos en inglés los hacemos plurales
al agregar una s. [...] La cosa cambia cuando tenemos una tenemos verbos que ter-
minan en -x, -ch, -s, -z [..]

Registro 3_Sem3_Sesion 5
Docente: Esto chicos (procede a presentar tabla gramatical) lo que tenemos que
hacer es...voy a explicarles lo que es “this”, “that”, these”, “those”. Pero creo que

esta (presentacion) explica mejor esto. Bueno, en estd los lamamos demostrativos
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[...] entonces como pueden ver utilizamos “this” y “that” con sustantivo singulares y
“these” y “those” con sustantivos plurales.

Registro 3_Sem3_Sesion 5
Docente: Muy bien, este ejercicio era para presentar el tema del dia de hoy el cual
es pronombres personales y verbo “to be” Lo primero que les presentaré son los
pronombres personales [...] Utilizamos el verbo to be con contraccion siempre que

se pueda, éok?
Registro 2_Sem2_Sesion 3

Se hacia énfasis en estos puntos en particular porque permitian al estudiante comprender
la construccion de la lengua al igual que su relacidn con sus subcomponentes (oraciones y
palabras), ademas del papel que desempeiaban en diferentes contextos y situaciones. Las
razones que fundamentaron estas acciones guardaban relacién con las tres competencias
bdsicas de un hablante segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas: lin-

glistica, sociolinguistica y pragmatica (Consejo de Europa, 2002).

Las presentaciones de tema/ contenido entonces sirvieron como instrumentos de media-
cion para ayudar a los estudiantes a la construccién del conocimiento lingliistico necesario
para dominar un aspecto especifico de la lengua. En dichas presentaciones se utilizé mayo-
ritariamente el Power Point como herramienta en el ambiente virtual. El profesor usaba la
plataforma junto con imdagenes para presentar y explicar los topicos de las unidades a los
estudiantes, asi mismo, hacia uso de este recurso para repasar temas previamente vistos.

En las siguientes vifietas se muestra un ejemplo de este tipo de acciodn:

El maestro utiliza una presentacion en Power Point como mayor herramienta
tecnoldgica. También usa visuales junto con las diapositivas para ilustrar mejor los

temas.

Registro 2_Sem2_Sesidn 3
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Recapitula los temas observados durante la clase a través de la presentacion de

Power Point.
Registro 2_Sem2_Sesion 3

En el uso de esa herramienta se aprovechaba una funcidn integrada en la plataforma lla-
mada “Ideas de Disefio”, lo que permitia cambiar el disefio de las imagenes que usaba como
auxiliares en las presentaciones, ello con el propédsito de hacerlas mas llamativas y generar
un sentido de interés y participacion en los estudiantes hacia la clase. En otras palabras, se
hacia uso de las funciones y/o caracteristicas de la herramienta virtual para crear contenido

visual atractivo:

eeeeee

Unit.4: My world

Haga clic para agregar subtitulo

Figura 5: Uso de “Ideas de Disefio”, Power Point

Peachey (2015) menciona que los visuales “[...] pueden ser usados para contextualizar y
ayudar a transmitir el significado del lenguaje [...] El aspecto visual también puede ser un

estimulante para el intercambio de lenguaje y discusion [...]” (p. 18).

La adquisicion de Iéxico en una segunda lengua puede considerarse como una tarea com-
pleja, ya que el dominar un vocablo significa conocer el concepto de una palabra, su forma
escrita y hablada, su patrdén gramatical, su colocacién (el orden en que va la palabra), su

registro, sus asociaciones y su frecuencia (Celce-Murcia et. al, 2014).

Richards (2015) habla de tal dificultad al mencionar que “[...] cada lengua contiene mas pa-

labras de las que cualquiera podria dominar en una vida” (p. 297). No obstante, también
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resalta la importancia de no ensefar vocabulario sino experiencias de aprendizaje que per-
mitan al estudiante mejorar su conocimiento y uso de Iéxico relacionado a sus necesidades

especificas.

Las presentaciones también abordaban construcciones léxicas. En ellas, se utilizaban recur-
sos visuales al igual que practicas como la categorizacion para la introduccién y reforza-
miento de vocabulario. En el siguiente ejemplo, el profesor presentd Iéxico de muebles al
usar imagenes y al pedir a los estudiantes dividirlo en categorias.
El docente presenta una imagen con varios muebles. Pregunta a los estudiantes que
muebles ven en la imagen.
Docente: Muy bien, esta es la muebleria de Abel, équé es lo que tenemos aqui? Di-
ganme por favor, usando el micréfono, ¢ Qué pueden ver?
Abraham: ¢como un volante?
Docente: Aja, si, tenemos un volante, ¢qué mds? Por favor Yerik, ayudame con esta,
équé muebles ven aqui?...
Una vez que los estudiantes participaron, el docente solicita a los estudiantes que el
vocabulario lo dividirdn en secciones: sala, cuarto y cocina.

Registro 6_sem6_sesion 12

El uso de imagenes para introducir vocabulario tenia la intencién de que los estudiantes
pudieran relacionar el significante (la secuencia de sonidos o palabras que conforma el vo-
cablo) con el significado (la imagen mental asociada con la palabra) del signo lingtistico.
Una estrategia empleada por el docente para ayudar a los estudiantes a recordar el voca-
bulario fue la organizacidn. Richards (2015) menciona que se ayuda a la memorizacion del
|éxico cuando “se organizan palabras en grupo, tales como en familias o como parte de un

[...] mapa semantico” (p. 314).

El Quizlet, fue una herramienta que presentaba los conceptos a aprender junto con image-

nes con el propdsito de que el estudiante relacionara tanto la palabra escrita (significante)
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con la imagen proyectada (significado). En la siguiente vifieta, se ve como el docente pre-
sentaba vocabulario al pedir a los estudiantes si conocian las palabras:
La plataforma que utiliza para la actividad es Quizlet. El docente explica que en la
actividad los estudiantes tendrdn que traducir del inglés al espaiiol las imdgenes que

proyecta.

Registro 3_sem3_sesion 5
Quizlet permitio a los estudiantes ver el significado del vocabulario. En este caso, el docente
primero presentaba las imagenes y pedia a los estudiantes que mencionaran el significado
en el idioma espafiol con la intencién de observar si los alumnos tenian conocimiento previo

sobre ese |éxico.

Quizlet Q Buscar € Crear

Regresar
/D K

Fichas

AVANCE 3/20

accountant

- @

Figura 11: Presentacion de vocabulario en la plataforma Quizlet

La explicacion como recurso mediacional

La explicacién tenia como propdsito aclarar conceptos o temas a los estudiantes. Sanjurjoy
Rodriguez (2003) la definen como “desplegar algo ante la visidn intelectual de otro, desa-
rrollar lo que permanecia oculto y confuso, con el objetivo de hacerlo claro y detallado [...]
podemos relacionarlo con aclarar, iluminar, esclarecer (p. 55). En el proyecto de innovacién
educativa, las explicaciones se usaban para clarificar dos aspectos de la lengua: forma y

vocabulario.
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La explicacion ayudaba a aclarar las dimensiones gramaticales de un objeto lingtistico
(forma, significado y uso) mientras que la de vocabulario remitia al contexto donde era em-
pleada. En el siguiente caso, el profesor presentd tanto el uso como el significado de los

articulos en inglés:

Docente: Vamos a hablar un poco de gramdtica. En este caso lo que vamos a hacer
es ver articulos definidos e indefinidos. En espafiol tenemos articulos y son muchos,
por ejemplo, tenemos “los, las, la, el” [...] En inglés solo tenemos dos de ellos. Uno de
ellos es para hablar de cosas de las que no estamos seguros, como cosas indefinidas

o no especificas y el otro es para hablar de cosas muy especificas, éok?
Registro 3_sesion3_sesion 5

En la siguiente vifieta, el profesor explicaba el uso y la pronunciacién de un aspecto gra-

matical:

Cuando hablamos de cercania, muy cerca, decimos ya sea este o estos (hace énfasis
en la pronunciacion en inglés). Esa es la pronunciacion correcta, this, y these. Muy
bien, y los otros cuando estdn lejos. Por ejemplo, esa es mi TV y esos son mis libros

(procede a apuntar los objetos detrds de él).
Registro 4_sem4_sesion 8

En ambos casos, la explicacion sirvid para clarificar ciertas caracteristicas de la estructura
de la lengua o Iéxico con la intencién de que el alumno no hiciera un uso inadecuado de

dichos elementos.

Respecto a las explicaciones de vocabulario, los componentes que el docente clarificaba
estaban relacionados con la pragmatica, ya que seilustraban los usos y contextos del I1éxico.
En la siguiente vifieta se observa como el profesor proporcioné el significado de las palabras
“hijos” y “nifios”. También, aclaré que ambas palabras llegaban a compartir un mismo sig-

nificado si se usaban en un contexto especifico.

Maya: Bueno, de hecho, siempre escucho que dicen “kids” (nifios)
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Docente: Ok, vamos a checarlo (procede a proyectar la palabra) Ok, muy bien, mis
hijos (children) o mis nifios (kids) ambos estdn correctso. Cuando hablas en general

de hijos o hijas puedes utilizar cualquiera de los dos. Muchas gracias, Maya.
Registro 2_sem2_sesion 3

El docente proporcionaba el significado de la palabra “belonging” y clarificaba la pregunta
del estudiante sobre el sentido de la palabra “property”. Asi, el profesor se centraba en el
concepto de la palabra con el propdsito de que el estudiante lo usara correctamente.
Docente: éalguien que me pueda decir en espafiol que significa “belongings”? ¢ Qué
son belongings en espafiol? ¢ No, nadie?
Marcelino: écomo las pertenencias?
Docente: exacto, my belongings son las cosas que me pertenecen
Silvia: Es como propiedad, ¢no?
Docente: eso seria mds como “property”, pero también son como cosas que puedes
tocar, que estdn mds cerca de ti.

Registro 3_sem3_sesion 5

El uso de ejemplos

Una herramienta usada frecuentemente con las presentaciones y explicaciones fue el uso
de ejemplos. Estos eran utilizados para clarificar algin aspecto (ya sea gramatical o de lé-
xico) que el estudiante no hubiera comprendido del todo. Proveian de una exposicién en-
focada al elemento lingliistico a ensefiar, esto con la intencidn de facilitar el aprendizaje del
alumno. Forero, Barefio, y Duarte, (2016) hablan de la importancia del ejemplo en el aula al

mencionar lo siguiente:

El ejemplo es uno de los recursos de mayor énfasis en la actualidad en los diversos
sistemas educativos para la practica didactica del docente, al cual recurre para colo-
car a disposicidon de los estudiantes los conocimientos y conceptos de manera que

puedan ser comprendidos y asimilados de forma facil y practica (p. 137).
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El ejemplo sirvié de facilitador del aprendizaje de los estudiantes al proyectar los conoci-
mientos y conceptos de una manera mas visible, y, por ende, haciéndolos mas faciles de
adquirir. En las siguientes vifietas se puede apreciar como el profesor daba ejemplos para
proyectar a los estudiantes el uso de estructuras gramaticales al igual que proporcionar mas
claridad sobre un tema o una actividad.
Docente: Ok muy bien chicos, cuando usamos ese tipo de preguntas debemos res-
ponder con la informacion que nos pide. Por ejemplo, si nos preguntan una persona
respondemos con una persona, si nos piden tiempo vamos a preguntar de tiempo.
Registro 2_sem2_Sesion 3
Lo que van a escribir son tres temas que crean que la clase deberia de cubrir, por
ejemplo, interaccion, tarea, etc.

Registro 6_sem6_sesion 11

Las definiciones

Un elemento de soporte dentro de la explicacién y presentacion fue la definicién. Ambos se
encuentran intrinsecamente relacionados, ya que mientras la explicacion desarrolla un con-
cepto, la definicidon negocia el significado de éste (Sanjurjo y Rodriguez, 2003). Los autores
mencionan que la definicién “expande el significado de un término, mediante una trama
descriptiva que fija con cierta claridad los caracteres genéricos y diferenciales del objeto al

cual se refiere” (p. 51).

En el siguiente ejemplo, el profesor proporciond diferentes definiciones de la palabra

“punto”:

Después, uno de los estudiantes menciona el correo electronico y el docente explica

de manera mads detallada como se dice esa informacion en especifico.

Docente: La arroba se dice at y el punto com se dice “dot com”. Tenemos tres formas

de decir punto en inglés. Una es “dot” se refiere a todo lo tecnoldgico, como a las
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pdginas web. Otro es “point” se refiere a todo lo matemadtico y el ultimo es “period”

y ese se refiere a todo lo académico, todo lo que estad escrito.
Registro 2_sem2_sesion 4

El docente mencionaba los diferentes significados de la palabra en los contextos donde eran
mas frecuentemente usados. Se puede hablar entonces de una “profundidad de vocabula-
rio” ya que el profesor proporcionaba no sélo la forma escrita, hablada y el significado del
|éxico sino también la asociacidon que tenia a situaciones en concreto. Celce-Murcia et. al
(2014) describe la profundidad de vocabulario como “el conocimiento de los aspectos de

cada palabra” (p. 289).

Uso de vocabulario

El registro fue uno de los aspectos mas relevantes en el uso del vocabulario. Este se refiere
a la formalidad o informalidad de |la palabra dependiendo del contexto al que se relacione.
Richards (2015) define el registro como “el tipo de vocabulario que normalmente ocurre en
un tipo particular de discurso [...] en una particular area [...] o en una situacién social en

particular” (p. 299).

Se enfatizaba la dimensién del registro para ilustrar al estudiante cuando el uso de la pala-
bra era socialmente aceptado y cuando era rechazado. En la siguiente vifieta se aprecia
como el docente proporcionaba una serie de adjetivos para describir la apariencia de una

personay mencionaba aquellas palabras que no son aceptadas socialmente:

Docente: Recuerden pueden decir “thin” para hablar de una persona delgada, pero
para decir que una persona... ammm pues lo contrario de “thin”, “heavy” es un ad-
jetivo adecuado. El que no es adecuado es “fat”, digan “heavy” o “chubby” pero no

digan fat o tubby

Registro 2_sem2_ sesion 4
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La practica del idioma era un aspecto basico para que los estudiantes desarrollaran las ha-
bilidades comunicativas necesarias para ser un usuario competente del idioma. Richards
(2015) menciona que la “competencia comunicativa incluye la habilidad de usar el lenguaje
para diferentes propodsitos comunicativos (e]j. descripcion, narracion, exposicidon, quejas,
disculpas, sugerencias) y la habilidad de usar el lenguaje que es apropiado para el contexto,

ej. el lugar, los participantes y la actividad completada” (p. 68).

Practicas controladas y libres

En la intervencidn educativa, las actividades para fomentar el uso del idioma estuvieron
mediados por las herramientas digitales. Se usaron diferentes recursos virtuales con el pro-
posito de desarrollar aspectos especificos de la lengua como la produccién y la estructura,
por lo que se utilizé dos tipos de practicas: controlada y libre. Scrivener (2005) menciona
gue en la actividad controlada (o produccion restringida) los estudiantes practican ciertas
estructuras gramaticales mientras que en la actividad libre (o produccion auténtica) se les
da a los alumnos la oportunidad de usar estas estructuras, junto con otro conocimiento

lingliistico, en actividades comunicativas (p. 273).

Una de las herramientas virtuales para practicar la estructura gramatical fue Test-English.
Esta pagina proporcionaba diferentes actividades para el ejercicio de la gramatica, con-
tando con ejercicios de opcién multiple, de relleno, y de seleccion. Con ello no sélo se les
daba retroalimentacidon del desempefio sino también una explicacién en el uso del aspecto
lingliistico. En la siguiente vifeta, el profesor enfatizaba el uso de practica gramatical de la

plataforma:

El profesor proyecta una pdgina de prdctica gramatical, la pdgina se llama Test-

English y es enteramente gramatical.

Registro 4_Sem4_Sesion 8
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Figura 7: Practica de ejercicios y explicaciones gramaticales, pdgina Test-English

Aunque la herramienta digital practicaba sdélo el aspecto de gramatica, lo hacia a través de
diferentes ejercicios, por lo que les ofrecia variedad, lo que enriquecia la practica de la es-

tructura.

Dentro del repertorio del docente habia plataformas para ejercitar la produccién libre y
escrita del idioma, se practicaron dos estilos de escritura: descripciones y narraciones. Para
practicar la descripcion se uso particularmente la plataforma Nearpod. En la siguiente vi-
fieta, se aprecia la manera en que el profesor indicaba a los estudiantes que usaran la pla-

taforma para describir informacién sobre lugares turisticos usando vocabulario especifico:

El profesor comparte un link para la siguiente parte de la actividad. En la sequnda
parte, el estudiante accede a un link y tiene que describir su informacidon personal

usando el vocabulario pasado y una imagen.
Registro 2_Sem2_Sesion 3

La plataforma se empled para practicar el propdsito comunicativo de la descripcidn ya que
poseia una caracteristica distintiva: el nimero de caracteres. Esto ayudé al docente no sélo
a observar el tipo y la coherencia del escrito que los estudiantes realizaban sino también

permitia a los alumnos escribir descripciones cortas, por lo que era una actividad acorde a
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su nivel de dominio del idioma. Por lo tanto, se puede deducir que la produccién escrita del

idioma estaba sujeta a las caracteristicas de la plataforma usada.

@ nearpod ngage your students with Collaborate Board Learn More

Touristic Places

Figura 8: Produccion libre, ejemplo de descripciones en la plataforma Nearpod

Padlet fue también otra plataforma que sirvio al propésito de produccion libre del idioma.
Esta plataforma diferia de la anterior al proveer de mas funciones y espacio a los estudian-
tes, estos rasgos fomentaban la interaccién y produccion del idioma en ambientes virtuales.
En el siguiente recorte, se visualiza como el profesor describia la plataforma para los estu-

diantes:

Pide a los estudiantes que accedan a la plataforma Padlet y que escriban un pdrrafo
corto sobre el lugar que visitardn en sus proximas vacaciones. También, se les avisa

que deben reaccionar y comentar a uno de los comentarios de sus otros compaiieros

[.]
Registro 8_Sem8_Sesion 15

Padlet ofrecia a los alumnos rasgos que proporcionaban un ambiente idoneo para practicar
lanarraciény fomentar la comunicacién entre los estudiantes, las caracteristicas principales
del recurso eran: opcién de comentarios, variedad de reacciones y mdas numero de
caracteres. Al contar con un espacio mas amplio de escritura, la herramienta permitia

escritos mas extensos, y por ende, propdsitos comunicativos como la narracion eran mas
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propensos a practicarse en este tipo de plataformas. Los comentarios tenian como objetivo
fomentar la comunicacion entre comparieros al responder los mensajes publicados en el
pizarrén virtual mientras que las reacciones servian para incremetar la interaccién entre los

alumnos.

Q
Figura 9: Produccion libre, ejemplo de narraciones en plataforma Padlet

Una plataforma mas para la produccidn libre del idioma fue la plataforma Flipgrid; un lugar
para practicar la produccién oral del idioma. En el siguiente pdarrafo, se ve como el profesor
pidid a los estudiantes usar la herramienta para compartir actividades que se pueden reali-

zar en su ciudad:

El profesor pide a los estudiantes que describan recomendaciones sobre las
actividades que se pueden realizar en su ciudad natal usando la plataforma Flipgrip.
La plataforma graba videos de diferente duracion dependiendo de la actividad a

realizar.
Registro 8_Sem8_Sesion 15
Flipgrid fue una plataforma que utilizaba el recurso audiovisual para que los alumnos prac-

ticaran al aspecto oral de lalengua. La comunicacién por video ofrecia varias ventajas en un

ambiente virtual. Peachey (2015) menciona “la comunicacién por video da a los estudiantes
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para trabajar en sus habilidades de habla [...] los estudiantes tienen tiempo para pensar y

preparan lo que van a decir antes de que lo graben” (p. 81-82).

5.4 Evaluacion

La evaluacion fue uno de los aspectos mdas importantes del proceso de aprendizaje, permitid
al profesor obtener informacion sobre el nivel de comprensidn de conceptos y desarrollo
de habilidades del estudiante. La informacién recolectada influyo y ayudo al disefio de las
experiencias de aprendizaje. En este sentido se resaltd el binomio evaluacidn-aprendizaje.
Celce-Murcia et. al (2014) define la evaluacién como “el uso de métodos o instrumentos
para recopilar informacién para respaldar la toma de decisiones sobre el aprendizaje” (p.

320).

Un recurso relevante dentro de la evaluacion fue la retroalimentacion, pues permitio al es-
tudiante identificar los conocimientos adquiridos. Esta era empleada en diferentes momen-
tos de la leccion (antes, durante y después) al igual que tenia un impacto positivo en el
aprendizaje del estudiante. Celce-Murcia et. al (2014) menciona que la retroalimentacién
util necesita “ser frecuente, proveer a los estudiantes con una imagen clara de su nivel ac-

tual de logro, y ofrecer animo” (p. 326).

La retroalimentacién tuvo dos roles en el desarrollo de la intervencion educativa: propor-
cionaba un apoyo emocional al estudiante (un estimulo positivo) y hacia visibles para el
estudiante los aspectos lingliisticos que necesitaba mejorar. En la siguiente ilustracién, se

aprecia ambos tipos de retroalimentacion y su propdsito:
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Retroalimentacion Retroalimentacion
Directa Positiva

e Hacer visible los e Proporcioanar al
aspectos de la lengua a estudiante de un apoyo
mejorar en el emocional
desempefio del
estudiante

Figura 6_ usos de la retroalimentacion en clase

En la siguiente vifieta, se puede observar como el profesor ofrecia una retroalimentacion
positiva sobre un tema en el que la estudiante se sentia insegura:

Andrea: ay teacher no sé entonces

Docente: dnimo, dnimo, si se puede, si puedes. Por ejemplo...

Andrea: voy al gimnasio el jueves (I am going to the gym on Thursday)

Docente: muy bien, esa es la respuesta correcta, ¢ apellidos? Ves, no fue dificil

Registro 8 sem8_sesion 16

En este ejemplo, el profesor indicd a la estudiante cuales son los aspectos por corregir du-

rante su desempeno en la actividad:

Docente: Oh Anghellina, recuerda que cuando dices “I will” debes poner el “yo” en
mayuscula en inglés. Por ejemplo, “i’ll go” estd en minuscula aha hay que cam-

biarlo a minuscula. Muy bien...
Registro 8_sem8_sesion 15

El uso de herramientas virtuales facilitaba la evaluacion en las practicas de estructura del
idioma. Un ejemplo de este tipo de herramientas fue la pagina Liveworksheets; recurso que
permitia al estudiante ejercitar aspectos gramaticales ademas de agilizar la evaluacién de

su desempeiio:



La ensefianza del inglés como lengua extranjera 107

Al continuar con la clase, comparte una liga para practicar los aspectos de
pronombres personales y verbo “to be”. Utiliza la plataforma Liveworksheets la cual

permitio a los estudiantes complementar ejercicios gramaticales al momento.
Registro 2_Sem2_Sesion 3

La pagina ayudd a agilizar el proceso de evaluacidn ya que proporcionaba al estudiante una
evaluacion inmediata de su desempefio en el ejercicio gramatical. No obstante, una limi-

tante fue la retroalimentacion, ya que la pagina no la proporcionaba:

Zoeoe

WLIVEWORKSHEETS

Figura 6: Prdctica controlada de ejercicios gramaticales, plataforma Liveworksheets

La intencién de proveer un apoyo emocional (motivar al estudiante a creer que tiene las
habilidades necesarias para completar una actividad) y visualizar los campos de mejora-
miento del estudiante (resaltar los aspectos linglisticos a dominar) era que el alumno fuera
capaz de desempeiiar el ejercicio con éxito y estimular su aprendizaje. Celce-Murcia et. al
(2014) mencionan “el proveer retroalimentacion es un paso esencial si la evaluacién es uti-

lizada para apoyar al aprendizaje” (p. 334).

El dar respuestas a las interrogantes de los estudiantes reflejaba el tipo de dinamica que

estaba presente en la clase. Tapia y Avila (2004) mencionan “cuando nuestros estudiantes
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formulan preguntas, los reconocemos como interlocutores dentro del proceso de aprendi-
zaje y se llevan a cabo nuevas dinamicas dentro de la clase en las que estudiante y maestro

interactian de manera mas activa” (p. 76)

En la siguiente vifieta, se identifica la manera en que el profesor animaba a una estudiante
a formular la pregunta en el idioma que se estaba practicando, no obstante, la estudiante

insistia en realizarla en sus términos.

Después una estudiante le hace una pregunta, ella lo quiere hacer en espafiol, pero
el docente le dice que intente en inglés.

Andrea: teacher, épuedo decirlo en espainiol?
Profesor: try in English
Andrea: Es que es super largo y no tiene que ver con esto.
Registro 2_sem2_ sesion 4
Tapia y Avila (2004) hablan de como las preguntas por los alumnos muestran la armonia,
didlogo y fluidez existente en el aula. Respecto a la interaccion entre la pregunta y la res-

puesta, los autores mencionan lo siguiente:

[...] la primera busca la validacion del estudiante, no sélo por parte del maestro, sino
también de sus companeros. Una buena valoracién del maestro significa mucho para

posicionar al estudiante dentro del aula [...] (p. 85).

Por lo tanto, el docente al responder la pregunta del estudiante mostraba una aceptaciény

valoracién de su participacion al igual que un reconocimiento.

5.5 Uso de preguntas

La pregunta fue uno de los recursos mas utilizados en el escenario de la asignatura de inglés;
fue una pieza clave en el proceso de aprendizaje debido a las dimensiones que estimulaba
en el estudiante. Almeida (2011) menciona las distintas funciones de esta herramienta cul-
tural, entre ellas: ayuda a direccionar el aprendizaje, motiva y hace significativo el aprendi-

zaje, revela la calidad de sus pensamientos, sus entendimientos conceptuales, sus
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razonamientos y lo que quieren aprender, ademas de que favorecen el desarrollo de las
habilidades de pensamiento de orden superior cuando son empleadas en la resolucién de

problemas (p. 635).

Aunado a las funciones que sefiala Almeida (2011) las interrogantes, también eran emplea-
das como herramientas que incrementaban la interaccion entre los participantes en el pro-
ceso educativo, promovian el pensamiento creativo del alumnado y monitoreaban su
proceso de aprendizaje (Ma, X. 2008). Por sus ventajas, la pregunta tomé un papel relevante
en la mediacion que se orientaba a la construccidn del aprendizaje que se lograba a través
de la interaccidn, ademds de que ayudaba al estudiante a consolidar el uso del conoci-

miento en diferentes contextos.

En el proyecto de intervencidn, se identificaron siete tipos de intenciones en el uso de las
preguntas en su calidad de instrumentos semidticos de mediacién. Entre las preguntas y su
funcion de acuerdo con un determinado propdsito se seiialan las siguientes: preguntas para
conocer a los alumnos; preguntas de comprensidn; preguntas enfocadas al seguimiento del
aprendizaje; preguntas para evaluar; preguntas para focalizar la atencidn y preguntas para

construir inferencias:
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Figura 2: diagrama del uso de preguntas

Preguntas para conocer a los alumnos en su dimensién personal

Las preguntas para conocer a los estudiantes tuvieron tres funciones principales: indagar
mas sobre sus dimensiones personales (gustos, intereses, aficiones, pasatiempos, etc.); co-
nocer su estado de animo (como se sentian en las clases) y comprender sus intereses aca-
démicos (aquello que estaban estudiando). En este ejemplo, el docente preguntd

directamente al alumno acerca de sus gustos personales:

Docente: ¢ Qué tipo de bandas escuchan chicos?

Estudiante: ¢ Gorillaz?
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Docente: Oh, Gorillaz, muy bien, a mi también me gustan, especialmente su nuevo
album [...]

Estudiante: ¢ Guns and Roses?

Docente: Guns and Roses, muy bien. November rain es una cancion excelente.

Registro 1_sem1_sesion 1

El profesor indagé sobre las preferencias musicales del estudiante ademas de proveer co-
mentarios que aprobaban el género que escuchaba, ello con la intencidn de generar una
relacién positiva y crear un sentido de aceptacion y cercania; es decir un vinculo afectivo
entre alumno y docente. El establecimiento de una atmosfera amigable y la generacién de
un sentido de aceptacion tuvieron como principal objetivo que el estudiante se sintiera en
un ambiente seguro desde donde fuera capaz de participar activamente, externar sus dudas

y expresar opiniones sin temor a equivocarse o a ser reprendido.

Preguntas enfocadas hacia la dimensidn personal del estudiante se realizaban por medio de
plataformas digitales. Un ejemplo de estos recursos virtuales fue el Mentimeter en donde
escribian a manera de lluvia de ideas, respuestas a distintas preguntas. La siguiente vifieta
muestra un caso en donde el profesor formuld preguntas para conocer las actividades ex-

tracurriculares que los estudiantes realizaban para estudiar y/o practicar el inglés:

El docente hace una pregunta a los estudiantes sobre como estudian/practican
inglés. Utiliza la plataforma mentimeter para hacer una lluvia de ideas con los
alumnos para saber las actividades que realizan para estudiar inglés fuera de la

escuela.
Registro 1_sem1_ sesion 1

El contenido de sus respuestas se visualizaron de manera global en los recursos que ofrece
la red, ejemplo de ello es la siguiente nube de palabras, la cual aportaba insumos para

conocer a los estudiantes mas alla del aula virtual:
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What do you do to practice English? s
. hkeor‘ musnc

Figura 3: Lluvia de idas usando la plataforma Mentimeter

Marzano (1997) resalta la importancia que tiene un escenario amigable, en tanto reconoce
su influencia en las actitudes y percepciones que el alumno construye sobre la clase, ade-
mas de que también tiene un impacto en su proceso de aprendizaje (p. 15). De una manera
similar, Curwin, Mendler, y Mendler (2018) hablan acerca del valor de la conexién del do-
cente con los estudiantes, por lo mismo, la consideran una prioridad. Curwin et al. (2018)
sefialan: “no podemos resaltar lo suficiente la importancia de una conexién significativa. De
hecho, es virtualmente imposible para estudiantes vulnerables alcanzar el éxito escolar sin

ella[...]” (p. 66).

De esta manera, se reconocid que la pregunta orientada a conocer la dimensidn personal
del alumno se centraba en fomentar una relacién mas cercana entre el profesor y los estu-
diantes y, en la creacién de un entorno seguro que les ayudara a aprender los diversos ob-
jetos curriculares que formaban parte del programa de estudio de la asignatura. Por lo
general esta herramienta se utilizaba al principio de la clase, ya que era en ese momento
donde se establecia la dindmica y la ténica de la sesidn, en el sentido que los alumnos ubi-

caban el rol del maestro, el suyo, sus derechos, sus obligaciones y los limites en el aula.



La ensefianza del inglés como lengua extranjera 113

Preguntas orientadas a verificar la comprension de instrucciones

Las instrucciones de una actividad permitian visualizar el proceso y/o los pasos que el
alumno realizaria para alcanzar la meta de aprendizaje. Richards (2015) menciona que la
fase de apertura sirve para dirigir al estudiante hacia la actividad a realizar y a los objetivos
a cumplir. La habilidad del profesor para asegurarse que comprendieran las instrucciones
era un aspecto importante, por ello se hacia uso de preguntas que le permitieran cercio-
rarse de que los alumnos hubieran comprendido; de esta manera, las mismas respuestas le
ayudaban a conocer si se comprendié la actividad, el por qué y el para qué de la misma.

Ejemplos del uso de este recurso son los siguientes:

Docente: ¢ alguien me puede decir que es lo que vamos a hacer muchachos?
Estudiante: usted va a decir tres actividades que hace---o sea, cuatro actividades que
hace y tres van a ser verdad y una va a ser mentira y nosotros tenemos que decir cudl
es la mentira.

Docente: muy bien, si

Estudiante: y luego usted va a decirle a uno de nuestros compaferos de clase que
haga lo mismo.

Registro 1_sem1_sesion 1

Lo que van a hacer como evidencia es mandar, no la conversacion completa porque
eso seria demasiado, voy a pedirles que envien una parte de la conversacion a el

grupo del chat. Yerik, por favor, é puedes decirme lo que vamos a hacer en espafiol?
Registro 7_sem7_sesion 14

Ambos casos ilustraron el uso de preguntas, si bien, una de las intenciones se centrd en
verificar la comprensidn de instrucciones, también lo fue el involucramiento de los estu-

diantes en la actividad.
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Preguntas orientadas a la comprension

La comprensién fue uno de los aspectos mds importantes en el aprendizaje. Entender de
manera profunda los conceptos, aseguraba que los estudiantes los usaran o aplicaran en
contextos especificos. Para Stone (1999) la comprensién que logra un estudiante acerca de
un conocimiento tiene impactos relevantes, entre ellos, en la motivacion y en el autocon-
cepto, ya que cuando comprenden se auto perciben eficaces y competentes. Durante la
realizacion de la intervencién, se utilizé la pregunta como un medio que permitié visualizar
la comprensién de los estudiantes sobre los aspectos gramaticales de la lengua y el uso del

vocabulario en contextos especificos:

Docente: muy bien, ¢ Cudndo utilizamos la palabra on?

Maya: Creo que in es para fechas grandes como el proximo afio o mes y on es para
fechas cortas como semanas y dias.

Docente: ok, muy bien, estuviste bien en la ultima.

Registro 8_sem8_sesion 15

En este caso, el docente cuestiond a la alumna sobre el uso de la palabra y ésta no sélo
demostré que lo conoce, sino que fue capaz de explicar otra palabra que se encontraba
dentro de la misma categoria gramatical. Se muestra otro ejemplo que ilustra la manera en

que el profesor utilizaba este tipo de preguntas:

Docente: ¢ Cudl es la diferencia entre el “clock” y “watch” (relojes)?
Sofia: El “watch” lo tienes en tu mano y el “clock” estd en la pared.
Docente: muy bien, esa es la gran diferencia.

Registro 3_sem3_sesion 5

En la vifieta anterior, se aprecia la funcidon que tiene la pregunta; se trata de que el alumno
mostrara que comprende los matices en la diferencia de significado. Si bien ambas palabras
significaban “reloj”, el alumno distinguia que palabra se usaba para cada tipo de reloj. Estas

preguntas de comprension ayudaban a que se hiciera evidente el conocimiento que el es-
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tudiante tenia sobre el uso y significado del |éxico y la gramatica, identificando las diferen-
cias tenues entre las palabras segun el contexto de uso. Por lo tanto, a través de ellas pudo
el alumno mostrar que sabia utilizar el conocimiento adquirido en diferentes situaciones.
Como sefiala Stone (1999), la comprension es “la capacidad e inclinacién a usar lo que uno

sabe cuando actua en el mundo” (p. 11).

Preguntas enfocadas al seguimiento del aprendizaje

El seguimiento del aprendizaje del estudiante se realizé de varias maneras, ya fuera a través
de evidencias como portafolios, exdmenes, calificaciones, evaluaciones etc., pero también
a través de la pregunta, ya que lo ayudaba a saber o conocer el estado y/o etapa del apren-
dizaje en donde se encontraba. Richards y Renandya (2002) mencionan que “estas formas
de evaluacion [...] proveen a los estudiantes de una herramienta para involucrarlos mas en

su aprendizaje, y darles un mejor sentido de control sobre el mismo” (p. 335):

Docente: muy bien, pregunta chicos, ¢ hay alguien aqui perdido o que no sepa lo que
estamos haciendo? Pregunta eso Yerik

Yerik: chay alguien que se haya perdido o que no sepa lo que vamos a hacer?
Estudiantes: permanecen en silencio.

Esteban: Yo

Yerik: ¢Qué paso?

Esteban: No entendi lo que vamos a hacer ahorita

Registro 6_sem6_sesion 11

En el anterior recorte de observacion, el profesor averigud a través de la pregunta, si alguno
de los estudiantes tenia problemas o dificultades en la realizacién de la actividad, ello con
la intencidon de acompanarlos, orientarlos y auxiliarlos, pero también de involucrarlos de

manera mas activa en su propio aprendizaje.
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La pregunta centrada en la evaluacidn jugd un rol importante, ya que este recurso se usaba
para dar un seguimiento mas detallado a los estudiantes sobre la adquisicion de conoci-
mientos y habilidades a desarrollar. McMillan (2001, en Lopez, 2010) describe la evaluacién
como “cualquier estrategia usada por los profesores para recolectar informacidn sobre el
proceso de aprendizaje. Estas evaluaciones generalmente son disefiadas por los propios do-
centes, para monitorear el proceso de aprendizaje de sus estudiantes” (p. 112). En el caso
de idiomas, Celce-Murcia et. al (2014) menciona “éCudl es el propdsito y el contenido de la
evaluacion? [...] medir la competencia del idioma de los estudiantes no nativos que toman
un examen. El dominio del idioma en el examen es definido en términos de cémo el inglés

es escuchado, hablado, leido y escrito en el salén universitario” (p. 315).

Por lo tanto, este tipo de preguntas fungié como un instrumento para el seguimiento del
proceso de aprendizaje del alumno al igual que un indicador del nivel del dominio de habi-
lidades y conocimientos que ha desarrollado. En el siguiente ejemplo, el profesor cuestiond
con fines evaluativos a la estudiante sobre el uso correcto de la gramatica:

Docente: ¢ Quién me puede ayudar con las respuestas? Andrea, adelante

Andrea: (lee la primera oracion), “Ella trabaja duro. El entrenador le pidio unirse al

equipo”.

Docente: Hm (asiente con la cabeza), Oh Andrea, todas por favor.

Andrea: Oh, ok. “Vamos a un viaje de campo. La escuela organizo el viaje para noso-

tros”.

Docente: Muy bien

Andrea: “Hay un monstruo aterrador. Tengo miedo de ... ¢él?”

Docente: Un monstruo, muy bien, es un objeto.

Andrea: “Ellos toman el autobus. El conductor se detiene por...ellos. No, por noso-

tros”

Docente: No, no, no, estabas bien, “ellos toman el autobus, el autobus se detiene por

ellos”

Andrea: “El Idpiz estd perdido, “lo” necesito para escribir una oracion.
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Docente: Hm (asiente con la cabeza)

Andrea: “Respondi una pregunta, el maestro estda feliz... iconmigo?

Docente: Aja, ¢Por qué conmigo? Porque estad diciendo que “yo” respondi una pre-
gunta asi que el maestro esta feliz conmigo.

Registro 4_sem4_sesion 8

Preguntas para focalizar la atencién

Sanchez-Rosas, J., Belén, P. y Molinari, A. (2017) describen la atencion en clase como “la
concentracion, por medio de la utilizacion de un esfuerzo mental (Solso, 1995, p. 120) en
las actividades y contenidos que se presentan en clase. Ejemplos de que su atencidn estd
enfocada en la actividad son escuchar con atencidn, seguir al docente con la mirada [...]” (p.
2). La atencién como dispositivo basico del aprendizaje fue un bien preciado, ya que ella era
la puerta al procesamiento, almacenamiento y recuperacién de la informacidn, sin ella, el
aprendizaje no podia ocurrir (Rosegard, E, y Wilson, J., 2013; p. 4). Debido a suimportancia,
el docente utilizé la pregunta como estrategia mediacional para focalizar la atencién del
estudiante en el tema en cuestion:

Docente: La unidad del dia de hoy es “mi escuela” y quiero respuestas de algunas

preguntas (el profesor proyecta una imagen) ¢ Qué opinan muchachos? éestas per-

sonas estdn en un museo o en una escuela? éestdn clase o afuera de ella?

Sofia: estdn en la escuela

Docente: ok, (estdn dentro o fuera de clase?

Sofia: fuera

Docente: bien, estdn como en la transicion, ok. Bien, écrees que son amigos o no?

¢Por qué crees eso?
Registro 3_sem3_sesion 5

El profesor realizé este tipo de preguntas para que los alumnos se adentraran en el temayy,

por ende, fuera mas facil introducir los aspectos linglisticos (gramatica, |éxico, pragmatica,
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etc.) que iban ligados al contexto donde se aplicaban. Es asi, que la atencién llegé a tener
cierta similitud con el termino engagement, ya que ambos eran aspectos para trabajarse

conscientemente en el aula en lugar de que ocurrieran de manera desapercibida.

Preguntas para recuperar saberes previos

El aprendizaje se torna significativo cuando el alumno relaciona los nuevos temas de la lec-

cion con aspectos que le resulten familiares. Richards (2015) menciona:

La vida de los adolescentes gira en torno a ellos. Buscan conexiones entre el apren-
dizaje del aula y sus propias vidas. Los adolescentes estan interesados y son expertos
acerca de cosas que son actuales y de importancia en su mundo. Para conectar con
el mundo de los adolescentes, es necesario encontrar temas relevantes preguntan-

doles y pidiéndoles sugerencias [...] (p. 243).

En el siguiente ejemplo, el profesor usé la pregunta con la intencién de conectar el tépico
de la clase con experiencias previas de los estudiantes para que éstos establecieran relacio-

nes significativas:

Docente: ¢ Cudles objetos de clase utilizaban en el pasado? Y ahora, équé objetos de
clase utilizan actualmente? Ok, vamos con la primera pregunta. écudles objetos de
clase utilizaban en el pasado? Personalmente, utilizaba el pizarrdn, la laptop, borra-
dor, etc. ¢qué hay de ustedes?

Maya: Creo que ahora aqui en México o al menos hasta donde yo sé, ya no usamos
el pizarron.

Docente: te sorprenderias, hay algunos lugares que los usan todavia

Maya: ohh jaja, y crayones, esos son para jardin de nifios o quizds para una clase
especial de arte.

Docente: ok, muy bien, muchas gracias, Maya

Registro 3_sem3_sesion
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A través de la pregunta, el profesor buscé que los estudiantes fueran capaces de construir
un nuevo conocimiento al relacionarlo con experiencias y saberes previos. Marzano (1997)
menciona, “los alumnos deben construir sentido recordando conocimiento previo y enla-
zandolo con conocimiento nuevo, haciendo y verificando predicciones y completando la in-

formacion no declarada” (p. 51).

Preguntas orientadas a la construccion de inferencias

La construccidn de inferencias tuvo como propdsito ayudar y guiar al estudiante para que
descubriera y aprendiera los aspectos gramaticales, en este caso, se usd la pregunta para
lograr tal finy que el alumno pudiera concluir por si mismo los rasgos de gramatica en cues-
tion.
Scrivener (2005) menciona “tu rol en el descubrimiento guiado es [...] ofrecer instrucciones
apropiadas, ayuda, retroalimentacién, explicaciones, etc. [...] la técnica clave es hacer bue-
nas preguntas para que motiven a los estudiantes a “estar conscientes” del idioma y pensar
en él” (p. 268).

Docente: ¢ Cuando usamos las palabras rojas y cudndo usamos las palabras azules?

Alejandra: el rojo cuando es plural

Docente: cambialo, es al revés. En vez de plural es el otro...Por ejemplo, ahi dice “pin-

tura” ées singular o plural?

Adridn: Es singular

Docente: es singular, entonces écudndo usamos los rojos?

Adridn en los singulares

Docente: ¢y los azules?

Adrian: Los azules en los plurales

Docente: Ok, hay que continuar en la misma linea, ¢qué tal los morados y los naran-

jas? Estabas bien, continua, continua

Adridn: El morado es singular y el amarillo también es plural

Registro 3_sem3_sesion 5
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Richards (2015) menciona “la conciencia de los rasgos de la lengua a aprender (input),
puede servir como un detonante que active la primera etapa en el proceso de incorporar
nuevas caracteristicas linglisticas a la competencia de uno” (p. 39). En el recorte de obser-
vacion anterior, el profesor formuld preguntas con opciones de respuestas limitadas, esto

con el propdsito de encaminar al estudiante al punto gramatical que aprenderia.

Con este tipo de apoyos a través de la pregunta, se puede hablar de un tipo de “andamiaje”,
ya que las preguntas proveian de ayudas para que el estudiante construyera inferencias
sobre un saber previo. Asi mismo, el docente usaba sefias distintivas (como codificacién de

colores) para resaltar los puntos de interés.
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6. Conclusiones y Reflexiones finales

La intervenciéon educativa estuvo centrada en la innovacion de la practica docente a través
de la implementacién de un proyecto para la mejora de la didactica del inglés en la Educa-
cion Media Superior. Para lograr este objetivo, se usaron tres ejes principales durante su
realizacion: tecnologia, método comunicativo y manejo de grupo, mismos que sirvieron
como estructuras mediacionales en el proceso de ensefianza y aprendizaje y como cataliza-
dores del cambio en la forma de ensefiar del profesor. Es asi, que las conclusiones vy refle-
xiones mas importantes a las que se llegaron durante este proceso de innovacién de la

practica educativa son las siguientes:
Innovacién en la practica educativa

e Lagestion de un proyecto deinnovacién requiere de la aceptacion de la incertidum-
bre como un factor inherente a la realidad y por ende de la adaptacién. El gestor de
la intervencidon requiere visualizar el contexto, los participantes y los procesos del
proyecto dentro de una realidad en constante cambio, en donde las planeaciones,
asesorias y el monitoreo continuo, juegan un papel indispensable en la transforma-

cion de la practica docente.

e En un proceso de innovacién, es necesario conceptualizar la docencia como una
practica multifactorial, ya que aspectos a nivel micro (como la motivacion, la expe-
riencia, formacion del docente), a nivel meso (gestion y cultura escolar) y otros de
nivel macro (politicas educativas, leyes, reformas, recursos, etc.) se interrelacionan
e influyen de manera directa e indirecta en la ensefianza y didactica del profesor de

inglés como segunda lengua.

e Los procesos de innovacion educativa se realizan dentro del marco de referencia
que establecen las mismas instituciones; marco que influye en la toma de decisiones
del profesor en tanto afecta la realizacién del proyecto de intervencién en varios
niveles: desde la aceptacién por parte de directivos hasta su posible rechazo por no

seguir los canones, lineamientos y normas establecidos por la institucion.
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e Parallevar a cabo un proceso de innovacidn en la practica docente, se requiere de
una recuperacion, analisis y reflexion de ésta, de tal manera que permita identificar
areas susceptibles de mejora al igual que las fortalezas. Tales procesos se facilitan
a través de las platicas entre colegas, opiniones estudiantiles, diarios didacticos, gra-
baciones y del didlogo con expertos del tema educativo y metodolégico. El recono-
cimiento de una situacidon problema en la ensefianza es un antecedente clave del
cambio y la innovacién de la practica docente; se convierte en la catapulta hacia la

mejora.

e El papel de la teoria es fundamental para la realizacién del cambio en el estilo de
ensefianza del profesor. Utilizar el aparato conceptual en dialogicidad con la prac-
tica, permite generar una concientizacién mas objetiva sobre los actos de ense-
fanza, y, por ende, identificar de manera mas sencilla y clara, los cambios en las
estrategias que utiliza el docente a propdsito del aprendizaje significativo de los es-

tudiantes del inglés como segunda lengua.

e Elinterésy la apertura juegan un papel importante, ya que son estos factores per-
sonales los que permiten que sucedan los procesos de innovacion endoégenos. Am-
bos contribuyen a la realizacién de nuevos procesos de aprendizaje-ensefanza y a
la aceptacion de nuevas ideas y conceptos que resultan utiles en el cambio paulatino

y consciente de la practica docente.

e Los receptores de la innovacién, es decir, los alumnos, juegan un papel clave en el
disefio de lainnovacidn. Es a través de su aceptacidon, comentarios, comportamiento
e involucracion que dicho proyecto se aplica, se adapta o se cambia. Por lo que los
estudiantes también fungen como disefadores de la innovacidn educativa; el do-
cente en su rol de gestor del aprendizaje propone cambios conforme la lectura que

hace del grupo con respecto a intereses, motivaciones y zonas de desarrollo.
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El docente asume diversos roles en la gestién del proceso de innovacion: gestor,
tutor, guia, facilitador, administrador, etc. Cada uno de ellos adquiere sentido a par-
tir de las variadas situaciones que se suscitan en el proceso educativo. El profesor
asume un rol diferente en funcién de las diferentes necesidades del grupoy del pro-
yecto mismo. Con cada uno se tienen oportunidades para desarrollar habilidades y
construir conocimiento. Al ampliar los fondos de conocimiento del profesor hay ma-

yores posibilidades de éxito en laimplementacion del proyecto de innovacion.

Los proyectos de innovacion son procesos complejos que exigen, apertura, esfuerzo
e inversién de tiempo por parte del profesor. Lograr un equilibrio entre las tareas
gue exige lainnovacidn, las propias del ambito laboral y personal es un reto que hay

que considerar en los procesos de cambio e innovacion.

Acciones mediacionales en el proceso de aprendizaje

La variedad, riqueza y pertinencia de estrategias de aprendizaje junto con la media-
cion de instrumentos culturales en el proceso formativo de los estudiantes favorece
el desarrollo de habilidades y competencias linglisticas de los alumnos en el sentido

gue toman en cuenta los diversos estilos de aprendizaje.

Visibilizar el propdsito de una secuencia didactica o situacién ayuda a los estudiantes
a construir sentido y por lo mismo, a involucrarse de manera mas activa en el pro-
ceso, asi como a identificar fortalezas y areas de oportunidad. En otras palabras, al
comunicar el qué, para qué y porqué de una determinada tarea ayuda a que el

alumno sea mas consciente de su propio proceso y estilo de aprendizaje.

Los aspectos socioemocionales y la construccidon de un ambiente positivo contribu-
yen de manera importante en el proceso de aprendizaje. Un contexto emocional-
mente saludable junto con actitudes positivas mejora el desempeno del estudiante
y el logro de aprendizajes mas significativos y duraderos. Estas condiciones influyen
no solo en la dimensién cognitiva de los estudiantes, sino en la social, personal, y

corporal.
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Las acciones mediacionales tienen sentido cuando se trabaja en la Zona de Desarro-
llo Proximo de los estudiantes, quienes desarrollan las competencias comunicativas

a partir de apoyos y ayudas de otros compaieros con mayor dominio y pericia.

La pregunta tiene diferentes usos y propdsitos en el proyecto de innovacion; se con-
vierte en un instrumento multidimensional y dindmico porque moldea el tipo de re-
lacion e interaccidon que se suscita entre alumnos y entre alumnos y profesor. El
cuestionamiento es uno de los recursos mas enriquecedores del acto de ensefianza-
aprendizaje debido a su gran versatilidad, ya que su uso es transversal en los dife-
rentes momentos del proceso: apertura, desarrollo y cierre, ademas de que ad-

guiere un sentido en funcién de las intenciones de uso.

Las acciones mediacionales tienen sentido en el proceso mismo de aprendizaje del
estudiante; ayudan a descentralizar la figura del profesor, pues al ser un agente fa-
cilitador y mediador, el estudiante adquiere un papel mas protagdnico y central en

su aprendizaje.

Uso de tecnologia

El uso de recursos tecnoldgicos potencia o limita las actividades realizadas por el
docente. De acuerdo con los propdsitos educativos, existen recursos mas adecuados
que otros. Al privilegiar los de uso gratuito, sus potencialidades de uso se ven limi-
tadas. Esto es debido a que nivel institucional no se prevén recursos econdémicos
para la adquisicion de aplicaciones tecnoldgicas con fines didacticos mas alla de las
plataformas esenciales como Teams o Meets. La adquisicion de recursos con las
funciones que ofrecen, crecen las posibilidades de uso en su funcion mediadora.

El conocimiento y habilidades en el uso de las plataformas enriquecen las experien-
cias de aprendizaje del alumno en un ambiente virtual. Desde su estructura y po-
tencialidades, involucran al estudiante de una manera mas activa a través del uso

de los recursos digitales.
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La tecnologia por si misma no es un fin, es un medio que se pone al servicio del
aprendizaje. Los recursos digitales proveen apoyos en el proceso de aprendizaje del
alumno, por ello, tienen que ser empleadas con un propdsito, de otra manera su uso

se torna periférico y superficial.

Al usar la tecnologia como medio en el proceso de aprendizaje en ambientes virtua-
les, el profesor requiere del conocimiento y la habilidad para emplearlas de acuerdo
con los objetivos de aprendizaje, las necesidades e intereses de los alumnos y del
contexto educativo. En otras palabras, el docente se convierte en un discriminador
de recursos digitales, escogiendo aquellas herramientas virtuales que faciliten y se

adecuen al proceso de aprendizaje-ensefianza

El uso de la tecnologia permite que los estudiantes desarrollen aptitudes como la
autonomia y autogestion. El disefio, entre ellos el instruccional, sirve de apoyo a su
autorregulacion y metacognicion debido a que el estudiante es mas consciente de
aquellas acciones y habitos que debe lograr para tener una calificacion y aprendizaje

favorables.

Desarrollo profesional del docente

La investigacion es un medio para profesionalizar la docencia, pues ofrece una es-
tructura a través de la cual se analiza, problematiza, reflexiona y se trazan horizontes
de mejora. El realizar una investigacion permite reflexionar y analizar los procesos
educativos de una manera metddica y sistematica, ademds que hace posible el dia-

logo permanente entre la teoria y la practica misma.

El desarrollo profesional del docente esta situado, es decir se tiene posibilidades de
aprender de manera contextualizada y situada en y desde la practica misma. El pro-

ceso de innovacion es inherente al lugar donde se desarrolla la practica docente.
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La problematizacion de la practica docente funge como instrumento de apertura a
la innovacidn; permite iniciar un ejercicio de reflexién y analisis, que, a su vez, resul-

tan en acciones para la mejora de esa situacion en especifico.

La motivacion funge como motor principal en la busqueda del desarrollo profesional
del docente. Dicha motivacién es originada por una combinacién de factores exter-
nos (opiniones de colegas, percepciones externas, recursos financieros, etc.) einter-
nos del profesor (estabilidad emocional, creencias, etc. Sin embargo, cuando es

impulsada por necesidad del contexto inmediato, la motivacion es mas duradera.
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Anexo 2. Observaciones

Anexo 2.1 Observacion 1: Coordinador académico

Retroalimentacion De

La Practica Educativa
2019-2020
MAESTRA: | Abraham Moisés Ruiz Gémez k FECHA: | 5 septiembre 2019
MATERIA: | Inglés SALONES OBSERVADOS: | 36-37; 21-22

1. Desarrollo de la clase .

¢Tomé en cuenta el conocimiento previo? ;Enlazé la clase con la anterior? ;Hubo cierre de
la clase?

En una de las clases tomaste en cuenta el conocimiento previo a través de una pelotita, la cual
arrojabas a los alumnos y les hacias preguntas sobre el tema.

En ninguna de las dos clases observadas hubo cierre de la clase, solo se dio por terminada v listo.

2. Manejo de la disciplina.
En ambas clases estuvieron muy tranquilos los alumnos. No hubo necesidad de llamar la atencién a
ningun alumno en ningin momento.

3. ¢Cual es la actitud del maestro en la clase?
De tranquilidad, respeto hacia los alumnos. Cercano y disponible.

4. ;Cual es la actitud de los grupos?
Tranquilos, se ven en confianza, trabajan, hacen preguntas.

5. Acciones positivas, que hay que mantener:
e Elusode la pelotita para dar el turno a los alumnos. Solo hace falta eficientar un poco.
e El uso presentaciones previamente preparadas. El uso de “memes” como detonantes para
el tema que se va a a tratar.
e La prevision de la tarea.
e Te paseas por los lugares mientras trabajan para resolver dudas.
e Revisas las tareas asignadas.
e Promueves el uso del idioma inglés en tu clase.
e Alinicio pones en el pizarron el orden del dia.
e Llamas a los alumnos por su nombre (estas en el proceso de aprenderlos).

6. Sugerencias para mejorar: ~

e Hay que iniciar la clase con una oracién breve.

e Cuidar el llegar a tiempo al salén. Por la dindmica de niveles de inglés es importante que los
maestros estén pronto para evitar que sucedan accidentes o problemas de indisciplina.

+ Cuida que el uso de la pelotita no se convierta en relajo por parte de los alumnos.

e Es importante dar un cierre de la clase, retomando lo visto y dejando claro qué hay de tarea
o pendientes para la siguiente clase.

e Hablas muy baijito. Aunque al parecer los alumnos si te escuchan por ser pocos, se puede
dar el caso de que haya indicaciones que se pierdan por el volumen. Ademds, es una clase
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de idiomas, es importante que te escuchen muy bien por la pronunciacion y para que puedan
comprender.

e Esindispensable que mejores tu letra al escribir en el pizarrén. Recuerda que escribes para
facilitar el aprendizaje. Se pierde mucho tiempo explicando a los alumnos qué dice tu
escritura. (letra muy pequefia e ilegible)

e Cuida el tamafio de la letra de los power point y de todo aquello que proyectes, los alumnos
no alcanzan a ver, y se tienen que estar moviendo por el salén para poder leer o tienen que
preguntar qué dice.

e Hay que ser muy claros con la tarea, no basta con preverla al inicio de la semana. Los
alumnos no tienen claro en qué consiste la tarea. Es recomendable dedicar un tiempo para
dejar bien claro en qué consiste, como hay que entregarla, cuando, etc.

¢ Cuando se dan indicaciones, instrucciones, explicaciones, es importante llamar la atencion
de los alumnos, asegurarse que estan escuchando.

iGracias por gastar tu vida sirviendo!

Anexo 2.2 Observacion 2: Jefe de academia de inglés

MAESTRO: | fl;iojs Pyt _
o e [reomm 110 05°
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6. Acciones posntlvas, que hay que mantener:
+Orggnizecion c coores e el praanch
7. Suger;ncias para mejorar:
. Close. pveis. dingimmica / Nonlovow lista/ %6«/-‘99.\/‘ mopa de ogares
Teatrucioes P \c'ca ackwicledes ros clras. [ Glidy wlwvlaf
jGracias por gastar tu vida sirviendo! ; J(- "Ch 'T?’“f—/"’ 5
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Anexo 2.3 Observacion 3: Coordinador académico.

Retroalimentacion de la

Practica Educativa
2019-2020
MAESTRO: | Abraham Moisés Ruiz Gémez FECHA: | 5 de diciembre de 2019
MATERIA: | Inglés SALONES OBSERVADOS: | 25-26

1. Con respecto a la retroalimentacion anterior, ; qué cambios noto?:

Noté mas organizada la clase, un poco mas variada donde los alumnos participan mas.
Un cambio muy notorio en la letra al escribir en el pizarrén, totalmente legible y clara.
Los traslados de salon son tranquilos, con el grupo compacto.

2. Sugerencias para mejorar:
—& Elvolumen de la voz es muy bajo, pareciera que estas platicando con una sola persona que esta junto a ti. Aunque

-~

B

tus grupos no sean grandes, es importante hablar mas fuerte y mas pausado, esto te ayudara a que te comprendan
mas, recuerda que no les estas hablando en su idioma.

Trata de ser mas firme y no tengas miedo de aplicar alguna consecuencia. El grupo observado estuvo relativamente
tranquilo y participando en lo que les pediste, pero estan a un “chispazo” de que su comportamiento se convierta
en relajo y no puedas controlarios.

Cuidad con los permisos que das. Solo pueden salir para ir al bafio (con orden, de uno en uno y segun los conozcas)
0 a la enfermeria. Ir a buscar a otro maestro para arreglar algin pendiente no es opcioén, hay momentos para
hacerio.

Ten cuidad con la manera como queda el salén después de tu clase (ventanas, sillas, mesas, limpieza, etc).
Recuerda que estamos formando adolescentes y que necesitan que les estemos recordando las cosas, hazlos
participar a ellos. Hay que entregar el salén como quisiéramos recibirlo nosotros.

No hables o des indicaciones si ellos estan hablando, porque de hacerlo, seguiran platicando entre si y no te
pondran atencién. Vale la pena invertir algunos minutos en lograr el silencio y la atencién antes de dar indicaciones
o explicaciones, ayuda a que te comprendan mejor y evita repeticiones.

3. Comentarios que surgieron los dias que no estuviste, que hay que poner atencién en el caso de que sean ciertos.
Si no lo son, tener cuidado para que no vayan a suceder asi:

Hubo varios comentarios de que no se practica mucho, que solo explicas el tema nuevo y lo das por terminado.
De ser asi, recuerda que es el aprendizaje de un idioma, que requiere mas que conocer la teoria, apropiarse del
uso a través de la practica.

Hubo comentarios de que algin examen no se aplicé o no se revisé y que la explicacion que diste fue porque
estabas muy ocupado por la maestria. De ser asi, recuerda que independientemente de tus actividades fuera del”
colegio, el compromiso de un maestro es completo.

iGracias por gastar tu vida sirviendo!
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Anexo 3.- Descripcidn general de nivel A2

Descripcidon General del nivel A2

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia que le

son especialmente relevantes (informacion basica sobre si mismo y su familia, compras, lugares de interés,

ocupaciones, etc.). Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran

mas que intercambios sencillos y directos de informacién sobre cuestiones que le son conocidas o habituales.

Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi como cuestiones relacionadas

con sus necesidades inmediatas.

Anexo 4.- Competencias Generales

Competencias generales

mundo

e Conocimiento socio-
cultural

-vida diaria
-condiciones de vida
-relaciones personales
intercul-

e Consciencia

tural

dades practicas ¢ Motivaciones

-Destrezas sociales -intrinseca y extrin-

-Destrezas de la vida seca
-Destrezas  profesio- -impulso comunica-
nales tivo

-Destrezas de ocio. -instrumentales e in-

e Destrezas y habilida- | tegradoras.
des interculturales e Valores
-capacidad de relacio- | eCreencias

nar entre si la cultura | eEstilos cognitivos
de origen y la extran-

jera.

Conocimiento declara- Destrezas y Habilida- | Competencia “existen- Capacidad de aprender
tivo des (saber hacer) cial” (saber aprender)
(saber) (saber ser)
e Conocimiento del | o Destrezas y habili- | eActitudes Reflexion sobre el sistema

de la lengua y la comunica-
cion.

Reflexion sobre el sistema
de la lengua y la comunica-
cion.

Reflexion sobre el sistema
fonético y las destrezas co-
rrespondientes.

Destrezas de estudio.
Destrezas heuristicas (des-

cubrimiento y analisis)
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lidad

e Factores de persona-

Anexo 5.- Competencias comunicativas

Competencias comunicativas de la lengua (A2)

Competencias lingiiisticas

Competencias sociolingiiisticas

Competencias pragmadticas

Competencia lingiiistica general:

A2 Principiante: Produce expresiones
breves y habituales con el fin de satis-
facer necesidades sencillas y concre-
tas: datos personales, acciones
habituales, carencias y necesidades,
demandas de informacién. Utiliza es-
tructuras sintacticas basicas y se comu-
nica mediante frases, grupos de
palabras y férmulas memorizadas al
referirse a si mismo y a otras personas,
alo que hace, a los lugares, a las pose-
siones, etc. Tiene un repertorio limi-
tado de frases cortas memorizadas
qgue incluye situaciones predecibles de
supervivencia; suelen incurrir en ma-
lentendidos e interrupciones si se trata
de una situacidn de comunicacién

poco frecuente.

A2 Avanzado:

Competencia general:

Se desenvuelve en las relacio-
nes sociales con sencillez, pero
con eficacia, utilizando las ex-
presiones mas sencillas y habi-
tuales y siguiendo férmulas
basicas. Se desenvuelve en in-
tercambios sociales muy bre-
ves utilizando formulas
cotidianas de saludo y de trata-
miento. Sabe cémo realizar y
responder a invitaciones y su-

gerencias, pedir y aceptar dis-

culpas, etc.

Marcadores lingiiisticos de re-

laciones sociales:

e Usoy eleccién del saludo (al
llegar a un sitio, presenta-

ciones, despedidas).

Competencia discursiva:
oflexibilidad:

A2 Principiante: Amplia frases
aprendidas volviendo a combinar
de un modo sencillo determinados
elementos.

A2 Avanzado: Adapta frases senci-
llas, bien ensayadas y memoriza-
das, a circunstancias particulares
mediante una sustitucion léxica li-
mitada.

eTurnos de palabra:

A2 Principiante: sabe cdmo de-
mandar atencién.

A2 Avanzado: utiliza técnicas
sencillas para iniciar, mantener o
terminar una conversacion
breve. Inicia, mantiene y termina
conversaciones sencillas cara a

cara.




La ensefianza del inglés como lengua extranjera

140

Competencia léxica:

Rigueza de vocabulario:

A2 Principiante:
Tiene suficiente vocabulario para satis-
facer necesidades sencillas de supervi-

vencia.

A2 Avanzado:

Dominio de vocabulario:

Domina un limitado repertorio relativo

a necesidades concretas y cotidianas.

Competencia gramatical:

Competencia fonoldgica:

Su pronunciacién es generalmente
bastante claray comprensible, aunque
resulte evidente su acento extranjeroy
los interlocutores tengan que solicitar

repeticiones de vez en cuando.

Competencia ortografica:
Copia oraciones cortas relativas a
asuntos cotidianos; por ejemplo: indi-
caciones para ir a algun sitio. Escribe

con razonable correccién (pero no ne-

e Usoy eleccién de formas de

tratamiento (formal, infor-

mal y familiar)

Normas de cortesia:

e Cortesia positiva (mostrar

interés, compartir experien-
cias y preocupaciones, ex-

presar admiracion, afecto o

gratitud)
Cortesia negativa (evitar
comportamiento  amena-

zante, expresar arrepenti-
miento)
Uso apropiado de por favor

y gracias.

Diferencias de registro:
e Formal, informal y familiar.

¢ Dialecto y acento.

eDesarrollo de descripciones y na-

rraciones: Cuenta historias o des-
cribe algo con la ayuda de una
lista sencilla de elementos.

eCoherencia y cohesion:

A2 Principiante: Enlaza grupos
de palabras con conectores sen-
cillos, como, por ejemplo, «y»,
«pero» y «porque».

A2 Avanzado: Utiliza los conecto-
res mas frecuentes para enlazar
oraciones simples con el fin de
contar una historia o de describir
mediante una sencilla enumera-

cion de elementos

Competencia funcional:

ofluidez:

A2 Principiante: Construye frases
sobre temas cotidianos con la faci-
lidad suficiente como para desen-
volverse en breves intercambios, a
pesar de tener dudas muy eviden-
tes y tropiezos en el comienzo.

A2 Avanzado: Se hace entender

en intervenciones breves, aunque
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cesariamente con una ortografia total-
mente normalizada) palabras cortas

que utiliza normalmente al hablar.

resulten muy evidentes las pau-
sas, las dudas iniciales y la refor-
mulacién.
ePrecision: Comunica lo que
quiere decir en intercambios sen-
cillos y directos de informacion li-
mitada que tratan asuntos
cotidianos, pero, en otras situa-
ciones, generalmente tiene que

adaptar el mensaje.

Anexo 6.- Aspectos cualitativos del uso de la lengua

Aspectos cualitativos del uso de la lengua hablada del nivel A2

Alcance

Correccion

Fluidez

Interaccion

Coherencia

Utiliza estructuras
compuestas por
oraciones bdsicas
con expresiones,
grupos

de unas pocas pala-
bras y férmulas
memorizadas, con
el fin de comunicar
una

informacion limi-
tada en situaciones
sencillas y cotidia-

nas.

Utiliza algunas es-
tructuras sencillas
correctamente,
pero todavia co-
mete,
Sistematicamente,

errores basicos.

Se hace entender
con expresiones
muy

breves, aunque re-
sultan muy eviden-
tes

las pausas, las du-
das iniciales y la

Reformulacion.

Sabe contestar pre-
guntas y responder
a afirmaciones sen-
cillas.

Sabe indicar
cuando comprende
una conversacion,
pero apenas
comprende lo sufi-
ciente como para
mantener una con-

versacion

por decisidon propia.

Es capaz de enlazar
grupos de palabras

con conectores sen-
cillos

Tales como «y»,

«pero» y «porque».




La ensefianza del inglés como lengua extranjera

Anexo 7. Criterios de evaluacion por habilidades lingiiisticas

Anexo 7.1. Habilidad de expresidon e interaccion oral, rubrica.

SRR ST O TEEE FE
A2 Grammar and Vocabulary Pronunciation Interactive Communication
5 Shows a good degree of control of simple Is mostly intelligible, and has some contral | Maintains simple exchanges.

grammatical forms.

Uses arange of appropriate vocabulary
when talking about everyday situations.

of phonological features at both utterance Requires very little prompting and support.
and word levels.

Performance shares features of Bands 3 and 5.

Shows sufficient control of simple
grammatical forms.

UUses appropriate vocabulary to talk about
everyday situations.

Is mostly intelligible, despite limited control | Maintains simple exchanges, despite some
of phonological features. difficulty.

Requires prompting and support.

Performance shares features of Gands Tand 3.

Shows anly limited control of a few
grammatical forms.

ses a vocabulary of isolated words and
phrases.

Has very limited control of phonological Has considerable difficulty maintaining
features and is often unintelligible, simple exchanges.

Requires additional prompting and support.

Performance below Band 1.

Anexo 7.2. Criterios de comprension lectora (task focus)

Structure and tasks

PART 1

TASK TYPE Matching.

AND FORMAT  Matching five prompt sentences to eight
notices, plus one example.

TASK FOCUS Gist understanding of real-world notices.
Reading for main message.

NO. OF QS 5

PART 2

TASK TYPE Three-option multiple-choice sentences.

AND FORMAT  Five sentences (plus an integrated example)
with connecting link of topic or story line.

TASK FOCUS Reading and identifying appropriate
vocabulary.

NO. OF QS 5

PART 3

TASK TYPE Three-option multiple choice.

AND FORMAT  Five discrete 3-option multiple-choice
iterns (plus an example) focusing on verbal
exchange patterns
AND
Matching.

Five matching items (plus an integrated
example) in a continuous dialogue,
selecting from eight possible responses.

TASK FOCUS Functional language. Reading and
identifying appropriate response.
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Anexo 7.3 Criterios de comprensidon auditiva (task focus)

Structure and tasks

PART 1
TASK Three-option multiple choice.
TYPE AND Short neutral or informal dialogues.
FORMAT Five discrete 3-option multiple-choice items
with visuals, plus one example.
TASK FOCUS  Listening to identify key information (times,
prices, days of week, numbers, etc.).
NO. OF QS 5
PART 2
TASK Matching.
TYPE AND Longer informal dialogue.
FORMAT Five items (plus one integrated example) and
eight options.
TASKFOCUS  Listening to identify key information.
NO. OF QS 5
PART 3
TASK Three-option multiple choice.
TYPE AND Longer informal or neutral dialogue.
FORMAT Five 3-option multiple-choice items (plus an
integrated example).
TASK FOCUS  Taking the ‘role’ of one of the speakers and
listening to identify key information.
NO. OF QS 5
PART 4
TASK Gap-fill.
TYPE AND Longer neutral or informal dialogue.
FORMAT Five gaps to fill with one or more words
or numbers, plus an integrated example.
Recognisable spelling is accepted, except
with very high-frequency words, e.g. ‘bus’,
‘red’, or if spelling is dictated.
TASKFOCUS  Listening and writing down information
(including spelling of names, places, etc. as
dictated on recording).
NO. OF QS 5
PART 5
TASK Gap-fill.
TYPE AND Longer neutral or informal monologue.
FORMAT Five gaps to fill with one or more words
or numbers, plus an integrated example.
Recognisable spelling is accepted, except
with very high-frequency words e.g. ‘bus’,
‘red’, or if spelling is dictated.
TASKFOCUS  Listening and writing down information
(including spelling of names, places, etc. as
dictated on recording).
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Anexo 7.4 Criterios de escritura (task focus, rubrica)

Structure and tasks

Mark Criteria

5 All three parts of message clearly communicated,
Only minor spelling errors or occasional grammatical errors,

4 All three parts of message communicated.

Some non-impeding errors in spelling and grammar or some awkwardness

of expression.

PART 7

TASK TYPE Open cloze.

AND FORMAT  Text of type candidates could be expected
to write, for example a short letter or email.
Ten spaces to fill with one word (plus an
integrated example) which must be spelled
correctly.

TASK FOCUS Reading and identifying appropriate word
with focus on structure and/or lexis.

NO. OF QS 10

PART 8

TASK TYPE Information transfer.

AND FORMAT  Two shart input texts, authentic in nature
(emails, adverts etc.) to prompt completion
of an output text (form, note, etc.).

Five spaces to fill on output text with one or
more words or numbers (plus an integrated
example).

TASK FOCUS Reading and writing down appropriate
words or numbers with focus on content
and accuracy.

NO. OF QS 5

PART 9

TASK TYPE Guided writing.

AND FORMAT  Either a short input text or rubric to prompt a
written response.

Three messages to communicate.

TASK FOCUS Writing a short note, email or postcard of
25-35 words.

NO. OF Q5 1

3 All three parts of message attempted.

Expression requires interpretation by the reader and contains impeding

errors in spelling and grammar.

All three parts of the message are included but the context is incorrect.

or
Two parts of message are clearly communicated.

Only minor spelling arrors or occasional grammatical errors,

2 Only two parts of message communicated.

Some errors in spelling and grammar.

The errars in expression may require patience and interpretation by the

reader and impede communication.

1 Only one part of the message communicated.
Some attempt to address the task but response is very unclear,

0 Question unatternpted, or totally incornprehensible response.
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Anexo 8. Libro de cédigos

Nombre del cédigo Definicién Ejemplo

Rol del docente como media- | Accidn del profesor o de un estudiante que se interponga entre
dor en ambientes virtuales el aprendizaje y el aprendiz y con la finalidad de que éste lo

aprenda.

Uso de preguntas El mediador formula preguntas con la intencién del que el es-

tudiante aprenda.

Preguntas para conocer a los | El mediador construye pre- | ¢Qué tipos de bandas escuchan
alumnos (dimensidon personal) | guntas con la intencion de co- | chicos? (Registro 1_sem1_se-
... gustos, intereses, aficio- nocer mas a los estudiantes sion1)

nes... pasatiempos...

Preguntas para dar propdsito | El mediador realiza preguntas | “¢qué vamos a hacer?” Vamos
y sentido con la intenciéon de introducir | a conocernos un poco mejor...

actividades (registro 1_Sem1_sesionl)

Preguntas de comprensién de | El mediador hace preguntas | ¢Alguien me puede decir que
instrucciones con la intencidn de asegurar | es lo que vamos a hacer mu-
gue los estudiantes compren- | chachos? (registro 1_sem1_se-

dieron la actividad a realizar | sién1)

Preguntas de compresion El mediador hace preguntas | Docente: muy bien, ¢Cudndo

con la intencién de guiar a los | utilizamos la palabra on?
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estudiantes para deducir las

reglas gramaticales

Maya: On es para fechas cor-
tas como semanas y dias... (re-

gistro 8_sem8_sesion15)

Preguntas enfocadas al segui-

miento del aprendizaje

El mediador realiza preguntas
con la intencién de monito-

rear el estado del estudiante

écomo van con el examen mu-
chachos? éesta dificil? (registro

1 sem1_sesionl)

Preguntas para evaluar

El mediador hace preguntas
con la intencién de conocer
las respuestas de los estu-

diantes

“muy bien, é¢cudl es la otra, chi-
cos? équé otras opciones tie-
nen?” (registro

1 sem1_sesionl)

Preguntas para focalizar la

atencion...

El mediador hace preguntas
con la intencién de que los es-
tudiantes participen en la ac-

tividad

¢Qué opinan muchachos? ées-
tas personas estdn en un muse
0 en una escuela? éestdn en
clase o afuera de ella? (registro

3 _sem3_sesidn5)

Preguntas para construir infe-

rencias

El mediador guia al estu-
diante con el fin de que él
descubra el tema gramatical o

de vocabulario

Docente: Es singular, entonces

écudndo usamos los rojos?

Adridn: en los singulares

Docente: ¢y los azules?

Adridn: los azules en los plura-

les

Docente: ok, hay que continuar
en la misma linea, iqué tal los
morados y los naranjas? Esta-

bas bien, continua, continua
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Adridn: el morado es singular y

el amarillo también es plural

(registro 3_sem3_sesion5)

Instrucciones

El mediador dice de manera
precisa qué y como hacer

para realizar la actividad

Numero uno: voy a decirles cua-
tro cosas, ¢ok? De lo que hago y
ustedes deberdn identificar
cudles son las correctas... (re-

gistro 1_sem1_sesion1)

Modelamiento

El profesor muestra cémo se

hace algo

Docente: les voy a pedir que ha-
gan clic al pequefio boton en
forma de ldpiz (explica mientras
al mismo tiempo lo demuestra
en la plataforma) (registro

1 sem1_sesionl)

Presentar tema/ contenido

El mediador presenta infor-
macién que el estudiante de-

berd aprender

Lo primero que les presentaré
son los pronombres personales
[...] Utilizamos el verbo “to be”
con contraccion siempre que se
pueda, cJok? (registro 2 se-

mana2_sesion3)

Explicaciones

Explicaciones

El mediador presenta de ma-
nera clara una idea o elabora
sobre ésta con la finalidad de

que el estudiante comprenda

Después, el docente explica de
manera mds detallas el uso de
los aspectos gramaticales vis-
tos anteriormente en una tabla
gramatical. (registro

3_sem3_sesion5)




La ensefianza del inglés como lengua extranjera

148

Explicaciones de uso de herra-

mientas digitales

El mediador explica el uso de
la herramienta digital con el
fin de que el alumno sea ca-
paz de usarla para completar

la actividad.

Docente: muy bien, accedan al
link por favory les va a aparecer
algo como esto (el maestro pro-

yecta la actividad en el grupo)

(registro 2_sem2_sesion3)F

Explicaciones gramaticales

El mediador presenta un con-
cepto gramatical a detalle
con la finalidad de que el es-
tudiante aprenda correcta-

mente la estructura.

Docente: ok, muy bien, ahora
dejen les explico algo. Este es el
tema gramatical de algunos de
los objectos que hemos visto.
Ahora, en inglés tenemos singu-
lares y plurales. Normalmente,
pronombres singulares son con-
vertidos en plural sélo al agre-
gar una -s, ¢ok? (registro

3_sem3_sesion5)

Explicaciones de vocabulario

EL mediador presenta un
concepto de léxico a detalle
con la finalidad de que el es-

tudiante lo aprenda.

Maya: bueno, de hecho, siem-
7

pre escucho que dicen “kids

(nifios)

Docente: Ok, vamos a checarlo

(procede a proyectas

Uso de vocabulario

El mediador distingue los
usos del Iéxico para que el
estudiante lo pueda aplicar

correctamente.

Docente: Recuerden, pueden
decir “thin” para hablar de una
persona delgada, pero para de-
cir que una persond..ammm

pues lo contrario de “thin”,
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“heavy” es un adjetivo ade-
cuado. El que no es adecuado es
“fat”, digan “heavy” o “chubby”
pero no digan “fat” o “tubby”

(registro 2_sem2_sesion4)

Definiciones El mediador proporciona las | Docente: El @ se dice “at” y el
diferentes definiciones de .com se dice “dot com”. Tene-
una palabra en varios contex- | mos tres formas de decir punto
tos. en inglés. Una es “dot”, que se
refiero a todo lo tecnoldgico...
(registro 2_sem2_sesion4)
Aclaracién El mediador presenta mas in- | Docente: en espafiol, pero son

formacién o da instruccion
precisa ante una confusién o

una practica equivocada

la idea general

Yerik: 6sea, éde cada una o una

general?

Docente: no, de lo que te diga,
de los que explique vas a decir
la idea general, pero en espa-

fiol, ¢ok? (registro

Actividad Conjunta

Las actividades realizadas en-
tre el mediador y el aprendiz
para cumplir con un objetivo

de aprendizaje

Después, el docente comienza a
revisar la actividad en conjunto
con los estudiantes (registro

3 _sem3_sesion5)

Provee ejemplos

El mediador presenta casos
concretos de lo que pretende

gue el nino haga o aprenda

Lo que van a escribir son tres te-
mas que crean que la clase de-

beria de cubrir. Por ejemplo,
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interaccion, tarea, etc. (registro

6_sem6_sesionll)

Provee analogias El mediados presentar analo- | “humor” es como...” estoy de
gias referentes a mal humor”, eso seria un ejem-

plo. (Registro 1_sem1_sesion2)

Ofrece opciones El mediador da opciones de Docente: por ejemplo, ahi dice
respuesta para que el estu- “pintura” ées singular o plural?
diante escoja
Adridn: Es singular

(registro 3_sem3_sesion5)
Opciones.... Forma de expre-

sién, en los medios

Da respuestas El profesor responde la peti- | Andrea: teacher, épuedo de-

cion del estudiante cirlo en espafiol?
Docente: inténtalo en inglés

Andrea: es que es super largo y
no tiene que ver con esto. (re-

gistro2_sem2_sesion4)

Retroalimentacion

Retroalimenta positivamente | El mediador animay reco- “Muchas gracias, Maya. Mu-
el desempenio noce los logros y el esfuerzo | chas gracias por tu contribu-
del estudiante cion” (registro

2 sem2_sesion3)

Retroalimentacidn directa El mediador menciona al es- | Docente: Oh Anghellina, re-
tudiante el error gramatical cuerda que cuando dices “I will”

de éste y la correccidn.
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debes poner el “yo” en mayus-

cula en inglés. (regis-

tro8_sem8 sesion15)

Correccion de errores grama-

ticales

El mediador corrige de ma-
nera directa el error gramati-

cal del estudiante

Docente: es “en la calle Manuel
Lopez Cotilla”. Ok, una vez mds,
édonde esta la Alianza Fran-

cesa?

Rosalba: (in) en la calle...

Docente: (on) en la calle... (re-

gistro 7_sem7_sesion14)

Correccion de errores de pro-

nunciacion

El mediador corrige de ma-
nera directa el error de pro-

nunciacion del estudiante

Docente: ok, vamos con oracio-

nes negativas. Adelante Yaretzi

Yaretzi: “Do they a sharp?”

Docente: “a YARD” (lo pronun-
cia lentamente. Muy bien Ya-

retzi.

(registro 6_sem6_sesion12)

Comunica el propdsito y sen-

tido de la actividad

El mediador comparte con el
estudiante el para qué de

una actividad y su relevancia

Docente: voy a pedirles sus ex-
pectativas. Bueno, saber sus ex-
pectativas es realmente
importante porque les da direc-
cion sobre lo que quieren apren-

der. (registro 1_sem1_sesion1)

Organizacién social en el aula

virtual

El mediador organiza a los

estudiantes en diferentes

Después, procede a dividir al
grupo en equipos de 5. El do-

cente usa una de las funciones
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formas de colaboracién (en

pares, equipos, grupos).

de la plataforma para crear ca-
nales. (registro 4 _sem4_se-

sioén7).

Ambiente Seguro

El mediador realiza comenta-
rios de apoyo con el fin de es-
tablecer un ambiente seguro

para los estudiantes.

Docente: si no saben los térmi-
nos de las actividades pongan-
las en espafol, no hay

problema o preguntenme...

(reigstro 1_sem1_sesion2)

Anexo 9: Registros de las sesiones

Registro de la sesidn: 2da Descripcion (Semana 2)

Antecedentes:

e Semana 2, 3ra sesidon (28 de septiembre)

e Duracién: 1:36 min.

e Objetivo: Dar a conocer vocabulario util para la clase (preguntas al maestro), pre-

sentar palabras para describir estado (fine, good, etc.), pronombres personales y

verbo “to be”, introduccion al vocabulario de la familia a través del arbol familiar,

adjetivos posesivos, presente simple y verbo “to be”, presentar los paises y naciona-

lidades al igual que preguntas con “wh” y verbo “to be”.

e Participantes: 30 participantes al inicio de la clase.

e Actividades principales: en esta sesidn las actividades principales fueron:

1. Presentar vocabulario dela clase

Actividad de Pronombres personales y verbo “to be” (Liveworksheet)

2
3. Actividad de vocabulario de la familia (Quizzlet)
4

Actividad de Presente Simple (Nearpod)
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5. Actividad de Nacionalidades (Power point)

6. Actividad de preguntas con “wh” (Educaplay)

3ra Sesion: 1ra Unidad

El maestro inicia la sesidn preguntando acerca de los trabajos de la clase anterior y tarea,

esta vez un estudiante participa.
Docente: ¢ Cdmo les fue con la tarea chicos?

Abraham: Creo que fue fdcil porque la hice en la clase y solo tome una captura y la

mande a usted.

Después, el docente presenta los objetivos de la unidad, el docente pregunta quién puede

ayudarlo a leerlos y Maya se ofrece a ayudarlos.
Docente: ¢ Quién me puede a ayudar a leer los objetivos?
Maya: Yo puedo.
Docente: ok, muy bien

Maya: En esta unidad aprenderds a presentarte a ti y a otros, dar informacion per-
sonal, hablar acerca de tu familia, describir como luce la gente, usar el verbo “to be”

en el presente simple, formar preguntas con “wh” y verbo “to be” en presente simple.
Docente: Muchas gracias, Maya, muchas gracias por tu contribucion.

Después el profesor continua con la siguiente actividad.

1ra Actividad: Vocabulario de clase

El maestro utiliza una presentacién en Power Point como mayor herramienta tecnoldgica.
También usa visuales junto con las diapositivas para ilustrar mejor los temas. Menciona que
en la clase se usara inglés la mayoria del tiempo. Hace énfasis en que se usard espafol de

manera absolutamente necesaria.
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Docente: déjenme recordarles vocabulario util que van a utilizar. Recuerden que en
mi clase van a estar utilizando inglés, iok? La mayoria del tiempo, solo si es real-
mente necesario vamos a usar espafiol ¢ok? Aqui tenemos algunas frases y pregun-

tas que ustedes pueden hacerme cuando tengan duda |[...]

Presenta el vocabulario en la pantalla brevemente al igual que las expresiones de interac-
cion para usarse en el salon de clases. Después, el docente presenta vocabulario relacio-
nado a estados positivos y negativos. Menciona cuales los estados y pregunta a los
estudiantes si son positivos o negativos. El docente repasa los estados positivos y negativos

y explica sus significados.

Docente: “humor” es como...” Estoy de mal humor”, eso seria un ejemplo. “Estoy

bien” es el mds comun de todos.

Después, el profesor presenta una practica oral y solicita voluntarios. La estudiante Maya

solicita por segunda vez participar en el ejercicio.

Docente: Aqui tenemos una pequefia conversacion y me gustaria que algunos estu-
diantes me ayudaran a completarla. Necesito tres estudiantes, voluntario para que
me ayuden a completar las conversaciones 1, 2 y 3. ¢Quién me puede ayudar con la

conversacion 1?7
Maya: jyo puedo!

El docente utiliza esta actividad para introducir el tema gramatical de Pronombres Perso-
nalesy verbo “to be”. La presentacion es totalmente deductiva, presenta todo el temay sus

diferentes aspectos (gramadtica, pronunciacién, etc.)

Docente: Muy bien, este ejercicio era para presentar el tema del dia de hoy el cual es
pronombres personales y verbo “to be” Lo primero que les presentaré son los pro-
nombres personales [...] Utilizamos el verbo to be con contraccion siempre que se

pueda, éok?

El docente procede con la siguiente actividad
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2da Actividad: Pronombres personales y verbo “to be” (Liveworksheets)

Al continuar con la clase, comparte una liga para practicar los aspectos de pronombres per-
sonales y verbo “to be”. Utiliza la plataforma Liveworksheets la cual permitid a los estudian-
tes complementar ejercicios gramaticales al momento. Pide a los estudiantes que abran la
liga y da instrucciones de como completar la actividad en inglés al igual y demuestra como

realizar la actividad.

Docente: vamos a hacer un pequefio ejercicio sobre este tema. Les voy a Pasar un

link en el chat...ok, ahi estd, ¢ ‘pueden decirme si lo pueden ver? épueden ver el link?
Estudiantes: Si

Docentes: muy bien, accedan al link por favor y les va a parecer algo como esto (el

maestro proyecta la actividad en el grupo)

Docente: ok, estd es la primera actividad de la clase y después de que terminen van
a tomar una evidencia de la actividad, é¢ok? Tienen que completar el ejercicio con la
forma positiva, negativa e interrogativa, éok? Muy bien, entonces vamos a hacerlo

todos juntos.

Solicita a los estudiantes su participacién y lo hacen en inglés, algunos de ellos en espafiol,

pero el docente hace énfasis en el uso de inglés.
Andrea: T, épuedo decirlo en espaiiol? Es que no quiero decirlo en inglés.
Docente: Si vamos, tu puedes
Andrea: (Como seria la tercera pregunta?
Docente: Seria [...] iok?
Andrea: Ok, gracias

Maya Disculpe profesor, équé hacemos una vez que terminamos? ¢ Cudntos ejerci-

cios? ¢Toda la hoja o...?

El docente también explica algunos detalles referentes al uso de la pagina:
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Docente: cuando terminen van a dar clic en “terminar” y les va a aparecer un cuadro
de “checar respuestas”. Si les aparece que tienen respuestas incorrectas, no se preo-
cupen, lo vamos a revisar juntos. A veces lo que pasa es que la pdgina acepta un
formato muy especifico de las respuestas, asi que es normal que ensefie incorrecto o

correcto. Porque es el formato que acepta o no la respuesta.

El docente proporciona tiempo para que los estudiantes puedan completar el ejercicio. Una
vez que termina repasa con ellos el ejercicio y pide a los estudiantes que proporcionen las
respuestas. Da clic en checar respuestas y el ejercicio marca que algunas respuestas son
incorrectas. Hace énfasis en la explicacion que dio anteriormente acerca del formato de las

respuestas. El docente menciona que es momento de continuar con la presentacion.
3ra actividad: vocabulario de la familia.

Presenta una diapositiva con didlogos a completar. Después, solicita a dos estudiantes que

ayuden a complementar esos dos textos de manera oral.

Docente: Ok, tenemos una prdctica oral, me gustaria que dos personas me ayudaran
con la conversacion uno y otros dos estudiantes con la conversacion 2. Muy rdpido,
no nos toma mucho, pero quiero que me ayuden con la prdctica oral. Entonces voy a
ser Marta, pero necesito otra persona que me ayude, ¢ Maya te gustaria ayudarme

conla otra?
Maya: Si, esta bien

El docente leerd uno de los didlogos mientras que uno de los estudiantes solicitados leera
el otro. En este caso, el docente pide directamente a Maya si lo ayuda con el primer dialogo.
Después, solicita a Casandra junto con Alejandro completar el dialogo. Ninguno de los dos
responde. El docente insiste a los alumnos a participar, diciendo que no hay problema si

desconocen el idioma.
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Docente: estd bien, no hay problemas chicos, si estdn mal yo los ayudaré. No se preo-
cupen por la pronunciacion. ¢Es una zona sequra, ok, chicos? Para que puedan par-
ticipar y nadie se va a burlar de ustedes. Asi que, por favor, necesito a algunos que

lo hagan.

Al principio nadie participa, pero después de un momento de silencio dos estudiantes par-

ticipan: Diego y Teresa. El docente corrigié a Teresa cuando se equivoco.
Docente: No, dices “eso es malo” Teresa.
Teresa: Eso es malo
Docente: excelente

Después, comienza con la actividad de vocabulario, les pide a los estudiantes que lo ayuden
con esa actividad y procede a dar instrucciones. El docente vuelve a recordar a los estudian-

tes que no hay problema si no entienden, les pide que si es asi le pregunten a él.

Docente: no se preocupen, es solo prdctica. Si no saben, no hay problema. Si lo saben

en espaiiol, pueden preguntarme, pueden decirme.

El docente se prepara para usar la plataforma Quizzlet. Pregunta a los estudiantes si la pre-
sentacion se puede ver, después repite lo que es la actividad y menciona que no hay pro-
blema si no saben. Después, presenta las definiciones del vocabulario de los miembros de
la familia mientras que los estudiantes tienen que adivinar de que palabra se trata. Maya

pregunta sobre una variacién del vocabulario, el docente explica esa variacién de la palabra.
Maya: Bueno, de hecho, siempre escucho que dicen “kids” (nifios)

Docente: Ok, vamos a checarlo (procede a proyectar la palabra) Ok, muy bien, mis
hijos (children) o mis nifios (kids) ambos estdn correcto. Cuando hablas en general

de hijos o hijas puedes utilizar cualquiera de los dos. Muchas gracias, Maya.
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Después, hace un comentario de su familia referente al vocabulario de bisabuela “grand-
mother”, y les pregunta a los estudiantes si tienen ese miembro familiar. Algunos estudian-
tes participan y el docente les contesta en inglés, David no entiende lo que dice el profesor
por lo que el docente reformula la pregunta a algo mas sencillo. El estudiante entiende,

pero no se acuerda de la respuesta. Las diapositivas se congelaban un poco.

4ta actividad: Actividad de presente simple (Nearpod)

Introduce el tema de “to be- simple present” dando una presentaciéon deductiva. Presenta
explicitamente el tema gramatical. Después, comparte el link para la actividad con los estu-

diantes.
Docente: muy bien acabo de compartir el link con ustedes chicos, élo pueden ver?
Estudiantes: Si

Docente: Muy bien, va a ser como una actividad de relacionar conceptos. Van a unir
las definiciones con las palabras correctas. No son todas las definiciones son algunas
de ellas, pero es para practicar, éok? Va a ser algo similar a esto (procede a proyectar
la pdgina del ejercicio). [la pdgina] va a ensefiar las definiciones junto con las pala-

bras, tienen que hacer que desaparezca.
Rosalba: ya que lo hago, éle tomo captura?

Docente: Si por favor, toma una captura y gudrdala para la tarea porque va a tomar

el tiempo de cuanto tardaste en terminar la actividad.
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La plataforma que utiliza es Nearpod. El docente guarda unos minutos en silencio mientras
prepara la actividad. Unos de los estudiantes tienen problema con la actividad, pregunta si

se tiene que descargar:

Paula: éLo tenemos que descargar? O sea, lo mandé como algo que tenia que des-

cargar.

El docente rectifica y después demuestra en su pantalla como acceder a la pagina. Muestra
el ejercicio y da las instrucciones para completarlo, también usa lenguaje corporal (manos)
para indicar los pasos de la actividad. Después, cambia a espafiol para explicar la actividad.

Durante de la actividad, Maya hace una pregunta acerca de la actividad en inglés.
Maya: maestro, ése supone que debemos entregar esto?
Docente: ¢ a qué te refieres, a ddrmelo a mi?
Maya: Si
Docente: Amm si, pero épor qué la pregunta?
Maya: Si, pero icomo?
Docente: oh ok, tomas una captura de la actividad y la mandas en la tarea.

El docente de un tiempo para que los estudiantes terminen la actividad. Una vez que la
terminaron, el profesor revisa con los estudiantes las respuestas. En esta actividad, mas
estudiantes participan de manera oral, el maestro menciona que le agrade esto. Luego, ex-

plica una variacion del uso del vocabulario y como se usa de manera cotidiana.

Docente: Ahora, el numero seis. “Ese es mi gato, su nombre es Smokey”. Ahora,
tengo que sefialar algo aqui muchachos. Cuando se tiene una mascota con nombre
propio se pueden referir a él con los posesivos de “el” o “ella” correspondientemente.
Lo correcto seria usar “its” pero cuando la mascota tiene un nombre y es considerado

un miembro de la familia pueden usar los posesivos de “él” o “ella”.

Procede con la siguiente actividad.
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5ta actividad: Actividad de nacionalidades

Menciona que irdn al ultimo tema que se trata de paises y nacionalidades. Presenta una

serie de banderas en un Power Point y explica la actividad.

Docente: Esto es lo que vamos a hacer. Voy a pedir a diferentes participantes a que
me ayuden a completar estas palabras. Bdsicamente van a deletrear las banderas

que ven. La bandera numero uno es México (procede a pronunciar la banderal).

Pide a los estudiantes deletrear las banderas una por una. Una de las estudiantes participa,
pero su micréfono suena un poco mal, por lo que el docente le pide que lo repita una vez

mas.
Docente: Ok, no pude escuchar muy bien, pero... no, repitelo otra vez por favor

Sofia: K-E-N-G-D-O-M

ow:n
1

Docente: ok, hay que tener cuidado porque “i” es la e en espafiol. Entonces se diria

K-I-N-G-D-O-M. Ok, la numero cuatro, équién me puede ayudar con esa?
Maya: ¢Braizil?

Docente: BRAZIL, deletreo para mi Maya por favor

Maya: es B-R-A-5-I-L

Docente: Ok, bueno. Normalmente usamos una Z en Brazil. B-R-A-Z-I-L. Vale, muchas

gracias, Maya.

Maya participa y pronuncia de manera incorrecta uno de los paises, el maestro vuelve a
pronunciar la palabra, pero de manera correcta. Continua con el deletreo con el resto de
los demds paises. Hace un ejercicio de relacidn para practicar las nacionalidades. Esta vez
mas estudiantes participan. El maestro hace una pequefia pausa para explicar un aspecto
cultural del vocabulario (American/North American). Después, continua con la siguiente ac-

tividad.

6ta actividad: Actividad de preguntas con “Wh”
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Inicia de manera explicita la introduccién al tema de las preguntas con “wh” usando verbo
to be. Después, procede a leer los ejemplos en la presentacion y menciona aspectos como
la pronunciacién y las contracciones. Solicita a dos participantes, pero los estudiantes per-
manecen en silencio, el docente insiste en los participantes y cambia a espaiol. Los estu-
diantes guardan silencia hasta que Andrea se ofrece como voluntaria, pero después

menciona que no sabe.
Andrea: ay profe, pero no sé, no sé bien.
Docente: estd bien, puedes intentarlo, no te preocupes.

Andrea pronuncia una palabra incorrectamente pero el docente la repite suavemente y An-
drea la repite de nuevo. Le pregunta a Andrea sobre qué tipo de preguntas se usan para
saber de lugares. Al final del ejercicio, el docente explica de nuevo el uso de las preguntas

con “wh questions”.

Docente: Ok muy bien chicos, cuando usamos ese tipo de preguntas debemos res-
ponder con la informacion que nos pide. Por ejemplo, si nos preguntan una persona

respondemos con una persona, si nos piden tiempo vamos a preguntar de tiempo.

Comparte con los estudiantes el enlace para la actividad. La plataforma que utiliza es Edu-
caplay. El docente guarda silencio mientras la computadora proyecta la pagina de la activi-
dad. Después, explica la actividad y los estudiantes comienzan. Pide a los estudiantes que

le avisen cuando terminen con la actividad ya sea por el micréfono o por el chat.

Docente: Si ya terminaron, por favor avisenme. Les pediria que me avisardn por me-

dio del micréfono porque no puedo ver el chat por el momento.

Menciona que pasaran a la ultima seccién de la clase. Recapitula los temas observados du-
rante la clase a través de la presentacidén de Power Point. Después, pregunta a los estudian-
tes sobre el tema de paises y nacionalidades. Pide que alguno de los estudiantes le diga tres
paises y/o nacionalidades vistas durante la clase. El maestro especifica el producto que hay

gue entregar para la siguiente clase.
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4ta sesion, 1ra unidad:

e Semana 2, 4ta sesion (30 de septiembre)

e Duracién: 41 min.

e Objetivo: Los estudiantes seran capaces de describir a una persona, diferencias en-
tre los sonidos /s/ & /z/, describirse a si mismo usando informacion personal y saber
acerca del matrimonio en otras culturas.

e Participantes: 28 participantes al inicio de la clase.

e Actividades principales: en esta sesién las actividades principales fueron:

1. Actividad de repaso (Mentimeter)
2. Actividad de Descripcion de Personas (Power Point)

3. Actividad de informacién personal (Nearpod)
1ra actividad: Actividad de repaso.

El docente pide a los estudiantes que lean los objetivos de la clase. Silvia participa como
voluntaria en la descripcion de los objetivos. Cuando se equivoca, le corrige y le menciona

que no se preocupe.

Docente: ¢ Quién me puede ayudar a describir los objetivos de la leccion muchachos?

Ok, voy a escoger a alguien.

Silvia: Al final de la leccidn, los estudiantes serdn capaces de: describir a una persona,

diferenciar entre /s/y /z/

Docente: se refiere a los sonidos

Silvia: describirse a si mismos usando informacion personal y saber (know)
Docente: Saber (know)

Silvia: acerca de casarse

Docente: casarse

Silvia: lo siento teacher
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Docente: no, estd bien. Excelente, lo hiciste muy bien. Recuerden, la palabra que em-

pieza con K “Know” no pronunciamos la K pero lo hiciste bien Silvia.

Después, procede a mencionar los objetivos una vez mas, pero en espafiol. El docente con-
tinua con una actividad de repaso usando la plataforma Mentimeter para crear una lluvia

de idas y comparte el enlace para que los estudiantes participen.

Docente: Voy a compartir la liga con ustedes chicos y voy a pedirles que se unan a la
presentacion con ese codigo y después completar y contestar las preguntas. Bdsica-
mente es un repaso de la ultima clase entonces lo que se acuerden de la clase por
favor escribanlo en la presentacion. déjenme compartir con ustedes la liga en la

clase.

Una de las alumnas pregunta sobre la planeacién didactica y si el docente la puede compar-
tir. Después, hace énfasis en la importancia de contestar en la planeacion didactica y que,
si no se hace, no recibira los trabajos de los estudiantes. Una de las estudiantes levanta su
mano en la plataforma, pero dice que fue un accidente, el maestro le indica como la puede

bajar.
Docente: Bajas la manita presiondndole ahi mismo, asi, muy bien.

El docente espera que la plataforma responda y mientras tanto les pide a los alumnos que
le comenten de manera oral lo que vieron la clase pasada. Los estudiantes no responden.
Una vez que la liga esta disponible, el docente proyecta la lluvia de ideas a la clase. El do-

cente hace énfasis en la importancia de participar en clase.

Docente: Muy bien, veo algunas respuestas de ustedes chicos. Recuerden que parti-
cipar es un aspecto muy importante de la clase asi que ya sea por el micréfono o por

el chat por favor participen en la clase.

Después lee las respuestas de los estudiantes tanto en inglés como en espafiol. Una vez

gue termina de leer las respuestas de los alumnos, procede con la siguiente actividad.

2da actividad: Actividad de descripcion de personas.
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Introduce vocabulario para describir a las personas de manera fisica. Usa el lenguaje corpo-

ral para indicar lo que se va a presentar.

Docente: Ahora, quiero que me digan lo que ven en esta imagen, en pocas palabras

diganme que es lo que ven en la imagen.
Estudiantes permanecen en silencio
Docente: ¢ Alguien?

Andrea: Personas de diferentes estados del mundo. No, no, no de diferentes...ay se

me olvidé como se dice “paises” en inglés.
Maya: Pais (country)

Docente: Ok, gente de diferentes paises, pero é¢qué mds ven? En la apariencia... yo

veo lentes, cabello rojo, etc. Muy bien, continuamos con la presentacion entonces.

Después de presentar el vocabulario para describir a las personas, pide a los estudiantes

qgue lean unas descripciones y que las relacionen con una imagen.

Docente: Voy a pedir algunos de ustedes chicos, uno por uno, que vayan relacio-

nando la descripcion junto con la foto, iok? ¢ Quién puede hacer el nimero dos?

Paula y otros estudiantes participan durante toda la actividad. Una vez que terminan de

leer, el docente menciona el uso del adjetivo “fat” y la implicacién de su uso.

Docente: Recuerden pueden decir “thin” para hablar de una persona delgada, pero
para decir que una persona... ammm pues lo contrario de “thin”, “heavy” es un ad-
jetivo adecuado. El que no es adecuado es “fat”, digan “heavy” o “chubby” pero no

digan fat o tubby

Después, pide a uno de los estudiantes que lea otra descripcion. El profesor procede a men-

cionar las categorias de descripcidn a partir del ejemplo que leyd el estudiante.

3ra actividad: Actividad de informacion personal (Nearpod)
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Continua con una actividad en donde el estudiante debe de completar una tarjeta con su
informacion personal. En la primera parte de la actividad los estudiantes relacionan la in-
formacidn personal con su lugar correspondiente. Después, uno de los estudiantes men-
ciona el correo electrénico y el docente explica de manera mas detallada como se dice esa

informacidn en especifico.

Docente: El arroba se dice at y el punto com se dice “dot com”. Tenemos tres formas
de decir punto en inglés. Una es “dot” se refiere a todo lo tecnoldgico, como a las
pdginas web. Otro es “point” se refiere a todo lo matemadtico y el ultimo es “period”

y ese se refiere a todo lo académico, todo lo que estd escrito.

Una vez que los estudiantes relacionan la informacién personal con las palabras correspon-
dientes, el profesor comparte un link para la siguiente parte de la actividad. En la segunda
parte, el estudiante accede a un link y tiene que describir su informacién personal usando
el vocabulario pasado y una imagen. El docente menciona el nombre de aplicacién que se
va a utilizar. Revisa si los estudiantes pudieron acceder y les pide que le avisen por diferen-
tes canales. Después una estudiante le hace una pregunta, ella lo quiere hacer en espafiol,

pero el docente le dice que intente en inglés.
Andrea: teacher, ¢puedo decirlo en espafiol?
Profesor: try in English
Andrea: Es que es super largo y no tiene que ver con esto.
Profesor: ¢como que super largo?

Andrea: ay profe en espariol, luego se lo digo en inglés. Es que dsea, el dia que tenia-
mos que subir el video me sentia super mal le dije por el chat. Entonces pues no lo
subi' y ayer lo estaba intentando, pero quien sabe porque el internet estaba super
lento y no me dejaba, pero ahorita que ya estaba bien pues lo voy a subir porque el

video ya lo tenia grabado desde ayer en la mafiana.

Profesorr: hum
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Andrea: y ya no estaba la tarea para subirlo

Profesor: mira, que bueno que tomas ese punto, vamos a hablar en ese punto en
especifico, pero deja terminamos la actividad y con mucho gusto les digo que vamos

a hacer respecto a ese punto.

El maestro continua con la actividad y presenta un ejemplo de lo que requiere la descrip-
cion. Después, describe los puntos que quiere que sean incluidos en la descripcién y la ma-
nera de hacerlo. Varios estudiantes mencionan que no les aparece el espacio para publicar
su respuesta dentro de la plataforma, el maestro quiere preguntar, pero los estudiantes
contindan mencionando que no lo encuentran. Uno de los estudiantes menciona que si
pudo encontrarlo, el docente le pide que si lo puede explicar en espaiiol para sus compane-

ros.

Sofia: Le pueden poner en “log in” y ya después le ponen en “try now” y ahi les va a

decir de que quieren hablar, yo le puse que de mi'y ya te va a salir esa parte.
Docente: a ver, una vez mds, épuedes repetirlo otra vez para tus compafieros?

El docente menciona que se les dara cinco minutos. La proyeccion de la plataforma se con-
geld por lo que el maestro lee las descripciones de los estudiantes sin que los estudiantes
puedan verla. El docente cambia a espafiol para mencionar unos puntos importantes y des-

pués de eso cierra la clase.
Reflexidn de la practica educativa

Durante esta se mana se observaron diferentes aspectos en la practica de la ensefianza del
inglés, principalmente dos aspectos: uso de tecnologia y ambiente de clase. Respecto al uso
de tecnologia en la clase, el docente hizo uso de varias plataformas electrénicas para la
practica del idioma dentro del aula. Su uso esta ligado al modelo SAMR propuesto por Puen-
tedura (2006, en Peachey, 2018) en donde existen cuatro niveles de integracién de la tec-

nologia en el saldn de clases. El docente demostrod que, si bien usa una variedad de recursos
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tecnolégicos, estos caen dentro de la primera categoria (Substitucion) en donde se usa la

tecnologia para reemplazar una actividad que se podria llevar a cabo sin ella.

Cabe mencionar que un aspecto nuevo integrado en la practica del docente reside en la
idea de “Digital Literacy”. Descrito por Ollivier (2018) como el conocimiento del uso de he-
rramientas tecnoldgicas y al uso de éstas de diferentes maneras, el docente demostré co-
nocimiento y habilidad al guiar a los estudiantes en la adaptacién de estos recursos en el
aula. En otras palabras, el docente implementaba de manera directa el concepto de “Digital

Literacy” al no sélo dominar, pero también instruir a sus alumnos en el uso de estas.

Respecto al ambiente y manejo de clase, el docente menciona en repetidas ocasiones a los
estudiantes que la clase es un ambiente seguro y que, si desconocen el uso de la lengua, no
hay de qué preocuparse. El docente anteriormente realizaba esta accién, pero no en un

ambiente virtual y tampoco de manera tan frecuente.

En otras palabras, el establecimiento de un ambiente amistoso por parte del docente in-
crementd en el medio virtual al incluir expresiones que denotaban el sentir del docente
hacia los alumnos. Eso esta relacionado con el uso de las dimensiones socioafectivas y su
impacto en el aula propuesto por Richards (2015) donde menciona que el ambiente del
salén es “[...] resultado de la naturaleza de las relaciones entre los estudiantes y el maestro,
los tipos de comunicacidn que pasa entre ellos, el entusiasmo que tiene el maestro por la

ensefanza y sus habilidades para gestionar el aprendizaje de los estudiantes” (pag.197).

Al hablar del aspecto comunicativo dentro de la clase, se abordaron aspectos como la pro-
duccion escrita pero no la oral, ya que el medio dificulta (aunque no hace imposible) la pro-
duccién oral en la clase de idiomas virtual. La mayoria de las actividades estaban enfocadas
al desarrollo de la competencia gramatical. Richards y Rodgers (2014) establecen cuatro
tipos de competencias a ser trabajadas con un enfoque comunicativo: gramatical, sociolin-

gliistica, discursiva y estratégica.

En la clase del profesor abordé en su mayoria actividades de indole gramatical y discursiva,

pero los aspectos sociolingtisticos y en especial de estrategia no fueron abordados. Aunado
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a esto, los ejercicios presentaban muy poco los principios basicos para el fomento de las
competencias comunicativas: comunicacién real, actividades y lenguaje significativos (Ri-
chards and Rodgers, 2014). Solo contadas ocasiones se presentaron actividades que se ase-

mejaban a tareas realistas, tales como descripciones de personas.

Algunas de las complicaciones experimentadas en el proceso de implementacion fue la res-
puesta de los estudiantes, en donde la mayoria de las veces optaban por un silencio en vez
de participar. Esto puede deberse a que no siente algun tipo de relacién con la clase, tam-
bién puede deberse a que el tiempo destinado en la clase lo tomen para otra actividad. Este
punto fue una de las dificultades mds grandes que enfrento el profesor ya que la participa-
cion dentro de la clase es una pieza clave para entender la lengua. Otra complicacién fue la
capacidad y calidad de la herramienta electrénica, refiriéndose a la capacidad del equipo
tecnoldgicos del docente para soportar el uso de varias herramientas virtuales. Finalmente,
guedan aspectos por mejorar en la implementacion de los estudiantes como el uso de acti-

vidades que impliquen una mayor interaccion y la resolucién de problemas técnicos.
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