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REPORTE PAP
Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacién (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios
reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y
retos del entorno (Aplicacion Profesional).

ElI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en
distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este

y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el transcurso

de su labor.



Resumen

El Centro de Acopio de Residuos Comunitario de San Isidro Mazatepec nace en el 2018
como un medio dentro de la localidad para fortalecer el movimiento Cero Residuos,
brindando con la ayuda de él educacion y cultura sobre el tratamiento de los residuos. Los
autores del presente documento se enfocaron en generar instrumentos que optimizan la
operacion del Centro de Acopio y actividades que propician la cultura Cero Residuos. El
proyecto se dividio en dos ejes principales, Infraestructura y Educacion ambiental. Se
generaron tres productos principales dentro del eje de infraestructura, (1) Optimizacion del
modelo de negocios para la administracion adecuada de los residuos que se acopian en el
centro; (2) Diagndstico de la operacion y mecanismos para mejorar su funciéon y (3) un
remolque para la recoleccion y transporte de residuos dentro de San Isidro Mazatepec. Dentro
del eje de Educacion ambiental se generaron dos productos: (1) Seguimiento a la campafia
de educacién ambiental en torno a la cultura Cero Residuos en la red social de Facebook, y
(2) se realizo un taller virtual para invitar a la elaboracion de composta, ademas se llevo a
cabo un foro de discusién con expertos sobre el tema de la permacultura y de las 3R de la

ecologia.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

ElI PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones que, de manera
colaborativa, construyen sus conocimientos para dar respuestas a probleméticas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre

los involucrados.

Este PAP nace en julio de 2014 después de que en julio de 2013 la Presa El Hurtado fue
contaminada por melaza por una de las industrias de la region, lo que ocasion6 que murieran
todos los peces de la presa afectando profundamente la economia de la regién, ya que la
principal actividad econémica era la pesca y la prestacion de servicios gastronomicos a los

turistas.

El objetivo principal del proyecto en el periodo de verano 2020 es crear, fortalecer y mejorar
herramientas necesarias que apoyen al funcionamiento 6ptimo del Centro Comunitario de
Acopio de Residuos (C.A.) en la localidad de San Isidro Mazatepec (SIM), fortaleciendo asi

la cultura Cero Residuos dentro de ella.

El &rea de trabajo es la comunidad de San Isidro Mazatepec, ubicada en el municipio de Tala,
Jalisco. Segun datos obtenidos del INEGI (2010) la comunidad tiene un total de 3,655
habitantes, de las cuales 1,799 son mujeres y 1,856 hombres. segln la misma fuente, existen
929 viviendas particulares habitadas (SEDESOL, 2010).

Marco tedrico

En el documento actual se plasma la continuacién de la implementacién de la estrategia
sustentable: “Cero Residuos” o “Zero Waste”, que promueve alternativas para el manejo de
residuos y la imitacion de los ciclos naturales sostenibles, donde los subproductos y residuos
puedan transformarse en recursos para otros. (José Pablo Rojas W. 2011).

Asimismo, Cero Residuos es un movimiento que ataca las problematicas de contaminacion

al medio ambiente desde una vision holistica e interdisciplinaria entorno al actual manejo de
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residuos en la comunidad. Las areas de accion que conforman estrategia estan pensadas con
el fin de fortalecer su raiz, el factor cultural que es vital para generar un cambio a largo plazo
y duradero. La macro es una secuencia de acciones dentro de la aplicacion (en este proyecto

Excel) que el usuario activa pulsando una combinacion especifica de teclas (Rizzo 2007).

El proyecto del periodo verano 2020 tuvo una duracion de 8 semanas, cada una consistio en
la elaboracion de diferentes productos divididos en tres bloques:

Bloque 1. Semana uno, dos y tres: identificacion de la problematica y planteamiento del
objetivo general y de los objetivos especificos del proyecto;

Bloque 2. Semana cuatro y cinco: Inicio del desarrollo de productos con base a las metas
identificadas en el Bloque 1y

Bloque 3. Semana seis, siete y ocho: Ejecucion, seguimiento y cierre de los productos

iniciados en el Bloque 2.

Actores principales

El actor principal de este proyecto es Joaquin Flores quién tiene 21 afios, es originario de San
Isidro Mazatepec y estudia Ingenieria Ambiental en el ITESO, siendo él, el lider comunitario
del C.A.y el cual contribuye al seguimiento del proyecto. Otros actores importantes son los
padres de Joaquin, en donde a lo largo del documento nos referiremos a ellos como “Familia
de Joaquin”, quienes de manera amable proporcionaron el permiso para usar la bodega como
CA.,

Metodologia

La metodologia implementada en este proyecto consistio en diversas actividades descritas a
continuacidon: Revision de los RPAP de semestres anteriores, con el fin de comprender las
acciones realizadas y poder dar seguimiento a las actividades planeadas del proyecto, tales
como la continuidad del calendario de redes sociales, que consistid en publicar contenido
educativo, de calidad y de facil entendimiento para la comunidad y para el publico disponible
en una red tal como Facebook sobre el manejo de Residuos Solidos Urbanos (RSU). Para
esta tarea se buscé informacion acerca del tema, con base en esta se realizaban imagenes a

forma de memes, infografias y/o videos, estas siguiendo el calendario de publicaciones,



ademas de ser aprobadas por Joaquin antes de realizar la publicacion en la pagina de
Facebook. Dentro del apartado de Educacion ambiental, se implement6 un taller de como
realizar composta en casa, siguiendo los siguientes pasos, determinar el sitio de trabajo donde
se llevarian a cabo las grabaciones, adquirir equipo necesario para la realizacion de
grabaciones y equipo de jardineria, creacion de un guion para comunicar de manera adecuada
los pasos a seguir para realizar una composta, ejecucion de la grabacion en base al guion,
edicidn de los videos obtenidos para publicarlos, publicacién de los videos de acuerdo a un
calendario de 4 semanas.

De igual forma se dio seguimiento al modelo de negocios en varios aspectos, el primero y
mas importante es la compra de una béascula, para la cual se comenzd realizando una
cotizacion de diversas béasculas, con objetivo de encontrar la mas adecuada para las
necesidades del C.A., procediendo a la compra, entrega e instalacion de esta.

Se mejoro la plataforma de informacion del C.A. (MACRO). integrando el sistema de
recompensas, el cual consistio en una entrevista con el C.A. acerca de qué productos les son
atractivos para ofrecer a modo de recompensa gracias a las aportaciones realizadas por los
habitantes al C.A.

Se realizo un estudio general del modelo de negocio, adquiriendo la informacidn necesaria
por medio de una entrevista realizada a Joaquin y se plasmo en un lienzo Canvas para poder
analizar de una forma gréfica como se conforma actualmente el C.A., una vez realizada la
herramienta, se definio la propuesta de valor y se observaron algunos detalles que se podrian
mejorar para optimizar el funcionamiento del C.A.

Sumando a la continuacién y finalizacion del modelo de negocios y el formato de Excel para
legitimar la operacion del centro, se preguntd a Joaquin cuales eran los procesos del centro,
complementando con el diagrama del proceso desarrollado por el equipo PAP primavera
2020. Con ello se lleg6 a la conclusion de que el centro necesitaba un filtro para la recepcion
de residuos y se cre6 un diagrama que incluye los pasos a seguir, como se mostrara mas
adelante. Asi como la elaboracion de dos layouts del antes y el después de la distribucion del
centro.

En el area de Infraestructura, se desarroll6 un remolque, en donde para su realizacion se
siguié una metodologia distinta para cada una de sus tres etapas, validacion, disefio y

fabricacion. En la primera fase se busco la viabilidad de disefio de un remolque para una



motocicleta, en la segunda fase se establecieron medidas y caracteristicas mediante el uso de
herramientas CAD para el remolque y en la Gltima fase se fabrico el prototipo, usando

procedimientos metal mecanicos generales, como la soldadura, maquinados y paileria.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Segln los ultimos datos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) se calcula que en México la generacion per cépita fue de 0.944 kg/hab/dia y
la generacion total de residuos fue de 120,128 t/dia. De los residuos generados a nivel
nacional se recolectan 100,751 t/dia, para una cobertura del 83.87%. Segun informa la
SEMARNAT, hay 173 centros de acopio en operacion en el pais, en 63 municipios de 19
entidades federativas. Segun las estadisticas de la SEMARNAT, el Estado de México, la
Ciudad de México y Jalisco generan 28.5% de los residuos del pais (SEMARNAT, 2020).

Jalisco se encuentra entre las tres entidades federativas que mas generaron RSU en el 2020
(SEMARNAT, 2017) (SEMARNAT, 2020), al producir cerca de 7,961 de toneladas al dia.

Se compara con el resto de los estados de la Republica en las siguientes gréaficas.



ENTIDAD TONELADAS ENTIDAD TONELADAS

FEDERATIVA POR DIA FEDERATIVA POR DIA
Aguascalientes 1,330 Morelos 878
Baja California 3,535 Nayarit 1,146
Sjjr; California 177 Nuevo Ledn 210
Campeche 888 Oaxaca 3,538
Chiapas 4 964 Puebla 5,991
Chihuahua 3,638 Querétaro 2,085
Ciudad de México 9,552 Quintana Roo 1,546
i:f‘;;'olfade 3,032 San Luis Potosi 2,640
Colima 743 Sinaloa 3,068
Durango 1,767 Sonora 2,916
Estado de México 16,739 Tabasco 2,47
Guanajuato 6,031 Tamaulipas 3,591
Guerrero 3,421 Tlaxcala 123
Hidalgo 2,694 Veracruz 7,813
Jalisco 7,961 Yucatan 2,016
Michoacan 4,459 Zacatecas 1,505

Tabla 1 Informe de SEMARNAT. Fuente: SEMARNAT, 2020

Hasta el 2010, San Isidro Mazatepec contaba con una poblacion de 3,655 personas, esta es
equivalente al 5.29% de la poblacion total de Tala. Segun el Informe del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza de Tala 2018-2021, el 97.09% de la eliminacion de los residuos de
cada casa se entrega al servicio publico de recoleccion, el 1.19% se tira en algun basurero
publico o contenedor, el 1.3% es quemada y el 0.2%se entierra o es tirada en otro lugar
(Grafico 1). Ademas, solo el 28.75% de las viviendas tienen una separacién entre lo organico
y lo inorganico, 71.25% de las viviendas en el municipio no separan los residuos (Gréafico 2)
(Municipio de Tala, 2018).



Eliminacion de los residuos en Tala, Jalisco

Servicio de recoleccion
97.30%

Basura quemada
1.30%

|

Basurero publico o
recoleccion
1.19%

Enterrada o tirada
0.20%

Grafico 1 Eliminacion de residuos en Tala, Jalisco. Elaboracion propia a partir del Informe del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza de Tala 2018-2021.

Separacién de residuos en Tala

Separacion entre
organico e inorganico
28.75%

Sin separacion
71.25%

Grafico 2 Separacion de residuos en Tala. Elaboracion propia a partir del Informe del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza de Tala 2018-2021.
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El actual proyecto busca fortalecer las capacidades de los habitantes de la comunidad de San
Isidro Mazatepec a través de la comunicacion y el didlogo con ellos acerca de la problemética
que generan los RSU vy las posibles soluciones encontradas. Principalmente se busco
fortalecer las capacidades entorno a la prevencion y a gestion integral de los RSU; La
disminucion de la generacion de los residuos, su adecuada separacion y acopio, y lograr
difundir el movimiento/cultura: Cero residuos.

La labor de este proyecto se suma a otros del PAP “San Pedro Valencia: saneamiento
ambiental, renovacion urbana y emprendimientos turisticos dentro del Valle de Mazatepec”;
los cuatro ejes principales de este PAP son: saneamiento ambiental, planes de desarrollo
urbano, desarrollo econémico y derechos individuales/colectivos. EI documento actual se
centra en fortalecer la estrategia de manejo de RSU dentro del eje de saneamiento ambiental.
El C.A. es un espacio en el que se acopian materiales reciclables tales como vidrio, metal,
plastico, carton y papel, para después ser vendidos a empresas que se encargan de acopiar a

mayor escala o a realizar procesos de reciclaje.

El trabajo realizado se dividio en dos ejes principales de trabajo (1) Infraestructura y (2)
Educacién ambiental. De estos se desprenden los productos llevados a cabo. En el diagrama
mostrado a continuacion (Gréafico 3), se puede observar las dos categorias en las que se
dividird el C.A, a partir de nuestra intervencion. En infraestructura podemos ver el modelo
de negocios, diagnostico de mejora y remolque. En la categoria de educacion ambiental se

puede observar las redes sociales y los talleres compostaje.
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Centro de Acopio Comunitario

Infraestructura

Modelo de Diagndstico y

negocios mejora Remolque

Gréfico 3 Ejes de trabajo

El subproyecto Modelo de negocios consiste en formalizar y mejorar el modelo actual para
apoyar la operacion del CA. El producto de este consiste en un documento que muestra el
analisis del trabajo realizado dentro del centro y un formato CANVAS del modelo de
negocios. El objetivo es presentar al centro como un organismo viable para ser redituable a
corto y largo plazo.

El subproyecto Diagndstico y mejora dentro de Infraestructura se complementa al Modelo
de negocios, en donde se estudia a la operacion dentro del CA segun su distribucién y los
recursos disponibles actuales, ademas con este también se pretende realizar la
implementaciéon de la metodologia 5S, que consiste en organizar el lugar de trabajo y
maximizar la eficiencia del proceso. Finalmente, en el eje de trabajo de Infraestructura se
presenta el disefio y obtencion de un remolque para la recoleccion de residuos dentro de la
comunidad, este remolque debe ser embonado a una motocicleta que gasta menor cantidad

de combustible que la camioneta que actualmente se usa.

1.2 Caracterizacion del Centro de Acopio

En la actualidad el CA es manejado por Joaquin Flores, quien actualmente estudia la carrera
de Ingenieria Ambiental en el ITESO. Joaquin ha colaborado en el proyecto desde su inicio
en 2017. En la localidad existe un comité de medio ambiente con el que se pretende fortalecer

la cultura Cero Residuos y apoyar la operacion del CA, sin embargo, en la actualidad s6lo
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forman parte de él Joaquin y un amigo suyo. En el Gltimo periodo el centro ha alcanzado
mayor popularidad y siete familias ya realizan la separacion de residuos y los llevan al centro,
la cual en su origen es una bodega perteneciente a la familia de Joaquin. (Imagen 4),

Imagen 1 Centro de Acopio de residuos en San Isidro Mazatepec.

Las actividades del CA son la recoleccion, separacion, almacenamiento y la venta de ellos.
Estas actividades son realizadas en su mayoria por Joaquin, por ello, se busco a través de este
proyecto brindar herramientas necesarias para facilitar la labor y en general, la operacién del
CA.

1.3 Identificacion de la problematica

El Blogue 1 fue dedico al proceso de identificacion de problematicas con la comunidad,
enfocados al CA se detectaron las areas de mejora descritas a continuacién. Se detectd que
el modelo de negocios planteado el semestre anterior le hacia falta trabajo, nos coment6 que
no entendia del todo algunos apartados el programa entregado de Excel y estaba pendiente
utilizar las pestafias de representantes, como no se habia fijado un sistema recompensa no se
habia utilizado esta pestafia. por ello se buscara implementar las mejoras necesarias para su
finalizacion. Algunas de ellas son la implementacién de un mejor registro de los procesos
que se realizan, ademas de poner en marcha una administracion estratégica, en donde se
definan los objetivos a los cuales se desea llegar.

Otra problematica descrita por Joaquin involucra a su familia, debido a que las instalaciones
del CA se encuentran dentro de la propiedad privada de la familia Flores. EI CA se comparte

con otras actividades ajenas al acopio de residuos, tales como almacén de herramientas,
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cochera y resguardo de utensilios de jardineria. Debido al uso compartido de la bodega, se
detecto la necesidad de establecer un sistema de orden y limpieza.

El método de transporte de recoleccion del C.A. es un problema que abarca varios aspectos,
principalmente el vehiculo utilizado, ya que es una camioneta de uso privado prestada por la
familia de Joaquin y asi mismo, se detectaron otras cuestiones acerca del vehiculo utilizado
como; malos olores debido a los residuos, el consumo de combustible, el degaste por el uso
y el que no siempre estd disponible la camioneta. Otra problematica identificada en la
comunidad es la falta de conocimiento en torno a temas relacionados a la educacion
ambiental, esto se ve reflejado en el uso incorrecto de los puntos limpios (por no separar

adecuadamente) y la falta de usuarios en el C.A.

1.4. Planeacién de alternativa

La estrategia propuesta, es dar continuidad a las publicaciones en redes sociales, generar
contenido y publicarlo, tal como: imagenes, memes, videos e infografias, con contenido de
buena calidad y facil comprension; para lograr dar orden, se cred y se siguié un cronograma
con los dias asignados en la semana para cada publicacién. Ademas, se implementaron
talleres educativos sobre la elaboracion paso a paso para obtener una Composta casera; la
implementacion de un foro “Creando conciencia para un mejor mafana”, con el fin de
compartir informacion por medio de dos expertos en el tema de Permacultura y las 3R de la
ecologia.

Se planeo la implementacion de un cartel para el C.A. en el cual explica la forma en la cual
se deben separar y entregar los residuos al centro. Un tema muy importante es la propuesta a
las escuelas, se les pedira incluir como servicio social el apoyo al C.A. para generar un ganar-
ganar, ya que los alumnos trabajan con los residuos producidos en su comunidad y en el C.A.
Esta estrategia se implementara con el fin de promover la cultura de “Cero Residuos” y con
ello, contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de SIM, con la esperanza de
replicar las acciones en comunidades vecinas.

En cuanto al aspecto administrativo del C.A, especificamente al modelo de negocios, no
existe un proceso adecuado para registrar las entradas y salidas de residuos; ya sea en la
entrega de ellos por lacomunidad o en su salida a manera de venta con la empresa recicladora.

, Ademas, es indispensable la adquisicion de una bascula con la capacidad necesaria para las
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exigencias del C.A, ya que esta podria ayudar a comprobar el proceso de medicion en kg a
pesos, tanto de entradas y salidas de residuos. Con base en las conversaciones con Joaquin,
en la macro de Excel se busca reestructurar esta misma atendiendo a las necesidades de
operacion del C.A, como; definir el sistema de recompensas, usar de manera adecuada la
pestafia de representantes y mejorar la claridad de las instrucciones, asi como su sencillez.
El uso compartido de la bodega entre el C.A. y la familia de Joaquin Flores, genera
inconformidad con respecto al orden y ocupacién de esta, lo cual, se optd por la inclusion de
la metodologia 5S, una herramienta japonesa disefiada para mantener el orden y optimizacion
de todas las areas. Dicha herramienta abarca la implementacion de métodos de clasificacion,
organizacion, limpieza, estandarizaciébn y mejora continua, generando asi, una mejor
convivencia en cuanto al uso de espacio de la bodega.

Al ser la recoleccion y transporte de los residuos un inconveniente que afecta directamente
al C.A. y a la familia Flores, la solucion propuesta para ello es implementar el uso de un
remolque particular del C.A. Este adecuado a las especificaciones de una motocicleta
propiedad de la familia de Joaquin, la cual consumiria menos combustible que la camioneta,
con el remolque se facilitaria la limpieza de lixiviados, disminuiria los costes de
mantenimiento y tendria la capacidad adecuada de carga minima.

Los impactos de estas planeaciones pretenden hacer de SIM una comunidad a seguir, en
dénde con base en los proyectos desarrollados en ella, se pueda tener como ejemplo una
sociedad mas cerca a la realidad de Cero Residuos.

Los pasos para seguir y el cumplimiento de los objetivos mencionados en este apartado, se

describen en el cronograma anexo (Capeta de Anexos - Cronograma de Verano PAP 2020).

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Como se menciond en un inicio, el proyecto se dividié dos ejes, el primero con tres

subproyectos y el segundo con dos, estos, se explican a continuacion.

Infraestructura- continuacion modelo de negocios
El primer subproyecto fue dar seguimiento al modelo de negocios, aprovechando que un
integrante del equipo, Alvaro Quezada, estuvo en el proyecto el semestre pasado y realizo el

modelo de negocios y la primera macro. Analizando los perfiles que conforman el equipo se

15



decidio que Alvaro (Lic. en Finanzas) y Gerardo (Lic. en Administracion) fueran los
principales encargados de este producto.

El semestre pasado se entreg6 la primera macro como producto para ayudar a tener un mejor
control de operaciones en el C.A., Joaquin comentd al equipo las recompensas que le parecen
atractivas para su comunidad y se concreto el “Sistema de recompensas”. Por cada donacion
de residuos, el C.A. convertira el 10% del valor monetario en puntos intercambiables por
cualquier producto del catdlogo de recompensas. Se revisé el diagrama de flujo propuesto
de la operacion del centro realizado en primavera de 2020, con el proposito de identificar
¢qué puntos se tenian que trabajar? y ¢en qué paso del proceso deseado se encuentra el C.A.

actualmente?

L. Los Representantes Se realiza la Hay Verificar |
Inicio y Donadores limpieza y canti?:’i d Zr; If:sri dal.IOS
entregan dentro de separacion de " N —
los dias blecidos residuos bt do —— P

A ° talleres del

\J

sus residuos aumenta el valor Centro/Comité
cumpliendo las agregado por los res uardarlusy
normas del Centro. recicladores. g :

Siguiendo la base de
datos en Excel identificar el
objetivo deseado en $ y natificar
al reciclador para la
recoleccidn.

Con los resiudos restantes
Pesar, registrar en bitdcora
y almacenarlos en sus

Se repite Proceso

Graéfico 4 Propuesta de proceso de recoleccion de CA por primavera 2020

contenedores
correspondientes,

Para apoyar la segunda tarea del proceso, se decidié implementar una herramienta japonesa
Ilamada 5S, este se explica a detalle en el subproducto de diagndstico y mejora del C.A., asi
como de un filtro para la entrada de residuos al centro. Un instrumento fundamental para la
mejora en la operacion del centro era una bascula, para cubrir aspectos como la confirmacion
de la cantidad vendida de residuos a la empresa recicladora, identificar a representantes o

grandes donadores debido y registrarlos.
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Para el tema de infraestructura, la propuesta realizada y aceptada por el C.A. fue una bascula.
Realizando una profunda busqueda de basculas colgantes con un maximo de soporte de 300
kg, con el fin de tener al menos 5 cotizaciones y encontrar la mejor opcion de compra, se
verificd con Joaquin el capital disponible para realizar la compra. Al encontrar la ideal, se
confirmo la cantidad de $2,400 en capital para obtener la bascula. Se realiz6 la compra entre
Alvaro y Paola, debido a que no tenian envios hasta San Isidro Mazatepec. La bascula llegd

el 27 de junio a casa de Paola, se hizo la instalacion al siguiente dia.

Imagen 2 Muestra de cotizaciones de basculas para el CA.

Imagen 3 Bascula adquirida, marca RHINO

La bascula necesita tres baterias AA por lo que se hizo una segunda cotizacién de pilas
recargables y un cargador. Se realiz6 un Excel sencillo con el fin de cotizarlas y tener los

datos principales de los productos sugeridos al C.A.
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Imagen 7 cotizaciones de pilas para el CA.

Se optd por disefiar una nueva macro, la cual seria responsabilidad de Alvaro. Joaquin aportd
su conocimiento de Excel y, haciendo un analisis de la primera macro que le entreg6 Alvaro
en el semestre de primavera 2020, se realiz6 una macro completamente nueva con el sistema
de recompensa agregado y un funcionamiento diferente en las pestafias. Durante el proceso
de disefio, se tenia muy presente a Joaquin, quien, con su experiencia en Excel, estaba
preparado para comentarn su preferencia, el como capturar datos para realizar un archivo
eficiente y eficaz. Al terminar la macro (24 de junio) se solicit6 a Joaquin datos reales para
hacer una prueba después de haber realizado varias simulaciones. El producto se consider6
funcional, y finalmente, se envidé la macro a Joaquin para que iniciara el periodo de
familiarizacion con la herramienta. EI 28 de junio, dia en que se instalo la bascula, se
aprovecho también para realizar una capacitacion del uso de la macro a Joaquin, esta clase
consistié en que el usuario utilizara todas las pestafias y comenzara a familiarizarse con el
documento. Durante esta actividad surgio la necesidad de utilizar colores para ayudar a
Joaquin con el proceso de llenado.

Se le Ilamé a Joaquin el 3 de Julio para verificar el periodo de familiarizacion y se recibieron
comentarios positivos acerca del funcionamiento y éxito de la capacitacion; se modificaron
algunas celdas de color amarrillo como preferencia de Joaquin para saber que en esas celdas
Unicamente seria copiar y pegar datos. Se decidié hacer el llenado con la funcién “copiar y
pegar” en lugar de utilizar una formula con la intencién de que no fuera tan pesado para quien
realice el llenado en un futuro. También se quitd la pestafia de instrucciones de celdas y el

“paso a paso” en las diferentes hojas.
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De igual manera se cambiaron las pestafias de representantes y donaciones por una sola
bitdcora que, conforme se va llenando va calculando los puntos obtenidos en el C.A. Se
cambio el formato de ventas por contribuyente a solo de residuos; gracias al sistema de puntos
ya no es necesario saber el peso de su donacion en la venta total de residuos, debido a que se
creo el sistema de recompensa (Anexo — Sistemas de recompensas en archivo Excel).

La siguiente tabla muestra los precios de compra de Recicla Gil por cada kg de material al
C.A. La chatarra no se recibe oficialmente, pero a veces llega en costales con metal, y se ha
decidido aprovecharla cuando esto suceda. Estos datos fueron compartidos por Joaquin y

comprobados con Recicla Gil al inicio del periodo de verano 2020.

Recicla Gil

Tabla 2 Precios de cada material a la venta

Para un mejor entendimiento del modelo de negocios se implementé la plantilla conocida
como Canvas. Por medio de esta herramienta, se visualiza concretamente las claves en la
operacion del centro. Se entrevistd a Joaquin para este apartado, quien present6 un panorama
de la situacion actual del C.A. Para realizar el llenado de esta plantilla se hizo paso a paso,
comenzando por los clientes en donde Joagquin comento que solo contaban con 1 solo cliente
por el momento ya que era el Unico que conocia y podia recoger los residuos el mismo,
continuando con la propuesta de valor en donde se expresaron caracteristicas esenciales del
C.A. como la entrega de residuos limpios y separados por categorias, y la recoleccion de los
residuos en algunas zonas, posteriormente se comentaron los recuadros de la relacion con el
cliente y los canales en los cuales tiene contacto con el mismo, en donde se documentd
respectivamente que la relacion con el cliente no es la mejor puesto que el tiempo de respuesta
es muy tardio tanto para declarar la cantidad de residuos que se llevo como para realizar el
pago, mas adelante se dialogd sobre el flujo de ingresos y resulto que solo se financian de la

venta de residuos pues no hay ninguna otra entrada de dinero, luego se entr6 en el tema de
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las actividades clave para el cumplimiento de su propuesta de valor, la informacion recabada
fue que se estaban realizando talleres de compostaje y reciclaje para la comunidad asi como
camparias comunitarias, otras de las actividades realizadas para el acopio es la separacion de
los residuos y la recoleccién de los mismos, a continuacion se pasé directamente a los
recursos que se manejan dentro del centro en donde se describen todos y cada uno de los
materiales que se acopian, en la Ultima parte, casi para concluir con la plantilla se platicd
sobre los socios clave en donde destaco Joaquin como el representante y el comité de medio
ambiente de la comunidad de San Isidro Mazatepec, ademas se registraron personas que
habitualmente llevan los residuos al centro de acopio, y por ultimo se tocé el tema de la
estructura de costos, y se expresaron algunos costos que se tienen como la gasolina para la
recoleccion de residuos. Con esta herramienta se pueden analizar desde varias perspectivas

el funcionamiento del centro de acopio.

-Joaquin Talleres de compostaje y
Comite de medio ambiente reciclaje
Campafias comunitarias -Ayudar 8 concientizar a la
HRepresentantes de b comunidad comnidad de Mazataped
Acopio 5 §

para realizar ol pago
1- Famifis Guzman 9§ residuos
-Separadén y impleza de Ayudamos a las personas a
2- Lety Acosta residuos dosachar sus residucs
-Recoleccidn de residucs
3 La pepe

4- Conchita

tamadas telefonicas y
tanes

Imagen 9 Modelo de negocio Canvass

El Canvas muestra la interconexion entre los 9 aspectos basicos del modelo de negocio del
C.A.

Infraestructura- Diagnostico y mejora de la operacion del centro de acopio
El segundo subproyecto fue un diagndstico de la operacion del centro que incluye un

diagrama de flujo del proceso de recepcion de material del centro y layouts de la distribucion.
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Para este proceso se buscé informacion documentada en los reportes anteriores y también se
dialogd con Joaquin, luego de tener la informacion se diagnostico la operacion del centro y
se plantearon soluciones para la mejora. Esta parte fue asignada a la estudiante de Ingenieria
Industrial, Paola.

El CA recibe residuos de lunes a sdbado de 11 a.m. a 7 p.m. Como ya se ha dicho, actualmente
el Unico encargado de él es Joaquin Flores. El centro recibe residuos de los habitantes de
SIM. Estos residuos son especificamente plasticos reciclables tipo 1, 2 y 5, botellas de vidrio,
papel, carton y latas de aluminio. En el centro son almacenados hasta que los recoge y compra
una empresa que se dedica a la recoleccion y reciclaje de materiales. Después de haberse
Ilevado los materiales, los pesa y avisa a Joaquin cual fue el peso de cada uno para pagarselo.
Una de las probleméticas de operacién dentro del CA es que el comprador de los residuos
recoge el material y después reporta a Joaquin cudl fue el peso y cudl serd el pago, sin
embargo, en varias ocasiones cuando el material ya esta con el comprador no pasa los
requisitos necesarios para ser reciclado, por lo tanto, no todo el material recibido en el centro
es reciclado y pagado.

Explicado lo anterior, es necesaria la aplicacion de un filtro en la entrega de los residuos,
para tener la certeza de que el 100% del material entregado al comprador sera reciclado y
pagado al CA. Al ser sélo Joaquin Flores la persona encargada del funcionamiento del centro,
este producto propone que las personas que van a entregar al centro sean cuestionadas sobre
los residuos que llevan y, asimismo tener un cartel a la entrada del centro que muestre qué si
y qué no se debe llevar, para que en ese momento puedan ser separados los residuos Utiles.
Son dos requisitos basicos los que se contemplan para que los materiales puedan ser recibidos
en el centro, estos ayudaron a construir el diagrama que se muestra en el apartado 1.6 (Gréafico
6).

Requisitos:
. Sean materiales reciclables que recibe el centro.
. Que estén limpios.

Por otro lado, se disefiaron dos layouts de la distribucion del centro, que debido a las medidas
sanitarias tomadas por la contingencia de la enfermedad Covid-19, fueron disefiados con el

apoyo de videos e imagenes del centro, tal como el ejemplo de la parte inferior (Imagen 10).
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Imagen 10 Referencia utilizada para disefio de layout del CA

Se realiz6 un analisis del acomodo del CA (imagen 10) y se disefié un layout a partir de esto
para analizar la distribucion dentro del CA a inicios del verano y poder ofrecer una propuesta
con el fin de optimizar el proceso, esto mediante la reduccion de los tiempos y el esfuerzo en
la separacion de los residuos, asi como en el recibimiento y pesado de los materiales. Ademas
de los videos y fotografias, se solicitaron medidas de toda edificacién y con todo ello, se llego
a la conclusion que los materiales no estaban en su mejor posicion para su entrada y salida
del centro. Después de analizar la distribucion actual, se propuso un ajuste que dio como

resultado el segundo layout (Imagen X), con una distribucion que fue aprobada por Joaquin.
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Esta nueva distribucion se ejecuto en el centro. Se aprovecho el ajuste y en esa misma ocasion
se realizd una limpieza en el centro, asimismo se instalo la bascula comprada y se espera
controlar los ingresos y egresos de residuos, asimismo, evaluar el valor monetario de los
residuos antes de entregarlo al comprador.

Los cuadros amarillos mostrados en el segundo layout (Imagen X) son sacos o jumbos
(Imagen Y) que sirven para almacenar y transportar los plasticos y metales. La medida de

base de cada jumbo utilizada para el dibujo fue de 0.9x0.9 m. El C.A. cuenta con
aproximadamente 20 de estos sacos.
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La nueva distribucion tiene como propdsito el aprovechamiento 6ptimo del espacio, es por
ello por lo que una de las recomendaciones fue colocar todos los residuos metalicos,
especificamente las latas de aluminio en un jumbo, ya que de esta manera se puede
aprovechar el espacio al no estar en costales pequefios que utilicen mayor area.
Por medio de la herramienta 5S es posible optimizar el estado del entorno de trabajo, facilitar
la labor de las personas y aumentar la seguridad. Ademas, ayuda a que las personas estén
motivadas y trabajen en las mejores condiciones. El proposito de implementar esta
herramienta es que el lugar presente mayor formalidad para los visitantes y para las personas
que operen en el centro.
La metodologia “cinco eses” se desarrolld en Japon y cada “S” hace referencia a una accion
clave para implementar en la organizacion deseada. (Berganzo, 2016)

1) Seiri = Clasificacion

2) Seiton = Ordenar

3) Seiso = Limpieza

4) Seiketsu = Estandarizar

5) Shitsuke = Seguir mejorando

Las maneras en las que se propone aplicar estas acciones en el centro son las siguientes:
Clasificacion Asignacion de espacio para cada uno de los residuos. Asi como para
el area de pesado.
Organizacion Respetar areas asignadas a cada residuo, asi como las areas que
corresponden al pesado y al biorreactor.

Mantener entrada libre para descarga y entrega de residuos.
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Limpieza Recibir solo residuos limpios para evitar roedores u otras plagas
dentro del centro. Respetar y mantener limpia el &rea asignada al CA.

Estandarizar Creacion de diagrama de flujo para recepcién de residuos y su
almacenamiento.

Seguir mejorando  Cuestionarse frecuentemente coOmo se encuentra la operacion del

centro, qué necesidades tiene y de qué elementos puede prescindir.

Infraestructura - Remolque

Un entregable mas del proyecto es el disefio y fabricacion de un remolque para una
motocicleta, esta tarea surgié a partir de que Joaquin mencioné durante las reuniones una
problematica reciente con los integrantes de su familia, por el uso de la camioneta que se
utiliza para la recoleccion y transporte de los residuos. La recoleccion de los desechos que
ocasiona el derrame de lixiviados (sustancia liquida provocada principalmente por los
residuos organicos), que generan un desagradable olor, con la particularidad de que este no
desaparece facilmente.

De acuerdo con el cronograma la primera tarea a realizar es la justificacion con la comunidad
con fecha del ocho de junio. Se acord6 una reunion con Joaquin, se opt6 por solucionar la
problematica del transporte con un remolque adaptado para una motocicleta Honda modelo
CLG 125. En la misma reunion se aprovechO para tratar las actividades siguientes: la
investigacion de las especificaciones de la motocicleta, algunas ideas para los puntos de
sujecion, asi como también se escogi6 de algunas fotografias como las qu se muestran en las
imagenes 12 y 13 de remolques para motocicletas ya existentes encontrados en la red, que
ayudarian a definir como seria el aspecto del modelo a disefiar. Es importante mencionar que
durante la reunién se especificd que el remolque deberia tener las medidas adecuadas para
poder colocar en €l un costal jumbo, las dimensiones elegidas fueron de 1m x 1m x 1.2m

(ancho x largo x alto).

Con la aprobacion de un aspecto para el remolque, especificaciones y requerimientos se
comenzd a trabajar el disefio de la canastilla con fecha del nueve de junio. Para trabajar el

disefio de una mejor manera, se utilizé una herramienta de disefio CAD, en este caso
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SOLIDWORKS, el cual es un programa de disefio que ayuda a crear modelos 3D de cualquier
producto o prototipo.

Dado que los remolques son productos de los que ya se tiene mucha informacion, el
encargado del disefio Moisés Ortega, se puso en contacto con una empresa fabricante de
remolques especiales para motocicletas de trabajo, “MINI REMOLQUE REMI”, la cual es
una pequefia empresa que tiene gran experiencia en este &mbito. EI empresario Raul Eduardo
Ochoa Castro, duefio de la empresa y encargado de los disefios de los remolques, de manera
muy amable brindé informacion y conocimientos claves para el mejor disefio y
funcionamiento del prototipo, por ejemplo, donde y cémo colocar los amortiguadores para
una mayor estabilidad y cuéntos de estos colocar para asegurar que se soporte la carga
requerida, asegurar que el centro de masa del remolque esté por debajo del centro de gravedad
del mismo para que este sea un mecanismo estable e informacion acerca del material usado

para fabricar la estructura.

Imagen 15 Dibujo en SOLIDWORKS

Para el 18 de junio ya se tenia un prototipo en 3D con un avance del 90%, en donde solamente
faltaba ajustar o corroborar algunos detalles. EIl equipo de disefio solicit6 al Ing. Mecénico
Eléctrico Rafael Gonzalez Cruz, un exempresario que se dedico durante 10 afios a la creacion
y modificacion de accesorios para carros de montafiismo o deporte 4x4 y a Raul Ochoa que
revisaran el modelo 3D del remolque. Hicieron algunos comentarios, dentro de los cuales
uno de ellos fue que no estaban de acuerdo con la estructura base o bastidor, en donde al
hacer los cambios sugeridos por ellos, el archivo 3D sufrio muchas modificaciones, afectando
los subensambles, asi como el cambio total de algunos componentes, por lo que se opto por
de redisefiar el modelo 3D desde cero con los comentarios y correcciones hechas por los
asesores técnicos mencionados anteriormente. Del 18 de junio hasta el 2 de julio se trabajo

en este modelo nuevo, donde para la fecha del 2 de julio se contaba ya con el 100% del

26



modelo 3D terminado, asi como con los dibujos mecanicos necesarios para la fabricacion del
Remolque de acuerdo con las especificaciones dadas. Haciendo referencia al cronograma, se
puede observar que la fecha acordada para entregar el 100% del disefio y sus respectivos
dibujos mecéanicos, era 17 de junio, pero debido a la implementacion de las correcciones
hechas y el dafio en los archivos 3D hubo un retraso, en donde el tiempo para comprar
materiales (del 18 al 23 de junio), ademas de utilizar también algunos de los dias destinados
para comenzar con la fabricacion (del 24 junio al 2 de julio) se utilizaron para la correccion
y finalizacion del disefio y planos (en anexos). A partir del 3 de julio se comenzo la

fabricacién

Educacion ambiental — Redes sociales

El contenido dentro de las redes sociales ha sido una tarea que siguid del proyecto de
primavera 2020 y se apuesta porque siga influyendo en la comunidad de Mazatepec. En los
resultados se mostraran las estadisticas que comprueban el crecimiento de esta red. Se
continud en su mayoria con el plan de contenidos que se muestra a continuacion, puesto que
otras publicaciones fueron reemplazadas por videos de los talleres de compostaje que se

describiran mas adelante.

PLAN DE CONTENIDOS

Especificaciones por dia:
Maximo dos publicaciones

Clasificaciones

Lunes Imagen
Miércoles Infografia
Viernes Memes
Sabado Video

Imagen 16 Plan de contenidos de pagina en Facebook. Elaborado por equipo PAP
primavera 2020.

Educacion ambiental — Talleres
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Para reforzar el eje de Educacion ambiental se realizaron talleres, divididos en dos categorias:
la primera, herramientas de educacion ambiental e informacion y la segunda, conocimiento
ambiental. La categoria uno, se divide en cuatro semanas y tiene como titulo “Taller de
Compostaje” y la categoria dos desarrollo el taller de mesa y/o foro de discusion “Creando
conciencia para un mejor mafana’ para abordar diversas problematicas ambientales, sociales
y culturales.

En la semana uno del taller se realizé el primer video, en este se explica la importancia de
separar por grupos, los residuos generados en casa, mostrando de manera visual el proceso
para mejor entendimiento de los espectadores. Este paso se definié como indispensable para
iniciar con el proceso de composta.

En la semana dos se realizé el segundo y tercer video, en el dos, se explico de forma concisa
los materiales que se necesitan para hacer la composta. En el video tres, como comenzar la
composta, cémo tratarla y como hacer la carga y descarga, este es de los pasos mas
importantes para lograr una composta exitosa.

También se planted el taller de conversacion, creando un poster interactivo invitando a los
seguidores de “Centro de Acopio Mazatepec” en Facebook a presenciar el Foro que se
Ilevaria a cabo el martes 30 de junio del 2020, se menciond la hora, los temas a discutir y a
los invitados que nos acompafarian. Se disefié un temario con preguntas que se abordarian
durante el taller, antes de crear este documento se hizo una investigacion para conocer a
profundidad los subtemas que se consideran relevantes y presentar informacion valiosa a la
comunidad durante la conversacion.

Dentro de esta semana, se realizd un foro para abordar el tema de las 3R de la ecologia
(Reducir, Reutilizar y Reciclar) y el sistema de Permacultura. En el cual se tuvo el placer de
invitar a una bidloga experta y certificada en el tema de Permacultura y a un ingeniero
ambiental, quién trabajo en una granja aplicando el sistema de Permacultura, ambos nos
compartieron sus conocimientos y experiencias sobre los dos temas. La reunion se llevo a
cabo via Zoom, mientras fue transmitida en vivo a la pagina de Facebook. Al finalizar el foro
de discusidn, se hicieron tres preguntas de espectadores desde la transmision en vivo en
Facebook y de las cuales, los invitados expertos en el tema pudieron responder
amistosamente, inclusive, aportaron consejos personales para facilitar algunas de las

preguntas realizadas.
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Para la valoracion de productos se tomo en cuenta el impacto de los productos presentados
por cada uno de los subproyectos descritos en el apartado anterior con el fin de aumentar y
fortalecer las herramientas para la mejora de la operacion del CA y a su vez para activar la

cultura de cero residuos en SIM.

Infraestructura- Modelo de negocios

Este proyecto es una herramienta digital que ayuda a tener un registro de todas las actividades
de relevancia monetaria en el CA Cuenta con una pestafia de bitacora de residuos disefiada
para registrar los datos necesarios para hacer un historial de las donaciones y calcular los

puntos de los donantes.

Bitacora de Residuos

Imagen 17 Macro verano 2020, pestafia bitdcora
Cuenta con una pestafa de historial y recompensa, la cual tiene un apartado especial que se
Ilama resumen en donde se muestran todas las donaciones y a partir de este semestre los

puntos generados en el CA.

Resumen

Imagen 18 Macro verano 2020, pestafia Historial
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Una pestafia de entradas y salidas la cual indica el capital disponible del CA, toma en cuenta
cualquier movimiento monetario del centro para tener el saldo actual. En los productos se
continGan describiendo estas pestafias a detalle. Sin embargo, uno de los productos mas
valiosos de este subproyecto es la creacion del “Sistema de recompensas”, el cual busca
incentivar a los donadores de residuos para que sigan llevando material para reciclar. Entre
los posibles productos estan recipientes y bolsas de uso diario, esto también con el fin de
reducir la cantidad de material no reutilizable. Ademas, las empresas en donde se adquiririan

los productos tienen una filosofia acorde al proyecto.

e

Imagen 19 Muestra de productos de catalogo para recompensas

Con base en el diagrama de propuesta de proceso de recoleccion del CA en primavera 2020
(Gréfico 4), el equipo actual formulé otro diagrama que muestra el proceso recomendado
para la correcta utilizacion de la macro y a la vez de la operacidn del centro. En el subproyecto

de Diagnostico y mejora se hace hincapié en la recepcién de los residuos en el centro.
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Los representantes y donadores Se supervisa la limpieza y
entregan sus residuos al centro. separacion de los residuos.

Siguiendo la macro de Excel,
identicar el objetivo deseado en Pesar, registrar en biticora y

pesos y notificar a la empresa almacenar los residuos.
recicladora.

Graéfico 5 Propuesta de proceso de recoleccién verano 2020

La plantilla Canvas, en donde se describe el modelo de negocio de una forma grafica y
sencilla para tener una vision general del negocio e identificar las actividades que no son
relevantes para poder modificarlas, ademas, ayuda a encontrar nuevas posibilidades en la
comercializacion. Esta herramienta define de manera simplificada las 4 areas que conforman

el negocio.

Los clientes, quienes son los mas importantes y para los que se esta creando valor;

Customer Relationships ] Insert Customer Segments [ Insert

: " Creamos valor para:
-Tiempo de respuesta tardio

por parte del cliente para la i Reciclagil
recoleccién de los materiales :

-Tarda para realizar el pago
de los residuos

Yiteleveraivetvehueiheve saiqesetsunbsvehs s SUSERaIvaNest g

Channels £} Insert

Con clientes:

Llamadas telefonicas y
mensajeria instantanea

Redes sociales

Facebook:

- Centro de acopio Mazatepec
- Valle Mazatepec

Imagen 20 Relacion con el cliente en Canvas
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La oferta, que conlleva la propuesta de valor en la cual se describe el importe que se entrega

a los clientes, los problemas que se estan resolviendo y las necesidades que se satisfacen;

Key Activities |/ Insert Value Proposition [J Insert

Talleres

-Entregar los residuos limpios

-Talleres de compostaje y y separados

reciclaje
-Campanas comunitarias -Ayudar a concientizar a la

) ) : comunidad de Mazatepec
Acopio :
-Separacion y limpieza de : -Ayudamos a las personas a
residuos : desechar sus residuos

-Recoleccion de residuos

Hocesassssasssnssssasssssnsssnssaasssannssnnsssnnssnnnsnnnns -

Key Resources || Insert

-Plastico
-Carton y papel
-Vidrio
-Aluminio
-Metal

[T SRR PR SRR AR PRSp RS Avsssssvsssusunusnansnsnannsasminnanenssnnennsnninsnnnnnnnnd o

Imagen 21 Actividades claves en Canvas

La estructura de costes, que describe los costes que tiene el CA tanto fijos como variables; y

la viabilidad econdmica, que tiene como funcion mostrar los flujos de ingreso y explicar por
donde entra dinero a la compafiia.
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tea by manes LIy

Cost Structure [ Insert Revenue Streams | Lnsert

Costos

5 | Venta de los residucs
~Gasolina para vehiculo K EE— -
de traslado de residuos i
~Sueldos '

-Recompensas

Infraestructura- Diagnostico y mejora de la operacion del Centro de Acopio

Como resultado de la propuesta de los layouts y la aplicacién de la metodologia 5S, se

reacomodaron los materiales en el CA. En las siguientes imagenes, el centro se muestra con
mayor limpiezay orden.

Imagen 23 Botellas de vidrio en costales
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Imagen 24 Latas en jumbo
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Imagen 26 Plasticos en jumbos

Aunque en la imagen 26 se observa la desorganizacién del acomodo, se planted que después
de que el comprador pase por los residuos se implementé el proceso que se muestra mas
adelante (Grafico X), y se almacenen los residuos plasticos directamente en los jumbos, como
se muestra en el layout (Imagen 12).

El aluminio es el residuo que registra mayor peso en un jumbo, este peso fue de 65 kg. Sin
embargo, el vidrio es el material mas pesado y delicado que recibe el centro, por lo tanto, su
almacenamiento se hace en costales estandar de 14x26 pulgadas, también es por ello por lo
que su nuevo acomodo fue cerca de la puerta de recepcion y de la bascula. Un costal con su
contenido total en botellas de vidrio es de aproximadamente 18 kg. Estos dos residuos son
los menos populares en el reciclaje del centro.

El plastico es el residuo que mas se recibe en el CA, por ello es por lo que en el layout
(Imagen X) se muestra gran parte del area utilizada por él, ademas, como este material no se

dafa facilmente, en el centro se coloca un costal sobre otro, por lo que se acumulan
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aproximadamente 8 jumbos hasta que la empresa compradora de residuos para reciclar pasa
por el material. Un jumbo con pléstico tiene un peso aproximado de 30 Kg, por lo tanto, el
comprador pasa hasta que se acumulan cerca de 240 Kg de este, en donde también recoge los
otros materiales.

Respecto al carton, se ha planteado realizar un nuevo acomodo en donde se compacte el papel
y cartdn, de esta manera se utilizaria menos espacio y aumentaria su valor en la venta. Sin
embargo, aln se esta trabajando en un método que facilite este proceso. Un volumen
aproximado de 0.15 m® de carton tiene un peso de 3 kg.

Para el seguimiento de la implementacion de la metodologia 5S, se trabajo en una auditoria
mensual 5S para realizarse en el centro, con este formato se pretende que el centro conserve

su estado de limpieza y orden.

Calificacién final: |

Auditoria 55 Centro de Acopio San Isidro Mazatapec Fecha :

— — p— rou
ategoria lescripcion omentarios ota
: - JRECE IEE T

¢Han sido eliminado todos los articulos inecesarios?

L=EECELLL BN ;L os corredores y reas de trabajo estén safialadas?

Limpieza
¢éLos materiales de limpieza estan resguardos y son de facil disponibilidad?
¢Hay informacidn del proceso para un nuevo integrante?
|DELEELEETELN (i Los procesos son revisados regularmente?
¢Se respetan los estédndares y la forma de trabajar?
T

El siguiente diagrama muestra una propuesta en la recepcion del material del CA para

¢Son accesibles las herraminetas y equipo més usado?

¢Existe un lugar especifico para cada cosa marcado visualmente?

¢Estdn todas las herramientas en su lugar correspondiente?

¢Se vuleven a colocar en su lugar las herraminetas depués de usarlas?

éLas medidas y horarios de limpieza se cumplen?

¢Los pasillos y dreas de trabajo se encuentran despejados y limpios?

¢Se utilizan las herraminetas de trabajo y medidas de seguridad?

éSe siguen las normas de establecidas por el centro?

¢Se cumple con el seguiminto de la auditoria mensualmente?
T

Imagen 27 Formato auditoria 5S

aminorar la cantidad de material rechazado por la empresa comprador. En €l se muestran las
preguntas que se deben hacer para recibir el material. EI diagrama fue evaluado y aceptado
por Joaquin Flores, quien estuvo de acuerdo que con una sencilla explicacion del diagrama
alguien mas podria comprenderlo y replicar la labor que él hace. Por defectuoso se entiende
a los materiales que no cumplieron con los requisitos para ser reciclados en el centro de

acopio.
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PROCESO DE RECEPCION DE RESIDUOS EN CENTRO DE ACOPIO MAZATEPEC

Inicio

Hacer
cuestionario de

Material

|

Papel v Botellas de
cartén vidrio

Rechazar material
JEs transparente? defectuoso.

Explicar al donador
los motivos para que
en su proxima visita

Pesar material
recibido

1) Peso
) Nombre de
onador(a)

Regis
bitacora

Almacenar
residuo

Grafico 6 Proceso de recepcion de residuos en Centro de Acopio

Ademas, el siguiente cartel tiene el proposito de colocarse en la entrada del centro para
clarificar los requisitos de cada material para los donadores de residuos.
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Todos los materiales deben estar limpios; sin rastros de
comida u otras sustancias.

Si No

Botellas de
vidrio
transparente

_ Plasticotipo1,2y5
' (Revisar en envase)

Metal

Papel y carton

Imagen 28 Cartel de recibimiento en Centro de Acopio

Infraestructura — Remolque

Se identificaron problematicas en el C.A., como el transporte y el espacio, debido a que la
bodega en la que se encuentra el centro no es de propiedad publica. A partir de esto se idearon
algunas propuestas para atacar estas problematicas, las cuales se afrontaron después de
validar con la comunidad. Se introdujo la metodologia 5S con el fin de facilitar la operacion
en el centro, aprovechando mejor el espacio de la bodega y asi conseguir un mejor control de
todas las actividades realizadas en el centro debido a que esta herramienta cubre:
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina, siendo estas, actitudes claves
para el buen funcionamiento del area de trabajo. Sobre la problematica de transporte, que se
explicaré a detalle en el desarrollo del documento, validamos un remolque adecuado para
una motocicleta Honda modelo CLG 125, con el objetivo de poder recolectar los residuos,
eliminado el uso de la camioneta, y asi las quejas realizadas por los malos olores y el uso de

esta.
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Se fabricd un remolque adaptado a una motocicleta Honda modelo CLG 125 para atender
una de las problematicas méas fuertes del CA, el transporte y recoleccion de residuos. El
remolque estd hecho de material estructural PTR, angulo, tuberia, madera, llantas y
amortiguadores para motocicleta. La capacidad de arrastre de este es de 125 kg, esto en base
a los amortiguadores usados para su ensamblaje, el peso es de 75 kg aproximadamente, puede
alcanzar una velocidad de 40 km/h, dado que para su fabricacién se utilizaron llantas para
carretilla reforzadas. La estructura del remolque es de alta calidad y su esperanza de vida es
de aproximadamente diez afios, a diferencia de las llantas y amortiguadores que, debido a las
caracteristicas de las calles, por su empedrado es mayor el desgaste, por lo que en las llantas
se recomienda darles su debido mantenimiento cada seis meses, mientras que los
amortiguadores tienen garantia de un afio. Para el ensamblaje de la moto con el remolque, se
utilizaron piezas de linea, una bola de dos pulgadas de diametro y un tirén para bola de dos
pulgadas y PTR de dos pulgadas. Las medidas generales del remolque son las siguientes:

e Distancia de ejes: 1250 mm.

e Alturatotal: 1750 mm.

e Largo total: 1630 mm.

A continuacion, fotos del proceso de elaboracién.

Imagen 29 Piezas de estructura de remolque
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Imagen 30 Moisés soldando

Educacion ambiental — Redes sociales

En este apartado se trabaj6 principalmente la concientizacion ambiental en la comunidad de
SIM. Se dio continuidad en redes sociales para fomentar la filosofia Cero residuos,
enfatizando la creacidn de contenido publicado segun el calendario mostrado en la seccion
1.5. Como puede observarse en el siguiente grafico, aun es necesaria mas publicidad de ella,
puesto que, en un periodo de 28 dias, aunque la pagina tenia actividad s6lo acumulo nueve
seguidores mas. Por otro lado, hay un alcance considerable de las publicaciones a 2,674

personas.
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Visitas a la pagina i

Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i
9 2,674
» S v 55% v21% ’ s
Interaccion con la publicacion i Videos i

949 664

J\/\_’_/\/\/\’M______,___/\/\___,\

Imagen 31 Estadisticas aportadas por Facebook del 14 de junio al 11 de julio de 2020

Sin embargo, los resultados de seguimiento de este proyecto fueron positivos debido a que
se mantuvo y aumento la actividad en cuanto a reproducciones, “me gusta” y la cantidad de
veces que se compartieron las publicaciones. El desarrollo de los talleres de educacion
ambiental y la ejecucion de un foro de discusidn que se transmitié en vivo en esta pagina 'y
proporciond informacion crucial y produjo resultados positivos. Se recomienda seguir
alimentando estos medios de comunicacion, dado al alto nivel de alcance comunicativo a raiz
de la suma de seguidores que la pagina ha alcanzado, con un total de 425 seguidores y 422
“me gusta” en la pagina del Centro de Acopio Mazatepec. Una buena préctica para aumentar
los seguidores y el impacto de las publicaciones seria convencer a los estudiantes del
bachillerato de la comunidad que sigan la pagina y que ellos la compartan con sus amigos y
familiares, ya que son personas con las que normalmente fuera de la contingencia se tiene
contacto.

Educacion ambiental — Talleres

El taller de formacidn e introduccion al medio ambiente que posteriormente se dividié en dos
categorias; la primera categoria, herramientas de educacion ambiental, introduciendo el tema

de separacion de residuos, elaboracion y proceso de Compostaje. La segunda categoria,
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informacidn y conocimiento ambiental, introdujo el tema de los foros y/o mesas de discusion
para el planteamiento de diversos temas.

La categoria uno, herramientas de educacion ambiental, inicidé con el propoésito de
proporcionar material educativo a los miembros de la comunidad y seguidores de la pagina
de Facebook de Centro de Acopio Mazatepec.

Esta categoria desarrolld el taller de Compostaje, el cual se dividio en seis sesiones; la sesion
uno se enfoco en la separacion de residuos; la sesién dos explicé los materiales que se
necesitan para hacer la Composta; la sesion tres y cuatro explicaron el tratamiento, la carga
y descarga de la Composta y, por Gltimo; la sesion cinco y seis explico el proceso de cribado
en la lombricomposta y Composta en contenedor.

Cada una de las sesiones del taller de Compostaje se elabord en formato audiovisual para
compartirlo en redes sociales, con el objetivo de explicar, informar y asesorar sobre cada
paso del proceso para una mejor comprension del espectador.

La categoria dos, informacion y conocimiento ambiental, se cre6 con el proposito de
compartir experiencias y saberes de parte de las personas invitadas al foro y/o mesa redonda.
Dentro de este medio s6lo hubo una intervencion a la que se llamé “foro” y tuvo como
nombre “Creando conciencia para un mejor mafiana”, se invito a dos expertos en el tema de
Permacultura y de las tres R de la ecologia (Reducir, Reutilizar y Reciclar) y a cuatro
personas externas para presenciar el contenido. Mientras el foro se transmitia via Zoom,

también se grababa en vivo para la pagina de Facebook.

Resultados del Taller de Compostaje y de foro de discusién:
1. En el primer video del Taller de Compostaje (Imagen 32) “Sesion 1: Separacion de
residuos” publicado en la pagina de Facebook, se obtuvo 55 reproducciones y 7 “me

gusta”.

La sesion 1 (Imagen 32) “Separacion de residuos” fue la que abrié el Taller de
Compostaje, iniciando con una breve explicacion sobre como separar los residuos en
casa.

Se mostro y ensefio paso a paso cada proceso para dividir los residuos generados, para
después, depositarlos en contenedores de distintos colores y significados tal y como estan

marcados en el C.A., los cuales explicamos durante la sesion de manera audiovisual.
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+ eo ‘GD’

0 de Acopio Mazatepec
“Taller de Composlaje Sesién 1:

Separacion de reslduos
TALLER DE COMPOSTAJE EN CA

Imagen 33 Taller de compostaje, Sesion 1

2. En el segundo video del Taller de Compostaje (Imagen 33) “Sesion 2: ;Qué
materiales necesito para hacer mi Composta?” publicado en la pagina de Facebook,

se obtuvo 32 reproducciones y 7 “me gusta”.

Esta sesion (Imagen 33) fue breve, se compartio e informé sobre el material necesario

para comenzar la Composta de manera muy clara.

i °0 .l@'

Centro de Acopio Mazatepec

3 les'netesi& para “Taller de Composh}e Sesion 2:
¢Que materiales necesno para...
ompost;gz (e o e e Compsti
ﬂ oo

0 o ‘omentar /> Compartir
0 gusta &2 Comentar 2> Compar

j siguiente

Comentarios

Imagen 34 Taller de compostaje, Sesion 2

3. En el tercer video del Taller de Compostaje (Imagen 34) “Sesion 3 y 4:
Pretratamiento, carga y descarga del proceso de Composta” publicado en la pagina

de Facebook, se obtuvo 143 reproducciones y 15 “me gusta”.

Esta sesion (Imagen 34) fue de las mas complicadas en cuanto a la edicion y elaboracion
de contenido y guion, ya que el proceso de pretratamiento, carga y descarga de la
Composta es de los procedimientos que requiere mayor dedicacion. La grabacion y
edicion fue buena a pesar del contenido, se logré comunicarlo de una forma clara y

concisa.
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Centro de Acopio Mazatepec
3

4 :;‘ "Taller de Compostaje” Sesién 3 y
arga y...
paso a paso en tu

Imagen 35 Taller de compostaje, Sesion 3y 4

4. En el cuarto video del Taller de Compostaje (Imagen 35) “Sesion 5 y 6: Paso final
para lombricomposta y Composta en contenedor y proceso de cribado” publicado en

la pagina de Facebook, se obtuvo 29 reproducciones y 7 “me gusta”.

Esta sesion (Imagen 35) fue la que mejor calidad audiovisual sostuvo en cuanto a
iméagenes, edicidn, sonido, etc. Se llevd a cabo en el mismo sitio que las demas sesiones,
solo que en este video las herramientas de aprendizaje fueron distintas. No hubo

complicaciones en cuanto a la edicién y elaboracion del guion.

+ °0 "

Centro de Acopio Mazatepec

A
"Taller de Compostaje” Sesién 5y
6: Paso final para Lombricompos...
ola

Ver mas

(<}

" Gl

¢(Qué diferencia hay entre
la Composta en contenedor y la lombricomposta? Siguiente

4

Imagen 36 Taller de compostaje, Sesién 5y 6

5. En el poster interactivo (Imagen 36) “No te pierdas el foro que tenemos para ti”

publicado en la pagina de Facebook, se obtuvo 35 reproducciones y 8 “me gusta”.

El propdsito del poster (Imagen 37) fue para invitar a los miembros de la pagina de
Facebook del C.A. a participar y presenciar el primer foro de discusion que aborda dos

temas diferentes, impartido por expertos y conocedores del medio ambiente.
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Centro de Acopio Mazatepec
) 3

iNo te pierdas el foro que tenemos

Siguiente

Comentarios

Imagen 37 Poster interactivo

6. Enel video del foro (Imagen 38) que se transmitid en vivo en la pagina de Facebook,
se obtuvo 275 reproducciones, 5 comentarios, entre ellos preguntas hacia los
invitados y 7 “me gusta”. El Resultado del foro (Imagen 37) “Creando conciencia
para un mejor mafiana” fue un éxito en cuanto a la discusion del tema de Permacultura
y de las 3R de la ecologia (Reducir, Reutilizar y Reciclar), se recibieron varios
comentarios por parte de miembros de la pagina del C.A en Facebook y mostraron
interés en conocer mas acerca de uno de los temas, el sistema de Permacultura. A
pesar de haber tenido éxito en el foro, surgieron algunos problemas técnicos, como el
formato vertical que tuvo que haber sido en forma horizontal para una mejor calidad

y expectativa, también, la falta de sefial en el internet con los invitados y espectadores.

Xof a

< Centro de Acopio Mazatepec ha
transmitido en directo.
3 yalas 1638 @
Foro "Creando conciencia para un mejor
manana". ...
Ver mas

007

Me
L&) gusta (3 Comentar 2> Compartir

“OVOINZSIYANY

s 275 reproducciones

Comentarios Ocultar

Mas relevantes »

° Andrea Solano - 41:35

Tengo otra duda jeje. Si tuvieran
que mencionar una pequena
serie de practicas para comenzar
aintegrar la permacultura a
nuestra vida cotidiana, ;jcuales

Imagen 38 Foro "Creando consciencia para un mejor mafiana"

Para replicar los productos realizados en el verano 2020, se debe tomar en cuenta los

siguientes aspectos; para la fabricacion de un remolque, considerar tener conocimientos de
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mecanica en materiales, equilibrio de mecanismos mediante el analisis de centros de masa y
centros de gravedad, disefio mecénico y disefio de dibujos mecéanicos, normativas de
acotacion y normas de soldadura, conocimientos generales de tipos de tornilleria y su uso.
En la elaboracién del canvas se debe entender de que se tratan cada uno de los conceptos
requeridos y posteriormente saber identificarlos dentro y fuera de la compafiia en la que se
fundamenta la herramienta. Con dentro y fuera, se refiere a que se necesitan elementos
internos como los socios o actividades, y externos como los clientes y proveedores.
Posteriormente, analizando la plantilla del centro de acopio, se identifico la escasa cartera de
clientesy el limitado ingreso de efectivo, y por consecuencia se tiene un lento flujo de capital.
Otro aspecto que se identifico y puede mejorar es la relacion con los clientes, una mejor
relacion podria representar muchos aspectos positivos que ayuden al centro a tener un mejor
funcionamiento.

En cuestiones de la macro, se requiere conocimiento financiero de una empresa,
identificacion de su giro, conocimiento de sus proceso y forma de trabajo, conocimiento
intermedio de Excel y, sobre todo, conocer la capacidad del usuario final para disefarla
conforme a sus requerimiento y conocimiento para asegurar su uso correcto y continuidad de
esta herramienta.

Para la concientizacion en redes sociales a traves de la publicacion de contenido, se requieren
conocimientos intermedios en programas de disefio, como: llustrador, Photoshop,
Memecreator, Adobe Premier Rush, KineMaster, Zoom Video Communications y manejo
béasico de Facebook.

Para asegurar la continuidad, el traspaso de conocimientos, la mejora de conciencia y el
apoyo al CA, se planea proponer a las escuelas de la comunidad de SIM, apoyar al centro por
medio del desarrollo de un servicio social, en el cual, los alumnos y comunidad puedan

colaborar en las diversas actividades que el CA propone.
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1.8. Anexos generales

Planos de remolque:
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VISTA ISOMETRICA

ESPECIFICACIONES DE USO:

1. LA CARGA NO DEBE EXCEDER LOS 125KG.

H = H 2. VELOCIDAD MAXIMA: 40 KM/H.

3. REVISAR SEMANALMENTE LOS BALEROS DE LAS
LLANTAS.

4. PRESION DE LLANTAS DE 20 - 25 PSI

s 5. NO REUSAR LAS TUECAS DE SEGURDAD, SIMPRE
NOTAS: : REMPLAZAR POR NUEVAS
LAS DIMENSIONES ESTAN EN PULGADAS. 6. ASEGURAR SIEMPRE EL ACOPLAMIENTO DEL
LAS DIMENSIONES CRITICAS DE TAMANO Y LOCALIZACION (XXXX). TIRON CON LA BOLA.
NO SE PERMITEN BORDES AFILADOS Y REBABAS.
A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE LO CONTRARIO LAS SOLDADURAS SON COMO SE MUESTRA
A CONTINUACION: o emcs o meceas D80 Gt CON| MATERAL

A) ELCTRODO £7018 G 7018 s o REMOLQUE PARA MOTOCILETA
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2. Productos

Producto ~ Ligadeubicacion
Macro de Excel https://n9.cl/9t7b
Modelo de negocios en Formato Canvas https://n9.cl/rpyle
Diagrama de recepcion de materiales por el centro https://n9.cl/wcgc
Cértel para recepcion de residuos del centro https://n9.cl/wcgc
Auditoria 5S https://n9.cl/h7nf

Bascula digital colgante RHINO 300 kg

Pilas recargables y cargador

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

Ademaés de documentar la experiencia y dar cuenta de los productos y resultados a los que se
llegd en el PAP, el RPAP también tiene como propdésito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del
proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se
intervino.

En el area de mejora de la infraestructura del C.A, se trabajé en el disefio y fabricacion de un
remolque,El proceso de disefio fue supervisado por asesores en base a la prueba y error hasta
encontrar el disefio indicado para las especificaciones del C.A. Una vez que se obtuvo un
modelo CAD adecuado se comenzé su fabricacion, en la cual se aplicaron conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Ing. Mecanica e Ing. Industrial, en donde se utilizaron
herramientas como maquinas de soldar, tornos, fresadoras y una sierra-cinta. El cuanto a la
fabricacion del proyecto este alcanzo un 65% de su totalidad, debido que el alumno a cargo
de la fabricacion de este (Moisés Ortega Gonzalez) tuvo una lesion de esguince de segundo
grado en el tobillo derecho a una semana de terminar el periodo de verano 2020, tiempo
indispensable para cumplir la meta fijada; y por indicacion médica fue obligado a guardar

reposo absoluto. El alumno a cargo de la fabricacion del remolque se comprometid
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vehemente terminar y entregar el producto una vez que pudiera realizar actividades fisicas

de nuevo.

En el modelo de negocios se realizaron mejoras y la integracion de una nueva herramienta
que ayuda a comprender mejor el funcionamiento del SA. Se realizé una mejora de la macro
a especificaciones y comentarios de Joaquin, el usuario principal de la macro. Esto con fin
de asegurarnos del seguimiento de esta herramienta debido a que es la base de datos del CA
Se integro el modelo CANVAS el cual facilita mucha la comprension de las actividades
principales del centro, ya que este modelo muestra los socios clave, actividades, recursos,
propuesta de valor, clientes, los diferentes canales de distribucion y finalmente ingresos vs
egresos, y ademas, después de analizar todos y cada uno de los recuadros del Canvas actual
del centro, salieron a relucir algunos aspectos negativos descritos anteriormente (punto 1.6)
pero ese era el objetivo que se tuvo inicialmente cuando se propuso disefiar la plantilla,
posteriormente se puede trabajar en el mejoramiento de dichas desventajas que presenta el
modelo de negocio. Los resultados en este proyecto fueron positivos debido a que realizamos
la compra de la bascula y su debida instalacion con la ayuda de las 5S. Se disefid una nueva
macro con las especificaciones del usuario y se realizd una clase para ensefiar a Joaquin a
utilizarla. Los pasos para seguir en este proyecto es dar continuidad al cronograma deseado,
tratar de hacerlo realidad lo antes posible. Para esto se debe de seguir alimentado el modelo
de negocios y sobre todo actualizarlo con los nuevos datos que se vayan consiguiendo a traves
del tiempo. Reforzar la utilizacion de la macro debido a que es la base de datos. Prestar
mucha atencion a los comentarios de Joaquin debido a que él es el usuario principal del CA.
A pesar de la contingencia, el equipo supo plantear las soluciones necesarias para la mejora
en la operacion del centro y la sensibilizacion de la comunidad. Esto fue en gran parte por la
disponibilidad y ayuda de Joaquin, quien esta totalmente interesado y comprometido con el

proyecto para aportar a su comunidad.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Paola de la Torre Monroy:
Este proyecto de PAP fue el ultimo de mi carrera, lo elegi porque el impacto de los resultados
lo veria casi inmediatamente al observar las acciones de la comunidad. Lamentablemente por
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la actual pandemia generada por el covid-19 no tuvimos contacto con mas personas de la
comunidad que Joaquin, sin embargo, él siempre estuvo abierto a brindarnos informacion y
con la disponibilidad para dialogar e intercambiar ideas sobre las mejoras requeridas para el
centro y asi, para la comunidad. Obviamente me hubiera gustado conocer a mas personas
involucradas con la labor del centro, por ejemplo, a las familias que llevan sus residuos,
cuestionarlas y saber su sentir al colaborar en el tratamiento de los residuos en el centro.
Asimismo, me hubiera gustado conocer a los estudiantes del Cobaej que sé han colaborado
en etapas pasadas del proyecto. A pesar de ello me quedo con la satisfaccion de que sé que
puedo seguir aportando iniciativas al centro, ya que, asi como se espera que la comunidad de
San Isidro Mazatepec se apropie del centro, externos a él son bienvenidos para aportar
mejoras.

A diferencia del PAP pasado en el que participé, no habia otra persona que estudiara la misma
carrera que yo, Ingenieria Industrial, por lo que colaborar con personas de otras carreras en
un proyecto como este me abri6 el panorama para comprender que algunas veces damos por
defecto algunos conocimientos que ya tenemos de la carrera, por lo que debemos ser
pacientes y darnos a entender con claridad. Asi como estar abiertos siempre a los nuevos

conocimientos.

Gerardo Gael Machado Carrion:

Al principio del proyecto me sentia muy inseguro y con muchas dudas, el no saber como
podria desempefiarme dentro del PAP, escuchaba a mis compafieros todos expresarse de una
manera muy profesional y siendo todos de profesiones distintas a la mia, ademas, la mayoria
tenia conocimientos de residuos, es algo que a mi en lo personal nunca me habia tocado tratar,
jaméas me habia adentrado a estos temas y es por eso que decidi unirme. Después de haber
leido los RPAPs y escuchar hablar a personas de la comunidad que necesitaban nuestro
apoyo, comenzd una inquietud tan grande de querer ayudar con este proyecto, el darme
cuenta de que nosotros como persona estamos acabando con el mundo, cada dia dafiando mas
el ambiente natural con todos nuestros desechos, me entro mucha impotencia y coraje
conmigo mismo de no darme cuenta antes de esta problematica, me identifique mucho porque
yo también soy de una comunidad rural, porque yo también tire basura en los baldios, mi

excusa era que no pasaba el camion de la basura pero esto era una realidad, si bien pasaba
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cada 15 o0 20 dias y la basura se acumulaba por montones. Pero después de todo este proceso
que comparti con el equipo de residuos, me pregunto ¢Por qué no la lleve al vertedero
municipal? ¢Por qué no hice composta con mis residuos organicos? En este momento es
cuando entro en consciencia que podemos hacer demasiadas cosas para cambiar nuestros
habitos de vivir y manejar nuestros residuos, hoy que tengo mas conocimientos del tema me
siento comprometido de querer hacer ese cambio, creo que cuando vuelva a mi pueblo voy a
ver todo de manera distinta y espero algun dia poder hacer algo al respecto para que ya no se
sigan tirando los residuos en la misma comunidad, talvez no podamos cambiar el planeta de
un momento a otro en este aspecto, pero se puede comenzar poco a poco, transmitiéndolo a
las nuevas generaciones y lograr que esto se vuelva una cultura. Me siento contento de haber
contribuido con este proyecto y el saber que ayude a una comunidad que lo necesitaba, talvez
no como hubiera querido, pero se dio un gran avance, y a la vez estoy un poco desilusionado
que haya sido tan poco el tiempo que me toco estar aqui, deje mi granito de arena y espero

sea de ayuda para que las proximas generaciones hagan crecer esto ain mas.

Moisés Ortega Gonzalez:

Al inicio de curso senti mucha confusion, dado que en las reuniones se abordaban temas de
mucha seriedad y profundidad, ademas de muchos acontecimientos histéricos referentes al
ecocidio en la presa de San Pedro de Valencia, por lo que me di a la tarea de investigar los
hechos, asi como el contexto histérico de San Isidro Mazatepec. Para la segunda semana del
curso, con la lectura de “La Magnitud de la Desigualdad en México” pude relacionar muchos
datos encontrados en la informacién y relacionarlos perfectamente con el proyecto,
principalmente hablando de la educacion y los servicios de salud en la comunidad. Senti una
gran decepcidn cuando se menciono en una de las reuniones con integrantes de la comunidad,
que, a tan solo 50 minutos de mi ubicacion en carro, existen comunidades en donde el nivel
de escolaridad es segundo y méximo tercer grado de secundaria, la desilusion fue ain peor
cuando mencionaron que solo 3 de cada 20 estudiantes alcanzan ese grado de escolaridad,
Me preguntaba, (Como van a exigir derechos sobre sus tierras y recursos?, ;COmo es que a
tan corta edad se enfrentan a la realidad con tan poca educacion? ;Cémo es posible que el
gobierno no haga nada por sacarlos de esta posicién?, me imaginaba como es que, a una edad

tan corta, sin la opcidn de decidir y sin tener culpa alguna, la desigualdad en el pais te obliga
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a formar parte de la pobreza extrema sin posibilidad alguna de lograr salir de ella algun dia.
Mucho tiempo crei que la gente era pobre porque ellos decidian no hacer nada para salir de
la pobreza, pero cédmo hacer algo si la educacion no llega a tu comunidad, con qué
herramientas y conocimientos vas a pedir un mejor empleo. Debo admitir que era una
realidad que estaba renuente a creer, pero que lamentablemente es cierta.

Me senti obligado a hacer un cambio en mi forma de pensar y mirar las cosas de otro modo,
y debido a mis posibilidades obligado a exigir derechos que estas personas no saben que
tienen, apoyar a que poco a poco comprendan mejor su medio ambiente y cuiden de él. Me
di cuenta de que en el proyecto de RSU estaba el mejor lugar para aplicar mis conocimientos
y apoyar de una mejor manera a la comunidad de SIM. Fue un poco dificil encontrar la tarea
a desarrollar en este proyecto, pero una vez definida me senti muy afortunado y satisfecho
de esta tarea. Lamentablemente no pude terminar dicho proyecto en el tiempo especificado
del verano 2020 debido a una lesién en mi tobillo derecho, aun asi, me comprometi a una vez
completa mi recuperacion, terminar y entregar el proyecto de manera funcional. Espero el

remolque les sea de mucha ayuda y ayude a mejorar la recoleccion y transporte de residuos.

Alvaro Quezada Diaz Morales:

Tuve la enorme fortuna de estar en este mismo pap el semestre pasado y me dio oportunidad
de conocer su plano fisico, convivir socialmente y adentrarme poco a poco en su cultura
conforme pasaba el tiempo. Después de todas las exposiciones colaborativas quede todavia
mas impresionado de la realidad en la que viven, cada vez mas y mas empresas se estan
dando cuenta del potencial ecol6gico brinda esa zona y se arreglan con las grandes
instituciones para instalarse, sin importar las grandes consecuencias que afrontan las
comunidades de los alrededores como romper su cultura, sufrir de explotacion, tener que
mudarse por la contaminacion e instalacion de las empresas y muchas mas. Me involucre
muy rapido desde el semestre de primavera debido a que es un tema de mi interés y sobre
todo con la primera junta. Nos reunimos con algunos representantes de la comunidad y al
escucharlos y verlos hablar pude identificar mucha impotencia en ellos. Conozco muy bien
ese sentimiento gracias a mi vida personal y es algo muy frustrante, las ganas de querer hacer
algo y no encontrar la forma o no saber que a hacer puede llevar en un corto futuro a hacer

cosas negativas debido a la desesperacion. Los sentimientos con los que narraban sus
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problematicas me contagiaron y empeceé a ver el proyecto como algo mas que una calificacion
y requisito de la universidad. Me genero mucha esperanzay calma el estar con gente que de
alguna forma sufre el mismo problema que yo, me hizo ver la diferentes actitudes y formas
de enfrentar cuando se voltea a ver para abajo. En este periodo de verano 2020 me toco ser
parte de un paso importante en el CA los cuales constaron de la adquisicion de una bascula,
la implementacién de 5”s y un remolque para la recoleccion de residuos. Al ver el avance del
CA en poco tiempo me genero mucha felicidad y ganas de seguir ayudando a esa comunidad
y sobre todo al C.A con las operaciones, me gustaria mucho ver a San Isidro Mazatepec ser
una comunidad cero residuos y ejemplo para otras comunidades y hasta ciudades, también
me genero esperanza y una sensacion de orgullo analizando las herramientas que he formado
parte en desarrollar para el CA El actuar de esta forma tengo la fortuna de compartir ambos
lados, el razonamiento de realmente hacer algo para generar un cambio y cambiar la forma
en la que vivimos tirando todo, que mejor que trabajar en una comunidad para aprenderlo y
después cambiar nuestras casas y empezar a educar ecolégicamente a nuestros conocidos y
vecinos. El lado de mis creencias aporta una gran parte debido a que le tengo mucho respeto
a la naturaleza y cada vez que aprendo mas de su cultura en verdad creo que ellos nos deberian
de dar pap a nosotros de como respetar y preservar a la naturaleza, ya que es parte de nosotros.
Realizar las finanzas en una comunidad como San Isidro Mazatepec me brindo mucho
conocimiento y realmente logre entender el mundo de las finanzas visto desde un CA debido
a gue es una escala pequefia de una ciudad la cual comparten la misma falta de educacién

ambiental.

Maria José Séenz Tirado:

Al iniciar el PAP me di cuenta de lo que podia desarrollar dentro del proyecto de Gestion de
Residuos Mazatepec. Mi principal interés fueron los nifios, la educacion, el analisis e impacto
cultural. Por el tiempo y circunstancias, elegi enfocarme en desarrollar contenido para el tema
de educacion ambiental.

La diversidad existente sobre la educacion ambiental es muy amplia y desde un principio
quise desarrollar estrategias que explicaran estos argumentos, sin embargo, eran tantos los
productos que preferi enfocarme en dos de ellos, que posteriormente explicaré. El fin de

compartir y ensefiar ambos contenidos, relevantes y utiles, fue para demostrar las
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experiencias, las practicas y los aprendizajes, que, por medio de talleres, foros y dinamicas
de integracion, ofrecieron y enriquecieron nuevos conocimientos sociales y ambientales para
el desarrollo tanto de la comunidad, como de los miembros de Mazatepec.

Fueron dos productos los que desarrollé y catalogué en dos categorias: la primera categoria,
“herramientas de educacion ambiental”, en la que introduje un taller en formato audiovisual
con el fin de ensefiar el proceso de Compostaje dividido en seis sesiones, en este, se explica
a detalle el desarrollo y seguimiento del objetivo, que fue obtener Composta casera.

La segunda categoria, “informacion y conocimiento ambiental”, la desarrollé con el fin de
compartir y ensefiar a los miembros de la comunidad, distintas tematicas ambientales que
pueden aplicarse en casa y/o en la sociedad, con la intencidn de unificar la convivencia,
generar menor impacto ambiental y ensefiar a las personas a poder sostenerse por si solos
implementando métodos de sostenibilidad y sustentabilidad como el sistema de
Permacultura, el cual se menciona en el foro “Creando conciencia para un mejor mafiana”.
Hablando del foro, quiero hacer mencion de las ensefianzas que me dejé haber ejecutado este
producto, ya que en él encontré infinitas preguntas y probleméticas que me gustaria abordar
en el préximo PAP.

A partir de mis aprendizajes entre una categoria y otra, me gustaria establecer el siguiente
objetivo; desarrollar futuros proyectos en base a los productos originados a partir de la
creacion de ambos talleres que se crearon con el fin anteriormente mencionado, para aportar
nuevos conocimientos de temas relevantes y necesarios para las personas que residen en la
comunidad y también, para los interesados externos en este proyecto y asi brindar apoyo
social y ambiental de la mano de los talleres de educacion, del Centro de Acopio Mazatepec

y claro, de mis compafieros y maestros.

3.2 Aprendizajes logrados

Paola de la Torre Monroy:

En lo personal, mas que aplicar los conocimientos adquiridos durante mi carrera, hice uso de
un enfoque sistémico para la organizacion del equipo, la seleccién de los proyectos y la
ejecucion de ellos. La visualizacion desde este enfoque es esencial para mi carrera (Ingenieria
Industrial), ya que a través de él se conoce que todos los integrantes y las acciones tienen un

propdsito y estan interrelacionados entre ellos. Mi trabajo se centr6 en el diagnostico de la

58



operacion del centro, sé que para un trabajo mas completo eran necesarios datos de fuente
primaria y la presencia fisica, ya que de esta Gltima manera las propuestas de mejora son mas
tangibles. Ademas, participé en la construccion del remolque gracias a mis habilidades
basicas adquiridas en la asignatura de Maquinas y herramientas. Esta fabricacion me
entusiasmé mucho, ya que recordé mis clases y fue de gran ayuda para mi compariero Moises,
quien se mostr6 muy amable y disponible para recordarme algunas técnicas de corte y
soldado, por ejemplo. Esta convivencia fue de los pocos contactos que tuvimos en presencia
fisica y fue muy gratificante y provechosa para el proyecto.

Me doy cuenta que realmente mi carrera esta abierta a muchos ambitos, o que me da gusto,
ya que espero tener una oferta de trabajo que me permita elegir a conveniencia personal y
profesional.

Gerardo Gael Machado Carrion:

Fueron varios retos a los que me tuve que enfrentar al entrar al proyecto, el principal fue el
trabajo en equipo a distancia por la contingencia del COVID-19, luego tuve que enfrentarme
a la incertidumbre que me generaba aplicar conocimientos que adquiri durante la carrera, al
principio no tenia idea como podia desempefiarme, pero gracias a informacién documentada
en los semestres pasados pude familiarizarme y detecte algunos detalles en los cuales podria
aportar algo. Me toco documentar el modelo de negocio en una plantilla, redisefiar el
diagrama del proceso y crear de una manera mas clara la mision y vision, asi como los valores
con los cuales se trabajaria, esto puede ayudar al negocio a tener una mejor estructura
administrativa para que en un futuro cualquier persona entienda como funciona el centro de
acopio, esperando que continten porque esto es solo el inicio, aun le falta mucho por delante.
Ademas de trabajar en el area administrativa, me toco colaborar un poco en el taller, en donde
logre obtener muchos conocimientos sobre los diversos materiales y residuos que se generan
en una comunidad, este conocimiento para mi tiene un gran valor ya que puedo aplicarlo a lo
largo de mi vida en mi casa, conoci el proceso del compostaje, tambien la separacion de los
algunos tipos de residuos, conoci lo que era un biodigestor y su funcién, por otro lado me
pude adentrar un poco mas en el tema de las 3R’s y en otro tema que desconocia por

completo, la permacultura. EI mayor aprendizaje que me llevo sin duda alguna fue la
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experiencia de trabajar con comparieros de diferentes profesiones, en donde cada uno aporta

cosas distintas y tienen diversas maneras de trabajar.

Moisés Ortega Gonzalez:

Mi principal objetivo al escoger este proyecto era a prender a disefiar y fabricar un biodigestor
para composta, objetivo que lamentablemente no pude alcanzar debido a la contingencia por
el COVID 19, pero venturoso puedo decir que aprendi muchos conocimientos
completamente nuevos acerca del disefio de remolques, asi como la aplicacion de
conocimientos de metalmecanica en la manufactura de prototipos y disefios. Tuve la gran
oportunidad de crear un disefio y fabricarlo desde cero, comenzando por el paso mas basico
que es el bocetaje, hasta la aplicacion de célculos de equilibrio de mecanismos.

Un aprendizaje adquirido durante este proyecto es acerca de la estabilidad de los
mecanismos, en donde por medio de la comparacion del centro de masa con el centro de
gravedad se determina si un mecanismo es estable o inestable, esto asegurando que el centro
de masa esté por debajo del centro de material, comparacion que pudo ser posible al uso de
herramientas CAD, especificamente hablando de SOLIDWORKS. Adquiri y apliqué
formacion acerca de la nomenclatura de soldadura aplicada a dibujos mecanicos, obtenidos
de la norma AWS — A2.4 - 98, asi como la aplicacion de la norma para estandarizacion de
dibujos mecénicos y tolerancias y dimensionamiento geométrico (GD&T) ASME Y14.5M -
1994,

La creacion, modelacion y fabricacion del remolque fue todo un reto que requirié de muchos
conocimientos adquiridos durante la carrera, ademas de aprendizajes adquiridos directamente
de la experiencia laboral. Estoy completamente satisfecho con los conocimientos adquiridos

y espero hayan sido de gran ayuda para CA

Alvaro Quezada Diaz Morales:

Al principio del semestre no tenia mucha claridad y emocion por los aprendizajes que iba a
desollar debido a la pandemia, el no poder vivista a la comunidad para seguir conociendo el
lugar de trabajo me tenia un poco desanimado. Al mismo tiempo estaba feliz de seguir con

el proyecto que ya llevaba 6 meses trabajando y aprendiendo. En el &mbito profesional
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reforcé y adquiri nuevos conocimientos acerca la complejidad de un buen modelo de
negocios, cada actividad interna o externa puede ser calculada monetariamente, por lo que
siempre puede actualizarse. Algo muy importante que aprendi fue el estar preparado como
empresa para mirar afuera, sino se tienen todos los procesos establecidos, metas, objetivos,
estructura e infraestructura de trabajo, un orden implementado a seguir no es muy
conveniente comenzar a laborar. La importancia de darnos el tiempo elaborar bien nuestros
procesos y forma de operacion para enfocarnos en la parte externa que son clientes, mercado
y demas. Otro aspecto muy importante que comparte lo profesional y una parte personal es
el conocer a los trabajadores, con cada platica, junta, Ilamada se iba formando mas y mas una
amistad con base de confianza, llegando asi a conocer la forma de trabajo, aptitudes, y temas
de interés personales de Joaquin, lo cual me genero mucha confianza al realizar los trabajos
debido a que podia hablar las cosas de frente y sin rodeos. Los aprendizajes sociales no
estuvieron tan presentes en este semestre debido a que no se podia visitar a la comunidad por
la pandemia, la reunién por zoom se trababa por las tormentas y es algo tedioso hacer
cualquier cosa relacionada al pap mediante la computadora. Tuve la fortuna de conocer la
comunidad en el semestre de primavera 2020 lo cual me dejo con un gran recuerdo y la
posibilidad de imaginarme las mejoras implementadas. En el ambito personal desarrolle
varias aptitudes debido a la pandemia, todavia me cuenta adaptarme a que todo sea
remotamente, el no poder ver y platicar con alguien para conocerlo es algo complicado y mas
si se va a trabajar en conjunto. Con el equipo de trabajo aprendi que se tiene que ser muy
claro al momento de hablar, identificar los roles de genero lo antes posible para evitar
problemas. En lo personal me hice méas consciente de lo grave que es el problema de los
residuos y que debemos de educar a los que todavia no lo ven como un problema.

Maria José Séenz Tirado:

Cuando escogi este PAP sabia que me enfrentaria a situaciones en las cuales tendria que
poner a prueba mis conocimientos como gestora cultural y, de hecho, asi fue. Elegi el
proyecto de Gestion de Residuos porque llamo mi atencion el tema ambiental y educativo
que este desarrollaba. También, porque me gusta mucho lo que tenga que ver con el cuidado

al medio ambiente, los recursos, las habilidades y estrategias de hacer llegar la informacién
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esencial, propositiva y enriquecedora, a las personas, con el fin de aprender a aplicarlas en el
entorno.

Me considero una persona que se preocupa por los demas y por su entorno, tanto social como
ambiental, es por ello que me incliné hacia el proyecto de Gestion de Residuos y por crear e
implementar otra forma de transmitir la informacion que muchas personas desconocen. Mi
objetivo fue crear contenido (til, dindmico y constructivo para atraer el interés del publico,

especialmente de nifios y jovenes de la comunidad de Mazatepec.

Al principio me costé mucho trabajo adaptarme al sistema en linea, debido a la pandemia del
COVID-19 no se pudo impartir este PAP en modo presencial, por lo que fue mas dificil
acostumbrarme, sin embargo, me ofrecid nuevos retos que pude aplicar a la comunidad y a
mi misma. Por estas circunstancias no pude involucrarme con la comunidad, con los nifios y
jévenes como esperaba hacerlo, pero esto no me desmotivo, al contrario, mis comparieros y
mi asesor de PAP me impulsaron a buscar nuevas estrategias para no dejar de involucrar,

ayudar y ensefiar a la comunidad de Mazatepec.
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