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Presentación institucional 

El ITESO ha implementado un modelo de innovación abierta colaborativa para 
estudiantes universitarios y profesionales de empresas y otras organizaciones.  

El Modelo de innovación abierta consiste en un conjunto de herramientas y prác-
ticas de co-creación basado en colaboración en aprendizaje e innovación entre 
instituciones de educación superior, compañías y autoridades.  

En este sentido el escenario de aplicación profesional que ofrece el Modelo de 
Innovación abierta responde a los propósitos de los Programas de Aplicación 
Profesional del ITESO.  

Resumen 

El propósito es que el estudiante se integre en un equipo interdisciplinar para 
atender un reto que implica la innovación abierta.  

Los retos son colocados por empresas. Estos retos tienen relevancia industrial, 
de negocio o social y son elegidos no sólo con propósitos de aprendizaje, sino 
con el propósito de lograr el desarrollo de una propuesta de solución real 
(Demo). A estos retos se les denomina casos o retos de innovación abierta.  

Los retos de innovación abierta se desarrollan por medio de equipos interdisci-
plinares de estudiantes universitarios, típicamente de distintas facultades y de-
partamentos, en un contexto de co-creación con responsables de las empresas 
que plantean los retos, al que se denomina socio y el acompañamiento de un 
facilitador. Dentro del equipo todos trabajan en un ambiente horizontal, es decir, 
no hay jerarquías de poder, pero sí existen roles y responsabilidades por atender. 

El resultado del desarrollo de cada caso es una demostración (demo) concreta 
del concepto de un nuevo producto, servicio o proceso. El demo podrá ser desa-
rrollado después del proceso de innovación abierta, con el propósito de su im-
plementación y así la solución propuesta llegue a sus beneficiarios.  

El trabajo de innovación se centra en la co-creación, es decir, producir a partir 
del trabajo en equipo y con la interacción de diferentes involucrados.  

Los equipos de innovación abierta operan siguiendo los principios de desarrollo 
iterativo y orientación al usuario del modelo Lean StartUp.  

Introducción  

Objetivo  

Desarrollar competencias de innovación en estudiantes y miembros de las em-
presas participantes para impulsar la innovación al interior de las empresas y 
para incorporar actividades, conocimientos y comportamientos en los equipos 
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de trabajo en una línea de mejora continua para el crecimiento de las organiza-
ciones. Así mismo, impulsar el desarrollo de nuevos productos, servicios, proce-
sos y modelos de negocio. 

• Aplicación del conocimiento 

• Aprendizaje  

o Situado 

o Significativo 

o Reflexivo 

o Colaborativo 

• Desarrollo de competencias 

Objetivos Específicos 

Los estudiantes que participan aprenderán un modelo de innovación abierta 
probado. Estarán inmersos en un contexto de co-creación entre miembros del 
ITESO, empresas y organizaciones.  

El modelo de innovación abierta ITESO ofrece a los alumnos un entorno de net-
working amplio con organizaciones de la región, otros estudiantes y el equipo 
de facilitadores, así como con acceso a diálogo con otros nodos de la red.  

En el proceso conocerán diferentes herramientas que son transferibles a otros 
escenarios de aplicación profesional tales como:  

• PITCH NABC del modelo de Stanford  

• Ciclo de creación validación.  

• Modelos de negocio con CANVAS  

Justificación 

Desde hace algunos años, el proceso de innovación que se tiene en las organi-
zaciones, en la mayoría de los casos, es un sistema de innovación bajo un para-
digma tradicional, que posiblemente ha sido implementado por los directivos de 
las compañías por  querer  mantener  todo  bajo control, o quizá una forma de 
resguardar una propiedad intelectual y un modelo clásico de competitividad. Es-
tos modelos tradicionales tienen el objetivo de tener a los mejores expertos tra-
bajando dentro de la organización, por lo que si queremos innovar en marketing 
obligatoriamente necesitaremos a los mejores expertos estatales o mundiales 
trabajando en el departamento de marketing, lo que limita al desarrollo de la 
organización. Estos modelos son  habitualmente  representados  mediante  un 
embudo,  donde  por  un  extremo  se  introducen  ideas  y tecnologías  existentes  
en  la organización  y  por  el  otro  extremo  sale  el  producto  o  servicio  final  
que  será  ofrecido  al usuario.  Se  trata  por  tanto  de  un  sistema  lineal  donde  
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es  necesario  seleccionar  las mejores  ideas,  desarrollar  los  prototipos,  validar 
el  prototipo  y  el  resto  de  las actividades internamente necesarias, para final-
mente obtener el resultado deseado. Este proceso visualmente es, como se 
muestra a continuación: 

 

Sin embargo, como ya se dijo, los modelos tradicionales, limitan el desarrollo de 
las organizaciones, la diversificación de pensamientos e ideologías, así mismo, el 
desarrollo de las personas que ahí laboran.  

Por otro lado, tenemos a los modelos o procesos de innovación abierta, donde 
es clave la tarea de incorporar y/o mezclar el conocimiento externo con el exis-
tente internamente en la organización. El conocimiento lo tienen  las  personas  
por  lo  que  incorporar  y  mezclar  el  conocimiento  es  una  tarea  que requiere  
dedicación  y  recursos.  Pero  el  hacerlo  de esta  forma,  integrando  conoci-
miento externo e interno produce más conocimiento y aprendizaje dentro de la 
organización. En nuestro caso particularmente, resulta estratégicamente muy 
atractivo el modelo de integración de un grupo interdisciplinario, que apoye en 
el desarrollo de una propuesta de solución, ya que de esta forma, podríamos 
adaptar una solución, de acuerdo con la convergencia de ideas y conocimientos 
diversificados, lo que resultará en una propuesta aún más atractiva para los in-
volucrados, ya que se incorporan o se hace una solución integral, donde se con-
vergen todas las áreas en armonía. Internamente, es muy importante mencionar 
que los involucrados en el desarrollo de proyectos de innovación abierta ad-
quiere ciertas habilidades y ejercita otras, tales como:  

• Liderazgo  
• Trabajo en equipo  
• Constancia y perseverancia  
• Atención al entorno; ser observador, estar atento a los cambios  
• Cercanía a centros de conocimiento  
• Escucha activa  
• Comunicación efectiva  
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• Networking 
• Creatividad  
• Co-creación 

La innovación abierta, entonces, significa que las organizaciones pueden hacer 
uso de recursos externos y de las mejores prácticas para complementar el valor 
de sus propios activos de innovación, obteniendo mayor retorno de la inversión, 
a continuación, podemos observar cómo es vista la innovación abierta dentro 
de las organizaciones:  

 

En la imagen se puede observar que en la innovación abierta, las ideas y las 
tecnologías no solo provienen del interior de la organización sino que también 
provienen del exterior. A diferencia del modelo tradicional, no existe una única 
salida sino que el proceso de innovación se asemeja a un “queso de gruyere” con 
multitud de poros que permiten salir del proceso antes de que llegue al mercado 
tradicional. Estas salidas pueden ser en forma de spin-off, o licencias de paten-
tes. Esta imagen refleja la notable diferencia entre el modelo tradicional y el mo-
delo de innovación abierto. 

Antecedentes 

Retos de innovación 

Los retos de innovación se conciben cuando los involucrados cuestionan la si-
tuación de algún escenario, considerando oportunidades y amenazas. Algunos 
están inconformes con el estado actual en determinadas áreas. Algunos otros 
tienen inquietudes sobre si es posible, viable o rentable un nuevo producto, pro-
ceso o servicio. Si tendrá impacto en lo social, ambiental o económico. 

A partir de estas inquietudes se plantean retos, problemas o situaciones que se 
considera necesario atender y que requieren ser entendidas y analizadas para 
proponer soluciones innovadoras que las resuelvan. El reto tiene que ver con 
indagar acerca del origen de esa insatisfacción o inquietud y plantear una solu-
ción. 
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Para enfrentar estos retos desde el modelo de innovación abierta del ITESO, se 
conforman equipos multidisciplinarios de estudiantes. Al menos 5 estudiantes, 
que dedican 16 horas a la semana por 16 semanas que investigan, analizan y va-
lidan información sobre el problema, su contexto y los involucrados. Plantean, 
ajustan, precisan y replantean las premisas necesarias a partir de sus hallazgos. 
Conciben soluciones y evalúan su efectividad a partir de la interacción con po-
sibles usuarios y prospectos de clientes. Diseñan, evalúan, registran y repiten el 
proceso. Todo esto siguiendo la metodología de innovación abierta del ITESO, 
en interacción con diferentes involucrados y con el apoyo de facilitadores. 

El origen de los retos puede surgir de la observación del entorno, del mercado y 
del interior de las organizaciones. 

Contexto  

Los trabajos a lo largo de la historia han evolucionado, no existe un puesto labo-
ral actualmente que siga siendo igual que cuando comenzó o se vio por primera 
vez, algunos han cambiado de una forma tan radical que han llegado a desapa-
recer, este proceso ocurre y seguirá ocurriendo conforme vaya evolucionando 
el ambiente, ya sea para bien o para mal.  

Todo cambio genera otro cambio en su entorno, es por ello por lo que conforme 
se suscita un evento relevante a nuestro alrededor, vemos aparecer trabajos iné-
ditos, como fue después de la pandemia por COVID-19, donde se vieron aparecer 
aquellos trabajos que nunca habían sido vistos o conocidos, pero que en su mo-
mento han sido necesarios, estos trabajos pueden posiblemente ser imaginados, 
o tenerse un pronóstico de cómo serán, pero en realidad, nunca será posible 
tener la certeza de saber esta realidad.  

Actualmente, estamos enfrentando una de las peores crisis sanitarias que se han 
visto en muchos siglos, aunado a ello, el contexto en el que el mundo venia mo-
viéndose, tuvo que ser modificado para salvaguardar la vida de miles de perso-
nas. Este cambio hizo que en el entorno empresarial, miles de trabajos tuvieran 
que evolucionar de forma acelerada para salir adelante, a esto nos referimos 
cuando decimos que los trabajos se transforman o evolucionan; algunos de los 
empleos tuvieron que ser automatizados, otros reducidos, otros aumentaron la 
planilla, algunos otros se convirtieron en algo que posiblemente se veía muy a 
futuro, etc.  

Es por ello por lo que, nosotros, como futuras generaciones de empresarios o 
trabajadores de las organizaciones buscamos dar una solución a las personas 
que actualmente tienen un trabajo, o a todas aquellas generaciones, como no-
sotros, que lo tendrán, centrándonos en el primer segmento mencionado. Noso-
tros, como grupo interdisciplinario para la innovación abierta, y como parte de 
la sociedad, creemos muy importante la intervención en el problema y reto que 
ya hemos mencionado, Oportunidades laborales inéditas, bajo el enfoque del 
cambio y la desaparición de puestos laborales que han dejado de ser necesarios 
o útiles, ya que muchas personas y empresas, tanto en nuestras comunidades 
como en el mundo, se quedaron sin empleo, quebraron o cerraron, lo cual pro-
vocó que actualmente haya una crisis financiera que está impidiendo que esos 
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empleos y empresas se vuelvan a recuperar y reactivar, además de que estamos 
viviendo un escenario de pandemia que dificulta por mucho la recuperación de 
los sistemas laborales, empresariales, comerciales, y productivos que hasta hace 
poco se tenían. Pensamos que con esta intervención, podemos dar una luz de 
esperanza laboral a la comunidad, tanto nacional como internacional a la que 
llegue nuestra solución. 

Problema 

El problema que traen consigo los cambios en los escenarios productivos es de-
terminante para el ingreso de millones de familias en todo el mundo, y actual-
mente, este no se está viendo atendido. La problemática por la que estamos 
atravesando, son todos aquellos cambios acelerados que vimos y estamos 
viendo después de la pandemia, donde millones de personas se quedaron sin 
empleo por la modificación de su situación laboral presente en ese momento, ya 
sea por que dejó de ser útil o necesaria. Es ahí donde se identifica como un grave 
problema al que atender la creación de nuevas oportunidades laborales inéditas, 
bajo un escenario de cambios y modificaciones, que cambian la vida de miles de 
personas y trabajadores.  

Beneficiarios e involucrados 

Los beneficiarios para esta solución abarcan un rango amplio, considerándose, 
desde estudiantes, hasta profesionistas o empleados de cualquier jerarquía em-
presarial y de cualquier industria o sector. Sin embargo, hemos trabajado por 
desarrollar prototipos potenciales de clientes, para un mejor aprovechamiento 
de la solución, estos prototipos se muestran y se describen de una mejor manera 
a continuación:  

 

Nombre del arquetipo Operarios  

Aspectos demográficos 

Edad: 18-30 años 

Género: Ambos 

Nivel socioeconómico: Clase media y media baja  

Lugar de residencia: Zona Metropolitana de Guadalajara 

Nivel de estudio: Universidad trunca /terminada  

Puestos de trabajo: operativos 

Estado civil: solteros, sin hijos  

Poder adquisitivo: medio, bajo  

Comportamiento 
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La persona está desesperada por encontrar trabajo. No le importa tomar el 
riesgo del contagio con tal de conseguir un trabajo. Su menor preocupación 
es el virus. La mayor preocupación de él es comenzar a generar dinero de 
nuevo. Que el virus sea su menor preocupación no significa que no respete los 
lineamientos de higiene. Respeta a los demás y sigue las reglas establecidas. 

Inmediato 

Alguien con experiencia previa y con conocimientos tecnológicos suficientes 
para poder convivir de manera amena con la tecnología, personas con em-
pleos muy operativos, poco o medio poder adquisitivo, de niveles medios y 
medios bajos, una persona que tenga un nivel de profesionalización medio o 
técnico, con salarios mínimos, pocos ingresos, sin coche, propiedades o bienes 
que representen grandes inversiones.  

 

En conclusión: 

Hombre o mujer de 18-28 años soltero sin hijos, de clase media y media baja que 
resida y trabaje en la ZMG con un nivel de estudios de licenciatura trunca o ter-
minada, dentro de puestos operativos, con un poder de compra medio/bajo. Es 
una persona que se adapta a lo que se le solicite y que sabe manejar la tecnología 
(al menos en lo básico). 

 

Nombre del arquetipo Empleados Premium  

Aspectos demográficos 

Edad: 23 – 35 años  

Género: ambos  

Región: Zona Metropolitana de Guadalajara  

Nivel socioeconómico: Medio alto y alto  

Nivel de estudios: licenciatura terminada y/o maestría 

Áreas de trabajo: oficinas, corporativos. 

Puestos de trabajo: Dirección o gerencia 

Poder adquisitivo: Alto  

Fuera del nido: sí (que no viva con sus papás)   

 

Comportamiento 
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La persona es un profesional, está educado o especializado en un tema y su 
nivel de raciocinio o criticidad frente a las situaciones es mucho más alto, por 
lo que, no es muy persuasible, necesita analizar la situación, por lo que es muy 
difícil de convencer, tiene niveles de ansiedad bajos frente a la situación de la 
pandemia, se preocupa, pero sabe que todo estará bien, le preocupa su salud 
y es un tema muy importante durante este confinamiento, su comportamiento 
es muy flexible y se adapta mejor a las nuevas situaciones de cambio y con-
tingencia, sabe que tendrá un trabajo estable. No le importa tanto, gastar 
siempre y cuando esto le traiga un beneficio, está dispuesto a invertir una 
parte de sus ingresos en algo que le retribuya o vea utilidades. 

Inmediato 

Las personas que tengan más marcado este segmento, en este caso, las per-
sonas como empleados de oficina con puestos gerenciales o directivos, es de-
cir, puestos medio altos y altos dentro de empresas.  

 

En conclusión: 

Personas que se encuentren entre los 23 y los 35 años, que habiten o residan en 
la Zona Metropolitana de Guadalajara actualmente, de niveles socioeconómicos 
Medio alto y Alto, que cuenten con licenciatura terminada y/o maestría y que no 
vivan con sus papás. Personas con perfiles directivos o gerenciales, medios y al-
tos, y que sean trabajos corporativos o dentro de oficinas, flexibles en su forma 
de trabajar, con la capacidad de adaptación al cambio, poco persuasivos, muy 
racionales y analistas. 

 

Y como ya lo hemos mencionado, esta solución puede llegar a cualquier em-
pleado o potencial candidatos a tener un empleo, a pesar de eso, se desarrolló 
un prototipo de usuario ideal, considerando todo aquello que se encontraba a 
nuestro alcance para el desarrollo.  

Desarrollo 

Sustento teórico y metodológico 

Para el desarrollo de nuestro proyecto, fue fundamental el desarrollo de investi-
gaciones de primera y segunda mano que nos ayudarán a validar el proceso que 
se estaba llevando a cabo dentro del reto de innovación, a continuación se 
puede mostrar el desarrollo de análisis que se fueron elaborando a partir de la 
documentación realizada inicialmente:  

The coronavirus era: how consumers shop 

Se muestra el panorama actual y el del futuro cercano. El COVID-19 ha transfor-
mado el panorama económico y de consumo. Nos da ideas de cómo podemos 
innovar o adaptarnos a la nueva era para no caer en un pozo sin fin en cuanto a 
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la economía. Si quieres sobrevivir en estos tiempos, el artículo demuestra gran-
des ideas y anotaciones, como por ejemplo: El futuro de las compras será cada 
vez más sin contacto e incentiva a las marcas a cultivar la lealtad en sus consu-
midores..  

Además de mostrarnos lo anterior dicho, nos muestra acerca de las experiencias 
que se tenían en las tiendas físicas pero simplemente las cosas cambian y esta-
mos viendo y experimentando al futuro y la experiencias en el presente, cosa 
que es importantísimo para las tiendas y marcas que tienen su tienda en línea 

A consecuencia de la pandemia del COVID-19 las modas que ya estaban en auge 
como las tiendas en línea o las ventas sin contacto tomaron un mayor impulso, 
es decir que no se crearon nuevas tendencias, sino que las actuales se actualiza-
ron mucho más rápido. Gracias a esto podemos ver un enorme potencial en la 
automatización de procesos tanto en la industria para prevenir contagios al per-
sonal como en las tiendas físicas para impulsar el distanciamiento social.  

El hecho de que la gente esté en sus casas causa que éstas quieran hacer cosas 
nuevas como hobbies o pasatiempos interesantes, se ha visto un gran creci-
miento en el modelo de negocios de suscripción ya que las personas prefieren 
pagar mensualmente por un servicio que les genere bienestar, salud o simples 
hobbies. 

From sustainability to purpose 

Se hace referencia a lo que es el futuro de los negocios con un propósito, desde 
que se pudo identificar lo que está afectando más a los mercados de consumo 
que es el COVID-19. Muchas empresas han optado por soluciones digitales que 
se ha vuelto algo necesario en estos tiempos con el propósito de apoyar a los 
consumidores, proveedores y comunidades a adaptarse a esta nueva etapa. 

Sabemos que la pandemia ha acelerado enormemente el ritmo de la transforma-
ción digital. A pesar del creciente impulso hacia la digitalización, muchas empre-
sas informan de cuestiones como la falta de recursos tecnológicos y de finan-
ciación, junto con la mala conectividad a Internet en el hogar, como barreras 
clave para la transición a lo digital. 

Como apoyo, se muestra que las empresas están ofreciendo beneficios virtuales 
como capacitación digital gratuita y plataformas virtuales dedicadas a la salud y 
el bienestar para ayudar a la fuerza de trabajo a mantenerse saludable, motivada 
y productiva. 

Menciona algo muy importante de la transformación digital en el comercio elec-
trónico,  ya que ha experimentado un impulso sin precedentes en los alimentos 
envasados, los alimentos frescos y el cuidado de las mascotas, y se espera que 
esto se mantenga más allá de la pandemia, siendo el creciente número de con-
sumidores conectados a las empresas hiper locales a través del comercio elec-
trónico un resultado ambiental positivo, como resultado de menores emisiones 
de transporte debido a cadenas de ventas más cortas. 
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Por último mencionan esta transformación en los hogares con el COVID-19 que 
aceleró el ritmo de la migración al comercio minorista no agrícola, y en particular 
al comercio electrónico, para casi todas las industrias. El hogar y la tecnología 
albergan todo el espectro de industrias como los juegos , que ya en 2019 vieron 
más de la mitad de las ventas de valor a través del comercio electrónico  , hasta 
los incondicionales en el cuidado en el hogar y los tejidos y la higiene, que en su 
mayor parte han visto menos del 10% de las ventas de valor en línea. 

Wellness redefined 

Las personas durante la pandemia por Covid-19 tuvieron que reorganizar sus 
gastos, por lo que algunos productos o servicios estuvieron fuera de su lista de 
compras, el sector del bienestar fue uno de ellos, por lo que, estas empresas 
tuvieron que implementar estrategias de persuasión más rudas. La industria de 
la moda, la salud y la belleza se han de convertir en industrias sostenibles, eco-
nómicas y han de dar un giro radical, volviendo a nuevas formas o antes utiliza-
das para cultivar el bienestar en las personas, como las técnicas tradicionales, 
ingredientes seguros, productos eficaces, minimalismo, productos híbridos, etc. 
Las personas tienen el derecho universal a una nutrición adecuada, es por ello 
por lo que, a partir de la pandemia, el proceso de transparentar a la nutrición 
comenzó y actualmente está implicando varios factores y cosas a las grandes 
corporaciones. Los alimentos están siendo ahora una fuente importante de nu-
trientes para las personas, donde se está aceptando lo natural, orgánico, es por 
ello por lo que los restaurantes tienen que reorganizar o rediseñar su estrategia 
de entrega al cliente.  

Al igual que en todos los sectores, la pandemia afecta de forma significativa a 
las formas y usos de la tecnología hasta el momento en el que inicio todo esto, 
sin embargo, fue una herramienta de gran ayuda para alcanzar cierto bienestar 
y conectividad con los usuarios, sin embargo, también quedaron al descubierto 
aspectos tales como la brecha de desigualdad en el uso de estas tecnologías. 
Además, el hecho de que se tiene que aprender de todo lo que ha sucedido y lo 
que se necesita hacer de aquí en adelante. Aprender de lo que nos ha enseñado 
esta situación y priorizar adecuadamente las necesidades humanas en todos los 
niveles. La importancia que le debemos dar al bienestar sobre todas las cosas y 
el saber redireccionar los mercados al camino de este para avanzar y sobre todo 
para mejorar como sociedad. 

How CEOs can lead selfessly through a crisis 

Los escenarios negativos se convierten en una oportunidad para los líderes de 
salir adelante y de crear confianza en sus empleados, los cuales están viviendo 
momentos duros. El líder tiene que sacar adelante a su grupo y a él en cualquier 
tipo de situación, y que mejor, que esta situación tan atípica y difícil que estamos 
viviendo. Es el momento para demostrar que realmente uno es un gran líder. Los 
líderes sacrifican o deberían sacrificar un poco de su salario. Un buen líder no se 
queda en la oficina, sale a la primera línea de la trinchera para superar juntos las 
crisis. Los líderes deben de ser transparentes, es decir, si donan o hacen alguna 
actividad deben de explicar que es lo que está pasando con eso. Las crisis crean 
la oportunidad para que los líderes proporcionen dirección, significado y apoyo 
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cuando los empleados o las personas lo necesitan más. Los líderes deben de 
tener siempre un rumbo o una visión que impacte en la sociedad o a su alrede-
dor, deben de hacer cosas con propósito. 

Las organizaciones han pasado por grandes cambios desde que se propuso el 
distanciamiento social, tanto en las instalaciones como en el trabajo desde casa. 
Los sistemas que han sobrevivido han sido los más flexibles que pudieron adap-
tarse rápidamente a los cambios, también fue una prueba para los líderes y para 
que éstos mostraran confianza, fuerza y transparencia a su gente. Las empresas 
con líderes que muestren los mismos golpes que su personal, que den un pro-
pósito más amplio en los valores y sean transparentes serán las organizaciones 
que trascenderán después de la crisis ya que su personal lo dará todo. 

How the coronavirus crisis is redefining jobs 

Este artículo nos pone sobre la mesa el contexto sobre como vivimos las perso-
nas que laboran y los consumidores. Estos son afectados de manera directa por 
las medidas que se han tenido que tomar. Sin embargo, nos da esperanzas y nos 
inspira a buscar maneras de salir adelante, porque tan fácil como decir que no 
hay de otra. Si no te adaptas, te estancas. 

La pandemia redefinió los empleos como tradicional y comúnmente habíamos 
visto, lo cual implico una serie de habilidades que desarrollar y potencializar en 
los empleados de todas y cada una de las organizaciones. Los empleos se hicie-
ron portátiles, esto quiere decir que el trabajo en algunas organizaciones se tuvo 
que mover de espacio o ubicación geográfica, lo cual favorece para que los em-
pleados puedan trabajar desde un ambiente diferente y además puedan inter-
actuar con toda la organización al estar conectada, y de esta forma potencializar 
sus habilidades. La automatización o estandarización de los procesos de la or-
ganización hacen que la empresa sea totalmente efectiva y mejore la confiabili-
dad, la seguridad y el bienestar general de la organización. La pandemia trajo 
tanta flexibilidad en las empresas, que propició a un intercambio de talentos, 
intercambio de conocimientos entre las industrias o las empresas hace que la 
organización se vuelva más efectiva, y, además, se creen lazos entre empresas, 
lo cual favorece para un trabajo y colaboración en conjunto. La pandemia está 
alterando fundamentalmente qué trabajo se realiza y cómo lo realizamos. 

Adicional a esto, desarrollamos una investigación de los cambios que se prevén 
en los puestos laborales:  

La automatización y el futuro de las fuerzas laborales 

La introducción de nuevas tecnologías en los lugares de trabajo ha creado un 
cambio en las habilidades requeridas para formar parte de esta adopción de la 
automatización las habilidades tecnológicas, sociales y emocionales, aumentará, 
incluso cuando la demanda de otros, incluyendo habilidades físicas y manuales, 
caerá. Estos cambios requerirán que los trabajadores de todo el mundo profun-
dicen sus conjuntos de habilidades existentes o adquieran otros nuevos. Las em-
presas también tendrán que repensar cómo se organiza el trabajo dentro de sus 
organizaciones. 
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Las implicaciones de estos cambios son: 

• ¿Cómo cambiará la demanda de habilidades de la fuerza de trabajo de la 
automatización? 

• Cambio de los requisitos de habilidades en cinco sectores 

• ¿Cómo se adaptarán las organizaciones? 

• Construir la fuerza de trabajo del futuro 

¿Cómo cambiará la demanda de habilidades de la fuerza de trabajo de la auto-
matización? 

En los próximos 15 años, la adopción de tecnologías de automatización e IA 
transformará los lugares de trabajo a medida que la interacción con máquinas 
más inteligentes aumente. Este incremento con tecnologías e interacción entre 
hombre-máquina, traerán varios beneficios, como: crecimiento del PIB, mayor 
productividad, mejor desempeño cooperativo, entre otras; sin embargo, con 
esto también llegara el cambio de nuevas habilidades requeridas para los traba-
jadores. 

La siguiente gráfica representa los cambios de habilidades en el futuro, hasta el 
2030. Se puede observar claramente el incremento de la demanda de las com-
petencias tecnológicas, la cual ha ido creciendo desde 2002 y se repuntará en 
el periodo de 2016-2030.  Además del incremento de las habilidades tecnológi-
cas, las sociales y emocionales también se acelerarán.  
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Para 2030 las habilidades tecnológicas avanzadas (TI y programación) y básicas 
tendrán un crecimiento sustancial de demanda. La necesidad de habilidades so-
ciales y emocionales finamente ajustadas crecerá rápidamente, debido a que es-
tas seguirán siendo habilidades que las maquinas aún están muy lejos de domi-
nar. Las habilidades cognitivas altas (creatividad, pensamiento crítico, toma de 
decisiones, procesamiento de información compleja) crecerán y las habilidades 
cognitivas básicas (alfabetización básica y aritmética) disminuirán a medida que 
avance la automatización. 

La necesidad de la mayoría de las habilidades físicas y manuales disminuirá, pero 
seguirán siendo la mayor categoría de habilidades de la fuerza de trabajo. La 
combinación de habilidades físicas y manuales requeridas en las ocupaciones 
cambiará dependiendo de la medida en que las actividades de trabajo puedan 
automatizarse. Por ejemplo, operar vehículos o productos de almacenamiento y 
embalaje son más susceptibles a la automatización que ayudar a los pacientes 
en un hospital o algunos tipos de limpieza. 

Cambio de los requisitos de habilidades en cinco sectores 

Banca y seguros: El sector de servicios financieros tiene un alto potencial para 
la IA, especialmente en la previsión de riesgo y personalización de la comercia-
lización de productos a los clientes. 

La logística verde 

Entre las tendencias novedosas de 2020 se espera la irrupción de la “logística 
verde” o respetuosa con el medio ambiente. Actualmente la preocupación por 
el calentamiento global está pasando a formar parte de agenda política y social. 
El consumidor está cada vez más concienciado con los efectos de su consumo, 
parte de estos se deben a la cadena logística y se buscan alternativas respetuo-
sas con el medio ambiente. Hay mucho que hacer al respecto en materiales de 
envase y embalaje, diseño de cadenas logísticas eficientes, uso de medios de 
transporte sostenibles y menos contaminantes, etc. Aprende más sobre la logís-
tica verde en este post sobre la logística sostenible como clave del futuro me-
dioambiental. 

Las nuevas competencias que se requieren en el mundo de la logística y del 
transporte dan lugar a la aparición de nuevos perfiles profesionales, entre los 
cuales destacan el especialista en inteligencia artificial, el analista de Big Data, el 
innovation manager, el digital transformation manager y el informático de auto-
matización. Estos profesionales son capaces de guiar los procesos de cambio de 
la empresa, con lo cual son determinantes en un sector tan competitivo como el 
del transporte. 

Por otra parte, no hay que olvidar que las nuevas tecnologías son muy flexibles 
porque evolucionan constantemente. Por eso, además de integrar a estos nue-
vos perfiles en la empresa, es necesario invertir en la formación continua de los 
empleados ya presentes, como el ingeniero de logística o el planificador de 

https://www.iebschool.com/blog/medio-ambiente-sostenible-logistica/
https://www.iebschool.com/blog/medio-ambiente-sostenible-logistica/
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transportes, pero también el director de recursos humanos y cualquier otra per-
sona que tenga que cambiar su método de trabajo para hacer frente a la trans-
formación digital de la cadena de suministro. 
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Planeación y seguimiento del proyecto 

Descripción del proyecto 

Como ya lo habíamos comentado, nuestro reto es Oportunidades laborales iné-
ditas, un reto en el que buscábamos mitigar los efectos que tienen los cambios 
en los escenarios productivos de nuestra economía, iniciando a partir de puntos 
locales o cercanos al equipo, para expandirnos a niveles nacionales o internacio-
nales con nuestra solución. Consideramos que nuestro reto no fue nada fácil, ya 
que al enfrentarnos a un problema que es un tanto complejo para la resolución, 
necesitamos validar e investigar muy a fondo, es por ello que con el trabajo y 
participación de todo el equipo, pudimos proporcionar una solución que llegué 
a nuestros clientes o usuarios potenciales.  

Para la elaboración de este proyecto, se formó a un equipo de personas multi-
disciplinarias, que estuvieran aportando algo desde su área de especialización.  

Una vez que teníamos al equipo integrado, identificado el problema, y recono-
cido el escenario en el que estábamos inmersos, fue posible comenzar a trabajar. 
Como equipo, elegimos la plataforma de Microsoft Teams como herramienta de 
colaboración, ya que se nos hacía un poco más amigable para el grupo, aunque 
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nunca descartamos la posibilidad de trabajar en algunas de las ocasiones por 
medio de Canvas.  

Las herramientas que agregamos a nuestro canal de Microsoft Teams fueron: 

• Youtube 

• Adobe Creative Cloud 

• Wikipedia 

• Forms 

• Planner 

• Survey Monkey  

• One Drive (ppt, docx, xlsx, etc.) 

• Google Drive  

• Google analytics 

• Etc. 

Adicionales a estas herramientas, trabajamos a través de las plataformas de tra-
bajo colaborativo, como lo son OneDrive y mediante WhatsApp para una comu-
nicación inmediata.  

La mayoría de los trabajos se hicieron por OneDrive, ya que se nos hacía una 
herramienta altamente efectiva, ya que nos permite trabajar de manera remota 
en un mismo documento, varias personas conectadas a la red. Además, de que 
permite mostrar evidencia del trabajo de cada una de las personas o los inte-
grantes del equipo. 

Los horarios en los que trabajamos, fueron durante la clase, y cuando fue nece-
sario, en horarios extra a esta, tratando de que se hicieran en tiempos que la 
mayoría de las personas coincidiéramos, y cuidando que fueran adecuados de 
trabajo. No teníamos un horario fijo para llamadas, reuniones, sino que más bien, 
trabajamos de una forma flexible, donde si era necesario juntarnos por videolla-
mada, lo programábamos con un día de anticipación, considerando tiempos con 
todos los integrantes, lo que si buscamos siempre, fue estar en constante comu-
nicación por medio de WhatsApp, ya que ahí nos permitía convocar a estas 
reuniones de forma inmediata, a las que todos tendríamos la oportunidad de 
convocar, cuando alguien lo hubiera visto o considerado como necesario. 

Realizamos trabajo en campo y trabajo desde fuentes secundarias, pero la ma-
yoría de este trabajo fue en campo, por medio de entrevistas y encuestas con 
nuestros involucrados, y trabajar de esta forma nos resultó muy efectivo, ya que 
al comparar la información obtenida de ambas partes, nos dimos cuenta que las 
personas que se encuentran en un puesto laboral actualmente, los profesores 
con los que platicamos, y demás involucrados en los que nos apoyamos, nos 
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proporcionaron herramientas e información muy valiosa para seguir cuestio-
nando nuestras hipotésis, y validando soluciones.   

A lo largo del semestre, se llevaron a cabo varias actividades, y se ejecutaron 
ciertas estrategias necesarias en la innovación abierta, a todos estos módulos, 
los integrantes asistimos con nuestros facilitadores y los trabajos hechos en esas 
sesiones quedaron guardados como evidencia para la elaboración y entrega de 
este y otro documento final.  

A continuación, a través del plan de trabajo, podemos conocer todas y cada una 
de las actividades, herramientas y módulos que se tuvieron con los profesores, 
los compañeros y demás involucrados con este y otros proyectos.  

Plan de trabajo 

• Kick off 

o Presentación del modelo de innovación 

o Presentación de la generación 

o Actividad de análisis del entorno 

• Academic session 

o Información académica del proceso 

o Calendario 

o Curso Moodle 

o Entregables 

o Integración de equipos 

o Responsabilidades, roles y compromisos 

• Problem definition WS 

o Estrategia y herramientas para el planteamiento de problemas 

o Primer planteamiento del problema 

o Preguntas y cuestionamientos para la sesión inicial 

• Initial meeting 

o Integración de equipos 

o Formalización de la interacción. Vías, estrategia, herramientas y 
acuerdos 

• Persona & value proposition WS 
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o Estrategia y herramientas para el planteamiento de la propuesta de 
valor y la definición del usuario y cliente 

o Primera definición de propuesta de valor y arquetipo de cliente 

• Innovation WS 

o Estrategia y herramientas para el planteamiento de soluciones inno-
vadoras, su validación, evaluación y evolución 

• Creativity & innovation roadmap 

o Secuencia de actividades calendarizadas y entregables del proceso 
de creatividad e innovación 

• Early innovation WS 

o Validación y enriquecimiento del planteamiento del problema y de 
las propuestas de solución 

• Pitch WS 

o Estrategias, herramientas y práctica para la elaboración y presenta-
ción del proyecto en formato pitch 

• Special Innovation workshop 

o Enfoque en el usuario, cliente, socio y producto 

o Formulación de propuestas de solución innovadoras 

• Concept presentation 

o Presentación del reto, problema, propuesta y estatus del proyecto  

o Documentación de la retroalimentación 

• Prototyping Workshop 

• Final WS 

o Estrategias, herramientas y práctica para la elaboración y presenta-
ción final del proyecto 

• Final pitch 

o Presentación final del proyecto  

o Discurso y presentación 

o Exposición  

• Final meeting 
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o Revisión de convenios, acuerdos e indicadores 

o Evaluación del proceso y del producto  

o Revisión de escenarios de cierre  

• Closing process 

o Revisión de convenios, acuerdos e indicadores 

o Evaluación de desempeño 

o Definición de participaciones en la implementación del producto 

Desarrollo de la propuesta de mejora 

Al momento de ir haciendo el desarrollo de nuestro reto, fue muy importante 
hacer contacto directamente con nuestros involucrados, no podíamos obtener 
información solo de investigación en fuentes secundarias, sino que teníamos que 
buscar fuentes primarias que fueran de la mano con nosotros para ir validando 
y descartando todo aquello que necesitaríamos desechar, ya que no aportaba 
algo significativo al proyecto, eran simplemente hipotésis. Para el desarrollo del 
proyecto fue necesario hacer lo siguiente:  

• Identificación del problema junto a sus variables, interesados o involucra-
dos. 

• Planteamiento del problema a partir del reto propuesto  
• Investigación en campo por medio de fuentes primarias con involucra-

dos; para ello desarrollamos una entrevista para personas que estaban 
consideradas como nuestros clientes potenciales. 

• Desarrollamos ideas por medio de talleres de creatividad que nos abrie-
ran el panorama para el desarrollo de nuevas o mejoradas ideas, ya que, 
anteriormente se tenían planteadas ciertas ideas que iban plasmando 
una ruta de proyecto. 

• Presentación y ciclos de creatividad con niños de primaria, secundaria y 
preparatoria del Colegio La Paz, de la ciudad de Guadalajara, donde se 
estuvo trabajando por medio de herramientas que nos permitieron co-
nectarnos vía remota con ellos, como lo fue Zoom, Google Meet y Padlet. 

• Investigación en fuentes secundarias; más que nada, estas fuentes sirvie-
ron para solo una parte mínima de nuestro proyecto, ya que toda la in-
formación era necesaria de un entorno real y de primera mano, se hicie-
ron investigaciones en redes sociales, internet, páginas o portales espe-
cializados de negocios, tendencias del mundo laboral, etc.  

El proyecto, al inicio mostraba un camino de incertidumbre, no se sabía hacia 
donde podía caminar o dirigirse por la complejidad que marcaba desde un inicio, 
y más por la temática que se estaba considerando, la creación de empleos nunca 
vistos y que ahora eran necesarios, para ello, la metodología que se siguió fue la 
siguiente:  
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Lo más importantes antes de proponer una solución innovadora, tuvimos que 
pasar por varios ciclos de creatividad e innovación, los cuales nos ayudaron bas-
tante para ir proponiendo, probando y desechando ideas, que ninguna era mala, 
simplemente, no cumplía con algunos de los requisitos, que como estudiantes 
de licenciatura e involucrados en innovación podíamos considerar como satis-
factorios para el desarrollo de nuestro proyecto, es por ello que a continuación 
nos gustaría mostrar algunos de estas actividades, las cuales, todas se hicieron 
dentro de estos ciclos que ya mencionamos:  

Las 50 ideas con las cuales comenzamos el proyecto fueron las siguientes:  

• Políticas empresariales que no permitan la contratación de personal con 
una sola especialización  

• Desarrollo de una app que permita el intercambio del recurso humano 
entre empresas o industrias  

• Rotación interna del personal entre áreas y departamentos constante-
mente 

• Modelos educativos profesionales abiertos con desarrollo de habilidades 
en diversas áreas 

• Planes gubernamentales de apoyo a empresas para la creación de nue-
vos puestos de trabajo 

Identificación de la problemática en el 
contecto actual y posibles escenarios  

Establecimiento de hipotesis 

Investigación en fuentes primarias y 
secundarias

Validación; ciclos de creatividad y 
presentación con alumnos 

Diseño de una solución y su validación
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• Créditos a tasas cero o con baja tasa de interés que inciten a la creación 
de empleos  

• Atracción de la inversión extranjera al país para el aumento de nuevos 
puestos de trabajo (Aumento de la tasa de interés, lo cual hace más 
atractivo al país) 

• Empresarios consientes y comprometidos con su recurso humano 
• Modelos de negocio más flexibles  
• Ampliación de redes empresariales 
• Redes y bolsas de trabajo más eficientes, profesionales y/o especializa-

das  
• Prestaciones mejoradas  
• Constantes capacitaciones por el departamento de RH 
• Plan de crecimiento dentro de la empresa a largo plazo 
• Constantes exámenes psicométricos para el mejor posicionamiento den-

tro de la empresa 
• Mayor oportunidad para preparación extensión de curriculum 
• Trabajar por objetivos y no por funciones 
• Implementar modelos de liderazgo horizontales dentro de la empresa 
• Reuniones o comidas de trabajo con diferentes áreas de la empresa  
• Trabajar por equipos de adultos mayores y jóvenes  
• Áreas de convivencia profesional como cafeterías o áreas comunes para 

fomentar la convivencia. 
• Tornar las empresas a sostenibles para mayor atracción de público (so-

bre todo nuevas generaciones). 
• Abrir canales de venta distintos a los que ya se tenían. 
• Digitalización, tanto de los empleados, como de la empresa. 
• Crear planes de acción para prevenir crisis como la que la pandemia 

trajo, para estar listo ante cualquier escenario o situación. 
• Desarrollo de áreas verdes 
• Integración profesional con juegos y actividades para fomentar la convi-

vencia.  
• Crear planes de formalización para las empresas pequeñas 
• Apoyo para crecimiento de habilidades y curriculum. 
• Crear apoyo para recién egresados en busca de experiencia laboral 
• Desarrollo de fondos financieros en caso de pandemias o contingencias 

de alto riesgo. 
• Modificar o adaptar los espacios de trabajo físicos para una mayor co-

modidad y seguridad del trabajador. 
• Crear formas de apoyo al personal médico que está involucrado con el 

COVID. 
•  Ajustar presupuestos y planes de ejecución. 
• Trabajar con los clientes para comprender los cambios que ha sufrido el 

mercado y entender el impacto de reanudar su actividad. 
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•  Implementar la responsabilidad social de las empresas  
• Menor cantidad de obstáculos gubernamentales  
• Empresas adaptadas a trabajos físicos contra contingencias. 
• Empresas capacitadas para situaciones contra pandemias. 
• Aumento de salarios a personal con trabajo físico. 
• Contratación de empleo para la reconstrucción de infraestructura 
• Importación de equipos y maquinaria (transporte y construcción) y con-

tratación de personal para el traslado de personas y carga. 
• Generar empleos registrados con remuneraciones bancarizadas, vía tar-

jetas del banco de la nación. 
• Mayor inversión pública.  
• Convocar inmediatamente a las organizaciones que tienen acceso di-

recto a la población urbana y rural a nivel de cada localidad. 
• Planeaciones financieras a largo plazo con excedentes para emergencias 
• Capacitaciones para diferentes cursos ya sean médicos o parecido 
• Renovar los modelos de negocio que estén adaptados a la nueva norma-

lidad 
• Gerentes que vean más por los subordinados, que dejen de lado sus co-

modidades para aportar de manera igualitaria. 
• Crear talleres/comunidades de capacitación entre vecinos, amigos, cono-

cidos, compañeros 

Luego hicimos una actividad llamada, Visita al Psiquiatra: 

Dentro de esta actividad realizamos un guion para ir detectando el problema y 
dentro del reto en el que nos encontrábamos, a continuación se muestra un poco 
de este trabajo realizado por los integrantes del equipo:  

• Psiquiatra: Hola, mucho gusto, yo soy la Dra. X  ¿Cuál es tu nombre? 
• Trabajo: Hola, mucho gusto, mi nombre es Trabajo 
• Psiquiatra: Siéntete cómodo Trabajo y explícame ¿Qué te trae por aquí? 
• Trabajo: Muchas gracias, pues… Tengo un problema o muchos muy gra-

ves y no sé qué hacer, no sé qué tengo, estoy entrando en una crisis fatal 
• Psiquiatra: Cuéntame un poco más… 
• Trabajo: Todo comenzó cuando llegó ese maldito coronavirus, y co-

mencé a quedarme sin amigos… En pocas semanas todos ellos se fueron 
y otros cambiaron totalmente su forma de ser conmigo 

• Psiquiatra: ¿Por qué crees que pasó esto? 
• Trabajo: Ese coronavirus fue el culpable de todo, en los últimos meses 

han preferido mantener su distancia entre todos, quieren mantenerse sa-
nos y no enfermarse, algunos tienen miedo a contagiarse y eso los hizo 
alejarse un poco o tratarme diferente, y a otros, a pesar de que ellos no 
querían cambiar, los obligaron simplemente. Sé que algunos están en sus 
casas y otros a pesar de este maldito virus tienen que salir, pero no los 
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he visto. Ya nada es igual, todo ha cambiado y no sé por cuanto vaya a 
estar así 

• Psiquiatra: ¿Y has contactado a algunos de ellos? ¿Qué ha cambiado en 
tu relación con ellos? Cuéntame más… 

• Trabajo: Algunos solo los veo por videollamada, otros están muy presio-
nados por sobrevivir o pagar lo que deben, y a otros los perdí para siem-
pre, no tienen la forma de conectarse y que nos veamos, su internet es 
muy malo o no tienen un aparato que les facilité esta conectividad, y al-
gunos ni dinero ahorrado tenían para comprarse alguno, aunque suelen 
ser caros. Nuestro gobierno no nos está apoyando como deberían, en 
ocasiones siento que se lo toman como un juego, es muy frustrante esta 
situación…  

• Psiquiatra: entonces, ¿El internet deficiente y la falta de tecnología es un 
problema? 

• Trabajo: pues… creo que sí podría ser un problema, sin ellos no puedo 
verlos, no puedo tener contacto y por lo menos saber cómo están y tra-
tar de tener una vida como la de antes…  

• Psiquiatra: ¿Por qué?  
• Trabajo: sé que algunos tienen muchos problemas para conectarse, otros 

no le saben a estas tecnologías, a otros no les gusta, eso les impide que 
no puedan regresar a su vida cotidiana, además sin tecnologías que les 
permitan la conectividad, es como si no estuvieran en este mundo, no 
pueden ni hacer negocios, ni ir a la escuela o superarse 

• Psiquiatra: y ¿El no saber usar y que no les gusten estas tecnologías, 
también sería un problema? 

• Trabajo: Hmmm... nunca lo había pensado, pero creo que si podría ser un 
problema, porque no se están adaptando a la nueva normalidad y por 
eso ya no puedo seguir en contacto, nunca lo había pensado, si solo los 
hubiera ayudado o convencido antes de que esto pasara... 

• Psiquiatra: Muy bien, es cierto lo que dices, pero veo que también dices 
que algunos de tus amigos no tenían ahorros o estaban preparados para 
esta situación, cuéntame más… 

• Trabajo: pues mis amigos creo que no quieren invertir en formas que nos 
ayuden a seguir con nuestra amistad… no puedo con esto, de verdad si 
algunos pueden deberían de hacerlo… quiero salvar nuestra amistad  

• Psiquiatra: Y, dime Trabajo, ¿Qué pasa con el gobierno?, ¿piensas que te 
afecta? Me llama la atención que por él también hayas perdido amigos 

• Trabajo: Sin su apoyo, muchos de mis amigos ya no sobrevivieron, no su-
pieron reaccionar, y todavía lo siguen haciendo, solo me confunden, nos 
dejaron a nuestra suerte…  

• Psiquiatra: ¿Y cómo te sientes con esto? 
• Trabajo: Me siento muy mal, no quiero estar sin amigos, quiero que todo 

vuelva a ser como antes, siento mucha incertidumbre, ansiedad, miedo, 
me siento enfermo, me duele todo, me siento incompleto, es muy triste 
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ver como mis amigos de toda la vida han desaparecido de la nada, y 
como otros difícilmente están saliendo adelante en esta situación, pero 
me da más tristeza ver como algunos pueden y otros de plano ya no pu-
dieron, me da miedo esa desigualdad porque luego se puede seguir au-
mentando, e inclusive puede llegar a contagiarse a otros amigos y co-
menzaría a perder a más y más… 

• Psiquiatra: ¿Por qué te sientes así? 
• Trabajo: Creo que, porque todo cambió, siento que me desequilibraron 

inesperadamente, no veía venir esta situación, no estaba preparado para 
un golpe tan fuerte… ni mis amigos. Muy en el fondo sé que nunca va a 
ser igual, me da un poco de ansiedad pensar en el futuro porque no sé 
qué pueda pasar… 

• Psiquiatra: ¿Tú crees eso? 
• Trabajo: Estoy seguro de que no volverá a ser igual… 
• Psiquiatra: ¿Y eso es malo?¿Un cambio no sería bueno?   
• Trabajo: No lo sé, siento que no tenemos mucho apoyo, quisiera sentirme 

apoyado 
• Psiquiatra: Bueno Trabajo, después de todo esto que platicamos, y aun-

que fue muy poco, podrías decirme si ya identificaste algún problema o 
situación que remediar 

• Trabajo: Pues… creo que ya sé que problemas estamos enfrentando des-
pués de que este  maldito virus llegó y acabo con mis amistades…  

• Psiquiatra: Muy bien Trabajo, entonces podemos comenzar a trabajar 
con estos problemas que ya identificaste… 

Una representación gráfica de este guion:  
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Hicimos también una segunda ronda de ideas, a partir de las primeras 50, por el 
hecho en todos los casos, que debíamos buscar algo diferente, pero que fuera 
de acuerdo con nuestro proyecto, a continuación mostramos estas nuevas ideas:  

• Creación de una institución o empresa que albergue desempleados o 
empleados mismos para la oferta de sus conocimientos por medio de 
una app, capacitación en diversas áreas funcionales de la misma u otra 
institución, inclusive de diferentes industrias. 

• Crear plataformas de enseñanza online, donde personas especializadas 
en ciertas ramas, tecnologías, herramientas o cualquier cosa puedan 
compartir de una forma gratuita o por suscripción de bajo costo (condi-
cionado) esos conocimientos a otras que no los tienen, ya sea de forma 
virtual o presencial, buscando un equilibrio entre lo aprendido y lo que 
compartes con los demás (así como buscas aprender de alguien, debes 
compartir con los demás) 

• Modificar modelos tradicionales de trabajo, buscando un trabajo de co-
nocimientos compartidos, desarrollo de trabajos en equipo y/o mesas de 
dialogo, búsqueda de objetivos y no de funciones, flexibilidad y digitali-
zación 
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• Implementación de estrategias de crecimiento dual, donde se busqué la 
creación/innovación consciente de productos y servicios bajo el respon-
sabilidad empresarial de la capacitación del recurso humano existente 
para el desarrollo de tal proyecto 

• Desarrollo de planes universitarios con la insignia de doble titulación e in-
corporación de estrategias a lo largo de este, relacionadas con la imple-
mentación y conectividad empresarial directa, donde el alumno tenga 
que trabajar directamente a partir de la mitad de su carrera en escena-
rios profesionales reales. 

• Capacitar al personal para distintas actividades, cuando se trate de tra-
bajo físico dar un sueldo extra. 

• Hacer una reunión mínimo una vez al año para que todo el personal se 
conozca, para también poder estar en el mismo contexto todos. En esta 
reunión habrá distintas actividades. 

• Generar actividades para apoyar al personal médico cuando se llegue a 
una meta (como el hotel con los tamales). 

• Desarrollar áreas verdes en las que los trabajadores se puedan desempe-
ñar de la manera más cómoda posible, para hacerlo sentir cómodo y feliz 
en su espacio de trabajo. 

• Crear un buzón de sugerencias o enlistar lo que los clientes y trabajado-
res han vivido con esta pandemia, para tomar lo importante o lo más co-
mún y poner acciones correctivas. 

• Desarrollo de una app que les permita entrar a los trabajadores a una 
plataforma que esté conectada con empresas para conseguir un trabajo 
de manera rápida. 

• Crear planes de acción para permitir que los trabajadores puedan traba-
jar desde sus hogares en situaciones de contingencia. 

• Renovar los modelos de negocio para implementar la responsabilidad so-
cial adaptada a la nueva normalidad. 

• Una amplia red empresarial para brindar un mejor apoyo a recién egresa-
dos que intentan empezar a construir una experiencia laboral que sea fle-
xible y adaptado a sus necesidades. 

• Modelos educativos abiertos a una mayor oportunidad para el desarrollo 
de habilidades de diversas áreas con la finalidad de extender curriculum.  

• Trabajos en donde se pueda trabajar en casa o en oficina con horarios 
flexibles donde se trabaje por objetivos y no por horas de trabajo. 

• Se crean equipos de acuerdo con las capacidades de cada persona y con 
equipos interdisciplinarios donde se crea una sinergia enorme.  

• Tener zonas de trabajo donde se pueda fomentar la creatividad 
• Desarrollar planes de desarrollo dentro de la empresa que no tenga que 

ver directamente con los objetivos de la empresa, sino que se centre en 
el trabajador 

• Implementar desarrollo dentro de las cámaras de comercio 
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• Hacer negocios de ciberseguridad ya que por las contingencias además 
de tendencia tecnológica y más al generar empleos nuevos. 

• Innovación en facilitación de ejercicio en casa ya que se vinieron abajo 
los empleos, esto con una suscripción y entrenamiento físico con segui-
miento mensual. 

• Productos nuevos ya sean huellas dactilares removibles para que no 
haya contacto físico con los objetos además de nuevas tendencias 

• Tener un aparato portable funcionando como cámara que nos diga el ni-
vel de riesgo que hay en un cuarto u objeto. 

• Ideas de desinfección de lugares pero no los tradicionales sino automáti-
cos, ya sea con luces y mucho más eficiente y permanente 

• Desarrollo de una aplicación que permita el intercambio de personal en-
tre empresas, además de contar con una bolsa de trabajo dividida por 
sector y contacto directo con las empresas. 

• Desarrollo de programas de integración profesional entre empleados y 
personas con interés en ser capacitados laboralmente para crear un 
vínculo de convivencia y apoyo entre la comunidad. 

• Desarrollo de planeaciones financieras a largo plazo con capacidad de 
ser ajustados de acuerdo con los presupuestos junto con fondos de 
emergencia en caso de alguna situación de alto riesgo. 

• Crear áreas recreativas en las empresas para fomentar la convivencia, la 
comunicación y la unión de los trabajarlos para reforzar el trabajo en 
equipo. 

• Creación de planes para crecimiento y formación educativa para el desa-
rrollo de habilidades con apoyo gubernamental para la ubicación y 
apoyo a las empresas que decidan entrar al programa y así fomentar la 
educación y la creación de nuevos puestos 

Volvimos a trabajar con las ideas y ahora elaboramos una actividad que se tituló, 
Ideas Combinadas:  

• Crear una institución federal en la cual las empresas paguen menos im-
puestos al albergar personas desempleadas para cultivar sus habilidades 
y así poder trabajar en la misma institución o en diferentes industrias. Se 
puede dar el desarrollo mediante cámaras de comercio privadas que im-
pulsen el crecimiento personal de las personas con menos recursos. 

• Crear un programa de “Salvamiento al desempleado especializado”, 
donde las personas o colaboradores de las empresas, los cuales son es-
pecialistas en áreas o herramientas, tengan la posibilidad de incorporarse 
a las universidades para brindar asesoramiento o dar clases con el fin de 
que no se queden sin ingresos. 

• Creación de modelo educativos empresariales multiaprendizaje, donde el 
alumno universitario conviva la mayor parte de sus estudios con los em-
pleados, herramientas y escenarios reales de un conjunto de empresas al 
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mismo tiempo y que de esta forma compartan conocimientos y habilida-
des a través de un trabajo por equipos. 

• Crear zonas de trabajo comunitarias tipo “we-work” de origen público 
para poder desarrollar nuevas empresas por medio del gobierno federal 
e inversión privada, se piensa que sean zonas abiertas, verdes y flexibles. 
Abiertas 24 horas en donde se impulse el desarrollo de nuevas empresas 
y se trabaje con horarios flexibles con equipos multidisciplinarios. 

• Desarrollar negocios de seguridad y ciberseguridad para apoyar a las 
empresas que mudaron toda la información en línea y no cuentan con 
una estrategia para poder mantener sus datos de manera segura. 

• Creación de una aplicación en los que los empleados y estudiantes de 
universidad tengan acceso rápido a la búsqueda de conocimientos de 
primera mano, siendo una plataforma de e-learning ya sea gratuita o de 
bajo costo, donde la persona que enseña obtiene el mismo beneficio de 
otros usuarios  

• Generación de productos inéditos capacitados para que se pueda resol-
ver el tema de los gym en casa, esto con una aplicación que, de segui-
miento en educación física mensual, aportando un producto, además de 
trabajo online por medio de una aplicación. (seguimiento, coaches, 
equipo, nutriólogos). 

• Crear zonas o miniparques temáticos tipo “KidZania”, inclusive sería  
dentro de las empresas como una forma de recreación para los emplea-
dos, donde se integren las áreas productivas de la empresa y los mismos 
empleados de esos departamentos o áreas puedan compartir sus habili-
dades y conocimientos, de una forma divertida, esto haciéndose con una 
periodicidad frecuente y con la flexibilidad de ser capacitación y reunión 
social entre empleados y directivos, en horarios no laborales. 

• Crear programas universitarios gratuitos o con cargo a crédito educativo 
de tasa cero de apoyo al desempleado, donde la universidad ofrezca 
programas de actualización, capacitación en nuevas áreas o ramas, tipo 
diplomados o cursos intensivos para una pronta reincorporación en la 
vida laboral, la cual sea menor a 3 meses, y donde el mismo empleado se 
oferte en un espacio especial como colaborador especialista dentro de la 
bolsa de trabajo de la universidad. 

•  Crear un fideicomiso, donde el empleado a partir de su sueldo invierta 
cierta cantidad de dinero no menor al 5% mensual, donde el beneficio re-
cibido este condicionado a si es despedido por obsolescencia de conoci-
mientos, el empleado pueda acceder a un programa de capacitación en 
alguna área de su interés y/o actual de una forma “Gratuita” sin em-
bargo, la entidad financiera tendrá la obligación de dar las opciones dis-
ponibles para esta capacitación y además, realizar los pagos correspon-
dientes a la institución educativa, garantizando realmente la actualiza-
ción del empleado para no quedar en rezago sus habilidades, también el 
empleado tendrá el beneficio de recibir cierta cantidad de dinero men-
sual, durante su capacitación, como una forma de ingreso. Sin embargo, 
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si la persona es despedida por cuestiones diferentes a lo antes mencio-
nado, el dinero del fideicomiso será entregado como un fondo de ahorro 
simplemente. 

Elaboramos una Flor de Loto 

Flor Central 

Empresas Socios comerciales Universidades 

Emprendedores 

Competencias labora-
les o profesionales 
que dejan de ser reco-
nocidas o necesarias 

Tecnologías  

Gobiernos 
Empresas y nuevos 
modelos de negocio 

Nuevas habilidades en per-
sonas 

 

Flores Secundarias 

Metodologías tecnológi-
cas para el crecimiento 
empresarial, 

Seminarios de lide-
razgo transaccional. 

Coaching para puestos ge-
renciales 

Capacitación en las em-
presas bajo metodolo-
gías implementando el 
uso de mascotas, perso-
nas con capacidades di-
ferentes o inclusive be-
bes, los cuales ayudan o 
favorecen al desarrollo 
de habilidades de una 
forma más efectiva. 

Empresas y nuevos 
modelos de negocio 

Movilidad del personal en-
tre empresas de diferentes 
sectores o industrias por 
medio de acuerdos de cola-
boración, donde el em-
pleado entrara en un pro-
grama de intercambio, tipo 
escolar, donde tendrá que 
trabajar bajo cierto pro-
yecto por un tiempo defi-
nido y en un lugar total-
mente diferente, con la fi-
nalidad de que aprenda 
nuevas habilidades y 
aporte sus conocimientos a 
otras personas, empresas y 
procesos. 

Creación de entornos 
nuevos y amigables con 
el recurso humano y que 
potencialicen la innova-
ción y la creatividad, 

Aplicar metodologías 
para la iteración. 

Competencias por objeti-
vos y no por áreas o depar-
tamentos con el fin de me-
jorar el trabajo en equipo 
dentro de una empresa y 
así eliminar el sentido de 
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como espacios con mas-
cotas, con juegos, espa-
cios de socialización 
como clubes profesiona-
les y sociales. 

competencia entre depar-
tamentos, al igual que dis-
minuir las fallas de comuni-
cación entre estos. 

 

 

Implementación de cur-
sos de forma interactiva 
por medio de simulado-
res para ampliar conoci-
mientos, inclusive se po-
drían implementar parti-
cipar por medio de par-
ques temáticos que 
desarrollen habilidades 
profesionales y sociales 
nuevas en los emplea-
dos. 

Convivencia entre di-
versas generaciones 
para un intercambio 
de conocimientos 
desde distintas pers-
pectivas marcadas 
por la edad. 

Realizar estrategias y pro-
yectos laborales por medio 
de un trabajo por compe-
tencias por objetivos, dis-
minuyendo/eliminando el 
uso del trabajo por áreas o 
departamentos. 

Transdisciplinariedad: 
Proporcionar talleres 
dentro de las empresas 
para que personas de to-
dos los departamentos 
aprendan habilidades de 
todos los demás y así 
poder desarrollar profe-
sionistas capaces de 
adaptarse a nuevas ne-
cesidades. 

Nuevas habilidades 
en personas 

Convivencia continua y 
obligada a las innovaciones 
y nuevos productos/servi-
cios que sirvan para eficien-
tar procesos de la empresa, 
tanto a nivel operativo 
como a nivel corporativo 
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Adopta un compañero 
de trabajo, durante un 
día un empleado estará a 
cargo de capacitar a uno 
de sus compañeros en el 
área de especialización 
que tiene, considerando 
que cada vez será una 
persona diferente. 

Desarrollo de Herra-
mientas y/o metodo-
logías internas para la 
organización, esto 
quiere decir, que, el 
mismo personal de la 
empresa con apoyo 
de expertos comience 
a diseñar y ejecutar 
estrategias orienta-
das a la eficiencia de 
procesos, lo cual lle-
vará al trabajo en 
equipo y la comparti-
ción de conocimien-
tos. 

Potencialización de perfil 
de las personas por medio 
de la implementación de 
nuevas herramientas de 
trabajo para cada una de 
las áreas, enfocándose en 
herramientas que impli-
quen un trabajo colabora-
tivo entre el mismo perso-
nal tú de la empresa. 

 

 

Enfocar a las empresas 
hacia la industria 4.0 en 
todos y cada uno de sus 
procesos y departamen-
tos. 

Capacitaciones con 
un enfoque tecnoló-
gico  

Migración y uso de nuevas 
plataformas que potenciali-
cen el recurso humano. 

Desarrollo de modelos 
de trabajo duales bajo 
un formato tecnológico. 

Tecnologías y habili-
dades 

Integración de modelos de 
simulación o realidad au-
mentada al desarrollo de 
nuevas habilidades en dife-
rentes ámbitos o áreas de 
especialización. 

Integración del personal 
en plataformas de com-
partición de conocimien-
tos entre estudiantes y 
empleados. 

Integración del perso-
nal en plataformas di-
gitales de colabora-
ción empresarial de 
diferentes industrias. 

Integración de la robótica 
para la enseñanza profesio-
nal del empleado, esta inte-
gración como una forma de 
acompañamiento por parte 
de los robots, los cuales im-
plicaran un desarrollo tanto 
de habilidades tecnológi-
cas, como profesionales. 

 

Trabajamos de igual forma desde el Pensamiento Divergente:  

• Perro 
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o Si creas una buena relación con un perro siempre estará para ti y 
entregará toda su lealtad 

o Nobleza 
• Lobos  

o Los lobos necesitan estar en manada para poder sobrevivir y hacer 
frente a las dificultades que se les presentan, requieren de un tra-
bajo en equipo efectivo en el que cada miembro cumpla con sus 
funciones, es igual en los empleados, necesitan mantenerse unidos 
para poder defenderse y mantenerse en todas las situaciones. 

o Agresividad 
o Supervivencia  

• Cebolla 
o Tienes que pelar la cebolla en capas para llegar a ella, de tal forma 

que el problema se desarrolla en capas.  
• Río 

o Los ríos siempre fluyen hacia el mar, de tal forma que siguen el ci-
clo del agua. Si sigues un rio eventualmente llega al mar. 

• Fortaleza  
o Debes tener fortaleza para mantener tus decisiones intactas y de-

fenderlas. 
• Soleado 

o La claridad de un clima soleado crea una mente abierta llena de 
ideas.  

• Delfines  
o Inteligencia de un delfín para poder resolver cada tipo de obstácu-

los que se nos presentan 
• Águilas  

o Las águilas prefieren tener un campo de visibilidad amplio para ca-
zar a sus presas, es por eso que buscan puntos estratégicos para 
lograr esto. 

• Mangos 
o El mango es la fruta preferida por todos los humanos, incluso de 

algunos animales. 
• Montañas 

o Las montañas se erosionan por la fluidez de un rio, por el viento, 
por una acción externa, es como, las habilidades y conocimientos 
en los empleados deben de ser potencializadas por medio de una 
fuerza externa. 

• Clima templado  
o El clima templado tiene la característica de mantener sensaciones 

climatológicas en equilibrio, aptas para las personas que los habi-
tan, es como, los empleados deben de tener un equilibrio en sus 
conocimientos y habilidades, ser especialistas y a la vez multidisci-
plinarios. 
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• Empatía  
o Hay que ponernos en los zapatos del otro en todo momento para 

una mejor toma de decisiones. 
• Clima Nublado 

o Un clima sin sol mantiene más cómodo a una persona y da tranqui-
lidad para pensar las cosas. 

• Leones  
o Los leones suelen ser un animal sociable y sabe convivir en grupo, 

además de ser conocidos por su fortaleza. 
• Tomates 

o El tomate es una fruta llena de nutrientes y beneficios para la sa-
lud, convirtiéndolo en una base para la nutrición.  

• Océano  
o El océano es de los mayores misterios que hay en el planeta. Siem-

pre existirá una infinidad de posibilidades dentro de él y hay cosas 
que aún no han sido descubiertas. 

• Autonomía 
o La autonomía es una característica de la personalidad muy impor-

tante ya que un empleado autónomo puede gestionar muy bien 
una solución rápida, por medio de herramientas, a sus problemas.   

• Calamar 
o El calamar puede verse como un animal marino muy vulnerable to-

mando en cuenta las grandes presas que hay en el mar, pero no 
necesitan de unos colmillos gigantes o de una fuerza grotesca para 
sobrevivir, utilizan abrigos de invisibilidad para pasar desapercibi-
dos. 

• Aguacate 
o Además de ser una fruta llena de nutrientes, se puede usar en mu-

chos platillos de maneras distintas, se adapta. 
• Mantis Orquídea 

o La mantis se hace pasar por una flor, ya que otros animales son 
atraídos por el aroma y los colores de las flores, y cuando se acer-
can son letales, es como los empleados, las habilidades de los em-
pleados pueden ser letales para enfrentar ciertas situaciones 
donde se encuentran desprotegidos o en una situación vulnerable. 

Elaboramos una segunda ronda de Ideas del Pensamiento Divergente: 

• Crear una estrategia con base tecnológica donde todos los empleados 
que sean despedidos con una misma especialidad o especialidades simi-
lares puedan convivir en un mismo espacio, donde los miembros velen 
por ellos y al mismo tiempo por los intereses de los otros, intercam-
biando ideas y conocimientos. 
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• Considerar la movilidad del individuo en diferentes grupos para la sociali-
zación de conocimientos con otros miembros de otras organizaciones 
dentro y fuera de la misma industria. 

• Identificar la autonomía del individuo como un elemento importante de 
su autodefensa y auto salvamiento por medio del uso de sus habilidades 
profesionales las cuales son un elemento desafiante ante las habilidades 
de otros. 

• Descubrir nuevas habilidades por medio de la socialización o por medio 
de otras herramientas que permitan sacar a relucir esas aptitudes que las 
personas no han logrado descubrir, es decir, potencializar el perfil de las 
personas. 

• Establecer estrategias de reto, que impliquen la construcción de un pen-
samiento lógico y un desarrollo de habilidades en las personas más allá 
del pensamiento actual, teniendo como base, la tecnología aplicada.  

• Crear estrategias o utilizar metodologías en las que los problemas que se 
presenten se identifiquen desde lo más superficial a lo más profundo, 
para así comprender perfectamente lo que sucede. 

• Crear entornos amigables o agradables en los que los trabajadores pue-
dan co-crear y así generar nuevas ideas en las que todos los involucra-
dos aporten sus conocimientos adquiridos y que se lleven nuevos. 

• Generar estrategias de modo que no se necesite mucho capital para la 
generación de nuevos empleos, sino que se ataquen los puntos más dé-
biles y que se impulsen los que den ventajas. Esto mediante la identifica-
ción de lo que los empleados han vivido durante esta pandemia. 

• Impulsar el trabajo en equipo en todas las áreas de trabajo. Capacitar a 
los empleados de modo que las actividades se puedan realizar en un me-
nor tiempo y con mayor calidad. 

•  Comprender que es lo que el desempleado vivió antes de la pandemia y 
durante la pandemia y documentarlo. Esto tiene que ser de distintos ti-
pos de trabajo, para abarcar aún más opiniones y una mayor diversidad 
de esto. (algo así como un blog). 

• Establecer estrategias que puedan crear valor a los empleados que no 
cuentan con oportunidades por cuestiones de sus diferentes tipos de ha-
bilidades. 

• Formar un criterio en las personas desempleadas para la generación nue-
vas ideas de nuevos trabajos y que así no se queden sin trabajo 

• Creación de plataformas tecnológicas de alto rango con la finalidad de 
dirigirte a una nueva fuente de trabajo de manera automática  

• Generar estrategias que permitan el desarrollo de conexiones entre per-
sonas de la misma área y posibles empleadores para crear un canal de 
comunicación sobre futuras oportunidades. 

• Analizar las características de las personas que han sido desempleadas y 
generar una comparación de habilidades que aumentaron su demanda y 
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que hacen falta en estas personas y así proporcionar talleres para su 
desarrollo en las nuevas áreas de oportunidad que han aparecido. 

• Desarrollar un sistema de referencias cruzadas entre personas que bus-
can trabajo y empleadores que permita a ambas partes analizar lo que 
necesita cada lado y poder analizar más a fondo un crecimiento laboral 
al mezclar distintas experiencias y habilidades. 

• Generar incentivos que apoyen el desarrollo de nuevas habilidades y 
destrezas dentro de las organizaciones  

• Incentivar la creatividad del individuo por medio de técnicas y estrate-
gias enfocadas en la socialización con personas ajenas a la empresa, 
rango de edad, nivel socioeconómico, etc. 

• Generar espacios educacionales al empleado para que en conjunto 
pueda desarrollar nuevas habilidades bajo esquemas tecnológicos  

• Generar espacios de socialización enfocados en el cambio de roles y la 
empatía con el Otro. 

Trabajamos en un Scramper: 

• Crear una institución federal en la cual las empresas paguen menos im-
puestos al albergar personas desempleadas para cultivar sus habilidades 
y así poder trabajar en la misma institución o en diferentes industrias. Se 
puede dar el desarrollo mediante cámaras de comercio privadas que im-
pulsen el crecimiento personal de las personas con menos recursos. 

o S: Sustituir la institución federal, por un organismo descentralizado 
de las industrias o empresas, como un sindicato de trabajadores 
especializados que ofrezcan servicios y que a la vez este orga-
nismo sirva para ejercer y preservar los derechos de los empleados 

o C: podría hacerse un sindicato u organismo que este respaldado 
por alguna empresa u organización, o inclusive que tenga lazos o 
nexos con instituciones para una captación de conocimientos que 
puedan ser distribuidos entre sus miembros  

o A: Se pude adaptar la cámara de comercio de acuerdo con el es-
tado de la república en donde este. 

o M: Se puede cambiar la institución federal a un organismo privado 
o P: Se pude usar esta técnica para implementar nuevos empleos en 

restaurantes a la hora de contratar a personas sin hogar  
o E: se elimina la parte de los impuestos, ya que representa un frente 

demasiado difícil de implementar  
o R: una institución u organismo que brinde asesoría y a la vez un 

respaldo a la defensa de los empleados por medio de instituciones 
y/o empresas 

• Crear un programa de “Salvamiento al desempleado especializado”, 
donde las personas o colaboradores de las empresas, los cuales son es-
pecialistas en áreas o herramientas, tengan la posibilidad de incorporarse 
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a las universidades para brindar asesoramiento o dar clases con el fin de 
que no se queden sin ingresos 

o S: Universidades por instituciones desde nivel preescolar hasta ni-
vel superior  

o C: Trabajo con escuelas 
o A: No solo asesoramiento en escuelas, también a pequeñas empre-

sas que no pueden crecer por falta de un buen asesoramiento. 
o M: Una plataforma que te asesore para que puedas crecer y no es-

tancarte 
o P: Si en las universidades no es requerido tu conocimiento, lo 

puede ser en empresas tecnológicas que brinden asesoramiento 
virtual 

o E: Se elimina la parte de ser un programa  
o R: Un mismo programa de “salvamento desempleado especiali-

zado” donde los maestros tengan la posibilidad de entrar a alguna 
empresa para que no se queden sin ingresos. 

• Creación de una aplicación en los que los empleados y estudiantes de 
universidad tengan acceso rápido a la búsqueda de conocimientos de 
primera mano, siendo una plataforma de e-learning ya sea gratuita o de 
bajo costo, donde la persona que enseña obtiene el mismo beneficio de 
otros usuarios  

o S: aplicación por una comunidad o asociación en algún lugar 
donde las personas puedan platicar y socializar ciertos conoci-
mientos de una forma gratuita. 

o C: incluir no solo personas que quieran conocimientos, sino que 
también agregar parte de negocios y que empresas puedan  inter-
venir haciendo uso de las comunidades para implementar retos de 
aprendizajes, mentorías, bolsa de trabajo, colaboraciones, etc. 

o A: Utilizar nuevas tecnologías, como  simulación, robótica o tecno-
logía al alcance de todos, para que las personas puedan de una 
forma más fácil y actual, obtener este conocimiento. 

o M: crear no solo un lugar para compartir conocimientos, sino que 
de forma circular sea un lugar donde las personas puedan hacer 
negocios, aprender de tecnologías, desarrollar parte humana de sí 
mismo que los ayude a modificar su persona, inclusive se podrían 
invitar personas de diferentes industrias, religiones, culturas, para 
hacer un lugar incluyente donde se aprenda de la diversidad en el 
mundo. 

o P: Podría ser no solo para compartir conocimientos, sino que tam-
bién podría abrirse la oportunidad para contratar freelancers, se 
impartan diplomados, inclusive podría abrirse la posibilidad de 
convocatorias por parte del gobierno para la participación en in-
vestigaciones de esa rama, donde se le pague a las personas por 
dicha investigación como una tipo beca 
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o E: Eliminar la parte de que sea una aplicación de bajo costo o que 
cueste, por algo gratuito, para que todos puedan acceder a este 
conocimiento. 

o R: Crear un lugar, donde sea tanto para hacer negocios, encontrar 
personas e inclusive puedas aprender, de una forma didáctica, tec-
nológica y desde una forma efectiva, implementando estrategias 
no solo de aprendizaje de terceros, sino que pueda la persona inte-
grar estrategias de aprendizaje autónomo guiado. 

• Crear zonas o miniparques temáticos tipo “KidZania”, inclusive sería den-
tro de las empresas como una forma de recreación para los empleados, 
donde se integren las áreas productivas de la empresa y los mismos em-
pleados de esos departamentos o áreas puedan compartir sus habilida-
des y conocimientos, de una forma divertida, esto haciéndose con una 
periodicidad frecuente y con la flexibilidad de ser capacitación y reunión 
social entre empleados y directivos, en horarios no laborales. 

o S: Parques temáticos por áreas en común  
o C: Combinaciones de áreas de trabajo con áreas recreativas  
o A: Adaptación a zonas de silencio, descanso, recreación. 
o M: Modificación para estar en horarios laborales para reducción de 

estrés 
o P: Podría utilizarse en startups o incluso en escuelas 
o E: Se elimina la parte de que sen en horarios fuera del trabajo   
o R: Implementar estrategias de recreación en los espacios comunes, 

donde las personas puedan dejar una parte de su trabajo o colabo-
ración, para que sus compañeros puedan desarrollar nuevas ideas 
o habilidades a partir de una idea generada previamente 

• Crear un fideicomiso, donde el empleado a partir de su sueldo invierta 
cierta cantidad de dinero no menor al 5% mensual, donde el beneficio re-
cibido este condicionado a si es despedido por obsolescencia de conoci-
mientos, el empleado pueda acceder a un programa de capacitación en 
alguna área de su interés y/o actual de una forma “Gratuita” sin em-
bargo, la entidad financiera tendrá la obligación de dar las opciones dis-
ponibles para esta capacitación y además, realizar los pagos correspon-
dientes a la institución educativa, garantizando realmente la actualiza-
ción del empleado para no quedar en rezago sus habilidades, también el 
empleado tendrá el beneficio de recibir cierta cantidad de dinero men-
sual, durante su capacitación, como una forma de ingreso. Sin embargo, 
si la persona es despedida por cuestiones diferentes a lo antes mencio-
nado, el dinero del fideicomiso será entregado como un fondo de ahorro 
simplemente. 
• S: Instituciones educativas por cursos o talleres 
• C: Combinación de fondo de ahorros y fideicomiso 
• A: Adaptar la condición de despido a una constante mientras siga tra-

bajando para “x” empresa 
• M:  Magnificar el desarrollo de habilidades  
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• P:  Se puede proponer a las empresas el desarrollo de cursos dentro 
de la empresa y en ciertas horas laborales para que los empleados 
puedan ampliar sus habilidades sin comprometer horas extras. 

• E: Eliminar que el dinero del fideicomiso será entregado como un 
fondo de ahorro. 

• R: Invertir en espacios del estudio en las oficinas. 

A través del SCRAMPER, hicimos la modificación de ideas a partir del Pensa-
miento Divergente: 

• Crear una estrategia con base tecnológica donde todos los empleados 
que sean despedidos con una misma especialidad o especialidades simi-
lares puedan convivir en un mismo espacio, donde los miembros velen 
por ellos y al mismo tiempo por los intereses de los otros, intercam-
biando ideas y conocimientos. 

o S:  Podría ser la sustitución de la estrategia de base tecnológica, 
por una estrategia social  

o C: se pueden juntar con universitarios que estén haciendo sus 
prácticas profesionales y se junten para hacer algún proyecto es-
pecializado, es decir que en vez de hacer tesis se puede hacer un 
proyecto comunitario con personas sin empleo que tengan un tra-
bajo muy específico.  

o A: se puede incorporar diferentes universidades de otros estados o 
países para poder trabajar en equipo  

o M: pude ser aún más flexible al ser un programa multi universitario 
que sea social y académico pero que tenga en común la integra-
ción laboral a personas que no tienen trabajo, pero saben mucho 

o P: se puede proponer a las empresas trabajar por proyecto tipo 
freelance y mediante un equipo multidisciplinario hacer las prácti-
cas profesionales y a si integrar a las personas especializadas en el 
ámbito laboral  

o E: podemos quitar que sean personas sin trabajo, pueden ser per-
sonas que trabajen por contrato o proyecto 

o R: podemos cambiar el lugar a una página virtual y las personas 
por universitarios de todo el mundo que quieran trabajar por pro-
yectos 

• Descubrir nuevas habilidades por medio de la socialización o por medio 
de otras herramientas que permitan sacar a relucir esas aptitudes que las 
personas no han logrado descubrir, es decir, potencializar el perfil de las 
personas. 

o S: La socialización puede ser física o no física, el punto es que se 
descubran nuevos perfiles. 

o C: Las destrezas y experiencias adquiridas de los empleados junto 
con los conocimientos y nuevas ideas que van surgiendo con los 
universitarios. 



 

LINK Innovación Abierta   Página 41 

o A: Se puede adaptar a las ideas de estudiantes en universidades 
que estudien algo relacionado con la empresa. 

o M: Aparte de buscar nuevos perfiles de las personas, hay que crear 
conexiones entre personas para crear un entorno de amistad. Que 
todos se conozcan. 

o P: No solo descubrir otras habilidades, sino que podría servir para 
crear alianzas con otras empresas de colaboración, donde pueda 
existir el intercambio de personal para la realización de ciertas ta-
reas, capacitaciones, o desarrollo de nuevas tecnologías, produc-
tos, servicios o metodologías, de las cuales, la empresa no requiere 
de una mano de obra constante 

o E: No solo trabajadores, también estudiantes pueden descubrir dis-
tintos perfiles. 

o R: Crear espacios donde las personas y las empresas puedan con-
vivir creando oportunidades y enlazando conocimientos entre em-
pleados de una empresa o industria a otra 

• Generar estrategias que permitan el desarrollo de conexiones entre per-
sonas de la misma área y posibles empleadores para crear un canal de 
comunicación sobre futuras oportunidades. 

o S: personas por trabajadores de la misma área 
o C: las estrategias usadas para un mayor análisis de la idea  
o A: Adaptar las conexiones en la empresa tanto como dentro y 

fuera de la empresa. 
o M: No solo en la misma área, también en distintas áreas para crear 

mayor oportunidad. 
o P: Para crear relación entre los mismos y crear una sociedad ex-

terna a la empresa 
o E: No se eliminaría nada 
o R: Mantener una buena comunicación y así crear nuevas oportuni-

dades 
• Analizar las características de las personas que han sido desempleadas y 

generar una comparación de habilidades que aumentaron su demanda y 
que hacen falta en estas personas y así proporcionar talleres para su 
desarrollo en las nuevas áreas de oportunidad que han aparecido. 

o S: Sustituir el analizar las características por identificarlas. 
o C: Combinar el análisis y comparación para crear un estudio de 

áreas de oportunidad en demanda. 
o A: Se puede adaptar el desarrollo de conocimientos tecnológicos 

en todos los empleados 
o M: Dar más oportunidades a empleados para aumentar sus conoci-

mientos antes de despedirlos 
o P: Este estudio se puede realizar no solo en empresas, si no en ins-

tituciones para crear más conciencia y actualización de lo que es 
necesario. 
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o E: Eliminar la parte de tener que analizar a las personas para identi-
ficar sus habilidades  

o R: Hacer estudios de incrementos de habilidades en demanda y así 
crear talleres/cursos para que empleados y personas reciente-
mente desempleadas puedan desarrollarse en estas. 

• Desarrollar un sistema de referencias cruzadas entre personas que bus-
can trabajo y empleadores que permita a ambas partes analizar lo que 
necesita cada lado y poder analizar más a fondo un crecimiento laboral 
al mezclar distintas experiencias y habilidades. 

o S: sustituiríamos a forma de comunicación entre las personas, por 
una forma de realidad aumentada, ya que se busca que las perso-
nas puedan adaptarse a las nuevas tecnologías, metodologías o 
herramientas. 

o C: no solo que sea para  buscar y ofrecer trabajo, sino que sea un 
espacio donde se puedan dar pruebas de nuevos descubrimientos, 
esto para que a las personas les sirva de capacitación en nuevas 
tecnologías, metodologías, etc. 

o A: Sería adecuado adaptar esta conectividad de las personas, con 
una forma virtual, hologramas, realidad aumentada, industria 4.0 

o M: Agregar la posibilidad de que las personas puedan hacer movili-
dad dentro de la empresas o industrias, ya sea de una forma indivi-
dual o en grupo.  

o P: Se podría utilizar para el establecimiento de alianzas estratégi-
cas entre empresas o personas. 

o E: no se eliminaría nada  
o R: Desarrollar un sistema que permita a las personas o grupos de 

personas multidisciplinarios la movilidad especializada para el me-
joramiento de redes  

De igual forma, con Scramper, hicimos la modificación de las Ideas partir de la 
Flor de Loto 

• Movilidad del personal entre empresas de diferentes sectores o indus-
trias por medio de acuerdos de colaboración, donde el empleado entrara 
en un programa de intercambio, tipo escolar, donde tendrá que trabajar 
bajo cierto proyecto por un tiempo definido y en un lugar totalmente di-
ferente, con la finalidad de que aprenda nuevas habilidades y aporte sus 
conocimientos a otras personas, empresas y procesos. 

o S: Se puede cambiar los proyectos por un tiempo definido como 
uno o dos meses con el fin de ver que mejoras puede hacer en la 
empresa. 

o C: le pueden combinar diferentes personas de empresas distintas 
en proyectos similares para hacer una concreción, por ejemplo, to-
dos los gerentes de ventas para solucionar una problemática.  

o A: se pude adaptar de acuerdo con la empresa y al área que se 
quiere trabajar, por ejemplo, las áreas de producción con ventas 
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o M: Que se puedan ir a empresas de otros estados o países. 
o P: Que sea como un “intercambio” a empresas relacionadas con el 

giro deseado. 
o E: Nada 
o R: Generar una movilidad del personal con diferentes personas de 

diversos países para tratar de incrementar el tráfico internacional 
de conocimientos, culturas, hábitos. 

• Convivencia continua y obligada a las innovaciones y nuevos produc-
tos/servicios que sirvan para eficientar procesos de la empresa, tanto a 
nivel operativo como a nivel corporativo 

o S: Sustituir la parte de obligada, ya que sería o causaría un freno el 
condicionamiento en la persona al verse obligada a hacer tal cosa 

o C: buscar que desde la escuela o la universidad se pueda hacer 
esta convivencia  

o A: adaptar esta convivencia no solo a productos o servicios, sino 
que también a metodologías, formas de pensar, formas de actuar  

o M: No solo que sirva para eficientar procesos, sino que sean herra-
mientas o técnicas que ayuden a un crecimiento tanto profesional 
como personal esta convivencia  

o P: Promover la convivencia entre personas por medio de metodo-
logías innovadoras que ayuden a la captación de nuevas herra-
mientas para el uso personal  

o E: se elimina la eficiencia de procesos desde la parte de la convi-
vencia 

o R: No solo que sea una convivencia con nuevos proceso o metodo-
logías en la empresa, sino que se busque desde ambientes exter-
nos a esta para que las personas estén más centradas en este pro-
ceso de adquirir nuevas habilidades o desarrollarse en otras áreas.  

• Desarrollo de Herramientas y/o metodologías internas para la organiza-
ción, esto quiere decir, que, el mismo personal de la empresa con apoyo 
de expertos comience a diseñar y ejecutar estrategias orientadas a la efi-
ciencia de procesos, lo cual llevará al trabajo en equipo y la compartición 
de conocimientos. 

o S: sustituir la parte de elegir entre herramientas y metodologías 
por uno solo 

o C: Buscar que no solo en empresas se pueda aplicar, también en 
escuelas y otros establecimientos. 

o A: Que exista seguimiento por parte de los encargados de llevar a 
cabo estas tareas  

o M: Añadir una plataforma en donde encuentres todo lo que tu em-
presa busca. 

o P: Añadir que no solo sea para empresas y escuelas, intentar ex-
pandirse a otros sectores. 

o E: No se eliminaría nada en este caso.   
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o R: El trabajo en equipo es parte fundamental de una empresa, y 
contar con estrategias para mantener todo en orden es fundamen-
tal, por eso es necesario implementar herramientas y metodologías 
que ayuden con esta cuestión. 

• Adopta un compañero de trabajo, durante un día un empleado estará a 
cargo de capacitar a uno de sus compañeros en el área de especializa-
ción que tiene, considerando que cada vez será una persona diferente. 

o S: Sustituir compañero de trabajo por practicantes o internos 
o C: Buscar no solo hacerlo dentro de una empresa, sino en varias, 

como un programa 
o A: Que exista algún tipo de incentivo para los empleados y que se 

motiven en participar 
o M: Aumentar el tiempo del acompañamiento para entrenar y capa-

citar mejor a los demás empleados 
o P: Hacer que no sea solo en empresas, sino en centros juveniles, 

escuelas, para expandir áreas de aprendizaje y empatía. 
o E: No se eliminaría nada 
o R: No solo adoptar un compañero para capacitarlo, tener la opción 

de tener un mentor por “x” periodo de tiempo el cuál permita el in-
tercambio de habilidades, conocimientos e impulse la comunica-
ción entre compañeros. 

• Integración de modelos de simulación o realidad aumentada al desarrollo 
de nuevas habilidades en diferentes ámbitos o áreas de especialización. 

o S: Sustituir la simulación por realidad virtual. 
o C: Combinaciones en tecnologías nuevas como la realidad aumen-

tada junto con los nuevos conocimientos 
o A: Adaptación a nuevos programas y desarrollo de software  
o M: Modificar y acotar para que no se vea tan general. 
o P: Puede ser uso en cualquier curso o reunión social a distancia, 

siendo online e idea innovadora, haciendo uso de tecnologías que 
están en pañales  

o E: Nada 
o R: Desarrollo de plataformas con realidad virtual que involucren en 

desarrollo de relaciones tanto personales como profesionales por 
medio de la realidad virtual o aumentada a partir de herramientas 
cotidianas.  

Adicional a esto, realizamos una actividad con tres grupos del Colegio La Paz, 
de la Ciudad de Guadalajara, esta actividad estaba orientada a hacer la presen-
tación de nuestro reto a niños y jóvenes de esta institución y que nos pudieran 
aportar ideas para mejorar la supuesta solución que hasta ese momento tenía-
mos, la metodología que usamos con esos niños fue la siguiente:  
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Esta metodología la implementamos, y más concretamente:  

• Elaboramos una presentación con trabajos que han desaparecido a lo 
largo de la historia 

• Contamos la historia de un trailero que se había entrevistado de una em-
presa conocida, como ejemplo de lo que se pretendía transmitir 

• Elaboramos un tablero de padlet, el cual se tituló “Jobs of the future”, 
donde tenían que plasmar la visión a futuro de los empleos actuales, los 
que a ellos les llamaran la atención.  

• Se hizo una ronda de conclusiones, donde se abordó todo lo visto en la 
presentación y en la actividad, platicando con los niños para llegar a te-
ner un mayor alcance con sus ideas aportadas. 

De igual forma, como anexo, se puede incluir el desarrollo de las evidencias de 
las actividades realizadas con los tres grupos. 

Resultados del trabajo profesional 

La solución que proponemos está orientada al desarrollo de una metodología, 
con la cual las personas a partir de su puesto de trabajo actual y del seguimiento 
de ciertos pasos, puedan obtener un pronóstico o una supuesta visión de lo más 
cercano a ese puesto de trabajo en unos años, esta metodología servirá para 
mostrar a las personas cómo se han de desempeñar sus tareas en un futuro, y 
que adicional, esta metodología sirva para motivar a los trabajadores para co-
menzar a desarrollar ciertas habilidades, conocimientos o actitudes que se ne-
cesitarán para esos pronósticos de trabajo. Como ejemplo de esto podemos 
agregar el caso de una persona que entrevistamos de un centro de logística en 
la Ciudad de Guadalajara, esta persona actualmente se desempeña como chofer 

Diseño de una propuesta de trabajo 
y presentación con los niños 

Desarrollo de esa propuesta y 
elaboración del material a presentar 

Ejecución de las actividades con los 
involucrados 

Elaboración de reporte de 
actividades 
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repartidor de Estafeta, al momento de platicar con él y cuestionarlo al respecto, 
nos comentaba que él en un futuro, su puesto de trabajo lo ve ya no cómo un 
operador de camión repartidor, sino que más bien, se imagina que él estará ope-
rando desde un centro de control una red de camiones repartidores eléctricos o 
de drones, donde solo será necesario estar monitoreando que cada cosa haga 
bien lo que le corresponde, es aquí donde surgen las preguntas, ¿Cómo se puede 
llegar a esa conclusión o saber que será así su trabajo? ¿Qué tiene que desarro-
llar de habilidades, conocimientos, actitudes para poder realizarlo de tal forma?, 
pues a partir de este y otros ejemplos reales que podríamos citar, es donde pro-
ponemos la metodología que puede ayudar a las personas con la ruta por la cual 
les estará conduciendo su puesto de trabajo actual.  

Metodología que se propone: 

1. Detectar la industria o sector, así como el grupo o clasificación al que 
pertenece el puesto de trabajo y la persona con la cual se hará la investi-
gación. 

2. Detectar el contexto actual en el que se desarrolla el puesto de trabajo; 
detectar que actividades se realizan, cuáles son las herramientas de tra-
bajo, cómo son las relaciones internas y externas del área de trabajo, ubi-
cación dentro de la organización de la empresa. 

3. Identificar las características de la persona que son requeridas para la 
realización de sus actividades; la personalidad y conocimientos generales 
de los trabajadores, así mismo todas las habilidades y actitudes que son 
necesarias, estilos de vida, experiencia, grados de profesionalización o 
estudios. 

4. Indagar con la fuente primaria sobre el historial del puesto de trabajo y 
crear una línea de cambios y evoluciones a partir de esta información, 
para tener en consideración la constante de cambios; ubicar todos aque-
llos cambios o modificaciones que se hayan dado a lo largo de la existen-
cia del puesto, y a su vez identificar los actores (no necesariamente tie-
nen que ser personas) que han sido los que han diseñado y/o ejecutado 
estos cambios.  

5. Establecer las variables que han sido determinantes para el puesto de 
trabajo 

6. Estructurar un perfil actual del puesto de trabajo, a partir de la informa-
ción proporcionada por la persona. 

7. A partir de la información obtenida en fuentes primarias, generar hipoté-
sis que ayuden a ir creando una posible ruta o un posible perfil dentro 
del puesto de trabajo  

8. Realizar una investigación confirmatoria en fuentes secundarias a profun-
didad de la industria en la que se encuentra el puesto de trabajo, así 
como todas y cada una de las variables previamente identificadas como 
influyentes en el mismo, considerando los diferentes ámbitos existentes y 
con los que se tiene relación, de igual manera, identificar más variables 
que no hayan sido establecidas por la fuente primaria. 
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9. Realizar una investigación en fuentes secundarias sobre las tendencias 
laborales al futuro.  

10. Hacer un análisis de datos para descartar aquellas variables o hipotésis 
que sean necesarias y establecer nuevos puntos de partida. 

11. Estructurar el perfil optimo del puesto de trabajo, considerando cada una 
de las hipotésis aceptadas a lo largo del proceso de validación de la in-
formación; en este perfil optimo convergen intereses tanto de la oferta 
como de la demanda laboral futura con base en las tendencias de cada 
una.  

12. Presentar un posible perfil optimo a la persona del puesto de trabajo.  

Considerar las rúbricas del producto de innovación: 

Rúbricas producto de innovación 

Conformación del producto final: 

• Pitch final: Discurso para plantear el problema que se atiende, la solución 
propuesta y lo que sigue.  

• Demo: Representación del producto o servicio para el usuario y cliente 

• Concept document: Descripción de la idea con detalles para el prototipo. 

Pitch: 

• Gancho 

o Identificación de la audiencia con el problema  

o Ubicado en la parte inicial del discurso 

o Da la pauta para plantear el problema 

• NABC 

o Organizado en secuencia conforme a la técnica 

o Presenta el problema con claridad y puntual 

o Precisar quién es el cliente del problema o de la solución 

o Descripción de la propuesta de solución 

o Cómo funciona la solución 

o Beneficios para el segmento 

o Propuesta de valor 

o Diferenciador 

• Llamado a la acción 
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o Precisar la secuencia a partir del estatus o del resultado del proyecto 

Discurso:  

El mensaje se transmite efectivamente 

• Manejo de la voz 

o Inflexiones y dicción conforme al momento del discurso 

• Manejo corporal 

o Apoyo para el mensaje 

• Dominio del espacio 

o Atender a toda la audiencia 

o Visión periférica 

o Desplazamiento armónico en el escenario 

o Manejo del micrófono y elementos de apoyo 

Material de apoyo 

• Cumple con las normas previstas de las presentaciones y la institucionali-
dad 

• Correspondencia del discurso con el material de apoyo 

Demo 

• Representación del producto o servicio  

• Comunica la solución al problema 

• Favorece la retroalimentación  

• Presenta los elementos directamente relacionados con la solución 

Concept document 

• Implicaciones del desarrollo de la solución 

• Descripción detallada de la solución 

o Lista de materiales 

o Referencias a marcas y modelos 

o Recursos estimados de tiempo, económicos e intelectuales 

o Procesos de producción 

o Proveedores 
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o Requerimientos de maquinaria y equipo  

o Viabilidad técnica 

• Validaciones de la solución 

o Interacciones con clientes 

o Incorporación de aportaciones de los clientes en el planteamiento y 
delimitación del problema 

o Incorporación de aportaciones y requerimientos de los clientes en 
la solución 

o Referencias de fuentes secundarias formales 

• Estructura del documento 

o Secuencia NABC 

o Referencias documentadas 

o Anexos con los instrumentos aplicados 

Reflexiones sobre aprendizajes, implicaciones éticas y apor-
tes sociales del proyecto 

Respuestas Alumno 1 (Lic. En Administración Financiera. Alfredo Campos Villa-
nueva) 

Aprendizajes profesionales 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como 
las propias de la profesión?  

o Observación, visión constante y global del mercado  
o Validación, investigación  
o Gestión de los recursos tanto internos como externos  
o Generar estrategias que impacten en cada una de las partes o los 

involucrados  
o Administrar riesgos 
o Gestión de proyectos 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? 

o Trabajo colaborativo  
o Creatividad 
o Gestión de procesos  
o Modelaje de prototipos  

• ¿Cuáles fueron mis aprendizajes más importantes sobre el contexto so-
ciopolítico y económico y la problemática del campo profesional? La 
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forma en la que evolucionan o cambian los escenarios laborales, era muy 
poco conocido para mí, la forma en la que estos cambian y hacían dónde 
o cómo se orientan estos escenarios.  

• ¿Cuáles fueron mis saberes puestos a prueba? Principalmente puedo de-
cir que los sabes que me fueron requeridos, fueron todos aquellos refe-
rentes a lo administrativo, a la gestión, a la innovación y el desarrollo de 
planes de negocio, creo que como financiero muy poco fue puesto a 
prueba, me hubiera gustado que esto que es lo que me gusta lo hubiera 
implementado para una mejor solución y más completa para mi perfil.  

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida profesional? Creo que lo más im-
portante fue a nunca darme por vencido, de igual forma me llevo mucho 
contenido, conocimientos que me ayudarán a emprender o saber como 
intervenir en escenarios para crear nuevas soluciones innovadoras. 

Aprendizajes sociales 

• ¿En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformación de la 
realidad, con creatividad, innovación, espíritu emprendedor y orientado a 
la calidad de la vida social? La solución que estamos proponiendo está 
directamente ligada al impacto social, tratando de mitigar los efectos de 
cambios en escenarios productivos y empresariales, los cuales están vin-
culados con millones de personas y la supervivencia de estos. Con esta 
solución, considero que puedo desplegar en gran medida una buena ini-
ciativa para la prevención de sucesos graves para la economía de miles 
de familias, no solo en nuestra comunidad, sino que a una escala mayor, 
nacional o inclusive internacional. 

• ¿Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con 
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar 
su puesta en práctica; para tomar decisiones? Considero que en gran 
parte puedo hacerlo, solo me faltaría desarrollar ciertas características 
que todo buen líder debe tener, como la fuerza para tomar decisiones y 
estar bien seguro de estas. Por otra parte, creo que en gran parte me 
puedo hacer cargo de proyectos como los que ya hicimos en equipo, he 
llevado previo, proyectos similares y siempre hemos seguido una meto-
dología un tanto similar. 

• ¿Qué prácticas sociales y en qué ámbitos de la sociedad pude innovar? 
Creo que en todos los ámbitos podría hacerlo, solo que en algunos tengo 
ya mayor experiencia, lo que me resultaría un tanto más fácil, como en el 
ámbito laboral, y el productivo, el comercio justo y el trato digno de las 
comunidades indígenas. 

• ¿Qué impactos pude evidenciar, y cuáles no, de la aplicación profesional 
realizada?  Creo que el mayor impacto de mi aplicación profesional, es la 
forma en cómo las personas podrán tener un futuro más certero, un fu-
turo donde se podrá saber para dónde ir, y en el cual, las personas se en-
cuentren preparadas. Otro impacto, es la forma en la cual las empresas 
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podrán colaborar para mejorar el ambiente o el mundo laboral de sus 
trabajadores. 

• ¿Cuáles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? Creo que estos impactos no se 
tenían tan previstos o cómo probables en un inicio del proyecto, se tenía 
visión inclusive de generar diferentes impactos, pero con el desarrollo de 
este, se pudo ir definiendo los posibles impactos que se tendrían.   

• ¿A qué grupos sociales benefició el proyecto? Principalmente a los tra-
bajadores de las diversas jerarquías empresariales, pero yo considero 
que a lo que más podría hacerlo, es para aquellas personas de los secto-
res más bajos de esta pirámide. Sin embargo, también considero que 
para las futuras generaciones que han de tener un puesto de trabajo, un 
oficio o profesión. 

• ¿Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de carácter público? 
Una metodología que ayuda a las personas para el desarrollo futuro den-
tro de un puesto de trabajo, junto a sus habilidades, aptitudes, conoci-
mientos y demás requerido en este.  

• ¿Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
cursos para generar bienes sociales? Los ayudan más que nada, para 
prepararse y que los cambios que generan un impacto importante en la 
economía de estos sectores, no les afecte de una forma significativa. 

• ¿Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economía del 
país? Servirán para prepararse y que los cambios de escenarios producti-
vos no afecten la economía, desde la familiar, hasta la nacional. 

• ¿Los saberes aplicados que hicieron posible la aportación social, son 
transferibles a otras situaciones y por qué? Sí, porque como se pueden 
aplicar para el desarrollo de un proyecto con enfoque social, como para 
uno con enfoque económico, considero que nuestro proyecto puede ser 
una combinación de ambos. 

• ¿Cómo se puede dar seguimiento a la aportación social de este proyecto 
para que se conserve y amplíe a lo largo del tiempo su beneficio social? 
Creo que la forma de dar un seguimiento a este proyecto, es que alguno 
de nosotros o las personas que gusten de nuestro equipo quedarse con 
él, pueden seguirlo desarrollando y presentarlo después como algo mejor 
o más concreto. 

• ¿Qué visión del mundo social tengo ahora? ¿Cambiaron mis supuestos 
sobre la realidad? Realmente sí cambió mi visión, creo que ahora la reali-
dad se ve diferente, se ve más real, es más fácil identificar que allá afuera 
existe un sinfín de problemas, que desde todo lo que se aprende y se 
vive en la universidad, y que desde una universidad como el ITESO, se 
puede intervenir, con el fin de vivir esa filosofía que nosotros mismos va-
mos formando al ser itesianos. 
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Aprendizajes éticos 

• ¿Cuáles fueron las principales decisiones que tomé, por qué razón las 
tomé, y qué consecuencias tuvieron? La mayoría de las decisiones que 
tomé, fueron encaminadas a buscar la orientación del grupo, creo que 
soy una persona que siempre busca que las cosas se hagan como se pi-
den y como deben de ser, es por ello que muchas de las veces tenían 
que decidir entre algo mal por quedar bien o en hacerlo yo mismo para 
la supervivencia de todo el equipo. Tomé muchas decisiones que resulta-
rán benéficas tanto en lo personal, desde en que proyecto me interesaba 
trabajar, hasta en decisiones que afectarían a todo el equipo y que de-
bían tomarse para poder seguir adelante con nuestra idea, reto y solu-
ción. 

• ¿Adónde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? A bus-
car siempre ser un ente de cambios, a ser una persona activa y no pasiva 
en espera de que los cambios los aporten otros, me invita a trabajar en 
equipo de una mejor forma y saber reconocer que existen diversidad de 
pensamientos y formas de ser. Me invita también, a no ser conformista, a 
siempre querer más del mundo, de la vida, de las cosas, de las personas, 
de todo en general. 

• ¿Cómo y para quién habré de ejercer mi profesión después de la expe-
riencia del PAP? Creo que después de esta experiencia, mi profesión 
tiene que ejercerse bajo un modelo muy abierto y muy extrovertido, 
donde no haya o no exista temor de ser un ente diferentes a los otros fi-
nancieros u otras personas, siempre habré de buscar ser una persona 
que ejerza no para satisfacer a alguien más, sino que siempre buscaré ser 
para mí y compartir con los demás todo aquello que el ITESO me com-
partió y me formó. 

Aprendizajes personales 

• ¿El PAP qué me dio para conocerme a mí? Uno de los elementos más im-
portantes que me llevo después de este proyecto es la capacidad para 
ser creativo, observador con y en el entorno en el que me desarrollo, me 
abrió una visión más amplia para intervenir desde mis conocimientos 
profesionales, considero que el proyecto desarrollo mucho más las habili-
dades que desde que comencé la carrera fue adquiriendo, así como to-
das aquellas que ya desde antes traía, pero con mayor enfoque las que 
se adquirieron en el ITESO. 

• ¿El PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los 
otros? Sí, me dejó adentrarme en los problemas que los puedo clasificar 
o tener bajo una visión lejana, me dejó acercarme a las personas o a los 
otros para saber que situaciones tienen que enfrentar y que yo mismo, 
desde mis conocimientos adquiridos en la universidad, puedo poner en 
práctica para buscar una solución. 
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• ¿Cómo me ayudó el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para 
la diversidad? Me ayudo, para saber que desde todo lo que se aprende 
en la universidad, puede ser de una gran utilidad y tener un gran im-
pacto, que se llegan a solucionar problemas de grandes dimensiones, 
que posiblemente nunca habíamos imaginado se pudiera hacer desde mi 
persona.  

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida? Aprendí a ser una persona crea-
tiva, a no limitarme frente a mis propias ideas y seguir en un constate 
cambio, siempre buscando aportar algo que pueda ayudar y resultar be-
néfico, tanto en lo personal, como en lo social. 

Respuestas alumno 2 (Lic. En Ingeniería en Empresas de Servicios. Christian 
Eduardo Reyes Castañeda) 

Aprendizajes profesionales 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como 
las propias de la profesión? Comprensión de nuevos conceptos, utiliza-
ción de herramientas y aplicación de metodologías sobre innovación y 
creatividad. 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? El trabajo en equipo y la aplicación de herramientas de innovación. 

• ¿Cuáles fueron mis aprendizajes más importantes sobre el contexto so-
ciopolítico y económico y la problemática del campo profesional? Que 
todos los problemas tienen soluciones mientras pongamos a trabajar la 
creatividad. 

• ¿Cuáles fueron mis saberes puestos a prueba? Sobre todo, la creatividad 
y la innovación. 

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida profesional? Que todos los pro-
blemas pueden ser resueltos, pero tenemos que verlo de distintos con-
textos y perspectivas para poder abordarlo de una manera más precisa. 

Aprendizajes sociales 

• ¿En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformación de la 
realidad, con creatividad, innovación, espíritu emprendedor y orientado a 
la calidad de la vida social? De manera que nuestro proyecto influye di-
rectamente a la calidad de la vida social. Nuestro proyecto está orien-
tado a cambiar la vida para todos los que actualmente estén trabajando 
y así poder mejorarla. 

• ¿Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con 
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar 
su puesta en práctica; para tomar decisiones? Soy más capaz que hace 
seis meses. Este proyecto me sirve como práctica para futuros proyectos 
en los que trabajaré porque aprendimos de nuestros errores y descubrí 
nuevos conceptos y herramientas. 
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• ¿Qué prácticas sociales y en qué ámbitos de la sociedad pude innovar? 
En la identificación de posibles nuevos trabajos y cómo llegar a ellos. 

• ¿Qué impactos pude evidenciar, y cuáles no, de la aplicación profesional 
realizada?  (Aporta las evidencias o los indicadores de cumplimiento). Se 
pueden evidenciar con la metodología que nosotros proponemos. 

• ¿Cuáles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? No lo teníamos claro en el 
inicio, pero durante el desarrollo del proyecto empezamos a ver que una 
metodología era lo más prudente. 

• ¿A qué grupos sociales benefició el proyecto? A los que se vieron afecta-
dos en cuanto a su vida laboral debido a la pandemia. 

• ¿Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de carácter público? 
En el análisis de los procesos y en el diseño de estos. 

• ¿Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
cursos para generar bienes sociales? Sí. 

• ¿Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economía del 
país? Sí. 

• ¿Los saberes aplicados que hicieron posible la aportación social, son 
transferibles a otras situaciones y por qué? Sí, porque todo está en cons-
tante cambio y es importante que en cualquier tipo de situación seamos 
capaces de adaptarnos. 

• ¿Cómo se puede dar seguimiento a la aportación social de este proyecto 
para que se conserve y amplíe a lo largo del tiempo su beneficio social? 
Aplicando la metodología y verificando su utilidad. 

• ¿Qué visión del mundo social tengo ahora? ¿Cambiaron mis supuestos 
sobre la realidad? Que siempre nos tenemos que adaptar a lo que su-
ceda y que tenemos que estar preparado hasta de lo más inusual que 
exista. 

Aprendizajes éticos 

• ¿Cuáles fueron las principales decisiones que tomé, por qué razón las 
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Tomar las retroalimentaciones de 
los profesores, trabajar en equipo, utilizar tiempo fuera de clase para tra-
bajar en el proyecto. Las tomé porque si no, no podríamos haber avan-
zado en el proyecto. 

• ¿Adónde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? A ver 
por los demás y a ser paciente, sobre todo. 

• ¿Cómo y para quien habré de ejercer mi profesión después de la expe-
riencia del PAP? Para mí mismo, aplicando en el trabajo y escuela todos 
los conocimientos generados en el semestre. 

Aprendizajes personales 

• ¿El PAP qué me dio para conocerme a mí? Habilidades mías que no tenía 
identificadas hasta que realizamos actividades de creatividad. 
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• ¿El PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los 
otros? Que todos tienen distintas habilidades que pueden aportar a el 
desarrollo del proyecto y trabajo.  

• ¿Cómo me ayudó el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para 
la diversidad? Bastante, porque todo el semestre se trató de trabajar en 
equipo. 

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida? A ser empático. Hay veces que 
hablar es muy fácil, pero, cuando te pones en acción y ves las cosas de 
diferentes perspectivas, te das cuenta de que realmente no es tan fácil 
como decirlo. 

Respuestas alumno 3 (Lic. En Diseño de Indumentaria y Moda. Andrea Esca-
lante) 

Aprendizajes profesionales 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como 
las propias de la profesión? A lo largo de este Pap, he desarrollado las 
habilidades de investigación, desarrollo, planteamiento y validación de 
ideas para la creación de propuestas para la solución de problemas so-
ciales. En cuanto a mi profesión he desarrollado el área creativa, al apren-
der formas de hacer que fluyan ideas y con la capacidad de desarrollar 
presentaciones de propuestas para atraer y explicar el planteamiento del 
problema a un público. 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? La colaboración en equipo, la investigación y sistemas de innova-
ción 

• ¿Cuáles fueron mis aprendizajes más importantes sobre el contexto so-
ciopolítico y económico y la problemática del campo profesional? Enten-
der como es el cambio constante en el área laboral y como este es un 
cambio constante para los escenarios futuros. 

• ¿Cuáles fueron mis saberes puestos a prueba? El análisis y comprensión 
de los escenarios cambiantes y la adaptación constante a nueva informa-
ción 

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida profesional? Aprendí que a pesar 
de tener una idea del contexto y escenario en el que deseo desarro-
llarme, este no va a ser el mismo en unos meses y que necesito estar en 
constante acercamiento y aprendizaje de estos cambios para poder se-
guir creciendo y desarrollándome de acuerdo con las circunstancias. 

Aprendizajes sociales 

• ¿En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformación de la 
realidad, con creatividad, innovación, espíritu emprendedor y orientado a 
la calidad de la vida social? Al momento de trabajar en equipo nos enfo-
camos en la transformación de la realidad, orientándonos a la calidad de 



 

LINK Innovación Abierta   Página 56 

vida social, para poder mejorarla y así poder generar oportunidades de 
desarrollo constante para todas las áreas laborales. 

• ¿Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con 
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar 
su puesta en práctica; para tomar decisiones? Soy capaz de analizarlo 
desde el aspecto social hasta la evaluación de sus aspectos económicos 
para tomar las decisiones necesarias para hacer que el proyecto sea via-
ble y sobre todo tenga un impacto positivo social o ecológicamente. 

• ¿Qué prácticas sociales y en qué ámbitos de la sociedad pude innovar? 
En el desarrollo y análisis para la constante evolución de empleos. 

• ¿Qué impactos pude evidenciar, y cuáles no, de la aplicación profesional 
realizada? Una metodología la cual ha sido explicada 

• ¿Cuáles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? La creación de nuevas oportu-
nidades o la adaptación de habilidades para que estas sean útiles de otra 
manera en el futuro 

• ¿A qué grupos sociales benefició el proyecto? A todos los grupos socia-
les 

• ¿Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de carácter público? 
En el aspecto creativo para la creación de nuevas ideas 

• ¿Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
cursos para generar bienes sociales? Sí 

• ¿Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economía del 
país? Sí 

• ¿Los saberes aplicados que hicieron posible la aportación social, son 
transferibles a otras situaciones y por qué? Sí, porque toda habilidad y 
saber bien desarrollado puede ser aplicada a distintas situaciones al mo-
mento de analizarla. 

• ¿Cómo se puede dar seguimiento a la aportación social de este proyecto 
para que se conserve y amplíe a lo largo del tiempo su beneficio social? 
Por medio de asesoramiento y evaluación de la funcionalidad de esta y 
en caso de necesitar cambios o mejoras, poder observar cuales son los 
cambios que se necesitan hacer. 

• ¿Qué visión del mundo social tengo ahora? ¿Cambiaron mis supuestos 
sobre la realidad? Este año nos trajo cambios y la presión de adelantar 
los aspectos de evolución en todas las áreas de desarrollo laboral, todo a 
nuestro alrededor es incierto y tener las herramientas para poder tener 
una guía sobre como avanzar sería útil. 

Aprendizajes éticos 

• ¿Cuáles fueron las principales decisiones que tomé, por qué razón las 
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Sobre como acercarnos al pro-
blema y los diferentes ángulos sobre como visualizarla para poder enten-
der todos sus aspectos, consecuencias y perspectivas. 
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• ¿Adónde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? Me lleva 
a querer lanzar y tratar de apoyar los aspectos laborales creando nuevas 
oportunidades para todo tipo de personas. 

• ¿Cómo y para quien habré de ejercer mi profesión después de la expe-
riencia del PAP? La ejerceré de forma freelance para todo tipo de clien-
tes interesados en la creación de diseños y propuestas. 

Aprendizajes personales 

• ¿El PAP qué me dio para conocerme a mí? Este Pap me dio a conocer 
sobre nuevas habilidades que poseo y aquellas que tienen algún área de 
oportunidad para mejorarla. 

• ¿El PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los 
otros? Que hay muchos aspectos a mejorar para poder ayudar a la socie-
dad de forma responsable y sobre todo de apoyar la economía del país. 

• ¿Cómo me ayudó el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para 
la diversidad? En este semestre me enseñó a aprender a convivir de 
forma virtual con mis compañeros y a tratar de aceptar todo tipo de 
complicaciones y adversidades que pueden surgir con este tipo de inter-
acción. 

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida? Aprendí que siempre hay que 
mantener un aspecto humano al acercarse a una problemática, ya que 
estas son las que nos mantienen avanzando y conociendo a la persona 
de a lado, creando y desarrollando una sociedad de apoyo mutuo y de 
respeto y trato igualitario que cada uno de nosotros merece. 

Respuestas alumno 4 (Lic. En Ingeniería Industrial. César Flores Gómez) 

Aprendizajes profesionales 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como 
las propias de la profesión?  En todo el proceso de la elaboración del 
PAP, he desarrollado e incrementado mis habilidades para la solución de 
problemas, creatividad, trabajo en equipo, responsabilidad. En cuanto a 
mi carrera he podido desarrollar la manera en la que atraigo la atención 
de los clientes, y el orden continuo de ideas para llevar un orden con-
creto de ellas tanto como el saber plasmar la creación de prototipos a 
clientes potenciales. 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? Trabajo en equipo, investigación, responsabilidad, creatividad e in-
novación. 

• ¿Cuáles fueron mis aprendizajes más importantes sobre el contexto so-
ciopolítico y económico y la problemática del campo profesional?  Saber 
cómo está cambiando el mundo con los avances tecnológicos y los em-
pleos que están desapareciendo para darle paso a los nuevos. 

• ¿Cuáles fueron mis saberes puestos a prueba? El cómo comprendía todo 
lo que estaba pasando con análisis estadísticos, y pensamiento crítico.  
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• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida profesional? Que los trabajos 
continuamente están cambiando y que siempre tenemos que estar ac-
tualizados para que en un futuro no perdamos nuestros empleos. 

Aprendizajes sociales 

• ¿En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformación de la 
realidad, con creatividad, innovación, espíritu emprendedor y orientado a 
la calidad de la vida social? Dar a conocer a las personas la necesidad de 
superarse y buscar que no se restrinjan ya que estamos en un cambio ex-
ponencial a trabajos del futuro. 

• ¿Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con 
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar 
su puesta en práctica; para tomar decisiones? Me considero una persona 
muy capaz ahora que ya llevé este proyecto y estoy en proceso del se-
gundo, ahora se en que falle y sé que podre buscar la manera de mejorar. 

• ¿Qué prácticas sociales y en qué ámbitos de la sociedad pude innovar? 
En el desarrollo y creación de nuevos empleos y llevar hacia el futuro a 
empleos ya existentes. 

• ¿Qué impactos pude evidenciar, y cuáles no, de la aplicación profesional 
realizada?  (Aporta las evidencias o los indicadores de cumplimiento). En 
la creación de una metodología que consiste en un cierto número de pa-
sos a seguir para que las personas no se queden sin empleo. 

• ¿Cuáles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? El que las personas con pocos 
estudios no se quedaran sin un empleo y buscaran la manera de su-
perarse para el futuro. 

• ¿A qué grupos sociales benefició el proyecto? A todo tipo de grupos so-
ciales que quieran mejorar su calidad de vida. 

• ¿Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de carácter público? 
Ayudaron en los procesos de conseguir un empleo haciendo análisis co-
rrespondientes. 

• ¿Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
cursos para generar bienes sociales?  Si 

• ¿Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economía del 
país?  Si 

• ¿Los saberes aplicados que hicieron posible la aportación social, son 
transferibles a otras situaciones y por qué? Si ya que no solamente es 
aplicable a lo social, también es aplicable a cualquier ámbito. 

• ¿Cómo se puede dar seguimiento a la aportación social de este proyecto 
para que se conserve y amplíe a lo largo del tiempo su beneficio social? 
Haciendo mucha publicidad sobre nuestro proyecto para que todas las 
personas sean beneficiadas.  

• ¿Qué visión del mundo social tengo ahora? ¿Cambiaron mis supuestos 
sobre la realidad? Amplia a comparación de como estaba antes, veo la 
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situación actual de los empleos y me hizo entrar en conciencia acerca de 
lo que está pasando en el mundo.  

Aprendizajes éticos 

• ¿Cuáles fueron las principales decisiones que tomé, por qué razón las 
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Elegir este proyecto porque le veía 
un gran futuro y sabía que podía ayudar a las personas en sus trabajos. 

• ¿Adónde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? A conti-
nuar con este proyecto para apoyar a las personas a que no pierdan sus 
empleos. 

• ¿Cómo y para quien habré de ejercer mi profesión después de la expe-
riencia del PAP? Para personas que perdieron sus trabajos por la pande-
mia y por los que están por perderlos en el futuro. 

Aprendizajes personales 

• ¿El PAP qué me dio para conocerme a mí? Como me desenvuelvo con 
otras personas que no conozco para plasmar lo que deseo. 

• ¿El PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los 
otros? El sentido de la responsabilidad y creatividad. 

• ¿Cómo me ayudó el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para 
la diversidad? El que fuera un semestre completamente en línea nos pu-
dimos relacionar un poco más para hacer reuniones y sacar adelante el 
proyecto. 

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida? Que siempre van a existir pro-
blemas que sin importar cuantas veces hagas una cosa, debes buscar 
siempre ser perfeccionista y jamás rendirte para dar lo mejor de ti cada 
momento en cualquier circunstancia que tenga que vivir. 

Respuestas alumno 5 (Lic. Administración Financiera. José Miguel Arámbula 
Sosa) 

Aprendizajes profesionales 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como 
las propias de la profesión? He desarrollado la creatividad, trabajo en 
equipo, la adaptación a nuevos entornos además de la creatividad y la in-
novación. 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? Trabajo en equipo, creatividad, responsabilidad, innovación. 

• ¿Cuáles fueron mis aprendizajes más importantes sobre el contexto so-
ciopolítico y económico y la problemática del campo profesional? Nos 
damos cuenta como el mundo va evolucionando con los años, y el pro-
blema al que le buscamos solución va muy de la mano con este tema 

• ¿Cuáles fueron mis saberes puestos a prueba? Comprensión, adaptación, 
además de resolver problemas con tal complejidad e incertidumbre. 
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• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida profesional? Aprendí que el 
mundo siempre cambia, así como tenemos que estar preparados para un 
cambio junto con él, además de buscar una solución. 

Aprendizajes sociales 

• ¿En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformación de la 
realidad, con creatividad, innovación, espíritu emprendedor y orientado a 
la calidad de la vida social? Ayudando y dando a conocer a diferentes ti-
pos de personas que habrá una transformación social y tecnológica. 

• ¿Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con 
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar 
su puesta en práctica; para tomar decisiones? Más capa de lo que era al 
menos antes de la materia, poder preparar y más que nada tener pacien-
cia y corregir errores sin desesperarse. 

• ¿Qué prácticas sociales y en qué ámbitos de la sociedad pude innovar? 
En el ámbito social y en el de recursos humanos, además del tecnológico 
sabiendo que habrá un cambio. 

• ¿Qué impactos pude evidenciar, y cuáles no, de la aplicación profesional 
realizada?  (Aporta las evidencias o los indicadores de cumplimiento). 
Más que nada la aplicación de una metodología para que las personas 
estén preparadas a la evolución de lo que puede ser una oportunidad la-
boral. 

• ¿Cuáles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? Que personas con pocas opor-
tunidades obtuvieran mayor posibilidad además de que estén prepara-
das para un cambio. 

• ¿A qué grupos sociales benefició el proyecto? A cualquier grupo social 
que quiera ayudar a los demás a mejorar las oportunidades laborales. 

• ¿Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de carácter público? 
Por el momento esta apenas en pañales, sin embargo, es un gran primer 
paso. 

• ¿Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
cursos para generar bienes sociales? Si, pero como se mencionaba antes 
ya se dio el primer paso y está en pañales todavía con oportunidades de 
mejora. 

• ¿Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economía del 
país? Aún no, pero lo hará en algún futuro que existirá un cambio 

• ¿Los saberes aplicados que hicieron posible la aportación social, son 
transferibles a otras situaciones y por qué? Si, ya que la metodología que 
aplicamos es una metodología que no solo brinda oportunidades labora-
les además de que hubiera nuevos empleos. 

• ¿Cómo se puede dar seguimiento a la aportación social de este proyecto 
para que se conserve y amplíe a lo largo del tiempo su beneficio social? 
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Es posible al momento de realizar más investigación, más estadística y 
realizar un producto o servicio que ayude con el problema. 

• ¿Qué visión del mundo social tengo ahora? ¿Cambiaron mis supuestos 
sobre la realidad? Por supuesto que sí, ya que mi visión es que las cosas 
cambian y tenemos que estar abiertos al cambio o al menos preparados. 

Aprendizajes éticos 

• ¿Cuáles fueron las principales decisiones que tomé, por qué razón las 
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Elegir que este era el mejor pro-
yecto para mi PAP ya que vi que tenía mucho que aportar y que es algo 
amplio. 

• ¿Adónde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? A querer 
hacer un cambio a un enorme problema a nivel mundial. 

• ¿Cómo y para quien habré de ejercer mi profesión después de la expe-
riencia del PAP? Para personas que pierden su trabajo, que evolucionan, 
o que quieren salir adelante teniendo mayor ambición. 

Aprendizajes personales 

• ¿El PAP qué me dio para conocerme a mí? Me dio habilidades para am-
pliar mis horizontes, además de abrir mi mente y darme cuenta de la pro-
blemática que existe actualmente. 

• ¿El PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los 
otros? Que la problemática es más grande, la sociedad necesita una solu-
ción o al menos darle seguimiento. 

• ¿Cómo me ayudó el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para 
la diversidad? Me ayudo ya que el ámbito fue distinto ya que fue un pro-
yecto muy grande y todo a nivel en línea, y es muy importante por la 
adaptación. 

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida? Aprendí que existe el cambio, 
que hay que ir caminando junto con el mundo, hay que estar preparados 
y dispuestos siempre a buscar una oportunidad en cualquier contexto. 

Respuestas alumno 6 (Ingeniería Industrial. Miguel Ángel Ornelas) 

Aprendizajes profesionales 

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como 
las propias de la profesión? Desarrollé competencias de innovación, crea-
tividad y trabajo en equipo a través de plataformas en línea.  

• ¿Cuáles fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? Trabajo en equipo, creatividad, comunicación, desarrollo personal  

• ¿Cuáles fueron mis aprendizajes más importantes sobre el contexto so-
ciopolítico y económico y la problemática del campo profesional? 

• ¿Cuáles fueron mis saberes puestos a prueba? Creatividad, creación de 
videos, comunicación y pitch 
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• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida profesional? Las metodologías 
son pasos lógicos que pueden servir para desarrollar pasos agigantados.  

Aprendizajes sociales 

• ¿En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformación de la 
realidad, con creatividad, innovación, espíritu emprendedor y orientado a 
la calidad de la vida social? Se puede despegar desde la persona y la em-
presa, sistemas muy importantes en nuestra sociedad que nos ayudan a 
desarrollarnos como sociedad.  

• ¿Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con 
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar 
su puesta en práctica; para tomar decisiones? Me siento sumamente ca-
paz de llevar un proyecto social o empresarial, con objetivos concretos y 
lógicos para el crecimiento de las personas y el sistema empresarial.  

• ¿Qué prácticas sociales y en qué ámbitos de la sociedad pude innovar? 
Creo que la empresa y la familia son sistemas que tienen capacidad para 
tener un alto impacto en la sociedad.  

• ¿Qué impactos pude evidenciar, y cuáles no, de la aplicación profesional 
realizada? Pueden ser impactos sociales ya que la metodología para el 
crecimiento personal puede ser  

• ¿Cuáles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? Creo que los impactos perso-
nales eran los más esperados ya que desde un inicio sabía que iba a ser 
todo un reto. 

• ¿A qué grupos sociales benefició el proyecto? Inicialmente a mi grupo de 
proyecto ya que nosotros somos los que desarrollaron la idea, después 
creo que van los trabajadores de la industria manufacturera, así como to-
das las personas que llevan años en su puesto de trabajo.  

• ¿Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de carácter público? 
Crecimiento profesional y laboral con ganas de impactar las empresas 
privadas. 

• ¿Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
cursos para generar bienes sociales? Claro que, si porque las personas 
que no tienen oportunidades pueden ver nuevos horizontes con habilida-
des que ellos creían que no eran necesarias, pero terminan siendo nece-
sarias para alguna empresa.  

• ¿Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economía del 
país? Creo que no tienen un impacto económico directo, indirectamente 
si porque el desarrollo profesional va de la mano con una mejor paga, 
pero no a nivel macroeconómico. 

• ¿Los saberes aplicados que hicieron posible la aportación social, son 
transferibles a otras situaciones y por qué? Creo que si porque lo que 
aprendimos fue a desarrollar las habilidades que las personas ya tienen y 
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potencializarlas. Esto se pude aplicar al deporte o a la familia, incluso al 
desarrollo personal.  

• ¿Cómo se puede dar seguimiento a la aportación social de este proyecto 
para que se conserve y amplíe a lo largo del tiempo su beneficio social? 
Poder darle seguimiento a la metodología podría ser una buena idea ya 
que nadie lo ha hecho y tiene mucho impacto para el beneficio social.  

• ¿Qué visión del mundo social tengo ahora? ¿Cambiaron mis supuestos 
sobre la realidad? No creo que cambio mi visión de la realidad, creo que 
ya tenía una visión abierta antes. Pero lo que si veo con mayor claridad 
son las próximas oportunidades que se vienen en los siguientes años con 
las mega tendencias tecnológicas. En el área de logística, telemarketing o 
incluso la vida diaria.  

Aprendizajes éticos 

• ¿Cuáles fueron las principales decisiones que tomé, por qué razón las 
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Las decisiones que tome fueron 
para impulsar a mi equipo a obtener mejores resultados, las tome con 
ellos y tuvieron consecuencias generales ya que las hicimos como un 
equipo. 

• ¿Adónde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? Me lleva 
a continuar mi camino como profesional, antes era un estudiante univer-
sitario, ahora soy un hombre listo para cambiar el mundo. 

• ¿Cómo y para quien habré de ejercer mi profesión después de la expe-
riencia del PAP? Mi profesión me encamino con la empresa familiar y la 
experiencia PAP que tuve la voy a implementar en mi vida.  

Aprendizajes personales 

• ¿El PAP qué me dio para conocerme a mí? Me dio una retrospectiva de 
lo que es el trabajo en equipo y el lugar que tengo en la dirección o el li-
derazgo.  

• ¿El PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los 
otros? El PAP me enseñó a través de entrevistas a estudiar a las perso-
nas y entenderlas. 

• ¿Qué aprendí para mi proyecto de vida? Aprendí a desarrollarme como 
persona, como líder y como hombre ante una sociedad dispareja. Creo 
que las empresas son un buen nicho de cambio y son sistemas que son 
muy fáciles para cambiar (a contrario de todo un país). 

Conclusiones  

Consideramos que el reto en el que estamos es muy complejo, es un reto que 
nos gustaría bastante seguir trabajando y poder llegar a presentar una solución 
más desarrollada, sabemos que lo que ahorita tenemos es un punto de partida, 
que si se potencializa, puede llegar a ser una solución muy innovadora y útil para 
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resolver muchos de los problemas que los trabajadores de hoy en día estamos 
enfrentando, y más ahora con estos cambios tan acelerados que se han presen-
tado. Nos interesaría bastante seguir con esta idea y reto, ya que nosotros somos 
las futras generaciones que tendrán un trabajo allá en el mundo laboral y profe-
sional, es por ello que es muy importante continuar con este proyecto.  

Durante la elaboración de esta propuesta de solución, todos llegamos a la con-
clusión que ha sido un reto que nos ha puesto a prueba varias veces, pero lo 
importante siempre fue que no nos dimos por vencidos, siempre buscamos, en-
tre nosotros mismos, alentarnos para continuar y no decaer, realmente eso habla 
bien del equipo y de cada una de las personas que lo integraban. 

En este momento, nos vamos todos los integrantes del grupo muy satisfechos 
con el trabajo realizado, vimos desarrollar nuevas habilidades y utilizar otras que 
ya teníamos. Muchos de los que estuvieron trabajando con nosotros nos apor-
taron algo que como personas, como alumnos y compañeros nos dejó un gran 
aprendizaje. Además, la perseverancia de nuestros profesores nos deja muy en 
claro que siempre debemos de seguir adelante a pesar de que en ocasiones cai-
gamos y nos sintamos que hemos fracasado, como equipo, agradecemos su dis-
posición siempre a apoyarnos y ayudarnos a crecer como estudiantes, como 
personas y como profesionistas, ¡gracias por todo lo aprendido!. 
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Anexos  

• Anexo a este documento, se encuentran algunos documento en PDF que 
muestran evidencia de validación hecha con alumnos del Colegio La Paz 
Guadalajara, estos documentos son tres, dos hechos con grupos de niños 
de primaria, y uno hecho con un grupo de preparatoria de la misma es-
cuela.  

• Se adjunta de igual forma, el concept document, que muestra más deta-
lladamente el proceso realizado dentro del proyecto de innovación. 

 


	Presentación institucional
	Resumen
	Introducción
	Objetivo
	Objetivos Específicos
	Justificación
	Antecedentes
	Retos de innovación

	Contexto
	Problema
	Beneficiarios e involucrados

	Desarrollo
	Sustento teórico y metodológico

	Planeación y seguimiento del proyecto
	Descripción del proyecto
	Plan de trabajo

	Desarrollo de la propuesta de mejora
	Resultados del trabajo profesional
	Rúbricas producto de innovación
	Conformación del producto final:
	Pitch:
	Discurso:
	Material de apoyo
	Demo
	Concept document


	Reflexiones sobre aprendizajes, implicaciones éticas y aportes sociales del proyecto
	Respuestas Alumno 1 (Lic. En Administración Financiera. Alfredo Campos Villanueva)
	Aprendizajes profesionales
	Aprendizajes sociales
	Aprendizajes éticos
	Aprendizajes personales
	Respuestas alumno 2 (Lic. En Ingeniería en Empresas de Servicios. Christian Eduardo Reyes Castañeda)

	Aprendizajes profesionales
	Aprendizajes sociales
	Aprendizajes éticos
	Aprendizajes personales
	Respuestas alumno 3 (Lic. En Diseño de Indumentaria y Moda. Andrea Escalante)

	Aprendizajes profesionales
	Aprendizajes sociales
	Aprendizajes éticos
	Aprendizajes personales
	Respuestas alumno 4 (Lic. En Ingeniería Industrial. César Flores Gómez)

	Aprendizajes profesionales
	Aprendizajes sociales
	Aprendizajes éticos
	Aprendizajes personales
	Respuestas alumno 5 (Lic. Administración Financiera. José Miguel Arámbula Sosa)

	Aprendizajes profesionales
	Aprendizajes sociales
	Aprendizajes éticos
	Aprendizajes personales
	Respuestas alumno 6 (Ingeniería Industrial. Miguel Ángel Ornelas)

	Aprendizajes profesionales
	Aprendizajes sociales
	Aprendizajes éticos
	Aprendizajes personales

	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos

