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Presentacion institucional

EI ITESO ha implementado un modelo de innovacion abierta colaborativa para
estudiantes universitarios y profesionales de empresas y otras organizaciones.

El Modelo de innovacion abierta consiste en un conjunto de herramientas vy prac-
ticas de co-creacion basado en colaboracion en aprendizaje e innovacion entre
instituciones de educacion superior, compafias y autoridades.

En este sentido el escenario de aplicacion profesional que ofrece el Modelo de
Innovacion abierta responde a los propodsitos de los Programas de Aplicacion
Profesional del ITESO.

Resumen

El proposito es que el estudiante se integre en un equipo interdisciplinar para
atender un reto que implica la innovacion abierta.

Los retos son colocados por empresas. Estos retos tienen relevancia industrial,
de negocio o social y son elegidos no sdlo con propodsitos de aprendizaje, sino
con el propdsito de lograr el desarrollo de una propuesta de solucion real
(Demo). A estos retos se les denomina casos o retos de innovacion abierta.

Los retos de innovacion abierta se desarrollan por medio de equipos interdisci-
plinares de estudiantes universitarios, tipicamente de distintas facultades y de-
partamentos, en un contexto de co-creacion con responsables de las empresas
gue plantean los retos, al que se denomina socio vy el acompafamiento de un
facilitador. Dentro del equipo todos trabajan en un ambiente horizontal, es decir,
Nno hay jerarquias de poder, pero si existen roles y responsabilidades por atender.

El resultado del desarrollo de cada caso es una demostracion (demo) concreta
del concepto de un nuevo producto, servicio o proceso. El demo podra ser desa-
rrollado después del proceso de innovacion abierta, con el propodsito de su im-
plementacion y asi la solucion propuesta llegue a sus beneficiarios.

El trabajo de innovacion se centra en la co-creacion, es decir, producir a partir
del trabajo en equipo vy con la interaccion de diferentes involucrados.

Los equipos de innovacion abierta operan siguiendo los principios de desarrollo
iterativo y orientacion al usuario del modelo Lean StartUp.

Introduccion

Objetivo

Desarrollar competencias de innovacion en estudiantes y miembros de las em-
presas participantes para impulsar la innovacion al interior de las empresas vy
para incorporar actividades, conocimientos y comportamientos en los equipos
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de trabajo en una linea de mejora continua para el crecimiento de las organiza-
ciones. Asi mismo, impulsar el desarrollo de nuevos productos, servicios, proce-
sos y modelos de negocio.

e Aplicacion del conocimiento
e Aprendizaje

o Situado

o Significativo

o Reflexivo

o Colaborativo

e Desarrollo de competencias

Objetivos Especificos

Los estudiantes que participan aprenderan un modelo de innovacion abierta
probado. Estaran inmersos en un contexto de co-creacion entre miembros del
ITESO, empresas y organizaciones.

El modelo de innovacion abierta ITESO ofrece a los alumnos un entorno de net-
working amplio con organizaciones de la region, otros estudiantes y el equipo
de facilitadores, asi como con acceso a dialogo con otros nodos de la red.

En el proceso conoceran diferentes herramientas que son transferibles a otros
escenarios de aplicacion profesional tales como:

e PITCH NABC del modelo de Stanford
e Ciclo de creacion validacion.

e Modelos de negocio con CANVAS

Justificacion

Desde hace algunos anos, el proceso de innovacion gue se tiene en las organi-
zaciones, en la mayoria de l0os casos, es un sistema de innovacion bajo un para-
digma tradicional, que posiblemente ha sido implementado por los directivos de
las companias por querer mantener todo bajo control, o quiza una forma de
resguardar una propiedad intelectual y un modelo clasico de competitividad. Es-
tos modelos tradicionales tienen el objetivo de tener a los mejores expertos tra-
bajando dentro de la organizacion, por lo que si queremos innovar en marketing
obligatoriamente necesitaremos a los mejores expertos estatales o mundiales
trabajando en el departamento de marketing, lo que limita al desarrollo de la
organizacion. Estos modelos son habitualmente representados mediante un
embudo, donde por un extremo se introducen ideas vy tecnologias existentes
en la organizacion y por el otro extremo sale el producto o servicio final
gue sera ofrecido al usuario. Se trata por tanto de un sistema lineal donde
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es necesario seleccionar las mejores ideas, desarrollar los prototipos, validar
el prototipo y el resto de las actividades internamente necesarias, para final-
mente obtener el resultado deseado. Este proceso visualmente es, como se
muestra a continuacion:
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Sin embargo, como vya se dijo, los modelos tradicionales, limitan el desarrollo de
las organizaciones, la diversificacion de pensamientos e ideologias, asi mismo, el
desarrollo de las personas que ahi laboran.

Qur current
market

Por otro lado, tenemos a los modelos o procesos de innovacion abierta, donde
es clave la tarea de incorporar y/o mezclar el conocimiento externo con el exis-
tente internamente en la organizacion. El conocimiento lo tienen las personas
por o que incorporar y mezclar el conocimiento es una tarea que requiere
dedicacion vy recursos. Pero el hacerlo de esta forma, integrando conoci-
miento externo e interno produce mas conocimiento y aprendizaje dentro de la
organizacion. En nuestro caso particularmente, resulta estratégicamente muy
atractivo el modelo de integracion de un grupo interdisciplinario, que apoye en
el desarrollo de una propuesta de solucion, ya que de esta forma, podriamos
adaptar una solucion, de acuerdo con la convergencia de ideas y conocimientos
diversificados, lo que resultard en una propuesta aun mas atractiva para los in-
volucrados, ya que se incorporan o se hace una solucion integral, donde se con-
vergen todas las areas en armonia. Internamente, es muy importante mencionar
gue los involucrados en el desarrollo de proyectos de innovacion abierta ad-
quiere ciertas habilidades vy ejercita otras, tales como:

Liderazgo

Trabajo en equipo

Constancia y perseverancia

Atencion al entorno; ser observador, estar atento a los cambios
Cercania a centros de conocimiento

Escucha activa

Comunicacion efectiva
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e Networking
e Creatividad
e Co-creacion

La innovacion abierta, entonces, significa que las organizaciones pueden hacer
uso de recursos externos y de las mejores practicas para complementar el valor
de sus propios activos de innovacion, obteniendo mayor retorno de la inversion,
a continuacion, podemos observar como es vista la innovacion abierta dentro
de las organizaciones:
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En la imagen se puede observar que en la innovacion abierta, las ideas vy las
tecnologias no solo provienen del interior de la organizacion sino que también
provienen del exterior. A diferencia del modelo tradicional, no existe una unica
salida sino que el proceso de innovacion se asemeja a un “queso de gruyere” con
multitud de poros que permiten salir del proceso antes de que llegue al mercado
tradicional. Estas salidas pueden ser en forma de spin-off, o licencias de paten-
tes. Esta imagen refleja la notable diferencia entre el modelo tradicional y el mo-
delo de innovacion abierto.

Antecedentes
Retos de innovacion

Los retos de innovacion se conciben cuando los involucrados cuestionan la si-
tuacion de algun escenario, considerando oportunidades y amenazas. Algunos
estan inconformes con el estado actual en determinadas areas. Algunos otros
tienen inquietudes sobre si es posible, viable o rentable un nuevo producto, pro-
ceso o servicio. Si tendra impacto en lo social, ambiental o econdmico.

A partir de estas inquietudes se plantean retos, problemas o situaciones que se
considera necesario atender y que requieren ser entendidas y analizadas para
proponer soluciones innovadoras que las resuelvan. El reto tiene que ver con
indagar acerca del origen de esa insatisfaccion o inquietud y plantear una solu-
cion.
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Para enfrentar estos retos desde el modelo de innovacion abierta del ITESO, se
conforman equipos multidisciplinarios de estudiantes. Al menos 5 estudiantes,
que dedican 16 horas a la semana por 16 semanas que investigan, analizan y va-
lidan informacion sobre el problema, su contexto y los involucrados. Plantean,
ajustan, precisan y replantean las premisas necesarias a partir de sus hallazgos.
Conciben soluciones y evalluan su efectividad a partir de la interaccion con po-
sibles usuarios y prospectos de clientes. Disefan, evallan, registran y repiten el
proceso. Todo esto siguiendo la metodologia de innovacion abierta del ITESO,
en interaccion con diferentes involucrados y con el apoyo de facilitadores.

El origen de los retos puede surgir de la observacion del entorno, del mercado vy
del interior de las organizaciones.

Contexto

Los trabajos a lo largo de la historia han evolucionado, no existe un puesto labo-
ral actualmente gque siga siendo igual gue cuando comenzd o se Vvio por primera
vez, algunos han cambiado de una forma tan radical que han llegado a desapa-
recer, este proceso ocurre y seguira ocurriendo conforme vaya evolucionando
el ambiente, ya sea para bien o para mal.

Todo cambio genera otro cambio en su entorno, es por ello por lo que conforme
se suscita un evento relevante a nuestro alrededor, vemos aparecer trabajos iné-
ditos, como fue después de la pandemia por COVID-19, donde se vieron aparecer
aquellos trabajos que nunca habian sido vistos o conocidos, pero gque en su Mo-
mento han sido necesarios, estos trabajos pueden posiblemente ser imaginados,
o tenerse un prondstico de cémo seran, pero en realidad, nunca sera posible
tener la certeza de saber esta realidad.

Actualmente, estamos enfrentando una de las peores crisis sanitarias gue se han
visto en muchos siglos, aunado a ello, el contexto en el que el mundo venia mo-
viendose, tuvo que ser modificado para salvaguardar la vida de miles de perso-
nas. Este cambio hizo que en el entorno empresarial, miles de trabajos tuvieran
gue evolucionar de forma acelerada para salir adelante, a esto nos referimos
cuando decimos que los trabajos se transforman o evolucionan; algunos de los
empleos tuvieron que ser automatizados, otros reducidos, otros aumentaron la
planilla, algunos otros se convirtieron en algo que posiblemente se veia muy a
futuro, etc.

Es por ello por o que, nosotros, como futuras generaciones de empresarios o
trabajadores de las organizaciones buscamos dar una solucion a las personas
gue actualmente tienen un trabajo, o a todas aqguellas generaciones, como no-
sotros, que lo tendran, centrandonos en el primer segmento mencionado. Noso-
tros, como grupo interdisciplinario para la innovacion abierta, y como parte de
la sociedad, creemos muy importante la intervencion en el problema y reto que
ya hemos mencionado, Oportunidades laborales inéditas, bajo el enfoque del
cambio vy la desaparicion de puestos laborales que han dejado de ser necesarios
o Utiles, ya que muchas personas y empresas, tanto en nuestras comunidades
como en el mundo, se gquedaron sin empleo, quebraron o cerraron, lo cual pro-
voco que actualmente haya una crisis financiera que esta impidiendo que esos
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empleos y empresas se vuelvan a recuperar y reactivar, ademas de que estamos
viviendo un escenario de pandemia que dificulta por mucho la recuperacion de
los sistemas laborales, empresariales, comerciales, y productivos que hasta hace
poco se tenfan. Pensamos que con esta intervencion, podemos dar una luz de
esperanza laboral a la comunidad, tanto nacional como internacional a la que
llegue nuestra solucion.

Problema

El problema que traen consigo los cambios en los escenarios productivos es de-
terminante para el ingreso de millones de familias en todo el mundo, y actual-
mente, este no se estd viendo atendido. La problematica por la que estamos
atravesando, son todos aquellos cambios acelerados gue vimos y estamos
viendo después de la pandemia, donde millones de personas se guedaron sin
empleo por la modificacion de su situacion laboral presente en ese momento, ya
sea por que dejo de ser util o necesaria. Es ahi donde se identifica como un grave
problema al que atender la creacion de nuevas oportunidades laborales inéditas,
bajo un escenario de cambios y modificaciones, que cambian la vida de miles de
personas vy trabajadores.

Beneficiarios e involucrados

Los beneficiarios para esta solucion abarcan un rango amplio, considerandose,
desde estudiantes, hasta profesionistas o empleados de cualquier jerarquia em-
presarial y de cualquier industria o sector. Sin embargo, hemos trabajado por
desarrollar prototipos potenciales de clientes, para un mejor aprovechamiento
de la solucion, estos prototipos se muestran y se describen de una mejor manera
a continuacion:

Aspectos demograficos

Edad: 18-30 afos

Género: Ambos

Nivel socioecondmico: Clase media y media baja

Lugar de residencia: Zona Metropolitana de Guadalajara
Nivel de estudio: Universidad trunca /terminada
Puestos de trabajo: operativos

Estado civil: solteros, sin hijos

Poder adquisitivo: medio, bajo

Comportamiento
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La persona esta desesperada por encontrar trabajo. No le importa tomar el
riesgo del contagio con tal de conseguir un trabajo. Su menor preocupacion
es el virus. La mayor preocupacion de él es comenzar a generar dinero de
nuevo. Que el virus sea su menor preocupacion No significa que no respete los
lineamientos de higiene. Respeta a los demas vy sigue las reglas establecidas.

Inmediato

Alguien con experiencia previa y con conocimientos tecnolodgicos suficientes
para poder convivir de manera amena con la tecnologia, personas con em-
pleos muy operativos, poco o medio poder adquisitivo, de niveles medios vy
medios bajos, una persona gue tenga un nivel de profesionalizacion medio o
técnico, con salarios minimos, pocos iNgresos, sin coche, propiedades o bienes
que representen grandes inversiones.

En conclusion:

Hombre o mujer de 18-28 arios soltero sin hijos, de clase media y media baja que
resida y trabaje en la ZMG con un nivel de estudios de licenciatura trunca o ter-
minada, dentro de puestos operativos, con un poder de compra medio/bajo. Es
una persona que se adapta a lo que se le solicite y que sabe manejar la tecnologia
(al menos en lo basico).

Aspectos demograficos

Edad: 23 - 35 afos

Género: ambos

Region: Zona Metropolitana de Guadalajara

Nivel socioecondmico: Medio alto y alto

Nivel de estudios: licenciatura terminada y/o maestria
Areas de trabajo: oficinas, corporativos.

Puestos de trabajo: Direccidon o gerencia

Poder adquisitivo: Alto

Fuera del nido: si (que no viva con sus papas)

Comportamiento
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La persona es un profesional, estd educado o especializado en un tema vy su
nivel de raciocinio o criticidad frente a las situaciones es mucho mas alto, por
lo que, no es muy persuasible, necesita analizar la situacion, por lo que es muy
dificil de convencer, tiene niveles de ansiedad bajos frente a la situacion de la
pandemia, se preocupa, pero sabe que todo estara bien, le preocupa su salud
y es un tema muy importante durante este confinamiento, su comportamiento
es muy flexible y se adapta mejor a las nuevas situaciones de cambio y con-
tingencia, sabe gue tendra un trabajo estable. No le importa tanto, gastar
siempre y cuando esto le traiga un beneficio, esta dispuesto a invertir una
parte de sus ingresos en algo que le retribuya o vea utilidades.

Inmediato

Las personas que tengan mas marcado este segmento, en este caso, las per-
sonas como empleados de oficina con puestos gerenciales o directivos, es de-
cir, puestos medio altos y altos dentro de empresas.

En conclusioén:

Personas que se encuentren entre los 23 y los 35 arios, que habiten o residan en
la Zona Metropolitana de Guadalajara actualmente, de niveles socioecondmicos
Medio alto y Alto, que cuenten con licenciatura terminada y,/0 maestria y que no
vivan con sus papas. Personas con perfiles directivos o gerenciales, medios y al-
tos, y que sean trabajos corporativos o dentro de oficinas, flexibles en su forma
de trabajar, con la capacidad de adaptacion al cambio, pOCO persuasivos, muy
racionales y analistas.

Y como vya lo hemos mencionado, esta solucion puede llegar a cualquier em-
pleado o potencial candidatos a tener un empleo, a pesar de eso, se desarrollo
un prototipo de usuario ideal, considerando todo agquello que se encontraba a
nuestro alcance para el desarrollo.

Desarrollo

Sustento tedrico y metodoldgico

Para el desarrollo de nuestro proyecto, fue fundamental el desarrollo de investi-
gaciones de primera y segunda mano que nos ayudaran a validar el proceso que
se estaba llevando a cabo dentro del reto de innovacion, a continuacion se
puede mostrar el desarrollo de analisis que se fueron elaborando a partir de la
documentacion realizada inicialmente:

The coronavirus era: how consumers shop

Se muestra el panorama actual vy el del futuro cercano. El COVID-19 ha transfor-
mado el panorama econdmico y de consumo. Nos da ideas de como podemos
innovar o adaptarnos a la nueva era para no caer en un pPozo sin fin en cuanto a
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la economia. Si quieres sobrevivir en estos tiempos, el articulo demuestra gran-
des ideas y anotaciones, como por ejemplo: El futuro de las compras sera cada
vez mas sin contacto e incentiva a las marcas a cultivar la lealtad en sus consu-
midores..

Ademas de mostrarnos lo anterior dicho, nos muestra acerca de las experiencias
que se tenfan en las tiendas fisicas pero simplemente las cosas cambian vy esta-
mos viendo y experimentando al futuro vy la experiencias en el presente, cosa
qgue es importantisimo para las tiendas y marcas que tienen su tienda en linea

A consecuencia de la pandemia del COVID-19 las modas que ya estaban en auge
como las tiendas en linea o las ventas sin contacto tomaron un mayor impulso,
es decir gue no se crearon nuevas tendencias, sino que las actuales se actualiza-
ron mucho mas rapido. Gracias a esto podemos ver un enorme potencial en la
automatizacion de procesos tanto en la industria para prevenir contagios al per-
sonal como en las tiendas fisicas para impulsar el distanciamiento social.

El hecho de gue la gente esté en sus casas causa que éstas quieran hacer cosas
nuevas como hobbies o pasatiempos interesantes, se ha visto un gran creci-
miento en el modelo de negocios de suscripcion ya que las personas prefieren
pagar mensualmente por un servicio que les genere bienestar, salud o simples
hobbies.

From sustainability to purpose

Se hace referencia a lo que es el futuro de los negocios con un propodsito, desde
gue se pudo identificar lo que esta afectando mas a los mercados de consumo
gue es el COVID-19. Muchas empresas han optado por soluciones digitales que
se ha vuelto algo necesario en estos tiempos con el propdsito de apoyar a los
consumidores, proveedores y comunidades a adaptarse a esta nueva etapa.

Sabemos que la pandemia ha acelerado enormemente el ritmo de la transforma-
cion digital. A pesar del creciente impulso hacia la digitalizacion, muchas empre-
sas informan de cuestiones como la falta de recursos tecnoldgicos y de finan-
ciacion, junto con la mala conectividad a Internet en el hogar, como barreras
clave para la transicion a lo digital.

Como apoyo, se muestra que las empresas estan ofreciendo beneficios virtuales
como capacitacion digital gratuita y plataformas virtuales dedicadas a la salud vy
el bienestar para ayudar a la fuerza de trabajo a mantenerse saludable, motivada
y productiva.

Menciona algo muy importante de la transformacion digital en el comercio elec-
tronico, ya que ha experimentado un impulso sin precedentes en los alimentos
envasados, los alimentos frescos vy el cuidado de las mascotas, y se espera que
esto se mantenga mas alla de la pandemia, siendo el creciente nimero de con-
sumidores conectados a las empresas hiper locales a través del comercio elec-
tronico un resultado ambiental positivo, como resultado de menores emisiones
de transporte debido a cadenas de ventas mas cortas.
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Por ultimo mencionan esta transformacion en los hogares con el COVID-19 que
acelerd el ritmo de la migracion al comercio minorista no agricola, y en particular
al comercio electrdnico, para casi todas las industrias. El hogar vy la tecnologia
albergan todo el espectro de industrias como los juegos , que ya en 2019 vieron
mas de la mitad de las ventas de valor a través del comercio electronico |, hasta
los incondicionales en el cuidado en el hogar vy los tejidos vy la higiene, que en su
mayor parte han visto menos del 10% de las ventas de valor en linea.

Wellness redefined

Las personas durante la pandemia por Covid-19 tuvieron gue reorganizar sus
gastos, por lo que algunos productos o servicios estuvieron fuera de su lista de
compras, el sector del bienestar fue uno de ellos, por lo que, estas empresas
tuvieron gue implementar estrategias de persuasion mas rudas. La industria de
la moda, la salud vy la belleza se han de convertir en industrias sostenibles, eco-
nomicas y han de dar un giro radical, volviendo a nuevas formas o antes utiliza-
das para cultivar el bienestar en las personas, como las técnicas tradicionales,
ingredientes seguros, productos eficaces, minimalismo, productos hibridos, etc.
Las personas tienen el derecho universal a una nutricion adecuada, es por ello
por lo que, a partir de la pandemia, el proceso de transparentar a la nutricion
comenzo vy actualmente esta implicando varios factores y cosas a las grandes
corporaciones. Los alimentos estan siendo ahora una fuente importante de nu-
trientes para las personas, donde se esta aceptando lo natural, organico, es por
ello por lo que los restaurantes tienen que reorganizar o redisefar su estrategia
de entrega al cliente.

Al igual que en todos los sectores, la pandemia afecta de forma significativa a
las formas y usos de la tecnologia hasta el momento en el que inicio todo esto,
sin embargo, fue una herramienta de gran ayuda para alcanzar cierto bienestar
y conectividad con los usuarios, sin embargo, también quedaron al descubierto
aspectos tales como la brecha de desigualdad en el uso de estas tecnologias.
Ademas, el hecho de que se tiene que aprender de todo lo que ha sucedido vy lo
gue se necesita hacer de aqui en adelante. Aprender de lo que nos ha ensefado
esta situacion y priorizar adecuadamente las necesidades humanas en todos los
niveles. La importancia que le debemos dar al bienestar sobre todas las cosas vy
el saber redireccionar los mercados al camino de este para avanzar y sobre todo
para mejorar como sociedad.

How CEQOs can lead selfessly through a crisis

Los escenarios negativos se convierten en una oportunidad para los lideres de
salir adelante y de crear confianza en sus empleados, 10s cuales estan viviendo
momentos duros. El lider tiene que sacar adelante a su grupo vy a él en cualquier
tipo de situacion, y que mejor, que esta situacion tan atipica vy dificil gue estamos
viviendo. Es el momento para demostrar que realmente uno es un gran lider. Los
lideres sacrifican o deberian sacrificar un poco de su salario. Un buen lider no se
qgueda en la oficina, sale a la primera linea de la trinchera para superar juntos las
crisis. Los lideres deben de ser transparentes, es decir, si donan o hacen alguna
actividad deben de explicar que es lo que estd pasando con eso. Las crisis crean
la oportunidad para que los lideres proporcionen direccion, significado y apoyo
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cuando los empleados o las personas lo necesitan mas. Los lideres deben de
tener siempre un rumbo o una vision que impacte en la sociedad o a su alrede-
dor, deben de hacer cosas con proposito.

Las organizaciones han pasado por grandes cambios desde que se propuso el
distanciamiento social, tanto en las instalaciones como en el trabajo desde casa.
Los sistemas que han sobrevivido han sido los mas flexibles que pudieron adap-
tarse rapidamente a los cambios, también fue una prueba para los lideres y para
gue éstos mostraran confianza, fuerza y transparencia a su gente. Las empresas
con lideres que muestren los mismos golpes que su personal, que den un pro-
posito mas amplio en los valores y sean transparentes seran las organizaciones
que trascenderan después de la crisis ya que su personal lo dara todo.

How the coronavirus crisis is redefining jobs

Este articulo nos pone sobre la mesa el contexto sobre como vivimos las perso-
nas que laboran y los consumidores. Estos son afectados de manera directa por
las medidas que se han tenido que tomar. Sin embargo, nos da esperanzas y nos
inspira a buscar maneras de salir adelante, porque tan facil como decir que no
hay de otra. Si no te adaptas, te estancas.

La pandemia redefinio los empleos como tradicional y comunmente habiamos
visto, lo cual implico una serie de habilidades que desarrollar y potencializar en
los empleados de todas y cada una de las organizaciones. Los empleos se hicie-
ron portatiles, esto quiere decir que el trabajo en algunas organizaciones se tuvo
gue mover de espacio o ubicacion geografica, lo cual favorece para que los em-
pleados puedan trabajar desde un ambiente diferente y ademas puedan inter-
actuar con toda la organizacion al estar conectada, y de esta forma potencializar
sus habilidades. La automatizacion o estandarizacion de los procesos de la or-
ganizacion hacen que la empresa sea totalmente efectiva y mejore la confiabili-
dad, la seguridad y el bienestar general de la organizacion. La pandemia trajo
tanta flexibilidad en las empresas, que propicid a un intercambio de talentos,
intercambio de conocimientos entre las industrias o las empresas hace que la
organizacion se vuelva mas efectiva, y, ademas, se creen lazos entre empresas,
lo cual favorece para un trabajo vy colaboracion en conjunto. La pandemia esta
alterando fundamentalmente qué trabajo se realiza y como |o realizamos.

Adicional a esto, desarrollamos una investigacion de los cambios que se preven
en los puestos laborales:

La automatizacion y el futuro de las fuerzas laborales

La introduccion de nuevas tecnologias en los lugares de trabajo ha creado un
cambio en las habilidades requeridas para formar parte de esta adopcion de la
automatizacion las habilidades tecnoldgicas, sociales y emocionales, aumentara,
incluso cuando la demanda de otros, incluyendo habilidades fisicas y manuales,
caerd. Estos cambios reqgueriran que los trabajadores de todo el mundo profun-
dicen sus conjuntos de habilidades existentes o adquieran otros nuevos. Las em-
presas también tendran que repensar cOmo se organiza el trabajo dentro de sus
organizaciones.
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Las implicaciones de estos cambios son:

e (COmo cambiara la demanda de habilidades de la fuerza de trabajo de la
automatizacion?

e Cambio de los requisitos de habilidades en cinco sectores
e (COmo se adaptaran las organizaciones?
e Construir la fuerza de trabajo del futuro

dCédmo cambiara la demanda de habilidades de la fuerza de trabajo de la auto-
matizacion?

En los proximos 15 anos, la adopcion de tecnologias de automatizacion e IA
transformara los lugares de trabajo a medida que la interaccion con maquinas
mMas inteligentes aumente. Este incremento con tecnologias e interaccion entre
hombre-maquina, traeran varios beneficios, como: crecimiento del PIB, mayor
productividad, mejor desempefio cooperativo, entre otras; sin embargo, con
esto también llegara el cambio de nuevas habilidades requeridas para los traba-
jadores.

La siguiente grafica representa los cambios de habilidades en el futuro, hasta el
2030. Se puede observar claramente el incremento de la demanda de las com-
petencias tecnoldgicas, la cual ha ido creciendo desde 2002 vy se repuntara en
el periodo de 2016-2030. Ademas del incremento de las habilidades tecnologi-
cas, las sociales y emocionales también se aceleraran.

Automation and artificial intelligence will accelerate the shift in skills that
the workforce needs.

Total hours worked in Europe and United States, 2016 vs 2030 estimate, billion

® 2016 (O 2030

Physical and Basic Higher Social and Technological
manual skills cognitive skills  cognitive skills  emotional skills skills
113
Change in 55

hours spent
by 2030, %

24
8
[

Source: McKinsey Global Institute Workforce Skills Model; McKinsey Global Institute analysis

-14 15

McKinsey&Company
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Para 2030 las habilidades tecnolodgicas avanzadas (Tl y programacion) y basicas
tendran un crecimiento sustancial de demanda. La necesidad de habilidades so-
ciales y emocionales finamente ajustadas crecera rapidamente, debido a que es-
tas seguiran siendo habilidades que las maguinas aun estan muy lejos de domi-
nar. Las habilidades cognitivas altas (creatividad, pensamiento critico, toma de
decisiones, procesamiento de informacion compleja) creceran vy las habilidades
cognitivas basicas (alfabetizacion basica y aritmética) disminuiran a medida que
avance la automatizacion.

La necesidad de la mayoria de las habilidades fisicas y manuales disminuira, pero
seguiran siendo la mayor categoria de habilidades de la fuerza de trabajo. La
combinacion de habilidades fisicas y manuales requeridas en las ocupaciones
cambiarad dependiendo de la medida en que las actividades de trabajo puedan
automatizarse. Por ejemplo, operar vehiculos o productos de almacenamiento vy
embalaje son mas susceptibles a la automatizacion que ayudar a los pacientes
en un hospital o algunos tipos de limpieza.

Cambio de los requisitos de habilidades en cinco sectores

Banca y seguros: El sector de servicios financieros tiene un alto potencial para
la IA, especialmente en la prevision de riesgo vy personalizacion de la comercia-
lizacion de productos a los clientes.

La logistica verde

Entre las tendencias novedosas de 2020 se espera la irrupcion de la “logistica
verde” o respetuosa con el medio ambiente. Actualmente la preocupacion por
el calentamiento global esta pasando a formar parte de agenda politica y social.
El consumidor esta cada vez mas concienciado con los efectos de su consumo,
parte de estos se deben a la cadena logistica y se buscan alternativas respetuo-
sas con el medio ambiente. Hay mucho gue hacer al respecto en materiales de
envase y embalaje, disefo de cadenas logisticas eficientes, uso de medios de
transporte sostenibles y menos contaminantes, etc. Aprende mas sobre la logis-
tica verde en este post sobre la logistica sostenible como clave del futuro me-
dioambiental.

Las nuevas competencias que se requieren en el mundo de la logistica y del
transporte dan lugar a la aparicion de nuevos perfiles profesionales, entre los
cuales destacan el especialista en inteligencia artificial, el analista de Big Data, el
innovation manager, el digital transformation manager y el informatico de auto-
matizacion. Estos profesionales son capaces de guiar los procesos de cambio de
la empresa, con lo cual son determinantes en un sector tan competitivo como el
del transporte.

Por otra parte, no hay que olvidar que las nuevas tecnologias son muy flexibles
porgue evolucionan constantemente. Por eso, ademas de integrar a estos nue-
vos perfiles en la empresa, es necesario invertir en la formacion continua de los
empleados ya presentes, como el ingeniero de logistica o el planificador de

LINK Innovacion Abierta Pagina 14


https://www.iebschool.com/blog/medio-ambiente-sostenible-logistica/
https://www.iebschool.com/blog/medio-ambiente-sostenible-logistica/

transportes, pero también el director de recursos humanos y cualquier otra per-
sona gue tenga que cambiar su metodo de trabajo para hacer frente a la trans-
formacion digital de la cadena de suministro.

Tabla 3.1: Trabajos con menor probabilidad de desaparicion en Estados Unidos

Ranking Probabilidad Ocupacion
) 0,0028 Educadores sociales
Supervisores de primera
2 0,003 linea de mecanicos,
instaladores y reparadores
Director de Gestién de
3 0,003
Emergencias
4 0.0031 Trabajadores de la salud
mental y adicciones
5* 0,0033 Otorrinolaringdlogos
2 Acompanantes
8 0,0035 terapéuticos
7 0,0035 Especialistas en protesis
8 0,0036 Cirujanos
Primera linea de
9" 0,0036 emergencias de incendios
¥ prevencion
10° 0,0039 Mutricionistas
1m* 0,0040 Coredgralos
12° 0,0041 Especialistas en ventas
13* 0,0042 Médicos especialistas
= Capacitadores e
1 0.0042 instructores calificados
15° 0,0043 Psicdlogos
16° 00043 Jefes de policia y
seguridad
(A 0,0043 Dentistas
18° 0.0043 Maeslros de escuela
primaria

Fuanie: Carl Benediki Frey y Michasl A. Osboma, 2013, Traduccidn propia
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Tabla 3.3: Trabajos con probabilidad media de desaparicién en Estados Unidos

271°

. pDAacio

Fuente: Carl Banedikt Frey y Michael A. Osborne. 2013. Traduccion propia

0,40

282° 0,43 Economistas
283° 0,44 Historiadores

. Técnicos de laboratorio clinicos y
288 0,47 mddions
A g eyl

. Despachadores de policlas,
200 049 bomberos y ambulancias
209* 0.50 Operadores de maquinas de carga
302° 0,51 Promotores de productos
303° 0,51 Asistentes dentales

. Dibujantes de arquitectura y obras
305 0,52 civiles
307° 0.53 Recolectores de residuos peligrosos |
312° 0,54 Agentes de ventas de publicidad

. para automotores

314° 0,55 Pilotos comerciales
316° 0,56 Técnicos de equipos de audio y video
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Tabla 3.2: Trabajos con mayor probabilidad de desaparicion en Estados Unidos

Ranking Probabilidad Ocupacién

689° 0,98 Gestion de reclamos

691° 0,99 Data Entry

692" 0,99 Bibliotecarios

693" 0,99 Agentes contables

Trabajadores de

694° 0,99 procesamiento de
imagenes y de maquinas

695° 0,99 Liquidador de impuestos
Traqu de servicios

L]

696 0,99 de flef

697" 0,99 ﬁelojeros

968° 0,99 Proveedores de seguros

699° 0,99 Técnicos matematicos

700" 0,99 Barrenderos

701° 0.99 Trabajadores de call

centers

Fuente: Canl Benedikl Frey y Michasl A. Osborme, 2013, Traduccion propia

Planeacion y seguimiento del proyecto

Descripcion del proyecto

Como ya lo habiamos comentado, nuestro reto es Oportunidades laborales iné-
ditas, un reto en el que buscabamos mitigar los efectos que tienen los cambios
en los escenarios productivos de nuestra economia, iniciando a partir de puntos
locales o cercanos al equipo, para expandirnos a niveles nacionales o internacio-
nales con nuestra solucion. Consideramos gque nuestro reto no fue nada facil, ya
que al enfrentarnos a un problema que es un tanto complejo para la resolucion,
necesitamos validar e investigar muy a fondo, es por ello que con el trabajo v
participacion de todo el equipo, pudimos proporcionar una solucion que llegué
a nuestros clientes o usuarios potenciales.

Para la elaboracion de este proyecto, se formo a un equipo de personas multi-
disciplinarias, que estuvieran aportando algo desde su area de especializacion.

Una vez gue teniamos al equipo integrado, identificado el problema, y recono-
cido el escenario en el que estabamos inmersos, fue posible comenzar a trabajar.
Como equipo, elegimos la plataforma de Microsoft Teams como herramienta de
colaboracion, ya gue se nos hacia un poco mas amigable para el grupo, aungue
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nunca descartamos la posibilidad de trabajar en algunas de las ocasiones por
medio de Canvas.

Las herramientas que agregamos a nuestro canal de Microsoft Teams fueron:
e Youtube

e Adobe Creative Cloud

e Wikipedia
e Forms
e Planner

e Survey Monkey

e One Drive (ppt, docx, xIsx, etc.)
e Google Drive

e (Google analytics

e FEtc.

Adicionales a estas herramientas, trabajamos a través de las plataformas de tra-
bajo colaborativo, como lo son OneDrive y mediante WhatsApp para una comu-
nicacion inmediata.

La mayoria de los trabajos se hicieron por OneDrive, ya gque se nos hacia una
herramienta altamente efectiva, ya que nos permite trabajar de manera remota
en un mismo documento, varias personas conectadas a la red. Ademas, de que
permite mostrar evidencia del trabajo de cada una de las personas o los inte-
grantes del equipo.

Los horarios en los que trabajamos, fueron durante la clase, y cuando fue nece-
sario, en horarios extra a esta, tratando de que se hicieran en tiempos que la
mayoria de las personas coincidiéramos, y cuidando que fueran adecuados de
trabajo. No tenfamos un horario fijo para llamadas, reuniones, sino gque Mmas bien,
trabajamos de una forma flexible, donde si era necesario juntarnos por videolla-
mada, lo programabamos con un dia de anticipacion, considerando tiempos con
todos los integrantes, o que si buscamos siempre, fue estar en constante comu-
nicacion por medio de WhatsApp, ya que ahi nos permitia convocar a estas
reuniones de forma inmediata, a las que todos tendriamos la oportunidad de
convocar, cuando alguien lo hubiera visto o considerado como necesario.

Realizamos trabajo en campo v trabajo desde fuentes secundarias, pero la ma-
yoria de este trabajo fue en campo, por medio de entrevistas y encuestas con
nuestros involucrados, y trabajar de esta forma nos resultd muy efectivo, ya que
al comparar la informacion obtenida de ambas partes, nos dimos cuenta que las
personas gue se encuentran en un puesto laboral actualmente, los profesores
con los que platicamos, y demas involucrados en los que nos apoyamos, Nos

LINK Innovacion Abierta Pagina 18



proporcionaron herramientas e informacion muy valiosa para seguir cuestio-
nando nuestras hipotésis, y validando soluciones.

A lo largo del semestre, se llevaron a cabo varias actividades, y se ejecutaron
ciertas estrategias necesarias en la innovacion abierta, a todos estos modulos,
los integrantes asistimos con nuestros facilitadores y los trabajos hechos en esas
sesiones quedaron guardados como evidencia para la elaboracion y entrega de
este y otro documento final.

A continuacion, a través del plan de trabajo, podemos conocer todas y cada una
de las actividades, herramientas y modulos que se tuvieron con los profesores,
los companeros y demas involucrados con este y otros proyectos.

Plan de trabajo

Kick off

o Presentacion del modelo de innovacion
o Presentacion de la generacion
o Actividad de analisis del entorno

Academic session

o Informacion académica del proceso

o Calendario

o Curso Moodle

o Entregables

o Integracion de equipos

o Responsabilidades, roles y compromisos

Problem definition WS

o Estrategia y herramientas para el planteamiento de problemas
o Primer planteamiento del problema

o Preguntas y cuestionamientos para la sesion inicial

Initial meeting
o Integracion de equipos

o Formalizacion de la interaccion. Vias, estrategia, herramientas vy
acuerdos

Persona & value proposition WS
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o Estrategia y herramientas para el planteamiento de la propuesta de
valor vy la definicion del usuario y cliente

o Primera definicion de propuesta de valor y arquetipo de cliente
Innovation WS

o Estrategiay herramientas para el planteamiento de soluciones inno-
vadoras, su validacion, evaluacion y evolucion

Creativity & innovation roadmap

o Secuencia de actividades calendarizadas y entregables del proceso
de creatividad e innovacion

Early innovation WS

o Validacion y enriquecimiento del planteamiento del problema vy de
las propuestas de solucion

Pitch WS

o Estrategias, herramientas vy practica para la elaboracion y presenta-
cion del proyecto en formato pitch

Special Innovation workshop
o Enfoque en el usuario, cliente, socio y producto
o Formulacion de propuestas de solucion innovadoras
Concept presentation
o Presentacion del reto, problema, propuesta y estatus del proyecto
o Documentacion de la retroalimentacion
Prototyping Workshop
Final WS

o Estrategias, herramientas y practica para la elaboracion y presenta-
cion final del proyecto

Final pitch
o Presentacion final del proyecto
o Discurso vy presentacion
o Exposicion

Final meeting
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o Revision de convenios, acuerdos e indicadores
o Evaluacion del proceso y del producto
o Revision de escenarios de cierre

Closing process
o Revision de convenios, acuerdos e indicadores
o Evaluacion de desempeno

o Definicion de participaciones en la implementacion del producto

Desarrollo de la propuesta de mejora

Al momento de ir haciendo el desarrollo de nuestro reto, fue muy importante
hacer contacto directamente con nuestros involucrados, no podiamos obtener
informacion solo de investigacion en fuentes secundarias, sino que teniamos que
buscar fuentes primarias que fueran de la mano con nosotros para ir validando
y descartando todo aquello que necesitariamos desechar, ya que no aportaba
algo significativo al proyecto, eran simplemente hipotésis. Para el desarrollo del
proyecto fue necesario hacer lo siguiente:

Identificacion del problema junto a sus variables, interesados o involucra-
dos.

Planteamiento del problema a partir del reto propuesto

Investigacion en campo por medio de fuentes primarias con involucra-
dos; para ello desarrollamos una entrevista para personas que estaban
consideradas como nuestros clientes potenciales.

Desarrollamos ideas por medio de talleres de creatividad que nos abrie-
ran el panorama para el desarrollo de nuevas o mejoradas ideas, ya que,
anteriormente se tenian planteadas ciertas ideas que iban plasmando
una ruta de proyecto.

Presentacion y ciclos de creatividad con nifios de primaria, secundaria y
preparatoria del Colegio La Paz, de la ciudad de Guadalajara, donde se
estuvo trabajando por medio de herramientas que nos permitieron co-
nectarnos via remota con ellos, como lo fue Zoom, Google Meet y Padlet.
Investigacion en fuentes secundarias; mas que nada, estas fuentes sirvie-
ron para solo una parte minima de nuestro proyecto, ya que toda la in-
formacion era necesaria de un entorno real y de primera mano, se hicie-
ron investigaciones en redes sociales, internet, paginas o portales espe-
cializados de negocios, tendencias del mundo laboral, etc.

El proyecto, al inicio mostraba un camino de incertidumbre, no se sabia hacia
donde podia caminar o dirigirse por la complejidad que marcaba desde un inicio,
y Mas por la tematica que se estaba considerando, la creacion de empleos nunca
vistos y que ahora eran necesarios, para ello, la metodologia que se siguio fue la
siguiente:
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Identificacion de la problematica en el
contecto actual y posibles escenarios

Establecimiento de hipotesis

Investigacion en fuentes primarias y

secundarias

Validacién; ciclos de creatividad y
presentacion con alumnos

Disefio de una solucién y su validacién

Lo mas importantes antes de proponer una solucion innovadora, tuvimos que
pasar por varios ciclos de creatividad e innovacion, los cuales nos ayudaron bas-
tante para ir proponiendo, probando y desechando ideas, que ninguna era mala,
simplemente, no cumplia con algunos de los requisitos, gue como estudiantes
de licenciatura e involucrados en innovacion podiamos considerar como satis-
factorios para el desarrollo de nuestro proyecto, es por ello que a continuacion
nos gustaria mostrar algunos de estas actividades, las cuales, todas se hicieron
dentro de estos ciclos que ya mencionamaos:

Las 50 ideas con las cuales comenzamos el proyecto fueron las siguientes:

e Politicas empresariales que no permitan la contratacion de personal con
una sola especializacion

e Desarrollo de una app gue permita el intercambio del recurso humano
entre empresas o industrias

e Rotacion interna del personal entre areas y departamentos constante-
mente

e Modelos educativos profesionales abiertos con desarrollo de habilidades
en diversas areas

e Planes gubernamentales de apoyo a empresas para la creacion de nue-
VoS puestos de trabajo
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e Créditos a tasas cero o con baja tasa de interés que inciten a la creacion
de empleos

e Atraccion de la inversion extranjera al pais para el aumento de nuevos

puestos de trabajo (Aumento de la tasa de interés, lo cual hace mas

atractivo al pais)

Empresarios consientes y comprometidos con su recurso humano

Modelos de negocio mas flexibles

Ampliacion de redes empresariales

Redes v bolsas de trabajo mas eficientes, profesionales y/o especializa-

das

Prestaciones mejoradas

Constantes capacitaciones por el departamento de RH

Plan de crecimiento dentro de la empresa a largo plazo

Constantes examenes psicomeétricos para el mejor posicionamiento den-

tro de la empresa

Mayor oportunidad para preparacion extension de curriculum

Trabajar por objetivos y no por funciones

Implementar modelos de liderazgo horizontales dentro de la empresa

Reuniones o comidas de trabajo con diferentes areas de la empresa

Trabajar por equipos de adultos mayores y jovenes

Areas de convivencia profesional como cafeterias o &reas comunes para

fomentar la convivencia.

e Tornar las empresas a sostenibles para mayor atraccion de publico (so-
bre todo nuevas generaciones).

e Abrir canales de venta distintos a los que ya se tenian.

e Digitalizacion, tanto de los empleados, como de la empresa.

e Crear planes de accion para prevenir crisis como la que la pandemia
trajo, para estar listo ante cualquier escenario o situacion.

e Desarrollo de areas verdes

Integracion profesional con juegos vy actividades para fomentar la convi-

vencia.

Crear planes de formalizacion para las empresas peguehnas

Apoyo para crecimiento de habilidades y curriculum.

Crear apoyo para recién egresados en busca de experiencia laboral

Desarrollo de fondos financieros en caso de pandemias o contingencias

de alto riesgo.

e Modificar o adaptar los espacios de trabajo fisicos para una mayor co-
modidad y seguridad del trabajador.

e Crear formas de apoyo al personal médico que esta involucrado con el
COVID.

e Ajustar presupuestos vy planes de ejecucion.

e Trabajar con los clientes para comprender los cambios que ha sufrido el
mercado vy entender el impacto de reanudar su actividad.
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Implementar la responsabilidad social de las empresas

Menor cantidad de obstaculos gubernamentales

Empresas adaptadas a trabajos fisicos contra contingencias.

Empresas capacitadas para situaciones contra pandemias.

Aumento de salarios a personal con trabajo fisico.

Contratacion de empleo para la reconstruccion de infraestructura
Importacion de equipos y maguinaria (transporte y construccion) y con-
tratacion de personal para el traslado de personas y carga.

Generar empleos registrados con remuneraciones bancarizadas, via tar-
jetas del banco de la nacion.

Mayor inversion publica.

Convocar inmediatamente a las organizaciones que tienen acceso di-
recto a la poblacion urbana vy rural a nivel de cada localidad.
Planeaciones financieras a largo plazo con excedentes para emergencias
Capacitaciones para diferentes cursos ya sean médicos o parecido
Renovar los modelos de negocio que estén adaptados a la nueva norma-
lidad

Gerentes que vean mas por los subordinados, que dejen de lado sus co-
modidades para aportar de manera igualitaria.

Crear talleres/comunidades de capacitacion entre vecinos, amigos, cono-
cidos, companfneros

Luego hicimos una actividad llamada, Visita al Psiquiatra:

Dentro de esta actividad realizamos un guion para ir detectando el problema vy
dentro del reto en el que nos encontrabamos, a continuacion se muestra un poco
de este trabajo realizado por los integrantes del equipo:

Psiquiatra: Hola, mucho gusto, yo soy la Dra. X ¢Cual es tu nombre?
Trabajo: Hola, mucho gusto, mi nombre es Trabajo

Psiquiatra: Siéntete comodo Trabajo y explicame éQué te trae por aqui?
Trabajo: Muchas gracias, pues... Tengo un problema o muchos muy gra-
ves vy No sé qué hacer, no sé qué tengo, estoy entrando en una crisis fatal
Psiquiatra: Cuéntame un poco mas...

Trabajo: Todo comenzd cuando llegd ese maldito coronavirus, y co-
mence a quedarme sin amigos... En pocas semanas todos ellos se fueron
y otros cambiaron totalmente su forma de ser conmigo

Psiquiatra: ¢Por qué crees que paso esto?

Trabajo: Ese coronavirus fue el culpable de todo, en los Ultimos meses
han preferido mantener su distancia entre todos, quieren mantenerse sa-
nos y no enfermarse, algunos tienen miedo a contagiarse y eso los hizo
alejarse un poco o tratarme diferente, y a otros, a pesar de que ellos no
querian cambiar, los obligaron simplemente. Sé que algunos estan en sus
casas y otros a pesar de este maldito virus tienen que salir, pero no los
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he visto. Ya nada es igual, todo ha cambiado y no sé por cuanto vaya a
estar asi

e Psiquiatra: &Y has contactado a algunos de ellos? éQué ha cambiado en
tu relacion con ellos? Cuéntame mas...

e Trabajo: Algunos solo los veo por videollamada, otros estan muy presio-
nados por sobrevivir o pagar lo que deben, y a otros los perdi para siem-
pre, no tienen la forma de conectarse y gue nos veamos, su internet es
muy malo o no tienen un aparato que les facilité esta conectividad, vy al-
gunos ni dinero ahorrado tenian para comprarse alguno, aungue suelen
ser caros. Nuestro gobierno no nos esta apoyando como deberian, en
ocasiones siento que se lo toman como un juego, es muy frustrante esta
situacion...

e Psiquiatra: entonces, ¢El internet deficiente y la falta de tecnologia es un
problema?

e Trabajo: pues... creo que si podria ser un problema, sin ellos no puedo
verlos, no puedo tener contacto y por lo menos saber como estan vy tra-
tar de tener una vida como la de antes...

e Psiquiatra: {¢Por qué?

e Trabajo: sé que algunos tienen muchos problemas para conectarse, otros
Nno le saben a estas tecnologias, a otros no les gusta, eso les impide que
No puedan regresar a su vida cotidiana, ademas sin tecnologias que les
permitan la conectividad, es como si no estuvieran en este mundo, Nno
pueden ni hacer negocios, ni ir a la escuela o superarse

e Psiquiatra: y {El no saber usar y que no les gusten estas tecnologias,
también seria un problema?

e Trabajo: Hmmm... nunca lo habia pensado, pero creo que si podria ser un
problema, porgue no se estan adaptando a la nueva normalidad y por
eso ya no puedo seguir en contacto, nunca lo habia pensado, si solo los
hubiera ayudado o convencido antes de que esto pasara...

e Psiquiatra: Muy bien, es cierto lo que dices, pero veo que también dices
gue algunos de tus amigos no tenfan ahorros o estaban preparados para
esta situacion, cuéntame mas...

e Trabajo: pues mis amigos creo gue no quieren invertir en formas que nos
ayuden a seguir con nuestra amistad... no puedo con esto, de verdad si
algunos pueden deberian de hacerlo... quiero salvar nuestra amistad

e Psiquiatra: VY, dime Trabajo, ¢cQué pasa con el gobierno?, ipiensas que te
afecta? Me llama la atencion que por él también hayas perdido amigos

e Trabajo: Sin su apoyo, muchos de mis amigos ya no sobrevivieron, Nno su-
pieron reaccionar, y todavia lo siguen haciendo, solo me confunden, nos
dejaron a nuestra suerte...

e Psiquiatra: &Y como te sientes con esto?

e Trabajo: Me siento muy mal, no quiero estar sin amigos, quiero que todo
vuelva a ser como antes, siento mucha incertidumbre, ansiedad, miedo,
me siento enfermo, me duele todo, me siento incompleto, es muy triste
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ver como mis amigos de toda la vida han desaparecido de la nada, vy
como otros dificilmente estan saliendo adelante en esta situacion, pero
me da mas tristeza ver como algunos pueden y otros de plano ya no pu-
dieron, me da miedo esa desigualdad porque luego se puede seguir au-
mentando, e inclusive puede llegar a contagiarse a otros amigos y co-
menzaria a perder a mas y mas...

e Psiquiatra: {Por qué te sientes asi?

e Trabajo: Creo que, porgue todo cambio, siento que me desequilibraron

inesperadamente, no veia venir esta situacion, no estaba preparado para

un golpe tan fuerte... ni mis amigos. Muy en el fondo sé que nunca va a

ser igual, me da un poco de ansiedad pensar en el futuro porque no sé

qgué pueda pasar...

Psiquiatra: éTU crees eso?

Trabajo: Estoy seguro de que no volvera a ser igual...

Psiquiatra: &Y eso es malo?dUn cambio no seria bueno?

Trabajo: No lo sé, siento que no tenemos mucho apoyo, quisiera sentirme

apoyado

e Psiquiatra: Bueno Trabajo, después de todo esto que platicamos, y aun-
que fue muy poco, podrias decirme si ya identificaste algun problema o
situacion que remediar

e Trabajo: Pues... creo que ya sé que problemas estamos enfrentando des-
pués de gue este maldito virus llegd v acabo con mis amistades...

e Psiquiatra: Muy bien Trabajo, entonces podemos comenzar a trabajar
con estos problemas que ya identificaste...

Una representacion grafica de este guion:

Mi
nombre es
“Trabajo”.

Siéntete
cémodo y
explicame, ¢qué te
trae por aqui?

Cuéntame
un poco
mas...

Hola.

Muche gusto,
:Como te gusta
que te digan?

Tengo
un problema
muy grave y no sé
que hacer.
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odo comenzaé cuando llegd ese
maldito corona, y comencé a
quedarme sin amigos... En pocas
semanas mis amigos de la industria,
de las oficinas, todos se fueron.

Por Porque

qué crees que
te estas quedando
sin amigos?

en los dltimos
meses han preferido
mantener distancia

entre todos.

&Y
has contactado
a alguno de ellos?

Se que
algunos estan en
sus casas y a otros no
los he visto. Ya nada
es igual.

:Que
ha cambiade
en tu relacién

con ellos?

Algunos
solo los veo por
videollamada, y a otros
los perdi para
siempre.

sientes con
esto?

Unos estén totalmente
enfocados a sus redes
sociales y gtros tienen
nuevos proyectos.

Siento mucha incertidumbre,
ansiedad, miedo, me siento
enfermo, me duele todo. Me
siento incompleto.

Hicimos también una segunda ronda de ideas, a partir de las primeras 50, por el
hecho en todos los casos, que debiamos buscar algo diferente, pero que fuera
de acuerdo con nuestro proyecto, a continuacion mostramos estas nuevas ideas:

e Creacion de una institucion o empresa que albergue desempleados o
empleados mismos para la oferta de sus conocimientos por medio de
una app, capacitacion en diversas areas funcionales de la misma u otra

institucion, inclusive de diferentes industrias.

e Crear plataformas de ensefanza online, donde personas especializadas
en ciertas ramas, tecnologias, herramientas o cualquier cosa puedan
compartir de una forma gratuita o por suscripcion de bajo costo (condi-
cionado) esos conocimientos a otras que no los tienen, ya sea de forma
virtual o presencial, buscando un equilibrio entre 1o aprendido y lo que
compartes con los demas (asi como buscas aprender de alguien, debes
compartir con los demas)

e Modificar modelos tradicionales de trabajo, buscando un trabajo de co-
nocimientos compartidos, desarrollo de trabajos en equipo y/o0 mesas de
dialogo, busqueda de objetivos y no de funciones, flexibilidad y digitali-

zacion
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e Implementacion de estrategias de crecimiento dual, donde se busqué la
creacion/innovacion consciente de productos vy servicios bajo el respon-
sabilidad empresarial de la capacitacion del recurso humano existente
para el desarrollo de tal proyecto

e Desarrollo de planes universitarios con la insignia de doble titulacion e in-
corporacion de estrategias a lo largo de este, relacionadas con la imple-
mentacion y conectividad empresarial directa, donde el alumno tenga
gue trabajar directamente a partir de la mitad de su carrera en escena-
rios profesionales reales.

e Capacitar al personal para distintas actividades, cuando se trate de tra-
bajo fisico dar un sueldo extra.

e Hacer una reunion minimo una vez al afo para que todo el personal se
conozca, para también poder estar en el mismo contexto todos. En esta
reunion habra distintas actividades.

e Generar actividades para apoyar al personal médico cuando se llegue a
una meta (como el hotel con los tamales).

e Desarrollar areas verdes en las que los trabajadores se puedan desempe-
fAar de la manera mas comoda posible, para hacerlo sentir comodo vy feliz
en su espacio de trabajo.

e Crear un buzon de sugerencias o enlistar lo que los clientes vy trabajado-
res han vivido con esta pandemia, para tomar lo importante o lo mas co-
mun y poner acciones correctivas.

e Desarrollo de una app gue les permita entrar a los trabajadores a una
plataforma que esté conectada con empresas para conseguir un trabajo
de manera rapida.

e Crear planes de accion para permitir que los trabajadores puedan traba-
jar desde sus hogares en situaciones de contingencia.

e Renovar los modelos de negocio para implementar la responsabilidad so-
cial adaptada a la nueva normalidad.

e Una amplia red empresarial para brindar un mejor apoyo a recién egresa-
dos que intentan empezar a construir una experiencia laboral que sea fle-
xible y adaptado a sus necesidades.

e Modelos educativos abiertos a una mayor oportunidad para el desarrollo
de habilidades de diversas areas con la finalidad de extender curriculum.

e Trabajos en donde se pueda trabajar en casa o en oficina con horarios
flexibles donde se trabaje por objetivos y no por horas de trabajo.

e Se crean equipos de acuerdo con las capacidades de cada persona y con
equipos interdisciplinarios donde se crea una sinergia enorme.

e Tener zonas de trabajo donde se pueda fomentar la creatividad

e Desarrollar planes de desarrollo dentro de la empresa que no tenga que
ver directamente con los objetivos de la empresa, sino que se centre en
el trabajador

e Implementar desarrollo dentro de las camaras de comercio
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Hacer negocios de ciberseguridad ya que por las contingencias ademas

de tendencia tecnoldgica y mas al generar empleos nuevos.

e Innovacion en facilitacion de ejercicio en casa ya que se vinieron abajo
los empleos, esto con una suscripcion y entrenamiento fisico con segui-
miento mensual.

e Productos nuevos ya sean huellas dactilares removibles para que no
haya contacto fisico con los objetos ademas de nuevas tendencias

e Tener un aparato portable funcionando como camara que nos diga el ni-
vel de riesgo que hay en un cuarto u objeto.

e |deas de desinfeccion de lugares pero no los tradicionales sino automati-
Ccos, ya sea con luces y mucho mas eficiente y permanente

e Desarrollo de una aplicacion gue permita el intercambio de personal en-
tre empresas, ademas de contar con una bolsa de trabajo dividida por
sector y contacto directo con las empresas.

e Desarrollo de programas de integracion profesional entre empleados vy
personas con interés en ser capacitados laboralmente para crear un
vinculo de convivencia y apoyo entre la comunidad.

e Desarrollo de planeaciones financieras a largo plazo con capacidad de
ser ajustados de acuerdo con los presupuestos junto con fondos de
emergencia en caso de alguna situacion de alto riesgo.

e Crear areas recreativas en las empresas para fomentar la convivencia, la
comunicacion vy la union de los trabajarlos para reforzar el trabajo en
equipo.

e Creacion de planes para crecimiento vy formacion educativa para el desa-

rrollo de habilidades con apoyo gubernamental para la ubicacion y

apoyo a las empresas que decidan entrar al programa y asi fomentar la

educacion y la creacion de nuevos puestos

Volvimos a trabajar con las ideas y ahora elaboramos una actividad que se titulo,
Ideas Combinadas:

e Crear una institucion federal en la cual las empresas paguen menos im-
puestos al albergar personas desempleadas para cultivar sus habilidades
y asi poder trabajar en la misma institucion o en diferentes industrias. Se
puede dar el desarrollo mediante camaras de comercio privadas que im-
pulsen el crecimiento personal de las personas con menos recursos.

e Crear un programa de “Salvamiento al desempleado especializado”,
donde las personas o colaboradores de las empresas, los cuales son es-
pecialistas en areas o herramientas, tengan la posibilidad de incorporarse
a las universidades para brindar asesoramiento o dar clases con el fin de
gue no se queden sin iNgresos.

e Creacion de modelo educativos empresariales multiaprendizaje, donde el
alumno universitario conviva la mayor parte de sus estudios con los em-
pleados, herramientas y escenarios reales de un conjunto de empresas al
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mismo tiempo y que de esta forma compartan conocimientos y habilida-
des a través de un trabajo por equipos.

e Crear zonas de trabajo comunitarias tipo “we-work” de origen publico
para poder desarrollar nuevas empresas por medio del gobierno federal
e inversion privada, se piensa que sean zonas abiertas, verdes vy flexibles.
Abiertas 24 horas en donde se impulse el desarrollo de nuevas empresas
y se trabaje con horarios flexibles con equipos multidisciplinarios.

e Desarrollar negocios de seguridad y ciberseguridad para apoyar a las
empresas gue mudaron toda la informacion en linea y no cuentan con
una estrategia para poder mantener sus datos de manera segura.

e Creacion de una aplicacion en los que los empleados vy estudiantes de
universidad tengan acceso rapido a la busqueda de conocimientos de
primera mano, siendo una plataforma de e-learning ya sea gratuita o de
bajo costo, donde la persona que ensefa obtiene el mismo beneficio de
otros usuarios

e (Generacion de productos ineéditos capacitados para que se pueda resol-
ver el tema de los gym en casa, esto con una aplicacion que, de segui-
miento en educacion fisica mensual, aportando un producto, ademas de
trabajo online por medio de una aplicacion. (seguimiento, coaches,
equipo, nutriclogos).

e Crear zonas o miniparques tematicos tipo “KidZania”, inclusive seria
dentro de las empresas como una forma de recreacion para los emplea-
dos, donde se integren las areas productivas de la empresa y los mismos
empleados de esos departamentos o areas puedan compartir sus habili-
dades y conocimientos, de una forma divertida, esto haciéndose con una
periodicidad frecuente y con la flexibilidad de ser capacitacion y reunion
social entre empleados vy directivos, en horarios no laborales.

e Crear programas universitarios gratuitos o con cargo a crédito educativo
de tasa cero de apoyo al desempleado, donde la universidad ofrezca
programas de actualizacion, capacitacion en nuevas areas o ramas, tipo
diplomados o cursos intensivos para una pronta reincorporacion en la
vida laboral, la cual sea menor a 3 meses, y donde el mismo empleado se
oferte en un espacio especial como colaborador especialista dentro de la
bolsa de trabajo de la universidad.

e Crear un fideicomiso, donde el empleado a partir de su sueldo invierta
cierta cantidad de dinero no menor al 5% mensual, donde el beneficio re-
cibido este condicionado a si es despedido por obsolescencia de conoci-
mientos, el empleado pueda acceder a un programa de capacitacion en
alguna drea de su interés y/o actual de una forma “Gratuita” sin em-
bargo, la entidad financiera tendra la obligacion de dar las opciones dis-
ponibles para esta capacitacion y ademas, realizar los pagos correspon-
dientes a la institucion educativa, garantizando realmente la actualiza-
cion del empleado para no guedar en rezago sus habilidades, también el
empleado tendra el beneficio de recibir cierta cantidad de dinero men-
sual, durante su capacitacion, como una forma de ingreso. Sin embargo,
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si la persona es despedida por cuestiones diferentes a lo antes mencio-
nado, el dinero del fideicomiso sera entregado como un fondo de ahorro
simplemente.

Elaboramos una Flor de Loto

Flor Central

Flores Secundarias
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Trabajamos de igual forma desde el Pensamiento Divergente:

e Perro
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o Sicreas una buena relacion con un perro siempre estara para tiy
entregara toda su lealtad
o Nobleza
e Lobos
o Los lobos necesitan estar en manada para poder sobrevivir y hacer
frente a las dificultades que se les presentan, requieren de un tra-
bajo en equipo efectivo en el que cada miembro cumpla con sus
funciones, es igual en los empleados, necesitan mantenerse unidos
para poder defenderse y mantenerse en todas las situaciones.
o Agresividad
o Supervivencia
e Cebolla
o Tienes que pelar la cebolla en capas para llegar a ella, de tal forma
que el problema se desarrolla en capas.
e Rio
o Losrios siempre fluyen hacia el mar, de tal forma que siguen el ci-
clo del agua. Si sigues un rio eventualmente llega al mar.
e Fortaleza
o Debes tener fortaleza para mantener tus decisiones intactas y de-

fenderlas.
e Soleado
o La claridad de un clima soleado crea una mente abierta llena de
ideas.
e Delfines

o Inteligencia de un delfin para poder resolver cada tipo de obstacu-
los que se nos presentan
e Aguilas
o Las aguilas prefieren tener un campo de visibilidad amplio para ca-
Zar a sus presas, es por eso gque buscan puntos estratégicos para
lograr esto.
e Mangos
o Elmango es la fruta preferida por todos los humanos, incluso de
algunos animales.
e Montanas
o Las montanas se erosionan por la fluidez de un rio, por el viento,
POr una accion externa, es como, las habilidades y conocimientos
en los empleados deben de ser potencializadas por medio de una
fuerza externa.
e Clima templado
o Elclima templado tiene la caracteristica de mantener sensaciones
climatologicas en equilibrio, aptas para las personas que los habi-
tan, es como, los empleados deben de tener un equilibrio en sus
conocimientos y habilidades, ser especialistas y a la vez multidisci-
plinarios.
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Empatia
o Hay gue ponernos en los zapatos del otro en todo momento para
una mejor toma de decisiones.
Clima Nublado
o Un clima sin sol mantiene mas comodo a una persona y da tranqui-
lidad para pensar las cosas.
Leones
o Los leones suelen ser un animal sociable y sabe convivir en grupo,
ademas de ser conocidos por su fortaleza.
Tomates
o Eltomate es una fruta llena de nutrientes y beneficios para la sa-
lud, convirtiéndolo en una base para la nutricion.
Océano
o Elocéano es de los mayores misterios que hay en el planeta. Siem-
pre existird una infinidad de posibilidades dentro de él y hay cosas
gue aun no han sido descubiertas.
Autonomia
o Laautonomia es una caracteristica de la personalidad muy impor-
tante ya que un empleado auténomo puede gestionar muy bien
una solucion rapida, por medio de herramientas, a sus problemas.
Calamar
o El calamar puede verse como un animal marino muy vulnerable to-
mando en cuenta las grandes presas que hay en el mar, pero no
necesitan de unos colmillos gigantes o de una fuerza grotesca para
sobrevivir, utilizan abrigos de invisibilidad para pasar desapercibi-
dos.
Aguacate
o Ademas de ser una fruta llena de nutrientes, se puede usar en mu-
chos platillos de maneras distintas, se adapta.
Mantis Orquidea
o La mantis se hace pasar por una flor, ya que otros animales son
atraidos por el aroma vy los colores de las flores, y cuando se acer-
can son letales, es como los empleados, las habilidades de los em-
pleados pueden ser letales para enfrentar ciertas situaciones
donde se encuentran desprotegidos o en una situacion vulnerable.

Elaboramos una segunda ronda de Ideas del Pensamiento Divergente:

Crear una estrategia con base tecnolodgica donde todos los empleados
gue sean despedidos con una misma especialidad o especialidades simi-
lares puedan convivir en un mismo espacio, donde los miembros velen
por ellos y al mismo tiempo por los intereses de los otros, intercam-
biando ideas y conocimientos.
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e Considerar la movilidad del individuo en diferentes grupos para la sociali-
zacion de conocimientos con otros miembros de otras organizaciones
dentro vy fuera de la misma industria.

e |dentificar la autonomia del individuo como un elemento importante de
su autodefensa y auto salvamiento por medio del uso de sus habilidades
profesionales las cuales son un elemento desafiante ante las habilidades
de otros.

e Descubrir nuevas habilidades por medio de la socializacion o por medio
de otras herramientas que permitan sacar a relucir esas aptitudes que las
personas no han logrado descubrir, es decir, potencializar el perfil de las
personas.

e [Establecer estrategias de reto, que impliguen la construccion de un pen-
samiento logico y un desarrollo de habilidades en las personas mas alla
del pensamiento actual, teniendo como base, la tecnologia aplicada.

e Crear estrategias o utilizar metodologias en las que los problemas que se
presenten se identifiguen desde lo mas superficial a lo mas profundo,
para asi comprender perfectamente 0 que sucede.

e Crear entornos amigables o agradables en los que los trabajadores pue-
dan co-crear y asi generar nuevas ideas en las que todos los involucra-
dos aporten sus conocimientos adquiridos y que se lleven nuevos.

e Generar estrategias de modo que no se necesite mucho capital para la
generacion de nuevos empleos, sino que se ataguen los puntos mas dé-
biles v que se impulsen los que den ventajas. Esto mediante la identifica-
cion de lo que los empleados han vivido durante esta pandemia.

e Impulsar el trabajo en equipo en todas las areas de trabajo. Capacitar a
los empleados de modo que las actividades se puedan realizar en un me-
nor tiempo y con mayor calidad.

e Comprender que es lo que el desempleado vivid antes de la pandemia vy
durante la pandemia y documentarlo. Esto tiene que ser de distintos ti-
pos de trabajo, para abarcar aun mas opiniones y una mayor diversidad
de esto. (algo asi como un blog).

e [Establecer estrategias que puedan crear valor a los empleados que no
cuentan con oportunidades por cuestiones de sus diferentes tipos de ha-
bilidades.

e [Formar un criterio en las personas desempleadas para la generacion nue-
vas ideas de nuevos trabajos y gue asi no se gueden sin trabajo

e Creacion de plataformas tecnoldgicas de alto rango con la finalidad de
dirigirte a una nueva fuente de trabajo de manera automatica

e (Generar estrategias que permitan el desarrollo de conexiones entre per-
sonas de la misma area y posibles empleadores para crear un canal de
comunicacion sobre futuras oportunidades.

e Analizar las caracteristicas de las personas que han sido desempleadas vy
generar una comparacion de habilidades que aumentaron su demanda vy
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gue hacen falta en estas personas y asi proporcionar talleres para su
desarrollo en las nuevas areas de oportunidad que han aparecido.

e Desarrollar un sistema de referencias cruzadas entre personas que bus-
can trabajo y empleadores que permita a ambas partes analizar lo que
necesita cada lado y poder analizar mas a fondo un crecimiento laboral
al mezclar distintas experiencias y habilidades.

e Generar incentivos que apoyen el desarrollo de nuevas habilidades vy
destrezas dentro de las organizaciones

e Incentivar la creatividad del individuo por medio de técnicas vy estrate-
gias enfocadas en la socializacion con personas ajenas a la empresa,
rango de edad, nivel socioeconomico, etc.

e (Generar espacios educacionales al empleado para que en conjunto
pueda desarrollar nuevas habilidades bajo esguemas tecnologicos

e (Generar espacios de socializacion enfocados en el cambio de roles vy la
empatia con el Otro.

Trabajamos en un Scramper:

e Crear una institucion federal en la cual las empresas paguen menos im-
puestos al albergar personas desempleadas para cultivar sus habilidades
y asi poder trabajar en la misma institucion o en diferentes industrias. Se
puede dar el desarrollo mediante camaras de comercio privadas que im-
pulsen el crecimiento personal de las personas con menos recursos.

o S: Sustituir la institucion federal, por un organismo descentralizado
de las industrias o empresas, como un sindicato de trabajadores
especializados que ofrezcan servicios y que a la vez este orga-
NisMo sirva para ejercer y preservar los derechos de los empleados

o C: podria hacerse un sindicato u organismo que este respaldado
por alguna empresa u organizacion, o inclusive que tenga lazos o
nexos con instituciones para una captacion de conocimientos que
puedan ser distribuidos entre sus miembros

o A:Se pude adaptar la cdmara de comercio de acuerdo con el es-
tado de la republica en donde este.

o M: Se puede cambiar la institucion federal a un organismo privado

o P:Se pude usar esta técnica para implementar nuevos empleos en
restaurantes a la hora de contratar a personas sin hogar

o E:seelimina la parte de los impuestos, ya que representa un frente
demasiado dificil de implementar

o R:una institucion u organismo que brinde asesoria y a la vez un
respaldo a la defensa de los empleados por medio de instituciones
y/0 empresas

e Crear un programa de “Salvamiento al desempleado especializado”,
donde las personas o colaboradores de las empresas, los cuales son es-
pecialistas en areas o herramientas, tengan la posibilidad de incorporarse
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a las universidades para brindar asesoramiento o dar clases con el fin de
gue no se queden sin ingresos

o S: Universidades por instituciones desde nivel preescolar hasta ni-
vel superior

o C: Trabajo con escuelas

o A:No solo asesoramiento en escuelas, también a pequefas empre-
sas gue no pueden crecer por falta de un buen asesoramiento.

o M: Una plataforma que te asesore para que puedas crecer y no es-
tancarte

o P:Sienlas universidades no es requerido tu conocimiento, 1o
puede ser en empresas tecnologicas que brinden asesoramiento
virtual

o E:Seelimina la parte de ser un programa

o R:Un mismo programa de “salvamento desempleado especiali-
zado” donde los maestros tengan la posibilidad de entrar a alguna
empresa para gue no se gqueden sin iNgresos.

e Creacion de una aplicacion en los que los empleados y estudiantes de
universidad tengan acceso rapido a la busqueda de conocimientos de
primera mano, siendo una plataforma de e-learning ya sea gratuita o de
bajo costo, donde la persona que ensefa obtiene el mismo beneficio de
otros usuarios

o S:aplicacion por una comunidad o asociacion en algun lugar
donde las personas puedan platicar y socializar ciertos conoci-
mientos de una forma gratuita.

o C:incluir no solo personas que quieran conocimientos, sino que
también agregar parte de negocios y que empresas puedan inter-
venir haciendo uso de las comunidades para implementar retos de
aprendizajes, mentorias, bolsa de trabajo, colaboraciones, etc.

o A: Utilizar nuevas tecnologias, como simulacion, robdtica o tecno-
logia al alcance de todos, para que las personas puedan de una
forma mas facil y actual, obtener este conocimiento.

o M: crear no solo un lugar para compartir conocimientos, sino que
de forma circular sea un lugar donde las personas puedan hacer
negocios, aprender de tecnologias, desarrollar parte humana de si
mismo que los ayude a modificar su persona, inclusive se podrian
invitar personas de diferentes industrias, religiones, culturas, para
hacer un lugar incluyente donde se aprenda de la diversidad en el
mundo.

o P: Podria ser no solo para compartir conocimientos, sino que tam-
bién podria abrirse la oportunidad para contratar freelancers, se
impartan diplomados, inclusive podria abrirse la posibilidad de
convocatorias por parte del gobierno para la participacion en in-
vestigaciones de esa rama, donde se le pague a las personas por
dicha investigacion como una tipo beca
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o E: Eliminar la parte de que sea una aplicacion de bajo costo o que
cueste, por algo gratuito, para que todos puedan acceder a este
conocimiento.

o R: Crear un lugar, donde sea tanto para hacer negocios, encontrar
personas e inclusive puedas aprender, de una forma didactica, tec-
noldgica y desde una forma efectiva, implementando estrategias
no solo de aprendizaje de terceros, sino que pueda la persona inte-
grar estrategias de aprendizaje autonomo guiado.

e Crear zonas o miniparques tematicos tipo “KidZania”, inclusive seria den-
tro de las empresas como una forma de recreacion para los empleados,
donde se integren las areas productivas de la empresa vy los mismos em-
pleados de esos departamentos o areas puedan compartir sus habilida-
des y conocimientos, de una forma divertida, esto haciéndose con una
periodicidad frecuente y con la flexibilidad de ser capacitacion y reunion
social entre empleados vy directivos, en horarios no laborales.

o S: Pargues tematicos por areas en comun

o C: Combinaciones de areas de trabajo con areas recreativas

o A: Adaptacion a zonas de silencio, descanso, recreacion.

o M: Modificacion para estar en horarios laborales para reduccion de

estrés

P: Podria utilizarse en startups o incluso en escuelas

E: Se elimina la parte de que sen en horarios fuera del trabajo

o R:Implementar estrategias de recreacion en los espacios comunes,
donde las personas puedan dejar una parte de su trabajo o colabo-
racion, para que sus companeros puedan desarrollar nuevas ideas
o habilidades a partir de una idea generada previamente

e Crear un fideicomiso, donde el empleado a partir de su sueldo invierta
cierta cantidad de dinero no menor al 5% mensual, donde el beneficio re-
cibido este condicionado a si es despedido por obsolescencia de conoci-
mientos, el empleado pueda acceder a un programa de capacitacion en
alguna &rea de su interés y/o actual de una forma “Gratuita” sin em-
bargo, la entidad financiera tendra la obligacion de dar las opciones dis-
ponibles para esta capacitacion y ademas, realizar los pagos correspon-
dientes a la institucion educativa, garantizando realmente la actualiza-
cion del empleado para no guedar en rezago sus habilidades, también el
empleado tendra el beneficio de recibir cierta cantidad de dinero men-
sual, durante su capacitacion, como una forma de ingreso. Sin embargo,
si la persona es despedida por cuestiones diferentes a lo antes mencio-
nado, el dinero del fideicomiso sera entregado como un fondo de ahorro
simplemente.

e S:Instituciones educativas por cursos o talleres

e C: Combinacion de fondo de ahorros y fideicomiso

e A: Adaptar la condicion de despido a una constante mientras siga tra-
bajando para “X” empresa

e M: Magnificar el desarrollo de habilidades

o O
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e P: Se puede proponer a las empresas el desarrollo de cursos dentro
de la empresa y en ciertas horas laborales para que los empleados
puedan ampliar sus habilidades sin comprometer horas extras.

e E: Eliminar que el dinero del fideicomiso sera entregado como un
fondo de ahorro.

e R:Invertir en espacios del estudio en las oficinas.

A través del SCRAMPER, hicimos la modificacion de ideas a partir del Pensa-
miento Divergente:

e Crear una estrategia con base tecnoldgica donde todos los empleados
gue sean despedidos con una misma especialidad o especialidades simi-
lares puedan convivir en un mismo espacio, donde los miembros velen
por ellos y al mismo tiempo por los intereses de los otros, intercam-
biando ideas y conocimientos.

o S: Podria ser la sustitucion de la estrategia de base tecnoldgica,
por una estrategia social

o C:se pueden juntar con universitarios que estén haciendo sus
practicas profesionales y se junten para hacer algun proyecto es-
pecializado, es decir que en vez de hacer tesis se puede hacer un
proyecto comunitario con personas sin empleo que tengan un tra-
bajo muy especifico.

o A:se puede incorporar diferentes universidades de otros estados o
paises para poder trabajar en equipo

o M: pude ser aun mas flexible al ser un programa multi universitario
gue sea social y académico pero gue tenga en comun la integra-
cion laboral a personas gue no tienen trabajo, pero saben mucho

o P:se puede proponer a las empresas trabajar por proyecto tipo
freelance y mediante un equipo multidisciplinario hacer las practi-
cas profesionales y a si integrar a las personas especializadas en el
ambito laboral

o E: podemos quitar que sean personas sin trabajo, pueden ser per-
sonas que trabajen por contrato o proyecto

o R:podemos cambiar el lugar a una pagina virtual y las personas
por universitarios de todo el mundo que quieran trabajar por pro-
yectos

e Descubrir nuevas habilidades por medio de la socializacion o por medio
de otras herramientas que permitan sacar a relucir esas aptitudes que las
personas no han logrado descubrir, es decir, potencializar el perfil de las
personas.

o S: La socializacion puede ser fisica o no fisica, el punto es que se
descubran nuevos perfiles.

o C: Las destrezas y experiencias adquiridas de los empleados junto
con los conocimientos y nuevas ideas que van surgiendo con los
universitarios.
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A: Se puede adaptar a las ideas de estudiantes en universidades
gue estudien algo relacionado con la empresa.

M: Aparte de buscar nuevos perfiles de las personas, hay que crear
conexiones entre personas para crear un entorno de amistad. Que
todos se conozcan.

P: No solo descubrir otras habilidades, sino que podria servir para
crear alianzas con otras empresas de colaboracion, donde pueda
existir el intercambio de personal para la realizacion de ciertas ta-
reas, capacitaciones, o desarrollo de nuevas tecnologias, produc-
tos, servicios o metodologias, de las cuales, la empresa no requiere
de una mano de obra constante

E: No solo trabajadores, también estudiantes pueden descubrir dis-
tintos perfiles.

R: Crear espacios donde las personas y las empresas puedan con-
vivir creando oportunidades y enlazando conocimientos entre em-
pleados de una empresa o industria a otra

e Generar estrategias que permitan el desarrollo de conexiones entre per-
sonas de la misma area y posibles empleadores para crear un canal de
comunicacion sobre futuras oportunidades.

@)
@)
@)

©)
@)

S: personas por trabajadores de la misma area

C: las estrategias usadas para un mayor analisis de la idea

A: Adaptar las conexiones en la empresa tanto como dentro vy
fuera de la empresa.

M: No solo en la misma area, también en distintas areas para crear
mayor oportunidad.

P: Para crear relacion entre los mismos y crear una sociedad ex-
terna a la empresa

E: No se eliminaria nada

R: Mantener una buena comunicacion y asi crear nuevas oportuni-
dades

e Analizar las caracteristicas de las personas que han sido desempleadas vy
generar una comparacion de habilidades que aumentaron su demanda vy
gue hacen falta en estas personas y asi proporcionar talleres para su
desarrollo en las nuevas areas de oportunidad que han aparecido.

@)
©)

S: Sustituir el analizar las caracteristicas por identificarlas.

C: Combinar el analisis y comparacion para crear un estudio de
areas de oportunidad en demanda.

A: Se puede adaptar el desarrollo de conocimientos tecnoldgicos
en todos los empleados

M: Dar mas oportunidades a empleados para aumentar sus conoci-
mientos antes de despedirlos

P: Este estudio se puede realizar no solo en empresas, si No en ins-
tituciones para crear mas conciencia y actualizacion de o que es
necesario.
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o E: Eliminar la parte de tener que analizar a las personas para identi-

ficar sus habilidades

o R: Hacer estudios de incrementos de habilidades en demanda vy asi

crear talleres/cursos para que empleados vy personas reciente-
mente desempleadas puedan desarrollarse en estas.

Desarrollar un sistema de referencias cruzadas entre personas que bus-
can trabajo y empleadores que permita a ambas partes analizar lo que
necesita cada lado y poder analizar mas a fondo un crecimiento laboral
al mezclar distintas experiencias y habilidades.

o S: sustituiriamos a forma de comunicacion entre las personas, por

una forma de realidad aumentada, ya gque se busca que las perso-
nas puedan adaptarse a las nuevas tecnologias, metodologias o
herramientas.

C: no solo que sea para buscar y ofrecer trabajo, sino que sea un
espacio donde se puedan dar pruebas de nuevos descubrimientos,
esto para que a las personas les sirva de capacitacion en nuevas
tecnologias, metodologias, etc.

A: Seria adecuado adaptar esta conectividad de las personas, con
una forma virtual, hologramas, realidad aumentada, industria 4.0
M: Agregar la posibilidad de que las personas puedan hacer movili-
dad dentro de la empresas o industrias, ya sea de una forma indivi-
dual o en grupo.

P: Se podria utilizar para el establecimiento de alianzas estratégi-
cas entre empresas o personas.

E: no se eliminaria nada

R: Desarrollar un sistema que permita a las personas o grupos de
personas multidisciplinarios la movilidad especializada para el me-
joramiento de redes

De igual forma, con Scramper, hicimos la modificacion de las Ideas partir de la
Flor de Loto

Movilidad del personal entre empresas de diferentes sectores o indus-
trias por medio de acuerdos de colaboracion, donde el empleado entrara
en un programa de intercambio, tipo escolar, donde tendra que trabajar
bajo cierto proyecto por un tiempo definido y en un lugar totalmente di-
ferente, con la finalidad de que aprenda nuevas habilidades y aporte sus
conocimientos a otras personas, empresas y procesos.

o S: Se puede cambiar los proyectos por un tiempo definido como

uno o dos meses con el fin de ver que mejoras puede hacer en la
empresa.

C: le pueden combinar diferentes personas de empresas distintas
en proyectos similares para hacer una concrecion, por ejemplo, to-
dos los gerentes de ventas para solucionar una problematica.

A: se pude adaptar de acuerdo con la empresa vy al drea que se
quiere trabajar, por ejemplo, las areas de produccion con ventas
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O

M: Que se puedan ir a empresas de otros estados o paises.

P: Que sea como un “intercambio” a empresas relacionadas con el

giro deseado.

E: Nada

R: Generar una movilidad del personal con diferentes personas de

diversos paises para tratar de incrementar el trafico internacional

de conocimientos, culturas, habitos.

e Convivencia continua y obligada a las innovaciones y nuevos produc-
tos/servicios que sirvan para eficientar procesos de la empresa, tanto a
nivel operativo como a nivel corporativo

o S: Sustituir la parte de obligada, ya que seria o causaria un freno el
condicionamiento en la persona al verse obligada a hacer tal cosa

o C: buscar que desde la escuela o la universidad se pueda hacer
esta convivencia

o A: adaptar esta convivencia no solo a productos o servicios, sino
gue también a metodologias, formas de pensar, formas de actuar

o M: No solo que sirva para eficientar procesos, sino que sean herra-
mientas o técnicas que ayuden a un crecimiento tanto profesional
como personal esta convivencia

o P:Promover la convivencia entre personas por medio de metodo-
logias innovadoras que ayuden a la captacion de nuevas herra-
mientas para el uso personal

o E:seelimina la eficiencia de procesos desde la parte de la convi-
vencia

o R:No solo gue sea una convivencia con nuevos proceso o metodo-
logias en la empresa, sino que se busque desde ambientes exter-
Nnos a esta para que las personas estén mas centradas en este pro-
ceso de adquirir nuevas habilidades o desarrollarse en otras areas.

e Desarrollo de Herramientas y/o metodologias internas para la organiza-
cion, esto quiere decir, que, el mismo personal de la empresa con apoyo
de expertos comience a disefhar y ejecutar estrategias orientadas a la efi-
ciencia de procesos, lo cual llevara al trabajo en equipo vy la comparticion
de conocimientos.

o S:sustituir la parte de elegir entre herramientas y metodologias
por uno solo

o C: Buscar gue no solo en empresas se pueda aplicar, también en
escuelas y otros establecimientos.

o A: Que exista seguimiento por parte de los encargados de llevar a
cabo estas tareas

o M: Anadir una plataforma en donde encuentres todo lo que tu em-
presa busca.

o P: Anadir que no solo sea para empresas y escuelas, intentar ex-
pandirse a otros sectores.

o E: No se eliminaria nada en este caso.

(@]

o O
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@)

R: El trabajo en equipo es parte fundamental de una empresa, y
contar con estrategias para mantener todo en orden es fundamen-
tal, por eso es necesario implementar herramientas y metodologias
gue ayuden con esta cuestion.

e Adopta un companero de trabajo, durante un dia un empleado estara a
cargo de capacitar a uno de sus compaferos en el area de especializa-
cion gue tiene, considerando gue cada vez sera una persona diferente.

@)
©)

S: Sustituir companero de trabajo por practicantes o internos

C: Buscar no solo hacerlo dentro de una empresa, sino en varias,
COMO un programa

A: Que exista algun tipo de incentivo para los empleados y que se
motiven en participar

M: Aumentar el tiempo del acompafamiento para entrenar y capa-
citar mejor a los demas empleados

P: Hacer que no sea solo en empresas, sino en centros juveniles,
escuelas, para expandir areas de aprendizaje y empatia.

E: No se eliminaria nada

R: No solo adoptar un companero para capacitarlo, tener la opcion
de tener un mentor por “x” periodo de tiempo el cual permita el in-
tercambio de habilidades, conocimientos e impulse la comunica-
cion entre companeros.

e Integracion de modelos de simulacion o realidad aumentada al desarrollo
de nuevas habilidades en diferentes ambitos o areas de especializacion.

@)
©)

O

S: Sustituir la simulacion por realidad virtual.

C: Combinaciones en tecnologias nuevas como la realidad aumen-
tada junto con los nuevos conocimientos

A: Adaptacion a nuevos programas y desarrollo de software

M: Modificar y acotar para que no se vea tan general.

P: Puede ser uso en cualquier curso o reunion social a distancia,
siendo online e idea innovadora, haciendo uso de tecnologias que
estan en pafales

E: Nada

R: Desarrollo de plataformas con realidad virtual que involucren en
desarrollo de relaciones tanto personales como profesionales por
medio de la realidad virtual o aumentada a partir de herramientas
cotidianas.

Adicional a esto, realizamos una actividad con tres grupos del Colegio La Paz,
de la Ciudad de Guadalajara, esta actividad estaba orientada a hacer la presen-
tacion de nuestro reto a ninos vy jovenes de esta institucion y gue nos pudieran
aportar ideas para mejorar la supuesta solucion gue hasta ese momento tenia-
mos, la metodologia gue usamos con esos ninos fue la siguiente:
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Diseno de una propuesta de trabajo
y presentacion con los nifios

Desarrollo de esa propuesta y
elaboracion del material a presentar

Ejecucion de las actividades con los
involucrados

Elaboracién de reporte de
actividades

Esta metodologia la implementamos, y mas concretamente:

e FElaboramos una presentacion con trabajos que han desaparecido a lo
largo de la historia

e Contamos la historia de un trailero que se habia entrevistado de una em-
presa conocida, como ejemplo de lo que se pretendia transmitir

e FElaboramos un tablero de padlet, el cual se tituld “Jobs of the future”,
donde tenian que plasmar la vision a futuro de los empleos actuales, los
que a ellos les llamaran la atencion.

e Se hizo una ronda de conclusiones, donde se abordo todo o visto en la
presentacion y en la actividad, platicando con los niflos para llegar a te-
ner un mayor alcance con sus ideas aportadas.

De igual forma, como anexo, se puede incluir el desarrollo de las evidencias de
las actividades realizadas con los tres grupos.

Resultados del trabajo profesional

La solucion que proponemos esta orientada al desarrollo de una metodologia,
con la cual las personas a partir de su puesto de trabajo actual y del seguimiento
de ciertos pasos, puedan obtener un prondstico o una supuesta vision de lo mas
cercano a ese puesto de trabajo en unos anos, esta metodologia servira para
mostrar a las personas como se han de desempefar sus tareas en un futuro, vy
gue adicional, esta metodologia sirva para motivar a los trabajadores para co-
menzar a desarrollar ciertas habilidades, conocimientos o actitudes que se ne-
cesitaran para esos pronosticos de trabajo. Como ejemplo de esto podemos
agregar el caso de una persona gue entrevistamos de un centro de logistica en
la Ciudad de Guadalajara, esta persona actualmente se desempefa como chofer
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repartidor de Estafeta, al momento de platicar con él y cuestionarlo al respecto,
nos comentaba que él en un futuro, su puesto de trabajo lo ve ya no como un
operador de camion repartidor, sino gque Mmas bien, se imagina que él estara ope-
rando desde un centro de control una red de camiones repartidores eléctricos o
de drones, donde solo sera necesario estar monitoreando que cada cosa haga
bien lo que le corresponde, es agqui donde surgen las preguntas, ¢CoOmo se puede
llegar a esa conclusion o saber que sera asi su trabajo? cQué tiene que desarro-
llar de habilidades, conocimientos, actitudes para poder realizarlo de tal forma?,
pues a partir de este y otros ejemplos reales que podriamos citar, es donde pro-
ponemos la metodologia que puede ayudar a las personas con la ruta por la cual
les estara conduciendo su puesto de trabajo actual.

Metodologia que se propone:

1. Detectar la industria o sector, asi como el grupo o clasificacion al que
pertenece el puesto de trabajo vy la persona con la cual se hara la investi-
gacion.

2. Detectar el contexto actual en el que se desarrolla el puesto de trabajo;
detectar que actividades se realizan, cuales son las herramientas de tra-
bajo, como son las relaciones internas y externas del area de trabajo, ubi-
cacion dentro de la organizacion de la empresa.

3. ldentificar las caracteristicas de la persona gue son requeridas para la
realizacion de sus actividades; la personalidad y conocimientos generales
de los trabajadores, asi mismo todas las habilidades y actitudes que son
necesarias, estilos de vida, experiencia, grados de profesionalizacion o
estudios.

4. Indagar con la fuente primaria sobre el historial del puesto de trabajo y
crear una linea de cambios y evoluciones a partir de esta informacion,
para tener en consideracion la constante de cambios; ubicar todos aque-
llos cambios o modificaciones que se hayan dado a lo largo de la existen-
cia del puesto, y a su vez identificar los actores (no necesariamente tie-
nen gue ser personas) gue han sido los que han disefado y/o ejecutado
estos cambios.

5. Establecer las variables que han sido determinantes para el puesto de
trabajo

6. Estructurar un perfil actual del puesto de trabajo, a partir de la informa-
cion proporcionada por la persona.

7. A partir de la informacion obtenida en fuentes primarias, generar hipoté-
sis que ayuden a ir creando una posible ruta o un posible perfil dentro
del puesto de trabajo

8. Realizar una investigacion confirmatoria en fuentes secundarias a profun-
didad de la industria en la que se encuentra el puesto de trabajo, asi
como todas y cada una de las variables previamente identificadas como
influyentes en el mismo, considerando los diferentes ambitos existentes y
con los gue se tiene relacion, de igual manera, identificar mas variables
gue no hayan sido establecidas por la fuente primaria.
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9. Realizar una investigacion en fuentes secundarias sobre las tendencias
laborales al futuro.

10. Hacer un analisis de datos para descartar aguellas variables o hipotésis
gue sean necesarias y establecer nuevos puntos de partida.

11. Estructurar el perfil optimo del puesto de trabajo, considerando cada una
de las hipotésis aceptadas a lo largo del proceso de validacion de la in-
formacion; en este perfil optimo convergen intereses tanto de la oferta
como de la demanda laboral futura con base en las tendencias de cada
una.

12. Presentar un posible perfil optimo a la persona del puesto de trabajo.

Considerar las rubricas del producto de innovacion:
Rubricas producto de innovacion

Conformacion del producto final:

e Pitch final: Discurso para plantear el problema gue se atiende, la solucion
propuesta y lo que sigue.

e Demo: Representacion del producto o servicio para el usuario y cliente

e Concept document: Descripcion de la idea con detalles para el prototipo.

Pitch:
e Gancho
o lIdentificacion de la audiencia con el problema
o Ubicado en la parte inicial del discurso
o Da la pauta para plantear el problema
e NABC

o Organizado en secuencia conforme a la técnica

o Presenta el problema con claridad y puntual

o Precisar quién es el cliente del problema o de la solucion
o Descripcion de la propuesta de solucion

o Como funciona la solucion

o Beneficios para el segmento

o Propuesta de valor

o Diferenciador

e Llamado a la accion
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o Precisar la secuencia a partir del estatus o del resultado del proyecto

Discurso:
El mensaje se transmite efectivamente

e Manejo de la voz

o Inflexiones y diccion conforme al momento del discurso
e Manejo corporal

o Apoyo para el mensaje
e Dominio del espacio

o Atender a toda la audiencia

o Vision periférica

o Desplazamiento armodnico en el escenario

o Manejo del microfono vy elementos de apoyo

Material de apoyo

e Cumple con las normas previstas de las presentaciones vy la institucionali-
dad

e Correspondencia del discurso con el material de apoyo

Demo

e Representacion del producto o servicio

e Comunica la solucion al problema

e Favorece la retroalimentacion

e Presenta los elementos directamente relacionados con la solucion

Concept document

e Implicaciones del desarrollo de la solucion
e Descripcion detallada de la solucion
o Lista de materiales
o Referencias a marcas y modelos
o Recursos estimados de tiempo, econdmicos e intelectuales
o Procesos de produccion

o Proveedores
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o Requerimientos de maquinaria y equipo
o Viabilidad técnica

e Validaciones de la solucion
o Interacciones con clientes

o Incorporacion de aportaciones de los clientes en el planteamiento vy
delimitacion del problema

o Incorporacion de aportaciones y reqguerimientos de los clientes en
la solucion

o Referencias de fuentes secundarias formales
e Estructura del documento

o Secuencia NABC

o Referencias documentadas

o Anexos con los instrumentos aplicados

Reflexiones sobre aprendizajes, implicaciones éticas y apor-
tes sociales del proyecto

Respuestas Alumno 1 (Lic. En Administracion Financiera. Alfredo Campos Villa-
nueva)

Aprendizajes profesionales

e (Cuales fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como
las propias de la profesion?
o Observacion, vision constante y global del mercado
o Validacion, investigacion
o Gestion de los recursos tanto internos como externos
o Generar estrategias que impacten en cada una de las partes o los
involucrados
o Administrar riesgos
o Gestion de proyectos
e (Cuales fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas?
o Trabajo colaborativo
o Creatividad
o Gestion de procesos
o Modelaje de prototipos
e (Cuales fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto so-
ciopolitico y econdmico vy la problematica del campo profesional? La
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forma en la que evolucionan o cambian los escenarios laborales, era muy
poco conocido para mi, la forma en la que estos cambian y hacian donde
O cOMO se orientan estos escenarios.

¢Cuales fueron mis saberes puestos a prueba? Principalmente puedo de-
cir que los sabes que me fueron requeridos, fueron todos aquellos refe-
rentes a lo administrativo, a la gestion, a la innovacion y el desarrollo de
planes de negocio, creo que como financiero muy poco fue puesto a
prueba, me hubiera gustado que esto que es lo que me gusta lo hubiera
implementado para una mejor solucion y mas completa para mi perfil.
cQué aprendi para mi proyecto de vida profesional? Creo que lo mas im-
portante fue a nunca darme por vencido, de igual forma me Illevo mucho
contenido, conocimientos que me ayudaran a emprender o saber como
intervenir en escenarios para crear nuevas soluciones innovadoras.

Aprendizajes sociales

¢En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacion de la
realidad, con creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y orientado a
la calidad de la vida social? La solucion que estamos proponiendo esta
directamente ligada al impacto social, tratando de mitigar los efectos de
cambios en escenarios productivos y empresariales, 10s cuales estan vin-
culados con millones de personas vy la supervivencia de estos. Con esta
solucion, considero que puedo desplegar en gran medida una buena ini-
ciativa para la prevencion de sucesos graves para la economia de miles
de familias, no solo en nuestra comunidad, sino que a una escala mayor,
nacional o inclusive internacional.

c¢Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar
su puesta en practica; para tomar decisiones? Considero que en gran
parte puedo hacerlo, solo me faltaria desarrollar ciertas caracteristicas
gue todo buen lider debe tener, como la fuerza para tomar decisiones vy
estar bien seguro de estas. Por otra parte, creo que en gran parte me
puedo hacer cargo de proyectos como los que ya hicimos en equipo, he
llevado previo, proyectos similares y siempre hemos seguido una meto-
dologia un tanto similar.

¢Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad pude innovar?
Creo gue en todos los ambitos podria hacerlo, solo que en algunos tengo
ya mayor experiencia, lo gue me resultaria un tanto mas facil, como en el
ambito laboral, y el productivo, el comercio justo vy el trato digno de las
comunidades indigenas.

cQué impactos pude evidenciar, y cuales no, de la aplicacion profesional
realizada? Creo que el mayor impacto de mi aplicacion profesional, es la
forma en como las personas podran tener un futuro mas certero, un fu-
turo donde se podra saber para donde ir, y en el cual, las personas se en-
cuentren preparadas. Otro impacto, es la forma en la cual las empresas
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podran colaborar para mejorar el ambiente o el mundo laboral de sus
trabajadores.

e (Cudles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? Creo que estos impactos no se
tenian tan previstos o como probables en un inicio del proyecto, se tenia
vision inclusive de generar diferentes impactos, pero con el desarrollo de
este, se pudo ir definiendo los posibles impactos que se tendrian.

e (A qué grupos sociales beneficio el proyecto? Principalmente a los tra-
bajadores de las diversas jerarquias empresariales, pero yo considero
gue a lo gue mas podria hacerlo, es para aquellas personas de los secto-
res mas bajos de esta piramide. Sin embargo, también considero que
para las futuras generaciones que han de tener un puesto de trabajo, un
oficio o profesion.

e (Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?
Una metodologia que ayuda a las personas para el desarrollo futuro den-
tro de un puesto de trabajo, junto a sus habilidades, aptitudes, conoci-
mientos y demas requerido en este.

e (Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
CuUrsos para generar bienes sociales? Los ayudan mas que nada, para
prepararse y gue los cambios que generan un impacto importante en la
economia de estos sectores, no les afecte de una forma significativa.

e (Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais? Serviran para prepararse y gue los cambios de escenarios producti-
vos no afecten la economia, desde la familiar, hasta la nacional.

e (L os saberes aplicados gue hicieron posible la aportacion social, son
transferibles a otras situaciones y por qué? Si, porgue como se pueden
aplicar para el desarrollo de un proyecto con enfoque social, como para
uno con enfoque econdmico, considero que nuestro proyecto puede ser
una combinacion de ambos.

e (COmMo se puede dar seguimiento a la aportacion social de este proyecto
para gue se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social?
Creo gue la forma de dar un seguimiento a este proyecto, es que alguno
de nosotros o las personas que gusten de nuestro equipo quedarse con
él, pueden seguirlo desarrollando y presentarlo después como algo mejor
O Mas concreto.

e cQueé vision del mundo social tengo ahora? ¢Cambiaron mis supuestos
sobre la realidad? Realmente si cambid mi vision, creo que ahora la reali-
dad se ve diferente, se ve mas real, es mas facil identificar que alla afuera
existe un sinfin de problemas, que desde todo |0 que se aprende y se
vive en la universidad, y que desde una universidad como el ITESO, se
puede intervenir, con el fin de vivir esa filosofia que nosotros mismos va-
mos formando al ser itesianos.
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Aprendizajes éticos

¢Cuales fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las
tomé, y qué consecuencias tuvieron? La mayoria de las decisiones que
tome, fueron encaminadas a buscar la orientacion del grupo, creo que
SOy Una persona que siempre busca que las cosas se hagan como se pi-
den y como deben de ser, es por ello que muchas de las veces tenian
gue decidir entre algo mal por quedar bien o en hacerlo yo mismo para
la supervivencia de todo el equipo. Tomé muchas decisiones que resulta-
ran benéficas tanto en lo personal, desde en que proyecto me interesaba
trabajar, hasta en decisiones que afectarian a todo el equipo y que de-
bian tomarse para poder seguir adelante con nuestra idea, reto y solu-
cion.

cAdonde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? A bus-
car siempre ser un ente de cambios, a ser una persona activa y no pasiva
en espera de que los cambios los aporten otros, me invita a trabajar en
equipo de una mejor forma y saber reconocer que existen diversidad de
pensamientos y formas de ser. Me invita también, a no ser conformista, a
siempre querer mas del mundo, de la vida, de las cosas, de las personas,
de todo en general.

cComo vy para quién habré de ejercer mi profesion después de la expe-
riencia del PAP? Creo que después de esta experiencia, mi profesion
tiene que ejercerse bajo un modelo muy abierto y muy extrovertido,
donde no haya o no exista temor de ser un ente diferentes a los otros fi-
nancieros u otras personas, siempre habré de buscar ser una persona
gue ejerza no para satisfacer a alguien mas, sino que siempre buscaré ser
para miy compartir con los demas todo aguello que el ITESO me com-
partio y me formo.

Aprendizajes personales

cEI PAP qué me dio para conocerme a mi? Uno de los elementos mas im-
portantes que me llevo después de este proyecto es la capacidad para
ser creativo, observador con y en el entorno en el que me desarrollo, me
abrid una vision mas amplia para intervenir desde mis conocimientos
profesionales, considero que el proyecto desarrollo mucho mas las habili-
dades gue desde que comenceé la carrera fue adquiriendo, asi como to-
das aquellas que ya desde antes traia, pero con mayor enfoque las que
se adquirieron en el ITESO.

cEI PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad vy a los
otros? Si, me dejo adentrarme en los problemas que los puedo clasificar
o tener bajo una vision lejana, me dejo acercarme a las personas o a los
otros para saber que situaciones tienen que enfrentar y que yo mismo,
desde mis conocimientos adquiridos en la universidad, puedo poner en
practica para buscar una solucion.
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cComo me ayudo el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para
la diversidad? Me ayudo, para saber que desde todo lo que se aprende
en la universidad, puede ser de una gran utilidad y tener un gran im-
pacto, que se llegan a solucionar problemas de grandes dimensiones,
gue posiblemente nunca habiamos imaginado se pudiera hacer desde mi
persona.

cQué aprendi para mi proyecto de vida? Aprendi a ser una persona crea-
tiva, a no limitarme frente a mis propias ideas y seguir en un constate
cambio, siempre buscando aportar algo que pueda ayudar vy resultar be-
néfico, tanto en lo personal, como en o social.

Respuestas alumno 2 (Lic. En Ingenieria en Empresas de Servicios. Christian
Eduardo Reyes Castafeda)

Aprendizajes profesionales

¢Cuales fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como
las propias de la profesion? Comprension de nuevos conceptos, utiliza-
cion de herramientas y aplicacion de metodologias sobre innovacion y
creatividad.

¢Cuales fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? El trabajo en equipo vy la aplicacion de herramientas de innovacion.
¢Cuales fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto so-
ciopolitico y econdmico vy la problematica del campo profesional? Que
todos los problemas tienen soluciones mientras pongamos a trabajar la
creatividad.

¢Cuales fueron mis saberes puestos a prueba? Sobre todo, la creatividad
y la innovacion.

cQué aprendi para mi proyecto de vida profesional? Que todos los pro-
blemas pueden ser resueltos, pero tenemos que verlo de distintos con-
textos y perspectivas para poder abordarlo de una manera mas precisa.

Aprendizajes sociales

¢En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacion de la
realidad, con creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y orientado a
la calidad de la vida social? De manera que nuestro proyecto influye di-
rectamente a la calidad de la vida social. Nuestro proyecto esta orien-
tado a cambiar la vida para todos los que actualmente estén trabajando
y asi poder mejorarla.

¢Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar
SuU puesta en practica; para tomar decisiones? Soy mas capaz gue hace
seis meses. Este proyecto me sirve como practica para futuros proyectos
en los que trabajaré porque aprendimos de nuestros errores y descubri
nuevos conceptos y herramientas.
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¢Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad pude innovar?
En la identificacion de posibles nuevos trabajos y como llegar a ellos.
cQué impactos pude evidenciar, y cuales no, de la aplicacion profesional
realizada? (Aporta las evidencias o los indicadores de cumplimiento). Se
pueden evidenciar con la metodologia que nosotros proponemos.
¢Cudles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? No lo teniamos claro en el
inicio, pero durante el desarrollo del proyecto empezamos a ver que una
metodologia era lo mas prudente.

¢A qué grupos sociales beneficio el proyecto? A los que se vieron afecta-
dos en cuanto a su vida laboral debido a la pandemia.

¢Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?
En el analisis de los procesos y en el diseflo de estos.

¢Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
CuUrsos para generar bienes sociales? Si.

¢Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais? Si.

cLos saberes aplicados que hicieron posible la aportacion social, son
transferibles a otras situaciones y por qué? Si, porgue todo esta en cons-
tante cambio y es importante que en cualquier tipo de situacion seamos
capaces de adaptarnos.

cComo se puede dar seguimiento a la aportacion social de este proyecto
para gue se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social?
Aplicando la metodologia vy verificando su utilidad.

cQué vision del mundo social tengo ahora? ¢Cambiaron mis supuestos
sobre la realidad? Que siempre nos tenemos que adaptar a lo que su-
ceda y que tenemos que estar preparado hasta de lo mas inusual que
exista.

Aprendizajes éticos

¢Cuales fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Tomar las retroalimentaciones de
los profesores, trabajar en equipo, utilizar tiempo fuera de clase para tra-
bajar en el proyecto. Las tomé porqgue si no, no podriamos haber avan-
zado en el proyecto.

cAdonde me lleva, a qgué me lanza o invita la experiencia vivida? A ver
por los demas y a ser paciente, sobre todo.

cComo vy para quien habré de ejercer mi profesion después de la expe-
riencia del PAP? Para mi mismo, aplicando en el trabajo vy escuela todos
los conocimientos generados en el semestre.

Aprendizajes personales

cElI PAP qué me dio para conocerme a mi? Habilidades mias que no tenia
identificadas hasta que realizamos actividades de creatividad.
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cEl PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad vy a los
otros? Que todos tienen distintas habilidades que pueden aportar a el
desarrollo del proyecto vy trabajo.

cComo me ayudo el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para
la diversidad? Bastante, porque todo el semestre se tratd de trabajar en
equipo.

c¢Qué aprendi para mi proyecto de vida? A ser empatico. Hay veces que
hablar es muy facil, pero, cuando te pones en accion y ves las cosas de
diferentes perspectivas, te das cuenta de que realmente no es tan facil
como decirlo.

Respuestas alumno 3 (Lic. En Disefo de Indumentaria y Moda. Andrea Esca-

lante)

Aprendizajes profesionales

¢Cuales fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como
las propias de la profesion? A lo largo de este Pap, he desarrollado las
habilidades de investigacion, desarrollo, planteamiento y validacion de
ideas para la creacion de propuestas para la solucion de problemas so-
ciales. En cuanto a mi profesion he desarrollado el area creativa, al apren-
der formas de hacer que fluyan ideas y con la capacidad de desarrollar
presentaciones de propuestas para atraer y explicar el planteamiento del
problema a un publico.

¢Cuales fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? La colaboracion en equipo, la investigacion y sistemas de innova-
cion

¢Cuales fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto so-
ciopolitico y econdmico vy la problematica del campo profesional? Enten-
der como es el cambio constante en el area laboral y como este es un
cambio constante para los escenarios futuros.

¢Cuales fueron mis saberes puestos a prueba? El analisis y comprension
de los escenarios cambiantes vy la adaptacion constante a nueva informa-
cion

cQué aprendi para mi proyecto de vida profesional? Aprendi que a pesar
de tener una idea del contexto y escenario en el que deseo desarro-
llarme, este no va a ser el mismo en unos meses y que necesito estar en
constante acercamiento y aprendizaje de estos cambios para poder se-
guir creciendo y desarrollandome de acuerdo con las circunstancias.

Aprendizajes sociales

cEn qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacion de la
realidad, con creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y orientado a
la calidad de la vida social? Al momento de trabajar en equipo nos enfo-
camos en la transformacion de la realidad, orientandonos a la calidad de
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vida social, para poder mejorarla y asi poder generar oportunidades de
desarrollo constante para todas las areas laborales.

e (Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar
Ssu puesta en practica; para tomar decisiones? Soy capaz de analizarlo
desde el aspecto social hasta la evaluacion de sus aspectos econdmicos
para tomar las decisiones necesarias para hacer que el proyecto sea via-
ble y sobre todo tenga un impacto positivo social o ecoldgicamente.

e (Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad pude innovar?
En el desarrollo y analisis para la constante evolucion de empleos.

e (Qué impactos pude evidenciar, y cuales no, de la aplicacion profesional
realizada? Una metodologia la cual ha sido explicada

e (Cudles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto vy por qué? La creacion de nuevas oportu-
nidades o la adaptacion de habilidades para que estas sean Utiles de otra
manera en el futuro

e (A qué grupos sociales beneficio el proyecto? A todos 10s grupos socia-
les

e (Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?
En el aspecto creativo para la creacion de nuevas ideas

e (Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
CUrsos para generar bienes sociales? Si

e (Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais? Si

e (| 0s saberes aplicados gque hicieron posible la aportacion social, son
transferibles a otras situaciones y por qué? Si, porque toda habilidad vy
saber bien desarrollado puede ser aplicada a distintas situaciones al mo-
mento de analizarla.

e (COmo se puede dar seguimiento a la aportacion social de este proyecto
para gue se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social?
Por medio de asesoramiento y evaluacion de la funcionalidad de esta vy
en caso de necesitar cambios o mejoras, poder observar cuales son los
cambios que se necesitan hacer.

e cQué vision del mundo social tengo ahora? ¢Cambiaron mis supuestos
sobre la realidad? Este afo nos trajo cambios v la presion de adelantar
los aspectos de evolucion en todas las areas de desarrollo laboral, todo a
nuestro alrededor es incierto y tener las herramientas para poder tener
una guia sobre como avanzar seria Util.

Aprendizajes éticos

e (Cuales fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las
tome, y qué consecuencias tuvieron? Sobre como acercarnos al pro-
blema vy los diferentes angulos sobre como visualizarla para poder enten-
der todos sus aspectos, consecuencias y perspectivas.
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cAdonde me lleva, a qgué me lanza o invita la experiencia vivida? Me lleva
a querer lanzar y tratar de apoyar los aspectos laborales creando nuevas
oportunidades para todo tipo de personas.

cComo vy para quien habré de ejercer mi profesion después de la expe-
riencia del PAP? La ejerceré de forma freelance para todo tipo de clien-
tes interesados en la creacion de disefos y propuestas.

Aprendizajes personales

cEI PAP qué me dio para conocerme a mi? Este Pap me dio a conocer
sobre nuevas habilidades que poseo y aquellas que tienen algun area de
oportunidad para mejorarla.

cEl PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad vy a los
otros? Que hay muchos aspectos a mejorar para poder ayudar a la socie-
dad de forma responsable y sobre todo de apoyar la economia del pais.
cComo me ayudo el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para
la diversidad? En este semestre me ensed a aprender a convivir de
forma virtual con mis companeros vy a tratar de aceptar todo tipo de
complicaciones y adversidades que pueden surgir con este tipo de inter-
accion.

cQué aprendi para mi proyecto de vida? Aprendi que siempre hay que
mantener un aspecto humano al acercarse a una problematica, ya que
estas son las que nos mantienen avanzando y conociendo a la persona
de a lado, creando vy desarrollando una sociedad de apoyo mutuo y de
respeto y trato igualitario que cada uno de nosotros merece.

Respuestas alumno 4 (Lic. En Ingenieria Industrial. César Flores Gomez)

Aprendizajes profesionales

¢Cuales fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como
las propias de la profesion? En todo el proceso de la elaboracion del
PAP, he desarrollado e incrementado mis habilidades para la solucion de
problemas, creatividad, trabajo en equipo, responsabilidad. En cuanto a
mi carrera he podido desarrollar la manera en la que atraigo la atencion
de los clientes, vy el orden continuo de ideas para llevar un orden con-
creto de ellas tanto como el saber plasmar la creacion de prototipos a
clientes potenciales.

¢Cuales fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? Trabajo en equipo, investigacion, responsabilidad, creatividad e in-
novacion.

¢Cuales fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto so-
ciopolitico y econdmico vy la problematica del campo profesional? Saber
como esta cambiando el mundo con los avances tecnoldgicos vy los em-
pleos que estan desapareciendo para darle paso a los nuevos.

¢Cuales fueron mis saberes puestos a prueba? El como comprendia todo
lo que estaba pasando con analisis estadisticos, y pensamiento critico.
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cQué aprendi para mi proyecto de vida profesional? Que los trabajos
continuamente estan cambiando y que siempre tenemos que estar ac-
tualizados para que en un futuro no perdamos nuestros empleos.

Aprendizajes sociales

¢En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacion de la
realidad, con creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y orientado a
la calidad de la vida social? Dar a conocer a las personas la necesidad de
superarse y buscar gue no se restrinjan ya que estamos en un cambio ex-
ponencial a trabajos del futuro.

¢Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar
Su puesta en practica; para tomar decisiones? Me considero una persona
Muy capaz ahora que ya llevé este proyecto y estoy en proceso del se-
gundo, ahora se en gue falle y sé que podre buscar la manera de mejorar.
¢Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad pude innovar?
En el desarrollo y creacion de nuevos empleos v llevar hacia el futuro a
empleos ya existentes.

cQué impactos pude evidenciar, y cuales no, de la aplicacion profesional
realizada? (Aporta las evidencias o los indicadores de cumplimiento). En
la creacion de una metodologia que consiste en un cierto ndmero de pa-
SOS a seguir para que las personas no se queden sin empleo.

¢Cudles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? El que las personas con pocos
estudios no se quedaran sin un empleo y buscaran la manera de su-
perarse para el futuro.

¢A qué grupos sociales beneficio el proyecto? A todo tipo de grupos so-
ciales que quieran mejorar su calidad de vida.

¢Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?
Ayudaron en los procesos de conseguir un empleo haciendo analisis co-
rrespondientes.

¢Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
CUrsos para generar bienes sociales? Si

¢Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais? Si

cLos saberes aplicados que hicieron posible la aportacion social, son
transferibles a otras situaciones y por qué? Si ya que no solamente es
aplicable a lo social, también es aplicable a cualquier ambito.

cComo se puede dar seguimiento a la aportacion social de este proyecto
para gue se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social?
Haciendo mucha publicidad sobre nuestro proyecto para que todas las
personas sean beneficiadas.

c¢Qué vision del mundo social tengo ahora? ¢Cambiaron mis supuestos
sobre la realidad? Amplia a comparacion de como estaba antes, veo la
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situacion actual de los empleos y me hizo entrar en conciencia acerca de
lo que estd pasando en el mundo.

Aprendizajes éticos

e (Cuales fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Elegir este proyecto porque le veia
un gran futuro y sabia que podia ayudar a las personas en sus trabajos.

e (AdOnde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? A conti-
nuar con este proyecto para apoyar a las personas a gque no pierdan sus
empleos.

e (COmo vy para quien habré de ejercer mi profesion después de la expe-
riencia del PAP? Para personas que perdieron sus trabajos por la pande-
mia y por los que estan por perderlos en el futuro.

Aprendizajes personales

e (EIPAP qué me dio para conocerme a mi? Como me desenvuelvo con
otras personas que No conozco para plasmar lo que deseo.

e (EIPAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los
otros? El sentido de la responsabilidad y creatividad.

e (COmo me ayudo el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para
la diversidad? El que fuera un semestre completamente en linea nos pu-
dimos relacionar un poco Mmas para hacer reuniones y sacar adelante el
proyecto.

e cQué aprendi para mi proyecto de vida? Que siempre van a existir pro-
blemas que sin importar cuantas veces hagas una cosa, debes buscar
siempre ser perfeccionista y jamas rendirte para dar lo mejor de ti cada
momento en cualquier circunstancia que tenga que vivir.

Respuestas alumno 5 (Lic. Administracion Financiera. José Miguel Arambula
Sosa)

Aprendizajes profesionales

e (Cuales fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como
las propias de la profesion? He desarrollado la creatividad, trabajo en
equipo, la adaptacion a nuevos entornos ademas de la creatividad vy la in-
novacion,

e (Cuales fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? Trabajo en equipo, creatividad, responsabilidad, innovacion.

e (Cuales fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto so-
ciopolitico y econdmico vy la problematica del campo profesional? Nos
damos cuenta como el mundo va evolucionando con los aflos, vy el pro-
blema al que le buscamos solucion va muy de la mano con este tema

e (Cuales fueron mis saberes puestos a prueba? Comprension, adaptacion,
ademas de resolver problemas con tal complejidad e incertidumbre.
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cQué aprendi para mi proyecto de vida profesional? Aprendi que el
mundo siempre cambia, asi como tenemos que estar preparados para un
cambio junto con él, ademas de buscar una solucion.

Aprendizajes sociales

¢En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacion de la
realidad, con creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y orientado a
la calidad de la vida social? Ayudando y dando a conocer a diferentes ti-
pos de personas que habra una transformacion social y tecnoldgica.
c¢Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar
su puesta en practica; para tomar decisiones? Mas capa de lo que era al
menos antes de la materia, poder preparar y mas gue nada tener pacien-
Cia y corregir errores sin desesperarse.

¢Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad pude innovar?
En el ambito social y en el de recursos humanos, ademas del tecnoldgico
sabiendo que habra un cambio.

cQué impactos pude evidenciar, y cuales no, de la aplicacion profesional
realizada? (Aporta las evidencias o los indicadores de cumplimiento).
Mas que nada la aplicacion de una metodologia para que las personas
estén preparadas a la evolucion de lo que puede ser una oportunidad la-
boral.

¢Cudles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? Que personas con pocas opor-
tunidades obtuvieran mayor posibilidad ademas de que estén prepara-
das para un cambio.

¢A qué grupos sociales beneficid el proyecto? A cualquier grupo social
gue quiera ayudar a los demas a mejorar las oportunidades laborales.
¢Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?
Por el momento esta apenas en pafales, sin embargo, es un gran primer
Paso.

¢Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
CuUrsos para generar bienes sociales? Si, pero como se mencionaba antes
ya se dio el primer paso y esta en pahales todavia con oportunidades de
mejora.

¢Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais? AUn no, pero lo hara en algun futuro gque existird un cambio

cLos saberes aplicados que hicieron posible la aportacion social, son
transferibles a otras situaciones y por qué? Si, ya que la metodologia que
aplicamos es una metodologia que no solo brinda oportunidades labora-
les ademas de que hubiera nuevos empleos.

cCoOmo se puede dar seguimiento a la aportacion social de este proyecto
para gue se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social?
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Es posible al momento de realizar mas investigacion, mas estadistica y
realizar un producto o servicio que ayude con el problema.

c¢Qué vision del mundo social tengo ahora? ¢Cambiaron mis supuestos
sobre la realidad? Por supuesto que si, ya que mi vision es que las cosas
cambian y tenemos que estar abiertos al cambio o al menos preparados.

Aprendizajes éticos

¢Cuales fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Elegir que este era el mejor pro-
yecto para mi PAP ya que vi que tenia mucho que aportar y que es algo
amplio.

cAdonde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida? A querer
hacer un cambio a un enorme problema a nivel mundial.

cComo vy para quien habré de ejercer mi profesion después de la expe-
riencia del PAP? Para personas que pierden su trabajo, que evolucionan,
O gque guieren salir adelante teniendo mayor ambicion.

Aprendizajes personales

cElI PAP qué me dio para conocerme a mi? Me dio habilidades para am-
pliar mis horizontes, ademas de abrir mi mente y darme cuenta de la pro-
blematica que existe actualmente.

cEI PAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad vy a los
otros? Que la problematica es mas grande, la sociedad necesita una solu-
cion o al menos darle seguimiento.

cComo me ayudo el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para
la diversidad? Me ayudo ya que el ambito fue distinto ya que fue un pro-
yecto muy grande y todo a nivel en linea, y es muy importante por la
adaptacion.

cQué aprendi para mi proyecto de vida? Aprendi que existe el cambio,
gue hay gque ir caminando junto con el mundo, hay que estar preparados
y dispuestos siempre a buscar una oportunidad en cualquier contexto.

Respuestas alumno 6 (Ingenieria Industrial. Miguel Angel Ornelas)

Aprendizajes profesionales

¢Cuales fueron las competencias desarrolladas, tanto las genéricas como
las propias de la profesion? Desarrollé competencias de innovacion, crea-
tividad y trabajo en equipo a través de plataformas en linea.

¢Cuales fueron las competencias desarrolladas desde distintas discipli-
nas? Trabajo en equipo, creatividad, comunicacion, desarrollo personal
¢Cuales fueron mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto so-
ciopolitico y econdmico vy la problematica del campo profesional?
¢Cuales fueron mis saberes puestos a prueba? Creatividad, creacion de
videos, comunicacion y pitch
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cQué aprendi para mi proyecto de vida profesional? Las metodologias
son pasos 10gicos que pueden servir para desarrollar pasos agigantados.

Aprendizajes sociales

¢En qué forma pude desplegar una iniciativa de transformacion de la
realidad, con creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y orientado a
la calidad de la vida social? Se puede despegar desde la persona vy la em-
presa, sistemas muy importantes en nuestra sociedad que nos ayudan a
desarrollarnos como sociedad.

¢Qué tan capaz soy ahora para preparar un proyecto; para dirigirlo, con
base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar
Ssu puesta en practica; para tomar decisiones? Me siento sumamente ca-
paz de llevar un proyecto social o empresarial, con objetivos concretos vy
|6gicos para el crecimiento de las personas y el sistemma empresarial.
¢Qué practicas sociales y en qué ambitos de la sociedad pude innovar?
Creo gue la empresa vy la familia son sistemas que tienen capacidad para
tener un alto impacto en la sociedad.

cQué impactos pude evidenciar, y cuales no, de la aplicacion profesional
realizada? Pueden ser impactos sociales ya que la metodologia para el
crecimiento personal puede ser

¢Cudles de esos impactos eran probables y/o esperados desde el plan-
teamiento inicial del proyecto y por qué? Creo que los impactos perso-
nales eran los mas esperados ya que desde un inicio sabia que iba a ser
todo un reto.

¢A qué grupos sociales beneficio el proyecto? Inicialmente a mi grupo de
proyecto ya que nosotros somos los que desarrollaron la idea, después
creo gue van los trabajadores de la industria manufacturera, asi como to-
das las personas que llevan ahos en su puesto de trabajo.

¢Mis servicios profesionales qué bienes produjeron de caracter publico?
Crecimiento profesional y laboral con ganas de impactar las empresas
privadas.

¢Mis servicios profesionales ayudaron a grupos que no disponen de re-
Cursos para generar bienes sociales? Claro que, si porgue las personas
gue no tienen oportunidades pueden ver nuevos horizontes con habilida-
des que ellos crefan gue Nno eran necesarias, pero terminan siendo nece-
sarias para alguna empresa.

¢Mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais? Creo que no tienen un impacto econdmico directo, indirectamente
si porque el desarrollo profesional va de la mano con una mejor paga,
pero no a nivel macroecondmico.

cLos saberes aplicados que hicieron posible la aportacion social, son
transferibles a otras situaciones y por qué? Creo que si porgue lo que
aprendimos fue a desarrollar las habilidades que las personas ya tienen y
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potencializarlas. Esto se pude aplicar al deporte o a la familia, incluso al
desarrollo personal.

e (COmMo se puede dar seguimiento a la aportacion social de este proyecto
para gue se conserve y amplie a lo largo del tiempo su beneficio social?
Poder darle seguimiento a la metodologia podria ser una buena idea ya
gue nadie lo ha hecho y tiene mucho impacto para el beneficio social.

e cQueé vision del mundo social tengo ahora? ¢Cambiaron mis supuestos
sobre la realidad? No creo que cambio mi vision de la realidad, creo que
ya tenfa una vision abierta antes. Pero lo que si veo con mayor claridad
son las proximas oportunidades que se vienen en 1os siguientes afos con
las mega tendencias tecnolodgicas. En el area de logistica, telemarketing o
incluso la vida diaria.

Aprendizajes éticos

e (Cuales fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las
tomé, y qué consecuencias tuvieron? Las decisiones que tome fueron
para impulsar a mi equipo a obtener mejores resultados, las tome con
ellos y tuvieron consecuencias generales ya que las hicimos como un
equipo.

e (AdOnde me lleva, a gué me lanza o invita la experiencia vivida? Me lleva
a continuar mi camino como profesional, antes era un estudiante univer-
sitario, ahora soy un hombre listo para cambiar el mundo.

e (COmo vy para quien habré de ejercer mi profesion después de la expe-
riencia del PAP? Mi profesion me encamino con la empresa familiar vy la
experiencia PAP que tuve la voy a implementar en mi vida.

Aprendizajes personales

e (EIPAP qué me dio para conocerme a mi? Me dio una retrospectiva de
lo que es el trabajo en equipo vy el lugar que tengo en la direccion o el li-
derazgo.

e (EIPAP qué me dio para conocer y reconocer a la sociedad y a los
otros? El PAP me enseo a traveés de entrevistas a estudiar a las perso-
nas y entenderlas.

e (Qué aprendi para mi proyecto de vida? Aprendi a desarrollarme como
persona, como lider y como hombre ante una sociedad dispareja. Creo
gue las empresas son un buen nicho de cambio y son sistemas que son
muy faciles para cambiar (a contrario de todo un pais).

Conclusiones

Consideramos gque el reto en el gue estamos es muy complejo, es un reto que
Nnos gustaria bastante seguir trabajando y poder llegar a presentar una solucion
mas desarrollada, sabemos que lo que ahorita tenemos es un punto de partida,
gue si se potencializa, puede llegar a ser una solucion muy innovadora y util para
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resolver muchos de los problemas que los trabajadores de hoy en dia estamos
enfrentando, y mas ahora con estos cambios tan acelerados que se han presen-
tado. Nos interesaria bastante seguir con esta idea y reto, ya gue nosotros somos
las futras generaciones que tendran un trabajo alla en el mundo laboral y profe-
sional, es por ello gue es muy importante continuar con este proyecto.

Durante la elaboracion de esta propuesta de solucion, todos llegamos a la con-
clusion que ha sido un reto que nos ha puesto a prueba varias veces, pero lo
importante siempre fue que no nos dimos por vencidos, siempre buscamos, en-
tre nosotros mismos, alentarnos para continuar y no decaer, realmente eso habla
bien del equipo y de cada una de las personas que o integraban.

En este momento, nos vamos todos los integrantes del grupo muy satisfechos
con el trabajo realizado, vimos desarrollar nuevas habilidades vy utilizar otras que
ya teniamos. Muchos de los gque estuvieron trabajando con nosotros nos apor-
taron algo que como personas, como alumnos y compaferos nos dejo un gran
aprendizaje. Ademas, la perseverancia de nuestros profesores nos deja muy en
claro que siempre debemos de seguir adelante a pesar de que en ocasiones cai-
gamos y nNos sintamos que hemos fracasado, como equipo, agradecemos su dis-
posicion siempre a apoyarnos y ayudarnos a crecer como estudiantes, como
personas y como profesionistas, igracias por todo lo aprendidol.
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Anexos

e Anexo a este documento, se encuentran algunos documento en PDF que
muestran evidencia de validacion hecha con alumnos del Colegio La Paz
Guadalajara, estos documentos son tres, dos hechos con grupos de nifos
de primaria, y uno hecho con un grupo de preparatoria de la misma es-
cuela.

e Se adjunta de igual forma, el concept document, que muestra mas deta-
lladamente el proceso realizado dentro del proyecto de innovacion.
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