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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su
profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el

transcurso de su labor.

Resumen

Este proyecto tiene como objetivo principal la elaboracion de un plan estratégico de
comunicacién y de comercializacion para la empresa INVITE YOU. Este proyecto
nace a raiz de que la empresa quiere migrar su forma de venta de la pagina Etsy a
Su propia pagina web, sin embargo, no tiene los recursos para hacer una transicion
segura que le siga generando ventas, por eso nuestro objetivo es fortalecer las

areas de redes sociales, publicidad y canales de comercializacion.

Se tiene la tarea de hacer archivos y procedimientos adecuados a las necesidades
y aptitudes de la empresaria para que la transicion a su propia pagina web sea mas
segura, rapiday que después de este proyecto la empresaria tenga las herramientas

para seguir administrando sus diferentes actividades de una forma correcta.

1. Introduccioén



1.1. Objetivos

Objetivo General:

El proyecto consiste en elaborar planes estratégicos que ayuden a la empresa a ser

mas independiente al momento de trasladar sus ventas a su nueva pagina web y

esta pensado para trabajarse en dos partes, por un lado, la comunicacion y por el

otro la comercializacion.

Objetivos Especificos:

Estrategia de Comercializacion:

Hacer un manual de uso de la plataforma WIX para que la empresaria pueda
hacer las modificaciones y actualizaciones necesarias.

Hacer un manual de como cerrar la tienda en ETSY.

Hacer un analisis del perfil del consumidor y los aspectos generales del
mercado.

Validar apoyos con embajadas y nuevos socios comerciales.

Elaborar un archivo de contactos que le permita a la empresa contactar

nuevos canales de distribucion.

Estrategia de Comunicacion:

Buscar una estrategia nueva de redes sociales y publicidad a la que se utiliza
actualmente en la empresa.

Elaborar un manual de apoyo para publicaciones en rede sociales y en
buscadores de internet.

Elaborar un archivo de contactos que le permita a la empresa contactar

socios claves en redes sociales.

1.2. Justificacion



El propdsito de este proyecto es aplicar los diversos conocimientos de nuestras
diferentes carreras para aplicarlos en una situacion real de una empresa. La
intencidn es trabajar en conjunto con la empresaria para que estos conocimientos
se apliquen en escenarios donde existe un problema y lo podamos resolver de la
mejor manera. Existe una gran oportunidad de negocio para esta empresa, sin
embargo, tiene que dar el salto a su independencia y nosotros somos los que
podemos colaborar para que ese paso sea mas sencillo y sin tanto riesgo. La
empresa ha decidido enfocar sus ventas a un mercado extranjero, principalmente
Estados Unidos y Canad4, por lo que el enfoque con este proyecto es el de poder
hacer mas facil la comercializacion en este pais y ayudar con las bases para que

luego se expanda a nuevos mercados de una forma mas organizada y solida.

El proyecto como ya se coment6 consiste en dos partes, una es la elaboracion de
un plan estratégico que nos ayude a ampliar la comercializacion del producto, sobre
todo en relacion con el e-commerce con una pagina propia de la empresa. La
segunda parte es un plan de comunicacion donde la empresa trate de retomar las
redes sociales que es un pilar basico de la comunicacién con los clientes y que
también pueda tener las herramientas para poder promocionar sus publicaciones

sin tener que estar pagado mucho dinero.

1.3 Antecedentes

I INVITE YOU es una empresa familiar que opera desde 2014 donde trabaja la
actual duefia con su hijo que le ayuda con la produccion. También cuentan con el
apoyo para los disefios con su hijo mayor. Desde hace 6 afios la empresa elabora
invitaciones y decoraciones personalizadas para eventos, principalmente bodas,
pero desde 2018 la empresa ha tenido problemas con las ventas. El Unico canal de
ventas con el que ha trabajado es una plataforma digital llamada Etsy la cual les
cobra muchos délares mensuales por publicidad, comision y uso de la plataforma,
esto llevd a la empresaria a pedir el apoyo del ITESO a través de sus programas
PAP. La empresa tuvo un primer apoyo de alumnos del ITESO en el ciclo de
primavera 2020 sin embargo hay mucho que se tienen que trabajar para que la



empresa pueda operar en una nueva plataforma y con diversos canales de

distribucion.

1.3. Contexto

La empresa se desarrolla en un ambiente macroecondmico inestable por diversas
situaciones, principalmente por la pandemia del COVID-19, la crisis econdmica a
nivel mundial y una crisis politica en el pais. Existe un cambio de normalidad y con
esto un nuevo habito de compra de los consumidores esto se transmite como una
inestabilidad constante para la mayoria de los comercios que viven de los eventos
con muchas personas, ya que en estas fechas de junio de 2020 los eventos, ferias
y celebraciones estan limitadas e incluso restringidas. Este tipo de situaciones
mundiales es un arma de doble filo para las empresas que se sostienen con ventas
en internet ya que por un lado la gente compra mas por medio de plataformas, pero

por el otro es un mercado muy competitivo y con mucha inestabilidad.

Se considera que para | INVITE YOU es un muy buen momento de hacer un cambio
qgue se enfoque en abrir su propia pagina web, manejar sus redes sociales con
contenido propio y que genere su propia publicidad a través de plataformas,
buscadores y redes sociales, todo esto para posicionarse en un nuevo mercado. Se
sabe que no va a ser un cambio que haga un impacto inmediato, sin embargo, la
empresa esta dispuesta a buscar estos nuevos canales de comercializacién para
que tengan finanzas estables y que puedan crecer como compafiia de una forma

formal e independiente.

2. Desarrollo

En este apartado se realizard una selecciéon de los conocimientos que se utilizaron
para desarrollar este proyecto. Se sustentara el conocimiento en base a las materias

o0 textos adquiridos a lo largo de las diversas carreras de los miembros del equipo.



2.1. Sustento teérico y metodoldgico

Administracion estratégica: Es una materia que nos ayuda a enfocarnos en los
principales problemas de una empresa y como es que podemos elaborar estrategias
gue nos permitan resolver las problematicas. Analizamos mucho los factores
internos y externos que rodean a una empresa. En | INVITE YOU nos ayudan estos
conocimientos para adaptarnos a la situaciébn actual del mundo y de tomar
decisiones que hagan reducir los costos de operacion de la empresa para tener

unas finanzas estables.

Mercadotecnia Integral: Durante este curso se nos dieron los conocimientos
basicos de cdmo es que los diferentes medios de comunicacién nos ayudan a
transmitir un mensaje a un receptor, por lo cual al momento de aplicarlo con la
empresa pudimos entender que ellos no tienen un canal de comunicacién con sus
clientes por lo que era necesario reactivar las redes sociales y ver las estadisticas
gue estas nos arrojaban para que en un futuro la empresa pueda desarrollar

estrategias con estas plataformas.

Promocion Internacional: En este curso aprendimos a identificar procesos de
promocién y publicidad internacional. De igual manera como planear y desarrollar
estrategias para que las empresas tengan mayor oportunidad de desenvolverse en
un mercado a nivel internacional. Se analizan qué herramientas son aptas para su
promocién y que se puede mejorar. Para el caso de | INVITE YOU se utilizaron
conocimientos previos de instituciones y organizaciones que pueden brindar su

apoyo a la empresa para crecer en el mercado norteamericano.

Anadlisis de mercado del consumidor: Esta materia nos ayuda a encontrar como
es que el mercado interactua al momento de hacer una decision de compray cuales
son los canales donde compra. Los conocimientos aplicados que nos proporciona
esta materia son reconocer cOmo es que un consumidor estd comprando sus

productos, sobre todo ahora en tiempos de contingencia donde muchas de las



compras son hechas por internet y esto obliga a la empresa a tener una pagina web
funcional y que no sea tan cara como Etsy para que pueda seguir compitiendo con

precios y calidad.

Consultoria integral en negocios internacionales: Esta es una de las ultimas
materias de la carrera y en general integra varias clases previamente impartidas.
Aplicando los conocimientos de esta materia con | INVITE YOU pudimos rescatar
que la comunicacion con la empresa es clave para entender qué es lo que quiere

realizar y cdmo es que la podemos ayudar como profesionales.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto
Descripcién del proyecto:

Partiendo de los resultados obtenidos en la primera parte de este proyecto,
relacionados a la necesidad de encontrar un nuevo canal de distribucion para
reemplazar a la plataforma Etsy que requiere de grandes cantidades de délares al
mes, se determind que para este proyecto era necesario concebir una nueva

estrategia de comunicacién y comercializacion para los productos de | INVITE YOU.

Para dichas estrategias, se tuvieron juntas semanales con la empresaria para
solucionar dudas y asi estructurar las estrategias y tacticas de cada una. Algunas

de las tacticas fueron:

1. La realizacion de un analisis de la proyeccioén de utilidad.

2. Comparacion y analisis de tres plataformas para la elaboracion de paginas
web.

3. Documentacion de contactos que pueden funcionar como socios
comerciales.

4. Manuales que funcionan como guias practicas respecto a las metodologias

de uso y navegacion de plataformas como Wix.



Lo anterior, se pudo elaborar gracias a esfuerzos de investigacion via internet
principalmente, pero también con el apoyo telefonico de parte de miembros de
instituciones como embajadas y organizaciones comerciales de Estados Unidos y

Canada.
e Plan de trabajo

Para realizar las actividades anteriormente sefialadas de este proyecto
tuvimos que planear una ruta de trabajo en forma de cronograma esto para
garantizar el cumplimiento de las actividades y objetivos planteados en

tiempo y forma.

Cronograma:



Cronograma

FECHAS PLANEADAS
DIAS DE REALIZACION
% de MAYO JULI0
ACTIVIDADES Responsable Avance 1| 92 §7 | S8
D | LD -0 | LD
243130 (314106 (07 al 13|14 al 20{21 al 27|28 al 0405 al 11{12 al 18
1. EMPRESA -
Tiempo Real de la realizacion del apartado
11 Bfeve Informacién General de la Empresa en relacion con el PAP T0D0S 100%
anterior,
2. PRODUCTO
Tiempo Real de la realizacion del apartado
2.1 Breve pescnpmdn del las Caracteristicas del Producto en relacion con el 10008 100%
PAP anterior.
3. PLAN ESTRATEGICO DE COMERCIALIZACION
Tiempo Real de la realizacion del apartado
3.1 Mercado. Elena y Natalia | 100%
3.1.1 Perfil del Consumidor. Elena y Natalia | 100%
3.1.2 Aspectos Generales de Mercado. Elenay Avaro | 100%
3.2 Pégina Web Elenay Alvaro | 100%
3.2.1 Manual de apoyo para su creacion ElenayAlvaro | 100%
3.3. Socios Comerciales Elenay Natalia | 100%




Y de MAYD JUNIO Juio
ACTIVIDADES Responsahle Avance S0 | 2| B | 4| S5 ||| %
LD | D ||| LD |LD]|LD]|LD
242130 (31406074l 13(142120(21 4l 27|28 a1 04|05l 11|12 4l 18
3.3.1 Vialidacion de apoyo de embajadas y organizaciones comerciales de
Estados Unidos y Canada. SerayAvm | 110
332 Fontactos de posibles canales de distribucion: Wedding planners, Flenay Natalia | 100%
orgamzadores de eventos, efc.
4, PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
Tiempo Real de la realizacion del apartado
4.1 Estrategia de posicionamiento a utilizar. Santiago y Alvaro | 100%
4.2 Plan de Marketing. Sanfiago y Natalia| 100%
4.2.1 Manual de apoyo para publicar contenido en redes sociales Santiago y Natalia] 100%
4.1?.2 Lista de precios para las publicaciones en redes sociales y Google Ads, Santagoy Alro| 100%
asi como manual de uso.
4.2.3 Listado de posibles socios comerciales en redes sociales Santiago y Alvaro | 100%
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Tiempo Real de la realizacion del apartado
5.1 Conclusiones T0DOS 100%
5.2 Recomendaciones T0D0S 100%




e Las actividades que se consideran: profesionales, técnicas, operativas,

otra (especificar):

©)

o

(@]

©)

©)

Contactos con secretarias e instituciones de vinculacion.
Contacto con disefiador.

Comunicacion y asesoria con empresa.

Asesorias por parte de las profesoras del ITESO.

Utilizacion de conocimientos adquiridos en la carrera.

e Recursos necesarios: humanos, materiales, econémicos, tecnolégicos,

tiempos:

(@]

o

Euromonitor.

Wix.

GoDaddy.

Akky.

Plataforma Teams.
Correo electronico.
Zoom.

Llamadas telefonicas.
Internet

Google Search.

Paginas en Instagram.

Para el desarrollo del proyecto se llevaron a cabo diversas actividades dentro del

equipo y con apoyo de parte de la empresa. Las principales actividades nos

impulsaron como profesionales a utilizar nuestros conocimientos que hemos

adquirido a lo largo de la carrera para aplicarlos de una forma practica en un

ambiente laboral real.

Como consultores se tuvo que hacer contacto con posibles secretarias e

instituciones las cuales se dedican al apoyo de las empresas, asi como con posibles

socios comerciales. Se estuvo utilizando diversas plataformas como Euromonitor

para acudir a la informacién sobre el mercado y caracteristicas de los consumidores.



Por parte de la empresa | INVITE YOU se solicitd el apoyo de su disefiador Zurich
Minjares para elaborar disefios originales para la pagina de Instagram y para el
posterior disefio de la pagina web. Asi también hubo una constante comunicacion
con la empresaria para resolver dudas sobre la pagina web y la elaboracion de la

misma
e Fechas previstas:

Debido a las circunstancias actuales de contingencia relacionadas al virus COVID
19, se tuvo que trabajar de una manera virtual a lo largo del proyecto, esto nos hizo
dedicarle cada dia trabajo para poder cumplir los objetivos de tiempo y forma. Se
llevaron a cabo juntas semanales con la empresaria y con las asesoras del proyecto,
por lo que los recursos tecnoldgicos fueron indispensables para su realizacion.

Las juntas tuvieron fecha los dias:

e 27 de mayo de 2020, para tratar aspectos generales del proyecto como
la discusidn de probleméticas para la empresa, los resultados obtenidos
del proyecto del periodo anterior y los objetivos a realizar para la segunda
parte del proyecto.

e 01 de junio de 2020, se repaso la propuesta de plan de trabajo y se llego
al acuerdo necesario por ambas partes.

e 08 de junio de 2020, se recopilé informacion relevante a la comunicacién
y comercializacion.

e 15 de junio de 2020, se completé la informacion para la parte de
comunicacién y comercializacién de la semana 4y 5.

e 22 de junio de 2020, se resolvieron dudas de los alumnos para la parte
del trabajo en la pagina web y la reactivacion de redes sociales.

e 6 julio de 2020 donde se resolvieron dudas de la empresaria.

e 14 de julio de 2020 presentacion final del proyecto.



e Desarrollo de propuesta de mejora:

Para elaborar el proyecto de forma profesional se trabajo con diversos recursos para

las diferentes actividades:

e Mercado: Las primeras semanas se enfoco el proyecto a conocer un poco
mas del mercado internacional a partir de las necesidades que la empresaria
nos expresaba en las juntas. Como equipo nos enfocamos en sus principales
mercados siendo Estados Unidos y Canada. Con esto pudimos identificar, la
distribucion de las clases sociales, el perfil de los consumidores, los habitos

de compra y otros aspectos generales de los consumidores de estos paises.

e Plan de comercializacion: Para elaborar un nuevo plan de comercializacion
para | INVITE YOU se tuvieron que implementar diversas estrategias como
un analisis en el comercio electronico y la elaboracion de una pagina web,
junto con un manual para apoyar a la empresaria para que le sea mas facil
la administracién de su propia pagina web. En el documento de la empresa
se anex0 un manual de creacion y uso para pagina en Wix, un manual de
cierre de pagina actual en Etsy y una proyeccion de utilidades con nueva

pagina web. Por confidencialidad no se puede compartir estos recursos.

COMO CERRAR

TU TIENDA DE ETSY

Imagen # 1 Manual de como cerrar la tienda en Etsy Anexo 1 para la empresa



1 INVITE YOU

{COMO CREAR
LA PAGINA WEB?

| Manual Para Plataforma WIX

Imagen #2 Manual de creacion para pagina web Anexo 2 para la empresa

Socios comerciales: Como la empresaria sélo tenia un canal de distribucion
el objetivo en este punto era buscar que otros canales le pudieran favorecer

a la empresa para vender el producto.

Contacto o acercamiento con organismos nacionales e internacionales
de apoyo empresarial: Debido a la situacién del COVID- 19, se decidio
utilizar las primeras semanas de la realizacion del proyecto para entrar en
contacto con los organismos y de esa manera tener respuestas de manera
rapida o descartar opciones que ya se habian considerado. Se buscé en las
paginas oficiales de los organismos para obtener el contacto indicado y por
lo tanto un intercambio de correos electronicos para programar
videollamadas o llamadas telefénicas para obtener informacién relevante

para la empresaria.

Plan de comunicacion: Durante la elaboracion de esta parte del proyecto
como equipo nos enfocamos en reactivar las redes sociales, principalmente
con un manual el cual pudiera hacer que la misma duefia de la empresa
administra sus cuentas. Como el traslado de la pagina ya es un hecho, vemos
conveniente la publicidad en redes sociales como principal campafa
publicitaria, esto va a ayudar a la empresaria a tener un mayor flujo de

clientes potenciales.



Imagen #3 Manual para elaborar una campafia en rede sociales Anexo 4 para la empresa

3. Resultados del trabajo profesional

A partir de la elaboracion de este proyecto, se alcanzaron resultados en
relacionados a los objetivos planteados, principalmente elaborar un plan de
comercializacion el cual le de una nuevo alcance a la empresa y el plan de
comunicacién que le otorga la oportunidad de tener una constante interaccién con

posibles nuevos socios comerciales.

Nuestro principal foco de atencidn era el poderle ayudar a la empresaria a elaborar
Su nueva pagina web, dado que la pagina con la que actualmente trabaja le genera
mucho costo de operacion y no hace que el negocio sea rentable. Dadas las
circunstancias mundiales por causa de la pandemia hace que las personas busquen
comprar aun mas por paginas de internet fue un momento clave para que la
empresaria se decidiera por tomar el riesgo de mudar su plataforma de venta. Esto
sin duda le va a llevar tiempo, pero a la larga los resultados van a ser mucho mas

favorables.

Un cambio importante y resaltable es el beneficio que resultara tanto a corto como
largo plazo la transicion de la plataforma de Etsy a Wix, esto dando como resultado
un incremento en las utilidades ademas de poder tener un mayor beneficio en
términos de disefio para su pagina web. También es importante resaltar las
plataformas que se plantean como opciones de contactos de distribucion, estos con
beneficios importantes debido a que todas estas cuentan con mucha visualizacion

y un area de oportunidad enorme para todas las empresas que participen de estas,



aungue la mayoria cuenta con una cuota se estima que el beneficio si es resaltable.
El uso de todo lo anterior concluye en un crecimiento considerable de la pagina web
de I INVITE YOU.

Finalmente, la empresa esta pasando por una gran transformacion y va requerir que
los trabajadores dediquen mucho tiempo y nuevos esfuerzos. Sabemos que la
empresa tiene mucho potencial, pero el estar tratando de vender este producto en
un mercado internacional tan competitivo les va a exigir un mayor esfuerzo de la

gestion interna de la empresa.

Gracias a los elementos trabajados, las metodologias a implementar para satisfacer
las necesidades actuales de la empresa, esta sera mas cercana a sus clientes que

antes y facilmente de operar.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las
implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales:

Elena Limon Garcia: Las principales competencias desarrolladas fueron las
metodologias de investigacion y desarrollo de ideas para encontrar soluciones que
sean efectivas para la empresa. También se desarroll6 la parte creativa del equipo
puesto que el enfoque que sugeria la empresa era mejorar su publicidad para llegar
a mas clientes posibles. Por otro lado, la comunicacion efectiva formé parte esencial
para concluir ideas, soluciones, sugerencias etc. por parte de la empresaria e
integrantes del equipo. Aunque en su mayoria del equipo eran parte de la misma
carrera, fue interesante como cada integrante dio su punto de vista. Unos dieron su
perspectiva en el marketing mientras que otros aportaron con otro tipo de

conocimiento de negociacién, comunicacion y financiero.

Mis principales aprendizajes sobre el contexto en el cual se desenvuelve una
empresa pueden cambiar sin previo aviso como lo fue la contingencia de la

enfermedad COVID-19. No obstante las empresas no pueden dejar de operar, al



contrario, se debe de buscar una solucion pertinente y efectiva para que la
estrategia funcione. Se generan miles de ideas para generar mas rentabilidad y
soluciones para generar utilidad, aunque se debe de aprender que no siempre se
ve reflejado a corto plazo.

Mis saberes puestos a prueba fueron La recoleccion de informacion de fuentes
confiables y previamente conocida. He aprendido formas correctas de validar ideas
o responder dudas referentes a temas propuestos. Creatividad para resolver
problemas, trabajo en equipo y como contextualizar ideas generadas por otros

miembros o por uno mismo.

Finalmente, lo que aprendi para mi proyecto de vida profesional fue que no siempre
se tienen que hacer estrategias radicales para hacer funcionar una empresa o
generar mas utilidad. A veces los objetivos sencillas o detalles que anteriormente
no se habian pensado hacen que pueda funcionar de mejor manera la empresa. De
igual manera, el impacto que las redes sociales y el e-commerce esta teniendo en

el mundo de los negocios.

Alvaro Miranda De La Cerda: Las competencias mas importantes aprendidas a mi
gusto serian el trabajo en equipo y la importancia de realizar un buen estudio e
investigacion para encontrar las mejores opciones para la empresa. Ademas de la
importancia de las opiniones y los diferentes puntos de vista debido a la diferencia
de carreras, en mi opinién eso fue muy interesante y util debido a que mi perspectiva
era principalmente financiera, dando como resulta muchas formas diferentes de

abordar un mismo problema para ayudar a la empresaria.

Lo principal fueron mis habilidades para buscar y recolectar informacién de las
fuentes correctas y que tuvieran la utilidad necesaria para poder utilizarlas en el
proyecto. Creatividad para solucionar las diversas complicaciones que surgieron a

lo largo del camino y la importancia de simplificar las cosas.



Mi aprendizaje mas importante es entender como es que tiene que acoplarse una
empresa a la situacion actual y buscar la manera de sacarle provecho, para que la
contingencia del COVID-19 no se coma a la empresa y pueda seguir operando, la
empresaria nos pidié encontrar soluciones que permitieran que su empresa saliera

adelante de manera que obtuviera sus beneficios correspondientes.

Aprendi a trabajar en equipo y sin duda alguna mi capacidad para buscar y
encontrar la informacion correcta que se habia estado buscando, al igual que

encontrar soluciones creativas a los problemas que nos enfrentamos.

Aprendi de este proyecto la importancia de tener muchas opciones en tu empresa
debido a que situaciones como la actual no es una que avisa antes de llegar,
ademas de que preparar a tu empresa para que sea lo suficientemente flexible para
adaptarse a estas situaciones es vital. La importancia que tiene estar bien
posicionado en el e-commerce y el apoyo tan significativo que representa anunciarte

correctamente en redes sociales.

Santiago Arias Diaz-Morales: Como competencias a lo largo del proyecto fueron
la organizacion, planificacién y aplicacién de conocimientos de la carrera, es un
proyecto que exige mucho en cuanto a generar varias propuestas e investigar
muchos temas a la vez para tener un mejor panorama del entorno donde la empresa

esta involucrada.

En cuanto a las competencias desarrolladas creo que este afio todos hemos tenido
que hacer cosas para adaptarnos a una nueva realidad y como es que desde
nuestras casas podemos hacer las cosas igual que cuando saliamos. En lo personal
es muy complicado el tener que estar encerrado y dedicarle tanto tiempo al trabajo
y a la escuela, pero uno puede organizarse con su equipo para cumplir de igual

manera.



En cuanto a la situacion actual de la economia aprecié que la empresa tiene una
ventaja la cual es la venta por internet ya que muchas personas estan optando por
cambiar su forma de consumo. El cambio que hicimos de que la empresa tuviera su
propia pagina web me hizo entender que es una de las grandes oportunidades que
las empresas hoy en dia pueden implementar ya que los negocios presenciales

estan siendo golpeados por una gran crisis econémica.

Como aprendizaje principal para mi vida profesional puedo decir que aprendi que
un negocio 0 una persona se tienen que adaptar rapidamente a las situaciones y
tratar de hacer los cambios rapidos y seguros, esto va a hacer toda la diferencia de

sobrevivir o de llevar un negocio al éxito.

Natalia Chauvet Garcia: Gracias a este proyecto pude afinar mis habilidades
relacionadas a la investigacion y el analisis de la informacion, al identificar
oportunidades y riesgos en el ambiente y contexto actual que es influenciado por
muchos factores y puede llegar a beneficiar o afectar a la empresa dependiendo la
decision que sea tomada. Por ello, al momento de ofrecer recomendaciones y
elaborar estrategias y planes para la comercializacién y la comunicacién del
producto, me di la tarea de investigar en diversas fuentes y me senti mas decidida
a ofrecer un menu variado con diferentes opciones que representan pequefios
pasos para que la empresaria pueda decidir qué esfuerzos le resultan mas

accesibles en determinados momentos.

Entiendo principalmente a la transicion que estad sufriendo nuestro entorno la
importancia de expandir las operaciones de las empresas para poder adaptarse al
medio digital y ser mas y mas accesibles para los consumidores interesados en el
producto, por lo que pienso fielmente que nuestros productos deben de aparecer en

los primeros resultados de busqueda dentro de diferentes plataformas.

Para garantizar dicha disponibilidad y accesibilidad, es recomendable llevar a cabo

investigaciones que revelen los habitos de compra de aquellos que consideramos



como mercado, y a su vez, expandirse en la web, probando nuevos nichos de
mercado para conseguir la especializacion y diferenciacion que distingue a la marca

de la competencia.

Otra de mis competencias trabajada podria ser el trabajo en equipo y el compromiso
gue busqué conservar para la elaboracion de este proyecto, para lo que mantuve
una buena iniciativa y mantener los objetivos claros y actualizados a lo largo del

periodo.

e Aprendizajes sociales:

Elena Limon Garcia: En todo momento se buscé la manera de ayudar a la
empresaria no solo en crecer su empresa, Si no en ayudarle a ver que no se tienen
que gastar grandes cantidades econdémicas para llevar a cabo una empresa
rentable. Muchas ideas que aporté el equipo se pudieron validar a través de la

investigacion de recursos para apoyar a | INVITE YOU.

Este proyecto me ayud6é a darme cuenta sobre mi capacidad para preparar un
proyecto, durante el desarrollo del proyecto me percaté de lo eficiente que soy al
momento de poner en practica mis conocimientos y poder darles seguimiento. De
la misma manera, tengo un buen desenvolvimiento para trabajar con otras personas
y escuchar sus ideas sin descartarlas completamente ya que puede ser la solucién
al problema planteado. No obstante, hay algunos detalles de los cuales se que tengo
gue mejorar como la toma de decisiones (ser alguien indeciso es mi debilidad) pero

con practica y esfuerzo se puede lograr mejorar.

Me ayudé a acercarme a grandes instituciones y empresarios para obtener
informacion fue un gran reto para mi ya que logre desenvolverse mas en la
comunicacién profesional con desconocidos. Mis conocimientos en el comercio
fueron de gran utilidad para poder dar una comunicacion efectiva al momento de

solicitar informacion adecuada para la empresa. Por otro lado, me di cuenta de



sobre la existencia de apoyos en otros paises para los mexicanos que desean
emprender. No es imposible hacerse internacional, solo es cuestion de una correcta

investigacion y acceso a contactos.

No obstante, muchas instituciones y plataformas no se encuentran operando debido
a la contingencia, por lo tanto, existe un desconocimiento sobre como podrian
ayudar a la empresa. Algunas otras dejaron de existir, pero se nos brindé contacto
y apoyo de parte de otras instituciones para poder encontrar una solucién a la
empresa. Aunque al inicio del PAP se esperaba la poca o nula comunicaciéon para
la solicitaciéon de informacion debido a que muchas organizaciones no se
encuentran trabajando de manera presencial en las oficinas, asi que obtenemos

respuestas demasiado lentas o ninguna.

Por otro lado, aunque no teniamos acceso a ciertos contactos mis servicios
profesionales produjeron informacion valiosa para el apoyo de la empresa y ahorro
en recursos. De igual manera mi creatividad ayudé a ser mas practico y entendibles

manuales solicitados para la comprension de términos hacia la empresa.

También consideramos que a partir de los conocimientos que se le compartié a |
INVITE YOU puede ser fuente de inspiracion para otras microempresas que desean
crecer y no lo ven posible por falta de recursos econémicos en la empresa. Se daran
cuenta que no se debe de crear una estrategia costosa ni mucho menos tardada
para lograr generar ingresos a mediano plazo. Estos saberes aplicados pueden
hacer posible una aportacion social y es informacion transferible a otras empresas
ya que existe mucha desinformacion en el pais para todo tipo de MYPES sobre el
apoyo economico, de recursos Yy tecnoldgico que existe para su crecimiento en el
mercado tanto nacional como internacional. Sin embargo, se debe de mantener el
contacto con | INVITE YOU para que este mismo logre en algun punto compartir su
experiencia con los apoyos y el nuevo uso de tecnologias para el crecimiento de su

empresa con otras pequefias y medianas empresas del Estado. Se pueden ayudar
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a pequefias empresas en su crecimiento ayudandoles a inyectar sus activos en

recursos viables para generar utilidad y darse a conocer.

Alvaro Miranda De La Cerda: Se busco ayudar a que la empresa de | INVITE YOU
tuviera las mejores oportunidades y recursos para enfrentarse a la situacion actual
del COVID-19, debido a esto se plantearon diversos escenarios y acciones a llevar

a cabo para que tuviera cierto abanico de opciones.

Me siento mas capacitado para preparar un proyecto, teniendo en cuenta todos los
procesos por los cuales nos vimos en la necesidad de cursar para realizar este
ejercicio de la manera correcta al igual que darles utilidad a todos esos
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. Desarrollar mejor nuestra
capacidad para trabajar en equipo con los demas, sin embargo, esto también me
permite entender que aun queda mucho por aprender y mejorar, que con el tiempo

y practica no es algo que no se pueda lograr.

Aprendi y pude observar mejor cdmo obtener informacién de manera mas precisa 'y
especifica de manera que esta fuera completamente de utilidad y beneficiosa para
la empresa. Mucha informacion al final no era util debido a que la manera en que
estd fuera util fuera sin considerar la situacién actual debido a la falta de
infraestructura las plataformas al igual que las instituciones no ofrecian los apoyos

necesarios buscados.

Casi no se obtuvo mucho contacto con estas instituciones y plataformas debido a
que dichas empresas no contaban con la capacidad de enfrentar a la situacion
actual de manera que siguieran siendo Utiles para las empresas que los buscaban,

limitando en gran numero las opciones a elegir.
También es importante resaltar que los conocimientos aplicados podrian y deberian

servirle a cualquier otra empresa, obviamente considerando su rama y area en la

cual estas ejercen, este proyecto sirve para dar a entender que no es necesario
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realizar una inversion de nimeros exagerados para apoyar a tu empresa y hacerla
crecer. Toda esta informacion y aplicacion es de vital importancia para todas esas
empresas que buscan un apoyo econOmico para mantener su crecimiento y no
desaparecer por situaciones como la que nos enfrentamos, debido a esto que
muchas veces la desinformacion termina siendo mas peligrosa que la indecision, es
importante mantener informada a la empresaria para que | INVITE YOU no se vea
afectada més adelante y que los cambios y que no se frene su crecimiento para que

pueda ser eventualmente un punto de referencia para otras empresas de su tipo.

Santiago Arias Diaz-Morales: Creo que durante este proyecto el tiempo que
estuvimos trabajando con la empresaria siempre hubo una constante iniciativa de
mejora, proponiendo ideas y oportunidades a la empresa y creo que la empresaria
lo tom6 muy bien ya que siempre estuvo agradecida y apoyando al equipo para que
lo que nosotros proponemos se llevara a cabo. Este proyecto creo que me exigio
mas en el ambito de dirigir y organizar a un equipo, rol que anteriormente no lo
desempefiaba, sin embargo, creo que es un aprendizaje y experiencia muy

enriguecedora.

Siendo este mi segundo PAP y trabajar con la misma empresa, siento que lo que
pude aportar fue mucho mas representativo, no solamente al dar continuidad sino
de mi parte el querer que la empresaria pueda tener un negocio funcional y que le
ayude a vivir. Como profesional es lo que se tienen que hacer ayudar a las personas
que no tienen los mismos conocimientos que tu para poder impulsar la economia y

mejorar la forma de vida de las personas sin esperar nada a cambio.

Para seguir apoyando este tipo de empresas creo que es sumamente importante
pasar la voz de que existen comercios y personas trabajadoras con un producto de
muy buena calidad. Constantemente no se voltea a ver a nuestros empresarios

mexicanos, pero creo que eso puede cambiar si uno apoya este tipo de proyectos.
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Natalia Chauvet Garcia: Al comprender el nivel de desigualdad que existe en
México, considero como indispensable ofrecer apoyo a los empresarios emergentes
gue ofrecen soluciones de calidad a la sociedad, ya que asumo a la diversidad de
opciones de consumo para el individuo como un factor importante para mejorar los

niveles de vida de la poblacién en general.

Aprendi en la clase de Plan de Mercadotecnia, la importancia de establecer
objetivos para la planificacion y elaboracion de estrategias, que a su vez se

conforman por diferentes tacticas que te permiten hacer dichos objetivos realidad.

Esta metodologia fue la que implementamos para el proyecto y es la que prefiero
implementar en general en diferentes ambitos profesionales para trabajar con méas
personas y tener expectativas en comun de lo que se busca obtener de los

esfuerzos realizados.

Espero poder involucrarme con mas proyectos de este tipo en el futuro para poder
implementar nuevos conocimientos a mis propios proyectos e iniciativas

profesionales y personales.

Me parece que apoyar a los emprendedores locales es la clave para tener un
consumo mas responsable al tener mayor acercamiento a los procesos, apoyarles
resulta mas accesible que antes porque es posible a partir de difusiéon boca en boca
y en redes sociales, el seguimiento de los perfiles y el contenido que las marcas
comparten también permiten a los consumidores tener una relacion mas durable

con sus empresas y productos favoritos.

Efectivamente al concretar casi por completo mis estudios puedo observar la
diferencia del contexto actual con aquel que estudié en su momento en diferentes
clases teoricas. En este momento la situacion ha sido claramente dificil al
presentarse un periodo indefinido de transicion en aspectos culturales, econémicos

y sociales debido a los resultados de la pandemia. He llegado a la conclusion de
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gue en estos momentos los recursos tecnolégicos son indispensables para
mantener a la economia en pie, por lo que un funcionamiento 6ptimo de los negocios
con el soporte de las tecnologias es algo que poseen aquellas empresas que podran
adaptarse y tener éxito.

e Aprendizajes éticos:

Elena Limén Garcia: Las decisiones mas importantes que tomé en este proyecto
fueron los cambios que hicimos en nuestra solucion. Le dimos a la empresa
soluciones mas acertadas a la realidad para su problema planteado lo cual hizo que
se crearan ideas que se tuvieron que descartar durante el proceso del proyecto. De
igual manera, al no tener comunicacion eficiente sobre informacién que se requeria
se consideraban procesos poco convencionales para llegar a dicha informacién, no
obstante, se optdé por tener un documento con informacion validada de manera
oficial y poner contactos en dado caso que a la empresa desee comunicarse en un

futuro.

Aunque se quiera cambiar alguna situacion de la noche a la mafiana se debe de
tener paciencia para lograr el resultado deseado. Muchas veces la situacioén impide
llegar a la meta, sin embargo, se deben de buscar recursos confiables al igual que
validar informacion brindada para lograr el objetivo. Esta experiencia me invita a
seguir buscando experiencias en donde mis conocimientos y tacticas me ayuden a

solucionar problemas a empresas, e intentar ser siempre creativa y eficiente.

La manera en la que ejerceré mi profesion después de esta experiencia PAP es
hacerlo con el amor y la pasion que conlleva, ya que si ho amo lo que hago en mi
profesidbn como podre brindar mis conocimientos a los demas. Por otro lado, quisiera
hacerlo para otras empresas que sean pequefias o medianas que consideren que
no tengan la oportunidad de crecer por falta de recursos. Este proyecto me demostré

gue es posible si se quiere y se tiene la flexibilidad de implementar cambios.
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Alvaro Miranda De La Cerda: Todas iniciaron como opiniones y terminaron
plasmandose en un documento dando pie a nuevas oportunidades y soluciones.
Aunque al final la mayoria de los cambios que realizamos y aportamos a la empresa
son principalmente tomando en cuenta que la decision la tomara la empresaria, de
igual manera es importante considerar que las decisiones que se fueron formando
a lo largo del desarrollo del proyecto como podria ser la plataforma para darse a
conocer de mejor manera al publico estara impactando de forma positiva a la

empresa.

Me ayudd bastante a aprender cdmo es que se tiene que desempefiar uno para
poder encontrar las soluciones que buscas al igual que la importancia y lo que
representa el tener que encontrar informacion sobre apoyos a empresas. En este
caso la situacion no ayuda a que se logren los objetivos, pero es necesario no aflojar
y buscar mas opciones para lograr lo que uno esta buscando obtener. Este proyecto
me ayuddé a mi a obtener experiencia sobre este tipo de situaciones y como se
mueve el mundo durante ellas para entender la situacion de las empresas y poder

ayudar a solucionar las mismas.

En persona me encuentro actualmente trabajando para dos empresas, una en la
cual si pudiera apoyar de manera en que lo que he aprendido puede ser ejercido y
utilizado en un futuro ya que soy el Unico administrador de la empresa y debido a la
naturaleza de mi posicién en cuanto me familiarice con la empresa me tocaria a mi
tomar decisiones y formar planes para que eventualmente sean parte de la empresa

en un futuro cercano.

Santiago Arias Diaz-Morales: En cuanto a los cambios mas importantes que tomé
en este proyecto creo que la principal decision fue el seguir trabajando con esta
empresa, ya que sabia que tenia muchos problemas, pero era mas importante para
mi ayudar a la empresaria que de verdad necesita una orientacién para poder
levantar el negocio. El siempre estar pensando en una mejora para la empresa de

parte del equipo creo que fue algo muy rescatable porque todos aportamos nuestros
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conocimientos y tiempos para dar grandes resultados para que la empresa fuera

mejorando.

Creo que como experiencia vivida esto me lleva a tratar de contribuir con mis
conocimientos a aquellas personas que de verdad lo necesitan, uno en cierta
manera se vuelve egoista con sus conocimientos y eso no ayuda ni a uno mismo

por lo que él siempre compartir y ayudar va a dejarnos mas para la vida.

Después de esta experiencia creo que se aprende de todas partes, primero de la
experiencia de la empresa y la empresaria, el trabajo con tu equipo porque
ciertamente es un proyecto que exige mas y debes poner de tu parte el maximo y
también de la relacion con la asesora ya que te aclara puntos que todavia no somos

tan sensibles para apreciarlos.

Natalia Chauvet Garcia: A partir de esta experiencia puedo decir que me es mas
claro identificar lo que involucra un trabajo de consultoria en relacion al trato con los
clientes, me parece que en la actualidad las circunstancias probablemente pueden
llegar a representar un reto, pero dentro del mercado existen empresarios que
precisamente por el cambio que esta sufriendo el contexto, necesitan apoyo y ven
a los recursos tecnoldgicos como indispensables. Por lo anterior me siento segura
de mis habilidades y conocimientos adquiridos al dominar diversas herramientas
tecnoldgicas que me han generado resultados palpables en terrenos profesionales.
Espero poder ir eventualmente mas alla de la consultoria para formar mis propios

proyectos y comenzar a construir mi legado para la sociedad y mis seres queridos.

e Aprendizajes en lo personal:

Elena Limon Garcia: Gracias a este PAP logré detectar que soy una persona
perseverante y eficiente al momento de trabajar en el proyecto. Cuando daba mi
punto de vista, me percaté de lo importante que puede ser la aportacion de ideas

ya que puede llegar a ser base para la solucion. Siempre encontré maneras de
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mejorar la informacion que le compartimos a la empresaria. Me gusto lograr trabajar
con cronémetro el proyecto y aprender a organizar mis tiempos que se le dedicaba

al proyecto sin necesidad que me estuvieran diciendo que hacer.

Me dio la oportunidad de cambiar mi vision sobre el e-commerce y la manera en la
que las empresas se pueden llegar a manejar. También aprendi que existen
demasiados recursos de apoyo que te permiten el crecimiento como empresa y que
también ayuda al crecimiento del pais. Por otro lado, aprendi a comunicarme
asertivamente con los miembros de mi equipo y con la empresaria sobre problemas

o dudas que surgian durante la realizacion del PAP.

Dentro de este PAP siempre estaba en contacto con mucha gente, con mi equipo,
profesores, personas que estaban involucradas en el tema o en la industria y con la
empresaria. Me ayudo a darme cuenta sobre la perspectiva que tiene cada persona
al momento de plantearle un problema y el tipo de solucién que puede ofrecer.
Sinceramente, aunque algunas ideas eran locas tenian sentido y podian hacerse
realidad con la adecuada estrategia y ejecucion. Aprendi que tener varias cabezas

pensando es mejor que una.

Al no ser posible el contacto cara a cara con las personas que se solicitaba para la
informacion del PAP, aprendi a ser paciente con el uso de las tecnologias y nuevos
recursos de investigacion para poder llegar al objetivo solicitado. La importancia de
aprender a escuchar diferentes opiniones para un nuevo panorama de soluciones 'y

aprender a ser flexible con los cambios que se deben de hacer.

Alvaro Miranda De La Cerda: Me ayudo a entender mi deficiencia en mi capacidad
para investigar y me ayudd a mejorar muchisimo para lograr mejorarlo a lo largo del
proyecto, debido a esto es que me siento mucho mas confiando que al inicio de este
proyecto de dicha capacidad. También de la importancia que tiene alzar la voz y

opinar y dar tus ideas para poder llegar a una solucion que posiblemente no habia
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sido considerada, aprendi a medir mis tiempos y trabajar con un calendario para

poder alcanzar dicha meta establecida.

Me ensefié lo complicado que es manejar una empresa en momentos como este
del COVID-19, al igual que entendi un poco mas el e-commerce debido a que ya
habia incurrido yo en él con una empresa con un amigo vendiendo ropa, y la
dificultad que tiene lograr que las instituciones apoyen las empresas. También
aprendi a lograr ser mas especifico para poder explicar de mejor manera y mas

clara los procesos complicados.

Realmente no es como que este proyecto me haya ayudado mas que mis trabajos
en los cuales me tengo que relacionar con una mayor diversidad, ademéas de
diferentes perspectivas, aunque por el lado de la diferencia de estudios
universitarios si es muy notable y aportan idea muy completas que aportaron con

un potencial de ejecucién muy notable.

Me ayudoé a aprender a ir mas alla del contacto cara a cara, aprendia a buscar y
aprender a utilizar nuevos recursos y plataformas al igual que investigar para lograr
llegar a la meta establecida, ser mas flexible, escuchar opiniones y entender que no
solo hay una solucién sino diversas oportunidades de accion y saber tomar

decisiones en todo momento.

Al no ser posible el contacto cara a cara con las personas que se solicitaba para la
informacion del PAP, aprendi a ser paciente con el uso de las tecnologias y nuevos
recursos de investigacion para poder llegar al objetivo solicitado. La importancia de
aprender a escuchar diferentes opiniones para un nuevo panorama de solucionesy

aprender a ser flexible con los cambios que se deben de hacer.

Santiago Arias Diaz-Morales: Gracias a este PAP pude ver como es el trabajo de
consultoria y como se involucra uno con el proyecto y con la empresa, que areas se

deben de cubrir y como hacerlo de la formas mas profesional y precisa. El PAP
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también me ayudd a conocer otra realidad empresarial de México y cOmo es que

uno puede ayudar y hacer diversos negocios.

El trabajar con un equipo que no conoces y que aparte lo tienes que hacer a
distancia lo volvié todavia mas retador, pero creo que esto solo ayuda a desarrollar
nuevas capacidades y seguir mejorando. La comunicacion creo que es un factor
muy importante dentro de este PAP, con el equipo, la empresaria, la maestra y con
los contactos que se tienen que hacer a lo largo del proyecto, esto es algo que no
se ensefla mucho en la carrera, pero que como profesionales debemos tener esta
competencia y es aqui donde uno empresa a desarrollarla como un verdadero

profesional.

Uno aprende muchas cosas con este tipo de experiencias y para mi a lo largo de
dos semestres trabajando en este proyecto, pude darme cuenta de que uno tiene
gue estar en constante cambio y abierto a las nuevas oportunidades, es lo que va a
hacer a una persona o negocio exitoso o que lo lleve al fracaso si no se cambia de

la mejor forma.

Natalia Chauvet Garcia: Reconoci en mi misma la capacidad del Know How para
esclarecer las necesidades a resolver como objetivos y establecer las estrategias
para conseguir cumplir dichos objetivos. También encontré la importancia de
establecer metas y delegar actividades conforme a las aptitudes y conocimientos de

mis compaferos al momento de trabajar juntos.

Con relacion al trato y atencion prestada a la empresa, comprendo la necesidad de
guiar amigablemente a los empresarios y otorgar metodologias 0 manuales que les
permita entender la logica detrds de los procesos a concretar para cumplir sus

objetivos.
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5. Conclusiones:

Al culminar este proyecto se puede decir que se cumplieron con todos los objetivos
planteados. La propuesta general del trabajo constaba en dos partes una como plan

de comunicacion y la otra como parte de un plan de comercializacion.

Como parte de los objetivos cumplidos era hacer una pagina web propia de la
empresa, reactivar redes sociales, buscar apoyos para la empresa y generar una
base de datos donde pudiera encontrar posibles socios comerciales tanto
comerciales como para publicidad. Todo esto se logré con mucho trabajo del equipo
y junto a la empresaria, ya que a lo largo del proyecto se tuvo que estar modificando
algunos objetivos especificos dependiendo de las necesidades de la empresaria,
sin embargo, se realizé un trabajo exitoso y con bases sélidas para que la empresa
pueda expandir sus medios de comercializacibn no solo a Estados Unidos y

Canada, en un futuro lo pueda replicar en nuevos paises.

La empresa esta en un situacién de un cambio delicado, la cual consta de trasladar
su unico canal de ventas por medio de la pagina de Etsy a su propia pagina web.
Tomando en cuenta esto también se denota que el cambio realizado de una
plataforma a la otra traeria diversos beneficios incluidos una mejora en la
presentacion de la plataforma, un beneficio importante para una empresa que vende
disefios, como equipo minimizamos el riesgo de cambio e hicimos manuales
completos para cada una de las actividades principales, esto ayuda a la empresa a
gue pueda tener las bases solidad para tener un nuevo y mejor canal de ventas para

un futuro.

Se realiz6é un documento en el cual se desarrolla y explica los diversos escenarios
posibles en el que su puede estimar e ingreso que podria ser obtenido dependiendo
de la situacién en la que se coloque el usuario, este documento cuenta con la
capacidad de modificarse para poder conocer una estimacién de utilidad neta
después de los costos de la péagina, de esta manera podria realizarse un

posicionamiento diferente dependiendo de la meta impuesta por el usuario.
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La inversion y el apoyo que se debe buscar en este momento es una decision que

se debe tomar con su debido cuidado, tomando en cuenta lo anterior, los socios

comerciales son un enorme area de oportunidad, sin embargo, sigue siendo una

inversion que no debe tomarse a la ligera.
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Por cuestiones de confidencialidad, la empresa nos ha pedido que no hagamos
publicos los anexos ya que contienen informacion delicada de las operaciones

diarias y cuentas de la misma.
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