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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales
para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos
reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante
una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso de su labor.



Resumen

Esta propuesta abordara la implementacién de un sistema de gestion de base de
datos, ETL (Extract, Transform, Load), y analisis mediante SQL, con la integracién
de la herramienta Bl QuickSight. El alcance del proyecto abarcara la optimizacion de
la manipulacion de grandes conjuntos de datos, la creacion de un flujo eficiente de

datos mediante ETL, y el disefio de consultas SQL para analisis avanzado.

La metodologia que se seguira comprendera una fase inicial de investigacion
detallada sobre las necesidades del usuario y los requisitos del sistema. Se llevaran
a cabo evaluaciones exhaustivas de diversas herramientas y enfoques ETL para
seleccionar la mas adecuada. La implementacion de la base de datos se realizara

considerando las mejores practicas de modelado relacional.

Para la fase de analisis, se aplicaran consultas SQL para extraer informacion
relevante, garantizando la integridad y seguridad de los datos. La integracion de
QuickSight se llevara a cabo para proporcionar visualizaciones interactivas y

dashboards que facilitaran la toma de decisiones.

En resumen, este proyecto se enfocara en la eficiencia de la gestion de datos, desde
su extraccion hasta su analisis, utilizando tecnologias robustas y metodologias
probadas. La presentacion ejecutiva tendra como objetivo comunicar de manera
concisa y clara los logros y beneficios que se obtendran a través de esta

implementacion integral.



1. Introduccioén

1.1 Antecedentes
Empresa: Grupo Luthe

La organizacién se enfoca en consultoria de bases de datos y soluciones inteligentes
para negocios chicos.

Ofrece paginas web basados en los datos de las empresas, un mayor control de sus
datos, tableros para poder visualizar y analizar sus datos, y una arquitectura de datos
implementado.

Atiende a empresa chicas de todas tipas, por ejemplo industriales, ventas, etc.

Su misién es ofrecer una solucion viable que hace aporta un mayor organizacién a los
datos de una empresa para que sean mas inteligentes en su gesto para poder tomar
decisiones adecuadas y soportadas por datos

1.2 Justificacion

Invertir mi esfuerzo en este PAP es motivado por la oportunidad de aplicar y consolidar
los conocimientos adquiridos en mi formacion académica. La gestion de bases de
datos, ETL, y herramientas de analisis como SQL y QuickSight son competencias
clave en mi carrera. La participacion en este proyecto me permitird integrar teoria y
practica, fortaleciendo mi capacidad para abordar desafios del mundo real.

Estimo dedicar aproximadamente 18 a 20 horas a la semana al PAP, incluyendo
tiempo para investigacion, desarrollo, y capacitacion adicional. Reconozco la
importancia de adquirir nuevas competencias de manera paralela, y estoy
comprometido a invertir tiempo para capacitarme, asegurando asi la calidad de mi
contribucion al proyecto.

Los apoyos y recursos gue se me ofrecen incluyen acceso a tutorias especializadas,
material educativo actualizado, y la posibilidad de participar en talleres especificos.
Ademas, la colaboracién con comparfieros de clase permitira el intercambio de
conocimientos y experiencias, enrigueciendo el proceso de aprendizaje.

Esta linea de negocio me resulta altamente atractiva para mi desarrollo profesional
postgraduacion. La aplicacion practica de herramientas avanzadas de gestion y
analisis de datos representa una valiosa experiencia que puede diferenciarme en el
mercado laboral, brindandome oportunidades sélidas para el crecimiento en mi
carrera.



1.3 Objetivos

El encargado de esta PAP también fue mi profesor de bases de datos, asi que tiene
experiencia en trabajar e orientar a estudiantes de mi carrera. Su propdésito es ensefiar
y guiar a mi equipo a no solamente ser capaces de lograr a usar las tecnologias
mencionadas, sino saber como trabajar en equipo y que esperar a la hora e entrar al
mundo laboral.

Mi participacion en este periodo tiene como objetivos clave la adquisicion de
conocimientos especializados en gestion de datos, el perfeccionamiento de
habilidades técnicas, y la obtencién de experiencia practica que me prepare para
enfrentar con éxito los retos del entorno profesional en el area de bases de datos y
analisis de datos.

1.4 Contexto

El PAP en el que participo corresponde al departamento de preparacion,
visualizacion, y analisis de la informacion de la empresa. Este proyecto se enmarca
dentro de la categoria de "Mejora de Procesos" con un enfoque especifico en la
gestion de datos. El objetivo principal es optimizar la eficiencia en la manipulacion,
almacenamiento y analisis de datos a través de la implementacion de una solucion
integral de base de datos, ETL y herramientas de Business Intelligence.

Mi rol en este proyecto sera el de intern en el area de Bases de Datos y Analisis de
Datos. Como parte de mis funciones, llevaré a cabo tareas relacionadas con la
investigacion y seleccion de tecnologias apropiadas, el disefio e implementacion de
la base de datos, la ejecucién de procesos ETL, y la creacion de consultas SQL
avanzadas. Ademas, participaré en la integracion de la herramienta Bl QuickSight
para generar visualizaciones interactivas que faciliten la toma de decisiones
estratégicas.



1.5

Inventario de Competencias

No. Competencia Req | Adg | GAP | Obj Prior

1 1 Conocimiento Técnico 4 2 2 3 Alta
Modelado de Datos: Capacidad para disefiar y crear modelos de datos

1.1 |11 eficientes que reflejen con precision la estructura subyacente de la
informacién empresarial.
ETL (Extract, Transform, Load): Experiencia en la extraccidn,

1.2 [1.2 transformacién y carga de datos desde diversas fuentes hacia un
almacén de datos, asegurando la consistencia y calidad de los datos.

2 |2 Habilidades en Herramientas BI 4 2 2 4 Z/Iltuay
Dominio de QuickSight: Profundo conocimiento y habilidades avanzadas

2.1 |12.1 en el uso de QuickSight para la creacion de tableros interactivos y
visualizaciones impactantes.
Experiencia en Otras Herramientas Bl: Familiaridad con otras

2.2 2.2 herramientas de inteligencia de negocios para comprender las fortalezas
y limitaciones de QuickSight.

3 |3 Capacidad Analitica 3 2 1 4 Media
Analisis de Datos: Habilidad para analizar datos de manera critica y

3.1 |3.1 extraer informacion significativa que respalde la toma de decisiones
empresariales.
Identificacidn de Tendencias: Capacidad para identificar patronesy

3.2 |3.2 tendencias dentro de los datos, contribuyendo a la generacion de ideas
estratégicas.

4 |4 Comunicacion Efectiva 3 2 1 4 Media

41 Presentacion de Datos: Habilidad para presentar datos de manera clara 'y
’ comprensible, adaptando el contenido a la audiencia especifica.
Colaboracién: Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
4.2 diferentes departamentos para comprender sus necesidades y

traducirlas en soluciones efectivas.

5 |5 Gestion de Proyectos 4 2 2 4 Alta
Planificacion: Habilidad para planificar y gestionar eficientemente

5.1 |5.1 proyectos de implementacion de tableros de inteligencia de negocios,
estableciendo hitos y plazos realistas.
Resolucidn de Problemas: Capacidad para abordar desafios inesperados

5.2 |5.2 y encontrar soluciones efectivas durante el desarrollo e implementacion

de proyectos.




1.6

Plan Educativo

Total | Fecha | Fecha

No. Actividad Educativa Tipo Actividad | "2 | L ine| T 2| 3| 4|56 |7 (8|9 |10|11]|12]13)14 15|16
Conocimiento Técnico
L
Disefio eficiente de modelos de datos
11 Curso en 20 | 12/3 | 19/3 ?(
linea
Proyecto de ETL en QuickSight Proyeto 27/
1.2 . 60 15/4
practico 3
, Habilidades en Herramientas Bl
Plan de aprendizaje en QuickSight
21 P ! € cursoen | 5g |47 | af2 e }(
linea
22 Creacidn de Tableros Practicos en QuickSight Prc?ygcto 60 5/2 18/2 N ;{ }(
préctico N\
Capacidad Analitica
3
prom - -
31 Analisis de Casos de Estudio en BI C,urso en 10 |1972 |26/2 S
linea ]
32 Participacion en Proyectos Analiticos Prz?yetcto 20 2772 |11/3 X‘ A
practico
' Comunicacion Efectiva
4.1 Curso en linea de Presentacion de Datos ﬁ::: en 25 |16/4 [23/4
P
4.2 Préctica de Presentaciones Mensuales rc?ygcto 40 |24/2 |6/5
préctico
. Gestion de Proyectos:
bl
5.1 Curso en linea de Gestion de Proyectos Bl ﬁ::ao en 12 |7/5 10/5
Liderazgo en Proyecto de Implementacién de Proyecto
5.2 € v P Ve 25 |75 |13/5
Bl practico

1.7

Entregables
Modelo de Base de Datos:
o Disefio detallado de la estructura de la base de datos, considerando
relaciones, indices y restricciones.

Procesos ETL Implementados:
o Desarrollo e implementacion de procesos ETL para la extraccion,
transformacién y carga eficiente de datos.

Consultas SQL Avanzadas:
« Creacion de consultas SQL complejas que satisfagan las necesidades
de analisis especificas de la empresa.

Integracion de QuickSight:
e Implementacion exitosa de QuickSight para generar dashboards
interactivos y visualizaciones que proporcionen informacion
significativa.

Documentacion Técnica:
« Elaboracion de documentacion exhaustiva que incluya manuales de
usuario, guias de mantenimiento y descripciones detalladas de la
arquitectura implementada.




1.8

Informe de Desempeiio:
e Presentacion de un informe detallado sobre el rendimiento de la
solucion implementada, identificando areas de mejora y posibles
expansiones futuras.

Involucrados

Lider del Proyecto (Jefe)

Asistente del Jefe

Miembro del equipo

Ingeniera en bases de datos y tableros (yo)
Clientes externos (empresas chicas)



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracién del Proyecto

Inicio
El proyecto comenzd con una platica sobre lo que hace la empresa, como esta
organizada, los equipos y sus obijetivos, y las responsabilidades de mi equipo.

Planificacion

En la fase de planificacion, se realizaron evaluaciones detalladas de las
herramientas que implementamos y enfoques ETL para seleccionar la mejor opcion.
Se elabor6 un plan integral que abarcara desde el modelado relacional de la base de
datos hasta la implementacién de SQL avanzadas.

Ejecucion
La implementacion sigue un plan que asegure las mejores practicas en el modelado
relacional y la eficiencia en la manipulacion de grandes conjuntos de datos.

Seguimiento y Control

Se implementd un sélido sistema de seguimiento y control, con reuniones periddicas
para evaluar el progreso y abordar desafios. Indicadores clave de rendimiento se
establecieron para medir eficiencia en la gestidon de datos, permitiendo ajustes segun
fuera necesario. Ademas, cada integrante del equipo da de alta las horas y
descripcién de trabajo que han hecho para validar y seguir el avance de cada uno.

Cierre

Aunque la fase de cierre alin no ha comenzado, se ha planificado una transicién
ordenada. La evaluacion final del sistema y la documentacién completa de procesos
estan previstas. El equipo estd comprometido con el éxito, asegurando que los
resultados del proyecto cumplan con los objetivos establecidos.

2.2 Sustento Teodrico y Metodolégico

El sustento tedrico de este proyecto se basa en las mejores practicas de gestion de
datos, modelado relacional y analisis SQL. La metodologia adoptada comprende una
fase inicial de investigacion detallada para comprender las necesidades del usuario y
los requisitos del sistema.

Hemos incorporado una metodologia donde mi compariero y yo trabajamos solos,
luego juntos, y al final reportamos al jefe las avances. Nos da retroalimentacion, y
nosotros hacemos las mejoras necesarias. Se repite este ciclo semanalmente.

2.3 Descripcién del Proyecto
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El proyecto PAP, calificado como proyecto de bases de datos y analisis de datos y
de negocio, se desarrolla bajo un enfoque de ciclo de vida incremental. Se ha
disefiado un plan de trabajo que sigue una secuencia de procesos, comenzando con
la investigacion de necesidades, evaluacion de herramientas ETL, modelado
relacional y culminando en la implementaciéon de la base de datos y la integracion de
QuickSight. Este enfoque permite entregables parciales y ajustes iterativos en
respuesta a la retroalimentacion.

Recursos Tecnoldgicos clave incluyen bases de datos relacionales, manejados por
MySQL Server, y QuickSight para visualizacion de datos. Estas herramientas, en su
mayoria, son propiedad intelectual de empresas externas, garantizando la
coherencia y confidencialidad en el manejo de datos sensibles.

2.4 Plan de Trabajo

Task Start Date End Date Duration Details and Subtasks
Investigacion 15/01/2024 28/01/2024 14 dias Recopilacion de requisitos del usuario,
de necesidades analisis de desafios existentes,

identificacion de objetivos clave.

Evaluacion de 29/01/2024 10/2/2024 13 dias Investigacién y comparacion de diferentes
herramientas herramientas ETL, seleccion de la opcién
ETL mas adecuada.
Modelado 11/2/2024 24/02/2024 14 dias Disefio y creacion de un modelo relacional
Relacional de base de datos, revision de las mejores

practicas en modelado.

Implementacion 25/02/2024 10/3/2024 14 dias Configuracion de la base de datos,
Base de Datos asegurando la eficiencia y la integridad de
los datos. Pruebas preliminares.

Configuracion 11/3/2024 24/03/2024 15 dias Desarrollo y prueba de procesos ETL para
Procesos ETL optimizar la manipulacién de grandes
conjuntos de datos.

Desarrollo 25/03/2024 71412024 15 dias Creacion de consultas SQL avanzadas para
Consultas SQL el andlisis de datos. Garantizar precision y
relevancia en los resultados.

Integracion 8/4/2024 13/05/2024 5 semanas Integracion continua de QuickSight para
QuickSight proporcionar visualizaciones interactivas y
dashboards.
Pruebas y 8/4/2024 13/05/2024 5 semanas Pruebas exhaustivas de todo el sistema.
Ajustes Ajustes segun los resultados de las pruebas.
Elaboracion de 15/04/2024 29/04/2024 15 dias Desarrollo de informes detallados basados
Reportes en consultas SQL. Asegurar claridad y

relevancia de la informacion.
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Presentacion 30/04/2024 13/05/2024 15 dias Preparacion y ensayo de la presentacion
Ejecutiva ejecutiva para comunicar los logros y
beneficios del proyecto.

2.5 Equipo de Trabajo

Rol Responsabilidad Nombre (opcional)
Jefe Asignar tareas, ver avances, responder a
clientes, organizar equipo
Lider del equipo Ayudarme con dudas, asignarme tareas,
desarrollar entregables

2.6 Plan de Comunicaciones

Mensaje Receptor Frecuencia
Jefe Retroalimentacién, Lider de equipo, | Correo, Teams, y | s
Asistencia de dudas, | yo, y los clientes | Zoom
asignacion de
trabajos,

comunicacion por
parte del cliente,
entrega del producto

final
Lider del equipo Asistencia con | Jefeyyo Correo, Teams, vy | 3d
dudas, asignacion de Zoom
trabajos, entrega de
desarrollos
Cliente Retroalimentacion de | Jefe Correo, Zoom m

mejoras del producto

2.7 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Qué Entrega Quién Condiciones de Donde va
Entrega (SubEntregable) recibe o Aceptacion Cuando se
Inspecciona Autoriza.
Equipo de trabajo | Modelo Relacional de | Jefe Cumplimiento de las | Integracion en el
la Base de Datos mejores practicas de | sistema
modelado relacional
Equipo de | Procesos ETL | Jefe Resultados de | Implementacion en el
Trabajo Configurados y pruebas flujo de datos
Probados satisfactorios
Equipo de | Tableros Jefe Precision en los | Se entrega al cliente
Trabajo resultados del data y | para estar evaluado
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relevancias en el
analisis

2.8 Seguimiento y Control

El monitoreo y control son procesos esenciales realizados periédicamente por el
equipo de trabajo junto con el lider del proyecto. Estas revisiones, llevadas a cabo
de manera semanal, incluyen un analisis detallado de los avances y actividades del
equipo. Se revisa si se cumplen las fechas establecidas, si ha habido modificaciones
al plan original, identificando causas de retrasos, y proponiendo acciones
correctivas. Ademas, se asignan nuevas responsabilidades segln sea necesario.

Hasta ahorita, ni hubo ninguna necesidad de modificar la programacién de los
entregable para lograr el objetico del Proyecto PAP

En eventos planeados para la coordinacion con el Profesor PAP, se revisan avances
y posibles cambios en el Proyecto Educativo. Se integran y revisan documentos,
destacando la importancia del Reporte Final PAP. La comunicacion con la
Coordinacion PAP es constante para alinear los objetivos del proyecto con los del
programa educativo y asegurar una integracion fluida. Cualquier modificacion en la
programacion de entregables se discute y se ajusta segun sea necesario para
alcanzar los objetivos del Proyecto PAP.

3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos
Durante mi participacion en el PAP, los principales entregables producidos incluyen:

1. Implementacion de un Sistema de Gestion de Base de Datos:

Este sistema proporciona una estructura organizada y eficiente para almacenar y
gestionar datos importantes para la organizacion, lo que facilita el acceso y la
utilizacion de la informacién relevante.

2. Procesos ETL Optimizados: Desarrollé y optimicé procesos ETL (Extract,
Transform, Load) para la manipulacién eficiente de grandes conjuntos de datos, lo
gue garantiza la integridad y calidad de la informacion utilizada en analisis y toma de
decisiones.

3. Consultas SQL Avanzadas: Creé consultas SQL avanzadas para realizar
analisis detallados de datos, identificar patrones, tendencias y relaciones
significativas, lo que proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones
estratégicas.

4. Integracion de QuickSight: Integre QuickSight para generar visualizaciones

interactivas y dashboards que permiten una comprension rapida y clara de los datos,
facilitando la interpretacion y comunicacion de resultados a diferentes audiencias.
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5. Informes Detallados: Elaboré informes detallados basados en andlisis de datos,
proporcionando insights y recomendaciones clave derivadas del analisis realizado, lo
gue respalda la toma de decisiones informadas y estratégicas en la organizacion.

Estos entregables no solo son utilizados actualmente por la organizacion para
mejorar sus procesos y tomar decisiones fundamentadas, sino que también tienen el
potencial de ser utilizados por clientes, miembros de la comunidad o cualquier
persona en el mundo que necesite acceder y analizar datos de manera efectiva.

3.2

Estimacion del Impacto

1. Implementacién de un Sistema de Gestion de Base de Datos:

Aumento de la eficiencia en el acceso y manejo de datos.

Mejora en la toma de decisiones gracias a la disponibilidad de informacion
organizada y actualizada.

Potencial reduccién de costos al optimizar procesos internos relacionados con
la gestion de datos.

2. Procesos ETL Optimizados:

Reduccion de tiempos en la manipulacién de grandes volimenes de datos.
Incremento en la precision y consistencia de los datos utilizados para analisis y
reporting.

Mayor agilidad en la generacion de insights a partir de la informacién
recopilada.

3. Consultas SQL Avanzadas:

Identificacion mas rapida de patrones y tendencias relevantes en los datos.
Capacidad para realizar andlisis mas profundos y detallados.

Facilitacion de la identificacion de oportunidades de mejora y areas de enfoque
estratégico.

4. Integracion de QuickSight:

Mejora en la comunicacién y presentacion de datos a través de visualizaciones
interactivas.

Facilitacion de la comprension de la informacion por parte de los usuarios
finales.

Posibilidad de tomar decisiones mas agiles y fundamentadas gracias a la
visualizacion clara de datos clave.
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5. Informes Detallados:

e Generacién de insights especificos y recomendaciones accionables.

e Apoyo en la identificacion de oportunidades de crecimiento y areas de mejora.

e Facilitacion de la comunicacion interna y externa sobre el rendimiento y los
resultados del proyecto.

En resumen, estos entregables no solo mejoraran la eficiencia interna de la
organizacion, sino que también tendrdn un impacto positivo en la toma de
decisiones, la comunicacion de informacion clave y la identificacion de
oportunidades estratégicas tanto a nivel interno como externo.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi participacion en el PAP, he desarrollado diversas competencias
profesionales, multidisciplinarias e interdisciplinarias que han contribuido a mi
crecimiento y aprendizaje. A continuacion, enumero algunas de las competencias
mas importantes que he adquirido:

Competencias Técnicas:

e Desarrollo de habilidades en la gestion de bases de datos, implementaciéon de
procesos ETL y consultas SQL avanzadas, fundamentales para mi profesion
en Ingenieria en Sistemas Computacionales.

e Aplicacion de conocimientos en modelado relacional y metodologias de
gestion de proyectos, garantizando la eficiencia y calidad de los resultados
obtenidos.

e Uso y configuracion de herramientas de Business Intelligence como
QuickSight, proporcionando visualizaciones interactivas para la toma de
decisiones estratégicas.

Competencias Suaves:
e Mejora en habilidades de comunicacion y trabajo en equipo, a traves de la

colaboracion con compafieros de proyecto y la interaccion con el equipo y el
cliente.

e Desarrollo de habilidades de gestion del tiempo y la planificacion, al cumplir
con los plazos y objetivos establecidos en el proyecto.

e Fortalecimiento de la capacidad de adaptacién y resolucién de problemas, al
enfrentar desafios y encontrar soluciones efectivas durante el desarrollo del
proyecto.

Contexto Sociopolitico y Econémico:

e Mayor comprension de la importancia de la tecnologia en la optimizacion de
procesos empresariales y la toma de decisiones informadas en un entorno
competitivo.

e Conciencia de la necesidad de considerar aspectos éticos y sociales en el
desarrollo y aplicacion de soluciones tecnoldgicas en el ambito empresarial.

Aplicaciéon de Saberes Universitarios:
e Puesta en practica de conocimientos adquiridos en asignaturas relacionadas
con bases de datos, analisis de datos y gestion de proyectos, demostrando la
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utilidad y relevancia de la formacion académica en situaciones reales de
trabajo.

Capacidad para Definir y Evaluar Proyectos:

e Ahora me siento mas capacitado para definir y gestionar proyectos,
estableciendo objetivos claros, identificando areas de mejora y evaluando la
implementacion de soluciones.

e Adquiri habilidades para tomar decisiones fundamentadas, considerando
tanto aspectos técnicos como sociales y econdmicos, para contribuir al
desarrollo y la mejora de la sociedad a través de proyectos tecnolégicos.

Estas competencias y aprendizajes obtenidos durante mi participacién en el PAP no
solo han enriquecido mi formacion profesional, sino que también me han preparado
para enfrentar desafios futuros y contribuir de manera efectiva al campo laboral y
social en el que me desenvuelvo.

4.2 Aprendizajes Sociales

Contribucion del Proyecto PAP a la Sociedad:

e El proyecto PAP ha contribuido a la sociedad al mejorar la eficiencia en la
gestion y analisis de datos en las empresas, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y contribuye al crecimiento econémico y la
competitividad empresarial.

Practicas Sociales e Innovacion:

e Creo que mi experiencia en el proyecto puede innovar en practicas sociales
relacionadas con la optimizacion de procesos empresariales y la aplicacion de
tecnologias para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en diversas
areas de la sociedad.

Grupos Sociales Beneficiados:

e El proyecto beneficié a empresas de diversos sectores, especialmente a
aquellas que no cuentan con recursos suficientes para implementar
soluciones tecnoldgicas complejas, brindandoles acceso a herramientas
avanzadas de gestién y andlisis de datos.

Bienes de Caréacter Publico:
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e Mis servicios profesionales contribuyeron a la generacion de bienes de
caracter publico al mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas, lo
gue a su vez impacta positivamente en la economia y el desarrollo social.

Contribucion a Grupos sin Recursos:

e Sibien el proyecto se enfocé principalmente en empresas, la mejora en la
eficiencia y competitividad empresarial indirectamente puede beneficiar a
grupos que no disponen de recursos para generar bienes sociales, al
promover un entorno econdmico mas solido y oportunidades laborales.

Mejora de la Economia Regional:

e Considero que mis servicios profesionales contribuyeron indirectamente a
mejorar la economia regional al fortalecer las capacidades tecnoldgicas y la
competitividad de las empresas locales, lo que puede impulsar el crecimiento
economico y la generacion de empleo.

Cambio de Vision del Mundo Social:

e Mi participacion en el proyecto ha ampliado mi visién del mundo social al
destacar la importancia de la tecnologia en la mejora de procesos
empresariales y la toma de decisiones informadas, asi como al resaltar la
necesidad de considerar aspectos éticos y sociales en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas.

Iniciativa de Transformacién Social:

e Durante el proyecto, pude desplegar una iniciativa de transformacion social al
aplicar creatividad, innovacion y espiritu emprendedor en la implementacién
de soluciones tecnoldgicas que mejoran la calidad de vida social al facilitar la
toma de decisiones informadas y eficientes en las empresas.

4.3 Aprendizajes Eticos

Similitud entre Valores Personales y Sentido Social de la Empresa:

e En general, encontré una concordancia entre mis valores personales y el
sentido social de la empresa huésped. Ambos estan orientados hacia la
responsabilidad social, la ética profesional y la busqueda del bien comdn a
través del uso responsable de la tecnologia.

Direccion Profesional y Personal Post-PAP:

o Después de esta experiencia, tengo una mayor claridad sobre el camino que

quiero seguir en mi vida profesional y personal. Me siento motivado a
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continuar desarrollandome en el campo de la gestién y andlisis de datos, con
un enfoque en la aplicacion de tecnologias para mejorar la eficiencia
empresarial y contribuir al desarrollo social.

Decisiones bajo Incertidumbre Etica:

o Durante el proyecto, hubo momentos en los que tuve que tomar decisiones
bajo un contexto de incertidumbre ética, especialmente en situaciones donde
se debian equilibrar los intereses comerciales con consideraciones éticas y
sociales. Opté por tomar decisiones que priorizaban el bienestar de las partes
interesadas y el cumplimiento de estandares éticos, incluso si implicaba
sacrificar ciertos beneficios econémicos a corto plazo. Las consecuencias de
estas decisiones fueron positivas en términos de fortalecer la reputacion ética
de la empresa y fomentar relaciones sélidas con los clientes y la comunidad.

Ejercicio Profesional Post-PAP:

o Después de la experiencia del PAP, tengo una mayor claridad sobre como y
para quién ejerceré mi profesién. Me comprometo a aplicar mis habilidades y
conocimientos en el campo de la tecnologia de manera ética y responsable,
buscando siempre contribuir al bienestar de la sociedad y el desarrollo
sostenible. Mi objetivo es trabajar en organizaciones que compartan estos
valores y que estén comprometidas con el impacto social positivo a traves de
la innovacién y la responsabilidad empresarial.

4.4 Aprendizajes Personales

Mi experiencia en el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) ha aportado
significativamente a mi vida personal. A continuacién, comparto algunas reflexiones
sobre los aprendizajes personales que he obtenido:

Conocimiento de Mis Habilidades y Potencialidades:

o La experiencia del PAP me brind6 la oportunidad de conocerme mejor,
identificando mis habilidades y potencialidades en el &mbito profesional. A
través de la resolucion de desafios reales, pude descubrir fortalezas que no
habia reconocido previamente y desarrollar habilidades técnicas y de trabajo
en equipo.

Nueva Vision sobre la Sociedad y las Personas:

« EI PAP me ha proporcionado una nueva vision para comprender y reconocer
otros aspectos de la sociedad y las personas. Al trabajar en un entorno
profesional y colaborar con diferentes equipos, pude apreciar la diversidad de
perspectivas, experiencias y culturas, lo que enriquecié mi comprension del
mundo que me rodea.

Convivencia en la Pluralidad y Diversidad:

o La experiencia del PAP me ha ayudado a aprender a convivir en la pluralidad
y para la diversidad al interactuar con personas de diferentes origenes y
disciplinas. A través del intercambio de ideas y la colaboracion con
compairieros de equipo diversos, desarrollé habilidades de comunicacion,
empatia y respeto hacia las diferencias individuales.
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Entendimiento y Proyeccion de mi Proyecto de Vida:
« Participar en el PAP me ha dado ensefianzas para entender y proyectar mejor

mi proyecto de vida personal y profesional. Al enfrentarme a desafios
profesionales y trabajar en proyectos significativos, pude reflexionar sobre mis
metas, valores y aspiraciones, lo que me ayudo a definir con mayor claridad
mis objetivos a corto y largo plazo.

En resumen, la experiencia del PAP ha sido una oportunidad de crecimiento

personal y profesional, permiti€ndome explorar nuevas capacidades, expandir mi

perspectiva y fortalecer mi proyecto de vida en un contexto multidisciplinario y

enriquecedor.

4.5 Tareas Aprendidas

Factores que Contribuyeron al Exito del Proyecto:

a. Comunicacion Clara y Abierta:

e Mantener una comunicacion clara y abierta entre todos los miembros del
equipo, el lider y otras partes interesadas fue esencial para el éxito del
proyecto. Esta comunicacion facilito la coordinacion de actividades, la
resolucion rapida de problemas y la alineacion con los objetivos del proyecto.

b. Colaboracion y Espiritu de Equipo:

e La colaboracion activa y el trabajo en equipo fueron fundamentales para
alcanzar nuestros objetivos. Trabajar juntos nos permitié capitalizar las
fortalezas individuales de cada miembro del equipo y abordar desafios de
manera efectiva.

c. Planificacion Detallada y Gestion de Tiempo:

e La planificacion meticulosa de cada fase del proyecto y la gestion efectiva del
tiempo nos permitieron mantenernos en el camino correcto y cumplir con los
plazos establecidos. Esto aseguro la entrega oportuna de los entregables con
la calidad requerida.

d. Flexibilidad y Adaptabilidad:

e Mantener una actitud flexible y estar abiertos al cambio nos permitio
adaptarnos a las circunstancias cambiantes y ajustar nuestro enfoque segun
fuera necesario. Esta capacidad de adaptacién nos ayudo a superar
obstaculos y mantener el progreso del proyecto.
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Situaciones de Mejora y Factores de Aprendizaje:

a. Mejora en la Gestion de Comunicaciones:

e Identificamos la necesidad de mejorar la comunicacién en ciertos momentos
para evitar malentendidos y asegurar una colaboracion efectiva. Establecer
canales claros de comunicacion y mantener una comunicacion regular
ayudaria a fortalecer aun mas el equipo.

b. Optimizacion de Recursos:
e Reconocimos la importancia de una gestion mas eficiente de los recursos
para garantizar una asignacion adecuada de tareas y evitar posibles retrasos.
Una mejor planificacion y coordinacion de recursos podria mejorar la
eficiencia general del proyecto.

c. Clarificacion de Roles y Responsabilidades:
e En ciertos momentos, la falta de claridad en cuanto a roles y

responsabilidades causé confusidén dentro del equipo. Definir claramente los
roles desde el principio y revisarlos periédicamente podria mejorar la
coordinacion y la colaboracion.

d. Mejora en la Resolucion de Conflictos:

e Reconocimos la importancia de abordar los conflictos de manera mas
proactiva y efectiva para mantener un ambiente de trabajo positivo.
Implementar estrategias de resolucion de conflictos y fomentar un dialogo
abierto podria ayudar a evitar tensiones y promover la colaboracién en el

futuro.
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5. Conclusiones

Mi participacion en el PAP ha sido una experiencia enriquecedora que
me ha proporcionado una amplia gama de aprendizajes tanto técnicos como
personales. A lo largo del proyecto, me he enfrentado a diversas situaciones
inesperadas que han ampliado mi perspectiva y me han brindado valiosas
lecciones para mi desarrollo futuro.

Entre las experiencias mas significativas, destaco la importancia de la
comunicacion efectiva y la colaboracion en equipo. Aprendi que una
comunicacion clara y abierta es fundamental para el éxito de cualquier
proyecto, y que trabajar en equipo nos permite capitalizar nuestras fortalezas
individuales y superar desafios de manera mas efectiva.

Ademas, enfrentar situaciones de incertidumbre y adaptarme a los
cambios me ha ensefiado la importancia de la flexibilidad y la resiliencia en el
entorno profesional. Aprendi a ser mas adaptable y a buscar soluciones
creativas ante los obstaculos que surgen en el camino.

En cuanto al grado de satisfaccidon personal, puedo decir que me siento
muy satisfecho con los resultados obtenidos. A pesar de los desafios y
obstaculos encontrados, logramos cumplir con los objetivos del proyecto de
manera exitosa. El esfuerzo invertido vali6 la pena, y estoy seguro de que las
habilidades y conocimientos adquiridos durante esta experiencia me seran de
gran utilidad en mi desarrollo profesional futuro. Me inspird tanto este proyecto
gue he decido volver a cursarlo en el verano e inscribirme en una certificacion
de analisis de datos.

En resumen, el PAP ha sido una experiencia transformadora que me ha
permitido crecer tanto a nivel profesional como personal. Estoy agradecido por
la oportunidad de participar en este proyecto y estoy emocionado por aplicar
lo aprendido en futuras oportunidades.
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