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Resumen

El ITESO como Universidad Jesuita de Guadalajara cuenta con una pedagogia propia, que
se denomina “ignaciana”. Su proposito, es la excelencia académica, el desarrollo armonico
de la persona y el compromiso social en favor de los mas necesitados. Actualmente, se vive
en un sistema capitalista, en el cual, uno de los valores méas importantes es el dinero, y las
personas pasan a un segundo término. Este trabajo presenta como problema, una dicotomia
entre los propositos de la pedagogia ignaciana, la mision del ITESO y su impacto en algunos
alumnos y egresados del DEAM, quienes compartieron sus experiencias para la construccion
de la problematizacion de este TOG. Algunos de los egresados entrevistados, participan en
el sector empresarial, el cual genera numerosas fuentes de empleo; sus aportaciones a este
trabajo, ofrecen un panorama interesante para los fines del mismo. El presente proyecto,
pretende conocer la problemaética del conocimiento y trasmision de la mision y, proponer la
reconstruccion y creacion de vinculos entre autoridades y maestros, bajo el espiritu
universitario ignaciano y que, estos a su vez, puedan ser replicados a los alumnos, con el fin
de vivir y trasmitir esta mision en sus contextos personales, laborales y familiares. Lo
anterior, con el proposito de cumplir con la pedagogia ignaciana, que se centra en la
formacion integral de los individuos la cual promueve la conciencia de ver por los mas
vulnerables a través de construir un mundo més humano y justo, tener conocimiento de la

realidad social y actuar de manera congruente en su propio entorno con capacidad reflexiva.

Palabras claves: mision, humanismo, congruencia, vinculos, acompafiamiento.



Introduccion

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, A.C. (ITESO),
Universidad Jesuita encomendada a la Compafiia de Jesus, se fundo el 31 de Julio de 1957.
En su inicio, quien ocupaba el cargo de rector de la universidad no era un sacerdote jesuita,
colaboraban algunos de estos religiosos en la institucion. El ITESO inicié sus labores con
muchas dificultades, ya que no contaba con el reconocimiento de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP); sin embargo, desde el comienzo, fue del conocimiento de la comunidad de la

universidad, que se impulsaria la Pedagogia Ignaciana en la universidad.

El ITESO pertenece al Sistema Universitario Jesuita y cuenta con una estructurada pedagogia
que, con orgullo se reconoce como “ignaciana”. Es un espacio cuyo discurso oficial, anclado
en sus valores fundacionales, esta centrado en la persona y en sus posibilidades como ser
humano trascendente, asi como en su compromiso social, fundado en una arquitectura
cristiana poderosa. Sin embargo, el anéalisis del problema que reporta este Trabajo de
Obtencién de Grado muestra que, aun con todo lo anterior, algunos de los alumnos de las
carreras mas relacionadas con la globalizacién, las ciencias duras y la administracion, no
recuerdan la mision de su universidad y de lo que ellos, como alumnos y como egresados,
pueden hacer por la sociedad y por si mismos, de acuerdo con los valores que reclama esa

mision.

De acuerdo a Samara, de Souza & Joao (2011), “nunca sera poca la importancia de la mision
en una institucion, ya que su objetivo consiste en dirigir el compromiso y la trayectoria de
una organizacién” (parr. 1) y siguiendo en este sentido, una de sus sus funciones es comunicar
informacion y nociones de la misma que refuercen el conocimiento e identidad que se

promueve en la institucién (King, Case & Premo, citados por Samara et al., 2011, parr. 12).

Para dar contexto al propoésito de este mensaje, a continuacion, se comparte la mision de
Iteso:
Servir a la sociedad por medio de la formacién y la capacitacion de profesionales preparados
cultural, cientifica y técnicamente; integrados humanamente; abiertos a la auto trascendencia;

orientados por la inspiracién cristiana, para que sean profesionales competentes, libres y



emprendedores en su campo de actividad, y asuman un compromiso social firme y definido
en favor de los méas necesitado. Participar en los procesos de transformacion social para

generar alternativas de desarrollo integral para beneficio del pais (ITESO, 2021).

Con esto, se puede dar cuenta de la importancia de la continuidad fundacional o la trasmision
de los valores originales. La presencia y cercania de los jesuitas, ha de entenderse como
garantia de la permanenciay del ejercicio de la mision del ITESO. Para que esta mision pueda
trasmitirse a los profesores del Departamento de Economia Administracion y Mercadologia
(DEAM) y a los alumnos, no bastan las consideraciones de tipo pastoral, sino que es

necesario partir del trato humano y de la congruencia.

El presente trabajo muestra un camino recorrido desde las primeras consideraciones de este
tema, hasta su consolidacién a través de la propia implicacion personal, pues habiendo sido
profesor del Iteso por 55 afios, se han capitalizado las propias inquietudes surgidas de lo que,
sin saber, fueron los primeros ejercicios fenomenoldgicos que de manera personal fue posible

llevar a cabo.

En el desarrollo de este documento, los vinculos y las relaciones, se muestran como el eje
gue nombra de algin modo, la pertinencia del propio tema en cuanto al Desarrollo Humano.
Se ha descubierto, que sera oportuno hacer un abordaje desde otro objeto problema, el cual
es la importancia de las identidades, pues el ITESO es una de las instituciones educativas
cuyo poder, se centra en este aspecto. Entre opiniones de expertos y el discurso del Dr. Moro
Madrid SJ en el cambio de rectoria (2022), la pertinencia del tema se fue aclarando,
encontrando la relacion entre el Desarrollo Humano y el proposito de la pedagogia ignaciana,
asi como el conocimiento e integracion de la mision por parte de los alumnos y egresados.

Este trabajo da cuenta de una revision bibliografica que fundamenta las propias inquietudes.
Al mismo tiempo, los aportes de varios egresados entrevistados y que pertenecen a la
poblacién destinataria de este trabajo, permitieron visualizar los problemas y necesidades
que dieron origen a las categorias de analisis, de igual manera deducidas a partir de la
problematizacion. Las opiniones de expertos, un marco tedrico valioso y, sobre todo, un

referente empirico permite pensar y analizar un problema.



1. Capitulo 1: de la implicacion personal a la problematizacion
1.1.- Implicacion Personal

Siempre tuve la conviccion de que mi vocacion era la de ser profesor, aun con mis
limitaciones, procuré ser auténtico conmigo mismo y crei que la forma de impartir los cursos
era la mejor para mis alumnos. Una de mis caracteristicas fue la alta exigencia, tanto con
ellos, como conmigo mismo. Sin embargo, esa creencia cambi6 cuando inicié a estudiar la
Maestria en Desarrollo Humano. La experiencia que tuve con mis profesores, en relacion a
su trato hacia mi, y la preocupacion que demostraban por mi persona, me ayudd a darme
cuenta de la importancia que tienen las relaciones humanas y, lo constaté, pues en la mayor
parte de mi desempefio como profesor, las llevé a cabo con mis alumnos, sin tener conciencia
del beneficio que traia para ellos. Esto lo comprobé de forma clara por comentarios de
exalumnos, que me recuerdan con carifio. No obstante, lo hice consciente después de la
platica que tuve con Sofia Cervantes Rodriguez quien funge como profesora en la Maestria
en Desarrollo Humano en Iteso. Asi mismo, recordé con mucha claridad, a una persona que
me ensefid con el ejemplo, la importancia de las relaciones y como lo expresa Francisco
Javier VVazquez (2016), son aquellas que se mantienen con otras personas para procurar
satisfacer necesidades, intercambiar experiencias, conocimientos y sentimientos; de igual
forma, lo he comprobado a partir de llevar una amistad y relacion con Cenobio Gémez
Villarruel, egresado de la Maestria en Desarrollo Humano del Iteso y jefe de Servicios
Generales de esta institucion. El estaba convencido de la importancia de las “relaciones”, y
para eso empezO a organizar campamentos con su personal y posteriormente extendio la
invitacion al personal secretarial y algunas profesoras. Durante estos campamentos no se
daban pléaticas de orientacion o guiadas, solamente queria que la gente descansara, disfrutara
y se relacionara con los deméas comparieros, lo que traia como consecuencia un mayor apoyo
entre ellos en el trabajo diario. La comida, la atencion en el bar, atencion en los juegos estaba
a cargo del mismo personal de la jefatura que él dirigia y la funcién de ese equipo era servir
a los comparfieros. Para mi, fue un honor ser invitado y participar en ese equipo de apoyo,

gracias a ello, tuve un gran aprendizaje.



Al hacer estas remembranzas y la platica que tuve con Ana Sofia Torres Menchaca, entendi
mejor lo que queria llevar a cabo en mi trabajo de IDI | y aclaré bastante el concepto de
“Vinculos y Relaciones”. Aunque el tema sigue siendo el mismo, el modo de aterrizarlo a
una propuesta de TOG cambid. La idea inicial, fue llevar a cabo por medio de cursos de
capacitacion de modo formal, el tema de la importancia de las relaciones humanas en nuestra
préctica profesional, asi como otros temas de Desarrollo Humano, tanto a profesores como a
los empresarios. Ahora, comprendo que, asi como la Maestria en Desarrollo Humano ha
evolucionado a través del tiempo vy, ha influido en sus alumnos, en la universidad y en la
sociedad, creo que esa transformacion en el DEAM se logrard poco a poco mediante los
vinculos que hagan los profesores con sus alumnos, ya que como dicen Azdcar y Navarro
(2012), los vinculos son necesarios en la construccion de la identidad. De esa manera, los
profesores contribuyen en la elaboracion de la misma en sus alumnos, pero de forma
consciente e intencionada. Asi mismo, se penso que los profesores al conocer aspectos del
desarrollo humano, replicarian estas ensefianzas a sus alumnos y a la sociedad donde se
relacionan. Conforme avanzaba el tiempo consideré necesario hacer una investigacion que
sostuviera el proposito del taller, para contar con mas elementos que desde las aportaciones
de alumnos egresados favorecerian al implemento de un futuro proyecto de taller. Me decidi
por hacer una investigacién para conocer las experiencias, percepciones y opiniones de
egresados de ITESO.

Realicé mis estudios de primaria, secundaria y preparatoria, en escuelas jesuitas en
Guadalajara; sin embargo, a finales de los 50°s no se contaba con muchas opciones para
estudiar una carrera, por lo que cursé la carrera de Contaduria Publica fuera del sistema
jesuita. En aquel entonces, sélo existian dos universidades a las cuales poder ingresar; la
Universidad de Guadalajara, a la que me era casi imposible entrar, ya que venia de una
escuela particular y, ademas de Jesuitas, cuya relacion con la universidad publica era tensa;
y la Universidad Autonoma de Guadalajara, con la que mi papa no estaba de acuerdo en su
ideologia. Asi que me dio a escoger entre el Tecnoldgico de Monterrey y la Bancaria
Comercial en México, y me decidi por el Tec de Monterrey. Hice mis maletas y me fui a

estudiar a Monterrey.



Al regresar a Guadalajara, después de terminar la carrera, el ITESO tenia ocho afios de haber
iniciado sus clases, y en Guadalajara existia muy poca oferta de maestros para contratar,
ademas, que el sueldo era muy bajo. Asi que, un amigo me invitd a participar como profesor.
A partir de ahi, colaboré con el ITESO durante 55 afios, en las carreras administrativas,
[lamadas en un principio Contabilidad y Administracion, posteriormente DCEA
(Departamento de contabilidad, economiay administracion) y actualmente se le conoce como
DEAM (Departamento de economia, administracién y mercadologia). En todo este tiempo,
no recuerdo que a los maestros nos hicieran hincapié en la importancia de las personas, de la
auto trascendencia, o de asumir un compromiso social en favor de los mas necesitados, como
lo establece la misidn de la institucién. Lo que importaba era un enfoque técnico, y con eso

se cumplia con la primera parte de la mision.

En los primeros afios de esas carreras, o importante era conseguir profesores que cubrieran
las materias del plan de estudios, més all& de las competencias, capacidades y la experiencia,
actualmente, si se ofrece una induccion a los maestros. Por otra parte, en cuanto a la
formulacién de los planes de estudio, se pretende establecer materias que ayuden al alumno
a ser exitoso a nivel técnico y profesional, creando un imaginario en el que las materias
humanisticas y su contenido institucional, son menos importantes que las materias
relacionadas con la carrera. Si bien es cierto que la excelencia académica es una prioridad,

es necesario recordar que no es la unica oferta del ITESO.



1.2.- Justificacion/Pertinencia del Tema-Problema desde el Desarrollo Humano

La razén fundamental que me motivo a entrar a estudiar la Maestria en Desarrollo
Humano fue la necesidad de comprender a los alumnos, ya que experimenté una gran brecha
en la forma de ver las cosas entre los alumnos y yo como su profesor. Esos cambios en las
nuevas generaciones son cada vez mas acelerados, pues hace 60 afios, era distinto, no existia
la apertura para hablar de todos los temas, mucho menos la rapidez de la informacion que se
tiene hoy en dia. El objetivo inicial por el que ingresé al estudio de la maestria no duré mucho
tiempo, pues mientras cursaba el primer semestre, recibi la noticia de que en el siguiente
semestre ya no iba a impartir clases. A pesar de que era consciente y esperaba ese momento
en cierto modo preparado, y, de que ya habia sido jubilado como profesor de tiempo fijo, esa
preparacion no fue suficiente, no pude evitar, sentir una gran tristeza. En esas fechas contaba

con 79 afos, y todavia impartia una materia de asignatura.

La Maestria en Desarrollo Humano, con los profesores y compafieros, fueron de gran ayuda
para vivir el duelo de la separacién y esa experiencia fue un incentivo para continuar con los
estudios de maestria. Sin embargo, el objetivo ya no fue el mismo, a partir de esa fecha el
interés de estudiar la maestria cambi6, ya no era para que me ayudara a entender a los
alumnos, sino que me enfoqué en seguir aprendiendo para sanar heridas, buscar la superacién
personal y prepararme para vivir una vida mas consciente. A partir de entonces, el proposito
fue, ser feliz y apoyar a las personas que me rodean, asi como, cambiar la forma de pensar,

la forma de ver la vida, y reforzar algunos valores adquiridos a lo largo de la vida.

Después de estas experiencias, he llegado a la conviccion de la importancia que tiene el
Desarrollo Humano en la vida de cada una de las personas. El enfoque humanista de la
Maestria ayuda al individuo a intentar vivir una vida mas plena y tratar de construir una
sociedad mas igualitaria y justa. Esta afirmacion es importante, puesto que se empata con la
mision institucional del ITESO. La preocupacion por el tema de trabajo, se relaciona con
esto, pues es necesario que la intencion del Desarrollo Humano, se reconozca, de inicio, por

todos los responsables de las carreras administrativas del ITESO. De la misma manera,



aprender dia a dia de las personas que nos rodean y que el centro de la vida sea la

preocupacion por los demas.

Mientras tuve la oportunidad de trabajar en el Departamento de Economia, Administracion
y Mercadologia (DEAM), fue posible darme cuenta que, el interés del departamento era
formular los planes de estudios enfocados a la formacion profesional de los estudiantes, como
cualquier otra universidad del pais, y no preocuparse como dice Rogers (1961) de un
aprendizaje significativo el cual incide en la conducta del individuo y su personalidad (p.
247). Cuando tocaba formular los planes de estudio, en la propuesta existian materias
extracurriculares de enfoque humanista, sin embargo, se ofrecian a los alumnos y de ellos
dependia si las tomaban o no. Asi mismo, en el ITESO existian otras actividades que
indirectamente apoyaban la formacion de los alumnos para lograr en parte, su misién, como

retiros y platicas.

Durante el tiempo que trabajé en el ITESO, la seleccion de profesores se referenciaba a los
conocimientos tedricos y metodoldgicos con los que contaba. No existian cursos de induccion
que orientaran a los profesores en la importancia de la mision del ITESO al formar egresados
comprometidos con los demas, para lograr una sociedad mas justa y equitativa. Lo mas
importante, era formar profesionistas capaces y bien preparados en lo concerniente a lo

académico, para garantizar el éxito profesional en su vida.

Los vinculos y la identidad son objetos de intervencién del Desarrollo Humano.
Considerarlos importantes para crear una relacién positiva interpersonal logra una conexion
auténtica entre las personas. Rogers postul6é su Enfoque Centrado en la Persona a partir de
reflexiones importantes acerca de la trascendencia de los vinculos entre los individuos, como
asi lo plantea en la siguiente hipotesis “Si puedo crear un cierto tipo relacién, la otra persona
descubrira en si mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracion y de esa manera,
se producira el cambio y su desarrollo individual” (Rogers 2011, p.40). Los vinculos ofrecen
la oportunidad de co-crearse, es decir, de reconocerse en el otro o0, de aprender de su persona
a partir de conocerle, “para una relacion de encuentro personal, ambos son necesarios: el

reconocimiento y el conocimiento; la experiencia y la reflexion”. (Schmid, 2014 en Segrera,
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2014, pp. 234-235). De acuerdo a Lafarga (2010), implica empefio en consolidar la relacion
con los otros a través de ser empatico y tener una actitud de apertura hacia los demas, tratando
de ser congruentes en lo que pensamos y decimos, lo que puede reflejarse en nuestras
acciones, como asi lo explica al justificar la pertinencia de los vinculos en el desarrollo
humano, “Fomento y consolidacion de relaciones interpersonales basadas en la empatia, la actitud

positiva incondicional y la congruencia”. (p.

La identidad por su parte, se construye en gran medida a partir de la socializacion, Es una
construccién dinamica, no estatica, que suma o resta aspectos considerados importantes por
el individuo, se aprende conforme se es parte de un grupo social. En este sentido Hernandez
(2008) plantea “La socializacion es un proceso continuo de reconstruccion de identidades
ligadas a diversas esferas de la actividad, que cada uno encuentra en el curso de su vida y en

la cual aprende a desempefiarse como actor social” (p. 41).

Por su parte, la identidad pedagogica Ignaciana pretende la formacion de un tipo de hombre
especifico que sea acompafiado por otros en su formacion integral, entendiendo ese

acompariamiento de parte de los profesores de la Universidad, de acuerdo a Loredo (2012):

Cuando decimos que la Pedagogia Ignaciana, aporta al curriculo, es porque orienta a los
elementos que lo componen, los fundamentos que nos dicen qué tipo de hombre queremos
formar, de ahi las dimensiones de la formacion y para qué tipo de sociedad acompanan esta

reflexion el sujeto que se forma y el sujeto que acompafia la formacion (p.5).

Acercamiento al experto

Con la finalidad de obtener ayuda para mi proyecto de IDI I, me recomendaron a la
Maestra Ana Sofia Torres Menchaca (2022, comunicacion personal). Ella estudio la
licenciatura en derecho en el ITESO, asi como la Maestria en Derecho Constitucional y la
Maestria en Desarrollo Humano. Actualmente, es profesora del ITESO. En un principio,
estuvo en la carrera de derecho y ahora, estd como profesora en la Maestria en Desarrollo

Humano.
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Tuve un primer acercamiento con la Mtra. Torres, y de inmediato, percibi en ella una gran
tranquilidad y disposicion a servir a los demés. La Mtra. Torres compartio varias experiencias
de su vida como estudiante y como profesionista en derecho Mercantil. Una de sus
experiencias, recién salida de la universidad, fue participar en un embargo por falta de pago
de un tercero. Dicha experiencia fue muy fuerte para ella, y recapacitd que en la universidad
nunca se le prepar6 para entender y saber como manejar esos sentimientos, sélo fue instruida
para saber cdmo hacer bien las cosas, para que su cliente recuperara el importe que se le
debia. También coment6 que cuando estaba estudiando la Maestria en Desarrollo Humano,
ella sentia que traia algunos problemas no resueltos y, la relacion con los compafieros y

maestros, le ayudo a superarlos y resolverlos.

Uno de los comentarios de la Maestra Ana Sofia me orient6 a la reflexion de que lo més
importante no es querer abarcar mucho, sino aprender a conocerse asi mismo cada dia mas,
con la finalidad de mejorar como persona y, de esta manera, en la propia calidad de vida,
sobre todo en el sentido emocional. ElI mejor testimonio que se puede dar, es con la propia
forma de ser, pues asi podemos cambiar poco a poco a la sociedad en que vivimos. Ana Sofia
me animd a seguir con mi tema de trabajo, toda vez que, aunque la Universidad trata de
garantizar la formacién integral de sus alumnos, la practica puede des estimar la importancia
de lo humano en orden a lo profesional y técnico. Para ella, la identidad de la institucion es
algo que no se puede dejar a la mitad, por lo que inst6 a la produccién de un trabajo que
recuperara el valor de lo humano desde lo institucional y qué mejor que mediante las

herramientas del desarrollo humano.

De esta manera, pude tener claridad en la pertinencia del tema de investigacion del presente

trabajo.
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1.3.- Problematizacion

1.3.1.- { Qué es problematizar?

La palabra problematizar proviene del griego, pro (hacia adelante), blema
(lanzamiento) e izein (convertir en). Entonces significaria, “convertir en cuestion que se lanza

adelante para analizar y solucionar” (Etimologias de Chile, 2022).

Y para complementar la definicidn anterior, segin Sanchez, R. (1993), la problematizacion

se define como:

Un proceso complejo a través del cual el profesor-investigador va decidiendo poco a poco lo
que va a investigar. Se puede caracterizar como un periodo de desestabilizacion y
cuestionamiento del propio investigador. Un proceso de clarificacién del objeto de estudio.

(p- 3).

1.3.2.- Descripcion de la Poblacion y del Escenario

En el presente trabajo se pretende trabajar con las autoridades y profesores de planta
y asignatura del DEAM, cuyas caracteristicas son: profesionistas en el area administrativa,
activos, comprometidos con la pedagogia Ignaciana, dispuestos a tomar los talleres con
responsabilidad y el compromiso de trasmitirla a los alumnos.

Para llevar a cabo este objetivo, es oportuno apoyar a los maestros mediante talleres
vivenciales, para hacer de su conocimiento la mision del Iteso, que puedan vivirla y
trasmitirla mediante la creacion de vinculos entre autoridades y maestros, para que, éstos
ultimos, puedan crear lazos con sus alumnos y existan las relaciones adecuadas para que el
alumno pueda absorber, vivir y trasmitir esa preocupacién por los demas y en especial, por

la poblacion més vulnerable y, de esta forma, poder ayudar a un cambio social.
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1.3.3.- Arbol de problemas
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El ITESO se encuentra asentado en el estado de Jalisco, uno de los tres estados mas
importantes junto con el Estado de México, y Nuevo Ledn, esto en relacion a su economia.
Sin Embargo, la informacion proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS, 2020) es desconcertante ya que Jalisco se encuentra en el 12° lugar con un 85.81%
de trabajadores permanentes afiliados a enero del 2020 (p.20). Por otro lado, mientras los
estados de Tabasco, Baja California y Chihuahua presentaron un incremento de empleos
generados con un 2.76% para los dos primeros y 1.48% para el Gltimo, Jalisco disminuy6 en
1.99%. (p. 6). Ademas, si se comparan los sueldos diarios por puesto, entre Jalisco y el
promedio nacional, Jalisco representa un 2.37% por debajo de la media nacional. Esta
informacion, podria estar mostrando, una despreocupacion del empresario tapatio por su
personal. Es oportuno sefialar que algunos de estos empresarios son egresados del ITESO.
Lo anterior, podria cuestionar acerca del modo y la medida como el propio ITESO cumple

con la mision establecida en el Estatuto Organico, articulo 1.2, que a la letra dice:

Servir a la sociedad por medio de la formacidn y la capacitacion de profesionales preparados
cultural, cientifica y técnicamente; integrados humanamente; abiertos a la auto trascendencia;
orientados por la inspiracion cristiana, para que sean profesionales competentes, libres y
emprendedores en su campo de actividad, y asuman un compromiso social firme y definido
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en favor de los méas necesitados, participar en los procesos de transformacidn social para
generar alternativas de desarrollo integral para beneficio del pais (Iteso 2021).

Desde la experiencia personal, el DEAM ha cumplido con creces la primera parte de la
mision, ya que la Universidad cuenta con prestigio a nivel local y nacional y se nota presencia
de egresados en la mayoria de las industrias. Sin embargo, la segunda parte, que se refiere al

compromiso social, podria notarse menos.

El discurso del Padre Luis Gerardo Moro, Provincial de la Compafia de Jesus en México
durante la ceremonia de cambio de rector, el 28 de febrero del 2022, deja entre ver, la
preocupacion que existe de reconstruir una pedagogia orientada a la humanizacién y empatia
con los semejantes. A continuacion, palabras del P. Luis Gerardo Moro al rector entrante, el

doctor Alexander Paul Satirka SJ:

La compafiia de Jesus te confia la direccidn de esta preciada obra apostolica: Tu mision sera
hacer palpable el tipo de institucién universitaria que hoy requiere nuestro pais y que desea
la Compafiia de Jesus. Es urgente reconstruir una pedagogia al servicio de la formacion de un
ser humano reconciliado con sus semejantes, la creacion y con Dios (Parr.7).

Continua, haciendo énfasis en el mismo discurso acerca de lo siguiente:

Asi mismo, conserva nuestra identidad, la vision social y la trayectoria histérica de la
Compafiia de Jess en México y occidente, innovar sin traicionar el propio espiritu, garantizar
gue el espiritu ignaciano esté impregnado en la docencia, investigacion, la relacion con el
entorno y la vida interna de la universidad. De igual manera, vela por que el programa de
formacion de los docentes no haga énfasis solamente en el desarrollo de competencias
profesionales, sino también en la mistica de la universidad (Parr.10).

Tomando en consideracién lo antes expuesto y la propia experiencia como profesor del
ITESO, confirmo mi inquietud sobre la trascendencia de preparar a los profesores del DEAM
para inculcar en los alumnos esa conciencia de la importancia que tienen las personas en las
empresas, para lograr un cambio en nuestra sociedad y que el ITESO se acerque a cumplir

de mejor manera con su mision.

Para llevar a cabo lo antes expuesto, es necesario que los directivos del DEAM estén

convencidos de la necesidad de que en los planes de estudio se ofrezcan saberes que
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contribuyan a la competitividad, asi como dice Magendzo en Caldera, Sanchez, y Plaza
(2012): “los planes de estudio han funcionado como principio estructurador de practicas
culturales competitivas, bajo la égida empresarial, a fin de proporcionar una formacion que
capacite a los profesionales requeridos por el mercado laboral” (p.23), pero también, sean
estructurados para equilibrar el crecimiento personal del estudiante, a través de una bdsqueda
de sentido y compromiso a partir de los conocimientos adquiridos. Esto lo reafirma Garcia y
Mendaza (2002 citado por Caldera et al., 2012):

La universidad es como un mercado de saberes donde se compran y se venden conocimiento,
en algunos casos interesa mas el dominio de determinadas técnicas que desarrollar la
reflexion y el pensamiento; importa menos la busqueda de sentido y el compromiso del
estudiante (p.24).

Reafirmando lo anterior, Ruiz y Pefia (2012) comentan:

La ética entra en crisis al poner en la practica la dimension objetiva por encima de la subjetiva,
negando la esencia de la formacidn, de formar para la vida y sensibilizar al ser humano para
comprender los problemas sociales, dejar de lado las emociones, la libertad de pensamiento,
los valores fundamentales, desencadena la subvaloracion del compromiso social universitario

(p. 25).

En este sentido, es importante que los planes de estudio incluyan materias curriculares del
area de humanidades, para que el alumno esté consciente, asi como menciona Carl Rogers
(1964/2020): “que solo es interesante para el alumno el aprendizaje, cuando éste ejerza una
influencia trascendente sobre su propia conducta y comprenda la experiencia de las otras
personas, y lo que significa para él” (p. 243). De igual manera, se necesita apoyar a los
maestros mediante talleres vivenciales, para hacer de su conocimiento la mision del ITESO,
y puedan vivirla y trasmitirla mediante la creacion de vinculos entre autoridades y maestros,
para que, éstos Ultimos puedan crear lazos con sus alumnos y existan las relaciones adecuadas
para que el alumno pueda absorber, vivir y trasmitir ese interés por el bienestar, salud y
calidad de vida de los demas y en especial por los mas necesitados y de esa forma, contribuir

a generar un cambio social.

En conclusion, por lo que corresponde al ITESO, es preciso que los directivos del DEAM

estén conscientes de esa falta de formacién en los alumnos y modifiquen los planes de
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estudio, o, de no ser posible, hagan una labor esmerada de consciencia entre su profesorado
de la importancia de transmitir la mision. Asi como la capacitacion de los profesores tanto
de planta como de asignatura, para lograr formar a los alumnos de acuerdo a la pedagogia
Ignacianay la vivan en su vida profesional y ayuden a lograr el cambio social que intenciona

la Universidad.

1.3.4.- Descripcion de categorias

Para efectos de esta investigacion, se llevo a cabo un acercamiento por medio de
entrevistas a egresados de Iteso, con el propdsito de conocer la manera como recuerdan la
influencia de los maestros en su formacion mientras fueron estudiantes de la universidad, asi
como reconocer de qué forma les fue transmitida la mision del ITESO, y, qué tanto
consideran y en que oportunidades, ellos a su vez han sido trasmisores de los valores que
promueve la mision de la Universidad. A partir de sus respuestas se identificaron las

siguientes categorias:

Pre categoria 1 La misién del Iteso: Entre el desconocimiento, el olvido, la
urgencia y un personal de paso con muchos libros y pocos

rostros.

Pre categoria 2 La pedagogia ignaciana no es posible sin Ignacio: una pedagogia
de la construccion de la persona para salir del Iteso y ser los

mejores para el mundo.

Pre categoria 3 La transversalidad del curriculum; lo humano no solo para las

humanidades.
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1.3.4.1.- Categoria 1. La mision del Iteso: Entre el desconocimiento, el olvido, la

urgencia y un personal de paso con muchos libros y pocos rostros.

Problema: Mision desconocida u olvidada por los entrevistados. Cambio de la mistica por

excelencia académica.

Necesidad: Personal con conocimiento de la mision y pedagogia de la Universidad, no s6lo

altamente capacitado.

El ITESO, como Universidad Jesuita en Guadalajara, pertenece al Sistema Universitario
Jesuita y con una estructurada pedagogia ignaciana, es un espacio cuyo discurso oficial esta
centrado en la personay en sus posibilidades como ser humano trascendente, asi como en su
compromiso social, bien fundado en una ensefianza cristiana; sin embargo, el andlisis del
problema que reporta este Trabajo de Obtencién de Grado, muestra que aun con todo lo
anterior, los profesores, algunas autoridades, y, los alumnos, especialmente los de las carreras
mas relacionadas con la globalizacion y con la administracion, poco entienden de la mision
de su universidad y de lo que ellos, como alumnos y como egresados, pueden y deben hacer

por la sociedad y por ellos mismos, de acuerdo a los valores que reclama esa mision.

Los sujetos entrevistados a fin de tener un acercamiento empirico a esta situacion comentan,

entre olvidos y casi reclamos, su poco conocimiento acerca de la misién de su universidad:

E.1.E. H. (22-03-22) No la recuerdo, pero es una preocupacion por los deméas, empezando
por mis trabajadores, registrandolos en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), pues
existen empresarios que no los tienen o si los tienen lo hacen con sueldos inferiores al que
realmente perciben.

En el comentario anterior, se observa que hay un vago recuerdo que apenas, tiene que ver
con las obligaciones para con los trabajadores, en el caso de quienes se convierten en

empresarios o gerentes de empresas. Otros sujetos entrevistados comentan:

E.2.E. H. (25-03-22) Como enunciado no la recuerdo, pero es formar a los alumnos con un
concepto humanista, de servir a la comunidad y a los demas.
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E.3.T. H. (28-03-22) La he escuchado, pero el tenerla a la mano, no, pero si sé que esy es
formar profesionales con una vision humanista, que sirvan a la sociedad.
Sin duda que los egresados entrevistados, expresaron conocer vagamente un discurso de tipo

humanista, pero no lograban recordar los planteamientos, los “;cémo?”, o los fundamentos.
En cambio, E4T-M, menciono un detalle que es de llamar la atencidn, pues es él quien mejor
se pudo acercar a la idea de la misién del Iteso. El detalle del que hablé es el recuerdo de la
presencia de un Jesuita que le impact6 de algin modo:

E.4.T. M. (31-03-22) Como estudiante, no, sabia que el rector era jesuita, un profesor jesuita,
gue era Luigi, a través de él conoci un poco mas de la mision, pero en general los alumnos en
si estaban muy lejos de esa parte de humanista. La misién estd cimentada en tres pilares, la
formacion académica, la investigacion, y la vinculacion, crear personas competentes, con
bases, que no estén aisladas de la realidad, ademas de que sean muy buenos en lo profesional,
y que tengan valores, que se preocupen por los demas, que practiquen la justicia con sus
trabajadores, cumplir con esa parte social.

La respuesta anterior, muestra como la cercania de un jesuita, como garante de la continuidad
fundacional o de los valores originales, si parecio hacer la diferencia en la aproximacién de
su entendimiento a la mision del Iteso. Este detalle, se coloca como una razén poderosa, que
otorga relevancia a lo que pareceria un simple comentario del Dr. Luis Gerardo Moro, SJ,
provincial de los Jesuitas en México, quien sostiene que los Jesuitas mas recordados del
ITESO, no son los que viven en sus oficinas, sino que son aquellos que estan entre los

jévenes, en los pasillos y en los salones (2022).

En las respuestas de los entrevistados se aprecia que tienen una vaga idea de la Misién y se
diluye la importancia de esta en las obligaciones obrero-patronales. Nunca serd poca la
importancia de la misién en una institucion. Al respecto, Samara, de Souza & Joao (2011)
comentan que: “el objetivo de la Mision es dirigir el compromiso y trayectoria de una
organizacion” (parr.1) y King, Case & Premo (citados por Samara et al., 2011) dicen: “sirve

para comunicar informacion vital a todas las partes interesadas de una organizacién” (parr.

12).

ElI ITESO en su articulo no.1, es muy claro en el establecimiento de su mision:

El ITESO, Universidad confiada a la Compafila de Jesus, en el marco de sus
Orientaciones Fundamentales y su Misién, debera realizar los siguientes fines:
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1.1. Comunicar el saber humano, adquirir y generar conocimiento, difundir y acrecentar la
cultura por medio de la docencia, la investigacion
y la vinculacién.

1.2. Servir a la sociedad por medio de la formacion y la capacitacion de
profesionales preparados cultural, cientifica y técnicamente; integrados humanamente;
abiertos a la auto trascendencia; orientados por
la  inspiracion cristiana, para  que  sean profesionales ~ competentes,
libres 'y emprendedores en su campo de actividad, y asuman un
compromiso social firme y definido en favor de los méas necesitados.

1.3. Establecer un didlogo permanente con la cultura, el saber cientifico,
la fe cristiana y otras confesiones religiosa y la sociedad.

1.4. Participar en los procesos de transformacién social para generar
alternativas de desarrollo integral para beneficio del pais.

1.5. Asumir y realizar en las actividades de la vida universitaria los valores
declarados en las Orientaciones Fundamentales y la Mision.

En este escenario, se es testigo de la vaguedad con la que los estudiantes y egresados

pronuncian la mision del Iteso, se considera importante la intervencién del Dr. Moro Madrid,

SJ, en el propio Iteso (2022), quien inst6 a su rector, a recuperar una formacion integral de

todo el alumnado, especialmente en el aspecto del compromiso social. Y en otro momento

Asi mismo, conserva nuestra identidad, la vision social y la trayectoria histérica de la
Compaiiia de Jesus en México y occidente, innovar sin traicionar el propio espiritu, garantizar
gue el espiritu ignaciano esté impregnado en la docencia, investigacion, la relacién con el
entorno y la vida interna de la universidad (parr.10).

Ademas de transmitirse la mision, seria deseable que la hicieran propia como un estilo de

vida, es necesario partir del trato humano y de la congruencia humana. Carl Rogers (2007)

Que el profesor sea congruente en relacion con el alumno, que el profesor tenga una reflexion
positiva e incondicional hacia el alumno, que el profesor experimente una comprension
empatica hacia el estudiante y que este ultimo lo perciba por lo menos en un grado minimo

(p. 49).

En este punto, es conveniente mencionar que no es lo mismo formacion que capacitacion. Es

comun que exista esta confusion dandole mayor importancia a los conocimientos técnicos de

la profesion y olvidandose de la formacion como persona, como profesor.
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En el caso del ITESO por lo que se refiere a la capacitacion, los egresados entrevistados
comentan que en lo general parece que la mayoria de los directivos, profesores de planta y
profesores de asignatura si estan capacitados técnicamente para impartir sus clases, pero que,
al mismo tiempo, hace falta una formacion en cuanto a la mision del ITESO y la pedagogia

ignaciana.

E.1.E. H. (22-03-22) es necesario que la Misién del Iteso se viva en el personal del (DEAM), de los

profesores.

E.2.E. H. (25-03-22) Anteriormente, en las academias se hacia mas hincapié entre los
maestros sobre las Orientaciones fundamentales. Que al hacer la seleccion de profesores
buscar que tengan esa vocacion, para que cuando estén dando sus clases técnicas, incluyan el
aspecto humano y trasmitan lo que es la vida, que creo que se ha perdido.

Es conveniente tener clara la diferencia entre formacion y capacitacion. De acuerdo con la
Universidad Catdlica de Cdrdoba (2008), la formacion esta orientada al ser de la persona,
mientras que la capacitacion se inscribe en los saberes académicos, las habilidades y las
competencias para el mundo laboral. No solo se trata de una capacitacion profesional, y que
prepare a los destinatarios para el “mercado” laboral segun Sanchez y Plaza (2012), sino que
es necesario “velar por que el programa de formacion del cuerpo docente no sélo haga énfasis
en el desarrollo de competencias profesionales, sino también en la mistica de la instituciéon”

(Moro, 2022, pérr. 10).

1.3.4.2.- Categoria 2. La pedagogia ignaciana no es posible sin Ignacio: una pedagogia

de la construccion de la persona para salir del Iteso y ser los mejores para el mundo.

Problema: Alumnos, directivo y profesores dispersos y con falta de humildad.

Necesidad: Mas jesuitas de todos los niveles como profesores, o lideres en las diferentes

direcciones académicas.
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Como antes se menciond, hoy en dia, se vive en un sistema capitalista, donde uno de los
valores mas importantes es el dinero, y el valor de la persona pasa a un segundo término. Asi

como es expuesto a continuacion por Marquez (2010):

La expansion capitalista se ha sustentado en estrategias de alguna suerte espurias, en
el sentido de que atentan en contra de las fuentes principales de la riqueza social: 1)
el ser humano expuesto a la superexplotacion y el subconsumo; 2) la depredacion
ambiental que trastoca la metamorfosis social [...] (p.73).

Por esta razon, cada vez se pretende ganar mas dinero o, en otros casos, los sueldos que se
perciben son tan bajos que los profesionistas tienen que buscar otros trabajos para poder vivir
de manera modesta. Esto lo podemos observar con uno de los entrevistados que menciona lo

siguiente:

E.2.E. H. (25-03-22). Me ha tocado platicar con algunos profesores los cuales se concretan a
dar sus clases y se van a otros trabajos.

Y otro lo confirma:

E.5.T. M. (05-04-22) Habia maestros que no se involucraban, se concretaban a dar su clase
y se retiraban.

Asi mismo, este sistema econdmico contribuye a que el ingreso no sea suficiente con un
empleo y por ello, los miembros de las familias tengan que buscar otras opciones de empleo,
dejando de lado la oportunidad de pasar tiempo en familia. Esto a la larga, favorece la
despreocupacion por nuestros semejantes. Esto refuerza el comentario de uno de los

entrevistados:

E.5.T. M. (05-04-22). Los alumnos son muy soberbios, se sienten que ellos son los
gue pagan a los maestros con sus colegiaturas, ya no hay respeto del alumno hacia el
maestro.

En los ultimos tiempos, los cambios en el mundo han sido muy acelerados, lo que ha traido
avances positivos para la humanidad y como ejemplo tenemos las clases a distancia, el bajo

costo de la telefonia y el acercamiento de personas que viven en otros paises. Sin embargo,
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el abuso de algunas de ellas trae consecuencias negativas como el uso excesivo del celular,
que orienta a que se olviden de las personas que les rodean. En este sentido, el siguiente

comentario:

E.5.T. M. (05-04-22). Los alumnos ahora ya son muy diferentes, estdn muy dispersos con
todo lo que ahora tienen al alcance, especificamente la informacién y las distracciones de los
dispositivos electrénicos.

Los programas de estudio le dan méas importancia al aprendizaje de materias que ayuden a
ser mejores profesionistas, y dejan de lado la preparacion para que estos profesionistas sean

mejores personas. A continuacion, un comentario en relacion con este aspecto:

E.3.T. H. (28-03-22) Una forma es poner en practica lo que dijo el padre Pachon, “las
escuelas jesuitas no deben preparar los mejores profesionales del mundo, sino los
mejores para el mundo”.
En la actualidad, la pedagogia ignaciana en la Universidad como misma ética se encuentran
ante un desafio al poner en la préctica la dimensién objetiva por encima de la subjetiva, es
decir, se favorece la formacion de los universitarios en relacion con el éxito profesional y

econdmico, asi lo explica Sosa (2019 citado por Martinez 2021) en el siguiente fragmento:

negando la esencia de la formacion, de formar para la vida y sensibilizar al ser
humano para comprender los problemas sociales, dejar de lado las emociones, la
libertad de pensamiento, los valores fundamentales, desencadena la subvaloracion del
compromiso social universitario (p. 25).

Continuando con Sosa (2019 citado por Martinez 2021), menciona la relevancia de la
pedagogia para el futuro de los jovenes “que va a ser relevante para el presente como para el
futuro que esta pedagogia ayude a las nuevas generaciones a construir un mundo mas

humano, mas justo y respetuoso del entorno” (p.26).

En este sentido, retomar en la pedagogia la vida de Ignacio de Loyola se convierte en fuente
de inspiracion que permea todas las actividades de la Compaiiia no tanto por los resultados
que el alcanzo con sus obras sino por el modo de proceder que lo caracterizo, el cual estuvo

cimentado en el discernimiento.
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Los siguientes testimonios comparten diferentes impresiones que tuvieron los entrevistados
al contacto con los jesuitas. En cada uno de estos, se puede apreciar un recuerdo que tuvo
peso para los entrevistados, es decir, las frases, anécdotas, reflexiones que compartian los

jesuitas, las recordaron pudieron ser recordados con el paso del tiempo.

E.4.T. M. (31-03-22) Tuve un profesor jesuita, que era Luigi y, a través de él conoci un poco
mas de la mision.
E.2.E.H. (25-03-22) Recuerdo muy bien que el padre Javier Scheifler, me coment6 que la
mejor propaganda para una universidad era su nivel académico
E.3.T. H. (28-03-22) Recuerdo una clase con Paco Ulloa, que acababa de salirse de Jesuita,
nos habl6 algo de ese compromiso a que hace mencién la Misién.

Las palabras dichas por el Padre Provincial en relacion con la presencia de jesuitas en la

academia orientaron a la reflexion al respecto.

Los Jesuitas que mas dejaron huella en el Iteso, entre los y las alumnas no fueron agquéllos
gue estuvieron encerrados en una oficina o en un puesto administrativo, sino aquéllos que
tomaron el gis, que se mancharon de polvo, los que caminaron por los pasillos, los que
supieron perder el tiempo escuchando a los y a las jovenes, les pido que sepan acompafiar a
la comunidad universitaria. ITESO (2022)

1.3.4.3.- Categoria 3. La transversalidad del curriculum; lo humano no solo para las

humanidades.

Problema: Profesores y programas cuya exactitud profesional y técnica, cobran una
importancia tal, que las materias acerca de la mision institucional son menos relevantes y

tienen poca participacion en los programas.

Necesidad: Que las autoridades del DEAM se asegure que la misién de ITESO se lleve a

cabo en la formacioén.

La preocupacion de las autoridades del DEAM, cuando hay que llevar a cabo una revision
del plan de estudios, suele centrarse en consultar a empresarios, profesores especialistas en
los diferentes temas, exalumnos, que apoyan a integrar un plan de estudios que cumpla con

los requerimientos del mercado, pero con relacién al enfoque humanista recurren a las
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materias trasversales que el ITESO ya tiene preestablecidas. Sobre esto, uno de los

entrevistado comenta:

E.2.E. H. (25-03-22) La Orientaciones fundamentales del ITESO son una forma de vida y
esto se ha perdido, ahora, uno de los valores es el dinero.

Cada cuatro afios, se presenta un grupo representante de Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior FIMPES para verificar las carreras que
forman parte de dicha asociacion, y supervisar si cumplen con los pardmetros establecidos
por ellos, los cuales se enfocan de manera Unica y exclusiva en el aspecto técnico, y en el
numero de profesores que tienen un grado superior a la Licenciatura y esta preocupacion de
los directivos orienta a hacer caso omiso de la otra parte de la misién, aquella que compete a
darle la importancia al aspecto humano, esto lo confirman los entrevistados, en varios

testimonios.

E.3.T. H. (28-03-22) Si habia muchos buenos maestros en el enfoque técnico, pero no en el
de formacion del compromiso social

E.1.E. H. (22-03-22). En el ITESO hay gente que, si tiene esos vinculos, pero es a través de
las materias trasversales las cuales son a nivel institucional, como el servicio social.

E.2.E. H. (25-03-22) las Orientaciones fundamentales, hay que hablar de ellas en las clases
por parte de los maestros, mediante ejemplos donde a través de las explicaciones técnicas se
aborde el aspecto humano, recordarles a los alumnos que las empresas lo integran dos grandes
capitales, el econémico y el humano y ambos tienen que estar en armonia, y hacerles caer en
la cuenta de que, si uno trata bien a sus empleados, el rendimiento de éstos es mayor y trae
como consecuencia beneficios econémicos.

Frente a esto, Moro Madrid, en calidad de provincial de la Compafiia de Jesus en México,

comenta:

invito a la comunidad universitaria a revisar si el modelo de universidad que somos no tiene
incorporada inconsciente mente la industrializacion del conocimiento. Dice Joan Pujol que el
gran pecado de las universidades hoy en dia es que se convierten en fabricas de conocimiento,
entregan productos que el mercado laboral necesita. ITESO, (2022).

Otro aspecto importante es el acompafiamiento por parte de los directivos a los profesores,
para que lo establecido en el plan de estudios se lleve a cabo. Algunos de los entrevistados

hacen mencion de esto:
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E.2.E. H. (25-03-22) Algunas materias se impartian a todas las carreras del (DEAM) e incluso
a Ingenierias y decian que para algunas carreras no eran importantes

E.4.T. M. (31-03-22) Si, aunque nos falta mas supervision a los maestros para verificar que
estan impartiendo lo que el programa establece.

E.5.T. M. (05-04-22) El enfoque era mas administrativo que de Comercio Internacional y que
algunas materias que deberian ser curriculares, eran optativas.

Para las personas entrevistadas, la preocupacion de las autoridades académicas es real e
importante; sin embargo, no dejan de sefialar el como esta inquietud tiene un mayor peso en
la excelencia académica, profesional y técnica. La denuncia del provincial de la Compafiia
de Jesus, asi como las primeras investigaciones que fui documentando en este trabajo,
muestran el avance que a lo largo del tiempo ha tenido el prestigio de la institucion y como
en este momento es atn mas fuerte; sin embargo, la preocupacién de quien elabora este TOG
radica en como la identidad institucional se va polarizando hacia un tipo de contenidos, que
de manera inconsciente, reduce la formacion humana e integral, la cual, forma parte de la

oferta de todas las instituciones pertenecientes al sistema universitario jesuita.
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2. Fundamentacion Teorica

2.1.- La mision del ITESO: Entre el desconocimiento, el olvido, la urgencia y un

personal de paso con muchos libros y pocos rostros.

2.1.1.- E1 ITESO como la Universidad Jesuita de Guadalajara: ;por qué y para

qué?

Después de algunos meses de platicas entre un grupo de empresarios tapatios y la
compaiiia de Jesus, el P. Luis Herndndez Prieto, quien en aquel tiempo era prefecto del
Instituto de Ciencias, acerca de la creacion de una universidad que pudiera recibir a los
alumnos de preparatorias privadas, ya que en aquel tiempo solamente existia la Universidad
de Guadalajara, a la cual era muy dificil poder entrar a estudiar por ser egresado de una
preparatoria privada, y la Universidad Auténoma de Guadalajara, con la que muchos padres
de familia no estaban muy de acuerdo a su ideologia. EI ITESO se constituyé de manera
oficial el 31 de julio de 1957 se firm¢ la escritura constitutiva del Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superiores de Occidente A.C: (ITESO.A.C.)

Alberto Gutiérrez, (1997) menciona lo establecido en dicha acta constitutiva en cual, se
especifica el objetivo de la asociacion el cual fue:” iniciar, promover, fomentar, estimular,
patrocinar o directamente administrar y dirigir toda clase de actividades educacionales, de
investigacion cientifica y de difusion de la cultura” (p. 31). Como puede apreciarse, el
objetivo estd enfocado en actividades educacionales, de investigacion cientifica y de difusion
de la cultura, como cualquier otra institucion educativa y no es posible apreciar en ¢€l, la

especificidad de la Compaiiia de Jesus.
En aquella época, la mayor preocupacion de las universidades Jesuitas en todo Latino

América incluido el ITESO era la de formar profesionistas para satisfacer las necesidades del

mercado, esto lo confirma Alberto Gutiérrez, (1997):
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Que, en el mes de mayo de 1968, el Padre General y los Padres Provinciales jesuitas de los
paises de Latinoamérica, enviaran una "Carta a los jesuitas de América Latina", luego llamada
Carta de Rio, en la que fijan posiciones muy importantes y relevantes. Que dice "Hasta el
presente, la mayor parte de nuestros alumnos han venido y vienen a nosotros en busca de una
formacion individual que asegure su porvenir dentro del presente orden social. Nosotros, de
ordinario, hemos contribuido implicitamente a ese objetivo [...] La situacion de América
Latina nos exige un cambio radical: infundir en nuestros alumnos primariamente una actitud
de servicio a la sociedad, en cuya transformacion deben colaborar, y una eficaz preocupacion
por los marginados, en cuya promocion deben trabajar." Y mas adelante: "creemos que
nuestras universidades deben ser eminentes en las ciencias del hombre, por la importancia
decisiva que tienen en la planificacion del cambio de nuestra sociedad. En nuestras
universidades deberia existir un grupo de expertos en educacion, al servicio de los intereses
educacionales de la comunidad" (p. 48).

Como consecuencia de ese comunicado firmado por los jesuitas del ITESO ocurrieron
algunas diferencias entre la Asociacion Civil y los Jesuitas, y de ahi naci6 el primer convenio
entre La asociacion Civil de Iteso A.C. y Los Jesuitas: Iteso A.C. y la Compaiiia de Jesus,

éstos ultimos, establecieron tres opciones fundamentales:

la. La inspiracion cristiana.
2a. Una filosofia educativa especifica.
3a. Un compromiso social definido.

Lo anterior, con sus respectivas especificaciones, pero lo relevante que ocupa a este trabajo

de investigacion es el siguiente comentario:

Un cristianismo auténtico no tolera que la universidad se refugie en la suavidad de la facil
especulacion académica, sino que la impulsa de la reflexion al compromiso en la accion
transformadora de este mundo en que vivimos, unos comodamente, otros en las carencias
mas extremas. Con este horizonte de referencia pensamos que una universidad como la
nuestra tiene como fin el asegurar, de manera institucional, una presencia cristiana en el
mundo universitario frente a los problemas y a las posibilidades de nuestra sociedad
(Gutiérrez, 1997, p. 53).

Lo anterior, muestra un proceso discursivo entre un grupo social importante cuya intencion
al iniciar los didlogos por el ITESO fue desde el origen la formacion académica de
excelencia; sin embargo, este proceso discursivo entre dicho grupo social y la Compaiiia de
Jests, que ha fungido como garante del nombre y del estilo de esta universidad, no se produjo
de una forma fécil y, a decir de los historidgrafos del iteso, requirié la formalizacion de un
convenio, pues la Compaiiia especifico la necesidad de trascender el imaginario propio de

una universidad -asi como lo contempl6 el grupo social original- y llevar a la institucion con
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toda la fuerza de la idea jesuita, hacia la formacion de profesionales cuya identidad se forjara
de manera clara desde la Inspiracion Cristiana de las universidades cuyo gobierno y garantias,

dependen de la Iglesia Catolica y atin més, de la Compaiiia de Jesus.

La historia muestra la creacion de un convenio cuyo fin era garantizar que la influencia de la
Compainia permeara en todo el desarrollo académico y humano de sus destinatarios, teniendo
como objetivo ultimo, la construccion de una sociedad mas justa, sensible y resolutiva de las

necesidades de los demas, especialmente los mas necesitados.

La aparicion de la necesidad de vinculos y relaciones, pero contractuales, entre un patronato
y la Compania de Jests, deberia garantizar en toda la oferta del ITESO, un perfil de egreso
cargado de compromiso social fruto de una formacion integral donde la excelencia académica
y el perfeccionamiento humano coincidieran como parte de una identidad sélida y

transparente.

2.1.2.- La mision del Iteso.

Cualquier organizacion, para poder lograr lo que pretende, debe de tener muy clara
cual es su mision. Zig Ziglar (2022) define a la Misidon de una organizacion como: “la razéon
principal por la que ésta existe es el propdsito u objetivo y cudl es su funcion dentro de la
sociedad” (parr. 4). En ese mismo orden, pero en referencia a la Compaiia de Jesus, la

Comision internacional para el apostolado de la educacion de 1a Compaiiia (1982) dice:

la finalidad de la educacion de la Compaiiia no ha sido nunca, tnicamente la adquisicion de
un conjunto de informacion y de técnicas o la preparacion para una carrera, aunque todas
estas cosas sean en si mismas importantes y utiles para futuros lideres cristianos. El fin Gltimo
de la educacion de la Compaiiia es, mas bien, el crecimiento completo de la persona, que
conduce a la accion, una accion empapada del espiritu y la presencia de Jesucristo, el Hombre
para los demas (parr. 1)

Como se aprecia, la parte institucional de la educacion de la Compaiiia de Jesus enfatiza la
importancia de una buena preparacion académica, pero al mismo tiempo y no con menor
importancia, la formacion integral de los alumnos para que logren ser hombres y mujeres con

disposicion para ayudar a los demas.
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Estas caracteristicas aparecen en la mision del Iteso que a continuacion se presentan: El
Estatuto orgédnico, Aprobado por la junta de gobierno (10 de febrero del 2003) establece de

manera clara, cual es la Mision de ITESO.

El ITESO es una universidad de inspiracion cristiana confiada a la Compaifiia de Jests. Se
concibe a si mismo como una comunidad de personas en permanente crecimiento, bajo la
inspiracion de la tradicion educativa jesuita y el analisis constante de la realidad. Tiene como
mision: a) Formar profesionales competentes, libres y comprometidos; dispuestos a poner su
ser y su quehacer al servicio de la sociedad. b) Ampliar las fronteras del conocimiento y la
cultura en la busqueda permanente de la verdad. ¢) Proponer y desarrollar, en didlogo con las
distintas organizaciones sociales, soluciones viables y pertinentes para la transformacion de
los sistemas e instituciones. Todo ello encaminado a la construccion de una sociedad mas
justa y humana (P 5).

El ITESO ha tomado tres opciones fundamentales: Esas tres opciones se pueden apreciar en
lo dicho por La Comisién internacional para el apostolado de la educacion de la Compaiiia

(1982) y a continuacion se muestran:

Los centros educativos de la Compaiiia pueden hacer frente confiadamente al reto del futuro,
a condicion de que sean fieles a su particular herencia jesuitica. Si esta vision espiritual se
pudiera reavivar, reactivar y aplicar a la educacion de manera adecuada al momento presente,
se conseguiria asi el contexto dentro del cual se podrian afrontar los demas problemas (parr.
2).

En el mismo documento, el P. Pedro Arrupe reafirmo6 que un centro educativo de la Compaiia

de Jesus:

debe ser facilmente identificable como tal, si en €l actuamos movidos por las lineas de fuerza
propias de nuestro carisma, con el acento propio de nuestros rasgos esenciales, con nuestras
opciones, la educacion que reciban nuestros alumnos les dotara de cierta 'ignacianidad'. No
se trata de actitudes snobistas o arrogantes, ni es complejo de superioridad (parr. 3).

En cualquier tipo de organizacidn o institucion, en ocasiones la mision es muy clara, pero se
convierte en letra muerta cuando los directivos o el personal no la conocen o es demasiado
ambigua para ellos. Ese desconocimiento o ambigiiedad favorece que la organizacion no
cumpla con lo que quiere llegar a ser. ;Qué ocurre si quienes deben garantizar la transmision
de la misién no lo hacen por desconocimiento o falta de comprension? ;Qué ocurriria si

ademas hubiera otras prioridades que no pertenecen a la mision? Sin duda que nos
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encontramos ante preguntas que impactan de manera importante en la continuidad de una
mision y con ello, en la continuidad de la razén de ser de la institucion. En el caso del ITESO,
ha sido clara y transparente dicha mision; sin embargo, no se permean a la comunidad, las
entrevistas que dieron origen a las pre- categorias de la problematizacion de este trabajo y
que luego se convirtieron en los constructos de este marco teorico, dan cuenta de que quienes
deberian portar esa mision mas alla del ITESO en la vida profesional, apenas recuerdan un
par de referencias, a ningin profesor hablando de ello y si no las conocen, si no las
apropiaron, no las pueden poner en practica, se confiesan inactivos en la vivencia de la

misma.

Durante los 55 afios de la propia participacion como profesor del DEAM, no se recuerda
haber recibido indicaciones acerca de la transmision de la mision del ITESO. Tampoco se
pudo observar que se insistiera en que los profesores conocieran la mision del ITESO y que
las clases que impartian fueran el conducto para ayudar a la formacion integral del alumno.
De igual manera, las relaciones de pasillo en la informalidad no funcionaron como vehiculo
para compartir, transmitir y garantizar la mision del ITESO, como Universidad del sistema
universitario jesuita y segun las ordenanzas de la Compafiia. Es importante puntualizar, que
ya desde 1982, la institucion nombraba al profesor como un agente fundamental en la

trasmision de la mision:

En las Instituciones de educacion, el profesor es un elemento basico en la trasmision de la
mision a los alumnos, ya que es el que tiene el contacto mas directo con el alumno, pero en
muchas ocasiones se concretan en la trasmision de conocimientos. La segunda parte de la
Mision, que consiste en la formacion integral del estudiante, es mucho mas compleja, y lo
podemos confirmar por lo dicho por el P. Kolvenbach, que subraya el hecho de que "San
Ignacio coloca claramente el ejemplo personal del profesor por delante de su ciencia o de su
oratoria, como un medio apostolico para ayudar al alumno a crecer en los valores positivos
(CIPAEC, parr. 10).

Otro de los aspectos para que la mision pueda trasmitirse a los alumnos es, que las autoridades
de mayor jerarquia en la institucion estén conscientes de la importancia que tiene la misioén
de la universidad en la construccion de una sociedad mas humana, justa y solidaria, y una
forma de garantizarlo es la presencia de Jesuitas en el departamento; sin embargo, durante

muchos afios solamente 2 jesuitas colaboraron en el DEAM.
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Como afirman Campo, et al. (2012), las cualidades mas importantes que deben notarse en
una educacion jesuita son la insistencia en la formacion integral, hacer hincapi¢ en la

preocupacion y el ver por los demas, fomentar la criticidad y la reflexion:

Los rasgos basicos que deben caracterizar a la formacion profesional son: énfasis en la
formacion integral. Formacion de hombres y mujeres “para con los demas” Conocimiento y
lectura critica de la realidad social. Formacion humanista y capacidad reflexiva. Formacion
en valores (p.12).

Ahora, de acuerdo con la instancia de la Compaiiia que norma la experiencia educativa (1982)
los profesores deberian ser los vehiculos perfectos para ello. Como es posible visualizar en
los resultados de las primeras entrevistas, lo que priva es el desconocimiento y una tendencia
pendular por parte de quienes egresan para ser empresarios, al privilegiar los contenidos
académicos y los aprendizajes que les han posicionado y distinguido en el mundo laboral,

dejando de lado el compromiso social.

En contraste con las ordenanzas de la Compafia de Jesus, los egresados comparten la
polarizacion de la academia y la técnica especializada, haciendo notar la calidad de sus
profesores con maestrias y doctorados, pero al mismo tiempo la distancia de la inspiracion

cristiana y de la integralidad.

Como afirma Bertran (1984 citado en Velazco 2013), la Pedagogia Ignaciana, tiene que
vivirse, ser parte de uno para poderla trasmitir y que no sea simplemente palabras, sino una

vivencia.

La pedagogia Ignaciana implica un conjunto de procesos, debidamente regulados que, como
un camino progresivo, planeado y acompanado, permite a los educadores compartir con sus
estudiantes, por una parte, la vision, los valores y los principios educativos contenidos en la
Espiritualidad Ignaciana y por otra, ayudar a capacitarlos y prepararlos, con excelencia, en
los conocimientos necesarios para su crecimiento humano y su vida en la sociedad (p.10).

El texto anterior, da cuenta de la importancia del acompafiamiento de los profesores, la
trasmision de valores, principios, preparacion con excelencia, conocimiento experiencial,

formar hombres y mujeres libres, la existencia de un vinculo entre la Pedagogia Ignaciana y
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la realidad, conciencia instruida de la sociedad y cultura. Se trata de un acompaiiamiento del

profesor a sus alumnos, para su desarrollo integral.

En este punto, es oportuno destacar que hace falta permear la informacion del Rector al
Director General Académico, al Director de Director de Integracion Comunitaria (DIC)y de
ellos, a sus directores y coordinadores para que por fin, llegue a los profesores que son
quienes estdn en contacto directo con los alumnos. De esta manera, cumplir con los
lineamientos de la Compafiia de Jesus para vivir la experiencia universitaria integral en

cuanto a la formacion humana y al compromiso social.

Asi mismo vale la pena reflexionar acerca de como la vida académica de la institucion posee
todas las condiciones de posibilidad para que se promueva el desarrollo humano integral; sin
embargo, es una constante el contraste entre las prioridades profesionales y la intencionada
influencia del bagaje institucional de la Compaiiia de Jests orientado a la formacion integral

de la persona y al compromiso social.

2.1.3.- La identidad

Para que las diferencias con otras instituciones se hagan notar, es necesario que se

vivan los rasgos institucionales, como dice Arango (2014):

La identidad (institucional) es el conjunto de rasgos propios que caracterizan a un
establecimiento educativo y que lo diferencian de los demds. De ésta hacen parte los
principios, las creencias, los imaginarios, asi como los fundamentos conceptuales y
metodologicos a partir de los cuales se realiza el trabajo cotidiano (p. 14).

El DEAM, como todas las demas instancias del ITESO, tiene el objetivo departamental de
establecer metas, estrategias y actividades para que su personal conozca, viva la misioén
institucional, para de esa forma poderla trasmitir siendo ejemplo para los alumnos, como asi

lo plantea Bandura (1991 citado en Zhu, et al., 2011):

Uno de los mas importantes mecanismos de influencia social, a través de la cual auténticos
lideres transformadores afectan la identidad moral de los seguidores, sus emociones morales,
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y su auténtica accién moral es siendo modelos de rol positivos o lidereando con ejemplo
(Bandura, 1991, en Zhu, et al., 2011, p. 806).

De acuerdo con Arango (2014), la importancia de la existencia de vinculos entre, directivos,
profesores y estudiantes, para una mejora en el proceso ensefianza, aprendizaje es muy
importante para la formacion de la identidad universitaria. Sobre este factor hay dos aspectos
claves, que inciden sobre la identidad institucional. El primero consiste en establecer lazos
de identidad y relaciones de corresponsabilidad para la buena marcha institucional. El
segundo hace referencia al aspecto de participacion. La institucion debe definir y aplicar de
manera sistémica y constante estrategias para involucrar a los docentes, estudiantes en la
planeacion institucional, la evaluacion de necesidades, el establecimiento de los planes de
mejoramiento; y en las decisiones que afectan los procesos de ensefianza aprendizaje. Para
estos fines, se pretende vincular més en la dindmica institucional a todos sus miembros, para
lograr una responsabilidad compartida en la formacion integral de los educandos y en el
alcance de la vision. De esta manera, con una vision compartida, se crean sentimientos de
identidad y compromiso con la institucion y se trabaja de manera mancomunada para el logro

de los objetivos trazados.

Para George Lapassade y René Lourau (2005), la identidad institucional permea a todo grupo
u organizacion dentro de la institucion, y es un rasgo que las personas- sobre todo tratandose
de estudiantes que algin dia seran egresados- se llevaran consigo a donde quiera que vayan

a desempefiarse profesional y personalmente.

La identidad institucional, también permea la identidad personal, pues poco a poco, los
rituales de identificacion y pertenencia forman parte de la narrativa que cada persona en la
institucion se forma y pronuncia de si misma (Hall y de Guy, 2003). Toda la iniciativa creativa
que produce camisetas, objetos y calcamonias que llevan el nombre del ITESO y que incluso
afirman: “yo soy Iteso”, tiene un poder en la asuncion de la identidad institucional, pero la
pregunta es si, como intenciona la Compafiia de Jesus, todos saben lo que es el ser humano

segun la pedagogia ignaciana.
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Para Arango (2014) sin embargo, el nivel de participacion de los profesores puede impactar

esa asuncion de la identidad institucional:

El bajo nivel de participacion percibido por los docentes, en los asuntos de la vida escolar, es
una de las causas del resquebrajamiento de la identidad institucional. Los directivos, docentes
deben enfocarse a permitir y estimular la participacion de los profesores, en la toma de
decisiones, favoreciendo que éstos desarrollen sentido de pertenencia y compromiso con la
institucion (p.17).

Es probable que parafraseando a Zurutaza (2020), el problema de que en el DEAM pareciera
diluirse la transmision de la mision del ITESO, es el crecimiento exponencial de la institucion
y con ello del personal y cuerpo académico que podrian no estar de acuerdo con el ideal de

la Compatiia y por ende afectar la identidad de los destinatarios preferenciales:

se ha hablado del papel determinante que tiene la historia personal del docente al ser la raiz
de su sistema de creencias, de su busqueda de aceptacion y pertenencia, asi como de sus
patrones de conducta y comunicacién. Asi mismo, se ha visto mas de cerca el nivel de
agotamiento fisico, mental y emocional, asi como la necesidad de reconocer y aceptar tanto
el lenguaje del cuerpo, como la amplia gama de emociones desconocidas, experienciadas o
negadas y los mecanismos de defensa adquiridos para lograr acallar el malestar que puede
vivir un docente durante su labor profesional. Lo que se busca entonces, es otorgarles
acontecimientos y actitudes personales un nuevo valor o sentido que permita al docente dar
un nuevo significado: resignificar positivamente su vivencia como docente (p. 107).

Como es posible apreciar, la promocion de lo humano en las carreras mas relacionadas con
la globalizacion, no es tarea facil; sin embargo, en buena medida y de acuerdo a los autores
consultados, esto pareceria posible desde la participacion de un personal docente que se
encuentre en la misma sintonia que la institucion, pero el problema estriba, también de
acuerdo con los autores consultados, en que ese personal esté distante de la identidad
institucional, con lo cual terminaran afectando el resultado final en la asuncién de esa

identidad por parte de los alumnos.
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2.2 La pedagogia ignaciana no es posible sin Ignacio: una pedagogia de la

construccion de la persona para salir del Iteso y ser los mejores para el mundo.

2.2.1 Concepto de pedagogia

Antes de enfocarse a la Pedagogia Ignaciana, es conveniente entender de donde
proviene la palabra pedagogia, y segun Velazco, P. (2013) “La pedagogia (del griego maudiov
paidion 'nifio’' y dywyog agogds 'guia, conductor') (parr. 2). Asi, es posible decir que la
pedagogia se refiere a un acompaiar, guiar y conducir nifios o bien, desde un punto de vista
mas amplio, a personas que se encuentran en procesos educativos. En este punto, es
conveniente decir que la palabra educacion procede del latin “educere”, que significa sacar,
no meter; por lo tanto, la pedagogia es acompafiar, guiar y conducir personas que desean
sacar la mejor version posible de si mismos mediante una gran cantidad de recursos. Este
concepto de pedagogia permite acercarnos a la Pedagogia Ignaciana con una idea mas o

menos clara.

Para entender la pedagogia ignaciana es oportuno presentar cudles son las caracteristicas de
la educacion jesuita y segiin Garanzini y Baur (2022), las caracteristicas que identifican a una

universidad Jesuita en la actualidad son:

Promover el didlogo auténtico y la reconciliacion. La excelencia humana. La exploracion y
el descubrimiento entre las disciplinas. Promover la exploracion y apreciacion intelectual.
Contribuir en la promocion de la justicia. Promover la construccion global en los estudiantes
y profesores. Promover un crecimiento espiritual y desarrollo de la fe. Estas caracteristicas

motivan a una constante renovacion del compromiso de formar lideres (p. 62).

El objetivo de las universidades es la formacion de sus alumnos, directivos y profesores, el
cual, es necesario que en las universidades jesuitas se cumpla mediante la pedagogia
Ignaciana a nivel institucional, y esto lo reafirma Loredo (2012) al decir: “La Pedagogia

Ignaciana alimenta y sirve de sustento para lograr la formacion integral de los jovenes” (p.6).
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Lo anterior, permite visualizar la bondad del acompafiamiento, la guia y la conduccion a los
destinatarios de las universidades jesuitas, teniendo el conocimiento que se trata de personas
cuya tendencia actualizante es reconocida por si mismos y comprometida para la formacion
de su propia vida. El paradigma pedagogico ignaciano, asi como esta definido, pretende que
sus destinatarios se conviertan en agentes de cambio social y con ello, abonen a su felicidad
con la idea de servir a la comunidad. Verlo de esta manera puede ser admirable; sin embargo,
(qué pasa con aquellos alumnos que por alguna razon no reciben esta pedagogia y en vez de
ello, aprenden paradigmas pedagogicos ligados a profesores y coordinadores con una
formacion y una vision enfocada a la globalizacion, el desarrollo y la competencia? ;Como
puede garantizar la universidad del sistema Jesuita que su paradigma pedagdgico forme
integralmente a sus destinatarios en orden al bien comun y a la construccion de una sociedad

mas justa y humana?

En el DEAM, hay una legitima preocupacion por la capacitacion para tener éxito como antes
se establecio, pero de acuerdo con el testimonio de egresados, podria no estar funcionando

de acuerdo con el paradigma pedagdgico ignaciano.

En este punto, la pedagogia ignaciana implica la relacion cercana, personal, formativa y
humana por parte de los profesores para con sus alumnos. Rogers (1964) citado por Avila
(2018) comenta: “si puedo crear un cierto tipo de relacion, la otra persona descubrira en si
mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracion y de esa manera se produciran

el cambio y el desarrollo individual” (p. 40).

La pedagogia Ignaciana, es una pedagogia que apuesta por la maduracién de las personas de
forma integral, donde mente, cuerpo, corazon, entendimiento y en general todo lo vivo en
nosotros, logre su mejor version con una mirada puesta en el bien comun, en el tejido social

y en la transformacion del tramado social.

Es necesario que los jesuitas, autoridades y profesores, trabajen por crear un clima de
confianza y cercania; sin embargo, los primeros acercamientos al referente empirico

revelaron que construir este clima es dificil cuando algunos de los profesores son parte del
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personal que esta de entrada y de salida; es decir, que llegan a tiempo para impartir su clase
y de la misma manera, se van a tiempo para alcanzar a llegar a sus otros centros de trabajo.
Es importante mencionar que por contrato tienen que participar en juntas colegiadas, pues
representan un espacio para permear la mision y la pedagogia ignaciana, asi mismo, hacen
un compromiso para recibir la capacitacion ofrecida por la Universidad. El incumplimiento
de estos acuerdos no facilita la formacion de relaciones y vinculos de confianza. Al respecto,

Fernando Sierra (2018) dice lo siguiente:

Cuando el docente establece una relacion comunicativa con los alumnos, y estos se sienten
en confianza y vive la experiencia de ser tomado en cuenta a partir de sus propios intereses,
se estimula su disposicion para
involucrarse en las actividades relacionadas con la ensefanza; y se responsabilice de su
propio aprendizaje. (p. 160).

Ademas de lo antes expuesto, seria deseable que los profesores practicaran la congruencia
consigo mismos, aceptaran a los alumnos tal y como son, y desarrollaran ciertas habilidades

comunicativas, y que reconocieran aquellos aspectos de su historia en el contexto familiar,

social y cultural:

El desarrollo de habilidades para establecer una relacion comunicativa efectiva con los
educandos depende de la habilidad del docente para aceptar al alumno sin condiciones,
ademas de ser congruente con lo que es; mas que la coherencia con lo que piensa, habra de
tener congruencia en su proceso de percepcion, interpretacion y experiencia emocional,
respecto a las expresiones y maneras de actuar del educando, lo que conlleva un acto reflexivo
en donde el profesor a) reconozca aquellos aspectos, de su historia en el contexto familiar,
social, cultural, etc., que se hacen presentes en la comunicacién y relacion con los educandos
y que no las favorecen, para hacerlos a un lado durante la relacion, y b) reconozca aquellos
aspectos que si favorecen la relacion comunicativa (Sierra, 2018, p. 161).

Se reconoce una necesidad de que las autoridades, el coordinador, junto con los profesores
de planta, de asignatura y exalumnos participen en los cambios de los diferentes programas
que integran el plan de estudios, tomando en consideracion los requerimientos del mercado

y el enfoque humanista que establece la mision del ITESO como lo afirma Barragan (2016):

Es importante impartir cursos, talleres, etc. de capacitacion y actualizacion a docentes con el
enfoque del Desarrollo Humano, particularmente con el Enfoque Centrado en la Persona
(ECP). El docente que esta frente a un grupo le debe corresponder los cambios en los
programas académico (p. 8).
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Para lograr lo que el ITESO en su mision pretende, es necesario, hacer una pausa y poner
atencion a la importancia de los vinculos que se crean entre el personal del DEAM. Barragan

(2016) comenta:

Dentro del ambito educativo, en especifico en el area académica, es importante y necesario
enfocarse en €l como persona, comprendiéndolo y aceptando. Asi como promover las
relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo tanto en las aulas, entre el docente y
alumnos, como entre docentes y autoridades (p. 90).

Al lograr ese vinculo con los alumnos, serd posible que el profesor no sélo se preocupe de
impartir su clase desde el punto de vista académico, sino el ayudar a sus alumnos a
desarrollarse integralmente, como lo expresa Vigil (2021) “Para lograr un vinculo, una
relacion entre el profesor y alumno que ayude a este ultimo y al mismo profesor a alcanzar
su realizacion personal, es conveniente hacerlo a través del Enfoque Centrado en la Persona

(ECP)” (p 42).

Otro aspecto importante, es lo concerniente a las propias necesidades de los profesores. En
algunas ocasiones, las necesidades econdmicas de los profesores; sus preocupaciones,
emociones, problemas familiares, hacen que su actuar se concrete a cumplir con dar su clase,
y retirarse para cumplir con los otros compromisos de sus trabajos o llegar a tiempo a otra
universidad, es decir, por lo cotidiano de la vida misma, no existe una motivacion a
involucrase en el conocimiento de la pedagogia ignaciana y de la misidbn misma comenta

Zurutuza (2020):

El profesor como cualquier otra persona humana tiene sentimientos de malestar, emociones
no aceptadas, sentimientos ocultos en su mundo privado y evita sentirlos, acostumbrandose
a su presencia y dejando de pensar en ellos. En ocasiones el querer abrirse a la reflexion
personal implica el riesgo de ver lo que no se quiere ver y se utilizan mecanismo de defensa
que consisten en la rutina en el trabajo, deslindarse de lo que ocurre en las aulas, insatisfaccion
del trabajo realizado, distorsiona la propia percepcion de la realidad (p 103).

Ante estos problemas que son obstaculos para la creacion de vinculos entre profesores tanto
de planta como de asignatura y alumnos, seria conveniente que la Universidad pudiera ayudar
a estos profesores a encontrarse a si mismos, crear un didlogo para que puedan hablar de sus

problemas o tratar asuntos mas alla de la exigencia académica, como personales o
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simplemente de interés comun, Zurutuza (2020) comenta: “Lo que se busca entonces, es
otorgarle a acontecimientos y actitudes personales un nuevo valor o sentido que permita al

docente dar un nuevo significado: resignificar positivamente su vivencia como docente”

(p.107).

En las relaciones, entre profesores y alumnos, autoridades y profesores tanto unos como otros
por estar en un nivel de autoridad mayor, tienden a creer que se tiene la razén, lo que hace
que la comunicacion entre ellos no sea muy provechosa haciendo dificil crear vinculos entre
unos y otros. Sobre esto, Rogers (1951) comenta: “La barrera mas grande que se opone a la
comunicacion satisfactoria entre personas es la tendencia natural a juzgar, a evaluar, a

desaprobar o aprobar todo cuanto dice el otro individuo o el otro grupo” (p. 428).

Las relaciones armoniosas entre el personal y entre profesores y alumnos facilitarian los
vinculos que permitan trasmitir la mision y al mismo tiempo ayudarse de forma mutua para
lograr un crecimiento personal, lo que beneficiaria para lograr un clima laboral que oriente a
lograr las metas del departamento. Este asunto de las relaciones es un punto que Carl Rogers
(1951) toma con cuidado diciendo: “las relaciones constituyen las mejores ocasiones para
desenvolvemos de manera plena, en armonia con nosotros mismos, con el projimo y el

entorno” (p. 428).

Las orientaciones de la Pedagogia Ignaciana DIAC (2022) son muy claras al respecto a la
formacion que debe ofrecerse al alumno para que una vez egresado, logre apoyar a un cambio

social:

El ideal del individuo educado humanamente se alcanza en la relacion amorosa, justa y
compasiva con nuestros hermanos. El amor de Dios, entonces, encuentra su verdadera
expresion en nuestro diario amor al préjimo, en nuestro cuidado compasivo de los pobres y
los que sufren, en nuestra preocupacion profundamente humana por los demas, a través de la
accion en favor de una nueva comunidad de justicia, amor y paz (p.16).

Otro aspecto importante que conviene tratar es promover la reflexion del personal del DEAM
en cuanto a qué tan preparados estan para enfrentar las nuevas experiencias que el trato con

la actual generacion de estudiantes obliga, y revisar si sus respuestas y actitudes no afecten a
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la relacion entre pares y con los alumnos, esto lo confirma Rogers (2012) al decir: “que la
congruencia se refiere a un estado del organismo. La apertura a la experiencia es la manera
en que el individuo interiormente congruente consigo mismo enfrenta las nuevas

experiencias” (p. 40).

En resumen, se observa que es necesario que en el DEAM se viva un humanismo en la que
la prioridad sea el apoyo para que el personal del departamento, profesores de asignatura y
alumnos se desarrollen en una forma integral y puedan cumplir con una de las caracteristicas
de la Compaiiia de Jesus “el ser hombres y mujeres para los demas”.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2018) muestra caminos para
comprender que el profesor ademas de impartir su clase de un modo excelente para preparar
y egresar alumnos brillantes técnicamente los ha de dotar de distintas habilidades para la

vida:

Las habilidades para la vida son comportamientos aprendidos que las personas usan para
enfrentar situaciones de la vida diaria. Estas habilidades se adquieren a través del
entrenamiento intencional y de la experiencia directa por medio del modelado o la imitacion.
Estas habilidades contribuyen a enfrentar exitosamente los desafios de la vida diaria en los
diferentes ambitos o areas en las que se desempefia la persona, como la familia, la escuela,
amigos, trabajo, u otros espacios de interaccion (p 14).

En este mismo sentido, como autor de este trabajo, considero util presentar cuales son esas
habilidades a las que se hace referencia en el parrafo anterior, mencionadas en el Ministerio

de Educacion del Ecuador (2018):

Las habilidades para la vida abarcan tres categorias, complementarias entre si:

1) Habilidades sociales o interpersonales.

2) Habilidades cognitivas, incluyendo solucion de problemas, comprension de consecuencias,
toma de decisiones, pensamiento critico y autoevaluacion.

3) Habilidades para el control de emociones.

Cinco son las habilidades para la vida:

1. Empatia: es la habilidad de ponerse en el lugar de la otra persona en una situacion muy
diferente de la primera.

2. Autoconocimiento: es la habilidad de conocer nuestros propios pensamientos, reacciones,
sentimientos, qué nos gusta o disgusta, de donde venimos, cuales son nuestros limites, y
nuestros puntos fuertes/débiles.
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3. Manejo de emociones: es la habilidad de reconocer las propias emociones y sentimientos
y saber como influyen en el comportamiento.

4. Resolucion de conflictos: habilidad para buscar la solucion mas adecuada a un
problema/conflicto.

5. Toma de decisiones: La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida (P 14).

La anterior categorizacion mencionada por el Ministerio de Educacion del Ecuador se basa
en las definiciones y categorizaciones planteadas por la Organizacion Mundial de la Salud

OMS y la Organizacion Panamericana de la Salud OPS.

Para mejorar la forma de transmitir conocimientos tanto técnicos como los valores de la
mision del ITESO, es necesario cuidar la relacion entre pares en el DEAM, promoviendo no
solo la reflexion acerca de la propia preparacion como docentes o como coordinadores de
departamento, sino también, mediante la observacion de la propia actitud. Ello favorece la
disposicion de ser persona que contagie animo, y que influya de manera positiva en los
demas, asi lo sugieren Almeida y Gémez (2020) al decir: “Para cambiar al mundo se necesita
una actitud positiva hacia los demas, que acepte la realidad del otro, que sea creativo, que

ame y desarrolle su voluntad al servicio de los demas” (p. 132).

Es necesario que el DEAM se vea permeado por las ciencias humanas y en especial por el
Desarrollo Humano que ya es un programa de casa, lo anterior de acuerdo a Cifuentes Medina

(2014) quien dice:

La reflexion de la vida y de las ciencias humanas pretende construir personas que le aportan
a su familia, ciudadanos a la sociedad, profesionales a la empresa de manera adecuada e
idonea; la formacion que brindan las instituciones universitarias acerca de las humanidades a
los estudiantes. Se infiere que aun falta mayor compromiso, la actividad universitaria es
mucho mas que el mero conocimiento instrumental, por ello se exige abordar un
conocimiento del hombre (p. 105).

Siguiendo con Cifuentes Medina (2014), ¢l sostiene que la mayoria de los profesores no estan
capacitados en las ciencias sociales para poderlas trasmitir a los alumnos a través de las

materias que imparten:
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La universidad ha de proporcionar los elementos necesarios para una formacion mas
humanista y en este contexto, una tarea de las humanidades es la construccion del humanismo
para que el futuro profesional conduzca sus esfuerzos al mayor beneficio global en lo politico,
econdmico, social y cultural (p.105).

Por todo lo anterior, se concluye que para ser un profesor que trascienda en los alumnos, es
necesario que el docente cuente con la sensibilidad por lo humano, la comprension y la
comprension para sus alumnos. Esta profesion es digna y afortunada por tener la oportunidad
de ensefiar tanto conocimientos técnicos como ensefianzas de vida que sumen al crecimiento
de un ser humano. Esto lo confirma Garcia-Rangel, et al. (2014) al decir: “El verdadero
profesor es aquel que forma, que tiene la capacidad de ver, de descubrir y valorar el potencial
de sus alumnos. (p 279). Lo anterior coincidiendo con el primer parrafo del Paradigma

Pedagogico Ignaciano (PPI)

La forma de proceder es una forma de involucrar al mundo con una mente y un corazoén
abiertos, con una conciencia de la propia fragilidad y dependencia de los demas, y con una
apreciacion de la complejidad y la riqueza del mundo, Ese proceder exige una atencién y una
reflexion cuidadosas, e induce al estudiante a ser mas que un mero espectador o receptor
pasivo de informacion (p.70)

La reflexion pedagdgica y los aportes obtenidos de los autores consultados en este apartado
no solo enfatizan el desarrollo de las diferentes habilidades y actitudes humanas en los
profesores como una condiciéon para que sus alumnos también las adquieran, sino que
menciona claramente el papel de la relacion y de los vinculos entre autoridades, personal,
profesores y alumnos para que estas habilidades y actitudes tengan una auténtica transmision.
En este punto, ya es posible advertir que la identidad institucional como un elemento que se
porta en la vida se adquiere mediante la implementacion de una pedagogia que no solo toma
como vehiculo las clases ordinarias, sino que se puede advertir en una experiencia existencial
cargada de emociones, de vinculos y de relaciones. Por otra parte, la pedagogia de la que
hablamos no es cualquier pedagogia: se trata de la pedagogia ignaciana que identifica el
modo de estar en el mundo y de proceder, por parte de quienes transitan por las instituciones

confiadas a la Compafiia de Jesus.
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2.3.- La transversalidad del curriculum; lo humano no solo para las humanidades.

Un aspecto importante antes de empezar a hablar de la transversalidad del curriculum
es valorar lo que se entiende por curriculum y segun Sesame (s/f): “La palabra curriculum
proviene del latin currictilum, y significa «pequena carrera». También se puede entender
como curriculum el plan o programa de estudios de una institucion educativa, sea del tipo

que sea” (parr. 1).

En el DEAM, larevision del curriculum se hace periédicamente y la finalidad de esta revision
es actualizarse en las necesidades que demanda el mercado, en esa revision participan el
coordinador de la carrera, que en la mayoria de los casos no ha laborado en una empresa,
profesores y en algunas ocasiones, algiun egresado empresario relacionado con la carrera,
pero el enfoque fundamental es el aspecto técnico. El plan de estudios incluye materias que
son obligatorias a nivel de la institucion, a las cuales se les conoce como transversales y que
imparte el Centro Universitario Ignaciano (CUI), en estas materias se promueve de acuerdo
a la estructura curricular del Modelo Educativo del ITESO (s/f) “la transversalidad de los
saberes, es decir, la posibilidad de que ciertos saberes estén presentes en todas las situaciones
educativas de la universidad” (p.28), estos saberes tienen el proposito de la reflexibilidad, el
discernimiento y la auto conciencia; sin embargo, algunos profesores menos empapados de
la identidad institucional, restan importancia a esas materias, no haciendo mencidn de estas
nociones. Si los propios profesores, con quienes los alumnos conviven mucho tiempo y son
referencia para su futuro, las consideran menores, podemos esperar que el alumno sienta que
no le abonan a su futuro laboral. Sin duda, es valioso el esfuerzo de la universidad para que
los alumnos reciban este tipo de materias; sin embargo, pareciera que el proceso relacional

mas adecuado para que los estudiantes reciban estos saberes, es un proceso a reconsiderar.

Ante esta situacion, es deseable que el DEAM mire hacia el Desarrollo Humano desde la
posicion de Juan Lafarga (2013), quien habla de que garantizar ciertas condiciones en el
ambiente es un vehiculo de la pedagogia y sobre todo, de esta pedagogia cargada de valores
y orientaciones para el desarrollo integral de las personas: “Cuando existen las condiciones

internas y ambientales al desarrollo de las personas las opciones de los individuos, de los
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grupos y de la sociedad se orientan a la vivencia y a la practica de los valores humanos” (p

4).

La transformacion podria lograrse también atravesando el curriculum con los contenidos de
las humanidades, pero adaptandolos a las situaciones propias de las carreras del DEAM. No
solo se trata de materias o asignaturas especiales, sino que, en las mismas materias ordinarias
y especializadas, el factor humano sea preponderante en orden a la pedagogia ignaciana,
como lo afirma Lafarga (2013) “En los programas de las universidades jesuitas en México el
desarrollo humano se entiende como diversas formas de facilitar el desarrollo personal,

individual y, de promover las relaciones interpersonales” (p. 5)

El enfoque centrado en la persona de Carl Rogers puede iluminar y motivar a que los
encargados de la formulacion de los planes de estudio incluyan tanto a las autoridades como
a los profesores como a los alumnos y, en su aplicacion, también tomen en cuenta la

importancia de la preparacion integral como dice Jiménez (2008):

el enfoque centrado en la persona busca y favorecer el desarrollo humano mediante procesos
que integren la individualizacién y la socializacion, aceptando que estos dos aspectos se dan
simultaneamente y que, a partir de la fusion de los dos, se construye la identidad y el mundo
personal (p 68).

El DEAM esta comprometido en apoyar a su personal, a tomar la responsabilidad en su vida,
respecto de la continuidad obligatoria de los principios de la Compafiia de Jesus en orden al
compromiso social, para que éstos lo trasmitan a sus alumnos y lograr el desarrollo de todos
y poder generar con el trabajo de cada uno, el cambio social. Pero no sélo es suficiente con
el compromiso de palabra, también es necesario el monitoreo en que se cumpla este
compromiso, y la promocién en darle sentido y valor a esa responsabilidad, Viktor Frankl
(1991) afirma que ‘el hombre solamente siendo responsable puede contestar a la vida, la

esencia intima de la existencia esta en la capacidad del individuo de ser responsable” (p.110).

Para que existan buenas relaciones entre profesores y alumnos, entre directivos y personal a
su cargo, para lograr las metas establecidas por la institucion que en ltima instancia es el

cambio social, es conveniente tomar en consideracion algunos aspectos del proceso la
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aceptacion positiva incondicional, la congruencia y la empatia como lo afirman Almeida y
Gomez (2020) “un desarrollo humano mas alla de la experiencia personal, la cual visualiza
la posibilidad de reconstruir la sociedad, a través de la empatia, la aceptacion positiva

incondicional y la congruencia” (p. 131).

Los saberes humanisticos parecen quedar en segundo plano cuando se privilegia la
competencia, la técnica, la excelencia empresarial y la vida laboral por sobre el compromiso
social, el desarrollo integral de lo humano y la visién de una mejor sociedad. En el DEAM
se puede procurar la oportunidad de reflexionar en el punto y de valorar la auténtica filiacion
universitaria, corrigiendo los rumbos necesarios para cumplir con la mision de toda

universidad jesuita. Cifuentes (2014) comenta que:

la universidad necesita de saberes humanisticos, sobre su conducta, sus creencias, su
expresion individual, su existencia... la mision de las humanidades es ayudar a construir y
trasmitir mas entendimiento y comprension que conocimientos, la universidad ha de formar
a sus estudiantes como agentes constructores de un futuro prospero y en el deseo anhelado
de la paz, ha de tomar un nuevo rumbo las humanidades en las instituciones de educacion
superior y logre darle un nuevo sentido al humanismo y la formaciéon humana (p.105).

La globalizacion ha traido materialismo, consumismo, deshumanizacion de la sociedad, por
lo que el estudiante deberia aprovechar el tiempo de su estancia en la universidad ademas de
prepararse técnicamente, para reflexionar por si mismo, apoyado por sus profesores, para
poder lograr la construccion de una sociedad mas justa. Cifuentes Medina (2014) describe

esta vision de la siguiente manera:

el estudiante debe aprovechar al maximo este espacio de estudio, para reflexionar por si
mismo y en su entorno en pro de constituirse en persona lo mas humana posible, en medio
de una deshumanizacion latente en medio de la globalizacion, el materialismo, el
consumismo preponderante, los problemas sociales a flor de piel; no queda otro elemento que
el hombre se evoque a si mismo y considere la esencia de lo humano que ha olvidado y sigue
afirmando, no basta con ser un gran erudito, un hombre versado en el desarrollo y desempefio
de una profesion, ésta so6lo adquiere un verdadero sentido, si se hace una apuesta por las
excelentes relaciones humanas, desempefio laboral y profesional. Para esto se requiere de una
buena formacion en humanidades, que no solo se da desde la universidad, sino que es alli
donde se refuerzan y afianzan de acuerdo con su labor profesional. Para esto se requiere de
una buena formacién en humanidades, que no solo se da desde la universidad, sino que es
alli donde se refuerzan y afianzan de acuerdo con su labor profesional a ejercer (p. 111).
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Un elemento para considerar en una posible evaluacion del DEAM en su filiacion
universitaria jesuita, es la identidad personal y profesional de sus directivos y profesores,
particularmente los de asignatura, pues estos, con sus preocupaciones fuera de la Universidad
poseen poco tiempo para adquirir un compromiso poderoso con la especificidad de la
universidad jesuita. Se ha de resaltar esta situacion, porque es innegable que estos profesores
son el primer contacto que los estudiantes tienen con la Universidad y su sistema, lo cual
puede influir en la formacion que pueden recibir. Cuando un profesor no esta identificado
con el sistema universitario jesuita, transmitira aquello con lo que esta identificado. En este
punto, los vinculos y las relaciones que los alumnos tienen con quienes les son presentados
como representantes de la Universidad, son vitalmente importantes. Incluso, si esos vinculos
y relaciones son superficiales o s6lo se limitan a la imparticién de contenidos también ello
trasciende de forma relevante en los alumnos. Esto lo confirma Garcia-Rangel, et al. (2014)

en el siguiente parrafo:

Por lo general, los profesores se limitan a cumplir con su horario de clases, es decir, llegan a
la institucion con el tiempo justo para dirigirse al salon de clases, exponen el contenido del
dia, y se retiran de la institucion, lo que no le permite interactuar con los estudiantes fuera de
las aulas que les permita establecer vinculos de confianza con los estudiantes y logren
identificarse entre si, la cercania de los alumnos con los maestros depende en gran medida
del grado de identificacion que los alumnos tengan hacia los profesores, y que éstos ultimos
tengan como técnicas de enseflanza ejercicios o métodos pedagdgicos, que sepan despertar
en los alumnos el interés y, sobre todo, la atencion que demandan cada una de las materias
que conforman el plan de estudios (p 281).

Sobre este mismo tema de los vinculos o relaciones entre profesores y alumnos en donde se
requiere de una comunicacién en ambos sentidos, de confianza y de comprension, se puede
dificultar en mayor medida, porque al profesor de asignatura, lo que le interesa es impartir
su clase y retirarse para continuar con sus actividades profesionales, asi lo expresan Albornoz

y Cornejo (s/f)

define el vinculo como una estructura triangular, formada por el profesor, el estudiante, y el
llamado, el Otro historico-social (la sociedad), que establece ciertos modelos y roles a los
sujetos, quienes tienden a reproducirlos, asi mismo establece la dialogicidad propia de la
educacion problematizadora y liberadora, se caracteriza por: a) la  colaboracion, que
requiere de la comunicacion y de la confianza y es la base del encuentro entre sujetos para la
pronunciacion del mundo y su problematizacion; b)  la unidn, en tanto relacion solidaria
entre oprimidos que solo juntos pueden hacerse conscientes de la realidad para liberarse; c)
la organizacion, para demostrar que el esfuerzo de liberacion es una tarea en comun; y d) la
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sintesis cultural, como accion que se enfrenta a parte de la propia cultura de los oprimidos, a
la parte alienada y alienante (p 915).

El Paradigma Pedagogico Ignaciano (ppi) en Garanzini y Baur 2022) dice:

La forma de proceder es una forma de involucrar al mundo con una mente y un corazon
abiertos, con una conciencia de la propia fragilidad y dependencia de los demaés, y con una
apreciacion de la complejidad y la riqueza del mundo, Ese proceder exige una atencion y una
reflexion cuidadosas, e induce al estudiante a ser mas que un mero espectador o receptor
pasivo de informacién (p 70).

Si la forma de actuar del profesor en su vida en el aula es humana, y reconoce sus fragilidades
y dependencia para con los demés y no toma una actitud prepotente, ayuda a que se involucre
en el desarrollo del alumno para que crezca y reconozca sus fragilidades, y pueda discernir

sobre lo que quiere en su vida, como lo reafirma el (ppi)

Los profesores del DEAM, son expertos en las materias que imparten y tratan de
especializarse en la medida de lo posible, tan es asi que algunas de las carreras del
departamento son bien evaluadas; sin embargo, la experiencia en humanidad, en compromiso
social, en compasion para con el otro, en construccion de bien comiln y en coherencia de
vida, no parece permear en los estudiantes y por lo tanto, en los egresados, ya que existe una
falta de transmision de ese interés, de esto habla Lafarga (2013) que dice: “el Desarrollo
Humanes entendido como una tarea pluridisciplinar propias de todos los educadores, de los

padres, de los maestros, de los lideres de las universidades, las iglesias, las empresas, etc.”

(p 3).

Es conveniente que los profesores sean capaces de establecer esas relaciones armoniosas,
humanas con los alumnos, con la finalidad que sea un ejemplo a seguir, para que ellos al estar
trabajando en su vida profesional, repliquen o consideren importante establecer ese tipo de
relacion para con los demads, de acuerdo con Ceja (2014) la confianza engendra un afecto que
lo es todo en la relacién educativa, porque cuando ese afecto se logra, el educador puede

hacer crecer al alumno hasta lo inimaginable.
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Como parte del humanismo que el ITESO quiere para sus alumnos, éste se puede lograr a
través de las relaciones entre profesores y alumnos y entre los mismos alumnos, ya que en la
actualidad algunos de los alumnos se aislan, lo que no les permite encontrar el sentido de su
vida, Frankl (1991) aportdé que “el sentido de la vida debe encontrarse en el mundo y no

dentro del si mismo” (p 112).

En ocasiones el profesor al impartir sus clases no toma en consideraciéon al alumno como
individuo independiente, autdbnomo, sino como un objeto a quien hay que transmitir el
conocimiento, y esa actitud no ayuda al desarrollo del alumno. El desarrollo humano
considera al ser humano como un individuo auténomo se trata de un individuo autbnomo que
se relaciona con otros individuos autdbnomos y con la naturaleza (Almeida & Gomez, 2020

p.130).

Continuando, refiriéndose al desarrollo humano dentro de la practica de la docencia en las
carreras del DEAM, es importante promover en los profesores la importancia de la aceptacion
de manera incondicional al alumno y de forma positiva, como asi lo dice Almeida y Gomez
(2020) “un desarrollo humano mas alld de la experiencia personal, la cual visualiza la
posibilidad de reconstruir la sociedad, a través de la empatia, la aceptacion positiva

incondicional y la congruencia” (p 131).

Las caracteristicas de la educacion jesuitas, pretende formar alumnos que estén capacitados
para innovar en su vida profesional en beneficio de una sociedad mas justa, y formar los

mejores para el mundo, este fin que pretende el ITESO lo dice Cifuentes Medina (2014):

La reflexion de la vida y de las ciencias humanas pretende construir personas que le aportan
a su familia, ciudadanos a la sociedad, profesionales a la empresa de manera adecuada e
idonea; la formacion que brindan las instituciones universitarias acerca de las humanidades
a los estudiantes. Se infiere que atn falta mayor compromiso, la actividad universitaria es
mucho mas que el mero conocimiento instrumental, por ello se exige abordar un
conocimiento del hombre (p 105).

La educacion universitaria ha de tener como meta, la preparacion profesional mas

competitiva para que una vez egresados, los jovenes que han pasado por sus aulas puedan
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participar con ventaja en el mundo profesional; sin embargo, en las universidades confiadas
a la Compaiia de Jesus, el paradigma pedagogico ignaciano rige la estructuracion del
curriculum y mantiene claridad en las finalidades originales del fundador. Ignacio de Loyola,
inspir6 una pedagogia integral que formara personas, no solo profesionales. La inspiracion
cristiana, como componente esencial del concepto de la universidad jesuita, es rica en una
antropologia que contempla a la persona en adecuada relacion consigo misma, con los demas,
con el mundo que le rodea y con Dios. Los profesores, el personal, alumnos y egresados del
sistema universitario jesuita, han de portar la impronta de este sistema, toda vez que la
propuesta esta cargada de elementos que deberian garantizar no solo la excelencia
profesional, sino el “magis” ignaciano: el dar mas de manera integral como agentes de la
transformacion del tejido social. Esto es posible desde una asuncion mas consciente, del
Enfoque Centrado en la Persona como un recurso para garantizar, los fines reales de la

Universidad Jesuita de Guadalajara.
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3.-Metodologia

Intervenir en una persona, en un grupo 0 en una comunidad, requiere contar con un
compromiso de respeto y de apertura a lo desconocido. Implica suponerse a si mismo
ignorante de la realidad que viven otras personas; hacer de lado la presuncion implicita de
“que se sabe mas o que se tiene la solucidon al problema del otro”. Implica asumirse receptivo
a todo aquello que se puede aprender o entender para entrar a un terreno novedoso, en donde
la propia participacion inicia educandose a si misma acerca de un contexto ajeno, no vivido
y a veces, no imaginado. Intervenir en la vida del otro, requiere primero y, antes que nada,
hacer una pausa y adquirir conciencia de que es uno mismo el que “no sabe” y el que quizas,

serd el primero en tener una modificacion o intervencion en su propia vida.

Gbmez y Alatorre (2014) mencionan que la intervencién socioeducativa (ISE) no se puede
concebir desligada de lo politico, ya que se refiere a las situaciones de vida de un grupo que
no es aceptada por la sociedad, lo cual lleva a una accion social, resultado de la modernidad
y emparentada con la idea de progreso, que se provoca por “los arreglos estructurales de la
sociedad que dan lugar a los sistemas de produccion, asi como las formas e instrumentos que
determinan los resultados economicos o de otro tipo” (p.3). Desde este punto de vista, la
sociedad tiene un sentido positivo y de constantes mejoras, que lleva a transformarla a nuevos

estadios.

Por otra parte, afirman que la intervencion socioeducativa (ISE) es una accion social que
involucra diversos actores, estrategias, escenarios, modos de intervenciéon y niveles de
incertidumbre que, sobre todo, lleva implicita la intencionalidad de transformar una
determinada circunstancia, dinamica o realidad, lo que remite a proyectos de sociedad,
“incluye procesos formativos orientados a la conformacion de actores educativos y sociales
capaces de leer criticamente su realidad y resolver los problemas sociales, econémicos y

politicos de su entorno [...]” (p.3).

Cualquier intervencion, ya sea psicoterapéutica, educativa o de trabajo, entre otras, se lleva

a cabo con la participacion de dos 0 mas personas, las cuales han tenido una historia personal,
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una educacion, formas de pensar y de ver la vida, todas éstas diferentes. Para que ésta llegue
a buen fin, es conveniente poner en préctica las condiciones establecidas por Rogers (2007),
en las que se establece que para llevar a cabo un proceso terapéutico, deben darse las
siguientes condiciones: la participacion de por lo menos dos personas, que el cliente se
encuentre en una situacion de incongruencia, vulnerabilidad o angustia, que el terapeuta sea
congruente en la relacion con el cliente, que tenga una aceptacion positiva e incondicional,
y, experimente una comprension empatica hacia el cliente, y que éste, lo perciba por lo

menos, en un grado minimo.

Con esto, se puede dar cuenta de la responsabilidad que tiene el facilitador y el cuidado que
debe tener para llevar a cabo dicha intervencion, y conocer los procesos necesarios para tener

éxito en el acercamiento al grupo o sujeto que recibira la ayuda.

Gomez y Alatorre (2014) mencionan que “el campo es el espacio del juego, conformado por
actores con posiciones definidas en estrecha relacion con las condiciones imperantes y los
capitales que poseen los actores involucrados”. Esto quiere decir que el que interviene llega
a “jugar a la cancha del otro”, lo cual significa que se encuentra frente a una realidad que no
conoce, con construcciones culturales distintas, con formas diferentes de enfrentar la vida,

de resolver problemas, de comunicarse, y de representar la realidad (p.1).

Esta situacidn, se puede ejemplificar con la sensacion de seguridad cuando un equipo juega
en su cancha o la inseguridad de jugar en la cancha del equipo contrario. Cuando se juega en
la propia cancha el equipo se siente mas seguro, pues conocen a la perfeccion las
caracteristicas de la cancha: medidas, lomas en el piso, partes con pasto y partes con tierra;
pero cuando se juega en una cancha desconocida, es necesario poner mas atencion a cada uno
de los espacios que la integran para evitar cometer errores en el juego.

El objetivo del facilitador es orientar a que la persona o grupo que esta siendo intervenida,
tomen conciencia y a partir de ésta, se motive a su propio desarrollo, de acuerdo con Lafarga
(2014), “la responsabilidad del facilitador es crear las condiciones necesarias para que opere
la tendencia natural a la superacion y al crecimiento inherente a todos los seres vivos

partiendo del Enfoque Centrado en la Persona y otros planteamientos educativos™ (p.4).
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De acuerdo a Gémez (2021), en el Desarrollo Humano hacemos intervencién cuando se
investiga y hacemos investigacion cuando se interviene. Por lo anterior, en este trabajo, se
opto por hacer investigacion a través de la entrevista fenomenoldgica en la que, de manera
implicita, también se interviene, ya que, en todo momento, uno se encontrara en “la cancha
del otro” el cual es un terreno totalmente ajeno. Con todo el respeto y desde una facilitacion
profunda a través de aplicar las respuestas escucha que de acuerdo a Cormier & Cormier
(2000) son la clarificacién (pregunta que se utiliza para aclarar un mensaje ambiguo), la
parafrasis (la repeticion del mensaje que define una situacion), el reflejo (repeticion de los
sentimientos o la parte afectiva del cliente) y, la sintesis (es la repeticion de la parafrasis y
el reflejo) serd posible adentrarse a las emociones y a los pensamientos de las personas

entrevistadas, que estaran dispuestas a compartir sus experiencias y reflexiones.

3.1.- Problematica detectada

En los ultimos afios, los cambios en nuestra sociedad han sido mucho mas acelerados,
aunque algunos de estos han sido positivos, otros han sido negativos. Parte de este impacto
negativo lo podemos observar en la actitud de las personas, especialmente enfocandonos a
los alumnos, en los que existe falta de interés en esforzarse para lograr una mejor preparacion
y, por la cultura actual que se vive, en la cual, todo lo encuentran rapidamente y sin esfuerzo
alguno en internet. Ademas, los planes de estudio son por créditos, lo cual no favorece a la
integracion de los grupos, ya que cada uno busca la materia que quiere cursar, la que mejor
se acomode a su horario y no hay oportunidad de mantener una relacion de grupos de estudio.
En los ultimos afios, tanto los profesores de planta como de asignatura, se seleccionan
principalmente por el grado académico que tengan, superior a la licenciatura,
independientemente de su vocacion o que comulguen o no con la filosofia de la Compaiiia

de Jesus.

En enero de 1966, cuando inicié como profesor de asignatura, no recibi una platica de
induccion, donde dieran a conocer la mision del ITESO, por consecuencia inicié impartiendo

clase sin trasmitir en forma consciente lo que el ITESO queria de sus futuros profesionistas.
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Durante los 55 afios que colaboré como profesor, traté de trasmitir aquellos valores que habia
recibido tanto en mi familia, como en la primaria, secundaria y preparatoria con los Jesuitas.
Sin embargo, aquello que queria el ITESO a través de su mision, nunca lo hice en forma

consciente.

3.2.- Necesidades

Personal mejor formado, no s6lo altamente capacitado.

Muchas veces se confunde la formacién con la capacitacion, se otorga mayor
importancia a los conocimientos técnicos de la profesion que a la formacién como persona.
En el caso del ITESO, la mayoria de los profesores de planta y de asignatura estdn
técnicamente capacitados para impartir sus clases, talvez no tengan los conocimientos de la
pedagogia ignaciana o desconozcan la mision de la Universidad; sin embargo, pueden tener
una formacion humanista desde su crianza y educacion formal en instituciones humanistas.
El problema es que al no ser promovida la transmision de la mision del ITESO dentro de las
aulas, los profesores no se interesan en abundar en algo de estos preceptos dentro de sus
propios temas, o0 como apoyo para temas de reflexion de alguna situacion social actual. Y es
en este aspecto en el que existe una necesidad no sélo de capacitar, si no también de abonar

como profesores a la formacion humanista.

La creacion de vinculos o relaciones

Para lograr el éxito en la trasmision de la mision, es importante que existan vinculos
entre profesores y alumnos, como nos confirma Sierra-Escobell F. (2018) quien menciona
que “es responsabilidad del profesor, modelar la forma de relacionarse con los alumnos” (p

142)

Estas relaciones o vinculos entre los profesores y los alumnos a algunos profesores se les
facilita y a otros, se les complica, ya que existe diferencia de edades, asi como de caracter

personal, donde cada uno trae consigo una historia personal que los acompaia en la forma
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de ser y actuar, como menciona Najmanovich, (1995) citado por Sierra-Escobell, F. (2018),
al decir que “las relaciones interpersonales son complejas porque las personas, por ser
multidimensionales, son complejas también y en el caso de la relacién docente-educando no

es la excepcion” (p 160).

Mas Jesuitas de todos los niveles como profesores o lideres en las diferentes direcciones de los

departamentos académicos.

Cuando inici¢ a colaborar en ITESO especificamente en el DEAM, como profesor de
asignatura y posteriormente como profesor de planta, hasta otofio del 2019, solamente
contamos con dos Jesuitas como profesores de planta, cuya actividad fue impartir clases
como cualquier otro profesor. Desde su condicion de Jesuitas, estaban impregnados de la
pedagogia ignaciana, y al pararse frente a grupo, era inevitable que transmitieran los valores
que caracterizaban a la Compatfiia de Jesus. Este aspecto se notaba y creaba un clima de

gratitud por parte de los estudiantes.

3.3.- Pregunta de investigacion

(Como impactan los vinculos y relaciones entre directivos, profesores y alumnos del

DEAM, la identidad y el compromiso social que intenciona la misiéon del ITESO?
3.4.- Propdésito general de la investigacion

Conocer el impacto en el desarrollo humano de los vinculos y relaciones entre
directivos, profesores y alumnos del DEAM del ITESO en cuanto a la identidad y
compromiso social que norma la mision de la Universidad.

3.5.- El enfoque

Las investigaciones cualitativas tienen como finalidad la obtencién de informaciéon

experienciada para su interpretacion.
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Sanchez, C, Sanchez, N. Lopez, R. (2014) dicen que:

la investigacion cualitativa es una investigacion social que se ocupa de la vida de las
personas, de sus historias, pero con una vision organizada y metodoldgica de aquello
que se ve y sentimos si logramos colocarnos en el lugar del otro y reconocernos en ¢l
a fin de entender su historia de vida, lo que implica una actitud determinada ante dicha
investigacion (par 4).

3.6.- La Fenomenologia como opcion metodolégica en el Desarrollo Humano.

La entrevista fenomenoldgica no es simplemente una entrevista en la que el
entrevistado lleva a cabo una narrativa de hechos, sino es una experiencia que ¢l ha vivido y
la expresa en ocasiones con diferentes emociones como: alegria, tristeza, enojo,

resentimiento, y que el entrevistador debera interpretar.

Castillo, N. (2020) menciona que: “La fenomenologia se interesa en el como y no en el qué
de las cosas; es decir, se interesa por el como las cosas son experienciadas desde la

perspectiva de primera persona” (p 8).

3.7.- La técnica de la fenomenologia: la entrevista fenomenolégica.

Para llevar a cabo este trabajo se utilizard la entrevista fenomenologica, ya que
interesa recuperar las experiencias vividas de los egresados de varias generaciones y no
simplemente sus expresiones de lo que creen. Posteriormente esas experiencias se
interpretaran para poder tomar decisiones. Segin Moreno, S. (2014), el propdsito de la
fenomenologia, “consiste en comprender la experiencia vivida de las personas en relacion
con situaciones de su vida. Se interesa por captar y comprender los significados vividos” (p
71). De igual manera menciona que el entrevistado “reconozca, describa y exprese su
experiencia vivida y los significados sentidos con relacion a situaciones vividas referidas al
tema de la investigacion, ya sea que las viva actualmente o las recuerde, y se expresa desde

sus experienciar” (p 72)
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3.8.- Referente Empirico

Egresados del DEAM del ITESO ya sean empresarios, profesionistas o trabajadores

(en el ITESO), que tienen una vida laboral activa, cuya experiencia se centra en la direccion,

manejo y operacion de personal en los distintos escenarios de su gestion.

3.9.- Diseno de entrevista.

1. Presentacion y establecer el objetivo de la entrevista
1.1 | Presentacion
1.2 | Establecer la finalidad de la entrevista
1.3 | Establecer la temética de la entrevista
1.4 | Establecer que unos minutos antes se le avisara que ya va ha terminar la sesion
1. Establecer rapport
2.1 | ¢(DObnde estudiaste la preparatoria?
2.2 | ¢Hace cuéanto tiempo egresaste del ITESO?
2.3 | ¢Qué fue lo que te motivo a estudiar en el Iteso?
2.4 | ;Qué carrera estudiaste?
2.5 | ¢Qué fue lo que te motivo a estudiar esa carrera?
2.6 | (Como te sentiste durante el tiempo que estuviste estudiando?
2. Vivencia durante tu estancia en el Iteso
3.1 | ¢(Cuando entraste al ITESO, te sentiste bien venido?
3.2 | ¢Conociste al rector, al director general académico, al director del DEAM, a tu
coordinador de la carrera, en tu época?
3.3 | ¢(Qué profesor (a), recuerdas mas, de los que tuviste?
3.4 | ¢Por qué los recuerdas?
3.5 | ¢Tuviste buenas relaciones con ellos o ellas?
3.6 | ¢Saliste satisfecho de lo que recibiste durante tu carrera?
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3. Conocimiento y vivencia de la Mision del Iteso
4.1 ¢Conoces la Misién del ITESO? ¢Cual es?
4.2 ¢ Crees que las autoridades conocen la mision del ITESO?
4.3 ¢Si la conocen, crees que la vivan?
4.4 ¢ Tus profesores te la trasmitieron en los diferentes cursos?
4.5 En tu trabajo, en tu familia en tus relaciones personales, ¢Vvives esa mision?

Implicaciones éticas

El propdsito de las entrevistas fenomenoldgicas fue que los egresados reflexionaran
acerca de su experiencia como estudiantes del ITESO, de esta manera reconocieran el
impacto de las relaciones interpersonales que hicieron mientras fueron estudiantes y cémo
fue la influencia de éstas, en su vida tanto personal como laboral. Se hicieron preguntas que
orientaron no so6lo a las remembranzas sino al modo de establecer relaciones interpersonales
en la actualidad. Durante el desarrollo de la intervencion los entrevistados compartieron
impresiones acerca de sus antiguos maestros y compafieros, asi como algunas emociones y
reflexiones propias. Estos testimonios, son de caracter meramente confidencial, por lo que

fue necesario garantizarles la discrecion absoluta de la informacion que se obtuvo.

Se les comunico a los entrevistados que se trataba de una entrevista con el proposito
de conocer sus testimonios de cuando fueron estudiantes, mismas que eran parte de un
proceso de investigacion que un servidor estaba llevando en la MDH y como parte del
Trabajo de Obtencion de Grado. Una vez que aceptaron ser entrevistados, se les hizo de su
conocimiento de que serian grabados, ello por la razon de que era necesario que las
entrevistas fueran revisadas y supervisadas por mi maestra 'y compafieros. Asi mismo, se les
explico que tendrian que ser trascritas para su mejor analisis. Se les informo que sus nombres

quedarian resguardados por un seudonimo para proteger su identidad. Esta informacion fue

58



entendida y aceptada y por lo tanto, se les pidié que firmaran una carta de consentimiento

informado.
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4.- Primeros Hallazgos

4.1 El encuentro en la entrevista.

Se llevaron a cabo cinco entrevistas, de las cuales una fue de prueba, es decir, no
cumplié con los requerimientos de una entrevista fenomenologica, pero si aportd cierta
informacion que se tom6 en cuenta. Las otras cuatro entrevistas se dieron en dos sesiones,
cada una tratando de poner en practica las habilidades de una entrevista fenomenoldgica, sin

haberse dado al cien por ciento en todas.

Se disefiaron las preguntas con el propdsito de lograr que al ser formuladas, pudieran dar
respuestas a lo que se pretendia en la entrevista fenomenoldgica. El nimero de preguntas fue
de un promedio de seis por constructo. Al mismo tiempo, se llevd a cabo la seleccion de los
candidatos, los cuales fueron exalumnos del Departamento de Economia, Administracion y

Mercadologia (DEAM) de muy diferentes generaciones.

Después de haber llevado a cabo las entrevistas, las transcripciones fueron revisadas y
retroalimentadas en la clase de Supervision de la Intervencion, en la cual, se hicieron las
recomendaciones pertinentes. Cuando se invit6 a los participantes, se llevo a cabo un pequefio
encuadre de lo que seria la entrevista, y se hizo hincapié€ en que solamente era para aspectos
académicos y que cada uno de los participantes iba a tener un pseudonimo. Asi mismo se

obtuvo carta firmada de aceptacion de la entrevista por parte de cada uno (a) de ellos (as).

Primer entrevistada

Pau

Sexo: mujer.

Edad: 41 afios

Estado civil: casada

No. de hijos: dos

Estudios: Licenciatura en Comercio Internacional y Maestria en Administracion.

Ocupacion: colabora en el ITESO, en area administrativa.
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Esta entrevista fue de prueba, pero, no como una entrevista fenomenoldgica; sin embargo, de
cualquier forma, se obtuvo informacion interesante que se utilizé en alguna parte del trabajo.
Se inici6 con una platica informal con la finalidad de que la entrevistada se sintiera con mas
confianza. Posteriormente, hice un encuadre de la entrevista en la que se le dijo de qué se

trataba, de la confidencialidad de la platicado, de la duracion, etc.

Mi actitud fue de escucha, congruencia, empatia, hacia la entrevistada y, por la forma como

se expresaba, percibi que Pau percibia esa actitud mia.

Cuando el profesor revis6 esta entrevista, consider6 que no habia sido una entrevista
fenomenoldgica, ya que muchas respuestas eran un si, o un no; por lo que no se tomo en
cuenta; sin embargo, conforme fue avanzando la investigacion, se valord la oportunidad de

recuperar algunos elementos de esta experiencia.

Segundo entrevistado

Chupetin

Sexo: hombre

Edad: 52 afios

Estado civil: casado

No. de hijos: cuatro

Estudios: Licenciatura en Administracion de empresas y cursos y diplomado sobre
paisajismo

Ocupacion: Asesor en paisajismo.

El nimero de sesiones fue de tres, ya que, en la primera, al terminar y verificar que todo
estaba bien, me di cuenta de que la voz del entrevistado no se escuchaba, por lo que tuve que

llevar a cabo una nueva entrevista con aprobacion del sujeto.

En relacién con las habilidades de una entrevista fenomenologica, me falté una, escucha

empatica, asi mismo no llevé a cabo una grabacion de mi experiencia vivida. Una de las
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habilidades que si puse en practica en la entrevista, fue la de hacer nuevas preguntas
relacionadas al tema con la finalidad de que el entrevistado profundizara un poco mas en su
respuesta. Logré una buena conexion con el entrevistado obteniendo informacion interesante

para el trabajo.

En esta entrevista la persona mostraba que estaba viviendo el momento al que hacia
referencia, recordaba con detalles de su experiencia. Cuando termind la entrevista el
entrevistado me comentd que se sentia muy contento al haber recordado aquellos tiempos.
Por mi parte quedé satisfecho del trabajo realizado, aunque consciente de que me faltaba

todavia practica para lograr una entrevista fenomenologica exitosa.

Tercera entrevistada

Pecos

Sexo: mujer

Edad: 45 afios

Estado civil: casada

No. de hijos: uno

Estudios: Licenciatura en Contaduria Publica.

Ocupacion: Trabaja en el drea administrativa en la empresa familiar.

Antes de que llegara la entrevistada, se hicieron pruebas de sonido para evitar lo que habia
sucedido con Chupetin. La entrevista se llevd a cabo con fluidez. A pesar de las pruebas
hechas antes de iniciar la sesion, olvidé grabarla, por lo que tuvimos que volverla hacer. La
entrevista se llevo a cabo con éxito debido a que las respuestas dadas por la entrevistada se
percibian que las revivia de nuevo. Por mi parte, me percibi que estuve empatico con la
entrevistada, y utilicé con mayor frecuencia una de las habilidades de la entrevista
fenomenologica que fue el hacer preguntas adicionales fuera de las establecidas con la
finalidad de que profundizara mas sus respuestas. Al terminar la entrevista le pregunté como

se sentia y me contesto que estaba feliz al vivir nuevamente aquella experiencia de estudiante.
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Cuarto entrevistado

Manolito

Sexo: Hombre

Edad: 44 afios

Estado civil: Casado

No. de hijos: 3

Estudios: Licenciatura en Relaciones Industriales y Maestria en Desarrollo Humano.
Ocupacion: Coordinador de almacén de la direccion de la oficina de logistica, adquisiciones
y cafeterias (OLAC). Su primer contacto con el ITESO fue como aseador en la oficina de
servicios generales., cuando desempefiaba este trabajo inicid sus estudios de Relaciones

Industriales, formo6 parte del Consejo Universitario.

Al inicio de la entrevista, lo percibi un poco nervioso. Por mi parte, la experiencia de las
entrevistas anteriores me ayudoé a superar los errores tenidos en anteriores entrevistas.

Puse mas atencion en la aplicacion de las habilidades de la entrevista fenomenoldgica. Llevé
a cabo varias preguntas para profundizar en las respuestas del entrevistado. Esto me permitié

capitalizar respuestas que estaban ligadas a otras respuestas valiosas.

Al inicio de la entrevista llevé a cabo un pequenio encuadre para situar al entrevistado sobre
lo que ibamos a platicar, le hice énfasis en que tratara de vivir los momentos que iba
relatando. Asi mismo, le hice hincapié de que su vivencia fuera la de estudiante, y evitara
hablar de su vivencia como trabajador del ITESO. En esta entrevista me quedé mas satisfecho
de mi labor como entrevistador, pues percibi que hubo empatia, congruencia, respeto al

entrevistado.

Quinto entrevistado
Tocayo

Sexo: Hombre

Edad: 74 afios
Estado civil: Casado

No. de hijos: 3
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Estudios: Licenciatura en Administracion de Empresa y Maestria en Finanzas.

Ocupacion: ha trabajado en el Iteso por alrededor de 25 aios, en el area administrativa.

La primera sesion se llevo a cabo después de dos intentos previos, debido a que la primera
hubo un error de mi parte y la segunda, al entrevistado se le presentd un compromiso
ineludible. La entrevista se llevd a cabo con tranquilidad y fluidez, en este caso se dio mas
libertad para que el entrevistado se explayara con mayor confianza, y cuando queria que

profundizara mas en algun tema, le hacia otras preguntas.

La segunda entrevista, no fue posible terminarla, porque al entrevistado se le present6 una
emergencia, por lo que tuvimos que suspenderla. La entrevista se llevd a cabo con
tranquilidad y fluidez, percibi que el entrevistado, disfrutaba lo que estaba vivenciando de
las diferentes preguntas que le hacia. Al inicio, hubo un encuadre sobre lo que se queria
lograr de la entrevista, es decir, que las respuestas no fueran un simple “si, no, quien sabe,”

sino que fuera una vivencia de lo que su pasado como alumno en aquélla época.

4.2 Proceso previo a la investigacion.

Con anticipacion, realicé una lista de ocho posibles exalumnos a los que podria
entrevistar. Empecé a contactar a cada uno para hacerles la invitaciéon. Con uno de ellos no
me comuniqué debido a que en otra ocasion ya lo habia entrevistado. Otro, me dijo que estaba
muy ocupado y que continuamente salia y a uno mas, no lo pude localizar. Los cinco que
hacian falta, me comentaron que con mucho gusto harian la entrevista. En ese momento, se
les dio una idea de lo que trataria, y que se llevaria a cabo en dos sesiones, asi como el tiempo

de duracion de cada sesion.
Les informé el objetivo de la entrevista, la confidencialidad de la informacion, de que su

nombre no apareceria, sino que iba a ser con un pseudénimo, y que se requeria una firma de

consentimiento en una carta de aceptacion de la entrevista.

64



Antes de iniciar el proceso de las entrevistas, se formularon las diferentes preguntas que se
harian en relacién a los tres constructos, las cuales fueron revisadas por el profesor, quien, a
su vez, retroalimentd con sugerencias. También, recordé las diferentes habilidades necesarias
para una entrevista fenomenologica, e hice un pequefio resumen. Se les hizo el comentario,
que la entrevista iba a ser grabada y que el profesor, se le pasaria el audio, con la finalidad
de retroalimentar a entrevistador para ver los aciertos y las areas de mejora del alumno.
Durante las entrevistas, con excepcion la de Pau, percibi que el entrevistado revivia los

momentos que estaba narrando.

4.3 Mi experiencia como facilitador:

Una gran ventaja que tuve como entrevistador fue que dos de ellos fueron alumnos y
colaboramos en varios proyectos, los otros tres, aunque no fueron alumnos mios, llevo muy

buena relacion con ellos, eso me facilité la empatia, la confianza durante las entrevistas.

La puesta en practica de las habilidades de la entrevista fenomenologica fue progresiva, pues
en la primera solamente apliqué la empatia, la congruencia, el respeto al otro. Al ir avanzando
en las otras, con la retroalimentacion del profesor, estas habilidades fueron mejorando en la

practica con los siguientes entrevistados.
Una de las habilidades que utilicé en todas las entrevistas, fue el hacer preguntas (clarificar)
a los entrevistados con la finalidad de darles a entender que lo estaba escuchando y para que
profundizara o ampliara mas su respuesta sobre la pregunta que le habia hecho.
4.4 La entrevista y mi implicacion personal:

Mi implicacion personal creo que facilitd que el entrevistado se sintiera en confianza

durante las entrevistas, El liderazgo de edad, no cohibi¢ a los entrevistados durante la misma,

la amistad ayudo a que el entrevistado se expresara con toda libertad.
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Por mi parte, traté de ser objetivo en las preguntas, sin que influyera mi forma de pensar. Por
sobre todo, respeté la forma de pensar y ser de cada uno de los entrevistados, aunque yo no
estuviera de acuerdo en las respuestas que daban, y para clarificar més su respuesta, hacia

nuevas preguntas sobre el tema y esto, me ayudaba a comprenderlos mejor.

Cada participante, lograba que sintiera algo respecto a lo que ellos narraban, por ejemplo,
nostalgia cuando referian el ITESO del pasado; las imagenes de los rincones, las épocas,
cuando hablaban de sus hijos, o de ensefianzas que algiin maestro les transmitio. Ese valor
que le dieron al recuerdo positivo de los profesores, o de algin Jesuita que conocieron, y que
les dejo una frase, una reflexion o una ensefianza para su vida posterior, lograba que
imaginara sus vivencias. Algunos testimonios orientaban a que me emocionara hasta la
“médula” pues ellos como yo, estuvimos dentro de las mismas aulas, compartiendo el mismo
espacio de aprendizaje aunque en mi caso, con otros alumnos, y con la diferencia de que uno
como maestro no puede saber hasta qué punto trasciende en los alumnos lo que es compartido
con tanto esmero y cariio. Escuchar en las entrevistas el testimonio que referia las ensefianza
que dejaron los profesores en ellos para toda su vida, me orientaba a retomar mi conviccion
de que habia valido la pena dedicarme a lo que es mi vocacion. Me sentia reconfortado y

pleno, resignificando mi propia experiencia como docente en el ITESO por mas de 55 afos.

4. 5 Consideraciones al final del capitulo.

Margenta (2010) plantea:

La educacion integral e integradora que busca la Compaiia de Jesus, la educacion de los
Jesuitas pretende que la persona completa participe en nuestra educacion y sea formada
gracias a ella; tenga una conciencia instruida de la sociedad y de la cultura, con la que
contribuir generosamente a la construccion de este mundo (p. 111)

En este trabajo se pretende investigar si en el Departamento de Economia, Administracion y
Mercadologia (DEAM) su preocupacion es la formacion de sus alumnos tanto en lo
académico como en lo humano para que al salir al mundo de trabajo sean los mejores hombre

y mujeres para los demads.
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La mision del ITESO establece:

Desde el principio el ITESO no se contenta con ser un simple conjunto de carreras,
ni se interesa solamente en preparar técnicos o profesionistas, por cualificados que
sean. Por el contrario, el ITESO intenta ser ante todo una universidad: el lugar en que
confluyen todos los miembros de la comunidad universitaria para la busqueda de la
verdad, para la creacion y transmision de la cultura y para la aplicacion de la verdad
descubierta a formas experimentales de convivencia cada vez mas humana y justa.

Las entrevistas fenomenologicas llevadas a cabo, dieron mucha luz sobre si la preocupacion
del (DEAM) en la formacion de sus estudiantes tanto académicamente como humana para

logara una sociedad mas justa.
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5.- Resultados de la investigacion.

5.1 La transversalidad del curriculum; lo humano no sélo para las humanidades.

Para un joven, la eleccion de la carrera universitaria es un proceso que implica visualizar
el futuro. Algunos candidatos a la formacion profesional se abocan a revisar su personalidad,
sus capacidades y sus recursos para elegir el camino de su profesion. En dicha coyuntura,
también participan otros aspectos de su interés, tan importantes como la eleccion de la carrera
misma: la universidad a elegir y el porqué de estudiar en ella.

La eleccion de la universidad, no so6lo implica tomar en cuenta los conocimientos que
proporcionan el desarrollo de habilidades técnicas e intelectuales, sino que también, orienta
a la integracion de un pensamiento respecto a la realidad humana en todas sus aristas. Es una
oportunidad de aprendizaje global que incluye conocimientos, apertura de pensamiento
critico y creativo, consciencia de lo que pasa en el mundo y, consciencia de la propia
actuacion respecto a esa realidad. Es una oportunidad distinta, porque es dentro de la
universidad donde convergen los pensamientos que haran comunidad, ese tipo de comunidad
que de acuerdo a Siegfried Kracauer asi como fue citado por Bauman (2005) es la que esta
integrada por ideas y por principios, es una comunidad que influye, crea, manifiesta y forma
una Identidad.

Para dar cuenta de la importancia de este tema, en esta categoria se abordaran los temas de
Identidad educativa e institucional y las experiencias personales y profesionales que han sido
parte del proceso identitario de cinco egresados del DEAM del ITESO entrevistados para
esta investigacion.

5.1.1 Formarse en el ITESO: entre la excelencia y ser mejor persona.

La palabra identidad procede del latin identitas, -atis que expresa la calidad de algo
idéntico, mismidad y continuidad. La identidad puede ser comprendida como el concepto
que se tiene de si mismo como persona o como grupo, este concepto se modifica conforme
se presentan las circunstancias y los grupos a los que el individuo se integra a lo largo de su
vida. Hablar de identidad cultural se refiere al sello particular que tienen los integrantes de
un grupo, y que asi lo identifican de si mismos como comunidad.

El ITESO, como universidad jesuita en Guadalajara, sustenta la formacion de sus alumnos
en la pedagogia ignaciana, cuya mision, de acuerdo a las Orientaciones fundamentales del

ITESO (2003):
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[...] es la construccion de una comunidad universitaria que forme profesionales competentes
libres y comprometidos, dispuestos a poner su ser y su quehacer al servicio de la sociedad;
ampliar las fronteras del conocimiento y la cultura en la busqueda permanente de la verdad.

Lo anterior requiere contar con caracteristicas de una comunidad de acogida, creando
relaciones que puedan ofrecer aceptacion incondicional, empatia y autenticidad, lo que
Rogers (1964/2020) postuld como las condiciones de una relacion que propicia el desarrollo
de las personas. A continuacion, se presenta una evidencia que propicio el crecimiento como

persona de una de las estudiantes entrevistadas.

Pecos: el ambiente me ayudd, ya que yo venia de una escuela, con la educacion estilo Estados
Unidos, que eres segiin cuanto produces, segiin cuanto te esfuerzas, no encaminado hacia tu
persona o hacia la persona de los demds, sino hacia lo econémico, esa es como toda su
filosofia, de que puedes venir desde abajo, pero tu te puedes levantar, pero siempre es como
econémicamente hablando, académicamente hablando, pero no de tu humanidad, de tu
corazon, de tu ser, y aqui si era una experiencia mas como de persona, mas humana, y alla
era mas tejido al éxito econdmico, a la obtencion de logros econdémicos o académicos.

En el anterior discurso se puede apreciar el valor que la exalumna le otorga a su recuerdo
como estudiante, hace énfasis de las diferentes filosofias que distinguid entre el ambiente de
su anterior escuela en Estados Unidos y el ambiente del ITESO. Describe las diferencias, y
se puede interpretar que lo hace con carifio y hasta con gratitud. Habla del “ambiente” el cual,
se refiere a todo el contexto de su experiencia como parte del ITESO; compaieros, maestros,
clima en general. Las personas entrevistadas no consideran que el estilo de ensefianza de los
maestros era homogéneo en cuanto al planteamiento de la pedagogia ignaciana, pero si
recuerdan a algunos de ellos que se interesaban por su persona y por el abordaje del aspecto

humano en las sesiones de clase.

Otro elemento de la identidad a analizar, ademads de la identidad cultural, es el que se
refiere a la identidad personal y a la influencia de los maestros en la persona de los
entrevistados. De acuerdo a Stuart Hall y Paul de Guy (2003) la identidad es una narrativa
que la persona se hace de si misma para entender quién es. Los actores entrevistados segun
el método fenomenoldgico fueron reconstruyendo y trayendo al presente recuerdos que le

daban forma a la comprension de si mismos en la actualidad. Ellos mostraron en todos los
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casos, con narrativas a veces cadticas y a veces ordenadas, este recuerdo y sentimiento de

haberse sentido acogidos, recibidos y entendidos de manera incondicional.

Manolito: Puedo recordar mentalmente a muchos maestros, los nombres desgraciadamente
se me olvidan, pero fue alguien que nos dio reduccion de costos y aparte Economia, Teresita,
lo dejo asi..., y también la maestra esta argentina..., Norma, profesores hombres, bueno,
Garcia Topete, Horacio Chavez...o sea es que no recuerdo los nombres, |[...]

Entrevistador: ;Qué sentimientos te traen estos recuerdos?

Manolito: [...] un sentimiento de gratitud y de que no lo hacian por dinero, creo que estaba
esta vocacion bien impregnada en la ensefianza, lo hacian por dinero algunos evidentemente,
pero no se sentia que fuera una necesidad, sino una vocacidn, y eso como estudiantes lo
percibiamos y lo valordbamos.

En el discurso, el entrevistado se muestra conmovido al recordar a sus maestros, y resalta un
aspecto importante en relacion a la calidad de la ensefianza que ¢l como alumno percibié: la
vocacion. La vocacion del maestro se presenta ante los alumnos como una pasion por lo que
saben hacer, ensefar. El maestro de manera espontanea se muestra ante sus alumnos
informado y con los saberes necesarios para ensefar un tema, pero, sobre todo, refleja una
intencion evidente porque sus alumnos aprendan. Para esa tarea, toma en cuenta todo que lo
que sucede alrededor de su clase y en relacion a sus alumnos; el interés, la apatia, las
emociones, la atencion y la dispersion. En ese momento, todo es importante pues coinciden
a través del conocimiento mentes y almas que estan confluyendo frente al profesor. Rogers
(1964/2020) comprendié que el aprendizaje significativo radica en aquello que la persona
integra en la propia conducta, esta conclusion se explica a partir de compartir su propia
experiencia como alumno “Por consiguiente, pienso que so0lo me interesa aprender,
incorporar preferiblemente cosas importantes que ejerzan una influencia trascendente sobre
mi propia conducta” (p.270). En el mismo sentido del aprendizaje significativo, Rogers
plantea la coherencia como una condicién que advierten los alumnos en sus maestros y que
es importante reconocerla en ellos “En un caso sabemos que lo que cierta persona dice, no
solo significa lo que estd diciendo, sino que ademds sus sentimientos corresponden
precisamente a lo que esta expresando” (p. 275). La coherencia en una persona se refleja en
el equilibrio entre sus palabras, acciones, pensamientos y emociones, esta caracteristica de la
personalidad es notoria, se muestra a través de sus discursos y orientan a que se le pueda

tener confianza. El ser coherente como profesor implica mostrarse sin mascaras, valerse de
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los conocimientos, pero también de la espontaneidad de la propia persona, dar confianza con

el discurso que no se escucha, pero que si se percibe.

La coherencia también se muestra a través de los testimonios que comparten los maestros.
Para Paulo Freire (2010), en la ensefianza es valido dar testimonios, ello como instrumento
para dar contexto al tema y para ampliar la imagen que los alumnos dibujan en su mente
cuando escuchan el testimonio o anécdota, ademés de que es una oportunidad de encuentro

con los estudiantes.

Como estudiantes de universidad, los alumnos esperan que en las catedras de los profesores,
se comparta alguna experiencia profesional o anécdota, que imprima interés tanto en la
materia como en la persona del docente, pero también es un recurso que ayuda a relacionar
el aprendizaje con las emociones que se generaron al escuchar dicha experiencia. De acuerdo
a Muiioz (2019) “Los pensamientos influyen en las emociones, los sentimientos, la conducta
y el entorno. Se genera una retroalimentacion gracias a la cual se da el aprendizaje” (p.57).
Los aprendizajes significativos tanto técnicos como culturales y personales, se fijan en el

estudiante a partir de la relacion con el profesor, la clase y el contexto.

Siguiendo en este sentido, los entrevistados del DEAM del ITESO, continuaron hablando de
esto. Compartieron los recuerdos de sus profesores, y lo que, de manera, borrosa o clara,
dejaron en ellos como un aprendizaje, como una reflexiéon permanente, tal es el caso del

siguiente testimonio:

Pecos: Si, [...] yo recuerdo que con esa clase [inaudible] no me estan ensefiando nada de mi
carrera, pero se me quedo una frase que dijo la maestra: “donde estan tus pensamientos, estan
tus sentimientos” y siempre me acuerdo mucho de eso, como diciendo, si tu te centras como
en el pensamiento catastrofico, pensamiento negativo, asi t te vas a sentir, como que a mi
eso es algo que se me quedd muy grabado y lo agradezco mucho, por mas que renegué en su
momento (risas) pero se me hace que si, a veces hay problemas en la vida [inaudible] y los
pensamientos son los que nos va a sacar [...]

Para la entrevistada esa pequefia frase que dijo su maestra representd algo relevante. Apenas
si pudo recordar el nombre de la asignatura, pero lo que le hizo sentido en su persona, fue

esa emocion. Lafarga (2013) dice que la excelencia académica no es una meta de la formacion
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humanista, sino un medio para alcanzar la calidad personal el cual, se reconoce como el
objetivo de la educacion. Entonces la calidad académica mas alld de medirse por los
conocimientos que ofrece un profesor, puede ser valorada por la oportunidad de las
reflexiones que los estudiantes tienen en su paso por la universidad, y como ello, impacta en

el mejoramiento de su calidad de vida personal.

Otro aspecto para destacar de esta relacion es la trascendencia que se dio y lo que aporto a la
identidad de la entrevistada, pues hizo suya e integré esta frase como una filosofia de vida.
Bauman (2005) mencionando a Georg Simmel, habla del poder que tiene el impacto de las
reflexiones de los demads en la propia vida. Ocurre incluso, que la persona puede comenzar a
construir su propia identidad tomando partido por la reflexividad de otro al que se admira o
simplemente que influye. No solo parece que influye o impacta porque alguna reflexion o
experiencia de vida pareciera llena de sentido, sino que primero, antes que el sentido, impacta
la emocién. En este punto, parece oportuno sefialar que los entrevistados son personas que
han olvidado nombres de profesores, de materias y hasta los contenidos de las mismas, pero
no olvidan las frases o las actitudes que tocaron sus emociones. ;Es mas fuerte la memoria

emocional? ;esta memoria puede constituir nuestra identidad?

5.1.2 Las materias institucionales: entre los recuerdos, las intenciones y los hechos.

De acuerdo a Campo, et al. (2012), los rasgos que deben prevalecer en la formacion
de estudiantes del sistema universitario jesuita fluctian entre considerar de manera
permanente los principios de la espiritualidad ignaciana y la formacion de personas que

actten en pro de los demas, hasta tener presente la relacion entre fe, justicia y cultura.

Desde la anterior aportacion, se puede apreciar como algunos de los rasgos son evidentes en
el desarrollo de toda la comunidad del ITESO, son preceptos de influencia positiva y
crecimiento personal. Por ello la importancia de conocer la trascendencia que han tenido en

la persona e identidad individual.

Entrevistador: ; Te gusto esa materia?
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Chupetin: Definitivamente si, creo que como adolescentes nos puso en perspectiva de la
influencia que vamos a tener en el futuro cuando egresemos y estemos activos, de como actuar
y qué resultados va a ver cuando uno lleva a cabo buenas acciones, un buen proceder, contra
un mal proceder

Entrevistador: Y recuerdas qué sentimiento generaba en ti cuando iniciaba esa clase
Chupetin: El profesor “M” tenia una voz muy recia, era muy eficaz, mas que eficiente, en
mover esos hilos en cada uno de nosotros.

Entrevistador: Crees que haya influido en ti especificamente en ti

Pecos: Definitivamente si, al grado de que seria una de las materias preferidas en la carrera
[...], pero esta clase aparte de que la esperaba con gusto dejo una semilla muy importante, en
la manera de ser persona.

La evidencia anterior refleja como el egresado entrevistado reconoce el aprendizaje que le
dio la experiencia de haber sido alumno de un maestro que inspiraba con su catedra, y que

admite le dejo “una semilla muy importante” refiriéndose a un aprendizaje significativo.

Algunos, ademas de elegir la universidad por el aspecto académico, también tomaron en
cuenta la diferencia de inspiracion cristiana con la que la misma institucion se propone y
presenta, es decir, es un todo integrado que se percibe y se reconoce como una institucion
con personas que estan en constante desarrollo. Dado que el ITESO es una universidad con
un marco de inspiracion cristiana en la pedagogia universitaria y en su compromiso con la
sociedad, se puede percibir un ambiente que invita a reconocer el valor humano a la manera
del cristianismo. A continuacion, se presenta un comentario de Manolito al respecto de como

fue su experiencia en este sentido.

Manolito: Con mis compaiieros de clase, hubo muchos que también percibieron la parte
humana y jesuita, la parte social y humana, muy amplia esta palabra... humana, en el sentido
de colaborar juntos, de ver por las personas, y eso te lo dan las mismas materias, algunas
complementarias y otras de cajon, pero que de cierta manera el mismo profesor te lo brinda.

La pertinencia de abordar el tema del “ver por los demdas”, al margen de brindar
conocimientos técnicos y cientificos, es un sustento para orientar a la formacion integral de
los estudiantes. Los egresados que participaron en las entrevistas reconocieron como valiosas
las oportunidades que tuvieron de conocer un poco la pedagogia ignaciana. Recordaron
momentos importantes en que el ambiente de la universidad o del salon de clases propiciaba
que el entonces estudiante, se hiciera consciente de lo que estaba pasando a su alrededor y

reconociera su oportunidad de ayudar y ver por los demas.
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Tocayo: Creo que es punto fundamental para los valores, tengo buen padre, mi madre ya
fallecio, pero me dejd valores y esos valores va a la honestidad, apegado a que veas por los
demas, entonces siento que eso también abond a que yo fuera un poco mas dirigido o apostado
a ver por los demas, tomando todo lo que nos da el Iteso y lo que nos da de la parte humana,
de los mismos jesuitas, de la misma academia, de la misma comunidad trabajadora, en el
sentido laboral.

Facilitador: ;Crees que eres una persona sensible a los mas necesitados, a los mas alejados?
Pau: Si, pues yo lo atribuyo en mayor parte a mi familia, porque mis papas nos inculcaron
siempre como el darnos a los demds, pensar el otro, el ser agradecidos, el ser humildes, como
todos esos valores te ayudan como persona, y pues cuando entré al Iteso pues compartes
muchas cosas con los demas y vas aprendiendo que no sélo es de casa, sino que en el Iteso se
habla de ayudar a los mas necesitados, de no ser indiferentes a sus necesidades.

En lo anterior, se muestra como los participantes reconocieron en el ITESO valores que
aprendieron en casa. Aunque en el hogar recibieron este tipo de formacion, se tuvo la
oportunidad de hacer mas consciencia compartiendo en el contexto universitario. Para Kelly
(2019), La Concientizacion es una actitud critica constante en una unidad dialéctica de
accion-reflexion en servicio al continuo compromiso historico (p.73). Siguiendo en este
sentido, en comunidad se promueven otros valores que despiertan inquietud por hacer lo
correcto. Continuando con Kelly, Ia justicia es inherente al corazéon humano, por lo que se
requiere hacer consciencia en la transformacion de actitudes y tendencias sociales, hacer

justicia es empoderar al ser humano, unir voluntades y tener compromiso de accion.

En el ITESO, esta consciencia comunitaria toma una forma de “dar amor y brindar ayuda”
de pensar sin egoismos, mas alld del si mismo. En el contexto universitario se puede
transmitir con pensamiento y hechos, ello posibilita a que los estudiantes se involucren en
causas de ayuda o que, de manera mas individual, se integre en su estilo de vida como una
forma de ser generoso y comprometido con las causas de desigualdad social “El amor debe

ser puesto mas por obras que por palabras” (p. 77).

En las relaciones interpersonales, los individuos nos cocreamos entre nosotros. Se comparte
la realidad de un contexto y surge un aprendizaje e influencia mutua, generando un clima de
reflexion y de experiencia compartida. En el ITESO, este contexto relacional orienta a los

estudiantes a reflexionar acerca de varios temas y en especial, a reconocer la vulnerabilidad
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de los més necesitados, entendiendo su responsabilidad en dicha realidad, que es la realidad
de todos. De acuerdo a Martinez (2018):

Este es un cambio fundamental en la manera de ver al ser humano, ya que no se vera desde
esta perspectiva como una consciencia individual, sino como parte de un contexto por el cual
esta siendo co- creado y por el cuél a la vez, es co- creado por él. (p. 177)

La experiencia como alumnos del ITESO, no se limita solo a llevar las materias, se aprende
lo visto en clase, dentro y fuera del aula. De esta manera, la conciencia que promueven los
maestros a partir de su propia perspectiva y vision del mundo, influyen en los alumnos en su
manera de ver la realidad. De acuerdo a las entrevistas, algunos de los maestros, compartian
la inquietud por los temas sociales, motivando a la participacion de los alumnos en los
proyectos o camparfias. Este interés, fomenta uno de los principios del Desarrollo Humano,
lo que de acuerdo a Lafarga (2010), es procurar el bien comun, “el incremento del interés
social o busqueda de la equidad y de la igualdad de oportunidades para todos” (p.20). Una
Vez que se es consciente, no se pueda voltear a otro lado y dar la espalda a quien necesita
ayuda. Entre més se escuche o se es parte en una reflexion de problematica comun, mas se
confluye en la causa, mas inquietudes surgen, mas se entiende y se reflexiona al respecto, y,

por ende, mas se participa. A continuacién, se muestra en la siguiente evidencia:

P: Si vi que habia proyectos, no sé cuantos, pero si habia, que algunos estuve apoyando, por
ejemplo, cuando [inaudible] Guerra, yo mismo buscaba como recolectar alimentos o cuando
habia alguna tragedia de la propia tierra, en cuestion de terremotos y €so, ver cOmo se unian
a ayudar como voluntario. Hay otras que no me daban por cuestiones de tiempo, familia y
educacion [...] . Si habia difusion, por parte de la misma comunidad, pero yo cuando ya las
leia, y veia que era estar afuera mas tiempo del que podia, no me lo permitia.

El proposito de las escuelas jesuitas establece que la intencidon de sus centros educativos, no
es sOlo preparar estudiantes capaces de ejercer una profesion, sino ocuparse por el
crecimiento completo de la persona y orientar a que en si mismos surja un interés por
participar en las causas que promuevan el crecimiento de los otros, “El fin Gltimo de la
educacion de la Compaifiia es, mas bien, el crecimiento completo de la persona, que conduce
a la accion, una accion empapada del espiritu y la presencia de Jesucristo, el Hombre para
los demés.” (Comision Internacional para el apostolado de la educacion de la Compaiiia de

Jesus, 1982, parr. 167).
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En este sentido, los planes de estudio del DEAM ofrecen a los alumnos algunas materias del
area humanistica. Para algunos de los entrevistados, dichas materias, no tenian la menor
importancia antes de haberlas llevado, eran consideradas “materias de relleno”, irrelevantes
y carentes de sentido para su carrera profesional. Para ellos, so6lo era importante el prepararse
para ser competitivos como profesionistas una vez que egresaran de la universidad, por lo
cual, consideraban que s6lo las materias del plan de estudios curricular contribuirian tanto a
su persona, como a su profesion. De acuerdo a las siguientes expresiones, para los egresados,
haber llevado las materias transversales orient6 a que tuvieran un aprendizaje mas profundo
de su persona y de su propia vida. Segun las entrevistas, este aprendizaje no se dio de forma
inmediata, si no que implic6 una reflexion paulatina que se ha ido dando con el paso del
tiempo. Las entrevistas dieron la oportunidad de repasar los recuerdos, para entender la

relacion de la ensenanza de aquellas materias con las personas que son el presente.

Entrevistador: Esas materias ;crees que influyeron en ti?

Pecos: Si, esa maestra mucho, porque eso que dijo [...] y haberlo dicho en un contexto mas
grande, que me acuerdo que nos sentaba en el jardin y... “cierren los 0jos” y todo eso... eso
que ella dijo, pues para mi es algo que me ayuda en la vida [...] Pero ella fue con quien la
primera vez que escuchaba algo asi, como diciendo, no eres victima de tus sentimientos, ti
eres la que los causa, es de lo que ti eliges pensar, ver, no es al revés que eres la victima, fue
la primera vez que escuché eso y se me quedo, después de casi 30 afios.

Entrevistador: Y ahi como veias en aquel tiempo las materias, que vamos a decir, que no eran
curriculares, o sea transversales.

Tocayo: Fijate que yo yéndome a esa época, encuentro que esas materias eran las que podian
tocar el corazon de los alumnos, con los temas que ahi se revisaban, las personas que podian
en un momento dado impartir esa materia, era la oportunidad para ver si por ahi podian
hacerte reflexionar o pensar, porque mientras estas en las profesionalizantes, tu atencion esta
por otro lado, traes otra... ya traes en el cajon de que es una materia de que necesitas saber.
Pero estas materias, que debo de reconocer, que varios decian, “ay para qué, son materias de
relleno y solo perdemos el tiempo”, yo a la vuelta de los afios digo: no [...].

Las entrevistas anteriores, muestran de manera evidente lo significativo de algunas de las
materias transversales que pudieron ser recordadas. Puede notarse el recuerdo vivido de la
trascendencia de las palabras, la personalidad de los maestros y el contenido de los
mensajes. .. “podian tocar el corazdén de los alumnos™ menciono6 uno de los entrevistados. En
sus narrativas se dejan ver emociones, emociones que fueron constitutivas de las relaciones

interpersonales, del aprendizaje y del crecimiento personal de los entonces estudiantes, ahora
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egresados. De acuerdo a Mufioz (2019), las emociones dan cuenta de las cualidades del
entorno social y de los vinculos con los que uno se relaciona en el mundo. Las respuestas de
los entrevistados ofrecieron una imagen de aquellos pasajes como alumnos del Iteso, que en
el pasado fueron oportunidades de reflexion y de encuentro, y en el presente, son aprendizajes

que contindan configurando su identidad como egresados.

5.1.3 Laexistencia de vinculos con los profesores como conducto de la transmision de

valores.

En la ensefianza universitaria, algunos planes de estudio se centran en asegurar
aprendizajes cuyo proposito es su aplicacion en el desempeno laboral, es decir, compartir
conocimientos que se utilicen en actividades comerciales, cientificos, técnicos y
empresariales. Para Cifuentes (2014), es necesario reforzar la ensefianza de las humanidades,
desde su punto de vista, la educacion debe pensarse a partir de ofrecer la ensefanza de
competencias para el trabajo, pero, sobre todo, que con ellas se le pueda dar sentido a propia
la vida. Este propoésito solo puede llevarse a cabo, si el profesor lo internaliza dentro de su
practica docente, si ademas de cumplir con la ensefianza de los temas cientificos y técnicos
se interesa por la formacion integral de los alumnos. Ello requiere mantener una actitud
positiva para motivar tanto al aprendizaje global de la asignatura, como a la valoracion de los
temas que coadyuven al crecimiento personal. De acuerdo a Garcia- Rangel et al. (2014), “el
verdadero profesor es aquel que forma, que tiene la capacidad de ver, de descubrir y valorar
el potencial de sus alumnos” (p. 279). Para ser un profesor capaz de transmitir valores e
identificar el potencial no sélo profesional de los alumnos, sino también el personal, es
necesario tener la disposicion para orientarlos a buscar su desarrollo integral y no limitarse

solo a impulsar a la parcialidad del éxito profesional.

Lo anterior, requiere también de establecer una relacion que pueda generar confianza entre
el docente y los estudiantes. Para Rogers (1964/2020), establecer una relacion adecuada con
las personas orienta a que se pueda descubrir la propia maduracién y lograr el cambio y

desarrollo individual. Esta relacion, aproxima a los alumnos con el profesor, logra que, a
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través del intercambio de saberes y opiniones, los alumnos puedan reflexionar y hacer

introspecciones de su propia existencia. A continuacion, se comparte evidencia:

Manolito: Me ayud6 mas que lo que no me ayudo, en el sentido de la parte humana, aparte
de lo econdmico, la parte de como visualizar, incluso a los mismos compafieros, como
alumnos; porque habia compaiieros muy sangrones y uno de bajo recursos se siente un poco
mal, aunque en cuestion de tareas y proyectos me les ponia al t por tu, no me dejaba porque
yo buscaba estudiar. [...] Los mismos profesores si te ayudan a darle sentido a la vida, porque
mientras yo estaba estudiando, me acercaba con ellos para “ver asi como le hago aqui, me
estoy atorando”, y varios profesoras y profesores me ayudaron, aunque no fuera su alumno,
me decian vente, te voy a dar media hora y me ayudaban bastante.

El comentario final de Manolito en relacion a la forma de comportarse de los profesores,
muestra como le hacian sentirse apoyado. Los maestros se disponian a explicarle porque
veian su interés por aprender y porque reconocian una necesidad en él. Esta respuesta,
reflejaba la bondad de las actitudes que favorecen a una buena relacion, desde el postulado
de Rogers (1964/2020), estas actitudes orientan a tener una relacidon significativa y son
consideradas como actitudes basicas de toda relacion: la autenticidad, la aceptacion
incondicional y la comprension empatica. Poniéndolas en practica, es posible que se facilite

la existencia de vinculos entre profesores y alumnos.

La pertinencia del Enfoque Centrado en la Persona en este tipo de relacion, es notoria cuando
el maestro se determina con toda su voluntad para atender las inquietudes, necesidades y
carencias de sus alumnos. Se puede palpar el genuino interés por la persona del alumno que
requiere la ayuda o la orientacion de su profesor. Los alumnos lo perciben, y a partir de esa
percepcion es facil pasar a tener certeza de ser importantes para el profesor. De acuerdo a
Vigil (2021), “Para lograr un vinculo, una relacion entre el profesor y alumno que ayude a
este ultimo y al mismo profesor a alcanzar su realizacion personal, es conveniente hacerlo a

través del Enfoque Centrado en la Persona” (p. 42).

Continuando en este sentido, se puede entender el porqué de la trascendencia de los maestros
en la vida de los alumnos. La manifestacion de interés por una persona, es mas oportuna que
inoportuna. Los seres humanos recibimos este gesto a veces con halago, en ocasiones con
desconcierto, pero lo que no cambia y es una constante, es que se recibe por lo general con

gratitud. En el caso de la relacion maestro-alumno, el interés por el estudiante puede dejar
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una puerta abierta para crear otro tipo de acercamiento, como es el de la busqueda del consejo,
la orientacidn personal, o la relacion de amistad. A continuacion, se presenta un ejemplo del
acercamiento que procuraban algunos de los maestros para tener una mejor comunicacion

con sus alumnos.

Tocayo: Otro que lleg6 a ser nuestro padrino, que nos dio estadistica, €l trabajaba en Koda...
de repente se acercaba y platicaban con nosotros y ahi los conocias como en ese espacio
previo o después de la clase, era muy enriquecedor y veias que a ellos les gustaba esa
interaccion, entonces si tengo ese buen recuerdo de varios de ellos. Y tengo buen recuerdo de
otros que fueron buenos maestros en lo académico, iban y te daban una clase impecable, muy
buena, pero tenian su vida muy ocupada, entonces iban y venian.

En los vinculos profesor alumno, se requiere de comunicacion, confianza y liberacion de
ambos. Liberacion en el ser auténtico y espontaneo. Ello se puede dar a partir del didlogo que
se presenta de manera natural e informal, de acuerdo con Albornoz y Cornejo (2017), es un
dialogo necesario que encuentra a las personas en un sitio comun, de apertura, de analisis, de

coincidencias y de solidaridad.

La dialogicidad propia de la educacion problematizadora y liberadora, se caracteriza por la
colaboracion, que requiere de la comunicacion y de la confianza y es la base del encuentro
entre sujetos para la pronunciacion del mundo y su problematizacion; la unién, en tanto
relacion solidaria entre oprimidos que solo juntos pueden hacerse conscientes de la realidad
para liberarse; la organizacion, para demostrar que el esfuerzo de liberacion es una tarea en
comun; y la sintesis cultural, como accion que se enfrenta a parte de la propia cultura de los
oprimidos, a la parte alienada y alienante (p.15).

No solo el acercamiento personal logra crear un vinculo con los alumnos. Desde los
principios basicos de la ensefianza, lo necesario para fijar un aprendizaje en el estudiante, es
la imparticién de los temas de manera que se incluyan los elementos necesarios para que
puedan ser comprendidos y relacionados con la realidad mundial y con su propia vida, este
sentido, Garcia- Rangel et al. (2014), postula que la cercania entre maestros y alumnos
precisara del grado de identificacion que se logre a través de despertar en los alumnos el
interés con ejercicios, ejemplos y métodos pedagdgicos que puedan dar sentido al ser
relacionados con la vida cotidiana. A continuacion, se muestra evidencia que puede dar

sentido a esta explicacion:
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Tocayo: Fue en teoria de la administracion 1 o teoria de la administracion 2, y que era
basicamente que este proceso no solo hablaba del curso en si, del plan de estudios, sino que
nos hacia pensar, se dice hoy, “fuera de la caja”, pensar mas alla de los paradigmas que
tenemos en la mente, eso si bien no es ética, es auto valorar nuestros conocimientos, para ir
mas alla todavia, entonces era ir en busca no solo hacia afuera, sino hacia adentro, de ver que
otras respuestas hay para problemas sociales, y nos compartia casos que han sido explotados
por Iteso [...] y esos casos abren la capacidad de poder dar respuestas para problemas
constantes que han estado por décadas. Si me abrieron la mente o la manera de ver las posibles
soluciones que hay.

En la evidencia, es posible notar como el entrevistado encontré en la catedra de su maestro,
no solo relacion con temas y casos de actualidad, sino que lo orientaba a pensar mas alla, a
ser capaz de mirar hacia adentro y no sélo hacia afuera. No sdlo se dio la oportunidad de
darse cuenta de la relacion de la materia con la realidad social, laboral y los tantos problemas
que existen, sino que desde ese comentario se puede notar como el alumno cavilaba,

descubria y entendia el tema en si mismo y la aportacion que brindaba a la sociedad.

Para un profesor, crear un vinculo entre docente y alumno, implica, tener la capacidad de
disponerse para el estudiante en cualquier circunstancia. Comprender sus necesidades como
persona y como el profesionista que quiere ser. Entender su vision de la realidad y saberlo
orientar. Empoderarlo como individuo, desde la facultad que otorga el cardcter de ser
maestro, siendo una inspiracion coherente que lo motive y le de esperanza, brindarle a través
de las sesiones de clase, la certeza de la eleccion que ha de ser una de las mas importantes de

su vida, la carrera que eligio.

Tocayo: Tuve un maestro socidlogo, Solana, que nos daba, no me acuerdo del nombre de la
clase, pero se hablaba mucho de la problematica social y econdmica de nuestro pais, y lo veia
como un cuate muy coherente y yo dije, este no llega sélo a echar un rollo, lo notaba
convencido de lo que nos decia.

eso pues comenzaba a mi a hacerme cambiar, por lo menos ver que no habia un solo mundo,
el de la banca y las grandes empresas, sino otras cosas para nuestras carreras.

Los vinculos no se logran si no hay un compromiso genuino mas alla de la relacion alumno-
maestro, un compromiso primero con la persona del alumno, que espera tener un maestro
que brinde apoyo y que sea congruente. Un compromiso que es palpable ya que era un

profesor comprometido con la sociedad. Uno de los pilares de la mision.
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5.2.- La Pedagogia Ignaciana no es posible sin Ignacio: una pedagogia para formar a

los mejores para el mundo.

“La Pedagogia es el arte de acompanar, guiar y conducir a las personas en el empeno
por lograr sacar la mejor version posible de si mismas mediante una gran cantidad de recursos
a los que llamamos didacticos” (Ceja, 2023, p. 19). Desde esta idea de pedagogia, presento
esta categoria como un punto de reflexion acerca del tipo de acompafiamiento, de guia y de
conduccion que desde el deber ser, se pronuncia en el ITESO en beneficio de sus alumnos y

como esto redunda en la actitud humanista de los egresados.

Si como afirma Alberto Segrera, el modelo del desarrollo humano es mas educativo que
terapéutico, es oportuno discurrir acerca de la pedagogia que se implementa identitariamente
en el ITESO para formar a su alumnado. Es verdad que la institucién de la que hablamos es
una institucién eminentemente educativa; sin embargo, mds alld de la responsabilidad
académica, el ITESO es una experiencia educativa que puede favorecer el desarrollo humano
aunque, la obligada dependencia del factor subjetivo en cada uno de sus departamentos y

aulas, establece un margen de distancia o de acercamiento, a la vocacion institucional.

Alo largo de la entrevista fenomenoldgica a la que fueron invitadas las personas participantes
en esta investigacion, fueron invitados a revelar sus recuerdos y posibles resultados del
acompanamiento recibido durante su etapa de formacion en una institucion que se confiesa
a si misma inspirada por el humanismo cristiano de Ignacio de Loyola. No caben ya los
cuestionamientos acerca de la eficacia de ese acompafiamiento, pues no se ha pretendido
medir cuantitativamente la experiencia; sin embargo, la descripcion fenomenoldgica que fue
posible obtener y la interpretacion lograda a través del marco tedrico original, permiten
analizar la existencia de un acompafiamiento que, a falta de una palabra mejor, podria
llamarse integral, pues no siempre y no necesariamente, ese acompafiamiento ocurrié de
mano de las personas que, a decir de los propios sujetos entrevistados, deberian haberlo
proporcionado. Aun asi, la experiencia de las personas se fue vehiculizando a través de
emociones y de palabras que muestran que el ITESO, es una institucion que acompana, guia

y conduce a las personas a sacar la mejor version posible de si mismos.
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5.2.1.- Ser persona o ser buena persona. ;Hay alguna diferencia?

La persona es un ser en continua actualizacion de sus potencialidades pero ademas,
es un ser en relacion y se define esencialmente hablando por eso: por estar siempre en relacion
con otros y con los contextos que, irremediablemente, incluyen a los otros. Ignacio de Loyola,
heredero de la tradicion humanista cristiana, construy6 un edificio educativo para formar
seres humanos integrales, en contacto con su interior y con su exterior, con capacidad de
toma de decisiones y sobre todo, con la consideracion de los demas como una categoria
teologica en orden al compromiso social tan presente en el humanismo cristiano. El edificio
educativo de Ignacio de Loyola, se sustenta en una sélida inspiracion cristiana, en la poderosa
formacion de los Jesuitas como tedlogos, filésofos, antropdlogos, socidlogos y pedagogos y
en la experiencia documentada de un acompafiamiento personal y grupal para lograr sacar la
mejor version posible de las personas. El Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers,
tiene el propodsito de ayudar a los individuos a construirse como personas, como seres en
relacion y en continua actualizacion de sus potencialidades en equilibrio aprendido, consigo
mismos, con los demas, con el mundo y con la trascendencia. Los sujetos entrevistados dan
cuenta de como su paso por el ITESO -una de las tantas instituciones en las que desembocd

la idea educativa de Ignacio de Loyola- hay algo que favorece sacar esa mejor version:

Tocayo: Mi mama me ensefi6 valores, con su ejemplo y con sus palabras; traté de seguirlos
cuando era nifio y adolescente, pero me costaba trabajo porque como adolescente, pasas por
cierta rebeldia, o también, empiezas a conocer nuevas maneras de pensar que vienen de los
amigos y eso te confronta. Pero cuando llegué al Iteso, ya con mas madurez, fue como
regresar a casa... y reencontrarme con las ensefianzas de mi madre. En el Iteso, hice amistades

duraderas

La evidencia anterior, muestra como la educacion normalizada en casa, encontré en la
institucion un espacio para “actualizarse”. Sin duda, no se trata por ahora, de presentar
testimonios de conversion haciendo evidente un cambio de no ser bueno, a ser bueno; pero
se muestra como los valores recibidos en casa, encontrd en la institucion, un impulso. Es

también el caso Manuelito y de Pecos.

82



Manuelito: Si, fue muy reconfortante encontrar el &nimo de generosidad y de recibimiento.
Me encontré con personas que me apoyaron como si fueran familia; en especial, un maestro
y un jesuita que nos acompafié durante uno o dos semestres. El basicamente nos invitaba a
reflexionar acerca de varios temas de la existencia, era como volver a escuchar a mi abuela 'y

a mi madre, nos recordaba la importancia de apreciar las pequefias cosas.

Pecos: jClaro! Cuando yo llegaba al ITESO, literal me sentia en mi espacio. Un maestro solia
decirnos que el ITESO era como un oasis, y cada que lo decia, yo lo entendia perfectamente.
Las personas, las clases, los espacios... todo para mi era bonito. Tuve la suerte de conocer a
grandes personas, no s6lo a maestros y compaiieros, si no también, a quienes dirigian retiros
o talleres. Escucharlos, era como pasarnos a otro mundo, a un mundo lleno de esperanza, uno

de los elementos que los egresados mencionan haber encontrado en la Universidad.

Para la educacion jesuita, la pedagogia tiene un propdsito muy especifico: ademas de
construir identidades cuyas decisiones se enfoquen a la Mayor Gloria de Dios, se trata de
formar personas sensibles a los mas necesitados y con capacidad para colaborar en la
transformacion de esas realidades. En la primera categoria, se explicé como el edificio
educativo de Ignacio de Loyola permea todas las areas de la universidad -también el DEAM-
para el reconocimiento, la valoracion y el aprendizaje de las humanidades; sin embargo, en
este apartado es necesario ofrecer una serie de testimonios que pueden transformarse en
evidencia de que, en algiin punto del proceso de la pedagogia ignaciana, algo se interrumpe,
interrumpiendo con ello también, un crecimiento armoénico de la intersubjetividad

transformadora.

En este punto, es conveniente decir que este apartado no tiene el proposito de generar un
juicio de valor, sino que esté orientado a mostrar un area de oportunidad en quienes operamos
la pedagogia ignaciana en el ITESO, especialmente, en areas del conocimiento mas

pragmaticas, economicas y positivistas.

Para Tocayo, la formacion recibida lo confirm6 en la generosidad aprendida en casa
ayudandole a actualizarse como persona en ese rubro. También, le acompafid a crear y

mantener vinculos y relaciones saludables con su entorno dentro y fuera del ITESO. Incluso,
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Manuelito afirma que la institucion les sensibilizd para ser generosos y colaborar en
experiencias limite aportando valores de diversa indole; sin embargo, un darea que la
pedagogia ignaciana sefala en el crecimiento integral de la persona y que en todos los casos
merecio una respuesta de tipo redundante de los participantes, fue el area del compromiso
social en concreto. Si bien es cierto que los entrevistados son trabajadores del ITESO, al
momento de la produccién de este TOG, algunos de ellos han prestado su servicio en
empresas distintas, respecto de lo cual, pese a su confianza, mostraron una cierta evasiva al
ser preguntados acerca de como la influencia del ITESO, los habia llevado a ser agentes de

cambio social y a transformar la vida de sus subalternos o de escenarios paralelos.

5. 2.2. Lasensibilidad por los méas necesitados: ¢esta garantizada por haber

transitado por las aulas del ITESO?

Una de las ensefianzas de la Pedagogia Ignaciana es otorgar ayuda para el crecimiento
de las personas en los contextos en los que se desenvuelve, “[...] la ayuda a la formacion
total de cada persona dentro de la comunidad humana” (Comisién Internacional para el

Apostolado Educativo de la Compaiiia de Jesus, 2001, p. 37)

La motivacién a otorgar ayuda se manifiesta en los estudiantes como una accion individual
y colectiva, esta encomienda se repite de manera constante en el ITESO, Es una respuesta
que se hace presente en la comunidad universitaria; cuando surge una desgracia de
importancia regional, nacional o mundial; cuando se presenta un proyecto de ayuda a una

comunidad especifica o, dentro de las aulas como parte de una discusion.

La inquietud que orienta esta investigacion es conocer la motivacion por ayudar a los demas

por parte de los egresados entrevistados una vez que salieron de la universidad:

Facilitador: ;Crees que eres una persona sensible a los mas necesitados, a los pobres, a los
alejados, a qué lo atribuyes; lo aprendiste en el ITESO o lo traias de familia?

Chupetin: Si soy una persona sensible a las necesidades, no de los mas necesitados, incluso
de los que puedan tener igual o un poco menos que uno mismo, es decir, me considero
sensible a mi medio ambiente, eso significa hacer un esfuerzo por ayudar a los mas
necesitados y sugestionar, sugerirle a los que si tienen, llevar acabo un perfil mas humanista
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para los que estan allegados a nosotros, es decir, por lo menos en palabras mas coloquiales,
si estoy en un entorno donde soy un ejecutivo de medio rango, en escala de la empresa, soy
sensible a las necesidades de alguien, puedo ir a sensibilizar, a superiores para que consideren
esta situacion, “;como podemos ayudar a estas familia o a estos empleados y a los demas?”
Manolito: Creo que son de ambas, y si fue bastante el ITESO. Eres el brazo derecho de la
universidad que puede ayudar en la parte humana, entonces yo desde alumno decia: “si es lo
que quiero, porque yo quiero brindar que la empresa en donde yo esté, estén los mejores
elementos, las mejores personas, entonces habia que ayudar a las personas que estuvieran a
mi cargo, desde el que necesitara menos, hasta el que necesitara mas.”

En las anteriores evidencias, se muestra la accion de los egresados ante una necesidad de
ayuda o de intervencion dentro del ambito laboral. Esta accion demuestra como los egresados
han brindado ayuda a sus colaboradores, no limitdndose s6lo a cumplir con sus respectivas
funciones de trabajo, sino que a través de sus posiciones y de sus facultades, han actuado en
beneficio de alguien que necesita apoyo. Uno de ellos, incluso, hizo énfasis en que no era
necesario que la persona susceptible de ayuda, tuviera que ser muy humilde para que recibiera
apoyo. Este comentario, muestra una disposicion de reconocer que “otro” necesita la
voluntad de alguien mas, para que se solucione su problema o por lo menos, pueda avanzar
un poco en su propia circunstancia. Lo anterior, demuestra un estado de empatia que es
necesaria para crecer en comunidad, porque lo que acontece a uno de los miembros de un
grupo o comunidad, puede repercutir en todos. En este sentido, el desarrollo humano de
acuerdo a Lafarga (2010) reconoce la consolidacion de las relaciones interpersonales a partir
de la empatia, y es lo que de acuerdo a Segrera (2023), representa la modificacion del

contexto colectivo o individual:

El otro, colectivo o individual, es indispensable en la actualizacion de los grupos y las
personas, cuando la relacién con el otro pasa de una relacién de sujetos a objetos a una
relacion de sujetos a sujetos, de una de personas a objetos a una de personas a personas (p.9).

La Pedagogia Ignaciana busca el desarrollo integral de los estudiantes a partir de sentirse
libres para desarrollarse, siendo perseverantes para beneficiar a su persona y a sus contextos
sociales y, ademas, pretendiendo formar hombres y mujeres que se interesen por los demas.
Su principio es la relacion entre la experiencia, la reflexion y la accion que se logra a partir

del acompafiamiento personal. A continuacion, un egresado, reflexiona al respecto:
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Tocayo: La ensefanza religiosa de mi mama y también creo que del propio ser humano, que
tenemos sentimientos y nacemos con esa empatia a los demas, de decir pues estoy viendo a
esta persona que necesita ayuda y te mueve algo, no creo que eso tampoco sea ensefiado, pero
también siento que es mucha ensefianza de la religion cristiana de, “ve por el otro, sacrificate,
el otro primero, entonces mucho viene de la ensefanza religiosa y también del ser humano”
Yo creo que las dos cosas, porque de alguna manera, si debo reconocer que mi vida, los
jesuitas, en mi paso por la universidad y mi contacto con ellos, si hicieron un cambio, un
cambio que no hubiera tenido si me hubiera quedado con la formacidn marista.

En la evidencia anterior, se muestra una reflexion por parte del Tocayo acerca de ayudar y
sacrificarse por otros, reconoce la influencia materna en este tipo de compasion por los
demas, pero también menciona a los jesuitas en su formacion moral. Y en este caso, no se

refiere al ITESO, dice de manera literal: jesuitas.

La importancia de que la educacion en el ITESO se preocupe y se ocupe por la formacion
integral de las personas, es un instrumento que incide en los estudiantes. Esta formacion se
transmite en una narrativa organica en donde el clima, los vinculos y el conocimiento orientan
a integrar esta forma de verse como personas que pueden y deben favorecer a quien necesita
ayuda. Se integra a un nivel imperceptible en la conciencia, que va formando parte de la

identidad de los egresados.

Las circunstancias globales influyen en los intereses de los grupos, las simpatias y
preocupaciones en cuanto a asuntos generales, dependen de los fendémenos que se van
presentando como parte de la realidad de los jovenes. En la actualidad, los sucesos relevantes
pueden conocerse por medio de las redes sociales, la informacion esta al alcance de la
humanidad de una manera instantanea. Esta accesibilidad, puede ser un arma de doble filo,
por un lado, estar enterados de la informacion, pero por otro, acostumbrase e insensibilizarse

de lo que pasa en el mundo. De acuerdo a Cabrera (2020):

Los medios de comunicacién y las redes sociales se han convertido en factores de
deshumanizacion y violencia, guiados por el morbo, el sensacionalismo, asi como la
comercializacion de la vida privada de las personas, dejando de lado los derechos humanos,
la justicia, la integridad fisica y emocional de la gente, provocando que la sociedad se polarice
mas e invitando a la cosificacion de los seres humanos. (p.5)
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Pero no sélo la influencia de este tipo de comunicacion afecta a la capacidad de reflexion y
empatia de los jovenes y estudiantes de universidad, también se ha notado un cambio en el
interés por parte de las universidades de generar conciencia critica y fomentar compromiso
con la sociedad, pues de acuerdo a Galdos y Catala (2017), las universidades tienen el reto
de fomentar valores que se reflejen en la sociedad misma, pues se vive un momento en el que
la sociedad entiende el bienestar de los egresados en relacion a su insercion al mercado

laboral y no en funcién de su crecimiento personal y su responsabilidad social.

Es lamentable cémo para algunos egresados, deja de ser importante el compromiso social
una vez que salen de la universidad. Las circunstancias de vida, la situacion econémica, los
proyectos personales y los intereses momentaneos pueden ser factores que modifiquen la
voluntad de ayuda y el interés por los que menos tienen. Es por esto, que es necesario que el
vinculo y la identidad que se crea en el discurso de la universidad no se disminuya, al
contrario, vaya en aumento funda y mantenga diversos tipos de apoyos que acompaiien a los
mas necesitados. La preocupacion por ser agentes de cambio puede ser una senal de la
identidad de estudiante y egresado del ITESO. Reconociendo esta relacion con el desarrollo
humano y el poder de su injerencia en la sociedad, Segrera (2000) identifica la demanda de
este tipo de participacion como una forma de orientar al equilibrio de “ellos conmigo y yo
con ellos”, siendo participes, estando presentes, y, por consiguiente, transformando. En este

sentido, se camina ejerciendo la ensefianza de la pedagogia ignaciana.

El ambito de la sociedad nos pide asesorias a comunidades y grupos sociales encaminadas a
armonizar el poder colectivo con el personal, y el desarrollo comunitario con el desarrollo
personal; reconocer la diversidad cultural como riqueza y atender a los grupos
desfavorecidos; adecuar el funcionamiento politico para que contribuya a la resolucion de los
conflictos intergrupales e internacionales, al desarrollo humano de las naciones y del mundo
en general y a la promocion y la cooperacion, en lugar del odio y de la guerra; y a reconsiderar,
a fondo, nuestras poco exploradas relaciones con el mundo en que vivimos y con el universo
en general. (p.91)

En relacion a lo anterior, a continuacion, se presenta una evidencia que en la naturalidad de
las palabras se refleja como la participante fue entendiendo que en el ITESO, “vas

aprendiendo que asi es...”
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Pau: Si, yo si me considero asi, también por mi educacion desde casa. Lo atribuyo en mayor
parte a mi familia, porque mis papas nos inculcaron siempre como el darnos a los demas, el
ser agradecidos, el ser humildes, como todos esos valores, y pues cuando entré al ITESO pues
compartes muchas cosas con los demas y vas aprendiendo que asi es.

(Como se contagia esta pedagogia? Su ensefianza se encuentra en todos los espacios del
ITESO. Se contagia a partir de tomar consciencia y responsabilidad de ser parte de esa
comunidad, con voluntad de escuchar, de aprender y de acompaiar, pero, sobre todo, con
decision de actuar, ser participe de causas y promover en otros la participacion. La pedagogia
ignaciana no so6lo se aprende a través de los jesuitas, sino que se reaprende e integra entre
mas intension se tiene de conocerla a través de la participacion. La pedagogia se encuentra
al alcance de la propia voluntad por sensibilizarse ante los mas necesitados, es una cuestion

de mirar hacia adentro, y de encontrar hacia adentro.

5.2 La mision del ITESO: Entre el desconocimiento, el olvido, la urgencia y un

personal de paso con muchos libros y pocos rostros.

5.3.1 La pedagogia ignaciana y la mision del iteso como fundamento de un proyecto de

vida.

La mision del ITESO es el punto de referencia de donde la Universidad quiere partir
para la formacion de sus alumnos. Esta mision se ha ido transformando conforme han
transcurrido los afios, pero, sigue siendo participe de un proyecto de vida para sus egresados
como lo dice el P. General Sosa, A. (2019) en Martinez, A (2022) “que la pedagogia Ignaciana
ayude a las nuevas generaciones a construir un mundo mas humano, mas justo y respetuoso
del entorno.” (p.4). Para una institucion de educacion ignaciana, no es suficiente brindar s6lo
formacion académica, parte necesaria de esta formacion es guiar y acompafiar en su
configuracion personal a los alumnos, y lo mas importante, es dar a conocer el humanismo
Ignaciano. Para algunos de los entrevistados, dicha formacion fue un tema evidente y
vivencial, pudieron reconocer el propdsito ignaciano a través de una formacidon con
acompanamiento o, en algunos casos, recibiendo apoyos o ayudas que fueron, han sido y
seguiran siendo semillas sembradas en sus vidas, mismas que los han orientado a ser personas

mas justas y humanas.
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Enel siguiente comentario, Chupetin confirma que el Iteso sembr6 una semilla en él que le
ha ayudado a ver la vida desde otro punto de vista y que las ensefanzas recibidas se fueron
quedando en €l como parte de un bagaje positivo que lo han ayudado a repasar su persona a

lo largo de su vida, haciendo autoanalisis y valorandose de mejor manera:

Chupetin: Seguramente esta expresado en el dia a dia, las semillas que dejaron ellos, pero no
es tan perceptible en el dia a dia, ni tampoco uno esta recordando al profesor o a la profesora
que te dejo esa semilla de autoandlisis, de autoapreciacion, elevar nuestro valor propio, de lo
que queremos y salir adelante; creo que mas bien dejaron la semilla y ya son ahora un gran
arbol, se parece a la parte [inaudible] pero en la parte de mis recuerdos aunque no los tenga
en mente todo el dia, pero sus ensefianzas quedan en mi forma de ser.

En la evidencia anterior, se puede observar como de manera implicita ha quedado en el
egresado la semilla de los profesores; aquellos aprendizajes que en el transcurso de la vida
han ido abonando a la formacion del egresado y que son necesarios para su desarrollo. Esta
reflexion surgio a través del repaso de su propia persona que refleja conciencia de las

conductas, actitudes y la propia valoracion.

Por otro lado, Manolito hizo mencion de su etapa como estudiante y el empefio por formar a
los alumnos que reconocid en algunos profesores. Manolito pudo distinguir en la pedagogia
de sus maestros, una congruencia entre los métodos y conocimientos que entregaban a los
alumnos, con el mensaje implicito de la mision jesuita. El recuerda, no haber conocido la

mision del Iteso, aunque de acuerdo con la entrevista, hace mencion de ella:

Manolito: Los profesores que nos daban clase tenian la vocacion de profesores y estaban
dispuesto a ayudar al alumnado por la propia vocacion que ya tenian, es decir si eran un grupo
de profesores que estaban convencidos de que iban a educar alumnos de la mejor manera, no
lo habia interpretado asi como tu lo comentas, porque yo no conocia la misién o este eslogan
de valor de la ensefianza jesuita que es amar y servir, sin embargo, hoy por hoy si podria decir
que lo hacian con toda esa vocacion y vuelvo al punto anterior que es probable que ellos si
hayan sido [inaudible] a entender la mision del ITESO, les dieron una muy buena induccion.

Como se puede apreciar en este parrafo, Manolito menciona acerca de un grupo de profesores
que mostraban con su actitud ese interés por los alumnos. La actitud puede ser la herramienta

mas importante de cualquier relacion y como lo reafirma Carl Rogers en Barceld, T. (2012):
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“La actitud, por el contrario, es la intervencion desde el si mismo, con nuestras dificultades

y nuestras capacidades, desde la que nos disponemos a acompafiar al otro” (p. 133).

En cuanto a esta actitud de la que habla Carl Rogers, los entrevistados hacen mencion de la
vocacion que reconocian en algunos maestros, esta actitud de ayuda, preocupacion y esmero
no s6lo por ser profesores, sino por ser personas que acompafiaban. Este esmero, era mas
evidente para los alumnos cuando también podian reconocer en otros profesores sus
habilidades para la transmision de conceptos académicos, pero, su actitud, no era la del que

acompana al alumno, sino, solo la del que ensefia, la del que s6lo cumple con su catedra.

Pau, otra de las entrevistadas, menciondé el apoyo recibido por parte de sus compafieros, de
los trabajadores de la institucion y de profesores, platicando una experiencia que para ella
fue muy importante en aquel momento, misma que la ayudo a ser agradecida y preocuparse

por los demas:

Pau: Las relaciones con mis amigos, con mis maestros, con mis companeros de trabajo.
Cuando estaba en segundo semestre, pedi trabajo y luego, como que me dieron Ia
oportunidad, aqui mismo, era un trabajo temporal y estuve trabajando con Efrain en finanzas,
entonces eso también como que te abran las puertas, o sea, el hecho de que te apoyen
econdmicamente es algo que lo agradeces y lo retribuyes de alguna forma hacia los demas, si
alguien mas lo requiere.

En este sentido, se reconoce una actitud que promueve el desarrollo humano de la persona.
Se trata no sélo de recibir un beneficio, sino de que, a partir de vivir esta experiencia, se
motiva en el individuo a otorgar lo mismo. Esta vivencia trasciende en el entorno social de
la persona, tratando de replicar para otros lo que se ha recibido. Lo anterior, se puede
interpretar como un desarrollo humano que no se queda estatico, si no que se moviliza hacia
los demas, de acuerdo a Lafarga (2010), “es un interés social caracterizado por la equidad en

los derechos y las obligaciones y la igualdad de oportunidades para todos” (p. 17).

Como puede observarse, en el caso de Pau, el agradecimiento no lo regresé a quien le otorgd

trabajo, su manera de retribuir dicha ayuda, fue brindandola a quien ella consideraba que la
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necesitaba. Ha replicado hacia otros lo que ha recibido y con su propio crecimiento, ha

movilizado hacia otros beneficios y crecimiento.

Continuando con el aporte de la Pedagogia Ignaciana y la mision del ITESO en el proyecto
de vida de los egresados, el Tocayo hace mencion al apoyo recibido por algunos Jesuitas, por
profesores y con personal administrativo y de servicio. De acuerdo a lo que ¢l compartio,
este trato contribuy6 a que se reafirmaran sus valores y se creara una conciencia importante

para su vida profesional:

Tocayo: Si, definitivamente el trato que tuve con varios jesuitas fue fundamental porque con
muchos tuve una comunicacion cercana y yo lo buscaba a veces como consejeria, y en alguna
parte de la entrevista ya lo habia dicho, si tuve profesores que me dieron alguna aportacién
en la experiencia, en el trato, en la convivencia en la manera en que podiamos conversar fuera
de clases y eso yo pienso que para mi contribuyo mucho en ser una persona con un poco mas
de conciencia, reafirmé en mis valores que yo tenia y creo yo que ese tipo de experiencias
que fueron relevantes en una etapa de mi vida importante, como fue esa parte en la que uno
se forma profesionalmente para la vida.

En la anterior evidencia, se puede apreciar como el egresado reconoce como fundamentales
para su vida profesional, a la comunicacion y la cercania que tenia con algunos jesuitas. Cabe
hacer la reflexion de la relevancia del acercamiento y la comunicacion en las relaciones
formativas, el vinculo que se puede generar entre estudiantes y academia. El vinculo entre
autoridades, profesores y alumnos favorecen el crecimiento de estos ltimos, ayudando con
una comunicacion adecuada a través de actitudes y valores. En el DEAM, los vinculos entre
profesores, directivos y alumnos son necesarios, no solo para que el profesor pueda cumplir
con el proposito de su clase, si no como una manera de acompanar a los alumnos. De acuerdo
con la Comision internacional para el apostolado de la educacion de la Compaiia de Jesus

(1982):

La relacion personal entre estudiante y profesor favorece el crecimiento en el uso responsable
de la libertad. Los profesores y los directivos jesuitas y seglares son mas que meros guias
académicos. Estan implicados en la vida de los estudiantes y toman un interés personal por
el desarrollo intelectual, afectivo, moral y espiritual de cada uno de ellos, ayudandoles a
desplegar un sentido de la propia dignidad y a llegar a ser personas responsables en la
comunidad (p. 43).
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Este vinculo es una manera de fomentar armonia, de conocerlos, y llevar a cabo la pedagogia
ignaciana que sefiala, de numerosas maneras, la importancia de ser cercanos con los

estudiantes.

Otro de los aspectos necesarios para que el estudiante integre en su desarrollo profesional la
pedagogia ignaciana y con ella, la misioén del ITESO, es el ejemplo. No es posible saber los
alcances del propio comportamiento y la trascendencia de lo que se hace y se dice. Las
acciones promueven ejemplo y con efecto domind, se replican en un contexto que co-crea

una realidad. En relacion a lo anterior, a continuacion, este testimonio de Chupetin:

Chupetin: Me ayuddé mucho el encuentro y el trato de algunas personas de servicio que
estaban en el ITESO, gente de aseo, quien daba el mantenimiento a los jardines, pero el trato
tan humano que yo veia que se les daba, el trato que ellos mismo también le daban a uno,
creo que eso me hacia sentir como que estaba en una institucion muy solidaria, muy humana,
muy, creo que desde ahi comencé a sentir lo que era el cuidado de las personas [inaudible]
como primer contacto, a través de las gentes que yo veia como se les trataba [inaudible] nunca
de manera despectiva, [...] la relaciéon que habia hacia quien vendia las tortas en la entrada
y la situacion con algunas personas de aseo, creo que eso fue ya alguna [inaudible] en lo que
vendria a ser un poco mas claro del cuidado de las personas como un valor [inaudible]

En el anterior discurso, se puede reconocer el poder del ejemplo, una ensefanza que tuvo
vida, que produjo un efecto en el entonces estudiante. Fue un comportamiento que se
reflejaba en comunidad y que impact6 en el egresado siendo parte del proyecto profesional
y de vida, porque lo reconoce como un modelo a seguir. Lo anterior, responde a la pedagogia
ignaciana que ha podido integrarse en los estudiantes del ITESO y que dan testimonio cuando
se tiene la oportunidad de voltear para atrds y retomar la experiencia. Para terminar, se
comparte una reflexion de Garanzini (2022), la cual, sustenta esta forma en que la pedagogia
ignaciana orienta a los egresados a vivirse como estudiantes y profesionistas siendo

reflexivos y participativos en su comunidad:

El Paradigma Pedagogico Ignaciano, establece una forma de proceder viva y creciente. La
forma de proceder es una forma de involucrar al mundo con una mente y un corazon abiertos,
con una conciencia de la propia fragilidad y dependencia de los demads, y con una apreciacion
de la complejidad y la riqueza del mundo, Ese proceder exige una atencion y una reflexion
cuidadosas, ¢ induce al estudiante a ser mas que un mero espectador o receptor pasivo de
informacion (p.70).
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Para un profesionista, es importante cubrir en la medida de lo posible, sus expectativas de
estudiante universitario. El desafio por redisefiar su vida y lograr ubicarse en un camino
profesional que le brinde satisfaccion laboral, ingresos redituables y un crecimiento personal,
es el proposito de la mayoria de los egresados. Esta urgencia por reconocerse como capaces
de aplicar las habilidades y conocimientos que fueron adquiridos durante su paso por la
universidad es una caracteristica comun de los recién egresados. Como antes se menciond en
este trabajo, mientras los egresados fueron estudiantes de la universidad, las competencias
que adquirieron se conformaron a la par de la confirmacion de los valores aprendidos en el
hogar, o en algunos casos, adquiridos en EL ITESO. Estos valores, se convirtieron en afectos
e intereses que pudieron orientarlos a ser mejores individuos, sabiendo reconocer la
oportunidad de brindar ayuda y de ser agentes de cambio, participando en causas sociales
que se promovian desde dentro de la universidad. El hecho es, que un dia se deja de ser
estudiante y las prioridades se modifican, la vida estudiantil queda en el pasado para ubicarse

en la realidad del profesionista del presente.

Este apartado ha tenido como propoésito conocer la apreciacion de los egresados entrevistados
acerca de su aporte o injerencia en la vida de las personas con las que comparten contexto,
reconociéndose personas con una mision, o, como egresados con una conciencia de

participacion.

5.3.2 Ser misionero del ITESO. Darse cuenta en una entrevista.

Antes de abordar el tema, conviene establecer lo que la Real Academia define como
Misionero, y dice: es lo relativo a la misién que tiene por objeto predicar el evangelio. En
este caso al hablar de Misionero, no refiero a que los estudiantes una vez egresados prediquen
los valores esto los distinga como egresados del ITESO. La intension radica en que la
persona egresada integre en si, este aprendizaje, esta voluntad, o, si cabe la expresion, este
recuerdo de la experiencia de lo que represento reflexionar acerca de conducirse de manera
correcta y ayudar a los demads: experiencia vivida y vivida en el ITESO. A partir de la

entrevista, fue posible integrar la conciencia de esta mision en cada egresado entrevistado,
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pues retomar sus recuerdos los orientaba a hacer un repaso de sus actuaciones en la vida

laboral y personal como a continuacion platica Chupetin:

El Iteso [...] nos puso en perspectiva de la influencia que vamos a tener en el futuro cuando
egresemos y estemos activos, de como actuar y qué resultados va a ver cuando uno lleva a
cabo buenas acciones, un buen proceder, contra un mal proceder.

El participante, a través de su narrativa, reflexiona acerca de lo que visualizé para su futuro,
analiza sus acciones y de manera implicita, deja ver que -desde lo que se puede interpretar-
han sido correctas, y, adjudica este proceder a la formacion que recibio en el ITESO. En
aquel momento, esta formacion, la integré como referente de sus acciones, el participante
reconoce como su experiencia en el ITESO lo ayud6 a prepararse para ser misionero,
transmitiéndole esa preocupacion por realizar un cambio social mas justo y equitativo. De
acuerdo a Barcel6 (2012), refiriendo la autorrealizacion de la que hablaba Maslow, es posible
alcanzar este estado a partir de dirigir la propia vida de manera adecuada y teniendo

relaciones interpersonales que cooperen para cumplir este cometido.

Maslow comenta que la tarea auto realizadora es un dificil camino para la mayoria de las
personas y exige mucho valor y esfuerzo prolongado; al mismo tiempo, sugiere que la terapia
no es el unico medio de ayuda para simplificar este proceso, sino que la educacion, la vida
familiar y la direccion de la propia vida pueden presentar marcos adecuados y eficaces para
el despliegue de esta tendencia natural (p. 129).

Se puede deducir que llevar a cabo buenas acciones no sélo dan una tranquilidad personal, o
ayudan a otros a superar un obstaculo, sino que al contribuir en la causa de los demas, es

posible alcanzar emociones de felicidad.

En este sentido, durante la entrevista, Manolito comparti6 una apreciacion personal en cuanto
a los alumnos del ITESO: considera que son el brazo derecho de la institucion para llevar a
cabo esa mision humanistica y para apoyar en la transformacién de nuestra sociedad, como

a continuacion expresa:

Manolito: Tu cédmo alumno eres el brazo derecho de la universidad, que puede ayudar en la
parte humana. Entonces yo desde alumno decia, “si, es lo que quiero, porque que quiero
brindar que la empresa en donde yo esté, estén los mejores elementos, las mejores personas”.
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Desde el anterior discurso, se puede reconocer la influencia en los alumnos por parte del
ITESO, acerca de ser participes en las causas de las personas con las que conviven en sus
propios grupos, ser parte de su vida como persona que ayuda a su bienestar. En este sentido,
se puede encontrar relacion entre la autorrealizacion de la que habla Maslow en Barcelo
(2012) y el sentido liberador al que se refiere Pacheco (1993), esta sensacion de que a través
de la participacion se logra una certeza de contribucidn social, una actitud de ser misioneros

a través de las acciones, de la voluntad y la conviccion:

Es posible encontrar personas y grupos, que [...] llegan a conformar auténticas comunidades
de intenciones de cambio, de objetivos y metas compartidas, donde el respeto a la persona,
(a su capacidad de crecimiento y decision, a sus posibilidades de transformacion personal y
social a través de acciones intencionadas y colectivas), se colocan en el centro de la tarea
comunitaria, que adquiere un profundo sentido liberador (p. 14).

Tomando en consideracion lo que otorga el ITESO, lo que brinda de la parte humana, de la
academia, de la comunidad trabajadora en el sentido laboral, y, de los mismos jesuitas; todo
esto, orienta a ser misioneros para poner un grano de arena en la transformacion del mundo

en el que vivimos.

Pecos: es vital poner nuestro granito de arena en todo lugar en el que estamos. Si a mi me han
ayudado, yo también tengo la responsabilidad moral de ayudar; y si no me han ayudado,
también me toca hacer por los otros, jlo que sea, pero hacer algo!

Las entrevistas permitieron a los participantes reconocerse aprendices de ser persona, mas
all4 de los conocimientos que adquirieron para ser profesionales de su area o profesion, pero,
sobre todo, se reconocieron como personas que han replicado acciones y conductas que

favorecen a los otros, siendo misioneros en sus entornos.

5.3.3 El camino profesional y las grandes influencias que impactaron en la tendencia

actualizante.
Como antes se ha mencionado, la mayor preocupacion de las autoridades del DEAM
ha sido la calidad académica que transmite a sus alumnos; siendo renovada y adaptada a las

exigencias globales, asi como sometida a evaluaciones que llevan a cabo organismos
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nacionales e internacionales. Otro aspecto que también se ha venido comentando, es la
participacion de la pedagogia ignaciana en el transcurso del estudio de la carrera profesional
de los estudiantes en el ITESO. Este clima que se reconoce y se puede vivenciar mientras se
es estudiante, y como han expresado los entrevistados egresados, puede trascender en su vida
profesional y personal. Con este precedente, se aborda la discusion de la realidad a la que se
enfrentan los egresados y la manera como se puede lidiar con esta batalla de ser egresado y
para la que se cree estar preparado, pero no se conoce sino hasta que se descubre y se esta
dentro. Estas influencias, obstaculos y circunstancias que ponen a prueba al nuevo
profesionista, sorteando una inquietud de ser quien se ha aprendido a ser como egresado del

ITESOy, el ser que se tiene que ser ante el panorama que esta esperando afuera: la realidad.

El presente apartado pretende mostrar las influencias y circunstancias que los egresados
conocen al iniciar su vida profesional, asi como, desde la experiencia compartida de los

entrevistados, cuales fueron las experiencias que favorecieron su tendencia actualizante.

De acuerdo con Garcia (2021), para el egresado, “Las transformaciones y cambios en la
sociedad impactan en la manera de enfrentar los desafios que se manifiestan al ingresar en
una organizacion, por ejemplo, al desempefiar habilidades y destrezas para desarrollar las

funciones de un puesto especifico en un ambiente de trabajo” (p. 67).

Dicho lo anterior se puede entender el reto que el egresado tiene una vez que se incorpora al
ambiente laboral. Es un estado en el que se confrontan las expectativas del estudiante con las
realidades del egresado, ello puede comprenderse mejor, conociendo la experiencia de

Chupetin:

Chupetin: Cuando sali habia muchas cosas mas que atender; incluso el tema de como
desarrollarte junto con la gente con quien trabajas, es decir, si til ya tenias una cultura familiar
y la cultura escolar-universitaria y de repente te encuentras con cosas muy distintas en los
mercados laborales. A lo mejor, muchos no pensamos que podia existir hasta que estamos
fuera de la carrera, esa parte no la hay, el como ser emocionalmente activo y no decaer por
frustraciones en el area laboral.
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De acuerdo con lo expuesto por Chupetin, se puede notar que los egresados se enfrentan a
situaciones reales y que es necesario enfatizar en la formacion y lectura critica de la realidad
social, tal y como lo sugiere la Compafiia de Jesis AUSJAL (2012). Esta ensefianza se
transmite por algunos maestros, pero no se encuentra intencionada por parte de las
autoridades a que ayuden al alumno a estar preparado con la actitud innata que tiene todo
individuo a lograr su tendencia actualizante ante los retos de empezar a participar en el
mercado laboral. Las materias que pueden hacer énfasis en esta actualizacion corresponden
al area de formacion transversal, pero, se considera necesario, que, a partir de esta necesidad,
se prepare a los maestros para que hablen de esta capacidad que tiene todo individuo de sacar
lo mejor de si mismo ante situaciones inesperadas, tratar de mostrarse ante los alumnos como
un ser humano que en el ambito laboral puede tener dias malos y dias buenos y que las
adversidades que se van presentando pueden solucionarse de una u otra manera. Rogers
(1964/2020) comparte una experiencia como docente en la que la mejor manera de transmitir

ensefanza fue a partir de mostrarse de manera real humano:

Cuando estuve frente a esta clase por primera vez, hice algo que nunca habia hecho antes: fui
sincero acerca de mis sentimientos. Aunque segun las pautas tradicionales el docente debe de
saber y los alumnos aprender, admiti tener debilidades, dudas, dilemas y no saber (p.301).

Mostrarse de esta manera, es mostrar el rostro verdadero del profesor del DEAM el que se
enfrenta o se ha enfrentado a situaciones a las que se enfrentara el estudiante en su momento.
Lo anterior, da sentido al acercamiento que promueve la pedagogia ignaciana, se entiende
esta forma honesta de comunicarse como un acercamiento, es la oportunidad del docente de
mostrar que experimenta vulnerabilidad en situaciones adversas y que también se puede
recuperar y lograr su tendencia actualizante a partir de ellas. En la universidad, en ITESO
(Quién sino los maestros para tratar el tema de la tendencia actualizante? Y ;Como abordar

el tema si no es compartiendo la propia experiencia?

De acuerdo con Barcel6 (2012), la tendencia actualizante se puede reconocer cuando la
persona desea recuperarse y quiere poner en practica la mejor version de si mismo. No sélo
se restringe a un aspecto moral o de recobrar el animo, es una tendencia que de acuerdo a

cada situacion se puede experimentar y alcanzar. No sélo se puede lograr despues de haber
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pasado por un proceso complicado, de duelo o de tomar conciencia, sino que en situaciones
que se presentan en el dia a dia también se puede alcanzar la actualizacion si el individuo

recupera ese deseo por expresar sus capacidades y se dan las condiciones para ello:

Esta tendencia al crecimiento no forma parte exclusivamente del &mbito de la moral, mas
bien tiene que ver con el desarrollo biolégico y con la capacidad de adaptacion en la
satisfaccion de las propias necesidades, con el impulso intrinseco de cada individuo al
restablecimiento del equilibrio emocional y con el deseo interno de desarrollar las propias
potencialidades (p. 129).

Para algunos de los entrevistados, los conceptos aprendidos en la universidad resultaron ser
una herramienta no sélo de trabajo, sino de vida. Un recurso al cual agarrarse para superar

obstaculos laborales y recuperarse ante cualquier situacion.

Pecos en cambio, comparte su experiencia como egresada y comenta lo siguiente:

Pecos: Cuando sales de la universidad, no tienes idea de lo que vas a aprender, crees que ya
lo sabes todo, y vaya que la realidad es otra. Me pas6 que yo queria actuar de una manera y
el mundo no es asi. En mi primer trabajo, tuve experiencias muy complicadas de sobrellevar,
no tenia nada que ver con lo que yo creia del mundo laboral. Pasé mucho tiempo para que yo
me sintiera en confianza conmigo misma y decidiera ser la persona que yo queria ser, para
que me sintiera segura.

La evidencia anterior, muestra otra cara de la moneda. Deja ver las situaciones adversas a las
que se esta expuesto como egresado Yy que son necesarias de superar aunque de momento no
se cuenta con una claridad para hacerlo. En la siguiente entrevista, se puede advertir la
satisfaccion de la participante al compartir como los aprendizajes recibidos, le han ayudado

a superar obstéaculos en el ambito laboral.

Pecos: Incluso dentro de las mismas clases como contabilidad, finanzas para todo me servia,
aplicaba los conceptos de ética y me iba mejor, y lo mismo me pasé cuando egresé. Me di
cuenta que la carrera habia tenido méas ganancia de lo que yo creia, no sélo en la escuela me
sirvio todo lo que aprendi en ética, sino que en la préctica profesional todo me lo llevé al
trabajo y lo supe utilizar y lo sigo haciendo... cada que puedo lo retomo y lo aplic6. Me causa
mucha alegria decir que todos los dias aplico un conocimiento de desarrollo personal que
aprendi en el Iteso. Como profesionista te enfrentas a todoooooo, no te esperas nada y vas
aprendiendo a resolver problemas, pero lo que si te puedo decir, es que a mi si me ayudo lo
que aprendi en la materia de ética y cada que tengo algo que resolver me pongo mi saco de
ética y con ¢l resuelvo mi tema. ..
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En la evidencia anterior, se muestra como la participante guarda en su bagaje de recursos lo
que aprendio para resolver sus problemas en la materia de ética, aquella influencia por parte
de su profesor bast6 para recordar los aprendizajes, ella tuvo un aprendizaje significativo que
de acuerdo con Rogers (1964/2020), “[...] es un aprendizaje penetrante que no consiste en
un simple aumento del caudal de conocimientos, sino que se entreteje con cada aspecto de su
existencia.” (p. 273) se puede apreciar como una gran influencia para ella en su vida, incluso
menciona que se pone un saco de ética, el que se puede entender como un poder que le
permite confiar en sus capacidades y aplicar lo positivo de su persona para salir adelante de

cualquier situacidn, es su manera de alcanzar su tendencia actualizante.
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6.- Conclusiones

Este trabajo de obtencion de grado ha sido sin duda alguna, un catalizador de mi implicacion
personal, toda vez que para su produccion y sobre todo para la obtencion y el reporte de resultados,
tuve que vigilarme mucho no solo en mis acercamientos epistemoldgicos, sino en la humildad, puesto
que desde mis primeras observaciones y acercamientos habia adquirido una certeza muy fuerte que,
durante la investigacion mediante la entrevista fenomenologica, se fue mostrando diferente, con
matices que originalmente no imaginaba y sobre todo, con testimonios que son evidencia de que las
cosas que parecian certezas absolutas, tras una buena investigacion, pueden llegar a cambiar. Fue
llevado a cabo a partir de una investigacion cualitativa con una muestra de egresados del DEAM,

ofreciendo una vision para una investigacion mas profunda.

Un trabajo cualitativo como este, no considera originalmente algtn tipo particular de hipdtesis, me
interesé en el tema debido a mis convicciones construidas durante afios como profesor del DEAM del
ITESO; a ello debo sumar que este trabajo parecia justificarse basandose en las primeras voces que
pude recoger al inicio de la problematizacion y que parecian coincidir con mi conviccion de que
definitivamente (asi, con esa palabra tan fuerte) en el DEAM no existian indicaciones institucionales
de una educacion integral que promoviera el bien comun y el compromiso social, siempre en aras de

una formacion profesional de excelencia como prioridad.

La investigacion fue tomando forma con su fundamentacion tedrica y después, con elecciones
metodoldgicas, que finalmente me llevaron a elegir y encontrarme con un referente empirico
compuesto por sujetos -todos egresados del DEAM como dice el apartado referente a la poblacion-
pero que sorprendentemente para mi y como un serio golpe para mi ego, pudieron revelar una
identidad construida desde el DEAM que da cuenta de una identidad institucional asumida y portada.
Identidad que se encuentra en relacion directa con el humanismo cristiano de Ignacio de Loyola,

fundador de la Compaiiia de Jesus a quien se encuentra confiada la universidad ITESO.

Los testimonios fueron revelando que mas alla de las materias institucionales y transversales por las
que yo me decidia como la solucion a la falta de formacion identitaria, estuvo siempre la experiencia
de vinculos y relaciones que mejor ayudaron a la conformacién identitaria, a la asuncién de un

humanismo cristiano y a la consideracion y vivencia de un cierto compromiso social.
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Mas que los conocimientos intencionados por las materias, las personas entrevistadas manifestaron
narrativas de ejemplos de vida, de palabras de vida, de sonrisas, de tiempos compartidos y hasta de
consejos, procedentes de profesores y profesoras que pasaron por sus vidas dejando huella tanto que
desearan ser, como ellos eran. Esta afirmacion tampoco quiere ser un parrafo ingenuo, pues en las
propias palabras de los entrevistados, esas memorias las traian respecto de “algunos” profesores y
profesoras, no de todos. Sin duda que de acuerdo a mi implicacion personal, lo ideal seria que todos
los profesores recibieran una formacion y que de todos se pudiera predicar lo que estos testimonios
revelan de los “algunos”; sin embargo, el hecho de que todos y cada uno de mis entrevistados tuvieran
recuerdos emocionantes de uno o de varios profesores que les abonaron en sus vidas mas alla de la
excelencia académica y profesional, ya dice mucho de un fendémeno existente, quizas entre las
sombras y en una discrecion insospechada, pero que estd ocurriendo y que ha garantizado de alguna

manera las finalidades de las institucion.

Si como dicen Hall y de Guy, la identidad es una narrativa que hacemos de nosotros mismos para
entender y explicar quiénes somos, las personas a quien se les hizo la entrevista fenomenologica
sometidas a la entrevista fenomenoldgica muestran que su vida es una narrativa intencionada de su
paso por el ITESO. Alguno de los sujetos, tuvo dificultades para poder recordar quién es Ignacio de
Loyola, pero no las tuvo para nombrar su compromiso por los pobres, por aportar a la reconstruccion
del tejido social, por mantener vivo aquello que aprendid de que los vinculos y las relaciones lo eran
todo y de que todos juntos nos cuidamos entre nosotros. Lo anterior, vehiculizado en las relaciones
que sostuvo con el personal de su departamento cuando se estaba formando. Aprendié de aquellos a
quienes amaba de alguna manera. Los vinculos y las relaciones, garantizan la continuidad de lo

institucional, incluso con mayor impacto que los temas de las materias impartidas.

Lo anterior, no significa que el DEAM y todo el ITESO, puedan sentirse tranquilos, pues lo que estoy
reportando estd ocurriendo desde una preciosa ingenuidad. Desde una experiencia profundamente
existencial, pero con poca consciencia. En términos de recomendacion, o de una opiniéon informada
de acuerdo a los resultados de mi investigacion, me parece que es necesario trabajar en la consciencia

de esos procesos que parecen estar salvando las finalidades institucionales, pero inconscientemente.

En distintos apartados de este trabajo, he nombrado al dr. Luis Gerardo Moro Madrid, SJ, provincial
en México de la Compaiiia de Jesus. Lo menciono a veces, como argumento de autoridad para tratar
de subrayar lo que aun nos falta por trabajar como universidad; pero ahora, sorprendido de los

resultados de mi propia investigacion, quiero traerlo de nuevo a la discusion, desde una perspectiva
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distinta: la de la consciencia. Las palabras de Moro Madrid, sobre todo al dar obediencia al SJ.
Alexander Paul Zatyrka como nuevo rector de la universidad en 2022, son un llamado a la
consciencia. Y es que parafraseando a Rogers, solo cuando somos conscientes, vivimos. Quiero
subrayar, que el dia a dia a veces ocurre sin que seamos conscientes de lo que pasa. Bueno o malo.
Moro Madrid, al llamar a “recuperar” la integralidad de la educacidn, nos ha recordado para qué es
el ITESO y su factor diferenciador con otras propuestas. Dijo que podriamos estar entrando a las
politicas educativas de la globalizacién... pero, sobre todo, nos recordd que es necesario renovar

todos los dias la consciencia de que nos construimos en relacion con los otros.

Este trabajo parecid en sus origenes, que terminaria siendo un tratado de moral institucional; sin
embargo, finaliza como un aplauso a los vinculos y a las relaciones que, recuperados desde la
memoria, haciéndolos conscientes en los entrevistados, se revelan como un vehiculo eficiente y eficaz

para la construccion de la identidad personal, de la mano de la identidad institucional.
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Anexo 1. Guia de entrevista

PUNTO

RESPUESTA

1. POBLACION

Caracteristicas de la poblacién a quienes te acercaras
Exalumnos del departamento de Economia, Administracion y
Mercadologia (DEAM) del Iteso, que sea empresario de PIME o
trabajadores.

2. PROPOSITO

Qué gquieres indagar en la poblacién

Si conoce la Mision del Iteso

Si cree que el Iteso a través de sus gentes vive dicha mision
Si cree que la institucién a través de sus maestros de la
carrera le transmitieron la mision

Si él esta convencido de la Misidn del Iteso y la vive,
poniéndola en préctica en su empresa con sus trabajadores,

1.
2.
3.

4.

clientes

3. ECENARIO

Donde estan las personas a quienes quieres entrevistar
En la direccion de cualquier tipo de empresa pequefia y mediana (PIME)

4, GUIADE5AS

PREGUNTAS
TOMANDO
EN CUENTA
TUS
PREGUNTAS
A LA
REALIDAD

TEMA

COMO LO VOY A PREGUNTAR

Conocimiento
de tu parte de

¢ Conoces la Mision del Iteso?, ¢ Cudl es?
¢ Colmo te hace sentir esa mision? ;Te

la Mision del | sientes parte de esa mision?
Iteso
Conocimiento, | ¢Crees tu que las personas que integran la
vivencia e universidad conocen, viven y tienen la
intencion de intencion de trasmitir dicha Mision a los
S 0]
trasmitir la alumnos
Mision. Por ¢ Te has dado cuenta como lo hacen?
) ;Podrias describirlo?
parte del ¢
personal que
integra el
Iteso.

Conocimiento
de los
profesores de
planta'y
asignatura de
la mision del
Iteso

¢Crees que los profesores, tanto de planta 'y
asignatura, viven la mision del Iteso, y por
lo tanto estan capacitados para trasmitirlo?
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¢Qué TIENES
QUE TOMAR
EN CUENTA O
QUE TIENES
QUE CUIDAR
AL
ASCERCARTE
A LA
POBLACIO?
(DE5S A7
PREGUNTAS)

4. Vinculoy por

¢ Crees que existe un vinculo entre profesor

lo tanto y alumno, que permita trasmitir la Misién
relacion entre | del Iteso? ;Como crees que se puede
profesor y transmitir Ig mision del Iteso més alla del
Iteso? ¢La imaginas en una empresa? ¢ Es
alumno ARSI . .
facil o dificil? ;Qué necesitarias?
5. Plande ¢ Te gusta el plan de estudios del Iteso? ¢Por
estudio qué? ¢ Te parece bien desde el punto de vista
tecnoldgico? ¢ Te parece humano? ;Te
parece humano, pero también tecnolégico?
6. Calidad de ¢Crees que el Iteso tiene una buena planta

los profesores

de profesores capaces y con conocimientos
para la preparacion tecnolégica y humana
con excelencia a sus alumnos?

1. Puedes tomar algunas actitudes facilitadoras

2. Aspectos técnicos
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Anexo Il. Reportes de Entrevista-Observacion.

1.1 ;Conoces la
Mision del
Iteso?

E.1.E. H. (22-03-22) No la recuerdo.

E.2.E. H. (25-03-22) Como enunciado no la recuerdo.

E.3.T. H. (28-03-22) La he escuchado, pero el tenerla a la mano,
no. Pero si sé que es.

E.A.T. M. (31-03-22) Como estudiante NO, sabia que el rector
era jesuita

E.5.T. M. (05-04-22) Cuando estaba estudiando mas que
conocerla, la vivia, no me la sé de memoria, pero si la vivo

1.2 ;Cual es?

E.1.E. H. (22-03-22). Preocupacion por los demés, empezando
por los trabajadores, registrandolos en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), pues existen empresarios que no los
tienen registrados o si los tienen lo hacen con sueldos inferiores
al que realmente perciben.

E.2.E.H. (25-03-22) Formar a los alumnos con un concepto
humanista, de servir a la comunidad y a los demas.

E.3.T. H. (28-03-22) Formar profesionales con una vision
humanista, que sirvan a la sociedad.

E.4.T. M. (31-03-22) Sabia que el Iteso era una universidad
jesuita, con inspiracion cristiana. Tuve un profesor jesuita, que
era Luigi y, a través de él conoci un poco mas de la mision, pero
en general los alumnos en si estaban muy lejos de esa parte de la
Mision del Iteso en lo humanistico. La Mision esta cimentada en
tres pilares, la formacion académica, la investigacion, y la
vinculacion, crear personas competentes, con base pero que no
estén aisladas de la realidad, ademéas de que sean muy buenos en
lo profesional, también que tengan valores, que se preocupen
por los demaés, que practiquen la justicia con sus trabajadores,
cumplir con esa parte social.

E.5.T. M. (05-04-22) Servir, ayudar, ser buenas personas para
los demés.

1.3 ;Como te hace
sentir esa Mision?

E.1.E. H. (22-03-22). Refuerza los valores recibidos por mis
padres, y me comprometi con los trabajadores que estaban
cuando yo inicié como encargado de la empresa, que ibamos a
crecer juntos y a la fecha ahi estamos.

E.2.E.H. (25-03-22) Muy bien, a pesar de que he tenido muchos
altibajos en mi vida, nunca me he arrepentido de pensar como
pienso. En relacion con el nivel académico, recuerdo muy bien
que el padre Javier Shifler, me coment6 que la mejor
propaganda para una universidad era su nivel académico

E.3.T. H. (28-03-22) Bien, a lo largo de mi vida de estudiante y
como trabajador del Iteso he tenido la oportunidad de vivir estos
dos aspectos, primero formarme como un profesional y después
vivir ese compromiso social. Cuando esta uno de estudiante no
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nos queda muy claro eso de la Mision, hasta que esta uno mas
relacionado con el Iteso es cuando empieza a ver uno mas.
E.4.T. M. (31-03-22) Creo que en ocasiones se pierde esa parte
de la Misién humanistica, hay ocasiones que llega un rector y le
da més importancia a la investigacion, a la formacion es a la que
le debemos dar prioridad, pero a veces se pierde y me preocupa
maés actualmente, porque hay mucho personal que se esta
jubilando y las personas que los estan remplazando en
ocasiones, ni conocimiento tienen de la Mision. Aunque les dan
una pléatica, pero es necesario que la vivan y eso no se aprende
en dos horas

E.5.T. M. (05-04-22) Bien, me identifico con la Mision, sino me
sintiera identificada con la Mision, no estuviera trabajando aqui.
En lo general creo que todo el personal se siente identificada
con la Mision

1.4 ;Te sientes parte
de esa Mision?

E.1.E. H. (22-03-22). Definitivamente si, pues ademas de la
empresa, estoy colaborando con un grupo de apoyo a gente
necesitada, con trabajo, dinero, tiempo. 0JO AQUI, PUES
AQUi HAY UNA NECESIDAD DE SENTIRSE PARTE...
UNA VEZ QUE DESCUBREN HACIA DONDE VA, LA
NECESIDAD APARECE Y SE ALIMENTA.

E.2.E.H. (25-03-22) Yo venia de escuela de gobierno y para mi

esa Mision cambid mi vida y todavia trato de vivirla en los
negocios, en la familia, con los que me rodean.

E.3.T. H. (28-03-22) Creo que ahorita como trabajador del Iteso
si, pero cuando est& uno de alumno, en verdad a mi me paso de
noche. En lo técnico depende mucho del estudiante, pero, en el
aspecto social, creo que le falta mucho. Ahorita como trabajador
me siento parte de esa misién, pero como estudiante
definitivamente no. No recuerdo que en las clases técnicas nos
hablaran del compromiso social.

E.4.T. M. (31-03-22) De alumno la verdad no, pues ni siquiera
la conocia, me gustaba la libertad con responsabilidad que yo
vivia en la universidad, la calidad académica, ahora que he
vivido varios afios colaborando con el Iteso, si la conozco, si
trato de vivirla, me siento parte, pues siempre me ha gustado la
docencia y pongo mi granito de arena en la formacion de los
alumnos y como coordinadora trato de vivirla siendo justa,
tratar a los demas con respeto.

E.5.T. M. (05-04-22) Claro que si, pues estoy colaborando en un
puesto de atencion y mi funcion es servir

2.1 ¢Crees tu que las
personas que integran
el (DEAM), conocen,
viven y tienen la
intencion de transmitir

E.1.E. H. (22-03-22). Desde mi punto de vista no, y menos con
los profesores de asignatura, y, sobre todo, con la segunda parte
de la Misidn que es la preocupacion por los demas pues no
recuerdo que algin maestro hiciera mencion del humanismo en
los negocios.

113



dicha Mision a los
alumnos?

E.2.E. H. (25-03-22) Yo creo que se ha perdido esa mistica que
tenia el Iteso, creo que el Iteso, una de las universidades que
mejor paga aqui en Jalisco, y creo que los profesores ya no
vienen a dar clase por vocacion, sino porque es algo interesante
desde el punto de vista econémico para el maestro y existen
muchos maestros que no conocen las Orientaciones
fundamentales del Iteso y el alumnado menos la pone en
practica, La Orientaciones fundamentales del Iteso es una forma
de vida y esto se ha perdido, ahora, uno de los valores es el
dinero, era una ensefianza de vida

E.3.T. H. (28-03-22) En mi experiencia no lo senti, solamente
recuerdo una clase con Paco Ulloa, que acababa de salirse de
Jesuita, nos hablo algo de ese compromiso, pero nada mas.
E.4.T. M. (31-03-22) Ha entrado mucho personal nuevo que no
conocen la Misién a fondo, y si no la conocen no pueden vivirla
ni trasmitirla a los alumnos y compafrieros, y con eso tenemos el
riesgo de perder la identidad que identifica al Iteso y su gente.
La directora ha comentado este detalle y quiere ver que
podemos hacer para remediarlo. No recuerdo quien dijo, que los
profesores de planta antiguos deberiamos ser guardianes de esos
valores, pero tenemos tanta carga administrativa que no nos
permite dedicar tiempo para apoyar a los nuevos profesores los
cuales, no estan apropiados de la Mision.

E.5.T. M. (05-04-22) Pues creo que la mayoria si pero, también
creo que existian profesores de planta o asignatura sobre todo
éstos ultimos, que solamente venian, daban su clase y se iban, o
hacian cosas muy diferentes a los demas, o a la mayoria. Creo
que para contratarlos deberia haber una exigencia de ciertos
cursos humanisticos pero, la mayoria de los de planta creo que
si, y el reflejo es que muchos de ellos todavia ahi siguen
colaborando.

3.1 ;Crees que existe
un vinculo entre
profesor y alumno que
permita trasmitir la
Mision del Iteso?

E.1.E. H. (22-03-22). En el Iteso hay gente que, si tiene esos
vinculos, pero es a través de las materias trasversales las cuales
son a nivel institucional, como el servicio social.

E.2.E. H. (25-03-22) Yo creo que si la hubo durante mucho
tiempo pero ahora creo que no, y quizas una de las razones es
que los alumnos ahora ya son muy diferentes, estan muy
dispersos, muy soberbios, se sienten que ellos son los que
pagan a los maestros con sus colegiaturas, no permiten que haya
ese vinculo, ya no hay respeto del alumno para el maestro, me
tocd una experiencia, cuando nosotros hicimos una misa de
terminacion de curso y el padre les pregunto, que habian
aprendido y todos empezaron a contestar sobre el logro
econdmico de las empresas pero, a mi me cambio la vida, en la
forma de ser con los demas, en aquél tiempo nos hablaban
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mucho de las Orientaciones fundamentales, Ahora ya es mas
dificil que dichas orientaciones permee con los alumnos

E.3.T. H. (28-03-22) Si hablamos del enfoque técnico creo que
muchos, los cuales eran directivos de diferentes instancias de la
universidad, si habia muchos buenos maestros en el enfoque
técnico, pero no en el de formacion del compromiso social.
E.4.T. M. (31-03-22) No, se ha perdido mucho, sino existe con
los profesores de planta, menos con los de asignatura.

E.5.T. M. (05-04-22) No creo, quizas con los de tiempo fijo si,
ya que estdn mas tiempo en la universidad y poco a poco van
viviendo esa mision y que trasmiten a los alumnos, pero los de
asignatura definitivamente no.

3.2 ;Como crees que
se puede trasmitir la
mision del Iteso mas
alla del Iteso?

E.1.E. H. (22-03-22). A través de nosotros, los que fuimos
alumnos del Iteso, pero para eso es necesario que la Mision del
Iteso se viva en el personal del (DEAM), de los profesores.
E.2.E. H. (25-03-22) Un aspecto importante es el tamario de la
universidad. Anteriormente, en las academias se hacia mas
hincapié entre los maestros sobre las Orientaciones
fundamentales, a traves del ejemplo de los exalumnos, darle la
importancia que se merece a las Orientaciones fundamentales,
estando hablando de ellas en las clases por parte de los
maestros, mediante ejemplos donde a través de las explicaciones
técnicas se aborde el aspecto humano, recordarle a los alumnos
que las empresas lo integran dos grandes capitales, el
econdmico y el humano y ambos tienen que estar en armonia. Y
hacerles caer en la cuenta de que, si uno trata bien a sus
empleados, el rendimiento de éstos es mayor y trae como
consecuencia beneficios econdmicos.

E.3.T. H. (28-03-22) Que el alumno esté convencido de la
necesidad de llevarla a su lugar de trabajo y vivirla y que, el
Servicio Social o los PAPS, se lleven a cabo al lugar donde
pueda aprender y pueda palpar las necesidades de la comunidad
y no, como me tocd a mi, que trabajé en mi Servicio Social en
un Banco, que en aquel tiempo eran del gobierno, y lo que
pretendian era obtener mano de obra gratis. Quizas a algunos si
les tocd ir a comunidades necesitadas a prestar su servicio
social. Una forma es poner en préactica lo que dijo el padre
Pachon, “las escuelas jesuitas no deben preparar los mejores
profesionales del mundo, sino los mejores para el mundo”, Creo
que el profesional debe ayudar a generar riqueza pero que dicha
riqueza beneficie a la comunidad y no solamente a los
empresarios. Debemos ampliar nuestra conciencia y apoyar mas
al mas necesitado.

E.4.T. M. (31-03-22) Primero, es ver qué tipo de maestros
estamos invitando a formar parte de nuestra comunidad, el Iteso
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tiene muchas posibilidades de impartir cursos, pero existe la
libertad de que si los profesores quieren asistir 0 no, creo que
deberia existir que a los profesores que quieran ingresar como
tales al Iteso, deberian exigirle que deban cumplir por lo menos
con “esta ruta”, una serie de capacitacion formacion, y por otro
lado, que el coordinador docente esté supervisando que esta
pasando en los salones de clase.

E.5.T. M. (05-04-22) Acercandonos mas con talleres, o
actividades que nos involucren mas a todos. Si se hacen, pero de
una manera libre, que se hiciera mas bien obligatorias, para
poder llegar a conocer esa Mision, vivirla 'y poderla trasmitir en
nuestros grupos de accion.

3.3 ¢Laimaginas en
una empresa?

E.1.E. H. (22-03-22).

E.2.E. H (25-03-22) Claro que si, yo tuve varios comparfieros y
algunos egresados del Iteso, que se preocupaban por su gente y
por sus clientes, pues el negocio debe hacerse no por precio,
sino por servicio.

E.3.T. H. (28-03-22) Si, me ha tocado vivirla aqui en el Iteso
E.4.T. M. (31-03-22) Yo creo que si, hicimos una encuesta con
algunos empresarios y comentaron que de inmediato se sabe
cuando un solicitante es egresado del Iteso, tienen un sello, se
nota que saben trabajar en equipo, se preocupan por sus
comparieros de trabajo, son competitivos, pero no aplastan al
otro.

E.5.T. M. (05-04-22) Si. El Iteso somos una empresa, yo que
estoy en un area administrativa, y no académica me toca vivir
esa Mision, por un lado, los conocimientos tecnoldgicos para
desarrollar bien nuestro trabajo y por el otro, la atencion y
respeto para las personas, sean comparieras (0s) de trabajo o
alumnos.

3.4 (Es facil o dificil?

E.1.E. H. (22-03-22). Creo que es facil si nos la inculcan.
E.2.E. H. (25-03-22) Si realmente dominamos los aspectos
técnicos de la profesidn y tenemos en cuenta los beneficios que
nos acarrea el preocuparnos por nuestra gente es relativamente
facil, pero si no comprendemos la importancia que tiene esa
relacién del capital econémico y humano, sera muy dificil.
E.3.T. H. (28-03-22) Creo que es facil, ya que me ha tocado
vivirla con otros comparieros

E.4.T. M. (31-03-22) No es facil, es un reto, hay que ver desde
la contratacion, hay ocasiones que se contratan a los maestros
que por que son buenos, pero no el aspecto humano y también,
disque, porque hay libertad de catedra, en ocasiones hacen lo
que quieren

E.5.T. M. (05-04-22) Creo que es facil.
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3.5 ¢ Qué se necesita?

E.1.E. H. (22-03-22). Que los maestros la vivan para
transmitirnosla.

E.2.E. H. (25-03-22) En primer lugar, conocer la importancia
que tiene el capital humano en la empresa, y en segundo,
arriesgarse y hacerlo. También que maestros y alumnos estén en
el mismo canal

E.3.T. H. (28-03-22) Formar desde la familia, posteriormente en
la educacion bésica, es una tarea ardua que se tiene que hacer, la
formacion debe cambiar pues, educamos a nuestros hijos
diciéndoles: tu tiene que estudiar para que te ganes la vida, pero
debe de ser, y tu debes prepararte para ser una mejor persona. Y
servir a tu projimo

E.4.T. M. (31-03-22) Para unificar y mantener el nivel
académico, es necesarios que se les esté dando seguimiento por
parte de los coordinadores de maestros a los diferentes grupos,
para que lo establecido por el plan de estudios se esté
impartiendo, darles herramientas para que los maestros
trasmitan a los alumnos esos valores que el Iteso quiere que sus
alumnos vivan. Una buena seleccién, y que, si quieren dar
clases en el Iteso, deben de cumplir con ciertos requerimientos
para que puedan trasmitir los valores del Iteso a sus alumnos
E.5.T. M. (05-04-22) Primero, disposicidn, tiempo, que fuera
parte de su tiempo el poderse capacitar, pues parte de esa
Mision es ampliar las fronteras del conocimiento para poderlo
trasmitir.

4.1 ¢ Te gusta el plan
de estudios del Iteso?

E.1.E. H. (22-03-22). Nos preparan para ser competitivos en
mercado.

E.2.E. H. (25-03-22) Para mi creo que estan bien hechos los
planes de estudio, lo que me hace mucho ruido es el plan de
créditos, donde cada uno toma las materias en funcion a sus
tiempos y, trae como consecuencia la no existencia de grupos
que dentro de la universidad se apoyan unos a otros y en la vida
profesional, y ahora ya no existe ese apoyo entre comparieros.
E.3.T. H. (28-03-22) Si,

E.4.T. M. (31-03-22) Si, se toma la opinion de los empleadores,
de los maestros, de los exalumnos para ver cuales son sus
requerimientos en su visa profesional pero, el que les da vida a
éstos, es el profesor y en la segunda parte de la Mision falta
mucho

E.5.T. M. (05-04-22) Aunque en lo general me parecia bien,
creo que le faltaba algunas cosas. Su enfoque iba mas a lo
administrativo o mercadoldgico que al comercio internacional

4.3 ;Te parece bien
desde el punto de vista
tecnoldgico?

E.1.E. H. (22-03-22). Si, tuvimos buenos maestros.
E.2.E. H. (25-03-22) La exigencia a los alumnos bajo porque
algunas materias se impartian a todas las carreras del (DEAM) e
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incluso a Ingenierias y decian que para algunas carreras no eran
importantes

E.3.T. H. (28-03-22) Asi es, en lo general.

E.4.T. M. (31-03-22) Si, aunque nos falta mas supervision a los
maestros para verificar que estan impartiendo lo que el
programa establece. Como ejemplo tenemos la materia de
Excel, que el enfoque es el manejo de éste y no la programacion
E.5.T. M. (05-04-22) Creo que lo respondi con las dos
preguntas anteriores, pero haciendo un resumen, puedo decir
que su enfoque era mas administrativo que de Comercio
Internacional y que algunas materias que deberian ser
curriculares, eran optativas

4.4 ;Qué te parece
desde el punto de vista
humanistico?

E.1.E. H. (22-03-22). Desde este punto de vista no tanto ya que,
como DEAM, no senti que nos transmitieran la segunda parte de
la Mision

E.2.E. H. (25-03-22) Que en todas las materias se trate el punto
de vista humanista entrelazado con lo técnico, creo que esa
combinacion puede permear mas lo humanistico, que aparte,
porque podrian decir, y €so que va con mi carrera.

E.3.T. H. (28-03-22) Actualmente, no lo sé, pero cuando yo
estaba estudiando definitivamente no, existian ciertas materias
humanisticas, pero tampoco creo que cumplieron con el objetivo
que tenian. Creo que deberia haber méas involucramiento,
existian nomas por cumplir.

E.4.T. M. (31-03-22) Ahi, no nos corresponde a nosotros
intervenir, esta parte la maneja el curriculum universitario.
Solamente pocos maestros estan interesados en capacitarse en el
enfoque humano en los cursos que imparte la universidad.
E.5.T. M. (05-04-22) En general, bien pero, habia maestros que
no se involucraban, se concretaban a dar su clase y se retiraban,
pero si habia otros que si te trasmitian la parte humana de la
Misidn, la parte de las Orientaciones Fundamentales del Iteso,
pero, no tanto por parte de los profesores del DEAM, sino de los
otros departamentos.

5.1 ¢Crees que el
(DEAM) tiene una
buena planta de
profesores capaces, y
con conocimientos
para la preparacion
tecnologica y humana
con excelencia a sus
alumnos?

E.1.E. H. (22-03-22). Algunos muy buenos y otros no, tanto
desde el punto de vista tecnolégico, y desde el punto de vista
humano, mas 0 menos, pues como ya dije anteriormente no se
trataba esa parte de la Mision en las clases normales, pero si en
las trasversales.

E.2.E. H. (25-03-22) Creo que hay muchos maestros que vienen
a impartir sus clases por lo que ganan y no por una vocacion, ya
que, para mi, el ser profesor es una vocacion pues, cuando estas
dando una catedra de costos, ahi es donde el profesor debe
incluir el aspecto humano y no simplemente dar lo técnico. Me
ha tocado platicar con algunos profesores y, dan clases porque
estan bien remuneradas, pero, no por que tengan una vocacion.
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Cuando se tiene esa vocacion, no solamente ensefias lo técnico,
sino vas mas alla y tratas de trasmitir lo que es la vida, por lo
que creo que se ha perdido

E.3.T. H. (28-03-22) Habia de todo, una experiencia fue que,
me tocaron de maestros algunos que todavia eran estudiantes y,
que podian trasmitirnos, por otro lado, otros muy buenos,
algunos de ellos empresarios, ejecutivos de bancos, pero otros
dejaban mucho que desear.

E.4.T. M. (31-03-22) La calidad de los profesores desde el
punto de vista tecnoldgico creo que si pero, desde el punto de
vista humano, pienso que no, y eso quizas ponga en riesgo lo
que el Iteso quiere formar a los alumnos

E.5.T. (05-04-22) M. En su mayoria bien, aunque como en todas
partes, hay algunos que definitivamente la calidad no era buena.

4.2 iPor qué? E.1.E. H. (22-03-22). Nos preparan para ser competitivos en
mercado

E.2.E. H. (25-03-22) La exigencia a los alumnos bajo, porque
algunas materias se impartian a todas las carreras del (DEAM) e
incluso a Ingenierias y decian que para algunas carreras no eran
importantes.

E.3.T. H. (28-03-22) Porque esté planeado para enfrentarnos a
la vida.

E.4.T. M. (31-03-22) Si, porque preparamos bien a los futuros
profesionistas para enfrentar su carrera 'y No, porque nos falta
dar mas importancia como departamento al aspecto humano
E.5.T. M. (05-04-22) Ciertas materias eran optativas y creo que
deberian ser curriculares

E = ENTREVISTA

No. = NUMERO DE ENTREVISTA
E = EMPRESARIO

T =TRABAJADOR

H=HOMBRE

M = MUJER

¢ Qué problematica identificas en la poblacion?
e Por el alumno: desconocimiento, no se recuerda, incompleta, falta de respeto,
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e Por parte de los profesores: desconocimiento, pérdida de esa mistica, no
vocacion, van por la remuneracion, adecuada seleccion, libertad que da al maestro
si quiere capacitarse o no,

e El tamafio de la universidad, el sistema por créditos, planes de estudio no bien
estructurados y materias para diferentes carreras (pérdida de exigencia),

¢Qué necesidades identificas en la poblacion?

e Priorizar la capacitacion a la formacion,

e Elevar el nivel académico. Que en las materias técnicas se haga mencién del
compromiso social, nivelas la carga administrativa para atender la formacion
humana y apoyo a los maestros, exigencia a los maestros cuando se contraten, de
conocer y vivir la Mision.

e Que la Misidn sea una forma de vida para poderla llevar a la empresa, a la familia

Jesus:

Vamos a crear unas subcategorias con lo que has logrado. Curiosamente, englobas tres de
problemas y tres de necesidades.

Subcategorias 1

a) Mision desconocida u olvidada. Cambio de mistica por excelencia académica.
b) Personal mejor formado, no solo altamente capacitado.
Posible primera cateogria?

La mision del iteso: Entre el desonocimiento, el olvido, la urgencia y un personal de paso
con muchos libros y pocos rostros.

Subcategorias 2

a) Alumnos dispersos y soberbios... pero también personal.
b) Mas jesuitas de todos los niveles como profesores.
Posible categoria 2

La pedagogia ignaciana no es posible sin Ignacio: una pedagogia de la construccién de la
persona para salir del iteso y ser los mejores para el mundo.

Estimado JesUs: ¢te avientas a construir otra? Dos subcategorias al menos y una categoria.

Mira, opino que tienes una informacion fabulosa. Creo, que en las cajitas de informacion
finales te faltaron algunos elementos que ayudarian a tener mas claridad para amalgamar
las subcategorias. Percibo que te decantaste mucho por elecciones donde no es facil
encontrar tu objeto de estudio.
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Haz otra categoria con sus subcategorias. Para luego hacer el cuadrito.

Categoria Subcategorias Teoria (de tus 6 autores Evidencias
mas tu experto) empiricas: las
expresiones de tus
entrevistas que
dieron lugar a las
subcategorias.
La mision del A. Misién Para poder entender la A la pregunta
Iteso: Entre el desconocida u importancia que tiene la ¢Conoces la Mision
desconocimiento, | olvidada. Mision en el Iteso, en del Iteso? Las
el olvido, la Cambio de primer término, es conocer | respuestas fueron las
urgenciay un mistica por lo que debemos entender siguientes:
personal de paso | excelencia por Mision y segln E.1.E. H. (22-03-22)
con muchos académica Samara Marango Coral, No la recuerdo.
libros y pocos Paula de Soza y Rogéiro E.2.E. H. (25-03-22)
rostros Joao Linkes dicen: “La Como enunciado no

mision institucional es uno
de los principales
documentos de la filosofia
y su objetivo fundamental
es dirigir, estimular y guiar
la busqueda de
oportunidades con el fin de
reforzar el compromiso y
la trayectoria de la
organizacion”.
En segundo lugar, es
conocer cuél es la Mision
del Iteso y segun el
Articulo 1.2 del Estatuto
Orgénico del Iteso, dice:
Servirala
sociedad por medio de la
formaciony la
capacitacion de
profesionales preparados
cultural, cientificay
técnicamente; integrados
humanamente; abiertos a
la auto trascendencia;
orientados por
la inspiracion cristiana,
para que sean
profesionales competentes,

la recuerdo.

E.3.T. H. (28-03-22)
La he escuchado,
pero el tenerla a la
mano, no. Pero si sé
que es.

E.4.T. M. (31-03-22)
Como estudiante
NO, sabia que el
rector era jesuita
E.5.T. M. (05-04-22)
Cuando estaba
estudiando mas que
conocerla, la vivia,
no me la sé de
memoria, pero si la
Vivo

121



libres y emprendedores en
su campo de actividad, y
asuman un

compromiso social firme y
definido en favor de los
mas necesitado

Participar en los procesos
de transformacion social
para generar

alternativas de desarrollo
integral para beneficio del
pais.

Por dltimo, quiero hacer
mencién lo que el Padre
Luis Gerardo (...)
Provincial de la Compafiia
de Jesus en México (Sesion
solemne cambio de rector
28-02-22): Querido padre
Alex la compafiia de Jesus
te confia la direccion de
esta preciada obra
apostolica, ademéas de los
procesos que el padre Luis
impuls6. Tu misién seréa:
“urge  reconstruir  una
pedagogia al servicio de la
formacion de un ser
humano reconciliado con
sus semejantes, la creacion
y con Dios. En o
académico impulsar,
renovar y  fortalecer
integralmente el modelo
educativo, disefiar nuevos
parametros educativos.
conserva nuestra identidad,
la vision social y la
trayectoria historica de la
Compaiiia de Jesus en
México y  occidente,
innovar sin traicionar el
propio espiritu, garantizar
para que lo ignaciano sea
algo que impregne la
docencia, la investigacion.
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B. Personal
mejor formado,
no solo
altamente
capacitado.

Es conveniente tener claro la
diferencia entre formacion y
capacitacion, y para eso, la
Universidad Catolica de
Cordoba la define como sigue
(2008):

Queremos formar
integralmente pensando mas en
el SER de la persona que en su
tener o saber para poder. Nuestra
formacion no es mera
capacitacion para acceder a un
titulo académico, y adquirir
prestigio o «status» por ser
egresado de una institucion de
renombre. Si se trata de SER,
desde la vision ignaciana, es
buscando ser con los demas y
para los demas, a fin de servir
mejor. Asi mismo el Padre Luis
Gerardo (...) Provincial de la
Compaiiia de Jesus en México
(Sesion solemne cambio de
rector 28-02-22): dentro de las
10 tareas o encargos al nuevo
Rector esta: “En la formacion,
velar por que el programa de
formacion del cuerpo docente no
haga énfasis en el desarrollo de
competencias profesionales, sino
también en la mistica de la
institucion”.

E.1.E. H. (22-03-22).
A través de nosotros,
los que fuimos
alumnos del Iteso,
pero para eso es
necesario que la
Mision del Iteso se
viva en el personal
del (DEAM), de los
profesores.

E.2.E. H. (25-03-22)
Anteriormente, en las
academias se hacia
mas hincapié entre
los maestros sobre
las Orientaciones
fundamentales.
E.2.E. H. (25-03-22)
Que al hacer la
seleccién de
profesores buscar que
tengan esa vocacion,
que cuando estén
dando su clase
técnica, incluyan el
aspecto humano y
trasmitan lo que es la
vida, que creo que se
ha perdido.

Categoria

Subcategorias

Teoria (de tus 6 autores mas
tu experto)

Evidencias empiricas:
las expresiones de tus
entrevistas que dieron
lugar a las
subcategorias.

La pedagogia | A. Alumnos Caracteristicas del E.2.E. H. (25-03-22).
ignacianano | dispersosy adolescente en la actualidad. | Me ha tocado platicar
es posible sin | soberbios... (Colegio Esteban con algunos profesores
Ignacio: una | pero también Echeverria) Actualmente, el |y, dan clases porque
pedagogia de | personal adolescente frente a la
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la
construccién
de la persona
para salir del
Iteso y ser los
mejores para
el mundo

pregunta de lo que quiere
ser, por ejemplo, en relacion
al estudio, encuentra varias
contradicciones entre una
educacioén que, en vez de
ensefarle a pensar, razonar, a
desarrollar un pensamiento
critico, propio, original,
creativo, le transmite
contenidos de manera
desarticulada y
descontextualizada, que
entra en serie con la variedad
y cantidad a la que tiene
acceso a través de Internet y
los distintos medios de
comunicacion, y ante la cual
se halla solo y falto de
herramientas para procesarla
y acomodarlas
constructivamente a sus
estructuras (reflexionar,
cuestionar, repensar, etc.).
La educacion, especialmente
la secundaria, adquiere un
fin meramente utilitario:
estudiar como Unico medio
para acceder a un trabajo en
esta sociedad cada vez mas
competitiva y carente de
oportunidades.

estan bien
remuneradas.

E.5.T. M. (05-04-22).
Los alumnos ahora ya
son muy diferentes,
estan muy dispersos,
muy soberbios, se
sienten que ellos son
los que pagan a los
maestros con sus
colegiaturas, ya no hay
respeto del alumno
para el maestro

E.3.T. H. (28-03-22)
Me tocaron de
maestros algunos que
todavia eran
estudiantes.

E.5.T. M. (05-04-22)
Habia maestros que no
se involucraban, se
concretaban a dar su
clase y se retiraban
E.3.T. H. (28-03-22)
Una forma es poner en
practica lo que dijo el
padre Pachon, “las
escuelas jesuitas no
deben preparar los
mejores profesionales
del mundo, sino los
mejores para el
mundo”,

B. Maés jesuitas
de todos los
niveles como
profesores, o
lideres en las
diferentes
direcciones
académicas

En los 60 afios de existir el
DEAM solamente han sido
directores del DEAM, dos
Jesuitas, el padre Coronado
a finales de los 60s. y como
interino, que al mismo
tiempo era rector el padre
Javier Shifler. A principios
de los 70s.

E.A.T. M. (31-03-22)
Tuve un profesor
jesuita, que era Luigi
y, a través de él conoci
un poco mas de la
mision

E.2.E.H. (25-03-22)
Recuerdo muy bien
que el padre Javier
Shifler, me comentd
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Quiero hacer mencion a lo
que el Padre Luis Gerardo
(...) Provincial de la
Compaiiia de Jesus en
México (Sesion solemne
cambio de rector 28-02-22):
Los Jesuitas que mas
dejaron huella en el Iteso,
entre los y las alumnas no
fueron aquéllos que
estuvieron encerrados en
una oficina o en un puesto
administrativo, sino
aquéllos que tomaron el gis,
que se mancharon de polvo,
los que caminaron por los
pasillos, los que supieron
perder el tiempo escuchando
alosy alas jovenes, les
pido que sepan acompafiar a
la comunidad universitaria.

que la mejor
propaganda para una
universidad era su
nivel académico
E.3.T. H. (28-03-22)
Recuerdo una clase
con Paco Ulloa, que
acababa de salirse de
Jesuita, nos hablo algo
de ese compromiso.

Planes de
estudio que
incluyan el
aspecto
humano y
seguimiento
en su
aplicacién

A. Planes de
estudio que
incluyan la
segunda parte de
la misién, como
parte de las
materias del
DEAM Yy no
solamente
trasversales.

El padre Luis Gerardo (...)
Provincial de la Compafiia
de Jesus en México (Sesion
solemne cambio de rector
28-02-22): invito a la
comunidad universitaria a
revisar si el modelo de
universidad que somos no
tiene incorporado
inconsciente mente la
industrializacion del
conocimiento. Dice Joan
Pujol que el gran pecado de
las universidades hoy en dia
s que se convierten en
fabricas de conocimiento,
entregan productos que el
mercado laboral necesita.

E.2.E. H. (25-03-22)
La Orientaciones
fundamentales del
Iteso es una forma de
vida y esto se ha
perdido, ahora, uno de
los valores es el
dinero.

E.1.E. H. (22-03-22).
En el Iteso hay gente
que, si tiene esos
vinculos, pero es a
través de las materias
trasversales las cuales
son a nivel
institucional, como el
servicio social

E.3.T. H. (28-03-22)
si habia muchos
buenos maestros en el
enfoque técnico, pero
no en el de formacion
del compromiso social
E.1.E. H. (22-03-22).
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es necesario que la
Mision del Iteso se
viva en el personal del
(DEAM), de los
profesores.

E.2.E. H. (25-03-22
las Orientaciones
fundamentales, hay
que hablar de ellas en
las clases por parte de
los maestros, mediante
ejemplos donde a
través de las
explicaciones técnicas
se aborde el aspecto
humano, recordarles a
los alumnos que las
empresas lo integran
dos grandes capitales,
el econémico y el
humano y ambos
tienen que estar en
armonia, y hacerles
caer en la cuenta de
que, si uno trata bien a
sus empleados, el
rendimiento de éstos
es mayor y trae como
consecuencia
beneficios
econémicos.

B. seguimiento y
supervision de
los planes de
estudio.

Guillermo Robles Ramirez
https:en
/Iplumasselectas.com/columnis
tas/orden-dada-y-no-
supervisada-se-la-lleva-la hace
mencion a un dicho popular
para darle énfasis a la
supervision “orden dada no
supervisada se la lleva la...
Algo necesario para poder ser
mas eficientes es delegar
funciones, pero no solamente

E.2.E. H. (25-03-22)
Algunas materias se
impartian a todas las
carreras del (DEAM) e
incluso a Ingenierias y
decian que para
algunas carreras no
eran importantes
E.A.T. M. (31-03-22)
Si, aunque nos falta
mas supervision a los
maestros para verificar
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debe de quedar ahi sino darle que estan impartiendo

seguimiento para asegurarse lo que el programa
que se cumplan dichas establece
indicaciones”. E.5.T. M. (05-04-22)

El enfoque era mas
administrativo que de
Comercio
Internacional y que
algunas materias que
deberian ser
curriculares, eran
optativas

¢ Qué problematica identificas en la poblacion?

Por el alumno: desconocimiento, no se recuerda, incompleta, falta de respeto,

Por parte de los profesores: desconocimiento, pérdida de esa mistica, no
vocacion, van por la remuneracion, adecuada seleccidn, libertad que da al maestro
si quiere capacitarse o no,

El tamafio de la universidad, el sistema por créditos, planes de estudio no bien
estructurados y materias para diferentes carreras (pérdida de exigencia),

¢Qué necesidades identificas en la poblacion?

Priorizar la capacitacion a la formacion,

Elevar el nivel académico. Que en las materias técnicas se haga mencion del
compromiso social, nivelas la carga administrativa para atender la formacién
humana y apoyo a los maestros, exigencia a los maestros cuando se contraten, de
conocer y vivir la Mision.

Que la Misién sea una forma de vida para poderla llevar a la empresa, a la familia
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Anexo Il1. Sistematizacion de Respuestas de Entrevistas.

Categoria | Subcategorias Teoria (de tus 6 autores mas tu Evidencias
experto) empiricas: las

expresiones de tus
entrevistas que
dieron lugar a las
subcategorias.

La mision | A. Mision Para poder entender la E.1.E. H. (22-03-22)

del Iteso: | desconocida u importancia que tiene la Misién | No la recuerdo.

Entre el olvidada. en el Iteso en primer término, es | E.2.E. H. (25-03-22)

desconoci | Cambio de conocer lo que se debe entender | Como enunciado no

miento, el | mistica por por Mision. Samara, de Souza & | la recuerdo.

olvido, la | excelencia Joao (2011) dicen: “el objetivo | E.3.T. H. (28-03-22)

urgenciay | académica de la Mision es dirigir el La he escuchado,

un compromiso y trayectoria de una | pero el tenerlaa la

personal organizacion” (Par. 1) y King, mano, no. Pero si sé

de paso Case & Premo (citados por que es.

con Samara et al., 2011) dicen: E.4.T. M. (31-03-22)

muchos “sirve para comunicar Como estudiante

librosy informacién vital a todas las NO, sabia que el

pocos partes interesadas de una rector era jesuita

rostros organizacion” (par. 12) E.5.T. M. (05-04-22)

ElI ITESO, universidad confiada
a la Compaifiia de Jesus, en el
marco de sus

Orientaciones Fundamentales y

su Mision, debera realizar los

siguientes fines:

1.1.  Comunicar el saber
humano, adquirir y
generar conocimiento,
difundir y acrecentar la
cultura por medio de la
docencia, la
investigacion
y la vinculacion.

1.2.  1.2. Servir a la sociedad
por medio de la
formacion y la

Cuando estaba
estudiando mas que
conocerla, la vivia,
no me la sé de
memoria, pero si la
Vivo
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1.3.

1.4.

1.5.

capacitacion de
profesionales preparados
cultural, cientificay
técnicamente; integrados
humanamente; abiertos a
la auto trascendencia;
orientados por

la inspiracion cristiana,
para que sean
profesionales
competentes,

libres y emprendedores
en su campo de
actividad, y asuman un
compromiso social firme
y definido en favor de los
mas necesitados.
Establecer un dialogo
permanente con la
cultura, el saber
cientifico,

la fe cristiana y otras
confesiones religiosa y la
sociedad.

Participar en los procesos
de transformacién social
para generar

alternativas de desarrollo
integral para beneficio
del pais.

Asumir y realizar en las
actividades de la vida
universitaria los valores
declarados en las
Orientaciones
Fundamentales y la
Mision.

ITESO (2022) dice: “querido
padre Alex la compaiiia de Jesus

te confia la direccién de esta

preciada obra apost6lica. Tu

mision sera: “urge reconstruir
una pedagogia al servicio de la
formacion de un ser humano
reconciliado con sus semejantes,
la creacion y con Dios (Par. 7-8)
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Asi mismo, conserva nuestra
identidad, la vision social y la
trayectoria historica de la
Compaiiia de Jesus en México y
occidente, innovar sin traicionar
el propio espiritu, garantizar que
el espiritu ignaciano esté
impregnado en la docencia,
investigacion, la relacién con el
entorno y la vida interna de la
universidad.” (Parr.10).

Rogers (2007) establece que
para una buena relacion entre
dos 0 mas personas se requiere:
Que el terapeuta sea congruente
en relacion con el cliente, Que el
terapeuta tenga una reflexion
positiva e incondicional hacia el
cliente, que el terapeuta
experimente una comprension
empatica hacia el cliente y que
este altimo lo perciba por lo
menos en un grado minimo (p.
49).

B. Personal
mejor formado,
no solo
altamente
capacitado.

Es conveniente tener claro el
concepto de formacion y, para
eso, la Universidad Catolica de
Cordoba (2008) la define como
sigue: “La formacion esta
orientada al ser de la persona,
mientras que, la capacitacion se
inscribe en los saberes
académicos, las habilidades y las
competencias para el mundo
laboral.

Sanchez & Plaza (2012) “los
planes de estudio han funcionado
como principio estructurador de
practicas culturales competitivas,
bajo la égida empresarial, a fin de
proporcionar una formacion que
capacite a los profesionales
requeridos por el mercado
laboral” (p.23).

E.1.E. H. (22-03-22).
A través de nosotros,
los que fuimos
alumnos del Iteso,
pero para eso es
necesario que la
Mision del Iteso se
viva en el personal
del (DEAM), de los
profesores.

E.2.E. H. (25-03-22)
Anteriormente, en las
academias se hacia
mas hincapié entre
los maestros sobre
las Orientaciones
fundamentales.
E.2.E. H. (25-03-22)
Que al hacer la
seleccion de
profesores buscar que
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Asi mismo, ITESO (2022):
dentro de las 10 tareas o
encargos al nuevo Rector esta:
“En la formacion, velar por que
el programa de formacion del
cuerpo docente no haga énfasis

en el desarrollo de competencias
profesionales, sino también en la

mistica de la institucion”.

tengan esa vocacion,
que cuando esten
dando su clase
técnica, incluyan el
aspecto humano y
trasmitan lo que es la
vida, que creo que se
ha perdido.

Categoria

Subcategorias

Teoria (de tus 6 autores mas
tu experto)

Evidencias empiricas:
las expresiones de tus
entrevistas que dieron
lugar a las
subcategorias.

La pedagogia
ignaciana no
es posible sin
Ignacio: una
pedagogia de
la
construccion
de la persona
para salir del
Iteso y ser los
mejores para
el mundo

A. Alumnos
dispersos y
soberbios...
pero también
personal

La ética entra en crisis al
poner en la practica la
dimensidn objetiva por
encima de la subjetiva,
negando la esencia de la
formacion, de formar para la
vida y sensibilizar al ser
humano para comprender los
problemas sociales, dejar de
lado las emociones, la
libertad de pensamiento, los
valores fundamentales,
desencadena la
subvaloracion del
compromiso social
universitario.” (p. 25).

Sosa (citado por Martinez,
2021), dice que la actualidad
de la pedagogia ignaciana en
la universidad

Araceli Martinez Arroyo.

D 79 (2021): 2-9

[Seréa relevante para el
presente y el futuro] tanto
cuanto esta pedagogia ayude
a las nuevas generaciones a
construir un mundo mas
humano, mas justo y
respetuoso del entorno.
(Sosa, 2019a, pp. 9-10)
Martinez (2022) dice:

E.2.E. H. (25-03-22).
Me ha tocado platicar
con algunos profesores
y, dan clases porque
estan bien
remuneradas.

E.5.T. M. (05-04-22).
Los alumnos ahora ya
son muy diferentes,
estan muy dispersos,
muy soberbios, se
sienten que ellos son
los que pagan a los
maestros con sus
colegiaturas, ya no hay
respeto del alumno
para el maestro

E.3.T. H. (28-03-22)
Me tocaron de
maestros algunos que
todavia eran
estudiantes.

E.5.T. M. (05-04-22)
Habia maestros que no
se involucraban, se
concretaban a dar su
clase y se retiraban
E.3.T. H. (28-03-22)
Una forma es poner en
practica lo que dijo el
padre Pachon, “las
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la vida del santo se convierte
en

fuente de inspiracion que
permea todas las actividades
de la Compaiiia no tanto por
los resultados que Ignacio
alcanzo con sus obras sino
por el modo de proceder que
lo caracterizo, el cual estuvo
cimentado en el
discernimiento.

escuelas jesuitas no
deben preparar los
mejores profesionales
del mundo, sino los
mejores para el
mundo”,

B. Mas jesuitas

ITESO (2022) “Los

E.4T. M. (31-03-22)

de todos los Jesuitas que mas dejaron Tuve un profesor
niveles como huella en el Iteso, entre los | jesuita, que era Luigi
profesores, o y las alumnas no fueron y, a través de él
lideres en las aquéllos que estuvieron conoci un poco mas
diferentes encerrados en una oficina o | de la mision
direcciones en un puesto E.2.E.H. (25-03-22)
académicas administrativo, sino Recuerdo muy bien
aquéllos que tomaron el gis, | que el padre Javier
que se mancharon de polvo, | Shifler, me comento
los que caminaron por los que la mejor
pasillos, los que supieron propaganda para una
perder el tiempo universidad era su
escuchando a los y a las nivel académico
jévenes, les pido que sepan | E.3.T. H. (28-03-22)
acompariar a la comunidad | Recuerdo una clase
universitaria.” con Paco Ulloa, que
acababa de salirse de
Jesuita, nos hablo algo
de ese compromiso.
La A. Planes de ITESO (2022): “invitoala | E.2.E. H. (25-03-22)
transversalidad | estudio que comunidad universitaria a La Orientaciones
del curriculo, | incluyan la revisar si el modelo de fundamentales del
lo humano no | segunda parte universidad que somos no | Iteso es una forma de
solamente para | de la mision, tiene incorporado vida y esto se ha
las como parte de inconscientemente la perdido, ahora, uno de
humanidades. | las materias industrializacion del los valores es el
técnicas del conocimiento. Dice Joan dinero.
DEAM y no Pujol que el gran pecado de | E.1.E. H. (22-03-22).

solamente las
trasversales.

las universidades hoy en dia
€S gue Se convierten en
fabricas de conocimiento,
entregan productos que el
mercado laboral necesita.”

En el Iteso hay gente
que, si tiene esos
vinculos, pero es a
través de las materias
trasversales las cuales
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Carl Rogers (1964/2020):
“que solo es interesante
para el alumno el
aprendizaje, cuando éste
ejerza una influencia
trascendente sobre su
propia conducta y
comprenda la experiencia
de las otras personas, y lo
que significa para é1” (pp.
243-244).

son a nivel
institucional, como el
servicio social

E.3.T. H. (28-03-22)
si habia muchos
buenos maestros en el
enfoque técnico, pero
no en el de formacion
del compromiso social
E.1.E. H. (22-03-22).
es necesario que la
Mision del Iteso se
viva en el personal del
(DEAM), de los
profesores.

E.2.E. H. (25-03-22
las Orientaciones
fundamentales, hay
que hablar de ellas en
las clases por parte de
los maestros, mediante
ejemplos donde, a
través de las
explicaciones
técnicas, se aborde el
aspecto humano,
recordarles a los
alumnos que las
empresas lo integran
dos grandes capitales,
el econémico y el
humano y ambos
tienen que estar en
armonia, y hacerles
caer en la cuenta de
que, si uno trata bien a
sus empleados, el
rendimiento de éstos
es mayor y trae como
consecuencia
beneficios
econémicos.

B. Que las
autoridades sean

Algunas condiciones que

Rogers (2007) expresa, para

una buena relacién entre

E.2.E. H. (25-03-22)
Algunas materias se
impartian a todas las
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congruentes con
lo que predican.

una 'y dos 0 mas personas:
“Que la autoridad sea
congruente, que tenga una
reflexion positiva e
incondicional y tenga una
comprension empatica para
con los demas.” (p.49).
Gomez & Alatorre (2014)
dicen que al hablar de
intervencion trae a
colacion, muchas veces,
imaginarios asociados a la
imposicion, asi como
imaginarios salvificos o
ideas de conquista o
précticas imperialistas (p.
1)

carreras del (DEAM) e
incluso a Ingenierias y
decian que para
algunas carreras no
eran importantes
E.4.T. M. (31-03-22)
Si, aunque nos falta
mas supervision a los
maestros para verificar
que estan impartiendo
lo que el programa
establece

E.5.T. M. (05-04-22)
El enfoque era mas
administrativo que de
Comercio
Internacional y que
algunas materias que
deberian ser
curriculares, eran
optativas.
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