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RESUMEN

El proposito de este trabajo que a continuacion se presenta es dar a conocer los
resultados obtenidos a través del “Taller de inteligencia emocional para adolescentes
desde el Enfoque Centrado en la Persona”, cuyo objetivo fue el de crear condiciones
desde la perspectiva del Enfoque Centrado en la Persona (ECP), para que las
participantes del taller pudieran poner en practica y/o desarrollar algunas de las
habilidades de la Inteligencia emocional para mejorar su manera de vivir y expresar, sus

emociones y sentimientos.

La intervencion la realicé con un grupo de adolescentes todas ellas mujeres

cuyas edades oscilaban entre los 13y 17 afios.

Me ocupé de que todas y cada una de las 9 sesiones que se planearon
estuvieran disefiadas para que se cumpliera de manera clara y concisa el propésito de
esta intervencion, teniendo muy presente de realizarlo desde las condiciones del ECP,
apoyandome también de los aportes que encontré en los trabajos de grado que
estuvieran relacionados con el tema, asi como el consultar algunos autores, los cuales
me permitieron ir construyendo una idea mas clara sobre las caracteristicas de la
adolescencia y de algunos otros temas que estuvieron presentes en la realizacién de

este trabajo.

Asi mismo cuidé que cada uno de los materiales con los cuales se trabajé fueran
lo suficientemente adecuados, claros y sencillos, que les permitiera ir logrando lo que
se pretendia en este taller.

Tratando de ir entendiendo la etapa en la que se viven, como es que la viven,

cuales son sus suefos, sus apuestas, sus tristezas, sus alegrias; e manera positiva.

Para realizar el analisis del trabajo, elaboré categorias que me permitieron ir
reconociendo como fue sucediendo el desarrollo de la intervencién; para lo cual utilicé
metodologia cualitativa, lo cual me permitié conocer el proceso de desarrollo que se fue

dando en cada una de las participantes.



Concluyo que una de mis principales hipotesis que yo tenia antes de iniciar este
trabajo resulto verdadera y fue la de reconocer la importancia que les resulta a las
adolescentes el tener espacios donde se sientan acompafadas, escuchadas, donde
puedan reconocer su vulnerabilidad, pero al mismo tiempo puedan reconocer sus
fortalezas y sus cualidades, que se las puedan apropiar y poner en practica. Y

encausarlas para que se vayan comprometiendo con su propio proceso.
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INTRODUCCION

“Solo puedo intentar vivir de acuerdo con mi interpretacion del

sentido de mi experiencia y tratar de conceder a otros el permiso y

la libertad de desarrollar su propia libertad interna, y en consecuencia,
su propia interpretacion de su experiencia personal”.

Rogers

Para este trabajo de grado quiero presentar la intervencion que llevé a cabo, en donde
me permiti desarrollar y aplicar el proceso de acompafiamiento a un grupo de
adolescentes, con lo cual pude vivir una experiencia muy significativa y gratificante.
Esta intervencién la realicé a través de un taller en el que las participantes pudieran
conocer el tema relacionado a la inteligencia emocional, siendo marco referencial

medular el Enfoque Centrado en la Persona (ECP).

Los nombres de las participantes que se presentan en el documento, son ficticios
con el fin de salvaguardar las identidades de las participantes, sin embargo son muy

significativos de acuerdo a la personalidad que yo pude reconocer en cada una de ellas.

Es a través de mi experiencia personal y profesional que reconozco que en la
adolescencia el ser humano enfrenta cambios que no entiende, busca madurar su
consciencia personal, pone en préctica sus primeros intentos que lo alejan de la nifiez,
de ese momento que fue rico en aprendizaje, pero ya le ha llegado el momento de
construirse a si mismo con sus primeros pasos de madurez, para el adolescente todo
es novedad, su cuerpo cambia, sus sentimientos gobiernan su pensar, modelan su
actuar, observan el mundo con mayor consciencia, de pronto despiertan a una realidad
que siempre estuvo ahi, que tiene a los mismos actores a su lado pero que ahora por
alguna razon perciben diferente y cambiante dia con dia, la sociabilizacién con la gente
de su edad los sumerge en un torbellino de emociones y aparecen los primeros

cuestionamientos éticos y trascendentes de su vida ¢ quién soy?, ¢ por qué estoy aqui?,



¢,Soy atractivo al trato con los demas?, ¢,qué hay de bueno o malo en mi?, ¢porqué mis

padres ven la vida de diferente manera a como la experimento?

Es a partir de lo anteriormente mencionado que descubro la riqueza que provoca
el binomio adolescencia-inteligencia emocional; teniendo la seguridad de que cuando

ésta Ultima se desarrolla se puede favorecer una vida plena.

Con el propésito de favorecer la lectura de este trabajo organicé el documento de
la siguiente manera: En el primer capitulo presento un apartado en el que se podra
conocer el propdsito de la intervencidon, planteamiento y justificacion, y el plan de
accion: lugar donde se desarrollé caracteristicas de la poblacion participante, mi historia

personal, entre otras cosas.

En el segundo capitulo estan presenten las bases tedricas como la del Enfoque
Centrado en la Persona, que sustentan este trabajo, asi como la de otros autores que
permitieron ir construyendo un bagaje de contenidos que estan relacionados con el
tema de adolescencia, asi como de inteligencia emocional. Incluyo también algunos
trabajos de grado de Desarrollo Humano que fueron ser Gtiles como referentes para el

tema.

En el tercer capitulo presento una breve narracion de como se fue dando el
desarrollo de las nueve sesiones que formaron parte de este taller. Asi como poder
mostrar el proceso de andlisis y sistematizacién de la informaciéon y se presentan las

preguntas del andlisis.

En el cuarto capitulo doy a conocer los cambios y aprendizajes que las
participantes dijeron haber obtenido durante el desarrollo del taller. Y ademas se
presenta mi proceso de facilitacion, lo dicho por mi, y lo aportado por las participantes.

En el quinto capitulo presento la discusion con los autores que me permiti

consultar para el desarrollo del trabajo

Finalmente presento las conclusiones y propuestas que surgieron a la luz de este

trabajo. El cual tenia como principal propdsito que las participantes adquirieran las



herramientas necesarias para desarrollar su inteligencia emocional y logren

relacionarse consigo mismos y con otros de manera mas satisfactorias.






CAPITULO |I. TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL...PARA
ADOLESCENTES

1.1 Planteamiento y Justificacion

Para la justificacion y planteamiento de este trabajo esta puesta mucha de mi historia
personal y en este momento también tiene que ver con mi historia profesional, el poder
tocar y seguir revisando mi historia constantemente me hace estar mas en contacto
conmigo misma y con mi historia actual, con lo que creo y con lo que son mis apuestas

en este momento de vida.

Yo no creo en las coincidencias y siempre que empiezo un trabajo o un taller lo
repito, creo en las Diosidencias, creo en la sincronia cuando uno esta en la busqueda

de algo en el momento y en lugar correcto.

¢Por qué un grupo de adolescentes? Siempre he sostenido y he tenido la
oportunidad de ir comprobando que en esta etapa, en la vida, son de vital importancia
las relaciones intra e interpersonales, y que resulta necesario el irlas revisando. Pero
sobre todo es importante el que los y las adolescentes reconozcan la importancia de
irse trabajando en ellos, en ellas mismas, lo digo asi porque de verdad creo que es
necesario poder ir descubriendo, afirmando, comprendiendo, como es que cada uno se
va desarrollando, va creciendo, en lo fisico, en lo académico, en lo espiritual, en lo
sentimental. Reconocer que son etapas en que las situaciones se viven con mucha

intensidad, con mucha euforia, con mucha vulnerabilidad.

Esta hipétesis me ha servido de apoyo y de base para interesarme en el trabajo
en el que esté presente el tema de la Inteligencia Emocional, y que sea a través de este
nuevo conocimiento el que las participantes puedan tener la oportunidad de ir
reconociendo como se encuentran en este momento de su vida en este tema, qué las
hace estar asi, de donde han venido estos aprendizajes y sobre todo con la firme
conviccion de que la inteligencia por si misma es una habilidad y que como tal se puede

desarrollar, y esto mismo sucede con la Inteligencia Emocional, se puede ir
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aprendiendo, se puede ir modificando para llegar a tener la conviccion de que se puede

aprender a estar mejor.

Entiendo por inteligencia la habilidad de responder y adaptarnos a las
circunstancias bajo los escenarios particulares que nos toque enfrentar, asi mismo
entendiéndola como la responsabilidad y la capacidad que tenemos de irla
desarrollando, para que todo esto nos permita ir encontrando la mejor manera de
responder al medio ambiente en el que estemos insertados. Esta definicion que acabo
de mencionar, estaria bastante incompleta si no se considerardn los tipos de

inteligencia hasta ahora descubiertos.

De las universidades han salido algunas teorias acerca de los tipos de
inteligencia, y asi se escucha por ejemplo de la inteligencia espacial, aquella que nos
permite ubicarnos en tiempos y en espacios, otra por mencionar es la logica
matematica que tiene que ver mucho con el IQ de cada persona como los grandes
sabios de la historia, o la musical, donde encontramos personajes como Mozart,
Beethoven, etc. Asi asoman también bajo estos conceptos la inteligencia emocional,
entendiendo por esta, que es la capacidad de sentir, entender, controlar, y modificar

estados animicos propios y ajenos.

Entendiendo que si la inteligencia es una habilidad, es una buena noticia, ya que
todos tienen la posibilidad de irlo logrando, de ponerla en préactica y llegar a obtenerla,
mencionando que hasta ahora se reconocen 5 habilidades practicas para llegar a
desarrollarla de mejor manera, y a continuacion me dispongo a mencionarlas para
también poder reconocer que cada una de estas esta interrelacionada con el abordaje
tedrico-metodologico del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) que proponia Rogers
en el acompafiamiento de grupos: Tenemos la inteligencia intrapersonal que tiene que
ver con el autoconocimiento,) inteligencia interpersonal (como me relaciono con los y
las demds), autoconciencia (capacidad de saber que esta pasando en mi propio
organismo, y que estoy sintiendo), control emocional regular la manifestacion de una
emocion y/o modificar un estado animico y su manera de expresarlo), y la capacidad de

motivarse y motivar a los demas.



En lo que se refiere al tema de las emociones y sentimientos he podido ir
comprobando que cuando un o una adolescente van caminando por la vida
acompanadas de personas o situaciones que favorecen su desarrollo de manera
integral, su caminar lo viven con mayor fluidez, con menos tropiezos y esto no quiere
decir que no existan los contratiempos o bemoles, sino que van sorteando cada una de
las situaciones no gratas, con las que se enfrentan de una manera mas fluida, mas
fuerte, mas clara y esto va teniendo grandes ventajas en lo que se refiere a su

crecimiento personal.

1.1.1 Mi propia historia personal

Naci un 24 de junio en la bella perla tapatia. Mi familia de origen esta compuesta por

papa, mama, un hermano hombre y 3 hermanas mujeres.

Formé parte de una familia muy conservadora en donde la autoridad se centraba

principalmente en papa y posteriormente en mama.

Mi madre nunca labor6 fuera de casa su principal encargo fue siempre el hogar,
sus estudios fueron primaria y algunos cursos de costura, reposteria, etc. Mi papa por
su parte tampoco fue un hombre con estudios superiores, concluy6 su primaria y afios

mas adelante tomo un curso sobre contabilidad.

Los dos eran originarios de familias muy conservadoras y muy religiosas, venian

de vivir en pueblos pequefios donde la gente se conocia y el qué diran pesaba mucho.

Esto obviamente lo trasladaron a mi familia, asi que nos vivimos con muchas
reglas en casa, que si bien no eran las que tocaban o nos venian bien a mis hermanos
y a mi por vivir ya otra historia y otro contexto, eso no importaba, pues era como a ellos

les habian ensefiado y asi era como ahora lo replicaban.

Tengo recuerdos vagos de mi nifiez y un poco mas claros en la adolescencia,
hay algo que cabe mencionar, yo ingresé a la escuela primaria acabando de cumplir los
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5 afios, esto siempre me marco6 ya que durante muchos afios de mi historia académica
siempre fui la mas pequefia del salén, y a veces esto me provocaba meterme en

dindmicas que no me tocaban, que no entendia y que no eran mias.

Ingresé a la escuela secundaria apenas cumplido los 11 afios y ahi yo tenia ya
companferas en el primer afio hasta de 13 afios en esas épocas las diferencias de
edades son abismales, asi que me aventuré a ir viviendo una adolescencia correteada,
por una parte con la dinamica que se generaba a partir de mis compaferas de escuela,

pero por otra la dinamica familiar.

Al llegar a la prepa la historia no cambié mucho yo apenas cumpliendo 14 afios y
otra vez encontrandome con gente mayor que yo con otras maneras de ir viviendo la
vida y yo muy restringida, y revisando cuales eran las emociones y sentimientos que
estuvieron presentes en esta etapa de mi vida puedo decir que reconozco muchos,
habia mucha frustracién, mucho enojo, miedo a veces de ser juzgada por mis amigas,
mucha desesperacion y rabia hacia mis papas, y puedo reconocer que siempre me

senti muy sometida a esta autoridad paterna.

Mi ambito familiar no era un espacio en donde se pudiera externar el como
estaba, o el como me sentia, eso no era importante, lo importante es que cada quien
cumpliera con sus obligaciones y la mia era el sacar buenas calificaciones en la

” “

escuela, portarme bien,” “ser hija de familia” etc.

Afortunadamente siempre tuve la compaiiia y presencia de mi abuela materna,
quien me ensefo a expresar toda la gama de sentimientos que estaban en mi y sobre
todo el amor incondicional, la compasion, la empatia, la amistad, la compafiia. Y con
ella me fui acercando a algunos espacios religiosos en los que iba encontrando parte de
mi esencia, iba reconociendo mis fortalezas, mis gustos, mis habilidades, y aprender a

ir reconociendo mis sentimientos y la manera de expresarlos.

Estudié la licenciatura y para ese momento ya participaba en un grupo juvenil
religioso de manera fuerte, ahora entiendo que mucho de lo que se hacia ahi, no era

otra cosa que un proceso de fin de semana en el que estaba presente el desarrollo



humano, se participaba en un grupo de crecimiento. Esto me permitié ir reconociendo
como es que los seres humanos vamos cargando cada uno con nuestra propia historia
con nuestras propias heridas, y que a casi nadie nos ensefian a poder ir expresando de
una manera sana nuestros sentimientos, es mas ni siquiera a poderlos ir identificando,
esta experiencia me marcé mucho, un fin de semana al mes atendiamos
aproximadamente entre 100 y 110 jévenes entre 18 y 30 afios. jQué historias las que
me tocoO presenciar! Y todo tenia que ver con lo mismo, el cero conocimiento de cémo
es que se pueden vivir las emociones y sentimientos de una manera constructiva, sana,

que permita ir expresando lo que cada uno va viviendo en diferentes etapas de la vida.

A raiz de esto decidi vivir una experiencia de tiempo completo y consegui irme a
vivir de misiones a Tarahumara, otro mundo otra cultura, otra manera de concebir la
vida, la gente ahi si que no externaba nada, nada lo que es nada, su tono de voz era
impresionantemente bajito, introvertidos, mas de alguna vez yo me pregunté ¢Qué
nunca se enojaran?, claro al tiempo de estar viviendo ahi me fui percatando que
Gnicamente cuando tomaban, que era hasta emborracharse, era cuando se daban
permiso de expresar sus sentimientos, se reian, lloraban, bailaban, peleaban, y una vez
terminada la fiesta todo volvia a ser igual, solo iban quedando los testigos a veces de
los moretones en la cara o en el cuerpo por algun golpe que tardaba en sanar. Esta
manera de vivirse me cuestionaba mucho, y cuando yo a alguna de las nifias
adolescentes le preguntaba ¢y qué haces cuando te enojas, o cuando estas triste, o
cuando algo te da miedo? y ellas solo se reian y me contestaban, pues sabe, y yo decia
es cierto; cuando no reconoces que sentimientos vives, ¢coémo puedes saber como
reaccionar ante ellos? o ¢como vivirte ante ellos? Creo que tenian toda la razén cuando

me respondian eso.

Pero como nada es eterno llego el dia de regresarme de nueva cuenta a mi
realidad, y esto me permitié ir buscando una nueva gama de posibilidades para laborar,
primero una casa hogar, después Caritas de Guadalajara, y en eso llegd un proyecto en
el Instituto de Ciencias, acompafar a los adolescentes de prepa en una materia llamada
integracion comunitaria, la cual tenia como principal propésito el poderlos ir

acompafnando de manera personal. Con que cosas me encontré y de que realidades fui



siendo una silenciosa testigo, y de nueva cuenta a corroborar lo mismo, todo caia en la
misma canasta, todo tenia que ver con un mal aprendizaje y manejo de las emociones y
sentimientos, ya que comunmente se desbordaban, se apasionaban de mas, tomaban
decisiones precipitadas, su vulnerabilidad a flor de piel, claro esta es una etapa en que
sus relaciones interpersonales se vuelven de suma importancia, observe también como
dependian de sus estados emocionales para todo lo que decidian. Me encantd este
trabajo, terminé enamorada de mi grupo y muy enganchada de manera personal con
cada uno de ellos, cada uno con su propia historia, ¢qué fue una de las muchas cosas
positivas que pude rescatar de esta experiencia? Pues el hecho de reconocer y
aprender que cuando los jovenes adolescentes estaban con mas salud emocional, los
conflictos o situaciones a las que se enfrentaban no los desbordaban, no los
devastaban, les iban dando su peso justo a cada una de ellas, los enfrentaban y lo

mejor de todo lo resolvian, o aprendian a irlo integrando a su vida de la mejor manera.

Estos nuevos conocimientos me daban mucha luz, para ir acompafiando a cada
uno de estos jovenes de manera muy empatica. Todo esto me hacia ir creciendo de
manera personal, claro que de repente sentia que me metia en unos grandes abismos,
pues algunas veces creia tener muchas mas cosas resueltas, pero otras me dolia mi

dolor a través del otro.

Lleg6é la oportunidad de incorporarme a laborar al ITESO, lugar en el que
afortunadamente hasta ahora me encuentro, primero en un proyecto de coordinacion
del servicio social, y posteriormente mi cambio al C-juven que es donde actualmente
laboro coordinando 2 proyectos uno que tiene que ver con el acompafamiento de los
alumnos con discapacidad que forman parte de la comunidad universitaria y el otro que
tiene que ver con las dos materias que se imparten desde el centro las cuales se
denominan Autoliderazgo e Inteligencia Emocional y Liderazgo en Grupos. He tenido la
fortuna de ir siendo docente de la materia de Autoliderazgo e Inteligencia Emocional por
10 semestres y las experiencias con las que me he podido encontrar han sido
maravillosas, los procesos de cambio, sino bien de todos, si de varios alumnos, ha sido

una satisfaccion personal y profesional indescriptible.
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Estando en todo este camino es que surge la necesidad y el interés por cursar la
Maestria en Desarrollo Humano, pues sabia que tenia que trabajar muchos de mis
procesos personales e ir aprendiendo una mejor manera de ir acompafando a estos
jovenes, sabia que tenia que hacerme llegar de mejores y mas herramientas para un
mejor desempefio de mi labor no solo como profesionista, sino también como ser

humano.

1.1.2 Antecedentes y contexto de la situacion

Para la realizacién de este trabajo conté con el apoyo del ITESO la cual es una
universidad de inspiracion cristiana confiada a la Compairiia de Jesus. Se concibe a si
mismo como una comunidad de personas en permanente crecimiento, bajo la
inspiracion de la tradicion educativa jesuita y el andlisis constante de la realidad. Ya que
me facilito las instalaciones de un salon para llevar a cabo el desarrollo del taller.

Es desde el centro llamado C-juven, en el cual laboro, que se encuentra
insertado el proyecto de impartir dos de las materias que tienen que ver con el
curriculum de materias de saberes complementarios, una llamada Liderazgo en grupo y
la otra Inteligencia Emocional y Liderazgo, es a partir de la experiencia lograda en esta
dltima materia que se menciona, que me surge la idea de proponer un taller para
adolescentes en el que se pueda ver implicado fuertemente el acompafamiento a cada

uno de los participantes a traves del ECP.

La manera en como se fue conformando el grupo con el que trabajé a
continuacion la describiré: yo tengo varios afilos dando la materia llamada Inteligencia
Emocional y Liderazgo a los alumnos de diversas carreras del ITESO, y soy la
coordinadora académica de esta y otra materia, asi que tengo reuniones permanentes
con un grupo de compafieros también coordinadores de otras materias y que formamos
partes de la UAB que pertenecen a la Direccién de Integracion Comunitaria. Esta es
una materia que llama mucho la atencion entre las personas que formamos parte del

consejo de esta Unidad Académica Basica (UAB) ya que hasta ahora se ha tenido la
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fortuna, de que sea una materia muy demandada por parte de los alumnos ya que en
Su mayoria estos se inscriben porque alguien se las recomendd, esto es algo que ellos
nos comparten en la primera sesion, ante la pregunta de ¢Por qué diste de alta esta
materia? Uno de mis compafieros de trabajo de la DIC y que forma parte de estas UAB
me habia dicho que su hija estaba muy interesada en este tema, y que le habia pedio a
él que platicara conmigo para ver si yo le podia dar algun tipo de acompafiamiento en
este tema, yo en un inicio dije que si, que con gusto le dijera que pasara a mi oficina, y
asi fue, ella se presenta a mi oficina y tuvimos la oportunidad de platicar, y me hace
saber que no es ella la Unica que estéa interesada en el tema, pues tiene una grupo de
amigas a las que una amiga en comun les comparti6 que tomdé un taller sobre
Inteligencia Emocional y que le ha venido muy bien el ir practicando lo que en ese taller
aprendio.

Creo que esto fue una excelente coyuntura y coincidencia ya que yo andaba en
la busqueda de algun grupo con el que pudiera trabajar para poder llevar a cabo mi
trabajo de intervencion. Cuando yo le propuse mi necesidad ella me contesto que casi
estaba segura que cuando menos unas 10 amigas de ella estarian muy interesadas en

participar.

Ella convocé a las interesadas y me paso6 una lista con todos sus datos; yo me
puse en contacto con todas y cada una de ellas para saber cuales eran sus
necesidades y sus expectativas en cuanto al tema y al taller y poder aclarar todas sus
dudas, la mayoria, si no es que todas, desde un principio se mostraron muy entusiastas
por participar, situaciéon que me dio mucho gusto y al mismo tiempo me presentd un
gran reto y una gran motivacion para dar inicio a este trabajo, que habia venido

postergando.

Les propuse como espacio fisico donde se llevaria a cabo el desarrollo del taller
el que fuera dentro de las instalaciones del ITESO, y ellas aceptaron con mucha
disposicion, asi que yo me di a la tarea de conseguir el espacio y reservarlo cuando
menos por 10 semanas, para que no se viera interrumpido o entorpecido el proceso por

falta de espacio.
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A uno de mis comparfieros que labora también como docente de la materia de
Inteligencia Emocional, le platiqué sobre el taller que iba a iniciar y me solicité que sus
hijas se pudieran integrar en el mismo, una chiquita de 14 afios y la otra de 12, al
principio no estuve tan segura, pues las otras de alguna manera ya se conocian aunque
no todas eran compafieras ni de salon, ni de escuela, lo cierto es que tenian amigas en
comun y ya se conocian, sin embargo me parecid un reto interesante, tanto para mi

como para el grupo en general.

1.1.3. Contexto y caracteristicas de las personas

Las adolescentes participantes de este taller, en su mayoria son chiquitas de entre 12 y
18 afios de edad, dos de ellas hermanas estudiantes del Colegio Guadalupe una
estudiando el 6to de primaria y la otra tercero de secundaria, y las nueve restantes
alumnas de 5to semestre de prepa, con edades que oscilan entre los 16 y los 18 afos,
todas ellas estudian en colegios particulares, provienen de familias de clase media,
ninguna de ellas labora, dependen econémicamente de sus padres, en la mayoria de
las familias tanto la figura paterna como materna trabajan para el sostenimiento y apoyo
econdmico de las mismas. La mayoria de las familias de estas chicas estan
compuestas de entre cuatro y cinco miembros, provienen de familias integradas, solo

dos de ellas sus mamas, estan casadas en segundas nupcias.

Son muy amigas entre ellas pues son compaferas de escuela y algunas hasta
de equipo de fut bol. Las otras dos hermanas son niflas mas introvertidas mas

pequefas pero logran integrarse bien al grupo.

Algo que es de llamar la atencién es que la mayoria de las que estudian prepa
juegan fut bol de hecho pertenecen a la seleccidon de su escuela, y esto le ha brindado
la oportunidad de salir a jugar fuera de Guadalajara representando primero a su escuela
y posteriormente al estado de Jalisco, todas muy interesadas en este deporte. Algunas
de ellas de hecho tienen la beca escolar por jugar este deporte.
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1.1.4 Proceso de deteccién de necesidades de desarrollo

Puedo ir corroborando a través de mi experiencia docente como es que puede
beneficiar este tema de la Inteligencia Emocional, a cualquier persona en general, pero
alcanzo a dimensionar como es que en la vida de estas adolescentes que participarian
en el taller puede ser de sumo provecho e importancia ya que logro llegar a comprobar
como es que a esta edad sus relaciones mas significativas, sobre todo las que estan
mas presente en su vida o a las que les dan mayor importancia y que influyen mas
fuertemente son las de amistad y pareja, y es a partir de su propio autoconcepto, de su
propio autoconocimiento y reconocimiento, que es como se van presentando a los
demds, y como permiten a los demas que las vean y que se vayan formando el

concepto de quienes son, como son, etc.

Es de suma importancia provocar la invitacion a un trabajo en el que exista una
introspeccion, que se den cuenta que Su proceso no esta terminado, sino que por el
contrario es un excelente momento de empezar a modificar lo que no les gusta, lo que
no les hace feliz, lo que no les viene bien en la construccién de ir elaborando su propia
historia de quienes son, quienes quieren llegar a ser para ellas mismas y para los

demas.

En la primera sesion apligué el cuestionario de deteccién de necesidades
(Apéndice 1) con el propdsito de poder reconocer cuales eran estas, asi como también
poder saber que era lo que las habia motivado o los motivos que habian tenido para
integrarse a este taller, poder saber también qué aspectos de su vida creian que este
taller les podria ayudar, y por ultimo qué situaciones en su familia, con sus amigos, en
Su escuela o en su parejas, les preocupan y quisieran aprender a manejar de una
manera mas positiva. Con todos los resultados aqui obtenidos estaba totalmente
convencida que el contenido de este taller podria ser muy benéfico, ya que yo tenia y
sostenia mis hipétesis muy claras con respecto a esta etapa de vida en la que estan

cada una de las participantes y que a continuacién menciono.
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1. Los jovenes durante su etapa de adolescencia se enfrentan a una situacion de
mucha vulnerabilidad, asi como de mucha sensibilidad, pero al mismo tiempo
con mucha necesidad de ser acompafados, escuchados, atendidos, aceptados,
comprendidos, incluidos en la vida de nosotros los adultos.

2. Cuando se tiene la posibilidad de aprender a expresar las emociones y
sentimientos con los que cada uno se va viviendo, se tiene primero la
oportunidad de aprender a conocerse a uno mismo y a relacionarse de una mejor
manera.

3. Es muy importante que un o una adolescente puede ir encontrando espacios de
contencién en donde se pueda sentir escuchada y aceptada. Tienen una gran
necesidad de que se les muestre el carifio y el amor fisicamente.

Las relaciones con sus pares son vitales en esta parte de su historia.
Es importante reconocer que se tiene un grupo de referencia en el que se
puedan sentir incluidos y aceptados.

6. La familia aunque los adolescentes a veces no lo acepten, juega un papel y un
rol muy importante en sus vidas.

A mayor estabilidad emocional, mayor capacidad de resolucion de problemas.

8. Cuando se tiene una buena autoestima, autoconcepto, actividades y situaciones

gue motivan a tratar de estar mejor, las relaciones interpersonales y personales

gue se establecen son mas saludables.

Posteriormente hice un vaciado del cuestionario que habia aplicado en la primera
sesion y pude corroborar que lo que yo me planteaba como hipétesis era cierto y de ahi

es que me propuse ir planeando la tematica del taller.

Encontré una diversidad de necesidades en sus respuestas pero todas con los

siguientes hilos conductores:

1. La importancia de poder ir construyendo una mejor relacion sobre todo consigo

mismas y con los demas,
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2. Tratar de encontrar un equilibrio en su vida, aprender a reaccionar, a controlarse
ante situaciones y problemas cotidianos, y sobre todo aprender a aceptarse a
guererse y reconocer y manejar sus sentimientos,

Aprender a comunicarse de una mejor manera.

Controlar sus emociones.

Poder tener una mayor inteligencia emocional que les permita como principio
lograr una aceptacion de si mismas, a través de su autoconocimento, para

después tener la oportunidad de incluir lo que esta a su alrededor

Todo este bagaje de respuestas para mi fue muy Util, ya que aunque la mayoria
respondia practicamente lo mismo, con algunas palabras de mas o algunas de menos,
en todas estaba presente esta necesidad de poder trabajar el tema de las emociones y
los sentimientos, tenia mucha informacion y mucho material en mis manos que me
podria servir de apoyo para la imparticion del taller, sin embargo tenia que decidir a
partir de lo que ellas me solicitaban cual en este caso seria el de mayor beneficio y que
pudiera ir provocando reflexion, no pretendia hacer un taller tedrico, por el contrario
tendria que estar integrado de manera que fuera practico, que permitiera un trabajo
personal en el que verdaderamente pudiera existir una introspeccion, que pudiera haber
un trabajo personal y que los resultados fueran los esperados un mayor conocimiento
de ellas mismas, un mejor manejo de sus emociones y sentimientos, una mejor manera
de comunicarse con las personas con las que interactian y unas relaciones

interpersonales de mejor calidad y mas sanas.

Asi es como se fue iniciando esta aventura, de ir acompafando a este grupo de
nifias en donde lo que se habia plasmado como una necesidad se vislumbraba como
una posibilidad de irse atendiendo, que su interés y sus ganas de participar no era solo

de ellas, sino que era de un grupo del cual ahora todas formabamos parte.
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1.2 Proposito de laintervencion

Es a patrtir del interés de una de las participantes que yo logro contactar a casi todo el
grupo de adolescentes que estuvieron participando de manera activa en el taller, ella
me andaba buscando porque sabia que yo daba la materia de Inteligencia Emocional
en el ITESO, y ella y sus amigas andaban en la busqueda de trabajar sobre este tema,
por lo que una vez que tuvimos la oportunidad de platicar por primera vez, ella quedo
de pasarme los datos para yo contactar al resto de las interesadas y platicarles sobre el
trabajo que se estaria llevando a cabo en el taller que yo les ofrecia. Existia como
antecedente el hecho de que una de estas niflas que estaban interesadas en participar,
ya habia tomado un curso-taller anteriormente, asi que ella les platic6 con breves
detalles, lo que le habia beneficiado el ponerse en contacto con estos temas, y es a
partir de aqui donde el resto de las amigas oyen de este tema, se interesan, se
enganchan y se ponen a buscar donde es que ellas pueden encontrar algo similar, es

por lo que Amor me contacta.

Una vez que nos pusimos de acuerdo, elaboré una lista de las chiquitas que
estan interesadas, pedi sus datos personales y me puse en contacto con todas y cada
una de ellas, le fui platicando a grandes rasgos de lo que se trataba el taller y las invité
a participar. Asi es como a través de esta primera entrevista informal fui disipando sus
dudas y fui escuchando y viendo el grado de interés con el que estan dispuestas a

participar, les propuse fechas y horarios y asi es como se inicio este taller.

Reconociendo mi interés por el tema sobre la Inteligencia Emocional, mi
entusiasmo y mi agrado por trabajar con adolescentes y con lo aprendido en la MDH
es que me planteé un propdsito general para esta intervencion y varios propositos
especificos que me permitieran ir avanzando en la realizacion de este proyecto y que a

continuacion plasmaré:
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Propésito general

Crear condiciones desde la perspectiva del Enfoque Centrado en la Persona (ECP),
para que las adolescentes participantes del taller, puedan poner en practica y/o
desarrollar alguna(s) de las habilidades de la Inteligencia Emocional para mejorar su
manera de expresar Yy vivir SuUs emociones y sentimientos y mejorar sus relaciones

interpersonales.
Propésitos especificos

Cada una de las sesiones fue teniendo sus propdsitos especificos a continuacion se

enlistan sefialando la sesion en donde se fueron trabajando:
Sesiéon 1

e Lograr la integracion, conocimiento e interacciéon del grupo, teniendo como
intencion que fluya la comunicacion de una manera asertiva y crear un clima
grupal de confianza.

e Elaboracion de las reglas y normas del grupo. Propuestas por ellas mismas
Sesion 2

e Que reconozcan rasgos de la etapa en la que se viven. Respondiendo al
cuestionamiento ¢ Quién soy en esta etapa de mi vida?

e Que amplien su autoconocimiento reconociendo sus fortalezas, retos vy
debilidades.

Sesién 3

e Continuar trabajando en el tema del autoconocimiento y la autoconciencia y
reconocer a partir del ejercicio de la ventana de Johari y la elaboracion de su
collage, como se ven, y como las ven los demas y a partir de esto reconocer

cualidades y areas de mejora.
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Sesion 4

e Hablar acerca de la importancia de reconocer los sentimientos y emociones que

rigen nuestra vida, ¢ COmo es que actuamos?
e Explicar las familias y grados de sentimientos, AMATE, las emociones basicas.

e Facilitacién de los elementos tanto tedricos como préacticos que permitan facilitar
el contenido del taller.

e Provocar un ambiente de respeto y un clima de confianza y de escucha activa

entre las integrantes del grupo.
Sesion 5
e Reconocer las emociones y sentimientos que han estado y estan presentes en su vida.
Sesion 6

e Trabajar el tema de la autoestima para que ellas puedan conocer y reconocer

COMO es que se encuentran en esta area de su vida.

Sesion 7

e Explicar que es la comunicacion asertiva y su importancia para que ellas puedan
conocer y reconocer la importancia de poder practicarla en su vida de manera
cotidiana.

Sesion 8

e Continuar trabajando en el tema de la comunicacion asertiva, tomando

conciencia de cual o cuales son mis estilos de comunicacion.
Sesion 9
e Trabajar el tema de Proyecto de vida y evaluacion final del taller.
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La planeacion de las sesiones estuvieron disefiadas para que se cumpla de manera

clara y concisa el propésito general.

Los materiales utilizados en cada sesién tuvieron la finalidad de ir provocando en
las participantes un trabajo personal de reflexidn, de introspeccion, de ir elaborando su
propio andlisis de coOmo es que se viven en esta etapa de su vida, y como resultado
poder reconocer qué situaciones de las que viven quisieran y pudieran ir modificando
cuando estas no les van permitiendo llevar a cabo un mejor desarrollo o crecimiento
como personas, o0 por el contrario tener la posibilidad de reconocer y potenciar lo que
hacen bien y qué les permite vivir con una mejor opcion de vida en sus relaciones tanto

intra como interpersonales.

El proposito buscado como facilitadora del taller fue el de acompafar de manera
tanto grupal como personal a este grupo de jovenes adolescentes que se encontraban
interesadas en el tema, tener la oportunidad de desarrollar un espacio en el que ellas
pudieran trabajar su propia experiencia personal, y la posibilidad de ir identificando sus
aprendizajes a través de la experiencia compartida, de lo que se escucha, de lo que se
observa, de lo que se vive y se expresa en el grupo. Que sean capaces de reconocerse
como personas en movimiento, de trabajarse en la busqueda de nuevas oportunidades,
de mejoras, de irse modificando, con el fin de lograr un mayor conocimiento personal e

ir avanzando en esta blsqueda de bienestar emocional.

Que reconozcan en ellas la capacidad que tienen de irse describiendo y
descubriendo a partir de lo que escuchen de ellas en los demas, como principio de
importancia en la familia. Como es que cada cosa dicha puede influirles de manera tan
fuerte en la construccion y/o destruccion de su autoestima. Y como es que si logran
reconocer sus defectos de una manera asertiva, y tienen la capacidad de apropiarselo y
quererlo trabajar, para lograr modificarlo, y poder reconocer que en esta etapa lo que
escuchan de si mismas les puede generar tanto movimientos positivos, como negativos

para el resto de su vida.
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Asi como provocar que cada una de ellas se vaya develando y que se convenzan
de que existen infinidad de posibilidades en esta construccidén de ser y de estar mejor

con ellas y con los que forman una parte significativa en su vida.

1.3 Plan de accioén.

De acuerdo a la informacién que pude obtener a partir de la sistematizacion que
realicé del cuestionario que se aplicd en la primera sesion y que tenia como principal
intencion el reconocer sus necesidades, es que decido seleccionar el material necesario

para cumplir con el propésito general que se plante6 para este taller.

Tenia muy claro que este taller tendria que ser dinamico, pero que también seria
de suma importancia el poder transmitir y acercar material teérico que les fuera
significativo y util, asi como habria que ir diseflando dindmicas que pudieran ir
provocando el logro de los propésitos especificos que se tenian contemplados en cada
sesion. Otro punto importante a trabajar era el tiempo y la distribucién de las sesiones
que se impartiria, tendria que tomar muy en cuenta que este primero fuera el correcto
para poder ir logrando un trabajo con resultados 6ptimos y que no por el contrario

pudiera ser un obstaculo para el desarrollo del taller.

Mi principal interés era poder ofrecer un taller en que a partir de lo teérico poder
ir provocando y facilitando espacios de reflexion, de aprendizaje, de participacion, en
que no solo existia e planteamiento de un trabajo individual, sino que también el trabajo
en plenaria pudiera ir aportando al aprendizaje individual, es decir cuando alguien
comparte alguna experiencia personal, no solo el beneficio es para quien comparte,
sino que existe la posibilidad de que el resto del grupo pueda ir trabajando su propia

historia a través de lo que escucha del otro.

Una vez teniendo claro el material y la tematica me dispuse a presentarselo al

Dr. David Gonzalez, quien funge como mi asesor de este trabajo y quien seria mi
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acompafante tutorial durante el desarrollo del mismo. Era muy importante tener
presente que el hilo conductor de esta intervencion el cual era el ECP. Si bien existia
interés de las chiquitas por trabajar algo muy puntual mi responsabilidad tendria que ser
el estar atenta de irlo haciendo presente y llevarlo a cabo en cada una de las sesiones

que se impartieran.

El haber decidido por cual seria el propésito general de esta intervencion tenia
razones muy claras, para la gran mayoria de las participantes era un tema literalmente
nuevo, aunque si bien habian oido algin comentario sobre esto, lo cierto es que las
expectativas eran muy amplias, por lo que me permiti ofrecer un propésito mas objetivo,
claro y tangible. Habria que irlas acompafiando y creando e intencionando sesion con
sesion las condiciones desde la perspectiva del ECP para que las adolescentes
participantes del taller puedan poner en practica y/o desarrollar alguna(s) de las
habilidades de la Inteligencia Emocional para mejorar su manera de vivir, y expresar,

Sus emociones y sentimientos.

Busqué provocar que este fuera un espacio en el que ellas pudieran ir
encontrando respuestas a muchas de sus inquietudes, un lugar donde se sintieran
contenidas, escuchadas, comprendidas, que pudieran vivirse con la libertad de poder
expresar cualquier situacién que quisieran compartir, un espacio donde el expresar sus
sentimientos de manera fisica como es el llorar, no les provogue un sentimiento de
pena, de rechazo, por el contrario un lugar en donde puedan ser ellas mismas y que les
dé la posibilidad de llegar a conocerse y reconocer como lo que son, adolescentes en

una etapa de construccién con la posibilidad de siempre estar mejor.

1.3.1 Lugary condiciones

Las sesiones se llevaron a cabo en las instalaciones del ITESO. Se tuvieron dos

escenarios:
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Unas sesiones se impartieron en el aula del edificio “M”, salon 101. Es un salén
de clases que contaba con todo lo que se requeria, mesabancos y sillas en excelentes
condiciones, lo mismo el pizarron, y el escritorio del facilitador, se conté también con
caidn y pantalla de proyecciones, y una excelente iluminacion, las sillas de los

participantes estaban ubicadas en forma de herradura.

En dos ocasiones se hizo uso de un salon del edificio W, resulta que por
cuestiones administrativas, este salon del M alguien lo reservo en el mismo dia y hora
que yo, asi que resolvi moverme a otro espacio fisico, pero esto no caus6 ningun
problema. Dicha aula también contaba con todo lo necesario para la facilitacion del
taller.

El domicilio es Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585 en Tlaquepaque, Jal.

Me es muy satisfactorio poder compartir que el espacio fisico influyé de gran
manera en que se lograra un buen desarrollo del taller ya que siempre fue
suficientemente amplio, cuando se realizaban las dinamicas de integracion se tenian los
maravillosos jardines con que cuenta esta universidad. Cuando se les pedia hacer
trabajo tanto de reflexion personal, como en plenaria, las condiciones de silencio eran

las adecuadas para un trabajo de este tipo.

1.3.2 Recursos humanos, materiales y financieros

Los recursos humanos de los que se dispusieron fueron mi persona, mis conocimientos
y mi experiencia, asi como cada una de las nifias integrantes de este grupo, mi tutor de
trabajo de grado David Gonzalez Chavez y un eventual apoyo de un compafiero

docente.

Todo el material que se necesito y utilizO en cada una de las sesiones fue

proporcionado por mi. Se utilizaron hojas, carpetas, acuarelas, papel rotafolio, colores,
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marcadores, plumas, lapices, computadora personal, bocinas, audiograbadora,

videograbadora, Usb. tijeras, revistas y resistol.

1.3.3 Programade la intervencion

Sesion 1 agosto 27 del 2011

Propdsitos de la sesién
1. Lograr la integracion,
conocimiento e interaccion del
grupo, elaboracion de las reglas
y normas del grupo.
2. Presentacion de la dinamica de
trabajo y del tema sobre

Inteligencia Emocional.

Actividades a desarrollar:

A. Dinamica de integracion “pajaros vy
nidos”.

B. Responder cuestionario de inicio

C.Dindmica de presentacion de las
participantes.

D. Contestar hoja del cuestionario de
Deteccion de necesidades.

E. Video denominado” 8 minutos” .

F. Construccion de las reglas vy
normas.

G. Presentar temética del taller.

H. Presentacion teorica de Inteligencia
Emocional.

I. Responder: Ficha personal,
Cuestionario de evaluacion.

J. Cierre de la sesion con las
preguntas ¢(Como me voy? ¢Con

gué me quedo de la sesion de hoy?

Sesion 2 septiembre 3 del 2011
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Propésitos de la sesion:

1. Que reconozcan rasgos de la etapa
en la que se viven. Respondiendo
al cuestionamiento ¢Quién soy en
esta etapa de mi vida?.

2. Que amplien su autoconocimiento

Actividades a desarrollar:

A. Dinamica de integracion “La carrera
de las ranas.

B. Responder cuestionario de inicio.

C. Introduccién del tema “Quien soy

yo”.

reconociendo sus fortalezas, retos | D. Presentacion del cuento
y debilidades. motivacional

E. Desarrollo y trabajo del tema.

F. Presentar video motivacional.

G. Participacién en grupos pequefios y
plenaria.

H. Trabajar tema de la adolescencia:
retos, fortalezas y debilidades.

|. Cuestionario de evaluacion.

J. Cierre de la sesion con las
preguntas ¢(Como me voy? ¢Con
gué me quedo de la sesion de hoy?

Sesion 3 septiembre 10 del 2011

Propdésitos de la sesion

1.- Continuar trabajando en el tema del
autoconocimiento y la autoconciencia y
reconocer a partir del ejercicio de la
ventana de Johari y la elaboracion de
su collage, como se ven, y como las
ven los demas y a partir de esto
reconocer cualidades y areas de

mejora.

Actividades a desarrollar

A. Responder cuestionario de inicio
¢,como estoy y, como llego?

B. Presentacion y explicacion de
ejercicio de la ventana de Johari

C. Lectura de cuento motivacional “el
globero”.

D. Trabajo personal.

E. Trabajo grupal.

F. Responder Cuestionario de
evaluacion.
G. Cierre de Ila sesiébn con las
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preguntas ¢Como me voy? ¢Con

gué me quedo de la sesion de hoy?

Sesion 4 septiembre 23 del 2011

Propdsitos de la sesion

1.Trabajar la importancia de reconocer
los sentimientos y emociones que
rigen su vida hasta hoy.

2. Conocer las familias y grados de

sentimientos.

Actividades a desarrollar

A. Responder cuestionario de inicio

W

Presentacion del tema.
del

motivacional “La tristeza y la furia”.

Presentacion cuento

o

Inicio de trabajo personal.
Trabajo en trios

Participar en plenaria grupal

@ mm O

. Responder cuestionario de
evaluacion.
H. Cierre de

preguntas ¢Como me voy? ¢Con

la sesiébn con las

gué me quedo de la sesion de hoy?

Sesion 5 septiembre 24 del 2011

Propdésitos de la sesion
Reconocer las emociones y sentimientos
que han estado y estan presentes en mi

vida.

Actividades a desarrollar

A. Responder cuestionario de inicio
B. Lectura de grupo: EL OTRO YO
Reflexion

o 0

Procesamiento personal.

m

Ficha de trabajo sobre emociones y

sentimientos.

F. Reconocimiento de la historia de
mis sentimientos a través de los
colores.

de

G. Responder cuestionario

evaluacion.
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H. Cierre de la sesibn con las

preguntas ¢Cémo me voy? ¢Con

gué me quedo de la sesion de hoy?

Sesién 6 octubre 1 del 2011

Propdsitos de la sesion

1.- Trabajar el tema de la autoestima
para que ellas puedan conocer y
reconocer COmo es que se encuentran

en esta area de su vida.

Actividades a desarrollar

A. Responder cuestionario de inicio

B. Dindmica de integracion llamada
“Escaleras Humanas”.

C. Responder cuestionario de inicio
¢ Como estoy y como llego hoy a la
sesion?

D. Presentar cuento  motivacional
llamado El Valor del anillo” de Jorge
Bucay.

E. Trabajo personal.

F. Presentacion con diapositivas sobre
el tema.

G. Trabajo grupal.

H. Cierre de

¢,Como me voy? ¢Con qué me

la sesion  preguntas

guedo de la sesiéon de hoy?

I. Responder el cuestionario de
evaluacion.

Sesion 7 octubre 8 del 2011
Propdésitos de la sesion Actividades a desatrrollar.
1.- Explicar que es la comunicacion A. Responder cuestionario de inicio
asertiva y su importancia para que ellas B. Presentacion del tema
puedan conocer y reconocer la comunicacion asertiva.
importancia de poder practicarla en su C. Lectura de cuento llamado “El
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vida de manera cotidiana.

elefante y los 6 sabios ciegos”.
Trabajo individual

Trabajo en parejas.

Trabajo grupal.

Presentacioén tedrica del tema.

I ommo

Cierre de la sesibn con las

preguntas ¢COmo me voy? ¢Con
gué me quedo de la sesion de hoy?
de

I. Responder cuestionario

evaluacion.

Sesién 8 noviembre 5 del 2011

Propdsitos de la sesion

1.- Continuar trabajando en el tema de
la comunicacion asertiva, tomando
conciencia de cual o cuéales son mis

estilos de comunicacion.

Actividades a desarrollar

A. Responder cuestionario de inicio
Presentacion tedrica del tema.

Reflexién personal y grupal.

OO0

Cierre de la sesion con las
preguntas ¢ Como me voy? ¢Con
gué me quedo de la sesion de hoy?
E. Responder el cuestionario de

evaluacion.

Sesion 9 12 de noviembre del 2011

Propdésitos de la sesion
1.- Trabajar el tema de Proyecto de

vida y evaluacion final del taller.

Actividades a desarrollar

A. Responder cuestionario de inicio
B. Presentacion teorico del tema.

C. Presentacion del material
motivacional e introduccion del tema.
D. Trabajo personal y grupal.

E. Compatrtir en plenaria

F. Responder cuestionario de

evaluacion del taller en general.
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G. Para finalizar pedirles que de
manera personal cada una de ellas
fuera compartiendo como se quedaba
al cierre del taller, como se habian
sentido con el grupo y como estaban al

termino del mismo.

1.3.4 Recolecciéon de informacion

La recoleccion de datos se dio a través de varias formas, primero se tenia planteada
una metodologia clara y especifica de como se llevaria a cabo el desarrollo de cada
una de las sesiones, cudl seria el material que se utilizaria, tanto el teérico como el

practico.

Para la parte tedrica en su mayoria fueron cuentos motivacionales que
permitieran la introduccion al tema, algunas presentaciones se llevaron a cabo con
diapositivas y/o material audiovisual. Se utilizaron dos instrumentos de forma repetible
en todas las sesiones el cuestionario de inicio, en el que se les pedia que pudieran ir
plasmando como llegaban dia a dia a la sesion, y el cuestionario final, en donde se les

solicitaba hablar de cémo se iban al termino de la misma.

También utilicé mucho la pregunta de reflexién para el cierre de la sesion de
¢como me voy? Y ¢con qué me quedo de la sesién el dia de hoy?, y era el momento y
el espacio en las que ellas podian compartir sobre todo cuales habian sido sus
aprendizajes y no solo se recogia la informacién verbal, sino que también era

importante ir viendo como el lenguaje corporal estaba tan presente.

Todas las sesiones se videograbaron y adicionalmente la mayoria de ellas se
audiograbaron. Asi mismo tomé fotos de cada una de las sesiones y de los trabajos que
las participantes fueron realizando. Por supuesto que me encontré con dificultades y

limitaciones, como el dia que tuve que cambiar de salén ya que sin previo aviso, habian
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ocupado el que yo tenia reservado, o en que en mas de alguna ocasion mientras ellas
trabajaban en algun material que yo les facilitaba, me propuse irles poniendo musica de
relajacion con el fin de ir provocando un ambiente sereno, de silencios, y obviamente
mas de alguna vez paré tanto la videocamara o la grabadora para evitar el consumo
exceso de bateria y claro cuando se reanudaba el trabajo y las participantes
comenzaban a participar, pues a mi se me olvidaba prender los aparatos y con esto
llegue a perder varias veces aportaciones ricas e importantes que se realizaban una

vez que se entraba a trabajar en el tema.

Elaboré bitacoras de cada una de las 9 sesiones que planeé, en cada una de
ellas pude ir compartiendo los avances, cambios y aprendizajes que las mismas
participantes iban reportando en cada sesion, asi mismo ir pudiendo hacer énfasis en
gue cada sesion se iba facilitando a través del ECP, siempre fue el hilo conductor o la

columna vertebral de esta intervencion.

En la sesion final les pedi que respondieran a un cuestionario que elaboré y al
que le llamé de cierre, con el propésito de poder recoger de una manera mucho mas
objetiva y concreta todo lo referente no solo a sus aprendizajes, sino también a que
pudieran evaluar mi proceso como facilitadora dentro de este trabajo en el que fuimos

participantes ambas partes.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo presento el marco tedrico referencial del trabajo de intervencion “taller
de inteligencia emocional para adolescentes, desde el enfoque centrado en la

persona”, en el otofio del 2011.
Es importante mencionar que este capitulo esta subdividido en tres incisos:

El primero se refiere al estado de la cuestion, en el cual me permito dar a
conocer la revision de los trabajos de grado que se han realizado tanto en el ITESO
como en la Ibero México Santa Fe y que estan suscritas a la maestria de Desarrollo
Humano, me permitiré hacer referencia a aquellos trabajos de tesis relacionados con el
o los temas de la intervencion que llevé a cabo, tales como la adolescencia,
emociones, sentimientos, comunicacion asertiva, autoestima, autoconocimiento, Yy

proyecto de vida.

El segundo apartado se refiere a la fundamentacion tedrica desde el Enfoque
Centrado en la Persona (ECP), se orienta a registrar conceptos centrales propuestos
particularmente por Carl Rogers, en su teoria del desarrollo Optimo de la
personalidad, su teoria de la personalidad, su teoria de la terapia y del cambio
de la personalidad por mencionar algunas. Asi como la aportacion de algunos otros

autores.

El tercer apartado tiene como fundamentacién definiciones y clarificaciones
sobre lo relacionado a la tematica de la adolescencia, autoconocimiento, autoestima,
emociones, sentimientos, comunicacion asertiva, Inteligencia Emocional, ya que estos
son los temas que se estuvieron abordando en esta intervencién. Consideré autores
como: Daniel Goleman (2001) quien esta considerado como uno de los descubridores
de la Inteligencia Emocional, asi como también las aportaciones de Ignacio Robles,
(2004), Ana Isabel Saz (2003), y Mario Carretero (1985), por mencionar algunos.
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2.1 Estado Actual del Conocimiento

Cabe mencionar que no encontré ningun trabajo de grado que tuviera la tematica de la
Inteligencia Emocional y la adolescencia a la par. Sin embargo creo que existen
trabajos de grado que se han ido desarrollando hasta ahora en la maestria en
Desarrollo Humano, y que estan relacionados con los objetivos o temas de mi
intervencion, y decidi leerlos, a partir de esta seleccion, tratando de ir encontrando las
similitudes o coincidencias que me permitieran abonarle al trabajo que realicé y que me
facilitaran al mismo tiempo poder reconocer en el trabajo de los otros, las diferentes
maneras de ir realizando las intervenciones, y corroborar también que aunque los
titulos no suelen ser ni idénticos o similares, lo que si bien es cierto es que hay una
sintonia en los trabajos realizados desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP).
Para poder hablar del estado actual del conocimiento revisé los titulos de los 93
trabajos de grado de los alumnos que se han titulado en la Maestria de Desarrollo
Humano en la Universidad ITESO y que se encuentran en el archivo “Trabajos de
grado de la maestria en desarrollo humano del ITESO” desde abril de 1986 hasta
enero del 2012. Asi como los titulos de las tesis que se encuentran en el acervo
bibliotecario disponibles en medio electronico de la Universidad Iberoamericana
ciudad de México y que forman parte de los trabajos de grado de la Maestria de
Desarrollo Humano de dicha universidad, durante los afios del 2004 hasta este 2012.
De todos los trabajos revisados son ocho los que encontré que tienen relacion con el

trabajo y la tematica de mi intervencion a continuacion los menciono:

Los trabajos de tesis de la maestria en Desarrollo Humano del ITESO, fueron
para mi de gran utilidad, primeramente porque tuve la oportunidad de encontrar trabajos
con tematicas que me proporcionaron orientacion del trabajo en grupos y con
adolescentes, a través de talleres, y en relacién con el tema de mi intervencién ya fuera

de temética o por la poblacion a la que enfocaron su trabajo: adolescentes.

Rossana Basurto Alvarez presentd en el afio 2003 la tesis “Autoestima y
expresion de sentimientos” , en este trabajo recopiléo la experiencia de un taller con

nueve estudiantes universitarios de licenciatura pertenecientes a un nivel
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socioecondmico medio-bajo, en el que utilizé la empatia y la escucha. Ella presenta en
su marco referencial conceptos tanto de sentimientos como de emociones, aunque no
lo hace con una diferenciacion, sino que habla de ellos de manera indistinta, solamente
sefialando que este primero tiene que ver con la parte de la mente y el segundo es mas
corporal es decir es mas fisico. El objetivo de este trabajo de intervencion consistié en
el hecho de poder describir, cdmo se expresa un grupo de jévenes con respecto a su
sentir en su entorno familiar y esto como repercute en su autoestima. La importancia
estuvo dada en obtener informacion sobre la relacion entre la autoestima y los
sentimientos. Ambos términos tienen que ver con el tema de mi intervencion la
diferencia es que mi campo de accion esta directamente relacionado con adolescentes,
sin embargo corroboro que .en cualquier etapa de la vida es importante el poder
reconocer que siempre estan presentes las emociones y los sentimientos y que estos
influyen en la manera en como se va conceptualizando la persona y afectan de manera

directa en sus formas de relacionarse.

Martha Cristina Rojo presenta en el 2011 su trabajo de grado con el titulo
“‘Descubriendo mis emociones y expresando mis sentimientos”. Taller para expresion de
sentimientos dirigido a un grupo de nifios y niflas de edad escolar temprana desde el

ECP, durante los meses de agosto a noviembre de 2008 en una casa hogar.

Rojo indica en sus conclusiones de este trabajo de investigacion-intervencion
que: ElI ECP propone establecer una relacion de acompafiamiento y ayuda, para
facilitar procesos de crecimiento. En la intervencién aqui presentada, sefiala que le
favorecio la puesta en practica de las condiciones bésicas propuestas por Rogers para
crear el clima de facilitacion adecuado para que los niflos y las niflas pudieran
reconocer sus emociones y expresar sus sentimientos. Asi mismo hace referencia
de lo importante que fue el establecer las condiciones de congruencia, aceptacion
positiva incondicional y empatia, lo que permiti6 que se lograran los objetivos de la
intervencion (Rojo, 2011: 187).

Coincido con ella cuando menciona que futuras intervenciones en nifios y nifias
que viven la etapa escolar temprana, se implementen desde el ECP ya que éste

ofrece cualidades que permiten centrarse en la persona, reconocerla como Unica,
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aceptarla y respetarla desde su propio proceso. Si bien es cierto que la poblacion con
la que intervino no coincide con la mia ya que yo tuve la oportunidad de trabajar con
adolescentes, 1o que si es cierto es que yo coincido con lo que ella sefiala en sus
conclusiones, cuando se refiere a la importancia de intervenir teniendo como base

principal la claridad de poder realizarlo desde el ECP.

Lorena Gonzalez (2011) presenta el trabajo titulado “Emociones
propias....sabiduria interna.” Taller basado en el Enfoque Centrado en la Persona, con
estudiantes de la Universidad de Guadalajara. Realizdé una investigacion cualitativa.
Este proceso consistid en acompafiar mujeres, estudiantes de universidad cuyo objetivo
era el de sensibilizar reconocer y expresar emociones y sentimientos, con el propdsito

de poder incrementar su crecimiento personal.

Gonzélez (2011) hace mencién de que para abordar el objetivo, facilitd y
acompafod en un espacio y clima, desde las condiciones planteadas por Rogers

(2007), de congruencia, comprension empética y consideracion positiva incondicional.
Asi mismo comparte que

Asumir trabajar con emociones y sentimientos, fue un reto, porque es complejo y
ambiguo, mucho se habla de ello, pero no necesariamente hay coincidencias entre los
diferentes autores. Es ademdas vigente, porque por un lado cada vez hay mas
indicadores de su problematizacion y por otro no ha habido un impacto social masivo,
qgue implique transformaciones de la forma en que se abordan a nivel educativo, u otros
espacios (Gonzéalez, 2011: 138).

Y continda compartiendo:

[...] confirmé que cuando se trabaja con el aspecto intra-personal, este implica el
aspecto inter-personal, en este caso los procesos de cambio de las participantes,
estuvieron asociados, como entes sociales que son, con otras personas con guienes

mantienen vinculos afectivos en su medio inmediato (Gonzalez, 2011: 137).

El trabajo de intervencion que presentd Lorena Gonzalez me parecié relevante

ya que me permitidé ir confirmando que independientemente de la edad de las personas
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a las que se acomparfie, cuando se refiere al tema de las emociones y los sentimientos
es muy importante tener la conviccion y la habilidad de poderlo realizar desde una
base humanista como la que ofrece Rogers con las condiciones que propone el poder
hacerlo desde el ECP. A | igual que en mi trabajo, considero que estas condiciones

fueron facilitadoras.

La tesis “Reconocer las propias potencialidades. Cambio en la autoestima y
desarrollo del potencial humano en un grupo de adolescentes de Guadalajara”, que
presenta Maria del Carmen Garcia Leos (2008) reporta la intervencion efectuada a
través de un taller de autoestima, con un grupo de cuatro adolescentes, que asistian
regularmente a tomar clases de inglés, en un Centro de Desarrollo Comunitario-DIF No.
11.

Me parecié importante y coincido con ella cuando menciona en la hipétesis
desde donde da inici6 a este trabajo de que el autoconocimiento es la base para el
desarrollo de una mejor autoestima; si cada adolescente empezara a tener un
mayor conocimiento de si mismo, comenzaria a ser de una manera mas auténtica,
seria una persona mas segura, y esto lo llevaria a tener una mayor confianza en si

mismo, para el fortalecimiento de su autoestima.

Garcia comenta que:

Para facilitar un proceso de crecimiento personal, Rogers (2006: 82) menciona que “[...]
cuando el facilitador empatiza, ayuda al cliente a extraer del fondo de su campo el
concepto de su si mismo transformandolo en figura, y con ello facilita mas que en
ninguna ocasion, el poder percibir su si mismo y reaccionar ante él” (Garcia, 2008:
1).

Y concluye diciendo:
[...] cuando la persona cuenta con un medio en el que se siente recibida, comprendida y
aceptada tal y como es, tendréa la oportunidad de percibirse y expresarse a si misma con
libertad y confianza, y empezara a tomar las riendas de su vida, al ir buscando

liberarse de aquello que le es incongruente y le sofoca (Garcia, 2008: 1).
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Concuerdo con esto que ella menciona ya que yo también tuve la oportunidad de
ser testigo de que cuando esta actitud estuvo presente en el grupo de adolescentes
con las que trabajé, la manera en como ellas se desenvuelven, participan e interactdan,
lo pueden realizar con una libertad que les permite ir encontrando respuestas a algunas
de sus preguntas ya que el compartir sus experiencias personales lo hacen desde una

conviccion de querer ser escuchadas, fluir y expresarse con mayor facilidad y libertad.

También Garcia comenta que: “para que haya desarrollo en el autoconocimiento
tiene que haber autodescubrimiento, por lo que, el elemento principal es la facilitacion
de la relacién de persona a persona, entre el facilitador y el participante” (Garcia, 2008:
2).

Ella sefala que Rogers resalta la importancia de aceptar y escuchar al otro,
percibiéndolo ante todo como persona, con todo lo que ello implica, y

complementandolo desde su propio contexto y parametros.

Es un trabajo en el que encontré una gran riqueza y similitud en cuanto a la
temética que se desarroll6; que también se dio a través de un taller y que varios de los
procesos de cambio que ella observé en su poblacién con la que intervino, coincidieron
con los que yo pude observan en las personas a las cuales me tocé acompaiiar en

este trabajo.

Para finalizar me parece importante mencionar a lo que Garcia hace referencia
cuando sefala que:

[...] los cambios en las personas dependen y estan vinculados a seis condiciones

generadas por el facilitador, en donde estan incluidas las tres actitudes

facilitadoras: congruencia, empatia y aceptacion incondicional, propuestas por Rogers

en su teoria de la terapia y del cambio de la personalidad (Garcia, 2008:2).

Por su parte Cristina Gorocica Buenfil (2003) presenté su trabajo de intervencion
al cual llamé “Aportaciones del Enfoque centrado en la persona para la orientacion

vocacional (Un estudio de caso con mujeres adolescentes)”.
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En este trabajo de investigacion se ofrecio la oportunidad de mirar la orientaciéon
vocacional desde la lente del Enfoque Centrado en la Persona y descubrir en ella
cuales son las oportunidades de crecimiento que se abren ante una persona que, en la
busqueda de respuestas acerca de su futuro profesional, pide ayuda a otra persona que

la acompafia desde la empatia, la congruencia y la aceptacién incondicional.

Rafael Joaquin Cuéllar Ceja presenta su trabajo de intervencion realizado en
agosto del 2007 titulado: “La toma de conciencia de la influencia de los introyectos en la
autoestima en un grupo de adolescentes”. En dicho trabajo Cuéllar trata de ir
encontrando cuales son las repercusiones que viven los adolescentes cuando se han
forjado en ambientes sociales en los cuales la autoestima ha estado dafiada, o qué
cosas han ido sucediendo de manera positiva en otros ambientes de los adolescentes

con una autoestima elevada.

Cuéllar habla de cémo pudo ir comprobando las repercusiones positivas que
sucedieron al facilitar desde el ECP y al igual que yo, él menciona como al ir haciendo
este trabajo uno puede ir encontrando los beneficios y los logros palpables que suceden
y que son una muestra clara de lo importante de poder ir caminando sobre una opcién
de trabajo como la que propone Rogers. Asi mismo menciona que pudo descubrir la
importancia de asumir con apertura que [...] la realidad se impone” mas alla de lo que
uno planifica, el “aqui y ahora” marcan la pauta para el acompafamiento (Cuéllar, 2007:
121).

Algo con lo que también coincido con Cuéllar es cuando menciona que:

[...] la adolescencia es una etapa que se caracteriza por la “busqueda de la identidad”,
es un periodo turbulento en el que cuesta trabajo definir sus “roles”, ya no son nifos,
pero tampoco es adulto; su interior le indica “como es” pero la sociedad le dice “como
deberia ser”; al adolescente le cuesta comprenderse a si mismo, y al mismo tiempo a

sus padres, y/o familiares tampoco les es facil entenderles (Cuéllar, 2007:96).

Y esto obviamente afecta directamente en su autoestima ya que en el

aprendizaje de que es mejor “no ser como realmente son” sino como deberian ser, hay
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confusidén, ya que tienen que ir adaptando sus conductas en relacién a lo que las demas

personas esperan de ellos.
Cuéllar también hace mencion a la importancia de que:

[...] si los padres no saben reconocer sus sentimientos y mucho menos expresarlos a
sus hijos, o si en el ambiente familiar se impiden manifestar algunos sentimientos, el
nifio o la nifia, el o la adolescente no va a saber identificar sus propios sentimientos, ni lo
gue le pasa y en caso de saberlo también habrd aprendido a enmascararlo (Cuéllar,
2007: 117).

Yo coincido enormemente con esto que menciona Cuéllar de que los
adolescentes van aprendiendo, a partir de lo que se les ensefie, y del modelaje que
observen de sus autoridades, principalmente sus figuras paternas. Cuando a una
persona no se le ha enseflado a expresar sus sentimientos hay una gran laguna de
este conocimiento y como consecuencia la manera en como ellos lo vayan dando a
conocer, pues probablemente no sera nada diferente a lo que le hayan ensefiado sus

padres.

Cuéllar hace sugerencias que me parecen muy importantes ya que propone que
el taller como el que él realiz6 se deberia de llevar a cabo con otros adolescentes, pero
gue al mismo tiempo se pudieran realizar encuentros con sus padres y maestros, con el
proposito de repercutir en un aumento de la motivacion hacia el didlogo padres-hijos.
Esta sugerencia como algunas otras que menciona en su trabajo de intervencion me
parecen importantes ya que dan la posibilidad de dejar en claro que este trabajo no esta
terminado, que por el contrario cuando uno tiene la oportunidad de hacer un trabajo
como este, que también tiene similitud con el mio, puede uno corroborar el beneficio
que se puede observar y se vuelve palpable cuando los adolescentes en este caso,
tienen la oportunidad de ir pudiendo trabajarse a si mismos a través de un

acompafamiento de facilitacién.

Otro trabajo es el de “Formacién de lideres con Valores Eticos. Descripcion y
vivencia de los valores en hombres y mujeres adolescentes participantes en el Curso

taller “Desarrollo de la Persona” de Juana Patricia Nufiez Cortez (2008).
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Igual que NuUfiez yo creo que el grupo es parte esencial para el desarrollo de
conceptos y conductas. En su tesis Nufiez menciona que [...] en el periodo de la
adolescencia vivimos una etapa de cuestionamientos y donde el grupo es parte
esencial para el desarrollo de los conceptos y las conductas” y decide mencionar a
Horrocks (1996: 275).

Cuando este comparte que: “[...] los ambientes de los individuos difieren, por lo que
es dificil creer que haya alguna actitud o grupo de actitudes que sean universalmente aplicables
a la adolescencia. O que exista algin ideal comun en esta etapa” (Nufiez, 2008: 30). Ademas

agrega

[...] una actitud o un ideal carecen de existencia concreta hasta que se le aplique o se
manifieste mediante la actividad verbal o fisica. Parece razonable asumir que aun
cuando dos seres humanos poseen las mismas actitudes e ideales, sus métodos y sus

oportunidades para expresarlos puedan diferir en gran medida (Nufiez, 2008: 30).

También coincido en esta aportacion que hace este autor, ya que si bien es
cierto que se pueden compartir 0 no ideas, suefos, proyectos, finalmente a partir de las

fortalezas de cada individuo, de su realidad es como finalmente las podran concretar.

Aqui tenemos un problema, ya que hemos mencionado que es en esta etapa donde el
grupo juega un papel importante y en este la aceptacion; sera dificil reconocer si un
adolescente tiene una determinada actitud por conviccidn propia o sélo para ser
aceptado y/o aprobado, sus actitudes o ideales verdaderos tal vez sean algo muy
distinto (Nufiez, 2008: 30-31).

Sin embargo creo que si estan en una busqueda personal de su propio proyecto
de vida, de ir encontrando sus ideales, cuando los alcanzan a imaginar, si bien es cierto

COmo Se menciona en este trabajo que:

Si el grupo es importante para los adolescentes, lo es también los conceptos que
tienen los adultos, con los que convive cotidianamente llamense padres, maestros,
guias espirituales, etc. Ya que los adultos tienen un poder coercitivo, el joven los debe
tomar en cuenta y aceptar las consecuencias que se derivan del hecho de aceptar o
rechazar sus conceptos. Por esta razon, son muchos los adolescentes que tienen

problemas para seleccionar sus propios valores e ideales (Nufiez, 2008: 31).
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Estoy convencida de que no solo influye el poder coercitivo de los adultos sobre
los adolescente en lo referente a la seleccion de los valores e ideales, sino que
también en la formacion de su autoestima, su autoconocimiento y en la manera en
como se van presentando frente a las relaciones que van construyendo y con las que

van interactuando.

Por dltimo me permitiré hacer mencion del trabajo titulado “Mujeres en busca
del sentido”. Desarrollo de un taller de reorientacién de proyecto de vida abordado
desde el Enfoque Centrado en la Persona, con mujeres que laboran en el area
administrativa de una empresa de cosméticos que presentd Elvira Orozco Gémez
(2011).

Su trabajo de intervencion se llevo a cabo a través de un taller enfocado a lograr
reconocer los cambios que se manifestaron en las participantes en el area del
autoconocimiento (contacto, claridad, y la expresion de sus emociones y sentimientos,
asi como las expresiones manifestadas en conducta de todo esto) su mundo
motivacional (traducido en una mayor claridad y congruencia en sus valores y
necesidades, asi como en sus elecciones). Todo esto actu6 como base para la

configuracion y reorientacion de un proyecto de vida.
Orozco menciona en su introduccion que:

Este taller fue una invitacion al encuentro consigo mismas, al autoconocimiento, a poner
en perspectiva qué es lo que realmente querian para su vida, no como una receta facil ni
Unica hacia la felicidad, sino como una eleccion individual y un compromiso existencial
consigo mismas, un entendimiento de que no son un producto terminado, sino un
proceso, alguien en continua transformacion y construccioén en el camino de ser persona
(Orozco 2011: 2).

Creo que independientemente de la poblacidén con la que ella decidié intervenir la
apuesta es la misma, o sea por la persona, como individuo, como ser humano, como
parte de una sociedad, sin importar el rol que esta juegue, sea de esposa, de hija, de
madre, el interés es el mismo, que pueda encontrar un bienestar y que este a su vez le

permita vivir como un ser humano en busca de su plenitud. Que aprenda a reconocer
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en ella misma sus propias fortalezas, sus recursos, sus potenciales, su necesidad de

irse construyendo y reconstruyendo en este camino como ser persona.

Orozco va descubriendo durante el desarrollo de la intervencién que ellas
estaban viviendo un momento donde se esperaba de ellas éxito, crecimiento, pero mas
que la presiodn externa, subsistia la presion interna que las impulsaba a ser exitosas en
todos los ambitos, pero necesitaban un equilibrio, lo deseaban. Es por esto dice ella

que:

[...] consideré importante abrir un espacio que se enfocara y atendiera esa dimensién
humana que necesitaba expresarse y confrontar sus valores, esquemas y prioridades,
asi como su manera de vivirse en cuanto a su proyecto, para que pudieran llegar asi una

vida mas plena y satisfactoria en lo personal y laboral (Orozco, 2011 14).

Al igual que ella me parecid6 muy importante considerar estos elementos que se
mencionaron anteriormente y es por eso que también decidi integrar el tema de
proyecto de vida en mi intervencion, la Unico palabra que si cambiaria debido a la
poblacién con la que yo trabaje, es la de lo laboral por el estudio, pero la intencién del

trabajo en este tema de proyecto de vida es la misma que plantea Orozco.

Me hizo mucho sentido lo que Orozco comparte en un planteamiento donde

sefala que:

[...] gran parte de nuestro bienestar y salud mental depende de que va ocurriendo en el
camino de esta definicibn (rumbo del proyecto de vida) y de la manera en gque nos
enfrentamos a ello, lo cual definitivamente también incide en la nocién de nuestro
sentido de vida (Orozco, 2011: 135).

Confirmo en que el proyecto de vida tiene que ir acorde a la historia de vida que
en el momento que lo realicemos estemos viviendo, sin perder de vista que este

ayudara significativamente a ir aclarando el futuro.
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2.2 Fundamentacion tedrica desde el enfoque centrado en la persona.
(ECP).

2.2.1 El Enfoque Centrado en la Persona

A continuacion me permitiré presentar en esta segunda parte de mi marco referencial y
lo inicio haciendo una breve resefia sobre el Enfoque Centrado en la Persona (ECP)
donde me permitiré mostrar algunos principios tedricos que da origen a esta teoria y
que yo me permiti poner en practica en mi intervencién para poder realizar este trabajo
de grado el cual realicé con un grupo de mujeres adolescentes.

La denominacion Centrada en la Persona explica el objetivo de la propuesta
rogeriana que es: centrarse en la persona para que, teniendo las condiciones
psicolégicas adecuadas a través de la relacion interpersonal, pueda desarrollar todo su

potencial de crecimiento (Moreira, 2001:45).

Por lo que es muy importante poder sefialar que el ECP es una teoria de la
psicologia humanista y que esta fue formulada por Rogers a finales de los afios
cincuenta y que esta concibe al ser humano como valioso por si mismo, es capaz de

defender a la persona como centro de las preocupaciones, como un fin basico.

En el ECP, la persona es lo mas importante que existe, por lo tanto se insiste en
buscar el respeto al ser humano, tiene una concepcion positiva de este, lo considera
creativo y con una tendencia innata al crecimiento, en virtud de la sabiduria que surge

de su organismo.

El ECP, tiene su origen en la experiencia clinica de Carl Rogers, quien a partir de
la practica y de la investigacion desarroll6 una teoria que fue evolucionando: de 1940 a
1950 la terapia no-directiva, de 1950 a 1957 la terapia centrada en el cliente, y en 1958,
la terapia centrada en la persona y el Enfoque Centrado en la Persona. A fines de los
afios cincuenta, Rogers formula una Teoria de la Terapia y del Cambio de la

Personalidad —teoria del proceso de cambio—, en la que menciona que:

42



Esta teoria es de tipo condicional (si- entonces) y la cual plantea en términos de
hipétesis, donde dice que “si se dan ciertas condiciones, entonces se producira un
proceso que incluye ciertos elementos caracteristicos. Si ese proceso se produce,
entonces se produciran ciertos cambios de la personalidad y de la conducta (Rogers,
1998: 49).

Todo lo anteriormente sefialado por Rogers menciona que:

[...] es valido tanto en lo que respecta a mi relacién con un cliente, con un grupo,
de estudiantes o miembros de una organizacion, como con mi familia y mis hijos.
Considero que tenemos una hipotesis general que ofrece posibilidades
promisorias para el desarrollo de personas creativas, adaptadas y autbnomas
(Rogers, 2006: 45).

Con lo anteriormente expuesto se puede sostener que Rogers no solo se quedo
estacionado en el campo de la psicologia y la psicoterapia, sino que tuvo el interés por
ir mas alld y poder proporcionar beneficios en diversos ambitos como lo fue en: la
Teoria del Funcionamiento Pleno de la Persona, la Teoria de las Relaciones
Interpersonales y las implicaciones tedricas en diversas actividades humanas tales

como en la familia, la escuela, los grupos y la persona en lo individual.

Asi mismo es importante sefialar que Rogers menciona que: la psicoterapia
centrada en el cliente (persona) es: “Un proceso por medio del cual el hombre se
convierte en su propio organismo, sin autodecepcion ni distorsion alguna” (Rogers,
2006: 100).

Con lo anteriormente plasmado se puede sostener que El Enfoque Centrado en

la Persona:

o Facilta que la conducta de la persona cambie en direccion a una mejor
adaptacion.

o Promueve una mayor independencia e integracion de la persona.

o Reconoce que la persona es la que tiene el poder dentro de si misma y los
recursos necesarios para entenderse a si misma, reconocerlos y modificarlos

o Promueve el crecimiento humano.
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o La persona por si misma es importante y es considerada como basicamente

o positiva.

o Serealiza de sujeto a sujeto en continuo crecimiento reciproco.

o El centro de atencion es el individuo y no el problema.

o Se provoca un proceso de aprendizaje.

o Desarrolla la posibilidad de que la persona se sienta cdmoda consigo misma.

o El desarrollo pleno de la persona tiende a la actualizacion de sus
potencialidades.

Cuando nos referimos a relaciones de ayuda, no solo queremos referir al hecho
de que se pueda ayudar a alguien, sino a la relacion que se establece estando
verdaderamente con el otro, tener la posibilidad de poder acompaiarlo y/o facilitarlo a
que se descubra él mismo, que confié en él, que pueda ir reconociéndose como una
persona capaz, que pueda ir teniendo la oportunidad de confiar en si mismo, que se
pueda ir convirtiendo en persona, en la que verdaderamente es, que pueda tener la
facilidad de llegar a establecer relaciones interpersonales sanas, que pueda tener la
capacidad de asumir sus propias decisiones y aceptar lo que vaya decidiendo, que esté
en busca de su libertad, de vencer sus miedos, de aprovechar su independencia, con el

propésito de llegar a ser un ser con una vivencia plena.

2.2.2 Larelacidn facilitadoray el proceso de cambio

Rogers menciona que [...] las teorias de las terapia y de la personalidad implican
ciertas hipoétesis relativas a los resultados de las terapia, hipétesis concernientes a un
individuo socialmente mas constructivo o creativo” (Rogers, 1998:19). Como conclusion
de lo anteriormente sefialado se podria decir que concibe al ser humano como
individuos capaces de ir en busca de su libertad, auténticos, Unicos, capaces de
hacerse responsables.

A continuacion me permitiré plasmar las seis condiciones necesarias y
sustentadas por Rogers (1998) para que se dé el proceso terapéutico, entendiéndolo

también como un proceso de cambio.
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Rogers plantea en términos de hipoétesis, las condiciones para el cambio, de
tipo condicional, es decir que si existen ciertas condiciones, entonces se producira el
proceso, y si ocurre el proceso, pues se podran observar los resultados. Por lo que

sefala que para que un proceso terapéutico se produzca es necesario:

1. Que dos personas estén en contacto.

2. Que la primera persona, a la que denominaremos cliente, se encuentre en un estado de
incongruencia, de vulnerabilidad o de angustia.

3. Que la segunda persona a quien denominaremos terapeuta, sea congruente en la
relacién con el cliente.

4. Que el terapeuta experiencie una consideracion positiva incondicional hacia el cliente.
Que el terapeuta experiencie una comprension empatica hacia el marco de referencia
interno del cliente.

6. Que el cliente perciba, por lo menos en un grado minimo las condiciones 4y 5, es decir,
la consideracion positiva incondicional del terapeuta hacia él y la comprension empatica

que el terapeuta le demuestra (Rogers, 1998: 49 y 50).

Asi mismo (Rogers 2006) hace un importante aporte mencionando que es el cliente
el que tiene que llevar el peso de la terapia y no el facilitador o terapeuta y de las

condiciones antes mencionadas, preciso ahora tres de ellas:

Se ha descubierto que una de las primeras condiciones para que se de el cambio personal
es que el psicoterapeuta sea lo que es “...] cuando en su relaciéon con el cliente es
auténtico y no se escuda tras una fachada falsa, y cuando manifiesta abiertamente los

sentimientos y actitudes que en ese momento surgen en él” (Rogers, 2006:64).
Una segunda condicion es

[...] cuando el terapeuta experimenta una actitud de aceptacion calida y positiva, hacia lo
que existe en el cliente [...] el terapeuta se preocupa por el cliente de manera no posesiva,
gue lo valora incondicionalmente y que no se limita a aceptarlo cuando se comporta segun

ciertas normas, para luego desaprobatrlo [...] (Rogers, 2006:65).

La tercera condicion puede denominarse comprension empatica se da cuando:
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[...] el psicoterapeuta percibe los sentimientos y significados personales que el cliente
experimenta en cada momento, cuando puede percibirlos desde “adentro” tal como se le
aparecen al cliente y es capaz de comunicar a este ultimo una parte de esa comprension
[...] (Rogers, 2006: 65).

Una relacion definida por las actitudes anteriormente mencionadas tienen la
posibilidad de generar una multitud de interacciones terapéuticas cada vez mas
adaptadas a la relacién con el cliente, a su persona y situacién particular, favoreciendo

el que pueda existir una dindmica del cambio de la cual Rogers dice que:

[...] a medida que el cliente descubre que alguien puede escucharlo y atenderlo cuando
expresa sus sentimientos, poco a poco se torna capaz de escucharse a si mismo. Comienza
a recibir comunicacién de su propio interior, advertir que estd enojado [...] adquiere la
capacidad de percibir sentimientos que siempre habia negado y rechazado [...] A medida
que comienza a escucharse comienza a aceptarse [...] A medida que capta con mas
precision sus propios contenidos, se evalla menos y se acepta mas a si mismo, va logrando

mayor coherencia (Rogers, 2006: 66).

Es por esto que cuando también se refiere acerca de la posibilidad de facilitar el
desarrollo personal propone que: “[...] Si puedo crear un cierto tipo de relacion, la otra
persona descubrira en si mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracion y

de esa manera se produciran el cambio y el desarrollo individual” (Rogers, 2006: 40).

Y va separando de una manera muy interesante de cada una de las tres
anteriormente mencionadas las frases principales dandonos a conocer el significado

que tienen para él, y explica:

[...] cuanto mas auténtico puedo ser en la relacion, tanto mas util resultara esta Ultima
[...] significa que debo tener presentes mis propios sentimientos y no ofrecer una
fachada externa, adoptando una actitud distinta de la que surge de un nivel mas
profundo o inconsciente. Y ser autentico implica también la voluntad de ser y expresar, a
través de mis palabras y mi conducta, los diversos sentimientos y actitudes que existen
en mi (Rogers, 2006: 41).
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Esta condicibn que acabo de mencionar, asi como Rogers la describe, me
permite ir realizando una revision personal sobre mi proceso como facilitadora, y, asi
mismo lo hago con la condicion que habla de que “[...Jcuanto mayor sea la aceptacion y
el agrado que experimento hacia un individuo, mas util le resultara la relacién que estoy
creando” (Rogers, 2006: 41).

Y sugiriendo también que, solo cuando se le comprende a la persona en lo que
respecta a sus sentimientos y pensamientos que al cliente le parecen horribles y
cuando yo como acompafante alcanzo a verlos tal como €l los ve y a aceptarlos, el otro
es capaz de poderlos explorar con libertad por lo que Rogers (2006) menciona que
“esta libertad es una condicion importante de la relacion” ya que el individuo tiene la

posibilidad de explorarse tanto a nivel consciente como inconsciente.

Por consiguiente la relacion de ayuda y/o facilitadora se caracteriza por una
transparencia en la que se ponen de manifiesto los verdaderos sentimientos, por la
aceptacion de la otra persona como individuo diferente y valioso, por una profunda

comprension empatica, que facilita que se pueda observar el mundo tal como él lo ve.

Asi mismo Rogers sefiala que cuando existen y se mantienen las condiciones
antes mencionadas se pone en marcha el proceso de cambio que tiene las siguientes
caracteristicas:

1. El cliente es cada vez mas capaz de expresar sus sentimientos por medios verbales
y/motores.

Los sentimientos que expresa se refieren cada vez mas al yo por oposicién al no-yo.

3. Es capaz cada vez mas de establecer una distincion entre los objetos de sus
sentimientos y percepciones. Esa capacidad se aplica tanto a su concepto del yo y sus
experiencias, como al mundo exterior, a otras personas y las interrelaciones de éstos.
Se vuelve menos rigido y mas discriminativo en sus percepciones, o para decirlo en
otros términos, la simbolizacion de sus experiencias es mas exacta.

4. Los sentimientos que expresa se relacionan cada vez mas con el estado de
incongruencia existente entre algunas de sus experiencias y su concepto del yo.

5. Llega a experimentar conscientemente la amenaza de tal incongruencia.
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8.

10.
11.
12.

a.- La experiencia de amenaza se hace posible gracias a la constante consideracion
positiva incondicional del terapeuta, sea que el cliente dé pruebas de incongruencia o de
congruencia, de angustia o de ausencia de angustia.

Experimenta con plena conciencia sentimientos que, hasta entonces, habian sido
negados a la conciencia o distorsionados conscientemente.

La imagen del yo se reorganiza para integrar las experiencias que habian sido
distorsionadas conscientemente o0 negadas a la conciencia.

A medida que prosigue la reorganizacion de la estructura del yo, la congruencia entre su
concepto del yo y la experiencia aumenta cada vez mas: el yo es capaz ahora de admitir
experiencias que anteriormente eran demasiado amenazantes para ser admitidas en la
conciencia.

a.-En consecuencia a medida que el nimero de experiencias amenazantes disminuye,
el numero de experiencias que son distorsionadas conscientemente o que no son
admitidas en la conciencia también disminuye.

El cliente se vuelve cada vez mas capaz de experienciar la consideracion positiva
incondicional que el terapeuta le manifiesta.

Siente cada vez mas consideracion positiva incondicional hacia si mismo.

Se experiencia progresivamente como el centro de valoracion.

La valoracion de su experiencia se vuelve cada vez menos condicional y se efectia

cada vez mas en funcion de un proceso de valoracién organismica (Rogers, 1998: 54).

2.2.3 Personaque funciona plenamente

Me es importante poder comentar que he podido ir corroborando a lo largo de mi

experiencia como facilitadora que la persona que desee funcionar plenamente tiene

gue reconocer que su organismo es mas sabio que lo que pueda percibir y necesita

confiar en él, para que al tener la oportunidad de experimentar con menor temor los

sentimientos que van aflorando, ir intentando ser una persona mas en plenitud,

aspirar a irse construyendo de una manera mas integral, entender que como diria

Rogers que [...] La vida plena es un proceso; no una situacion estatica Y que: “[...]

la persona que vive el proceso de una vida plena experimenta mayor confianza, en
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su organismo como medio para alcanzar la conducta mas satisfactoria en cada

situacion existencial” (Rogers, 2006:170).

Y con todo esto antes mencionado alude Rogers que se puede llegar a tener la

oportunidad de:

o Una mayor apertura a la experiencia; es decir “descubrir constantemente que esta
experimentando sentimientos y actitudes, que hasta entonces no habia sido capaz de
advertir y “poseer” como parte de si mismo.

o Tendencia al vivir existencial; es decir que el individuo se convierte a la vez en
observador y participe del proceso de la experiencia organismica y no se ve obligado a
ejercer control sobre él.

o Mayor confianza en el organismo “A medida que pueden abrirse mas a todas sus
experiencias, descubren que pueden confiar en sus reacciones” (Rogers, 2006:168-
172).

2.2.4 El organismo, el si mismo y latendencia actualizante

Organismo

Quitmann menciona que Rogers en su teoria de la personalidad, le otorga
una gran importancia a dos constructos que son la base de ésta, y son, el organismo
y el si mismo, y es a través de los cuales se desarrolla de manera adecuada o no la

tendencia a la autorrealizacion del individuo (Quitmann, 1989: 132).

Rogers sefiala que a mayor confianza en el organismo “La persona totalmente
abierta a su experiencia tiene acceso a todos los datos relacionados con una situacion,

sobre la base de los cuales podria elegir su conducta [...]” (Rogers, 2006:170).

El organismo es pues, el centro de cualquier experiencia que incluya todo aquello
que ocurre internamente en el organismo, y esta totalidad de experiencia constituye el
campo fenoménico que es el marco de referencia individual conocido sélo por la
persona. El organismo reacciona como una totalidad organizada ante su campo

fenoménico. De hecho el modo como el individuo se comporta depende del
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campo fenoménico, es decir, la realidad subjetiva y no de las condiciones
estimulantes (realidad externa), este campo fenoménico es para Rogers la
simbolizacién de algunas de las experiencias de cada persona. “Rogers asigna al
organismo la capacidad de valorar experiencias, impresiones y estimulos [...]”
(Quitmann, 1989: 132).

En resumen se puede decir que el organismo posee una tendencia innata a la
actualizacion, es capaz de poder desarrollar sus propias potencialidades que considere

necesarias para que la persona funcione de manera satisfactoria.
El si mismo

Rogers lo considera como un constructo de fundamental importancia en la teoria
de la personalidad y de la psicoterapia centrada en el cliente. Y que es a partir de este

proceso del conocimiento del si mismo que se pueden producir cambios en la conducta.

Rogers define el si mismo de la siguiente manera: “El concepto del si-mismo, o la
estructura del si-mismo puede considerarse como una configuracidon organizada de
percepciones del si-mismo, admisible para la conciencia” (Rogers, 1997:127). A si

mismo sefala que:

Esta integrada  por elementos tales como las percepciones de las propias
caracteristicas y capacidades; los preceptos y conceptos de si mismo en relacion con los
demas y el ambiente; las cualidades valiosas que se perciben y se asocian con
experiencias y con objetos; y los objetivos e ideales que se perciben con valencias

positivas o negativas (Rogers, 1997:127-128).

Se puede reconocer que a partir del trabajo del si-mismo suceden cambios
durante el transcurso del proceso como pueden ser la de que las actitudes cambian
sustancialmente, y cuando se reconoce que el proceso tuvo éxito pues se puede

mencionar que:

Hay un aumento de la cantidad de auto-referencias y actitudes positivas hacia si-mismo,
disminucién de la cantidad de auto-referencias y actitudes negativas hacia si-mismo [...]

al final de la terapia hay mas auto-referencias de tonalidad positiva que negativa [...] al
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final de la terapia las auto-referencias tienden a ser expresiones objetivas de tonalidad

emocional neutra, o expresiones objetivamente positivas (Rogers,1997: 127-128).
por mencionar algunas.

El si mismo seria una parte del campo fenoménico que poco a poco se
va diferenciando y que en definitiva representa lo que la persona es. Ademas del si
mismo como tal, existe un si mismo ideal que representa lo que la persona desearia

Ser.

Dentro de la dinamica de la personalidad, el concepto de “si mismo” se
va a transformar a partir del criterio de seleccion perceptual y en un medio regulador de

la conducta.
Tendencia Actualizante

A si mismo Rogers (1998) sefiala que todo organismo tiene la tendencia innata a

desarrollar todas sus potencialidades para conservarlo o mejorarlo.

También Barcel6 menciona que “[...] parece plausible la existencia en las
personas de una tendencia a la supervivencia, al crecimiento y a la autorrealizacién”
(Barcelo, 2004: 31).

Esta tendencia, continua Barcelo, tiene que ver mas bien

[...] con el desarrollo biolégico y con la capacidad de adaptacion en la satisfaccion de las
propias necesidades, con el impulso intrinseco de cada individuo al restablecimiento del
equilibrio emocional y con el deseo interno de desarrollar las propias potencialidades
(Barceld, 2004: 32).

En otro momento Rogers también la define como:

Una fuente central de energia en el organismo humano, que ésta es una funcién
confiable de todo el organismo y no de una parte de él: y que es quizd mejor
conceptualizada como una tendencia a la realizacion, hacia la actualizacién, no
s6lo hacia el mantenimiento, sino también hacia el mejoramiento del organismo (Rogers,
1977:168).
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Ademas abarca no sélo la tendencia a satisfacer lo que Maslow denomina
‘necesidades deficitarias” 0 como nosotros las pudiéramos entender como
“necesidades primarias”. Para este concepto retoma elementos de la teoria
organismica, donde se valora que las personas desde que nacemos y de manera
natural estamos en constante proceso de transformacién y crecimiento integral, y
sefala “[...] es el organismo en su totalidad, y solo en su totalidad el que presenta esa
tendencia” (Rogers, 1998:25).

A partir de los resultados de mi intervencidbn pude encontrar que era
indispensable creer en la existencia de esta tendencia, ya que a través de lo antes
descrito pude aventurarme a la apuesta de que estas chicas a las cuales tuve la
oportunidad de ir acompafiando durante el proceso, tienen la capacidad de lo que
Rogers (1998) define como tendencia actualizante o sea de motivarse, a ser creativas a
pararse a caminar desde una mejor perspectiva, a tener la posibilidad de desarrollar

todas sus potencialidades.

Puedo reconocer que Rogers siempre estuvo convencido de que todo ser vivo, al
igual que el ser humano esta dotado de una tendencia de actualizacién. O sea con
metas que le permitan estar cada vez mejor ya que el objetivo mas deseable para el
individuo y la meta que persigue a sabiendas o inconscientemente, es llegar a ser él

mismo.

2.2.5 El proceso del grupo

¢Por qué es importante la experiencia del grupo?

Barcel6 alude que:

[...] las personas no existimos aisladamente en la faz de la tierra. Las mujeres y los
hombres, como seres sociales y en relacion unos con otros, convivimos en sociedad y
conformamos grupos humanos de los que nos sentimos participes a través de los cuales

realizamos nuestros proyectos vitales (Barceld, 2003: 14).
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Es decir el autor justifica de manera muy clara y concreta la importancia y el

porqué del trabajo en grupo.
Asi mismo aporta la idea de que:

El grupo puede ser un marco propicio para el crecimiento y el desarrollo personal,
puede constituir un espacio de comunicacion auténtica y sincera, puede impregnar de
transformacion y encuentro nuestras relaciones interpersonales y puede estimular la
incorporacién de aprendizajes significativos y relevantes para nuestra tarea y nuestra
vida (Barceld, 2003: 15).

Es importante reconocer como el grupo puede ser un excelente medio para que
la persona pueda llegar a vivirse en libertad de expresion, con clima de confianza y de
respeto, tener la posibilidad de expresar sus sentimientos cualesquiera que estos
fueran, y por consiguiente el facilitador tendra la responsabilidad de que este clima se
provoque y facilitar un clima de confianza que sea reciproca con la finalidad de
favorecer los procesos que vayan estando presentes. Es importante que el facilitador
este consciente de la responsabilidad que tiene de transmitir valores, actitudes y

conductas que sean expresion del sentido que dé a su manera de facilitar.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado Rogers también nombra actitudes y
convicciones que él considera que le son inherentes y de las cuales dice que: “Cuando
existe un razonable clima de facilitacién, confio en que el grupo desarrollara su propio
potencial y el de sus miembros. Para mi, esta capacidad del grupo constituye un motivo
de reverente respeto” (Rogers, 2004:51-52).

A continuaciéon plasmo lo que Rogers enumera como algunas acciones
facilitadoras que él ha tenido a bien tener presentes en el proceso del grupo en su
trabajo como facilitador, y como es que las ha ido ejecutando. Considero importantes el
hecho de poderlas mencionar ya que pueden permitir el ir teniendo un contexto mas

claro sobre el trabajo que tendria que realizar un facilitador dentro de un grupo.

o Funcioén de creacién del clima.
o Aceptacion del grupo.

o Aceptacion del individuo.
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o Comprensién empética.

o Actuacion concorde con los sentimientos.

o Enfrentamiento y realimentacion.

o Expresion de los propios problemas.

o Evitacion del planteamiento previo y de los “ejercicios”.

o Evitacion de interpretaciones o comentarios acerca del proceso.

o Potencialidad terapéutica del grupo (Rogers, 2004: 54-66).

Es importante saber que dependiendo de las habilidades del facilitador y su
gusto por trabajar en un grupo es que de gran manera dependeran los resultados, pues
es claro poder reconocer que habra quien tenga facilidad para trabajar en grupo y otros

que tendran mas habilidades para realizar un trabajo mas individualizado.
Por otra parte Barcel6 sefiala que:

Para el movimiento del potencial humano, lo esencial de la experiencia en el grupo
radica en facilitar la madurez de la persona que en esta concepcién, consiste en estar en
contacto con los sentimientos propios, abierto a la experiencia del momento y capaz de

comunicarse intimamente con los individuos de su entorno (Barceld, 2003: 65).

El mismo continta sefialando que: “[...] el grupo es concebido, en cualquier caso,
como una globalidad dinamica, un sistema interdependiente distinto aunque no

independiente de sus partes” (Barceld, 2003: 67).

Y que en el grupo: “[...] el individuo es s6lo una pequefa parte de un sistema
poderoso constituido por sus normas, sus esquemas de comunicacion, la forma de
ejercer el liderazgo, la estructura de roles y las funciones de eficacia” (Barceld, 2003:
67).

Coincido con Barcel6 cuando este sefiala que un grupo a pesar de tener vida por
si mismo, esta formado por las personas que lo integran y que estas en algin momento
pudieran cambiar, y que esto obviamente puede influir en la dinamica del grupo, pero

también es cierto que esta influencia formaréa parte del proceso vital del grupo.

Existe una definicion que me parece que puede llegar a detallar de manera muy

clara el proceso del grupo y Barcel6 lo menciona de la siguiente manera:
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El grupo conforma una unidad organismica con gran energia interna y, en el seno de
esta unidad, son muchos los factores que, de manera simultdnea, inciden en su fluir
permanente. Las emociones y lo pensamientos [...] las comunicaciones presentes o las
que se reprimen [...] las percepciones mutuas de los individuos [...] la conciencia o

inconsciencia (Barceld, 2003: 72).

Esto forma parte de la gran energia de un grupo. Y ademas afiade que: “[...] est4
energia siempre emerge, de distintas maneras, canalizada o no, en el proceso grupal y
hace que el grupo funcione como unidad global siendo, entonces, mas que la simple

suma de personas” (Barceld, 2003: 72).

También apunta Barcel6 que si el grupo desea crecer como persona, necesita
abrirse a la experiencia y darle significado. Y aflade que esto es posible a medida que
las personas se vayan haciendo transparentes a los demas, lo que significa que es
importante dejar afuera las mascaras y entablar comunicaciones congruentes entre lo
que se siente y lo que se expresa. Y algo que resalta es que el elemento fundamental
de esa area es el vinculo, del cual se puede decir que es la sensacion fuertemente
percibida y comunitariamente compartida de sentirse ligadas, las personas de un grupo,
por una corriente de energia afectiva que les cohesion “...] es una cohesion afectiva,
emocional que se produce por la confluencia de las conciencias, por el contacto entre

los espacios cercanos al nucleo de las personas” (Barceld, 2003: 81).

Y ademds puntualiza que la funcién mas importante del facilitador en un grupo
sera la de poder crear un clima psicologico adecuado para que se dé el nacimiento del
vinculo, creando por consiguiente las condiciones que sean necesarias para la

comunicacion y el crecimiento.

Me permitiré hacer un cierre sobre este tema utilizando las palabras de Barcelo
cuando alude que participar en un grupo centrado en la persona: [...] significa [...]
compartir una experiencia altamente transformadora. Implica estar en el lugar de
comunicacion y encuentro [...] conocernos mas a nosotros mismos y relacionarnos con
mas fluidez con los demas [...] y aclara que este no esta exento de que a veces [...] se

produzcan momentos dolorosos y dificiles (Barceld, 2003: 317).
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Continua diciendo que [...] facilitar un grupo desde el Enfoque Centrado en la
Persona, ademas de aportar una experiencia de crecimiento personal, constituye una
pequefa, pero significativa aportacion a la transformacion social y al entendimiento y

dialogo entre las personas (Barceld, 2003: 317)

En esta intervencion que realicé pude constatar lo antes mencionado ya que el
enfoque centrado en la persona fue el fundamento sobre el cual se desarroll6 este

trabajo.

2.2.6 Aprendizaje significativo en la psicoterapia

Carl Rogers trabajo la nocién de aprendizaje significativo a partir de la psicoterapia,
pero este tipo de aprendizajes significativos no solo se dan a través de esta, sino que
también es posible encontrarlos en acompafamientos de grupo centrados en la
persona, como sucedié en esta intervencion.

Rogers comparte que estd convencido que “[...] en la terapia se facilita el
aprendizaje significativo, y éste se lleva a cabo en la relacion interpersonal” y sefala
“Al decir aprendizaje significativo, pienso en una forma de aprendizaje que es mas que
una mera acumulacion de hechos” y continua en el sefialamiento, que esta es “[...] una
manera de aprender que sefiala una diferencia- en la conducta del individuo, tanto en
sus actividades futuras, en sus actitudes, y en su personalidad [...]” o sea que no solo
es un cumulo de conocimientos “[...] sino que este se entreteje con cada aspecto de su
existencia” (Rogers, 2006: 247).

Y también hace mencién de cuales son los cambios o aprendizajes significativos
que él considera que se presentan una vez que se ha participado en psicoterapia y que

introducen una verdadera diferencia en su vida:

o La persona comienza a verse de otra manera.
o Se acepta a si mismo y acepta sus sentimientos mas plenamente.
o Siente mayor confianza en si mismo y se impone sus propias orientaciones.

o Se vuelve més parecido a lo que quisiera ser.
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o Sus percepciones se tornan mas flexibles, menos rigidas.

o Adopta objetivos mas realistas.

o Se comporta de manera mas madura.

o Sus conductas inadaptadas cambian, incluso las muy antiguas, como el alcoholismo
cronico.

o Se vuelve mas capaz de aceptar a los demas.

o Elindividuo recibe mejor las pruebas de lo que esta sucediendo fuera y dentro de él.

o Las caracteristicas basicas de su personalidad cambian en sentido constructivo (Rogers,
2006:247).

Como se puede observar a partir de lo antes mencionado es un sinfin de
beneficios los que la persona puede llegar a recibir a partir de los aprendizajes
significativos  que se logran obtener de su participacibn en un proceso de
acompafamiento y esto obviamente viene acompafiado de lo que Rogers llama

Condiciones del Aprendizaje en la Psicoterapia y que se plasman a continuacion:
El primero seria:

o Cuando el cliente se encuentra frente a un problema serio y significativo

o Cuando el terapeuta es, en la relacion, una persona coherente; alguien capaz de ser
lo que es.

o Cuando el terapeuta siente respeto positivo e incondicional hacia el cliente.

o Cuando el cliente experimenta una comprension empatica adecuada del mundo
privado del cliente y se lo comunica.

o Cuando, en cierta medida, el cliente experimenta la coherencia aceptacion y empatia
del terapeuta (Rogers, 2006:252).

Por lo que Rogers también sefiala que no solo es importante que existan estas
condiciones sino que es imprescindible lograr comunicarlas al cliente y que entonces
inevitablemente se produce el cambio, debido a que las percepciones que la persona
tienen de si misma, pues se modifican, se relajan y se abren a la realidad. Tiene la
oportunidad de descubrir sentimientos antes ignorados y los experimenta, de manera
frecuente cuando se estd viviendo la relacion terapéutica. Llega a ser una persona mas

fluida, dice Rogers, que cambia y aprende.
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Al igual que Rogers yo estoy convencida que:

[...] la motivacion para el aprendizaje y el cambio surgen de la tendencia
autorrealizadora de la vida misma, de esa inclinacion del organismo a fluir en todas las
direcciones de desarrollo potencial, en la medida en que estas experiencias sean

enriguecedoras (Rogers, 2006:251).

Ya que a partir de mi intervencion como facilitadora en el grupo de adolescentes
a las que tuve la oportunidad de acompafiar, me permiti comprobar esto que sefialé con
anterioridad, ya que como lo ha mencionado Rogers, en este proceso no solo uno es el
que tiene el deber o la responsabilidad de poner de su parte, sino que por el contrario,
tienen que estar presentes ciertas condiciones que faciliten tanto por parte del
facilitador, como por parte de la persona quien funge como cliente, ya que esta ultima a
partir del desarrollo del mismo proceso tiene la oportunidad de ir generando sus propios
beneficios, ir reconociendo sus propios aprendizajes que le ayudaran a lograr el cambio

que tanto desea y que tanto ha buscado.

2.3 Adolescencia

2.3.1 Adolescencia etapas de cambio

Tomando en cuenta que la poblacion de personas con las que yo estuve trabajando en
mi intervencion, me parece muy importante el poder iniciar este capitulo pudiendo
plasmar la definicion de adolescencia que presentan los autores Mario Carretero,
Jesus Palacios y Alvaro Marchesi cuando mencionan que: “La adolescencia consiste
mas bien en la etapa del desarrollo del ser humano que sigue a la pubertad y en la que
se producen toda una serie de cambios fisicos y psicologicos” (Carretero, Palacios,
Marchesi, 1985:15).

Sin embargo también es importante sefialar dice Carretero que:

“[...] la iniciacibn de todo este mecanismo de cambios fisicos, no depende

exclusivamente de la edad cronoldgica, ya que la variabilidad interindividual es muy
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amplia incluso entre sujetos del mismo medio y condicion social” (Carretero, Palacios,
Marchesi, 1985: 19-20).

No se puede dejar de mencionar que los cambios fisicos que suceden durante la
adolescencia son bastante notables y rapidos y esto en ocasiones provoca que ni el
mismo adolescente los pueda ir entendiendo. Asi mismo las transformaciones fisicas
entre nifios y nifias, producen en ellos una clara toma de conciencia e interés por su

aspecto fisico que impacta principalmente en sus relaciones sociales.
La adolescencia dicen los autores:

Es el momento en que la persona consolida sus competencias especificas y sus
competencias o capacidad general frente al mundo, a la realidad, al entorno social,
estableciendo su adaptacion y ajustes, si no definitivos, si los mas duraderos a lo largo
del ciclo vital. Consuma el proceso de internalizacion de pautas de cultura y de valor, y
perfecciona el de adquisicion de habilidades técnicas, comunicativas y, en general,
sociales. Desarrolla y asegura la propia autonomia frente al medio, la eficiencia de las
acciones instrumentales encaminadas a un fin. Es reputada por ser un periodo de crisis,
de conflicto, de tensiones y aun de contradicciones no féciles de resolver o simplemente

asumir (Carretero, Palacios, Marchesi, 1985: 99).

Se podria asegurar que el adolescente puede estarse viviendo entre dos lineas,
una de equilibrio y otra de desequilibrio, autonomia frente a heterbnomia, dependencia
frente a independencia, seguridad frente a inseguridad y que esta se puede ver
manifestada tanto en la familia, asi como con las autoridades con las que tengan que ir
interactuando, pero esto no deja de estar presente asi mismo con sus grupos con los

cuales se relaciona.
Por otra parte el autor Ignacio Robles alude que:

Para que el adolescente resuelva sus problemas, le son necesarios continuos
aprendizajes que le permitan entender de manera cada vez mas amplia y fina, los
numerosos y complicados angulos de la convivencia familiar, escolar y social. En los
procesos biolégicos es la programacion genética el factor predominante, pero en lo que
respecta a las emociones y las intelecciones, son los esfuerzos educativos los que

adquieren primera importancia (Robles, 2004: 17).
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Asi mismo también sefiala que en los adolescentes existen tanto
comportamientos funcionales los cuales le van ayudando a acercarse hacia los
objetivos que el vaya considerando deseables y los disfuncionales los cuales lo pueden
conducir a situaciones nocivas para si mismo y para los demas. Y que estos no logran

desarrollarse al mismo ritmo, si no que es asimétrico.

Y ademas comparte que:

En la adolescencia se produce una reestructuracion intelectual-emocional, durante la
cual se vuelve indispensable el aprovechamiento de las experiencias de la nifiez. Ello
constituye una regresion transitoria y necesaria, pues durante ella se produce una
revaloracion de las experiencias tenidas. Estas regresiones evaluativas, son un

fendmeno tipico de la adolescencia (Robles, 2004: 35).

A continuacion me permito mencionar algunas circunstancias facilitadoras que
Robles considera importantes, para el desarrollo positivo del adolescente, asi como
los obstaculos que pueden estar presente y que influyen en ellos y con los cuales yo
coincido ya que es algo que puede observar a través de mi experiencia de trabajo con

las adolescentes:
Circunstancias facilitadoras del desarrollo adolescente:

o Relaciones intrafamiliares de solidaridad y afecto.

o Logro de objetividad en la autoestima.

o Proyecto personal de vida del adolescente, en activo proceso de integracion.

o Reglas de comportamiento flexibles para tomar en cuenta nuevas necesidades y
circunstancias.

o Modelos de comportamiento positivos: padres, maestros y familiares con vida
sana.

o Capacidad de aceptar o rechazar amistades, segun el comportamiento que
demuestren.

o Alimentaciéon sana y balanceada.

Circunstancias obstaculizantes:
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o Relaciones intrafamiliares autoritarias, anarquicas o destructivas.

o Errores en la construccién de la autoestima, ya sea por fomento de baja
autoestima o por exceso de suministros narcisistas.

o Acritud o intolerancia en el trato familiar

o Modelos de comportamientos negativos: Violencia, alcoholismo, despego,
engafio, etc.

o Torpeza den la seleccion de amistades y/o incapacidad para rechazar personas
con comportamientos negativos.

o Alimentacion insuficiente o0 mal balanceada (Robles, 2004: 41-42).

Se pudiera llegar a elaborar una hipétesis donde se enmarcara el hecho de
poder sefalar que el adolescente al que le toque vivir circunstancia facilitantes, puede
tener mucho mayor posibilidad de llegar a obtener una personalidad positiva, y por otra
parte quien se viva con circunstancias obstaculizantes se encontrara en una situacién

de desventaja.

2.3.2 Algunas condiciones psicoldgicas

Autoconocimiento

Asi como la autoestima es de suma importancia en el adolescente para su desarrollo, lo

mismo se puede decir del autoconocimiento.
Mencionando por consiguiente Robles que:

El autoconocimiento y la idea de si mismo se va formando a lo largo de toda la vida,
pero con especial intensidad durante los primeros afios, ya que si el conocimiento que
se tiene de si mismo es parcial o equivocado, esto se traduce en alteraciones de la

autoestima, y en disfunciones del comportamiento (Robles, 2004: 241).

Es importante reconocer dice Robles que es el carifio y la aceptacion de la
madre, en primer lugar, lo que facilita un ambiente emocional positivo en la que la

personalidad del nifio pueda integrarse sanamente.
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Por otra parte afiade:

El conocimiento del propio cuerpo, de las propias emociones y del resultado de sus
acciones sobre el ambiente, son los grandes renglones del autoconocimiento; pero esta
actividad, serd complementada e influida positiva o negativamente por la aceptacion o el
rechazo de los demas (Robles, 2004: 242).

Se puede concluir que de acuerdo al concepto de si mismo gue se pueda llegar a
integrar en la etapa de la adolescencia es desde donde pueden prevalecer presentarse
diversos desequilibrios, y algunos de ellos pudieran prevalecer por largo tiempo,

afectando con esto el comportamiento que el mismo pueda presentar en un futuro.

Autoestima

Por autoestima podemos entender, “[...] el concepto que tenemos de nuestra valia 'y se
basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre
nosotros mismos hemos ido recogiendo durante nuestra vida.” (Clark, Clemes, Bean,

1998: 9) segun estos autores.

Es importante reconocer que la autoestima llega a afectar en todas las facetas de
la vida de la persona y que un adolescente con una autoestima sana tendra la
posibilidad de demostrar de una manera mucho mas clara sus sentimientos positivos,

no solo hacia si mismo, sino hacia los demas.

Ademas sefiala Robles que: “Llegar a lograr una autoestima objetiva es un
sintoma de salud mental. Los adolescentes como los adultos, pueden equivocarse
facilmente en el autoconocimiento y en consecuencia en la autoestima” (Robles, 2004:
487).

Una buena autoestima es un excelente recurso del cual puede disponer un
adolescente para enfrentar y entrar a la vida adulta de una manera satisfactoria ya que
le permite el poder ir desarrollando durante el transcurso de su desarrollo relaciones
MAs sanas y por consiguiente mas significativas, asi mismo, podra tener la oportunidad

de ser mas critico con el mismo y aceptar la critica constructiva de los deméas de una
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manera mas madura, pudiéndola mas bien entender como una oportunidad de

crecimiento.

La autoestima positiva nos permite tener la sensacién de que lo que se esta

haciendo bien, y de que se vive una congruencia entre lo que se considera valioso y lo

que se practica.

2.3.3 Comunicacién asertiva.

Se puede definir la comunicacion:

o

Como un proceso de transmision e intercambio de ideas, pensamientos,
sentimientos, experiencias y acciones. La comunicacion se da de manera verbal
(hablando) y no verbal (a través de nuestros gestos, posturas del cuerpo, tono de
voz, miradas y movimientos).

Como el intercambio de informacién entre dos o mas personas.

Para que tenga significado, funcione y prosperée, se requiere que el “tu” y “yo” se
conviertan en “nosotros”.

Los componentes mas importantes de la comunicacién son saber escuchar y
saber transmitir. La comunicacién mas efectiva es aquella que es clara y precisa,

sin rodeos y sin agresiones (Pick, 1997: 51).
Y la asertividad:

Como la capacidad de “[...] hacer valer los derechos propios diciendo lo que
necesitamos, creemos, sentimos y pensamos de manera clara, directa, firme, sin

agredir, respetando a las otras personas (Pick, 1997: 51).

La asertividad implica expresiones directas, honestas y apropiadas de nuestras

creencias necesidades y sentimientos. Significa auto respeto; es decir, valorarse a uno

mismo y tratarse con tanta inteligencia y consideracion como merece cualquier ser

humano.
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Las personas asertivas pueden escuchar las criticas, evaluarlas si son

pertinentes y luego negociar los cambios de comportamiento deseables.

Asi mismo Susan Pick (1997) enumera algunas de las actitudes que son
necesarias cuando se quiere establecer una comunicacién de manera asertiva las
cuales estdn muy relacionadas con las que estan presentes algunas de las habilidades

que se consideran necesarias en la Inteligencia Emocional.

o ldentificar lo que pienso, siento y creo.

o Aceptarlo.

o Expresarme de manera clara, directa y congruente.

o Hablar en primera persona usando frases “yo0” o “a mi”.

o Hablar de hechos concretos y no de personas que dijeron o hicieron tal o cual
cosa.

o No responsabilizar a los demas de lo que yo siento.

o Tomar en cuenta los deseos y sentimientos de la otra persona.

o Buscar el momento preciso para decirlo (Pick, 1997: 61).

Por lo que se puede concluir que la comunicacion asertiva es una o habilidad
social y que esta puede desarrollarse para mejorar la calidad de las relaciones
humanas, y que de acuerdo con la teoria conductual, cuando la persona modifica su

comportamiento, también puede modificar sus actitudes y sentimientos.

2.3.4 Proyecto de Vida en el adolescente.

Es importante poder reconocer el proyecto de vida como un componente indispensable
de la vida inteligente, ya que sin este el adolescente esta expuesto a vivir la confusién y
la anarquia.

Es indispensable poder insistir en que es el adolescente el que tiene que generar

Sus propios objetivos personales, ya que son el elemento organizador de la conducta,
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esto permite crear una estructura que puede ir facilitando el acercamiento a la

autonomia.

El proyecto de vida permite una construccion en imagenes de lo que se quiere,

asi como de las acciones que se tendran que realizar para conseguirlo.
Por consiguiente dice Robles:

Si el adolescente no consigue tener la oportunidad de prever y disefar el proyecto de
vida que desea, le sera mas dificil controlar una serie de fuerzas negativas individuales y
sociales, y con ello estara en riesgo de minimizar la realizacion de sus capacidades, o de

encaminarse.. a frustrar su propio desarrollo (Robles Garay, 2004: 484).

2.3.5 Habilidades de la I.E. y definiciones de la misma.

Al hablar de inteligencia, se ha hecho alusion, desde hace mucho tiempo, a las
estructuras intelectivas o cognitivas; actualmente se reconoce también, neuroldgica y
funcionalmente la existencia de varias inteligencias cognitivas y por lo menos de una
inteligencia emocional (Gardner, y Goleman, 1995 citado por Robles, 2004: 81).

Se puede afirmar ademas que la inteligencia no es pues Unicamente heredada,
sino que es construida por el sujeto en la interaccion con su ambiente. Cuanto mas
capacitado este el adolescente para distinguir, reconocer y diferenciar las emociones y
los sentimientos que experimenta en una situacién determinada, mas posibilidad tendra

de llegar a conocerse mas a si mismo, y decidir o elegir como reaccionar.

Me permitiré mencionar que el término Inteligencia Emocional (IE) fue utilizado
por primera vez como tal en 1990, por dos psicélogos Peter Salowey y John Mayer:
‘como la capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los

demas y utilizarlos como guia del pensamiento y de la accién” (Saz, 2003: 25).

Por otra parte también resulta interesante conocer el concepto que Saz,

presenta sobre IE mencionando que:
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En términos generales se puede decir que la IE consiste en la capacidad de motivarnos
a nosotros mismos, perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de
controlar los impulsos, de diferir la gratificacion, de regular nuestros propios estados de
animo, de evitar que la angustia se interfiera con nuestras facultades racionales, de

“‘empatizar”, y confiar en los otros (Saz, 2003: 25).

Y Daniel Goleman (2002) la define como la capacidad de sentir, entender,

controlar, modificar, estados animicos propios y/o ajenos.

Y habla de que: Las habilidades practicas que se desprenden de la inteligencia

emocional son cinco y pueden ser clasificadas en dos areas:
1: Inteligencia intrapersonal (autoconocimiento)
2: Inteligencia interpersonal (relaciones)
A la inteligencia intrapersonal pertenecen las siguientes tres habilidades

a) La autoconciencia (capacidad de saber que esta pasando en nuestro cuerpo y qué
estamos sintiendo). El conocimiento de las propias emociones. El conocimiento de uno mismo

constituye la piedra angular de la IE.

b) El control emocional_(regular la manifestacion de una emocion y/o modificar un estado

animico y su manera de expresarlo).

c) La capacidad de motivarse y motivar a los demas. Aporta una mayor responsabilidad,

mayor capacidad de concentracion (Saz, 2003: 25).
Y alainteligencia interpersonal pertenecen dos habilidades:

a) La empatia (capacidad de entender qué esta sintiendo otra persona, ponerme en el

lugar del otro).

b) Las habilidades sociales (habilidades que rodean la popularidad, el liderazgo y la
eficacia interpersonal, y que pueden ser usadas para resolver problemas, para persuadir, para

la cooperacion y el trabajo en equipo (Saz, 2003: 25-26).

Por ultimo plasmaré algunas de las caracteristicas que poseen las personas

emocionalmente inteligentes segun Goleman:
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Las personas positivas, expresan sus sentimientos abiertamente y de manera
adecuada, la vida tiene un significado, son sociables, se adaptan bien a la tensién, su
aplomo social les permite comunicarse facilmente con personas nuevas, se sienten lo
suficientemente comodas con ellas mismas para ser alegres, espontaneas, concluyendo
con el enunciado de que la IE afiade muchas mas de las cualidades que nos hacen

plenamente humanos (Goleman, 2003: 66).

2.3.6 Desarrollo de la inteligencia emocional en el adolescente

Robles aporta que: “[...] las emociones estan presentes en todas las etapas de la vida
del hombre” y en otro momento también sefala que: “[...] los conflictos emocionales, y
la urgencia de resolverlos, se presentan durante toda la vida; pero en la adolescencia
se generan en numero y con intensidad especiales debido a lo conflictivo del transito
hacia la adultez” (Robles, 2004: 180).

Es de suma importancia reconocer que los sentimientos funcionan como un
sistema de alarma que informa que es lo que nos gusta o nos molesta de la situacion
vivida, con el proposito de poder realizar cambios. Y que las emociones determinan el
nivel de rendimiento del que se es capaz, en estado de equilibrio o desequilibrio
emocional, asi como determinan los tipos de relaciones que se mantienen ya sea con

algunas autoridades o bien con los pares, amigos y familia en general.

Es importante reconocer que las emociones determinan en como se reacciona
animicamente en la vida cotidiana, por lo cual es importante insistir en que a medida
gue el adolescente pueda descubrir cual es la emocién o sentimiento que esta viviendo
y se haga lo mas consciente de ella, tendra mucho mayor posibilidad de poder predecir

cual sera su reaccion y con esto tener la posibilidad de actuar de la mejor manera.
Robles también sefiala que.

Es necesario que el adolescente aprenda a reconocer sus propias emociones y las de
los demas, asi como a establecer lo mas aproximadamente posible las causa. Ello
especialmente cuando las emociones le parecen molestas o dificiles de controlar o de
entender (Robles, 2004: 183-184).
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Y ademas arade:

Todas las emociones tienen su momento y su modo natural de manifestacion y todas
cumplen funciones importantes, tanto las llamadas positivas (entusiasmo, alegria,
tolerancia, empatia, solidaridad, etc), como las calificadas de negativas (miedo, angustia,
enfado, verglienza, etc.) (Robles, 2004: 183-184).

Es trascendente que se logre motivar al adolescente a buscar un equilibrio, ya
qgque cuando este se logra alcanzar, se puede observar en él, sintomas de vida
emocional saludables, algunos de estos, pudieran ser el hecho de disfrutar de las
actividades cotidianas, el estudio, el deporte, asi como de llegar a establecer
relaciones humanas mas sanas. Cuando se desarrolla esta capacidad de disfrute se
tiene la posibilidad de incrementar para sobrellevar, resistir y superar las situaciones
adversas que la vida le ofrezca. Ya que la capacidad de gozo y de resistencia a las
adversidades se puede llegar a reconocer como componente de una personalidad

saludable.

Es importante también reconocer que las relaciones humanas en los
adolescentes suelen llegar a ser dificiles, pero sera de gran ayuda el hecho de que el
pueda llegar a examinar la gama de emociones con las que se va viviendo, y que esto
le sirva para tratar de entenderse tanto a si mismo como a los demés en esta transicion

de convertirse en adulto.

Por ultimo me permitiré concluir este apartado con lo sefialado por Robles y con

lo cual yo coincido ampliamente mencionando que:

Gran parte del desarrollo emocional adolescente depende de la manera como ha sido
tratado en el hogar, cuando era nifio. Pero también de manera importante, del nivel
socioeconémico, la poblacién, la etnia, la regién, y la cultura del pais donde se ha
desarrollado. Estos factores condicionan el tipo de aprendizajes que a su vez

contribuirdn a regular las emociones (Robles, 2004: 195).
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CAPITULO 1ll. ANALISIS DE LA INTERVENCION

A continuacion me permitiré presentar de una forma narrativa la experiencia de mi
intervencion, en la que se podra identificar las actividades realizadas durante el
transcurso del taller, los logros, dificultades, cambios en lo planeado, tiempos etc., en
cada una de ellas. Seguidamente también se podran leer las preguntas de andlisis
reflexivo que permitan conocer los alcances que se tuvieron en la intervenciéon. Y por
altimo se podra reconocer lo que describe y justifica las estrategias de analisis,
sistematizacién y estructuracion de la informacion recolectada durante la intervencion,

para dar respuesta a las preguntas formuladas.

3.1 Narracion de la Intervencion

Una de las primeras actividades que realicé fue la entrevista que tuve con una de las
chicas participantes en el taller, pues ella estaba muy interesada en el tema, y fue muy
coincidente el hecho de que yo estuviera buscando formar un grupo para llevar a cabo
mi intervencion, y ella por su parte estar buscando un espacio en donde pudiera irse
adentrando en este tema de la inteligencia emocional.

Una vez que platicamos y le expuse lo que se necesitaba, ella me aseguro tener
a varias personas que estarian interesadas en participar en el taller, quedé de llamarme
una vez que se comunicara con sus amigas, ya que entre ellas habian platicado sobre
el interés de buscar algo relacionado con el tema, ya una de ellas habia participado
tiempo atras en un taller de inteligencia emocional y les habia compartido sus

experiencias, esto provocO que se mostraran muy interesadas.

A los pocos dias, esta chica se puso en contacto conmigo y me pasé todos los
datos personales de cada una de las adolescentes, que estaban interesadas, por lo que
yo me di a la tarea de buscarlas y platicar con ellas de manera personal, sobre todo
para aclarar algunas dudas y también comunicarles cual seria la dinamica a seguir.

Acto seguido se puso una fecha casi inmediata para dar inicio al mismo y arrancamos.
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Yo por mi parte inicié buscando un espacio, decidi que fuera en el ITESO y
solicité un salén, me lo asignaron en el edificio M. Acto seguido me puse a revisar,
organizar y elaborar todo el material que fuera necesario para la ejecucion de esta

primer sesion.

La incertidumbre en mi estaba muy presente sobre todo en que las chicas no me
fueran a fallar, esto me mantuvo un tanto nerviosa durante toda la semana, ya que una
cosa es lo que se hubiera platicado y otra es que de verdad lo fueran a llegar a cumplir,
pues el planteamiento era para trabajar durante 9 sabados consecutivos, Yy
probablemente eso a ellas les representara un compromiso a largo plazo, sin embargo,
ahi estaban ese sabado. Y me encontré con una sorpresa, un amigo maestro de aqui
de la universidad que supo que iba a impartir este taller, me solicitd que se pudieran
incluir dos de sus hijas, para lo cual yo no tuve ninguna objecion. Asi que era un grupo
de 7 adolescentes todas ellas amigas, y dos nuevas, las hijas de mi amigo el maestro.
Esto al principio me preocup6 un poco por como funcionaria la integracion entre ellas,
pero decidi esperar para ver cOmo era que se iba desarrollando la dinAmica, sobre todo

de esta primera sesion.

Primera sesion.
El tema a trabajar en esta sesion fue Inteligencia emocional.

Al inicio de la sesion me senti un poco nerviosa pero al mismo tiempo muy
emocionada, el trabajo con adolescentes me fascina y ahora este proyecto que
empezaba, me representaba mucha dedicacion, mucha responsabilidad, pero también
mucho gusto de poderlo realizar. Conforme fueron llegando les fui dando la bienvenida

a cada una de ellas.

Inicié la sesion con una dinamica de integracion que se llama “pajaros y nidos”,

y se realizé fuera del salon.

Posteriormente regresamos al salén y se llevd a cabo la dindmica de

presentacion, para la realizacion de esta, les pedi que realizaran una fichas en donde
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ellas pusieran su nombre de manera horizontal y en cada una de las letras de su
nombre pudieran apuntar alguna de las caracteristicas de su personalidad tanto una
cualidad como un defecto y asi lo hicieron, una vez terminada ellas decian: Yo soy... e
iban mencionando lo que escribieron, una vez que terminaban de hablar de ellas tenian
también que mencionar el nombre de sus compafieras de al lado y decir de manera
general lo que habian escuchado de su personalidad, tanto una cualidad como un
defecto, asi es como se fue desarrollando esta primer actividad. Al final reportaron que
esta dinamica les habia parecido muy divertida e interesante.

Seguidamente les entregué el cuestionario que yo llamé “Deteccion de

necesidades” y les pedi que lo respondieran.

Para continuar con la dinamica del tema les presenté un video denominado “8
minutos” el cual lo utilicé como motivador para entrar iniciar el trabajo. Realicé una
pregunta de reflexion que tenia que ver con la tematica del cuentito y que fue ¢dénde
estan tus tesoros? , una de las participantes se viviO mas sensible al estar
compartiendo, al grado de que sus ojos se llenaron de lagrimas y yo me acerqué a ella
un poco mas con el propésito de que se sintiera mas acompafada. Me gusto observar
la reaccion del resto del grupo, ya que hubo un silencio de respeto y atencién a la

compafera que compartia.

Posteriormente les expliqué que en todo lugar y espacio donde convivimos y
donde nos movemos, estan presentes normas y reglas, y les motivé diciéndoles que
este era su grupo, su espacio y que era importante que entre todas pudieran elaborar
las reglas y normas que les gustarian nos rigieran durante todas las sesiones del taller.
Ellas aceptaron con mucho interés y participacién obedeciendo las instrucciones que se
les fueron dando. De manera muy fluida empezaron a mencionarlas y yo a escribirlas
en un papel rotafolio que pegué al frente del salén, para que todas pudieran ir

observando lo que se iba diciendo.

Las normas y reglas que quedaron fueron:

1. Paciencia entre unas y otras.

2. Participacion.
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3. Respeto en: la escucha, opiniones, tolerancia, no interrumpir, no hacer
juicios.
Apoyarnos entre nosotras mismas.

Compromiso.

4
5

6. Honestidad.
7 Lealtad.

8 Pensar positivo.

9 Confianza.

10. Compromiso para trabajar.

11. Trabajar en equipo.

Enseguida me permiti presentar la dinamica de trabajo que se llevé a cabo, y
fechas de las sesiones.

Conforme fue avanzando el desarrollo de la primera sesion tuve la oportunidad
de darles a conocer la teoria referente al tema de la Inteligencia Emocional, y de las
habilidades practicas que se pueden llegar a desarrollar para obtenerla, asi como
también el que pudieran reconocer el tema de las emociones y como puede influir este

en su vida.

Posteriormente les entregué una hoja que yo llamé ficha personal, con el fin de
poder obtener todos sus datos personales. Para ir cerrando el trabajo les hice entrega
del cuestionario que yo llamé de cuestionario de cierre de sesion (CCS) ya que era

importante recoger todas sus impresiones de esta primera sesion.

Finalizamos con una ronda donde compartieron las respuestas a la pregunta

¢,como me voy? Y ¢con qué me quedo de la sesion de hoy?

A continuacion plasmaré algunos de los aprendizajes que ellas pudieron reportar
que obtuvieron con el trabajo de esta primera sesion:” Saber reconocer mis emociones,

y saber diferenciarlas para no hacer una cadenita de discusiones con muchas
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personas’(CES1, Amor, 27 ago: 16-18)'. “Que me dejo llevar muchas veces y soy
impulsiva a veces y solo me siento mal yo, después” (CES1, Amor, 27 ago: 20-21).
“Que mis emociones las debo liberar sin afectar a otros” (CES1, Serenidad, 27 ago: 16).
“Que tengo capacidad de desarrollar la inteligencia emocional” (CES1, Serenidad, 27
ago: 20). “Que hay mas inteligencias que puedo desarrollar” (CES1, Euforia, 27 ago:
20). “Que tengo que empezar a tratar de controlar mis emociones y no desquitarme con
el primero que encuentre” (CES1, Ternura, 27 ago: 16-17). “Que no sé controlar mis

emociones y que siempre me desbordan” (CES1, Ternura, 27 ago: 20-21).

Me quedé muy satisfecha con el trabajo realizado en esta primera sesion, ya
que los objetivos planteados en un principio se pudieron llevar a cabo, confirmo mi
gusto por trabajar con una poblacibn de adolescentes, mi escucha fue atenta,
respetuosa y observé a las chicas muy participativas durante toda la sesién, por ultimo
comentaron irse muy contentas y satisfechas. Un detalle que me gusté es que al final
la chica que se mostré muy sensible cuando compartia, se despidi6 de mi con un

abrazo y me dio las gracias.

Segunda sesion

La tematica a desarrollar en esta sesion fue la del autoconocimiento.

Para esta segunda sesion se incluyeron dos nuevas integrantes al grupo,
situacion que me llend de gusto, pues la semana pasada hablaron conmigo y me
habian avisado que se incluiran en esta, y asi lo hicieron, el grupo para esta sesion

estuvo conformado por 11 integrantes.

Puedo decir que a su llegada las observé mucho mas tranquilas que la sesion

anterior, mas desenvueltas y se podian observar hasta mas risuefias.

! La manera de citar corresponde a (Cédigo de fuente de evidencia, nombre, fecha: renglones).
Por ejemplo (CES1, Amor, 27 de agosto: 16-17-18) significa que la evidencia esta tomada del
cuestionario de evaluacion de sesidnl, corresponde a la participante Amor del 27 de agostoy
esta tomada de los renglones 16-17 y 18)
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En esta ocasion la sesion inicié con una dinamica de integracién, que se llama “la
carrera de las ranas”, respondieron muy bien, ya que fue una dindmica en la que

corrieron y compitié un equipo con otro y eso las mantuvo alertas.

A la hora de retornar al salon ellas solas buscaron su propio acomodo, puedo dar
cuenta que la presencia de las dos nuevas integrantes le vinieron bien al grupo, ya
que son dos chicas muy participativas y que aportaron reflexiones interesantes y

profundas, casi siempre tomaron la iniciativa en el momento de compartir en plenaria.

Posteriormente les pedi que respondieran a un cuestionario de inicio, que les
permitio ir contactando con ellas mismas, ya que las preguntas tienen que ver con el
¢como llego hoy aqui a la sesion, como estoy, cdmo me siento? Por mencionar

algunas.

A continuacién inicié con la introduccion del tema “Quien soy yo”, y les pedi
que cada una de ellas participara diciendo como es que se presentarian a partir de
responder a esta frase, resultd muy interesante lo que cada una de ellas aporté. Unas
hablaban de sus cualidades, otras se describian a partir de sus defectos, de lo que les

gusta o0 no les gusta hacer, de sus aptitudes, de sus gustos, etc.

Posteriormente me permiti presentarles un cuento motivacional llamado ¢ quién
eres? Y a partir de aqui se fueron haciendo reflexiones sobre lo que a cada quien le fue

de significando lo que habian escuchado.

Enseguida les entregué una hoja en la cual tenian que responder a la frase “Yo
SOY..... Una vez terminado este ejercicio, les pedi que respondieran a la pregunta
¢qué es lo que descubren de ellas mismas?, y lo compartieran en plenaria. Todas

participaron compartiendo y escuchando con respeto.

Posteriormente les presenté un video llamado “recuerdos del corazén” y que una
vez finalizada la presentacion reflexionaran sobre lo que cada una de ellas interpreto

del mismo y que mensaje les dejo.

Una vez terminada la reflexion, realicé la presentacion del tema de la

adolescencia: sus retos, sus etapas. Les pedi responder al material que yo les entregué
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por escrito y que estaba relacionado con el tema y posteriormente lo compartieron tanto
en grupos pequefios como en plenaria. Todas lo hicieron con disponibilidad, es decir
nadie se queda sin participar. Pude observar una escucha atenta e interés cuando yo

expuse, y constate que sucedié lo mismo cuando cualquiera de ellas compartio.

Tuve la oportunidad de observar que resultdé muy benéfico que ellas hayan
podido conocer la teoria que les presenté del tema de autoconocimiento, y también
resulté de interés el que hubieran realizado trabajo por escrito, ya que tuvieron la
oportunidad de reflexionarlo y finalmente de haberlo compartido, ya que comentaron
que se dieron cuenta que no solo aprendieron de lo que ellas dijeron y pensaron, sino

de lo que escucharon a partir del compartir del sus compafieras.

En esta ocasion tres de las participantes decidieron salir del salén, porque el
tema les resultd fuerte, afortunadamente se les pudo atender de manera personal, y
lograron tranquilizarse. Cuando regresaron dos de ellas al salon, fueron bien acogidas
y acompafadas por el resto del grupo. Las dos chicas se integraron nuevamente al
trabajo del grupo, sobre todo una de ellas de una manera mas facil y continuo
trabajando al ritmo de las demas, la otra se qued6 un poco mas quieta, sin embargo
nadie la apresurd ni le cuestioné nada, mas bien cuando pasaron cerca de ella le
apretaron el hombro, la mano, o le dieron una palmada en la espalda. Una de las tres

decidi6 ya no ingresar al salon y prefirio esperar a sus amigas afuera.

Lo que fueron compartiendo durante el desarrollo de la sesion se realizdé de
manera espontanea y todas escucharon con respeto, no hubo interrupciones, no hubo

consejos, no hubo juicios.

A partir del trabajo realizado en esta sesién, ellas hablan de aprendizajes, de
logros, de reconocer sus fortalezas, sus debilidades y sus miedos, de tener mas
claridades con respecto a lo que les toca asumir y trabajar, hablan de esperanza en
esto de irse construyendo como personas. A continuacion plasmaré algunas de las
frases, que ellas mencionaron al finalizar de la sesion: “creo que cada vez que hablo de
mis inseguridades y defectos voy mejorando y adquiero mas seguridad” (CES2,

Gratitud, 03 sep: 24-25). “Aprendi que tengo muchos miedos al futuro pero tengo que
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empezar a creer mucho mas en mi. Pero también tengo buenas virtudes” (CES2,
Gratitud, 03 sep: 27-29). “No juzgar, saber que cada una tiene una historia, no tengo
porque criticar a nadie” (CES2, Amor, 03 sep: 23-24). ” Que soy fuerte pero me falta
saber decir que no y que me cuesta tomar decisiones” (CES2, Amor, 03 sep: 27-28).
“Aprendi a descubrir quién soy, aprendi a no tener miedo en ser yo” (CES2, Serenidad,
03 sep: 27). “Que soy vulnerable y a pesar de todo puedo salir adelante” (CES2, Fe, 03
sep: 29). Por mencionar algunos.

Si hablara de obsticulos puedo mencionar que en esta sesion me encontré con
situaciones fuertes como fue el hecho de que una de las chicas durante el desarrollo de
la sesion se salio del salén y decidio ya no regresar, pude localizarla hasta el final. Esta
situacion me mantuvo un tanto tensa y preocupada, pensé en algin momento
suspender la sesion e ir en su busqueda, sin embargo una de las nifias me comentd
que le habia dicho que iria a caminar, que eso le vendria bien, eso no evité que yo me
viviera el resto del tiempo de la sesidbn con mucha inquietud, y muy preocupada.
Finalmente corrobore que se habia ido a su carro y alla decidié esperar al resto de sus

comparneras.

Les expliqué la tarea que tenian que traer para la siguiente semana: su ventana

de Johari.

Con el proposito de ir concluyendo esta sesion les pedi que respondieran al
cuestionario de: evaluacion de la sesion.

Para el cierre se llevé a cabo una ronda donde compartieron las respuestas a las
preguntas ¢ Como me voy? ¢ Con qué me quedo de la sesion de hoy?

Volvié a existir una buena actitud de participacion al cierre de la sesién, ya que
todas participan, de manera voluntaria, espontanea, con respeto, sin interrupciones.

Tercera sesion

La tematica de la sesion de este dia fue el autoconocimiento y la autoconciencia.
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Para esta sesion el salon lo dispuse de diferente manera, las mesas las puse
atras de las sillas y estas ultimas las coloqué en un circulo permitiéndonos estar a todas
mas cercanas, unas de otras, yo habia sentido que las mesas para mi estaban
causando como una barrera o separacion, cuando menos de mi hacia ellas, al llegar al

salon cada una de ellas buscé su propio acomodo.
Se dio inici0 a la sesion con una dinamica de relajacion.

Enseguida les pedi que respondieran a el cuestionario de inicio, que les entregué

para que puedan reconocer ¢como estany, como llegan?

En esta ocasion se tuvo la ausencia de Ternura de quien me informaron tuvo un
retiro por parte de la escuela y es por esto que no pudo asistir, la verdad es que si me
apend que no estuviera en esta sesion, debido que es una de las nifias que atendi de
manera personal la sesion pasada, y creo que este ejercicio era una oportunidad de
ayudarle en gran medida a no solo estacionarse en su parte de sus debilidades o
defectos, sino que le podia haber brindado la oportunidad de también saber cuales eran
las cualidades y fortalezas que ella se reconoce y que le reconocen los demas, sobre

todo su familia.

A continuacion les presenté y expliqué como se trabaja el ejercicio de la ventana
de Johari, y les pedi que lo fueran realizando apoyandose en la tarea que se les pedi la
semana pasada, que consistia en solicitarles a las personas con las que se relacionan y
que son mas significativas en su vida que les escribieran en una hoja cuales eran sus
cualidades y debilidades que ellos observaban en ellas y que esta la guardaran en un

sobre sin ver lo que estaba escrito, y lo trajeran para trabajarlo en esta sesion.

Una vez terminada su ventana, les lei un cuento motivacional llamado “El

globero”, el cual esta relacionado con el tema del autoconocimiento y la autoconciencia.

Como siguiente actividad les entregué a cada una material necesario para que
elaboraran un collage, el cual consistié en que ellas pudieran plasmar en un papel de
rota folio su propia personalidad a través de imagenes de revistas, con dibujos o como

su creatividad se los permitiera. Que pudieran plasmar como es que ellas se pudieran
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describir frente a los demas, con lo que ellas piensan de si mismas y también con lo

gue leyeron en las descripciones que los demas hacen de ellas.

En esta sesion la mayoria de ellas lograron expresar de una manera muy
emotiva su trabajo realizado, es decir dieron a conocer sus gustos, sus defectos y algo
muy positivo es como a algunas de ellas les fue sorprendiendo lo que descubrieron, a
partir de lo que los demas les dijeron sobre que concepto tenian de ellas de manera

positiva, o cuando estos comentarios vinieron de parte de su familia.

Una vez que terminaron la actividad compartieron en el grupo las respuestas a
las preguntas ¢ qué puedo decir de mi a partir de lo que hoy trabajé? y ¢qué descubro

de mi? Algunos de las respuestas que compartieron fueron las siguientes:

Una de las participantes dijo que a partir de lo hoy trabajado reconocié lo
importante que ha sido su mama en su vida, le gané la emocién y comienza a llorar
mientras siguié compartiendo su collage, también compartié de una manera muy bella,
lo importante de la presencia de su padrastro en su vida, diciendo que se llama
Salvador, y que para ella él ha sido esto, un salvador en su vida. Dijo de si, ser
madura, ser fuerte. Reafirmo lo que los demas dijeron de ella de manera positiva. Y se
atrevié a hablar también de las cosas que no tenia ella reconocidas, pero que ahora
que se las dijeron le vino bien escucharlas, también comparti6 que todo esto le
aumentd su autoestima ya que le encantd leer lo que los demas piensan de ella, y
también se atrevié a compartir lo que ella considera como algunos de sus defectos y

gue hasta ese momento nunca lo habia compartido.

Otra participante dijo, que el haber hecho su collage le reafirmé algunas de las
cosas que le dijeron los demas sobre su personalidad, la oportunidad de abrir su mente
y darse cuenta de muchas cosas mas, se emociondé al punto del llanto cuando
compartio que su papa le compartio en este ejercicio, que es una excelente hija, ella

dijo que esto la conmovié mucho.

Otra de las participantes comento de si no ser muy creativa y su collage lo hace
diferente, con frases en vez de imagenes por el contrario a lo que ella dijo, se pudo

observa un trabajo con mucha creatividad, y se lo hice saber. Compartid ser una
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persona fuerte y que sonrie siempre, descubri6 que casi nunca esta en silencio y
compartié que sin embargo es algo que le gustaria hacer, hablé de las cosas positivas
que los demas dicen de ella y se reconocio, hablé de lo que su mama le comenta y ahi
comienza a llorar pues compartio, que su mama siempre ve en ella lo negativo que

hace y continu6 hablando de lo dificil que se le hace la relacion con su mama.

Puedo reconocer que el clima de confianza y la empatia entre el grupo en esta
sesion fue muy bueno, ya que algunas de ellas en el momento de estar compartiendo
su trabajo lo hicieron muy emotivamente al grado de llegar al llanto, en esta sesion
nadie se salid del salon, existid la suficiente confianza para que permanecieran ahi,
pude observar como el resto del grupo atendia con su lenguaje corporal a sus
compafieras, yo observaba como es que cuando en alguna de ellas el llanto se hacia
presente, la que estaba al lado, tomaba su brazo lo apretaba, le sonreia, de una
manera carifiosa, comprensiva y el silencio que hubo también en esos lapsos fue de

mucho respeto y de mucha ayuda.

Nuevamente se pudo observar respeto entre ellas cuando compartieron, estos

fueron espontaneos, no hubo consejos, no hubo juicios.
Para ir finalizando les entregué los cuestionarios de evaluacion de la sesion.

Como en sesiones anteriores el cierre de la sesion se realizé con la respuesta a

las preguntas ¢,cémo me voy?, ¢con qué me quedo de la sesion de hoy?

Cuarta sesion
El tema a desarrollar en la sesion de hoy fue el de emociones y sentimientos.

En esta ocasion la sesion se desarrollo en viernes por la tarde para recuperar
una sesion que no se pudo tener en el sdbado que correspondia, ademas para esta
sesién tuvimos que cambiar de salén, pues en el que habiamos estado trabajando las
sesiones pasadas estaba ocupado. Iniciaron trabajando atrds de las mesas y

posteriormente lo dispuse de diferente manera, las mesas las puse atras de las sillas y
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estas ultimas las coloque en un circulo, propiciando que pudieran estar todas mas

cercas unas de otras.

El inicio del trabajo de este dia, no fue facil, ya que estuvieron muy inquietas, la
mayoria venia de jugar fut bol. Algunas llegaron corriendo a cambiarse y otras
decidieron quedarse con el uniforme tal como llegaron. En esta ocasion el poderlas
meter a la dinamica requirié de tiempo, al principio esta situacibn me puso un tanto
tensa y preocupada, ya que una vez iniciada la sesion no paraban de platicar y de reir,
sin embargo poco a poco se les fue bajando esta adrenalina y finalmente se
engancharon en el trabajo que se tenia planeado. Traté de ir provocando un clima que
les favoreciera e inicié por poner musica relajante y a continuacién les entregué y
solicité que respondieran al cuestionario de inicio para que pudieran reconocer ¢coémo

estan y como llegan?

En esta sesidn se tuvo la ausencia de Gratitud, de quien me informaron tuvo que
asistir a un compromiso familiar fuera de Guadalajara, lamenté que no estuviera, pues
es una nifia que le aporta mucho al grupo ya que hace reflexiones muy profundas y se

concentra mucho en el momento de trabajar.

Posteriormente inici€é con una presentacion del tema sobre la definicion de
emocion, sentimiento y la diferencia entre estos, les pedi que ellas participaran a través
de lluvia de ideas y que fueran aportando al tema, pidiéndoles que hablaran de si
mismas, de sus experiencias, ante el ejemplo de algunos sentimientos y emociones de
los que se fueron exponiendo. Hice mucho hincapié en el hecho de que los
sentimientos no son buenos ni malos, sino que nosotros los clasificamos a partir de lo

gue hemos ido viviendo en nuestra historia y como no los fueron ensefiando.

Esperanza comenta: yo puedo reconocer cuando mi mama se enoja pues su
cara se pone tensa, a lo que yo le pregunto ¢y tu que nos pudieras decir de tu cuerpo,
cuando te enojas, como lo expresas corporalmente? y ella responde, con los 0jos, pues,

parece que quisiera matar a alguien.

También les pedi que me ayudaran a ir elaborando una lista de los sentimientos

gue ellas conocen.
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Prosiguiendo les presenté un cuento motivacional llamado “La tristeza y la
furia”. Una vez concluido les pedi que respondieran a la pregunta de reflexion: ¢ cudl

es el aprendizaje que tengo a partir de este cuento que acabo de escuchar?
Empezaron a compartir lo que cada una de ellas fue captando.

Paz: reconoce que: el sentimiento que mas estd presente en mi vida es la
desesperacion y de ahi se mueve a algunos otros, como el enojo, la ansiedad (B4, 24
sep: 273-275).

Amor dice: “pues no tomarme las cosas tan personal o no meterme tanto en los
problemas de los demas y pues, es que soy muy sensible y sentimental, y comparte lo

dificil que le es el manejo del enojo” (B4, 24 sep: 320-322).

Serenidad dice: reconoce que se enoja muy facil, dice que a veces se da cuenta

y a veces no cuando se empieza a enojar (B4, 24 sep: 233-235).

El trabajo por escrito se inicié respondiendo a una ficha de trabajo en la que les
presente una lista de sentimientos y ellas tuvieron que escribir cuando o ante qué
situacion fue la dltima vez que los vivieron o experimentaron, posteriormente les pedi
gue en la parte trasera de su hoja pudieran plasmar el como actuaron ante ellos El
proposito de este ejercicio era el de que ellas pudieran reconocer como es que
reaccionamos ante ciertos sentimientos y emociones, de la importancia de estar

atentos y reconocer o conocerse un poco mas a partir de su lenguaje corporal.

Como otras ocasiones y sobre todo en esta sesion consideré importante el
poderles poner musica relajante, que les permitiera realizar el trabajo por escrito de

una manera mas concentrada.

Una vez terminado este trabajo personal les pedi que se reunieran en trios para
compartir lo siguiente ¢ cudél creo que es el sentimiento mas familiar en mi?, ¢cual es el
gue reconozco que vivo mas, y cOmo reacciono ante €l? y ¢qué es lo que aprendo hoy

de mi con este ejercicio?
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Posteriormente les pedi que de nuevo se volvieran a incorporar todas en un
circulo para compartir en plenaria las siguientes preguntas ¢qué aprendi de mi y de mis

compafieras? y ¢qué les pudiera decir a partir de lo que compartieron?

La dindmica se torné muy interesante, ya que estuvieron muy participativas,
cuando alguna de ellas compartia, la otra le completaba sobre el mismo tema, pero no

se interrumpian.

Se les pidi6 que cuando compartieran en plenaria también compartieran lo que
aprendieron al escuchar a sus compaferas en el trabajo en grupos pequefios. Cuando
Fe, comparti6 lo que habia descubierto a partir de reconocer cuales eran los
sentimientos que se permitia expresar de manera cotidiana, la mayoria de grupo le fue
retroalimentando de manera positiva, a partir de lo que ven en ella, en su manera de
expresar sus emociones y sentimientos, y como es que ellas se va permitiendo que las
deméas también se los expresen. EIl grupo estuvo muy conectado, en una misma
sinergia, pues en cuanto iniciaba una a retroalimentarla, las otras iban esperando su
turno, pero todas le dijeron algo que la animara a darse cuenta de lo que la pudiera
estar lastimando, en esta ocasion algunas lo hicieron a manera de consejo, otras lo

hicieron poniendo ejemplos, pero todas estuvieron atendiéndola de una manera u otra.

Yo me mantuve al margen, solo hubo momentos en que fui parafraseando o
apoyando lo que el resto de las comparfieras aportaba, me dio mucho gusto vivir y
observar la dinamica que se genero en este ejercicio. Observé como Fe fue recibiendo

las aportaciones de sus compafieras con mucha atencion.

Posteriormente les entregué el cuestionario de evaluacion de la sesion para
gue lo respondieran.

Para finalizar esta sesion les pedi que respondieran a las preguntas ¢Como me

voy? Y ¢Con qué me quedo de la sesion de hoy?
Algunas de estas respuestas fueron:

Paz responde: pues yo me di cuenta, de que en mi casa me dicen “ te estresas

mucho”, pero yo no lo notaba, yo creia que solo por la escuela, pero de verdad me di
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cuenta de que hay varios sentimientos que me llevan a enojarme a desesperarme y que
tal vez no lo habia notado, pero ya me di cuenta de que cuando tengo miedo me
desespero por no saber qué hacer, y también me voy muy a gusto porque nos abrimos
muchas, me senti muy cercana a ellas y de verdad muy padre la vibra (B4, 23 sep:
276-282).

Felicidad responde: yo me voy sabiendo que no hay sentimientos ni buenos ni
malos, que todos estan bien que pasen y que hay que vivirlos como son, que no hay
que tratar de ocultarlos para que las personas que te rodean puedan entenderte y saber
como estas, como por ejemplo a veces estoy triste y no sé ni porque estoy triste, y pues
ahora ya voy con ganas de aprender mas de saber porque estoy como estoy (B4, 23
sep: 295-300).

Fe dice: yo les voy a hacer caso a todas, me voy feliz, que estuvo chido esto,
(que todas le dijeran algo), ver que esté bien y que no, y con tarea (B4, 23 sep: 324-
326).

Esperanza comparte: me voy muy contenta, estuvo muy padre, con mucha
confianza con todas, y supe que muchos sentimientos nos llevan a aparentar otras

cosas Yy revisar como es que soy tan intolerante (B4, 23 sep: 342-344).

Ternura responde: pues yo me voy con ganas de aceptarme como soy y aceptar
lo que siento como es y pues expresarlo y gue no me dé pena por ejemplo cuando lloro,
no me gusta porque siento que es como una debilidad y quiero aceptarme y ya (B4, 23
sep: 354-357).

Amor responde: pues darnos la chanza de aprender a estar como de verdad nos
sintamos, si estamos enojadas pues estar enojadas, igual si estas triste, que la gente
que te quiere lo tendra que entender, y comparte que se va con la interrogante de
buscarle a eso de la tristeza, darse un tiempo para saber donde esta ese sentimiento,

me voy muy contenta como siempre de este grupo y de todos (B4, 23 sep: 209-214).

Al hablar de obstaculos en esta ocasion puedo reconocer que tuve dos, primero

pues que la sesion fue de recuperacion por el puente de la semana pasada, y cuando
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llegaron venian muy inquietas y euforicas, les costé tranquilizarse, sobre todo a Euforia,
pues comento que se habia tomado un shot energetizante y que traia mucha
adrenalina, la mayoria venia de jugar partido de fut bol, asi que traian mucha pila, al
principio me senti un poco desesperada, sin embargo poco a poco se fueron
adentrando en la dindmica de la sesién. Y por otra parte puedo reconocer que
nuevamente el tiempo se extendié en demasia, pues en el trabajo personal estuvieron
muy a sus ritmos, nuevamente la sesion se extendid mas de lo que yo tenia planeado.

Sin embargo puedo decir que el objetivo de la sesion se cumplio.

Quinta sesion
El tema de esta sesion continué siendo el de sentimientos y emociones

Esta sesion se llevé a cabo en el mismo saldén en donde se llevo a cabo la sesién
anterior. Aunque el cambio no se tenia previsto y fue de Ultima hora, pude iniciar a

tiempo.

Nuevamente estuvo ausente Gratitud por encontrarse fuera de la ciudad. Me
pes6é mucho que no estuviera de nuevo en esta sesidn, ya que siempre esta muy
dispuesta y muy participativa con el trabajo que se viene realizando en cada sesion y

sus aportaciones siempre son muy profundas y muy provocadoras para el resto del

grupo.

Esta sesion se inicié con una dinamica de integracion llamada “popotes, anillos y

argollas”, se realizé fuera del salén, en los jardines.

Nuevamente el reacomodo de las sillas lo dispuse, para que estas quedaran
frente a las mesas y formaramos en un circulo permitiéndonos estar a todas mas cerca

unas de otras.

Posteriormente les pedi que respondieran el cuestionario de inicio para que

puedan reconocer ¢cOmo estany, como llegan?
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El desarrollo de la sesiéon se realiz6 de diferentes maneras, primero les solicité
gue realizaran trabajo personal, luego en plenaria, y nuevamente trabajo personal.
Todo este trabajo crei conveniente realizarlo asi ya que consideré que facilité una
integracion del grupo, pues provocd que se generara un clima de confianza y de
aprendizaje de espejo, es decir también se aprende a partir de lo que comparte la otra.
Ya que cada una tiene su propia historia por trabajar, por compartir y de la cual

también pueden aprender las demas.

Realicé la presentacion del cuento motivacional “El Otro Yo”, con el propdésito de
despertar el interés por el tema de la sesién de hoy, a partir de las preguntas de
reflexion que se les pidi6 que pudieran responder a manera de plenaria, tales como
¢, Qué fue lo que mas te llamo la atencidn de este cuento y en qué crees que se parece
a la vida? A continuaciobn compartiré algunas de las respuestas que realizaron las
participantes, a esta pregunta y que fueron tomadas de la videograbaciéon que se

realizo el dia 24 de septiembre del 2011.

Ternura: Bueno, que siempre mostramos como doble cara, tratamos de ser lo
gue no somos (TRAC VGS5, 24 sep: 33).

Paz: Muchas veces no somos quienes realmente somos, queremos aparentar
algo por agradar a las personas y con eso como que te empiezas a perder, empiezas a
perder quien eres ta (TRAC VGS5, 24 sep: 39-40).

Felicidad: Que muchas veces cuando, de que asi intentamos aparentar ser lo
gue no somos, a veces ocultamos ese lado que nosotros somos, y luego cuando lo
buscamos ya no lo encontramos, eso fue lo que le pasoé a él, que lo sensible, lo vulgar
gue tenia Armando ya no lo tenia cuando si lo hizo de verdad (TRAC VGS5, 24 sep:
42-45).

Serenidad dice: yo entendi que los sentimientos que no nos gusta tener los
escondemos, Yy después tanto los escondemos que los matamos y cuando ya no los
tenemos vivos, se puede decir, se siente rara la otra parte, porque son como
complementarios, entonces al final quedan huecos dentro (TRAC VGS 5, 24 sep: 50-
53).
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Fe: A veces para estar bien con los demas este nos olvidamos de nosotros y ya
pues no sé, a la hora que realmente queremos ser nosotros, no sé a la hora que
gueremos ser nosotros, ya no nos aceptamos nos cuesta mas trabajo (TRAC VGS 5, 24
sep: 61-63).

A continuacién les entregué unas hojas con las que se realizaron el trabajo
personal, estaban por escrito una lista de emociones y sentimientos, de los cuales ellas
tuvieron que elegir 5, donde el 1 y 2 serian los que mas tienen presentes o los que mas
frecuentemente identifican y los que mas expresan, el 3 uno que consideraran

indiferente y el 4 y 5 son los que niegan o los que no se permiten expresar.

Una vez terminado el trabajo personal, les pedi que fueran respondiendo a
preguntas muy concretas que yo les fui haciendo y que ellas tuvieron que ir

compartiendo en el grupo.

En esta ocasion la sesion volvid a estar emotiva, cuando inicio el trabajo de
compartir en el que se les pidié que fueran mencionando la emocion con la que mas
se identificaban, la que mas les costaba aceptar y el poder reconocer de donde lo han
aprendido, las puso a varias de ellas en una situacion de sentimentalismo y se hicieron
presentes las lagrimas, observé que todas estuvieron muy pendientes de la que
compartia, con respeto, con silencio, a través de su leguaje corporal fueron expresando
atencion, cercania ya que todas o casi todas se mueven inclindndose hacia adelante,
como queriendo estar mas cerca de ella. Todas participaron cuando en el momento de
compartir, no hubo silencios prolongados, pues casi en cuanto acababa de compartir

una, la otra ya estaba preparada para iniciar.

En esta sesion pude observar que cuando el llanto de alguna de ellas se hizo
presente, el de las demas no se hace esperar, se van contagiando, se van sintonizando
y logran hablar de si mismas, mencionando también algo que la otra hubiera dicho y
con lo cual ellas coincidian. Pude escuchar un vocabulario muy similar, es decir hablan
practicamente de los mismos sentimientos con los que si se viven, y al mismo tiempo

los que niegan o les cuesta trabajo aceptar.
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Existi6 una muy buena actitud en el momento de participar, tanto al escuchar

como al compartir.

A continuacion les entregué una hoja en blanco y les pedi que la dividieran en
cuatro partes, les informé que en este ejercicio se trabajaria con acuarelas, con el
proposito de que pudieran desarrollar toda su creatividad en la realizacion de esta
dinamica. Les solicité que para iniciar cada quien buscara un espacio del salén que les
permitiera desarrollar un trabajo muy personal, sin interrupciones, que se permitieran
estar con ellas mismas. Les expliqué que una parte de la hoja tenia que ver de los 0 a
los 5 afios otra de los 5-10, los 10 a los 15 y de los 15 hasta la actualidad, les pedi que
trataran de remontarse a sus recuerdos y pudieran expresar con colores muy
especificamente como contarian como han vivido su historia emocional y sentimental
hasta ahora.

Posteriormente les puse musica relajante de fondo, siempre lo hago en todas las
sesiones y a continuacion ellas iniciaron a trabajar.

Para finalizar les pedi que todas volvieran a sentarse en circulo para compartir
en plenaria las siguientes preguntas ¢,qué aprendi de mi y de mis comparieras? Y ¢Qué
les pudiera decir? Y entre lo que aportaron a continuacion me permitiré presentar algo
de lo que ellas mencionaron como respuesta a la primera pregunta: “Que debo
expresarme y dejar que los demas se expresen” (CES5, Ternura, 24 sep: 22-23). Otra
dice que: “Que me cuesta reconocer mi tristeza” (CES5, Amor, 24 sep: 26). Alguien mas
menciona que: “Seguir identificando cada sentimiento y emocion y aceptarlos a todos
por igual” (B5, Euforia, 24 sep: 202-203). “Que vivia la tristeza con el nombre de
“‘enojo” (CESS, Ternura, 24 sep: 24-25). “Aprendi que hay sentimientos que todavia no
sé distinguir” (B5, Serenidad, 24 sep: 191). Por mencionar algunas de las que ellas

dijeron.

Como cierre de sesion se les pidio responder a las preguntas ¢coémo me voy? y
¢con qué me quedo de la sesion de hoy?

En general todas reportaron irse muy felices, satisfechas, otras compartieron que

se iban con tareas muy puntuales, otras dijeron irse contentas, motivadas, con ganas
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de quitarse las caretas y darse la oportunidad de vivir sus sentimientos tal y como los

van experimentando y/o viviendo. Reconociendo que los sentimientos son lo que son.

Como en anteriores ocasiones volvio a existir una buena actitud de participacion

al cierre de la sesion.

Para finalizar el trabajo de esta sesion les entregué el cuestionario de
evaluacion de la sesion, y les pedi que lo respondieran.

De los obstaculos a los que me enfrenté puedo decir que nuevamente la sesion
se salié del tiempo en que yo lo tenia planeado, voy comprobando que hay dinamicas
que les encantan y que se extienden en los tiempos, sobre todo en el trabajo personal y

cuando comparten en plenaria.

Sexta sesién
El tema de esta sesion fue Autoestima.

Para esta sesion llegaron todas practicamente puntuales, estuvo todo el grupo
completo, lo cual me dio mucho gusto. Llegaron muy afectivas y muy carifiosas

saludando de beso y abrazo y muy risuefias.

Inicié el trabajo con una dinamica de integracion que se llama “Escaleras
Humanas”, dicho ejercicio se realizo fuera del salon. Cuando reingresamos de nuevo al
aula, les pedi que dispusiéramos el salon nuevamente con el acomodo de las mesas

atras de las sillas y estas ultimas las colocaron en un circulo. Una al lado de la otra.

Posteriormente les entregué el cuestionario de inicio para que ellas puedan

plasmar el cdmo estaban y como llegaron este dia ala sesién.

A continuacién les comuniqué el tema que veriamos el dia de hoy que fue el de

autoestima e inicié el trabajo del mismo, con un cuento motivacional.

Prosiguiendo con la dinamica les dicté una serie de preguntas que ellas tenian

que contestar y que estaban relacionadas con la lectura del cuento, y con su
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experiencia de vida haciendo una analogia del mismo y que una vez contestadas se

compartieron en plenaria.

Posteriormente les entregué una hoja en donde estaba escrita la palabra
AUTOESTIMA en todo el tamafio de la hoja, y les expliqué la dindmica con la que
continuariamos trabajando, consisti6 en que yo fui leyendo una serie de hechos que
afectan la autoestima, ellas tenian que ir cortando la hoja dependiendo de que como lo
gue escuchaban, y si para ellas la frase les resultaba significativa, una vez terminado
este primer ejercicio, ahora lei otra lista de hechos que aumentaban la autoestima, ellas
tenian que ir reconstruyendo su hoja pegandola con los pedazos que recortaron, al final
tendrian que observar el comparativo de si les sobraban muchos pedazos o registrar si
con la segunda parte de lo que escucharon les hicieron falta, esto ayudo a visualmente
saber qué es lo que les afecta mas, si lo que escuchan o viven lastima mas o menos su

autoestima y donde les influye mas, en la familia, los amigos la pareja etc.

Como siguiente actividad les entregué un test de autoestima que les pedi que

respondieran. Fue un trabajo totalmente personal.

Una vez terminada esta actividad les comparti una presentacion con diapositivas
sobre el tema de la autoestima, les pedi que ellas lo fueran leyendo y lo fueran

parafraseando junto conmigo.

A continuacién me permito plasmar algunos de los comentarios que las chicas
hacen ante la pregunta de ¢con qué me quedo de esta sesidn? Pregunta que se utilizé

para ir realizando el cierre de la sesion.

Una de las participantes responde: “Yo me quedo con que tengo que aprender a
aceptar mas los buenos comentarios a fijarme mas en ellos” (B6, Gratitud, 24 sep: 176-
177-178). Alguien mas dice: “Yo quiero ser joyera de mi, (refiriéndose a la lectura que
se utiliz6 como motivador para esta sesion)” (B6, Amor, 24 sep: 182-183). Otra mas
comenta: “Yo me voy con ganas de tener un mejor camino de autoestima, un mejor
camino a desarrollar’ (B6, Serenidad, 24 sep: 187-188). Alguien mas dijo que: “quiero
aprender a creer en mi misma y a hacer mejor las cosas” (B6, Euforia, 24 sep: 195-

196). Por mencionar algunas de las aportaciones de las participantes.
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Para finalizar la sesion le entregué a cada una el cuestionario de evaluacion de la

sesién para que lo respondieran.

No hubo obstaculos en el desarrollo de esta sesion.

Séptima sesion
El tema para esta sesion fue el de Comunicacion Asertiva.

Para esta sesion todas se presentaron puntuales, hubo un receso antes de iniciar
el trabajo de este dia, ya que nos tuvimos que poner de acuerdo de cémo se trabajarian
las siguientes semanas, ya que varias de ellas estarian participando como edecanes en
los juegos panamericanos y eso nos obstaculizaba algunos dias de trabajo, y otras
estarian de viaje, por lo que se propusieron varias fechas se logro llegar a un consenso
gue beneficiara a todas. En esta ocasion no se conto con la presencia de Alegria, se le
extrafio ya que es una persona que hace muy buenas aportaciones y creo que ha
estado trabajando muy seriamente en su proceso personal.

Para iniciar les pedi que ellas compartieran qué entienden o saben sobre lo que
es la comunicacion asertiva.

Desde el principio se noto el interés que presentaron por este tema, yo hice
hincapié en ir poniendo ejemplos de cosas cotidianas y que pudieran estar muy
relacionadas con la realidad que ellas viven, sobre todo con situaciones muy concretas
como son la relacién en familia y con las amigas, me dio mucho gusto que con estos
ejemplos ellas se rieran mucho y estuvieron afirmando con la cabeza, como

confirmando lo que yo estuve diciendo.

Después de haber escuchado las definiciones de comunicacion asertiva les pedi
que cerraran los 0jos y posteriormente yo les dirigi una pequefia dinamica de relajacion,
y prosegui a iniciar con la lectura de un cuento que se llama “El elefante y los 6 sabios

ciegos”.

Una vez terminado la lectura del cuento les solicité que abrieran los ojos y que

pudieran compartir sus respuestas a la siguiente pregunta. ¢Qué fue en realidad lo que
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paso en este cuento? Una vez que ellas respondieron, realicé la introduccién al tema,
hice ejercicios a partir de situaciones cotidianas, como es que las viven, cémo es que
las enfrentan y sobre todo como es que comunican lo que quieren decir y también

surgieron algunas alternativas de trabajo.

Enseguida pasaron a realizar un ejercicio en donde les pedi que se pusieran por
parejas, sentadas de espalda una contra otra, les entregué una hoja que tenia impresos
unas imagenes, les pedi que se enumeraran del uno al dos, donde la nimero 1 tendria
que dictar la descripcién del objeto y a la nUmero 2 le entregué una hoja en blanco
donde fue dibujando de la manera més exacta posible la imagen que su compafiera le
fue describiendo. Obviamente a las que les entregué las hojas con los dibujos impresos
no lo podian ensefiar, ni las otras a quien les tocaba hacerlo lo podian ver, todo era a

través de la comunicaciéon verbal.

Posteriormente le pedi a la compafiera que dicto, le pudiera mostrar a su
compafiera que le tocé dibujar, si lo que intentdé comunicarle la otra lo capté y lo pudo
dibujar como se pretendia. Las que presentaron un dibujo mucho mas cercano a lo que
se les dictd compartieron lo importante que fue, que su compafiera le fuera preguntando
y la otra tener la posibilidad de responder para que de verdad pudieran llegar a

entenderse.

Les pedi que las que dictaron pudieran compartir, si se pudieron sentir
escuchadas, si las que dibujaron si se sintieron en realidad atendidas con las
indicaciones que su compariera les dio. A partir de aqui se retomo el tema para seguir
insistiendo en lo importante que es la comunicacién. E hice hincapié de la importancia

de poder compartir los sentimientos y las emociones desde una comunicacion asertiva.
Al final del ejercicio les elaboraré la siguiente pregunta de reflexion:

¢,De lo que tu querias comunicar se parecen a lo que la otra persona te esta

mostrando? ¢ Cudles serian o fueron los supuestos?

Posteriormente les presente una lectura sobre comunicacion de la autora

Pick,(1997) y participaron leyendo cada una de ellas un parrafo.
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A patrtir de lo que compartieron y de los resultados que arrojaron los ejercicios
realizados, les solicité que pudieran compartir en grupo ¢,qué aprendi de mi, con estos
ejercicios que acabo de hacer? A continuacion sefialo algunas de las respuestas que

dieron ellas.

Gratitud dice que ella se descubri6 como pasiva y asertiva, y descubre que es
porque a veces quiere quedar bien, y se reconoce como una persona asertiva porque
es capaz de decirle a otra persona lo que quiere o necesita sin ser agresiva (B7, 1 oct:
194-197).

Amor: Dice: Yo me di cuenta que me dejo llevar mucho por como es la
comunicacién de la otra persona y que muchas veces caigo en eso en vez de yo tener
paciencia, estar yo tranquila y seguir tratando de ser asertiva, a pesar de todo y buscar
eso y me voy feliz (B7, 1 oct: 236-239).

Serenidad: yo aprendi que soy pasiva y asertiva dependiendo de con quien este,
gue no soy agresiva y me voy con ganas de ser mas asertiva porque luego me da
miedo ser asertiva por llegar a ser agresiva. Y la recomendacion es ir pasito a pasito
intentandolo (B7, 1 oct: 266-270).

Tranquilidad: aprendi que soy muy pasiva y cree que se deba a que si dice lo

gue piensa puede hacer sentir mal a los demas y eso no le gusta (B7, 1 oct: 279).

Euforia: Pues yo que soy asertiva, y que debo aprender a negociar, quedarme
con lo que yo quiero (B7, 1 oct: 297-298).

Paz: “Aprendi que con las personas a las que les tengo mas confianza soy
asertiva, pero que también suelo ser muy directa y eso también puede hacerme
problemas” (B7, 1 oct: 316-318). Ahora ya tengo claro que es comunicacion asertiva y
siento que nos ayuda muchisimo en la vida diaria, ya que a veces tenemos problemas
por cosas tan pequefas, pero las hacemos tan grandes y todo porque no nos supimos
entender, entonces no se, hasta quiero hablar con mis papas de esto y decirle, a ver

papéa hay que llegar a un acuerdo y asi (B7, 1 oct: 320-325).
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Felicidad: Yo me di cuenta que tengo que ser mas asertiva, con mi mama tratar
de hablar mas y preguntarle porque no me deja hacer cosas, si lo hago, pero me cuesta
mucho trabajo porque nunca estoy de acuerdo con ella, como que seguir siendo
paciente con ella para pelear menos. Y de agresiva, pues cuidar mi manera de decir las
cosas, pues decir lo que pienso pero sin hacer sentir mal a las otras personas (B7, 1
oct: 341-346).

Fe: Que soy pasiva y que tiendo a ser mas agresiva a veces y pues Yya, tratar
mas a mi papéa, para ya no chocar tanto, ser mas asertiva diciendo lo que yo quiero,
negociando y no dejandome llevar por lo que los demas quieren y tomarme mas en
serio a mi (B7, 1 oct: 359-362).

Esperanza: yo no cambiaria nada de como soy con mis amigos, y con el grupo,
solo con mi papd, creo que no es tan cerrado, cuando me dice que no y yo le busco otra
forma, no regafa pero cuando empieza a hablar y dice eso no esta bien y tiene un tono
de voz muy fuerte que me da miedo y quisiera no tenerle miedo y decirle bien las cosas
y si no me parece algo, pues si decirselo. Y tener oportunidad de abrir puertas para una

mejor comunicacién (B7, 1 oct: 381-388).

Ternura: Que a las personas a las que les tengo confianza soy mas agresiva,
porque siento que les puedo decir lo que quiero y asi, pero a veces lo digo en un tono
como que asi se va a hacer y no me importa, y como que a los que no les tengo
confianza digo a pues como tu digas, necesito aprender a ser asertiva y no voltearme a

ser agresiva aunque les tenga confianza (B7, 1 de oct: 404-409).

Para finalizar les entregué el cuestionario de evaluacion para que lo

respondieran.

Nos despedimos y me quede muy satisfecha de esta sesion por como observe

gue trabajaron y participaron todas y cada una de ellas.

En esta sesion nuevamente no encontré ningun obstaculo para la realizacion de
la misma.
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Octava sesion

Continuacion del tema de comunicaciéon asertiva.

Para esta sesion llegaron todas practicamente puntuales, solo estuvo
ausente Alegria, desde la sesion pasada me habia avisado que en esta sesion le iba a
ser imposible estar. Igual que en anteriores sesiones las chicas llegaron muy afectivas

y muy carifiosas saludando de beso y abrazo y muy risuefias.

Para cuando se llevé a cabo esta sesion hacia practicamente un mes que no nos
veiamos, ya que por el tema de los juegos panamericanos tuve que mover algunas
fechas en las que se tenian previstas las sesiones, puesto que a la mayoria de ellas les
solicitaron su presencia como edecanes del evento, pues esto contaria como parte de

sSu servicio social.

Este dia inicié la sesion solicitindoles que, en el cuestionario de inicio en la
pregunta de ¢como estoy hoy? me hablen de sus emociones y sentimientos, les insisti
en que trataran de contactar como estaban hoy en ese tema y que lo compartieran en

esta pregunta.

Les informé que retomariamos el tema que vimos en la ultima sesion, la cual fue
la comunicacion asertiva, y les dije que me gustaria que me pudieran decir que fue lo

qgue aprendieron sobre este tema:

Fe empezdé a compartir diciendo: “Pues de saber decir las cosas, en el
momento que es y pensar antes de decirlo y darnos a entender, para que la otra
persona no crea que estamos diciendo cosas que no son (VGS8, 12 nov: minutos 7:14 -
7:31).

Felicidad también intervino diciendo que para ella es:” Saber decir las cosas
como son y de manera de dar a entender lo que quieres decir” (VGS8, 12 nov: minutos
7:42-7:50).

Alguien més intervino diciendo, pues ser claros, y ante este comentario yo lance
una pregunta ¢pero qué es lo que quiero transmitir cuando digo que quiero ser claro? Y

Fe volvio a tomar la palabra respondiendo:” identificar mis emociones y mis

94



sentimientos,” (VGS8, 12 nov: minutos 8:05 -8:10). Yo confirmé esta aportacion y
continué hablando acerca de la importancia de poder transmitir precisamente los

sentimientos y las emociones cuando se trata de comunicar.

Posteriormente inicié una exposicion acerca de co6mo nos comunicamos y de lo
importante que es que reconozcan el lenguaje verbal, y continué la sesion dando

ejemplos, algunos que relaté yo, y otros que fueron exponiendo ellas.

Hice hincapié en como es que nos vivimos en el tema de la comunicacion con

las relaciones inmediatas.

También les insisti de lo importante y ventajoso que resulta el hecho de poderse
comunicar pudiendo expresar las emociones y los sentimientos, ya que esto les da la
oportunidad de reconocer de lo que se estd hablando, y poder ser mas claras con quien

se quiere comunicar, o lo que quieren comunicar.

Otro tema sobre el que puse hincapi€, fue el de la congruencia, sobre todo con
ellas mismas, cuando alguien les diga que no, tienen que aprender a entenderlo tanto
por el otro, como por ellas mismas. O viceversa, cuando ellas quieran decir que no,

tienen que hacer que el otro o la otra, entienda y respete este tipo de decisiones.

También les hablé de la importancia de aprender a negociar, ¢ qué dan a cambio,
con qué se comprometen?, y les mencioné algunas situaciones en las que a veces
hacen cosas con las que no se comprometen, y les sefiale la importancia de aprender
a hablar de sus necesidades respetando las reglas, que se tengan establecidas tanto

con las personas con las que se interactian o los lugares donde se encuentren.

Tuve la oportunidad de ir observando que los ejemplos que les fui diciendo, les
fueron haciendo sentido, ya que en algunos momentos se reian, o bien asentian con la

cabeza.

Posteriormente les entregué una ficha de trabajo personal para llevar a cabo el
desarrollo del tema, fue una exposicion de tipos de comunicaciéon, donde ellas tendrian

que explicar el estilo de comunicacion que usan cotidianamente al relacionarse con
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los otros y el mismo documento proponia también alternativas de comunicacién que

les ayudarian a expresar congruentemente sus ideas y sentimientos.

Una vez leida esta lista tuvieron que responder a esta frase: Lo que descubro de

mi a través de los ejercicios sobre comunicacion es...

Terminado el ejercicio anterior les pedi que escribieran en una hoja que yo les
facilité una situacion en donde hubieran vivido alguna situacion que ellas consideraran
que fue a través de un estilo de comunicacion agresiva, la compartieron y todo el
grupo aporto su punto de vista acerca de como se pudo haber hecho desde la

comunicacion asertiva.

Y cada una de ellas fue haciendo sus aportaciones y compartiendo situaciones
que viven y que la mayoria de las veces les causa mucho disgusto y dolor al vivirlas,

resultaron muy interesantes las aportaciones que se permitieron ir realizando.

Para finalizar la sesién les entregue el cuestionario de Evaluacién de la sesion,
les pedi de tarea que realizaran su autobiografia y que la trajeran para la proxima

sesion.

En cuanto a obstaculos en esta sesion pude identificar dos, primero el hecho de
que no fue nada facil iniciar con la participacion de las asistentes, ya que se tuvieron
varias semanas sin sesiones, esto provoco que nos salieramos todos de la inercia que
ya se tenia y que complicara de alguna manera la secuencia del trabajo que se habia
venido realizando. Asi como el tiempo, nuevamente volvio a ser insuficiente y la sesion

de cierre se realiz6 de manera precipitada.

Novena sesién

Esta fue la uUltima de las sesiones, me encontraba con un gama de sentimientos
encontrados, por una parte me parecié que el tiempo se habia ido muy rapido y por otra
me sentia contenta de ver que este trabajo que me habia propuesto tiempo atras se fue
concretando, y ser testigo del proceso de estas chiquitas también me daba mucha

alegria. Todas llegaron practicamente puntuales, aunque no estuvo el grupo completo
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ya que hizo falta una integrante, me hubiera gustado mucho cerrar con el grupo

completo, pero no fue asi.

Les entregué y les pedi que respondieran al cuestionario de inicio de ¢cémo

estoy y como llego hoy?

Una vez que todas entregaron el cuestionario me dispuse a iniciar la sesion, les
mencioné el tema de este dia, y también les expliqué cémo seria la metodologia del
cierre del taller. Les pedi que se sentaran con una silla de separado, pues habia mucho
trabajo que seria por escrito y en el que necesitaba que se concentraran y que pudieran

evitar las mayores distracciones

Al inicio de la sesién, habia mucho silencio, pero pude constatar que después de
que les mostré una presentacion de diapositivas sobre la vida del Aguila, el cual utilicé
como material motivacional y para que se desprendieran las primeras preguntas del

tema, logré observar como engancharon con el mismo.

A continuacion les solicité que me fueran diciendo porgque consideraban ellas que
era importante el poder elaborar un proyecto de vida y les expuse una presentacién de
diapositivas, sobre esto, donde el principal tema estuvo presente en las metas, les volvi

a recordar que este seria el tema sobre el cual se trabajaria durante esta sesion.

Les expliqué que era de suma importancia el desarrollo de la planeacion
estratégica personal en las diferentes areas significativas de la propia vida a través de

la elaboracién de sus propias metas.

Para la comprension y conocimiento de la herramienta les hice entrega del
material que tendrian que trabajar en esta sesion, sus METAS, las cuales abarcaban de
manera integral alguna de las é&reas de su vida. Estuvieron trabajando muy

concentradas, y con mucha disposicion.

Posteriormente les pedi que pudieran compartir en plenaria este trabajo
personal con preguntas concretas, como ¢qué aprendi de mi con este ejercicio? ¢de

gué me doy cuenta?
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Y hablan de muchas cosas en general, por ejemplo, del hecho de que nunca se
habian dado la oportunidad de pensar en algunas metas que ahora plasmaron y que las

consideran importantes.

De que vale la pena planear metas en la vida, de reconocer que muchas de las
metas que se habian planteado en algin momento de su vida, no las reconocian como

tal, no las vislumbraban asi y pues nunca las evaluaron.

Otra aportacion que se escucho6 es cuando Paz menciono lo importante que le
resulto el poder reconocer metas tanto a largo como a corto plazo en los diferentes
aspectos de su vida (B9, 12 nov: 226-227).

Por ultimo Esperanza comentd que a veces tienen que tomar decisiones a largo
plazo para alcanzar sus metas y que todo lo que se va haciendo forma parte de eso
(B9, 12 nov: 251-252-253).

Una vez concluido este trabajo les entregué las hojas para responder el
cuestionario de evaluacion del taller en general, tanto de su proceso, como de mi rol de

facilitadora del mismo.

Antes de finalizar les pedi que de manera personal cada una de ellas fuera
compartiendo como se quedaba al cierre del taller, como se habian sentido con el grupo

y como se iban.

Para finalizar me permiti entregarles en forma de separador de libros un poema
que me parecio significativo, y les pedi que cada una de ellas fuera leyendo una

estrofa, fue un cierre muy emotivo, con una gran participacion de todas las integrantes

Llevé para esta sesion un pastel, para agradecerles a todas su participacion, su

asistencia, su compromiso, su disposicion y su confianza.
Terminamos con un gran abrazo y dandonos las gracias mutuamente.

Me es importante compartir que en todas las sesiones utilicé la masica, como un
instrumento que me permiti6 que el trabajo se realizara en un ambiente de mas

armonia, con silencios acompafados por esta, creo que fue una muy buena decision,
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pues fue como conductual, cuando ellas oian que iniciaba la musica de relajacion, su

trabajo era en silencio y personal.

3.2 Proceso de analisis y sistematizacién de lainformacion

1.- Organizacién de la evidencia

Inicié primeramente organizando y codificando los trabajos que tenia y que se habian

realizado en el transcurso de las sesiones.

A continuacion me permito presentar los codigos que les fui dando a cada uno de
los trabajos que se fueron realizando en cada de las sesiones y que sirven como
evidencia del trabajo realizado, es de varios tipos: bitAcoras, cuestionarios de cierre y
de inicié de cada sesion, fichas de trabajo personal y esta dividido por sesiones, al final
se podra encontrar, el significado de cada uno de estos cédigos.

Sesion1 FDP1 IDN1 Cis1 FPDA1 CES1 B1 VGS1
Sesion 2 CIS2 FTQS2 FTA2 CES2 B2 VGS2
Sesion 3 CIS3 EVJ3 TC3 CES3 BS TRAC VGS3
Sesion 4 CIS4 FTMS4 FTRSV4 CES4 B4 VGS4
Sesion 5 CIS5 PMEACS CES5 BS TRAC VGS5
Sesion 6  CIS6 TAG CRTAG CES6 B6 VGS6
Sesion 7 CIS7 FTEC7 FRPEC7 CES6 B7 TRAC VGS7
Sesion 8 CIS8 FEPTCS8 CES8 B8 VGS8
Sesion 9  CIS9 FTMPV9 CECT9 CES9 B9 VGS9

FDP= Ficha de datos personales.

IDN= Instrumento deteccién de necesidades.
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CIS= Cuestionario de inicio de sesion.

FPDA= Ficha de presentacion dinamica de acrostico.

CES= Cuestionario de cierre de sesion.

B= Bitacora.

FTQS= Ficha de trabajo ¢ Quién Soy?

FTA= Ficha de trabajo de Autoestima.

EVJ= Ejercicio ventana de Johari.

TC= Trabajo del Collage.

FTMS= Ficha de trabajo manejo de sentimientos.

FTRSV= Ficha de trabajo para reconocer sentimientos con los que me vivo.
PMEAC= Presentacion de mis emociones a través de los colores.

TA= Test de autoestima.

CRTA= Cuestionario de reflexion sobre el tema de autoestima.

FTEC= Ficha de trabajo estilos de comunicacion.

FRPEC= Ficha de reflexién personal sobre estilos de comunicacion.
FEPTC= Ficha sobre una experiencia personal en el tema de comunicacion.
FTMPV= Ficha de trabajo metas proyecto de vida.

CECT= Cuestionario evaluacion cierre del taller.

TRAC= Transcripciones completas.

VGS= Video grabacion sesion.

Asi mismo, a cada uno de los registros escritos le asigné un niumero para cada

renglon, los cuales fungirdn como referente para orientarse en la ubicacidén especifica

cada una de las participaciones. Estos estaran presentes cada vez que realizo una cita.

Se podra reconocer que el codigo se refiere a un trabajo en especifico, se pondra el

nombre de la participante, nimero de sesion, el numero de pagina de donde se extrajo,

asi como del renglén de donde se estd tomando. Todo esto con el propésito de que
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pueda constar que la evidencia existe y que fue organizada y recopilada de manera que
pueda ser clara ante los ojos de cualquier lector y que de esta manera se pueda llegar a

comprender y aprender de la experiencia que aqui se muestra.

2. Inmersion de los datos y reconocimiento de temas.

A continuacién volvi a leer las transcripciones totales que realicé de 3 de las
sesiones, las bitacoras que fui elaborando para cada sesion, asi como los cuestionarios
tanto de inicio como de cierre que utilicé y fui identificando temas que fueran relevantes

para este trabajo.

3.- Formulacion de las preguntas de analisis.

Ubiqué tres lineas de analisis, el primero fue alrededor de los aprendizajes y
cambios que fueron logrando las participantes en el taller, segundo el proceso del
grupo y tercero mi intervencién como facilitadora. A la luz de esto formulé las preguntas

de analisis.

4.- Identificacién de unidades de significado.

Seleccioné renglones o parrafos que consideré significativos porque iban dando
respuesta a las preguntas, de otro modo puedo decir que extraje unidades de

significado.

5.-  Categorizacion

Posteriormente categoricé y codifiqué las unidades de significado.
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6.- Respuesta a las preguntas de analisis

A la luz de las categorias y de los referentes teéricos construi la respuesta a las

preguntas de andlisis.

3.3 Preguntas de analisis

Una vez que ubiqué los temas relevantes decidi plantearme 3 preguntas

1. ¢Qué aprendizajes y cambios mostraron las participantes durante el desarrollo del

taller?
2. ¢Como fue el proceso del grupo durante la intervencién?

3. ¢Como fue mi desempefio como facilitadora?
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CAPITULO IV. ALCANCES DE LA INTERVENCION

INTRODUCCION

En este capitulo presento los alcances de la intervencion a la luz de las preguntas que
formulé en el capitulo Ill. Consta de 3 aspectos:
1) Los aprendizajes y cambios mostrados por las participantes durante el

desarrollo del taller.

2) Las habilidades de facilitacién presentes en el proceso de acompafiamiento

de este taller.

Para el analisis de la primera pregunta, la cual esta relacionada con sus
aprendizajes y cambios que mostraron durante la intervencion, revisé las evidencias por
escrito del proceso que ellas fueron experimentando a lo largo del taller. Pude encontrar
cambios evidentes en los que ellas fueron dando cuenta a partir de lo que compartieron
los cuales coinciden con las observaciones que hizo Rogers (1997) respecto a los

cambios que experimentan las personas en un proceso de conocimiento de si mismo.

Y para encontrar respuesta a la segunda pregunta la cual tiene que ver con mi
participacion en el grupo como facilitadora, utilicé los registros de lo que las
participantes percibieron de mi trabajo como facilitadora, ademas de lo que yo registré
como parte de mi experiencia de facilitacion, en relacibn con lo que Rogers (2006)
menciona en su libro El proceso de convertirse en persona, en el que se refiere al

trabajo que realiza un facilitador, en el proceso de acompafamiento.

4.1 ¢Cuéles fueron los principales cambios y aprendizajes que las participantes

experimentaron y reportaron durante el desarrollo del taller?

Fue muy interesante el poder observar como las participantes se fueron trabajando y

sensibilizandose en cada uno de los temas que les fui presentando, lo que a la luz de
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este trabajo ellas pudieron ir conociendo y reconociendo en ellas mismas, como es que
reportaron que el clima de confianza el cual intencioné desde el ECP estuvo presente
en el grupo y cdmo es que esta condicion facilitadora de la que se dieron cuenta, y la
vivieron les permitié atreverse a compartir, a irse descubriendo y aprendiendo a través
de sus propias experiencias, pero no solo eso, sino también de las experiencias de lo
que cada una de sus comparfieras iba aportando. De igual manera fue muy interesante
el poder conocer lo que ellas aportaron como aprendizajes y cambios que fueron
viviendo y de los que se fueron dando cuenta durante el desarrollo del taller, ya que es
a partir de estos referentes que a continuacion me permito mostrar, desde donde se
puede decir que las participantes lograron aumentar su referente de si mismas.

Al revisar en conjunto las preguntas que estuvieron relacionadas con los cambios
y aprendizajes logrados por las participantes aparecieron una serie de categorias
dentro de las mas relevantes se encontraron autoestima y autoconocimiento, apertura
a la experiencia emocional, la asertividad como opcién para una mejor relaciéon con

otros y metas para el proyecto de vida

Elegi estas categorias tomando en cuenta la teoria de Rogers (2006) sobre el
proceso de cambio que la persona al trabajar en el si mismo, del cual hice mencion en

el Capitulo 1.

4.1.1 Autoestimay Autoconocimiento

En relacibn a la autoestima un aspecto tocado, fue que ellas pudieron tener un
incremento en su sensacion de valia personal por ejemplo Sabiduria menciona lo
siguiente: “Antes no me consideraba alguien importante” (CECT, Serenidad, 12 nov. 11:
8-9). En esta frase se puede observar que ella experimenté un mayor aprecio hacia si
misma y se reconoce y piensa que no se habia dado la importancia que ahora se da.
Euforia por su parte fue de las participantes que mas dificultad presentd a la hora de
compartir, sin embargo sus aportaciones cada vez fueron mas profundas, y en los
cambios que se pudieron observar y que expreso ella mencion6 lo siguiente: “He

cambiado mucho ya que emocionalmente ya estoy mejor conmigo misma” (CECT,
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Euforia, 12 nov. 11: 8-9). Ella reporta que el haber trabajado con sus emociones le ha
permitido sentirse mas comoda consigo misma, probablemente se deba a que ya se
permite expresar lo que siente.

Fue interesante reconocer como es que el trabajo de la autoestima estuvo
relacionado con el autoconocimiento, y esto fue muy palpable como lo que ellas
mencionaron como por ejemplo cuando Gratitud expresa que durante el transcurso del
taller y a través del trabajo realizado pudo darse cuenta de esta relacion que existe, y
esto resulta evidente ante lo que ella compartio cuando dice: “Me di cuenta de mis
defectos y virtudes, me di cuenta que las virtudes destacan de los defectos, eso hizo
gue mi autoestima subiera mas (CECT, Gratitud, 12 nov. 11: 10-11). Aqui vemos que
gratitud a partir de sus aprendizajes de reconocer tanto sus defectos como sus virtudes,
tiene un mayor autoconocimiento y esto favorecié un incremento a su autoestima, pero
ademas no solo su aprendizaje se acota ahi, sino que va dandose cuenta de otras
actitudes que va viviendo, que va experimentando y se da la oportunidad de
expresarlas: “Aprendi a aceptarme mas tal como soy y adquirir seguridad” (CECT,
Gratitud, 12 nov. 11: 9- 10- 11). “Me di cuenta de muchos errores que no eran buenos
para mi pero que se pueden corregir’ (CECT, Gratitud, 12 nov. 11: 39-40-41). Como se
puede observar ella misma va poniendo en sus frases esta connotaciéon de la palabra
aprendizaje, lo cual va dando cuenta de que no solo queda de manera diluido lo que
ella iba viviendo y experimentando, sino que se daba la oportunidad de profundizar en
sSu proceso Y esto le facilitaba el que como resultado se le presentara un aprendizaje, y
sobre todo la esperanza de que las cosas podian ser o estar mejor y que esto podria

bien depender en gran medida de ella.

El autor Mauro Rodriguez Estrada (1988) en su libro autoestima Clave del éxito
personal resalta la conexion entre autoestima y autoconocimiento cuando dice que es
muy importante el poder reconocer que el autoestima estad intimamente ligada al
autoconocimiento, ya que es a partir de cdmo se ve la persona a si misma, como se

presentara y comportara con las personas con las que se relaciona.

Sefala también que “El autoconocimiento es conocer las partes que componen

el yo, cudles son sus manifestaciones, necesidades y habilidades; los papeles que vive
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el individuo y a través de los cuales es: conocer por qué y como actia y siente
(Rodriguez ,1988:10).

Y coincido con el autor cuando este menciona que “[...] la autoestima es la base
y centro del desarrollo humano; la autoestima que es conocimiento, concientizacion y

practica de todo el potencial de cada individuo” (Rodriguez, 1988: 3).

Quisiera sefalar que durante el desarrollo del taller las participantes fueron
reconociendo diversos aspectos de ellas mismas, que se dieron en diferentes niveles
por ejemplo: Tranquilidad hace mencién de sus aprendizajes que pudo obtener durante
el trabajo que se atrevid a hacer en cada una de las sesiones, en cuanto al tema del
autoconocimiento y autoestima ella aporté lo siguiente: “Me estoy dando a conocer, en
verdad quién soy” (CECT, Tranquilidad, 12 nov. 11: 9-10). Lo que da cuenta también
de un aprendizaje, de un avance, ya que se puede reconocer de acuerdo a lo
mencionado anteriormente por los autores, que es a partir de un conocimiento propio
como se puede ir avanzando hacia como me presento hacia y con los demas. Por otro
lado Paz menciona cambios de los que se percata cuando comenta: “No me habia dado
cuenta que disfrazaba la tristeza con el enojo” (CECT, Paz, 12 nov. 11: 9-10). La frase
anterior puede demostrar claramente como es que ella contacta con la posibilidad de
reconocer que no solo es un sentimiento el que existe, sino que existen otros que ella
no se habia permitido ir viviendo, experimentando o reconociendo en su vida, y que es
a partir desde donde se va presentando y que habia disfrazado algo que si bien no se
permitia reconocerlo, pues mucho menos demostrarlo; y va avanzando a partir de ir
dandose la oportunidad de reconocer sus sentimientos, en un trabajo mas personal y
para lo cual también afade: “Estoy aprendiendo a conocerme a mi misma” (CECT, Paz,
12 nov. 11: 38). Con lo anteriormente dicho por ella, se puede reconocer que existe un
aprendizaje, ya que si bien es cierto que habla de poder identificar sentimientos
nuevos, ahora hace mencion de la posibilidad de ir aumentando su propio

autoconocimiento.

Es importante mencionar que en cada sesion se tenia un propdésito en particular,
y que este dependia de acuerdo al tema del cual se hablaria, si bien cada una de ellas

tenia una tematica propia, lo cierto es que a medida que las participantes se fueron
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permitiendo realizar un trabajo a profundidad, su proceso de aprendizaje lo fueron
haciendo con mayor posibilidad de obtener beneficios, por ejemplo cuando Euforia dice
el trabajo de hoy: “Me hizo darme cuenta de mis errores, de codmo tomar conciencia de
la vida y de cémo me vivo” (CECT, Euforia, 12 nov. 11: 35-37). Ella no solo habla de
un aprendizaje en particular, sino que a partir de un contacto consigo misma, tiene la
posibilidad de ir avanzando en este autoconocimiento del cual se va permitiendo darse

cuenta y de su estar aqui y ahora.

Otra participante Sabiduria mencioné lo siguiente: “Ahora conozco mas de mi,
ahora pienso un poco mas en mi” (CECT, Serenidad, 12 nov. 11: 11). Lo que se puede
entender como el reconocimiento que le fueron dando al hecho de que a partir de que
hay un mayor conocimiento de si mismas esto les permite tener la posibilidad de
favorecer un proceso en el que se pongan en contacto con ellas mismas, de que tengan
también la certeza de que a mayor autoconocimiento, también mayor ganancia en
cuanto a una sensacion de bienestar para si mismas. También Esperanza por su parte
pudo ir aportando acerca de sus aprendizajes a partir del trabajo que fue realizando y
del cual fue dandose cuenta. Y menciona “aprendi quien soy y como me siento”
(CECT, Esperanza, 12 nov. 11: 23-24). “Quién soy yo y lo que quiero ser, yo decido
quién quiero ser y lo que voy a hacer” (CECT, Esperanza, 12 nov. 11: 86-88). Como
se puede observar no solo da cuenta de un solo aprendizaje en particular, sino que se
permite también ir tocando y hablando acerca del contacto que le provoca este
aprendizaje con sus sentimientos, y a partir de descubrir el quién soy, se permite ir mas
alld al mencionar lo que quiere ser con la posibilidad de poder ir decidiendo,
entendiendo que si bien todo parte como consecuencia de darse la oportunidad de
conocer y reconocer a si misma, lo cierto es que no solo se queda alli, sino que se
plantea mas cuestionamientos que le permitan ir realizando la propia estructura de su

identidad y su personalidad.

En esta otra aportacion que hace Amor se observa como el haber obtenido un
mayor autoconocimiento, le facilita el poder realizar un cambio, ella lo sefiala cuando

comparte: “Creo que era mas cerrada, mas explosiva, mas impulsiva, no era asertiva y
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ahora lo he trabajado, soy mas tranquila y tolerante, soy mas paciente conmigo, trato de

escucharme y respetar mis emociones (CECT, Amor, 12 nov. 11: 70-73).

A la luz de estas evidencias mencionadas coincido con lo que aporta Pick
(1997) cuando habla sobre autoestima, definiéndola como la valoracion que tiene la
persona sobre si misma, de los propios actos, los propios valores y las propias
conductas. Una persona con una autoestima sana tiene confianza en sus capacidades.

Se acepta tal y como es y, al mismo tiempo, desea mejorar

Se puede reconocer también a partir de los aportes que ellas realizaron, como es
que pudieron ir conociendo y reconociendo algunas de sus actitudes como por ejemplo
cuando Paz menciona: “Antes no era muy consciente de lo que decia, hacia y pensaba”
(CECT, Paz, 12 nov. 11: 71-72). O asi mismo cuando Amor dice: “He tomado mas
conciencia de mi comunicacién, de mis sentimientos y de mi” (CECT, Amor, 12 nov. 11:
58-59). O Fe que a pesar de que le fue costando trabajo el poder ir definiendo que era
lo que iba viviendo, como irlo expresando, se fue atreviendo a hablar de lo que en ese
momento ella pensaba o sentia como cuando comparte: “Hubo encuentro de

emociones que yo escondia o no conocia” (CECT, Fe, 12 nov. 11: 35-36).

El trabajo con la ventana de Johari fue un espacio que les permitié reconocer
aspectos positivos que tienen y que no se habian permitido contactar y mostrar, a

continuacion se muestran aportaciones que hacen algunas de las participantes:

Gratitud: Reconoce a partir del ejercicio realizado lo importante que ha sido su
mama en su vida. Dice de si ser madura, fuerte. Reafirma lo que los demas dicen de
ella de manera positiva. Expresa también lo grato que le fue saber cosas que los
demas piensan de ella y que no se habia reconocido. Menciona como es que aumenta
su autoestima al leer lo que los demas piensan de ella, y también se atreve a revelar
a sus comparieras algunos de sus defectos que las demas no sabian. Dice reconocer al
final del ejercicio, que se va feliz de saber que es una buena persona, y una buena hija,
y reafirma que no quiere ser tan noble y comenta que en cuanto a sus defectos, va a

ser interesante controlarlos y mejorarlos (B3, 10 sep. 11: 182-192).
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Amor: Reconoce que lo que esta escrito en la ventana de Johari no tiene que ver
mucho con el trabajo en el que tenia que mostrar quien era, ya que cuando se trata de
hablar de si misma, le cuesta mucho trabajo expresar como es y que encuentra mas
facil hablar de lo que le gusta. Dice que se le hace muy padre lo que la gente le dijo
acerca de ella. Y que pudo reconocer cosas en ella que los demas no saben, le gusté
saber que hay cualidades que ven los deméas y que ella no sabia que las tenia, pero
afirma que si las ven los demas, es porque si las tiene, y que lo importante ahora es
que ella se dé cuenta de que estan ahi, que las tiene, y trabajar los defectos para estar
mejor (B3, 10 sep. 11: 199-208).

Igual que Amor, Euforia inicia hablando de lo que le gusta y es poco a poco que
va permitiéendose compartir cosas mas personales, como el poder reconocer su
necesidad de estar acompafiada, dijo coincidir con muchas de las cosas que los demas
le describieron de ella, y menciona encontrar algo que no consideraba como una
caracteristica suya y que es el hecho de que la ven como inteligente y audaz. Termina
develando cosas de si misma y que nadie se lo dijo; y dice me puedo describir a mi
misma como caprichosa, aflade que se va feliz y satisfecha con este ejercicio (B3, 10
sep. 11: 230-238).

Serenidad: A partir de la realizacion del ejercicio, habla de lo que se va dando
cuenta de ella, de reconocer que le gustan los espacios abiertos, que es tranquila, de
sus gustos, habla de las cosas que le hacen sentir bien. Comenta que se va con ganas
de hacer mas seguido su ventana, porque asi es como se conoce mas y poder saber en
qué ha mejorado y en que sigue igual, que le gustaria que no siempre le mencionaran
las mismas cualidades, porque sabe que tiene mas, pero que se da cuenta de que esas
son las que deja ver y quiere hacer este ejercicio mas seguido para poder hacer un

analisis de sus cualidades, que refleje mas quien es ella (B3, 10 sep. 11: 212-221).

Alegria por su parte: Dice estar muy emocionada y con ganas de leer lo que le
escribieron. Y tiene mucho interés en trabajar la dindmica de la ventana de Johari.
Comenta no ser muy creativa, sin embargo su trabajo en el que se presenta a ella
misma lo hace diferente, con frases en vez de imagen y se observa un trabajo con

mucha creatividad, comparte ser una persona fuerte y que sonrie siempre, descubre
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gue casi nunca esta en silencio y que sin embargo es algo que le gustaria hacer, habla
de las cosas positivas que los demas dicen de ella y se reconoce, habla de lo que su
mama le comenta y ahi comienza a llorar pues comenta que su mama siempre ve en
ella lo negativo que hace y continua hablando de lo dificil que se le hace la relacion con
su mama. Y también se atreve a ir revelando el como se ve a si misma y que los demas
no saben. Concluye al final de la sesiébn que se va con muchas ganas de mejorar,
sobre todo de las cosas que le dijeron y se queda con una buena experiencia (B3, 10
sep. 11: 240-253).

Paz para esta sesién, expresa que tiene mucho interés de aprender algo nuevo
y ponerlo en practica. Y comparte que al hacer su trabajo con el que se tuvo que
presentar al grupo, reafirma algunas de las cosas que le dijeron los demas sobre su
personalidad, la oportunidad de abrir su mente y darse cuenta de muchas cosas, se
emociona al punto del llanto al comentar que su papa le comparte que es una excelente
hija y dice que eso la conmovié mucho. Y al termino del trabajo dijo irse mas tranquila,
mas relajada y que se va reflexionando en los defectos que le dijeron que tenia y que
sabe ahora, que puede mejorar para irlos cambiando poco a poco, siendo una persona
perseverante (B3, 10 sep. 11: 255-265).

4.1.2 Apertura ala experiencia emocional

A partir del conocimiento que obtuvieron del trabajo realizado durante el desarrollo de
las sesiones, las participantes pudieron ir reconociendo mas ampliamente como
estaban expresando sus emociones y sentimientos no solo consigo mismas, sino
ademas pudieron reconocer como es que lo hacen también con el otro o los otros con
quien se relacionan.

Por ejemplo con lo que comparte Esperanza cuando dice que el atreverse a
trabajar en ella misma le permite estar mas conectada con lo que necesita y comparte:
“Ahora tomo mis propias decisiones y casi ho me enojo, mejor hablo las cosas y digo lo
que me molesta” (CECT, Esperanza, 12 nov. 11: 81-84) y no solo eso, sino que ademas

habla de sus aprendizajes que le permitiran la posibilidad de un cambio, y se puede leer
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cuando ella comparte: Aprendi que no hay emociones y sentimientos malos, sino que
tenemos que aprender aceptarlos y expresarlos, no ocultarlos (CECT, Esperanza, 12
nov. 11: 49-53).

De acuerdo a lo que Rogers aporta cuando menciona que

[...] a medida que el cliente descubre que alguien puede escucharlo y atenderlo cuando
expresa sus sentimientos, poco a poco se torna capaz de escucharse a si mismo. Comienza
a recibir comunicaciéon de su propio interior, advertir que esta enojado [...] adquiere la
capacidad de percibir sentimientos que siempre habia negado y rechazado [...] A medida
gue aprende a escucharse también comienza a aceptarse [...] a medida que capta con mas
precision sus propios contenidos, se evalia menos y se acepta mas a si mismo, va logrando

mayor coherencia (Rogers, 2006: 66).

Mencionando también que cuando se habla de las condiciones para el cambio,
de tipo condicional, es decir que si existen ciertas condiciones, entonces se producira el
proceso, y si ocurre el proceso, pues se podran observar los resultados, que a

continuacion me permito mostrar y que surgen a la luz a partir de lo que ellas reportan.

Por ejemplo se puede ir reconociendo esta condicion a partir de lo que las
participantes aportan en esta ocasién con lo que Paz dice cuando menciona: “Tome
conciencia de cOmo expresar mis emociones y sentimientos” (CECT, Paz, 12 nov. 11:
53-54). Como se puede observar con lo anteriormente expuesto es sin duda el hecho
de que para ella se present6 la posibilidad de darse cuenta del que existe una manera
diferente de expresar lo que vive, lo que siente, o que necesita, hay un contacto
consigo misma, existe una mayor apretura a los sentimientos y emociones que va

experimentando.

En cuanto a Felicidad ella también menciona que le fue posible ir reconociendo
su proceso en referencia al tema de tener mayor apertura a la experiencia cuando
comparte: “Si reflexionaba las situaciones y me ponia a pensar en cosas sobre mi
persona, pero todo esto lo hacia sin tener una respuesta tan profunda o concreta como
lo fue durante las sesiones (CECT, Felicidad, 12 nov. 11: 75-79).
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Por su parte cuando le toca el turno a Amor de ir compartiendo como va siendo
su proceso en lo que se refiere a estar mas abiertas a reconocer y aprender del tema
de las emociones ella dice: “me di cuenta que no identifico cuando estoy triste, no logro
identificar la tristeza en mi, descubri que los que mas me permito reconocer son la ira 'y
el enojo, por ejemplo si tengo celos, o decepcién, pues me da coraje y me voy, o con la
alegria, ignoro mucho otros sentimientos. Y que me muevo de la alegria al enojo en un
tronar de dedos y yo no me habia dado cuenta hasta que una persona me lo dijo, y
ahora veo como me vivo en los extremos (B4, 23 sept. 11: 202—-207).

Dice que también reconoce que le gusta mucho estar sola, pero que es
importante el darse la oportunidad de aprender a estar como de verdad se sienta y
afade: “si estamos enojadas pues estar enojadas, igual si estas triste, que la gente que
te quiere lo tendra que entender, y comparte que se va con la interrogante de buscarle
a eso de la tristeza, darle un tiempo para saber donde esta ese en ella ese sentimientos
(B4, 23 sept. 11: 210-212).

Por su parte Serenidad cuando aporta acerca de cdmo va experimentando un
mayor crecimiento a la experiencia de sus emociones, comenta que la alegria es la que
esta mas presente en ella, pero reconoce que se mueve muy facil de ese sentimiento,
hacia el de la ansiedad y afiade: “ahora descubro que me voy con ganas de no disfrazar
mis sentimientos, porque muchas veces me siento de una forma y parece como Si
estuviera enojada y no lo estoy, yo casi nunca me enojo, pero muchas veces me dicen
gue parece que estoy enojada, y entonces me dan ganas de ya no disfrazar, de
expresar bien lo que estoy sintiendo, de ya no aparentar lo que no porque a veces ni yo
me doy cuenta y otros se quedan con una imagen de mi que no es” (B4, 23 sept. 11:
221-228).

Para Felicidad fue muy importante el poder tener la posibilidad de ir contactando
y descubriendo lo que pasaba con ella cuando se daba la oportunidad de poder ir
diferenciando los sentimientos que pueden estar presentes en la persona y que les
permiten ir conociendo mas acerca de si mismos, pero también de como es que pueden
llegar a establecer mejores relaciones hacia y con los otros, por lo que dice: “yo voy

sabiendo que no hay sentimientos ni buenos ni malos, que todos estan bien que pasen
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y, que hay que vivirlos como son, que no hay que tratar de ocultarlos para que las
personas que te rodean puedan entenderte y saber cOmo estas y asi y mejorar tu
mismo, como por ejemplo a veces estoy triste y no sé ni porque estoy triste y pues
ahora ya voy con ganas de aprender mas de saber porque estoy como estoy”. En otro
momento aporta lo siguiente: “Pienso mas las cosas, el porqué son asi, como soy con
los demds, qué cosas son las que mejor expreso, los sentimientos que estan mas
frecuentes en mi” (CECT, Felicidad, 12 nov. 11: 61-64). Es importante poder reconocer
cOmo es que esta participante no solo se va permitiendo hablar acerca de lo que tiene
que ver con ella, sino que se va permitiendo una mayor apertura para poder reconocer
como es que estd en el tema de las emociones y sentimientos en relacion con los
demds, como es que se ha ido viviendo y qué es lo que va experimentando en relacion

a este tema.

Fe inicia diciendo que ella, suele ser muy desesperada y que cuando se enoja
suele golpear a la gente, pero menciona que no es el sentimiento del enojo el que esta
mas frecuentemente presente en ella, que ha podido irse dando cuenta que
corporalmente cuando se enoja se bloguea y no piensa nada, y reconoce que la
tristeza es el sentimiento con el que se pudiera describir, ya que dice: “si me
decepcionan me pongo triste, si me enojo me pongo triste, por lo que cuando me enojo
con alguien aungue yo no haya tenido la culpa, pues le pido perdén porque me tomo las
cosas como muy personal” (B4, 23 sept. 11: 316-317). Y surge la pregunta de cémo es
que ahora le gustaria irse viviendo a partir de lo que descubre y ella responde: “pues no
tomarme las cosas tan personal o no meterme tanto en los problemas de los demas y

pues es que soy muy sensible y sentimental” (B4, 23 sept. 11: 319-321).

Por su parte Ternura Inicia diciendo: “yo por lo regular siempre estoy alegre pero
cuando estoy sola aghhhh no me gusta, me pongo triste y a pensar y no me gusta y
con respecto a la tristeza pues me gusta escribir o llorar cuando estoy sola sin que
nadie me vea, y encerrarme en mi mundo, Yy hasta que se me pase”. Hace una pausa,
se queda un momento callada y luego comenta: “tengo ganas de aceptarme como soy y

aceptar lo que siento como es, y pues expresarlo y que no me dé pena, por ejemplo,
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cuando lloro no me gusta porque siento que es como una debilidad y quiero aceptarme
y ya (B4, 23 sept. 11: 350-358).

Como se puede leer lo anterior se puede reconocer que la mayoria de ellas
logran poder entrar a profundidad a trabajar el tema, hablan de lo que son y de como
les gustaria el poder modificar cosas. Fue muy interesante la manera en que ellas
pudieron ir descubriendo cdmo estan ellas en relacién al tema de las emociones y
sentimientos y como es que los pueden llegar a expresar y a vivir, a partir de ir teniendo
una apertura hacia la experiencia de cémo es que los viven, y cdmo es que les gustaria

poder irlos viviendo.

4.1.3 La asertividad como opcién para una mejor relacion con los otros

La comunicacion asertiva fue un tema del cual las participantes dijeron haber aprendido mucho
sefialando que no solo de si mismas, sino que ademas pudieron distinguir y mencionar todo el
beneficio que resultd a partir de conocer y atreverse a ser mas asertivas en la manera en como
se relacionan con los demas, y tener la posibilidad de ponerlo en practica. Por todo lo que ellas
se permitieron ir aportando coincido con lo que sefialan algunos autores que estan
mencionados en el Capitulo II; seflalando que son muy importantes y significativas para el
adolescente los tipos de relaciones que vaya construyendo a lo largo de esta etapa de su vida,
por lo que para la mayoria de ellas entender lo que significaba la comunicacién asertiva, y el
beneficio que se podria obtener a partir de llevarla a la practica, se les abrié un abanico de
posibilidades de entender que es importante poder comunicarle al otro o los otros cuales son
sus necesidades, el tener la posibilidad de hablar de ellas mismas de una manera clara sin
temor, sino, con la conviccién de querer comunicar algo que puede facilitar una mejor manera
de relacionarse.

A continuacion expondré las expresiones de algunas participantes quienes a
partir de todo esto bagaje de nuevos aprendizajes pueden reconocer los avances en si
mismas, como por ejemplo cuando Felicidad expresa: “saber sobre la comunicacion
asertiva me ha ayudado mucho en mi relacién con los demas” (CECT, Felicidad, 12
nov. 11: 46-47). O de los que habla Fe a partir de irse comunicando de manera asertiva

cuando comparte que: Fe: Soy mas valiente en cuestion de decir lo que siento
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directamente y en decir que no (CECT, Fe, 12 nov. 11: 10-12). Se reconoce a si misma
sus propios logros, se da cuenta que esto también le da la posibilidad de poder
expresar sus emociones y sentimientos, y que ademas puede tomarse en cuenta
cuando menciona que también puede decir que no, cuando ella lo considere prudente o
necesario. Ademas sigue expresando: “Me gusta ahora decir aunque sean cosas
pequefas, que para mi tienen mucho significado” (CECT, Fe, 12 nov. 11: 19-20). Es
importante decir mis puntos de vista, decir lo que quiero y no (CECT, Fe, 12 nov. 11:
78-79). Ambas frases permiten ir reconociendo lo importante que ha sido para ella el
poderse tomar en cuenta, el permitirse expresar lo que necesita, y como esto aunque
ella no lo menciona como tal, tiene la posibilidad de poder impactar en su autoestima ya
que habla de la importancia de poder comunicar lo que ella piensa, lo que ella siente, lo
que ella quiere, aunque a la luz de los demas pudiera parecer insignificante, ella se da

cuenta que lo que ella diga también tiene una valia y es importante.

A pesar de toda la personalidad de Serenidad mostrada durante el transcurso de
la intervencién, ella se anima a compartir el beneficio que tuvo para ella el tema de la
comunicacion asertiva y es de llamar mucho la atencion cuando dice: “Aprendi como
decir las cosas sin ser agresiva” (CECT, serenidad, 12 nov. 11: 50-51), y digo que llama
mucho la atencion porque con lo que yo observé nunca me hubiera imaginado que
alguien la pudiera describir como una persona agresiva, ya que aparenta totalmente lo
contrario, sin embargo ella si se podia describir de esa manera. Y no solo comparte
eso, sino que habla de su aprendizaje que le permite tener una mejor relacion con los
demas ya que ella comenta: “Ahora sé cdmo ser asertiva y como convivir con los
demas” (CECT, Serenidad, 12 nov. 11: 79). En estos aprendizajes que ella reporta, esta
plasmado como en cada uno de ellos hace referencia a la relacion con los otros, ella se
da cuenta y comenta el hecho de poder aplicar lo aprendido, para que cuando se
relacione con los otros lo pueda hacer de una mejor manera y asi evitarse una serie de
conflictos o problemas que no le hagan estar bien, tener la posibilidad de poder

expresar las cosas que necesite y quiera decir y que esto no le cause un problema.

Por su parte Euforia se permite hablar de beneficios que tienen que ver con el

poder expresar sus sentimientos, y que esto le da la posibilidad de un mayor bienestar
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consigo misma, una diferente y mejor manera de irse viviendo con ella misma, pero al
mismo tiempo con los demas, Yy lo sefiala de una manera muy clara cuando comparte
que: “Antes me costaba expresar mis sentimientos, ahora me vivo de manera muy
diferente estoy aprendiendo a expresar mis sentimientos (CECT, Euforia, 12 nov. 11:
70-75).

De igual manera Amor mencioné: “Si, soy mas consciente de mi, de quién soy,
de mis sentimientos, de cémo los expreso, ya no me los guardo (CECT, Amor, 12 nov.
11: 8-9). Como se puede observar ella se da cuenta de cémo es que ha venido
contactando consigo misma en su propio autoconocimiento, pero no solo eso, sino que
también se da la oportunidad de revisar como es que ha venido haciéndolo frente a los
demas, y por otra parte percatarse de que ahora es que lo puede hacer y lo hace de
diferente manera que para ella ha resultado importante el poder expresar lo que va

queriendo o lo que va sintiendo.

También Euforia aporta lo suyo cuando dice: “He aprendido a estar conmigo
misma y con los demas” (CECT, Euforia, 12 nov. 11: 78-79). “A saber expresar mis
emociones” (CECT, Euforia, 12 nov. 11: 42). En estas frases se observa cémo ellas
reportan una experiencia similar en que a partir de conocerse mejor logran contactarse
consigo mismas y esto les permite poder expresar a los demas lo que necesitan. Asi
también Esperanza cometa: “Aprendi que todas somos diferentes y muchas veces no
vemos o entendemos lo mismo (CECT, Esperanza, 12 nov. 11: 47-49). Antes me
enojaba mucho y no pensaba lo que decia y algunas veces no decia como me sentia
(CECT, Esperanza, 12 nov. 11: 78-80). No solo reportan un descubrimiento en el tema
de su autoconocimiento, sino que es a partir de lo ellas mencionan que han venido
viviendo, que tienen la oportunidad de modificar algunas de estas conductas o poderlas
expresar de una manera mas clara, asi como también sus sentimientos, sus
necesidades, su manera de comunicarse o de ir percibiendo algunas situaciones de la

vida cotidiana que estan presentes en su vida.

Ante la posibilidad de ir describiendo su relacion con los otros y describir sus
estilos de comunicacion Euforia comenta: “yo con mi padrastro soy asertiva porque

como que somos muy iguales entonces si nhos sabemos comunicar bien, aunque
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también soy pasiva con €l sobre todo cuando hay que tomar decisiones de a donde
salir, con mi mama soy asertiva porque le digo las cosas como son y sin rodeos, pero
también soy agresiva, porque como se la vive en otro mundo y no me hace caso y yo le
digo, ey aqui estoy pélame, hazme caso, con mis amigos soy asertiva y a veces
agresiva por como digo las cosas y aqui en el grupo soy asertiva” (B7, 8 oct. 11: 288-
295).

Paz por su parte comenta que descubre que es asertiva, pero que también es
agresiva, y afiade que descubre que su comunicacion es con una conducta pasiva , sin
embargo comparte: “aprendi que con las personas que mas tengo confianza soy con
quien con mas soy asertiva, pero que también suelo ser muy directa y eso también me
puede hacerme problemas, con mi papa me di cuenta que soy muy pasiva y es porque
es muy dificil llegar a un acuerdo con él, pues voy a tratar diferentes formas a ver si en
alguna me da resultado, y pues ahora ya tengo claro que es comunicacién asertiva y
siento que nos ayuda muchisimo en la vida diaria, ya que a veces tenemos problemas
por cosas tan pequefias, pero las hacemos tan grandes y todo porque no Nos supimos
entender, entonces no se, hasta quiero hablar con mis papas de esto y decirle, a ver
papa hay que llegar a un acuerdo y asi” (B7, 8 oct. 11: 315-325). Como se puede
observar, Paz va dandose cuenta de lo importante que resulta el poner en practica todo
lo que representa y significa en su relacién con otros, el poderlo realizar desde una

manera asertiva.

Felicidad también logra al final del ejercicio realizado poder tener una claridad
sobre cébmo es que ha venido reaccionando ante este tema, pero también se va
descubriendo en ella misma sus recursos para poder relacionarse de mejor manera con
los demas y esto se puede observar a partir de lo que comparte cuando dice: “me di
cuenta que tengo que ser mas asertiva con mi mama, tratar de hablar mas con ella y
preguntarle porque no me deja hacer cosas, si lo hago, pero me cuesta mucho trabajo
porque nunca estoy de acuerdo con ella, como que seguir siendo paciente con ella para
pelear menos y de lo que pienso que a veces soy agresiva, pues cuidar mi manera de
decir las cosas, si decir lo que pienso pero sin hacer sentir mal a las otras personas”
(B7, 8 oct. 11: 341-346).
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Esperanza ademas de lo que se menciona renglones atras, hace de nuevo un
aporte y afiade: “yo con mi papa soy asi como pasiva porque ante un permiso si mi
papé dice no pues es no, no intento cambiarlo porque creo que es muy cerrado; me da
miedo y quisiera no tenerle miedo y decirle bien las cosas y si no me parece algo pues
si decirselo. Sé que tengo oportunidad de abrir puertas para una mejor comunicacion y
con mi mama@ es diferente ya que ella nos ayuda con mi papa, con mi mama mi relacion
es asertiva porque le digo lo pienso y le puedo contar todo, aunque a veces no le puede
parecer algo y las dos nos exaltamos y chocamos y con mis amigos también es
asertiva porque también digo lo que pienso” (B7, 8 oct. 11: 372-379). Con lo
anteriormente aportado por Esperanza se puede reconocer la claridad con la que va
ella pudiendo diferenciar lo importante y el beneficio que obtiene cuando se relaciona
desde una manera asertiva, y también cuando esta no estd presente reconoce los
conflictos a los que se enfrenta y que no le permite ir avanzando en la relacion con el

otro.

Por su parte también en Gratitud se puede reconocer este avance de acuerdo a
lo que ella menciona cuando dice: “Aprendi como comunicarme de mejor manera. y a
tener mas seguridad en mi relacion y comunicacion con los demas (CECT, Gratitud, 12
nov. 11: 13-18). Aprendi que para tener una buena comunicacion lo elemental es
escuchar y ser escuchada” (CECT, Gratitud, 12 nov. 11: 47-50). “Sé como puedo
comunicarme mas asertivamente y no discutir por cualquier tonteria” (CECT, Gratitud,
12 nov. 11: 62-63). Gratitud va haciendo un recuento de situaciones que va viviendo y
gue van siendo parte de su aprendizaje, pero también habla de cémo a partir del mismo
tiene la posibilidad de ir experimentando un bienestar, que una parte depende de ellay
otra dependera de la o las personas con quienes interactie, va reconociendo la

posibilidad de poder establecer relaciones de mejor calidad y sin conflictos.
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4.1.4 Metas para el proyecto de vida

Elegi el tema del proyecto de vida para que las participantes la pudieran trabajar en la
altima sesion con el propdsito de que pudieran realizar un trabajo que les diera la
oportunidad de reconocer como es que pueden ir construyendo su futuro a partir del
hoy, de lo que viven, de reconocer sus fortalezas, sus cualidades, sus talentos, asi
como sus debilidades, sus defectos, poderlos trabajar e ir avanzando en lo que se
hayan propuesto. Es muy importante como ya lo habia mencionado en el capitulo Il, el
que se pueda identificar la importancia de que ellas mismas vayan reconociendo la
elaboracion del proyecto de vida como un componente indispensable en el desarrollo
de su vida emocional, ya que en esta etapa la confusion, la indecision, la influencia del
medio ambiente, son factores importantes que en ocasiones no les permiten tener
claridades para decidir sobre lo que se quiere y de los comos para irlo realizando. De
los avances o logros de las metas que se propusieron se puede observar que lograron
ir haciendo una distincion en cuanto a sus metas de indole familiar, personal,
profesional, social, espirituales y de trascendencia, lo cual favorecié el hecho de que se
dieran cuenta de que no solo existen metas sobre un tema en particular, sino que es
importante el poder trabajar desde un desarrollo integral que permita un mayor abono a
establecer una mejor inteligencia emocional, y que esta permita un mayor beneficio
personal.

De las aportaciones que hicieron las participantes durante el desarrollo de su
trabajo se pudo encontrar que ellas lograron tener claridades a partir de las actividades
que llevaron a cabo, y que esto les permite tener expectativas mas claras sobre lo que
quieren ir realizando, por ejemplo Gratitud menciona que “muchas metas que nunca las
habia pensado, y que ahora haciendo conciencia las estableci” (B9, 12 nov. 11: 181-
183). Para ella tener la oportunidad de reconocer lo que sefiala como sus metas, es lo
que le impulsa a realizar un trabajo en el que las pueda poner en claro, pueda poner un
orden, y pueda tener la posibilidad a partir de esto de llevarlas a cabo, es a partir de
este reconocimiento, donde en realidad empieza su trabajo, y no solo eso, sino que en
otro momento también sefal que descubrié que: “no tomaba en cuenta como metas

todas la areas, sino solo las profesionales. Y ahora ya sé que tengo metas en todas las
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areas de mi vida” (CES, 12 nov. 11: 26-28). Como se puede reconocer para ella esto
fue un descubrimiento importante ya que se puede visualizar de una manera mas
integral, es decir no solo la parte profesional tiene que ser importante para la persona,
sino que es importante entender que el bienestar del ser humano depende también de

otras areas de su vida que también lo hacen ser lo que es.

Amor por su parte sefiala que: “esto del proyecto de vida es importante, y de que
vale la pena planear metas en la vida” (B9, 12 nov. 11: 190-191). Y va pudiendo
establecer puntos muy claros conforme va pudiendo aportar, mencionando también que
el poder conocer el tema le permite organizarse mas, a ponerse metas, Yy
comprometerse consigo misma a cumplirlas, a tener la posibilidad de ser disciplinada.
Y ademas también comenta que: “tomo conciencia de que puedo conseguir mis metas y
de que puedo tener otras, darle espacio a metas nuevas” (CES, 12 nov.11: 14-15). Es
decir, va teniendo la posibilidad a partir del trabajo realizado de ir haciendo una revisién
personal que le facilita la posibilidad de ir logrando lo que se propone, darse la
oportunidad de poder lograr cosas nuevas, cosas que se proponga y que le permitan un
mayor bienestar personal. También Alegria logra hacer una reflexion profunda y clara
cuando aporta que: “hay muchas cosas que quiero hacer con mi vida y que necesito
ponerme las pilas para cumplirlas” (CES, 12 nov. 11: 7-9). Expresa la importancia de
un trabajo consigo misma, del haberse dado cuenta de lo que necesita, y de lo que
pretende hacer a partir del desarrollo de su trabajo en este tema. Y no solo eso sino
gue en otro momento también aporta que dentro de sus aprendizajes se da cuenta que
a partir del cumplimiento de sus metas pues podra obtener un mejor desarrollo como
persona, se va dando cuenta y va planteandose la tarea que le permitird obtenerlo. Por
ejemplo Amor dentro de sus metas familiares se plantea la accién de lograr una mejor
comunicacion, trabajar la asertividad con sus papas; no pone fecha de inicio, pero
tampoco de termind lo maneja indefinido y como indicadores, que son los que le
ayudaran a evaluar si lo va logrando ella se pone como parametro que cuando no
discutan entre ellos por malentendidos. Con este ejemplo se puede reconocer que ellas
fueron eligiendo sus prioridades a trabajar y que por supuesto su mayor interés en ella
en esta meta esta principalmente ligada a la relacion que hoy por hoy tiene con sus

papas y que lo que pretende es que cada vez sea mejor.
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Asi mismo Paz habla de sus descubrimientos pero ella no solo habla de su
proceso, sino también se interesa por que las personas con quienes se relaciona
puedan estar involucrados en esto que ella considera importante ya que comparte:
“tomo conciencia de mis metas a corto y largo plazo en las diferentes formas de
clasificacién (formacién integral) (CES, 12 nov.11: 7-9) y es importante llevarlas a cabo
y que involucren a mi familia y a otros grupos donde me relaciono” (CES, 12 nov.11: 22-
24). Su aprendizaje le permite irse dando cuenta de lo benéfico que resulta el ir
pudiendo realizar un trabajo que ademas de que le permita irse desarrollando de
manera integral como persona en lo individual, también reconoce la importancia de
plantearselo con las personas con las que interactla y esto permite ampliar el espectro
de beneficio hacia su persona. Paz cuando se refiere a sus metas espirituales y de
trascendencia comparte que tratara de ayudar mas a la persona que trabaja en su casa
en el aseo, y no solo a ella sino que también serda mas paciente con los hijos de esta y
les ayudara a estos nifios en su tarea de escuela y brindar el apoyo que le sea posible
cuando se lo soliciten. Como se puede reconocer ella habla de actividades en sus
metas que le permitan irse revisando en su cumplimento, y que no solo tiene que ver
con hacer actividades para el beneficio hacia si misma, sino que se permite ir
involucrando a las personas que le rodean, pero que reconoce que el estar y hacer

también para los demas esto le provoca un beneficio a nivel personal.

Como se puede leer lo anterior se puede reconocer que la mayoria de ellas
logran poder expresar de una manera clara como es que se fueron apropiando del
tema, como lo fueron trabajando y como se vivieron a partir de lo que estuvieron

descubriendo en ellas mismas.

4.1.5 El antes, durante y después del taller
Al final de la intervencién me permiti incluir un cuestionario al que llamé de cierre, con el

propésito de ir recogiendo lo que ellas pudieran compartir acerca de como habia se

habian ido viviendo en su proceso personal durante el desarrollo del taller, refleja de
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alguna manera el balance que ellas hacen de como fueron viviéndose a lo largo de esta

intervencidn. Dentro de las preguntas que respondieron se muestra la siguiente:

“Experiencia antes, durante y después del taller”.

Alegria

ANTES

DURANTE

DESPUES

Como una persona que no
se ponia a pensar en sus
problemas que no sabia que
habia gente con los mismos
problemas.

En confianza motivada a venir
los sabados a aprender algo
nuevo

Una persona diferente,
mas madura y capaz de
ponerse en contacto con
Sus emociones y
sentimientos. De subir su
autoestima de saber que
quiere de la vida y de
entender amiy a los
demas.

Euforia

ANTES

DURANTE

DESPUES

Era muy cerrada en la
cuestion de las emociones

Irlo trabajando poco a poco

Yo lo estoy logrando sin
ninguna dificultad

Serenidad

ANTES

DURANTE

DESPUES

No me creia importante,
pensaba que debia decir si
a todos aunque no estuviera
de acuerdo.

No me conocia casi hada, no
habia mucho de lo que fuera
consciente.

Comencé a conocerme
Aprendi como decir las cosas
Descubri que si soy importante

Sé como soy y ahora
pondré en préactica lo que
aprendi en este taller
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Esperanza

ANTES

DURANTE

DESPUES

Me enojaba mucho, no
expresaba mis sentimientos
y no aprovechaba lo que
tenia.

Tomé consciencia de muchas
cosas, analicé mis errores y
pude aprender de ellos.

Aprendi la forma de tener
mejores relaciones y no
enojarme por cosas sin
importancia. Tomar
consciencia de lo que
hago.

Tranquilidad
ANTES DURANTE DESPUES
Muy seria y confundida. En confianza y feliz. Con muchos

conocimientos y muy feliz.

Fe

ANTES

DURANTE

DESPUES

Incapaz de confiar tanto en
mi.

Callada

Accesible

Era muy importante, en la
vida todo me daba igual,
todo lo dejaba pasar.

Fui dandome cuenta de que fui
cambiando, que no queria ser

como era, que debia cambiar y
haciéndolo yo iba a estar mejor

Me siento feliz, creo que
tengo muchas
herramientas mas para
enfrentar la vida,
defenderme y vivir bien 'y
plena

Amor

ANTES

DURANTE

DESPUES

Tal vez no podia como decir
gue me faltaba algo, pero
como que si y busqué algo
como esto y se dieron las
cosas. Era una persona muy
cambiante, explosiva, creo
haber tenido mi autoestima
mas baja y tenia problemas

Tomé conciencia, aprendi, lo
disfruté, fue un tiempo de tener
informacion, revisarme y
trabajar. Buscar un cambio,
una renovacion, un
compromiso, dedicacion.

Y ahora que me doy
cuenta que si hubo una
mejoria, que ya no soy
impulsiva, que me tengo
mas confianza, que me
siento mas integrada
conmigo. Capaz de buscar
y obtener comunicaciéon
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de comunicacién asertiva.

asertiva.

Y seguir trabajando para
gue todo lo que aprendi y
cambié positivamente siga
mejorando y me habitle a
ello.

Paz

ANTES DURANTE DESPUES

Me sentia bien, pero tenia Bienestar Bienestar

ganas de mejorar. Queria Conocimientos Paz

conocerme mas y saber el Consciencia Tranquilidad

porqué de las cosas. Cambios Sabiduria

Mejor comunicacion Consciencia

Feliz
Emocionada

4.2 Las habilidades de facilitacion, presentes en el proceso de acompafiamientos

de este taller

Considero que la relacion de ayuda y/o facilitadora se caracteriza por una transparencia

en la que se ponen de manifiesto los verdaderos sentimientos, lo que tendria que dar

como resultado la presencia de la congruencia; por la aceptacion incondicional, es decir

la aprobacion de la otra persona como individuo diferente y valioso, por una profunda

comprension empatica, que facilita que se pueda observar el mundo del otro tal y como

este lo pueda llegar a ver. Es a partir de lo anteriormente mencionado que coincido con

lo que Rogers (1998) sefala cuando menciona que cuando existen y se mantienen las

condiciones antes mencionadas se pone en marcha el proceso de cambio.
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4.2.1 Congruencia

Entendiendo por congruencia el funcionamiento armonico e integrado del organismo, en
el @mbito individual, la persona puede atender a sus necesidades de desarrollo
individual; en el ambito social, el grupo puede proveer un espacio de oportunidades de
desarrollo de subgrupos y personas que lo integran.

Y en referencia a la congruencia en la relacion, la teoria de la personalidad
rogeriana emplea el término congruencia para referirse al acuerdo interno entre el
“concepto del si mismo” y “la experiencia”. Cuando las experiencias del si mismo son
simbolizadas exactamente y, mediante esta adecuada simbolizacién, incluidas dentro
del concepto del si mismo, entonces se alcanza un estado de congruencia (Rogers,
1998).

Y asi mismo Rogers, sefiala que para que se de un proceso terapéutico es
necesario: “Que la segunda persona a quien denominaremos terapeuta, sea congruente

en la relacion con el cliente” (Rogers, 1998: 49).

Esta condicion que acabo de mencionar, asi como Rogers la describe, me
permitié ir realizando una revisién personal sobre mi proceso como facilitadora en esta
condicion en especifico y, tomando en cuenta la importancia que tiene para que se
lleve a cabo el proceso, es que mostraré a la luz de las evidencias lo que fue surgiendo

durante el desarrollo de este taller.

Confirmo que la congruencia fue una de las condiciones que tuve muy presente
durante todas y cada una de las sesiones ya que me ocupe de presentarme ante ellas
tal como soy, con mis cualidades y mis fortalezas, mis miedos, mis motivaciones, me
permiti ser yo, y mostrar también mis sentimientos y compartirles parte de mi historia,
escuchandolas de una manera atenta, fluida, sin juicios, sin dar consejos, y logre
sentirme aceptada, comprendida, valorada, escuchada por ellas, y también es asi como
dicen ellas haberse sentido y vivido conmigo, se mostraron interesadas, involucradas,
sin mascaras, compartiendo, con el Unico interés de ser escuchadas, lograron obtener

aprendizajes de los cuales se permitieron ir planteandose cambios, lograron avanzar en
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Su conocimiento interno, a conocerse mas, aceptares mas, a tomar conciencia de lo
gue sienten y de lo que piensan, y esto es lo que pretendia yo, es decir fue congruente
tanto en mi manera de ser, de como presentarme ante ellas, pero también en como fui
desarrollando cada una de las actividades, de como cuidé la presentaciéon de los
materiales con los cuales se trabajé y que tenian como propdsito esto de lo que ahora

ellas dieron cuentas.

A continuacion mencionaré como es que fue estando presente esta condicion en
el desarrollo del taller, primero desde lo que puedo decir a partir de mi intervencion en
el taller y posteriormente a partir de lo dicho por las participantes.

Por mi parte quisiera iniciar compartiendo que siempre fue muy honesta y
congruente en mis ganas de ir acompafiando a este grupo de adolescentes,
escuchandolas y tratando de que el lenguaje tanto verbal como corporal fuera el mismo,
que les fuera significativo, sencillo, que provocara reflexion, asi como cuando me
dirigia hacia ellas, siempre lo hice de una manera cordial y carifiosa, porque asi lo senti
asi me nacio. Reconozco que el grado de confianza y congruencia que existié en el

grupo fue tal, que favorecio el buen desarrollo y aprovechamiento del taller.

Corroboro  como este trabajo me permitié ir haciendo también un trabajo
personal, al permitirme seguir revisandome de manera individual, pero también como
mama de una hija adolescente y de un hijo varén que no tarda en ser también un

adolescente.

Constantemente intencioné ejemplos desde mi autenticidad y autorevelacion con
el objeto de ir haciendo mas amenas cada una de las sesiones, que pudieran ser los
MAas cercanos a su realidad, a lo que les pareciera cotidiano, a sucesos que pudieran
ellas identificar como muy familiares o muy conocidos, y me daba cuenta de que iba
siendo certera con esto, ya que en la mayoria de las ocasiones después de que yo
compartia algun suceso personal utilizandolo como ejemplo, ellas solian reirse, o
asentir con la cabeza, yo interpretaba que ellas querrian decirme: “si es cierto”, o “asi
es”, por otra parte algo que también reconozco en mi fue la capacidad que me propuse

y se me dio de ir utilizando un lenguaje verbal parecido o similar al suyo, ya que esto
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me permitia estar mas cercana y poderme comunicar de una manera mas clara y mas

congruente con ellas.

Cuando Rogers (1998) habla sobre la importancia de que cuanto mas auténtico
se es en la relacion, tanto mas util resultard esta ultima, se podra observar con lo que
enseguida mencionare, como es que en la autenticidad esta implicita la congruencia,
ya que estuve muy atenta del como mi lenguaje verbal pudiera ser el mismo que el
corporal, los sentimientos que fui experimentando poderlos hacer desde una manera
sincera sin ofrecer alguna fachada. Poder actuar conforme a mi manera de pensar, de
sentir, de ser, y no solo en mi, sino que el poder vivir y experimentar esto, también me
da la posibilidad de recibirlo del otro, ya que como el mismo Rogers lo menciona
cuando dice que cuanto mayor sea la aceptacion y el agrado que perciba del otro, pues

se tiene la posibilidad de que la relacion resulte mas satisfactoria.

Por ejemplo Alegria mencioné al cierre del taller en una pregunta que yo realicé
con respecto a como habia percibido mi manera de irla acompafando ella respondié:
“Muy bien, siempre sabias como nos sentiamos y que decirnos” (CECT, 12 nov. 11:
70). Lo cual me permitid poder comprobar que la manera en como fue mi desempefio
para ella resulté benéfico, puesto que mi interés era el que se sintiera acompafiada,
con un sentimiento de bienestar, escuchada y atendida, todo esto me va confirmando
que mi capacidad de actuar desde un estado congruente con lo que yo queria
transmitirles. Esto que dice Alegria me dio la certeza de saber que si lo pude llevar a
cabo, que fui congruente con lo que pensaba, sentia y lo que queria en las sesiones y

que ellas comparten haberlo vivido y asi es como lo reportan.

Asi mismo cuando Amor comparte que me percibio: “con atencion, con respeto e
interés, sin juzgar” (CECT, 12 Nov. 11: 86). Me puedo percatar que mi interés de ser
congruente e irlas acompafando desde esta condicion, fue favorable el que se pudieron
percatar de la misma y esto provocé que el trabajo que se tenia planeado se pudiera
llevar a cabo, ya que uno de mis propdésitos era principalmente ese, el que ellas se
pudieran sentir acompafadas en este taller, desde las condiciones que Rogers (1998)

menciona, y que estando presentes provocan que el proceso se de como resultado.
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Reconozco que me vivi contenta y feliz de estar acompafando desde la
congruencia a este grupo de jévenes, que me abrieron sus corazones y sus vidas, que
confiaron en mi, y que me permitieron irlas acompafando, me siento muy satisfecha
de como fui observando cambios en algunas de ellas, y sus ganas de seguir
aprendiendo a pesar de que a veces les resulto dificil y doloroso toda esta manera de ir
entendiendo lo que pasa en ellas. Y puedo reconocer de mi parte siempre me senti
motivada a estar lo mas entregada al trabajo de este grupo en general.

Para mi era muy importante que ellas fueran reconociendo sus propios avances,
ya que si yo lograba verlos en ellas, mi principal interés es que ellas también lo
lograran. Serenidad: inicia diciendo a propadsito de los logros obtenidos a partir del taller:
Si, si cambié, porque antes no me consideraba alguien importante, ahora conozco mas
de mi y descubro que todas teniamos algo aunque fuera pequefio, pero algo en comudn
y siento que mi forma de ser si ha cambiado porque ahora pienso un poco mas en mi
(CECT, 12 nov. 11: 11-14).

4.2.2 Empatia

Empatia. Es la capacidad de ponerse verdaderamente en el lugar de otro, de ver el
mundo como €l lo ve (Rogers y Kinget, 1971).

Consiste en percibir correctamente el marco de referencia interno del otro con los
significados y componentes emocionales que tiene, como si uno fuera la otra persona,

pero sin perder nunca esa condicién de “como si” (Rogers,1985).

Hablando de mi proceso como facilitadora desde la condicién de la empatia
puedo decir que en este taller confirmé mi gusto e interés del trabajo con adolescentes,
me considero una persona con una gran capacidad de escucha y comprension para
poder interactuar con jovenes de esta edad, ya que puedo llegar a reconocer la
importancia de estarse generando espacios donde se sientan acompafadas,

escuchadas, donde puedan reconocer su vulnerabilidad para que también puedan
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reconocer todas sus fortalezas y sus cualidades, y que se las puedan apropiar y poner

en practica.

También debo de reconocer que el hecho de que todas fueran adolescentes de
la misma edad aproximadamente, que la mayoria ya se conocian entre si, que llegaban
por un interés personal, favorecio la actitud empatica de este grupo de adolescentes, ya
que existian algunas similitudes en cuanto a probleméaticas que en este momento de su
vida cada una de ellas esta viviendo. Ya que en varias de las sesiones me toco
observar que mientras alguna de ellas compartia de manera emotiva, el resto de las
compafieras se iba contagiando, se iban solidarizando, se atendian tanto con lenguaje
verbal como fisico, y lo mismo logré hacer yo, me di la oportunidad de irlo viviendo junto

con ellas.

Me reconoci empatica con la problematica de los adolescentes y en especial con
este grupo de que desde que llegaron y la manera en que cada una de ellas fue
acercandoseme a saludarme, me permitié ir siendo calida y cercana a cada una de

ellas.

Puedo reconocer que puse en practica mi capacidad de escucha atenta, y me di
la oportunidad de vivirme con un interés real por las situacion del grupo en general, y de
manera particular con cada una de las participantes, opté por el reflejo, (la imagen de la
comunicacién emocional) y acentuar cada una de las opiniones que cada una de las
participantes aportd, reconozco que estuve al pendiente de ofrecer respeto a los
tiempos de participar de cada una y los silencios que se generaron en el momento en

gue se compartié en plenaria.

A continuacién daré a conocer algunas de las aportaciones que hicieron algunas
de las participantes referente a como es que se pudieron ir viviendo en este tema de la
empatia con respecto a la facilitacion que yo brindé en este proceso de
acompafamiento. Si bien es cierto la palabra empatia probablemente no se va a poder
leer en estas frases de una manera lateral, lo que bien es cierto es que esta presente
en lo que las participantes pudieron ir compartiendo por ejemplo: Alegria en la pregunta

que le realicé sobre lo que podia decir de mi con respecto al proceso de

129



acompafamiento, comento “siempre sabias que responder o aunque no fuera un
problema tan comin eres capaz de ponerte en nuestros zapatos para entendernos”
(CECT, 12 nov. 11: 79-80). “Sentia como si mis problemas tu también los tuvieras y
supieras exactamente como resolverlos” (CECT, 12 nov. 11: 87). “Siempre sabias como

nos sentiamos y que decirnos” (CECT, 12 nov. 11: 70).

Serenidad por su parte también hace referencia a esta condicion cuando
comparte como es que me percibidé en este proceso ella dice: “como alguien que sabe
escuchar y sabe ayudar” (CECT, 12 nov. 11: 87). “Como alguien que siempre intentd
ayudar” (CECT, 12 nov. 11: 84).

4.2.3 Consideracion Positiva Incondicional

Rogers la considera como uno de los conceptos claves del la teoria del ECP, y la define
asi:
“si todas las experiencias de otra persona relativas a si misma son percibidas por mi
como igualmente dignas de consideracion positiva, es decir si no hay ninguna que yo
considere menos digna de consideracién positiva, decimos entonces que experimento
una consideracion positiva incondicional hacia esa persona. En términos simple significa

valorar a esa persona” (Rogers 1998).

Y tomando en cuenta lo que Seeman y Lipkin citados por Rogers (1998),
sefalaron que la terapia era mas eficaz, decian ellos, cuando los clientes reconocian en
el terapeuta la existencia de sentimientos positivos hacia ellos. Y estos estudios
confirman en cierta medida la condicién de la consideracion positiva incondicional y la

percepcion de esta actitud por el cliente.

A continuacién mostraré lo que algunas de las participantes dijeron haber ido
percibiendo con respecto a mi facilitacion y como consecuencia el que hayan podido
lograr obtener una serie de aprendizajes que ahora les permita ir teniendo la posibilidad
de vivirse de una mejor manera mas satisfactoria y con mayores conocimientos de si

mismas y esto beneficie la relacién consigo mismas y con los demas.
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Por ejemplo Amor mencion6 que durante mi trabajo de facilitacion ella me habia
percibido: “Muy abierta, comprometida, capaz, me gusto tu insistencia en cada una para
encontrar respuestas, para llegar a la raiz de las situaciones” (CECT, 12 nov. 11: 79-
80). “Fuiste clave para que todas nos abriéramos, te involucraste, nos acompanaste,
nos apoyaste, nos diste ideas. Nos invitabas a abrirnos a participar, fuiste flexible,
amable, tolerante. Me gusté mucho” (CECT, 12 nov. 11: 98-100).

Por su parte Euforia aportd lo siguiente con respecto a mi facilitaciéon “a mi en lo
personal me ayudaste mucho a estar bien conmigo misma y a cambiar en muchos
aspectos y siempre lo tendré muy presente” (CECT, 12 Nov. 11: 88-89). “Siempre nos
ayudaste a aclarar nuestras dudas y a confiar mas en nosotras” (CECT, 12 nov. 11: 70).
Y ademas afiade: “Siempre nos escuchaste atentamente y nos ayudaste
individualmente” (CECT, 12 nov. 11: 76).

Por su parte Paz comparte cuando se refiere a hablar de mi facilitacion ella dice:
“Me gustdé mucho. Fuiste muy buena facilitadora y te doy las gracias por escucharme y
ayudarme a ver las cosas de otro modo (CECT, 12 nov. 11: 100-102). “Me senti muy a
gusto trabajando contigo. Me inspiraste mucha confianza y me pareci6 que te
explicabas muy facilmente, con ejemplos que son muy cotidianos” (CECT, 12 nov. 11:
71-72). “Me era muy facil expresarme contigo porque podia decir lo que pensaba sin
sentirme juzgada” (CECT, 12 nov. 11: 75). “Nos apoyabas en situaciones que a mi me
parecian dificiles y buscabas que le encontraramos solucion” (CECT, 12 nov. 11: 78-
79). Este clima de consideracién positiva permitié que avanzaran en su proceso: “Antes
del taller no era muy consciente de lo que decia, hacia y pensaba. Ahora me vivo de
manera mas consciente. Pienso antes de hablar, me expreso mas claramente con actos
y hechos. Sobre todo eso, soy mas consciente de mis metas, de qué quiero lograr y qué
quiero hacer” (CECT, 12 nov. 11: 59-61).

Fe refiriéndose a lo que puede decir de mi proceso como facilitadora de acuerdo
a lo que ella percibio dice: “Eres buena, sabes del tema, sabes de cdmo nosotras
ibamos a reaccionar con cada tema, sabes lo que es necesario que hagamos y nos

dijiste lo que necesitabamos escuchar. Eres excelente, nos sabes escuchar y eres
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comprensiva, nos guia y tiene facilidad para transmitir los mensajes (CECT, 12 nov. 11:
65-66).

Con lo que Esperanza comparte también es que puedo ir corroborando como es
que mi aportacion como facilitadora beneficié su proceso de trabajo personal y ademas
habla también de lo que pudo suceder con sus compafieras, ya que habla a titulo
personal pero a si mismo por el grupo en general, lo pude comprobar a partir de lo que
ella dice cuando senala: “tu participaciéon como facilitadora fue muy bueno, en cada
sesion aportabas de ti y hacias consciencia de todo o mas bien nos hacias consciencia
a nosotras” (CECT, 12 nov. 11: 107-108). “Me ayudaste y me dejaste aprender de ti".
(CECT, 12 nov. 11: 91-92). “Siempre senti la confianza y prestabas la atencion que

cada una necesitaba, con las dificultades que teniamos” (CECT, 12 nov. 11: 83-84).

Felicidad cuando opina sobre lo que puede decir ella con respecto a mi proceso
de facilitacion dice: “Que se te facilita mucho escuchar a las personas. Se nota que le
das la importancia necesaria a cada situacion. A todo le encuentras un motivo y un
porqué. Fuiste paciente y atenta con cada una de nosotros. Nos hiciste sentir en
confianza a todas, dandonos nuestro debido lugar. Nos trataste con mucha dulzura y
amabilidad. Te agradezco por tu esfuerzo, tiempo y dedicacion (CECT, 12 nov. 11: 117-
123).

Con todo lo anteriormente aportado por las participantes puedo reconocer que en
la intervencién siempre procure no hacer juicios, no dar consejos, busqué confrontar y

que ella fueran encontrando sus propias respuestas.

Provogqué que constantemente todas participaran en cada una de las sesiones y
que escucharan a sus compafieras con respeto, con atencion, con aceptacion, que se
generaran reflexiones que les permitieran realizar un trabajo que les facilitara un mayor
aprendizaje en varias areas o0 aspectos de su vida, que les permitiera ir planteandose

un mejor desarrollo personal.
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4.2.4 Impacto de los temas

Me di a la tarea de presentarles material tanto tedrico como practico que me permitiera
facilitar el contenido del taller y que como consecuencia fuera de interés para las
participantes.

Gestioné un ambiente de respeto y de escucha activa, atendiendo de manera
especifica, el como estoy, como llegue y como me voy, y favoreci un clima de
confianza y respeto entre las integrantes del grupo.

Puedo llegar a reconocer mi capacidad de manejar los temas que se fueron
realizando durante el desarrollo de la intervencion. Logrando provocar un trabajo de

reflexion y aprendizaje en cada una de ellas.

Identifiqué mi capacidad para impartir y trabajar los temas, ya que cada uno de
ellos lo fui elaborando de manera clara y sencilla pensando principalmente en lo que
ellas hasta ahora han ido y estan viviendo, ademas de poder provocar que a partir de lo

trabajado ellas pudieran ir conociendo y reconociendo algo mas de si mismas.

Los materiales con los que se fue trabajando fueron accesibles y pretendi que el

contenido de los mismos les hiciera sentido, y que fueran Uutiles.

Por otra parte como facilitadora y de acuerdo a lo dicho por ellas puedo
reconocer que este taller pudo influirles de manera muy positiva en su vida, que los
temas fueron bien aceptados, bien trabajados y que los resultados de tener presente
esto en la vida de cualquier persona, puede ser un cambio muy positivo y mas a esta

edad de las integrantes de este taller.

Alegria por su parte dice “Eres una persona super capaz, se veia que sabias de
que estabas hablando y sabias como nos podrias hacer sentir en confianza, como si
supiera que problemas teniamos y como los sentia cada una de nosotras y tuvieras
exactamente todas las herramientas necesarias para ayudarnos a resolverlos y
orientarlos conforme lo ibamos necesitando (CECT, 12 nov. 11: 93-96). Igual que el
resto de las participantes Alegria menciona que el haberme dado la oportunidad como

facilitadora de ir presentandoles temas que fueran de su interés y que yo supiera
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exponer, pone de manifiesto como es que esto facilitd que ellas pudieran lograr

avances en su propio trabajo y resultados positivos en su trabajo personal.

Gratitud cuando se refiere a poder decir como es que mi facilitacion influyé en
ella, comparte: “muchas gracias por darnos temas completos que nos ayudan como
personas, Gracias por la claridad y paciencia, por los momentos de risa y llanto que de
todo se aprende. jExcelente trabajo!” (CECT, 12 nov. 11: 99-102) Y por otra parte de
igual manera pudo ir reconociendo cuales fueron sus principales avances por lo que ella
sefiala que: “Con el taller adquiri mayor fortaleza, seguridad, autoestima. Ahora sé
como puedo comunicar mas asertivamente y no discutir por cualquier tonteria con mi

mama y pondré en practica y en realizacion mis metas” (CECT, 12 nov. 11: 52-54).

4.2.5 Obstaculos

De los obstaculos puedo decir que no fueron muchos, al principio de la intervencion
estuvo muy presente el miedo por saber si el tema les iba a ser de su interés lo
suficiente como para que se pudieran comprometer a un trabajo que implicaba asistir a
nueve sesiones, esto por una parte, y por otra el que el material fuera a ser lo mas
pertinente para lograr el propésito que yo me habia planteado desde que me propuse
realizar este taller de adolescentes. Otra situacion que me preocupaba es que nueve de
ellas ya se conocian, las otras dos eran las nuevas y eran hermanas, y esto ultimo no
sabia como me resultaria, ya que nunca habia yo trabajado este tipo de talleres con
poblacion en donde se encontrara familia tan directamente relacionada, y me
preocupaba porque pensaba que esto podria frenar de alguna manera el
desenvolvimiento de algunas de las partes, sin embargo, y para mi sorpresa, no
observé ningun obstaculo en el momento en que cada una de ellas compartia, pues
siempre las senti honestas sinceras y respetandose mucho, y por otra parte ambas
grupos se adaptaron bien, es decir estas dos chicas hermanas, con el resto del grupo
de las amigas.

La asistencia siempre fue muy concurrida aunque se tuvo que suspender por un

tiempo el desarrollo del taller ya que se presentaron los panamericanos y la mayoria de
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ellas tuvo que asistir como edecanes a realizar su servicio social; obviamente esto
rompié un poco el ritmo de trabajo que se tenia, sin embargo deje para estas ultimas
sesiones un tema que yo sabia que les interesaba mucho y con esto logré que volvieran

a enganchar en el trabajo, con muy buenos resultados.
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CAPITULO V. DISCUSION

Decidi trabajar con el Enfoque Centrado en la Persona(ECP), porque para el ECP la
persona es un referente primordial, por lo tanto se insiste en buscar el respeto al ser
humano, se tiene una concepcion positiva de este, lo considera creativo y con una

tendencia innata al crecimiento, en virtud de la sabiduria que surge de su organismo.

Y es a partir de lo anteriormente descrito desde donde yo me propuse ir
trabajando con un grupo de adolescentes que participaron en la intervencion y a las

cuales tuve la oportunidad de facilitar.

La poblacién con la cual se trabajé en esta intervencién fue con adolescentes, de
género femenino, las cuales se integraron al taller por propio interés, de irse conociendo

y reconociendo en esta etapa de su vida que estan viviendo.

De inicio uno de los grandes retos fue el de irlas acompafando a que
descubrieran su concepto de “si mismas” ya que este es consciente y se va
formando a través de las percepciones relativas a uno mismo, a las relaciones con
los demas, y a los valores y objetivos de la persona y el trabajo que yo tenia planeado
como facilitadora en este taller, tenia precisamente esos propositos, me preparé no solo
desde el plano tedrico o metodoldgico, sino también desde el plano personal pudiendo
poner en practica las condiciones que aprendi desde el ECP, que de acuerdo con
Rogers (1998) para que este se produzca es necesario que dos personas estén en
contacto; que la primera persona se encuentre en un estado de vulnerabilidad, de
incongruencia o de angustia; que la segunda persona sea congruente en su relacion,
que experimente una consideracion positiva incondicional, y que experiencie una
comprension empatica hacia la primera persona; asi como la primera persona perciba
la consideracién positiva incondicional y la empatia por parte de la segunda persona.
Condiciones con las cuales coincido y con las cuales me permiti ir realizando este

trabajo.
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El desarrollo del taller se realiz6 desde 2 vertientes, a través de trabajo grupal,
pudiendo encontrar a través de este, la riqueza de poder obtener aprendizajes nuevos,
o reafirmar los ya establecidos, ya que esta presente la posibilidad de aprender del otro,
con lo que se escucha, con lo que se comparte, y ademas se tenia el trabajo personal,
donde en cada sesion se fue provocando un trabajo de reflexion personal, que

permitiera ir abonando a un mayor conocimiento y reconocimiento de si mismas.

Teniendo muy presente lo que Rogers citado por Gondra menciona: que en
condiciones adecuadas, el si mismo es un factor basico en la formacién de la
personalidad y en la determinacion de la conducta. “El Self es la imagen fenoménica de

uno mismo, como un agente interno capaz de reorganizarse y reorganizar la personalidad”
(Gondra, 1981: 107).

Lo anteriormente mencionado tiene que ver con la forma en que la persona se
simboliza, como se percibe a nivel interno y lo que esto provoca en el punto de partida
de la identidad, que caracteriza las autopercepciones y las autovaloraciones del ser

humano.

Es a partir de toda esta teoria de donde me permiti ir decidiendo los temas que
propuse y que estarian presentes durante todo el desarrollo del taller, ya que he tenido
la oportunidad de ir constatando a través de mi caminar por la vida, lo importante que
resulta para una persona, la imagen que tenga de si misma, como se conceptualice,
como se valore, ya que todos estos factores finalmente influiran en la manera en como
logre ir formando su propio autoconcepto, su autoestima, y obviamente esto influye de

manera directa en la manera en como se va conduciendo por la vida.

No puedo dejar de sefalar junto con el “concepto del si mismo, “la tendencia
actualizante”, entendiendo por esta, segun lo menciona Rogers que “Todo organismo
tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus potencialidades para conservarlo o
mejorarlo” (Rogers,1998:24). Es decir siempre se tiene la oportunidad de trabajarse en
uno mismo, de ir cambiando, de ir reconociendo lo que se puede mejorar e irlo

realizando, pero a partir de un trabajo de introspeccién que permita también a la
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persona el poder reconocer cual es el verdadero cambio que se quisiera llevar a cabo,

gue es lo que se necesita mejorar o cambiar.

Sin embargo es importante reconocer que en algunas ocasiones esta tendencia
actualizante puede llegar a verse afectada por situaciones que estan ligadas a
personas afectivamente significativas, cercanas, o en quien se ha confiado de manera

plena.

Es frecuente que los adolescentes se vivan en situaciones de vulnerabilidad, de
baja autoestima, bajo autoconocimiento, y bajo autoconcepto, y desde este concepcion
conciban su mundo, su historia personal, y sobre todo el como van construyendo sus
historias de relacion con ellas mismas y con los demas, y es a partir de modificar su
autoconcepto, que la imagen que tienen de si mismas se ajusta mas a lo que en
realidad son, es decir logran ser mas congruentes consigo mismas y con quien les

rodea pudiendo vivir con mayor bienestar integral.
Asi mismo Rogers plantea que

‘la Tendencia Actualizante, sirve de criterio en la valoracidon organismica, y este
concepto se refiere a un proceso en continua evolucién en el cual los valores nunca son
rigidos o fijos. Es decir las experiencias se evalltan de manera permanente en funcion

de las satisfacciones organismicamente experienciadas“ (Rogers, 1998).

Todo esto antes mencionado por Rogers lo pude comprobar a través de mi
experiencia como facilitadora con este grupo de adolescentes, pudiendo ser testigo de
cOmo es que ellas se atreven a trabajar en ellas mismas, a descubrirse, a motivarse, a
ser creativas, y tener las ganas de trabajar en su propio proceso personal teniendo el

propdsito de querer estar y ser mejor personas.

El hecho de haber trabajado en grupo, me dio la oportunidad de ir observando el
proceso no solo de una persona, sino de un grupo; por lo que es importante considerar

algo que sefiala Barcel6 y que yo considero de suma importancia cuando dice que:

El grupo como organismo tiene también su espacio de la sensibilidad, su nivel afectivo.

En este espacio ocurren las risas y los llantos, las euforias y las depresiones, las
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emociones, los sentimientos las comunicaciones significativas y las interacciones, los
encuentros y los conflictos, los deseos, los amores, los odios, las evasiones, los miedos,

los riesgos, las aventuras interpersonales (Barcel6, 2003:77).

Con esto podemos entender que el grupo tiene un proceso, que piensa, que
siente, y que su manera de irse organizando sera de forma variada, algunos podran

estar de una manera mas democratizada y otros lo haran de acuerdo a jerarquias.

Y Barcel6 (2003) afiade y hace hincapié en que una de las funciones importante
de un facilitador es el de poder ir creando un ambiente y clima psicolégico adecuado
para que se dé el vinculo ,tengo la impresion a la luz de las evidencias de que este
estuvo presente en el desarrollo del taller, ya que desde la primera sesion las
participantes dieron cuenta del clima de confianza que pudieron ir viviendo, y de como
este les fue influyendo positivamente para que se sintieran en confianza en el momento

de poder ir compartiendo sus experiencias personales.

Durante el desarrollo de la intervencion fue de suma importancia el poder mostrar
consideracion positiva incondicional a las participantes, ya que como Rogers (1998) lo
menciona, cuando las experiencias se reciben por parte de otros como dignas de
consideracion, entonces las personas estan abiertas a la experiencia y no manifiestan
conductas defensivas. Esta actitud facilitd que las participantes se vivieran y se
expresaran con libertad, con apertura. Me es importante mencionar que el trabajo de
facilitacion se vio beneficiado al considerar a la consideracién positiva incondicional
como uno de los pilares de la intervencién, ya que este influyé de manera positiva para

que las participantes fluyeran de manera natural, en confianza.

Otra de las condiciones que trabajé en el desarrollo del taller de manera muy
consciente fue la empatia, una de las actividades que me permiti desarrollar fue la de
provocar que en cada sesion las participantes compartieran al grupo sus reflexiones del
tema con la intencion de que se fueran conociendo, se fueran escuchando, respetando
y permitiendo ir descubriendo que algunas de las cosas que iban escuchando eran
similares a las que ellas también estaban viviendo en este momento, que pudieran
llegar a reconocer de lo mencionado, algunos recursos que les ayudaran a concebir

otras posibilidades ante las situaciones similares, con la posibilidad de ver las cosas
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desde otros angulos, comprendiendo que no solo existe una verdad absoluta, sino que
por el contrario que existen otras maneras de ir viviendo y enfrentando situaciones que
a veces creen que las han rebasado, considerando la empatia de acuerdo a lo que
Rogers (1998) menciona que consiste en percibir correctamente el marco de referencia
interno de otro con los significados y componentes emocionales que contiene, como si
fuera de la otra persona. Cuando ellas pudieron ir reconociendo que sus problemas no
son Unicos, que sSus preocupaciones, sus angustias, sus tristezas, pero al mismo
tiempo sus pasatiempos, Sus aspiraciones, sus suefos, son semejantes, es que se
permiten irse adentrando a este mundo de la empatia, teniendo la capacidad de poder
entender al otro. Puedo asegurar de mi parte que como facilitadora me fue muy sencillo
poder vivir esta condicion y poderla demostrar, ya que siempre me senti muy feliz de
poder ir realizando este trabajo, con cada una tenia algo con lo cual o por lo cual me
identificaba y esto me permitia estar muy cercana, muy atenta, y pude ser testigo de
coémo ellas también la pudieron ir desarrollando con cada una de sus compafieras y en

cada una de las sesiones.

Y no puedo dejar de mencionar la congruencia como otra de los pilares de la
intervencion, ya que puedo reconocer que la misma fue un canal conductor y facilitador
para que el proceso se cumpliera ya que como Rogers (1998) lo menciona “el aspecto
mas significativo y de mayor ayuda en la experiencia que es la auténtica relacién entre
dos personas en la que cada una de ellas pone lo mejor de su capacidad- es ser uno
mismo en la interaccion”. Y continua diciendo que las actitudes de congruencia o
autenticidad del facilitador “significa que la experiencia inmediata del terapeuta debe ser
correctamente simbolizada en su conciencia para que la terapia sea eficaz, Rogers
(1998) de acuerdo a esta definicion es que puedo revisar como es que me vivi con esta
condicion en mi proceso como facilitadora con el grupo, pero también de manera
individual con cada una de ellas, y lo que puedo aportar es que cada sesion la pude
realizar con agrado, sin ninguna necesidad de mostrar alguna mascara siendo honesta
en el momento de ir externando lo que pensaba, lo que sentia, me vivi en libertad, pude
ser yo misma, expresando y compartiendo mis sentimientos, emociones, experiencias,
y nunca me senti ni juzgada ni rechazada, por el contrario, puedo asegurar que fui yo

misma durante todas y cada una de las sesiones, a proposito de lo que Rogers (1998)
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menciona cuando dice: “para la congruencia es suficiente que en el periodo de contacto
con el cliente el terapeuta sea total y plenamente “el mismo”, es decir, que sus
experiencias respecto de su cliente en ese momento preciso estén correctamente

simbolizadas e integradas en la imagen que él tiene de si mismo”.

Haciendo una recopilacion de lo externado por las adolescentes participantes,
puedo reconocer la necesidad que fue surgiendo durante el transcurso del taller de
poder ir expresando lo que pensaban, lo que vivian, lo que sentian, de como esta etapa
en la que se encuentran ahora las pone en un estado de confusion, de rebeldia, de
sensibilidad que provoca confusion, tristeza, ansiedad, molestia ante muchas de las
situaciones que viven, a continuacion presento aportaciones que hacen algunos

autores y con los cuales yo coincido cuando sefialan que:

“La adolescencia es el periodo de adquisicién y consolidaciéon de una identidad personal
y social, entre otras cosas consistente en una conciencia moral autbnoma, de
reciprocidad, en la adopcién de ciertos valores significativos y en la elaboracién de un
concepto de si mismo al que acompafia una autoestima basica. Es también una edad de
adquisicion de independencia, de desprendimiento respecto a la familia paterna y de
establecimiento de nuevos lazos de grupo, de amistad y de relacién sexual (Carretero,
Palacios, Marchesi, 1985: 138).

Querer ir acompanando y orientando la vida de los adolescentes es estar
abiertos a observar cOmo es que se van haciendo a ellos mismos, poder reconocer su
autonomia, su equilibrio, tener la capacidad de poder fomentarles que se vayan
acercando a construir para ellos mismos una vida emocional sana, acercandoles los
recursos posibles para que ellos los conozcan y puedan echar mano de estos; existe
una tarea ineludible y que es la de crecer continuamente, tanto en racionalidad como en

emocionalidad y en la capacidad de convivencia.

Es transcendente en el adolescente el hecho de poder ir construyendo una
autoestima sana, ya que esta es una de las condiciones para que se pueda ir viviendo
de una manera mucho mas adecuada, ya que una autoestima que se vive con una
desvalorizacion de la propia persona, pone de manifiesto que serd dificil el poder llegar

a establecer relaciones sanas, y duraderas.
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Segun Robles (2004) la autoestima es el producto emocional del conocimiento
que se tenga de si mismo; su elaboracidbn depende de mudltiples actividades
desarrolladas a lo largo de toda la vida; y asi mismo sefiala que si la autoestima es
adecuada es liberadora de energias de los individuos y que una mala autoestima es
opresiva y autolimitante. Es por eso que es muy importante que esta se integre

sanamente.

Y coincido con Rodriguez (1988: 3) cuando menciona; “que la autoestima es el
marco de referencia desde el cual se proyecta el individuo.” Por lo que me parece de
suma importancia el insistir en que se busque una construccién sana de la misma, ya
que puede ayudar a la persona en su autorrealizacion a vivirse en plenitud, en un
contexto mas favorable en cuanto a la relacion consigo mismo y con los demas, en el

entendido de que nadie puede llegar a ofrecer lo que no tiene.

Y es significativo no dejar de reconocer la importancia y el vinculo que existe
entre el autoestima y el autoconocimiento, ya que dependiendo de como se ha ido
construyendo una, es lo que va ir reflejando la otra, es decir ambas son trascendentales
en el desarrollo de la persona, en este caso del adolescente. Ya que segun Rodriguez
(1988) es importante poder reconocer que el autoestima es la base y centro del
desarrollo humano: la autoestima es conocimiento, concientizacion y practica de todo el

potencial de cada individuo.

Entendiendo por autoconocimiento el reconocimiento de nuestra personalidad,
todo esto supone un trabajo con el propésito de que el individuo pueda ir descubriendo
cudles son sus necesidades, sus habilidades, sus defectos, sus fortalezas y a partir de
un trabajo consciente, constante, sincero, poder ir reconociendo como es que se va
viviendo, el por qué y como actua frente a determinas situaciones, el por qué de sus
reacciones. Ya que en la medida que la persona se conozca y se acepte, tendra la
posibilidad de ir funcionando de una manera mas integra, ya que a mayor
conocimiento, mayor posibilidad de poder interactuar mas constructivamente consigo

mismo y con los otros.
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Ademas también resulta de suma importancia el poder dar a conocer nuestras
necesidades, saber comunicar lo que necesitamos y tomar responsabilidades por
nuestras acciones, disminuye la tendencia a culpar a otros o a vengarse de ellos
cuando no se alcanzan las metas propuestas. Es a partir de esta teoria que me propuse
darles a conocer el tema de la comunicacién asertiva, entendiendo esta como la
capacidad de ejercer expresiones directas, honestas y apropiadas, de nuestras
creencias, necesidades y sentimientos. Todo esto lleva un trabajo como el auto respeto;
lo que quiere decir, tener la capacidad de valorarse a si mismas y tratarse con la

suficiente inteligencia y consideracién como lo merece cualquier ser humano.

Una de las ganancias que se obtienen de ir practicando la asertividad es la de
poder ir logrando la posibilidad de saber escuchar las criticas sin sentirte agraviada,
evaluarlas para reconocer si es que son pertinentes y posteriormente poder reconocer
cuales serian los cambios de comportamiento que vendrian bien realizar. Reconocer
que la comunicacion asertiva es una habilidad social, y que puede llegar a desarrollarse
para mejorar la calidad de las relaciones humanas, ya que cuando la persona modifica
su comportamiento, por ende puede llegar también a modificar sus actitudes y

sentimientos.

Ya que como bien lo menciona Pick “la asertividad es hacer valer los derechos
propios diciendo lo que necesitamos, creemos, sentimos y pensamos, de manera clara,

directa, firme sin agredir, respetando a las otras personas”(Pick,1997: 61).

Y segun Virginia Satir mencionada por Pick (1997) se es asertivo cuando nos
damos las libertad de ver y escuchar las cosas tal como existen aqui y ahora. Es decir
sin necesidad de mascaras de fachadas, sin interpretaciones y continia mencionando:
nos damos la libertad de decir lo que creemos y pensamos, en lugar de lo que
deberiamos creer y pensar segun el criterio de alguien mas, es importante reconocer a
partir de lo anteriormente mencionado que para la comunicacién asertiva esta cuestion
es de suma importancia, tener la oportunidad de expresar precisamente lo que se
quiere comunicar; y continta diciendo nos sentimos libres de sentir lo que sentimos, en

lugar de lo que se espera que debamos sentir; nos damos la libertad, sin temor alguno,
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de pedir lo que queremos, en vez de que siempre estemos esperando el permiso para

hacerlo; nos arriesgamos a mejorar en nuestro nombre y para nuestro beneficio.
Comunicarse asertivamente segun Pick implica:

Expresar con firmeza los valores.
Expresar con claridad los pensamientos y,
Expresar con profundidad los sentimientos. (Pick ,1997: 61)

Y con todo esto tener la claridad de poder ir decidiendo qué quiero en la vida y
para mi vida, y entonces tomar la tarea de irse planteando metas, poderse dar la
oportunidad de reconocer el cumulo de fortalezas, aptitudes, y ponerlas a favor de la
construccion de un proyecto de vida, ya que es bien sabido que cuando se tiene una
meta, se puede ir construyendo el como para ir acercandose a ella, ya que el proyecto
de vida permite una construccion de imagenes para irse acercando a lo que se quiere,

asi como las acciones que se tendrian que ir realizando para irse acercando a este fin.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Reafirmo que la inteligencia emocional es una destreza a desarrollar, importante en la
vida de cualquier persona, sin importar edad, condicidon econémica y género; en fin, es
la posibilidad de permitirse conocer y manejar los propios sentimientos, interpretarlos,
enfrentarlos y tener la posibilidad de sentirse satisfechos y ser eficaces en la vida,

favoreciendo no solo el desarrollo personal, sino el intrapersonal.

Gracias a lo aprendido a través de la Maestria en Desarrollo Humano, es que
puedo reconocer que este trabajo lo realicé desde el ECP, ya que intencioné que en
todas las sesiones estuvieran presentes las condiciones que Rogers menciona como
necesarias para que el proceso de facilitacion se dé. Y reconozco la importancia y el

beneficio de que cada una de ellas hubiera estado presente.

En mi proceso como facilitadora descubri que las adolescentes tienen la
necesidad, el interés y la capacidad de autodescubrirse, de motivarse para trabajar de
manera madura y adecuada con el propdsito de ir logrando un avance en su proceso
personal, que es necesario e importante que encuentren espacios en los que ellas
puedan ir compartiendo y al mismo tiempo aprendiendo de si mismas y de las demas,
este descubrimiento les confirma que no estan solas en sus tristezas, en sus miedos,
en su problemas y el reconocer esto les permite como consecuencia entender que es
una etapa y que se puede vivir de diferente manera cuando descubren sus propios

recursos.

Que no se puede ni se debe etiquetar ni generalizar la conducta de las
adolescentes, esto les provoca mucha frustracion y molestia y el no saberlo externar
por ende les ocasiona muchos conflictos que al no saber resolver les origina muchos

problemas.

Que no siempre se acomparia al adolescente desde una postura empatica.
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Que son personas capaces de tomar decisiones y que estas no siempre los van

a llevar a un fracaso.

Que se conmueven de si mismas ante situaciones de mucho carifio y admiracion
ante el reconocimiento sobre todo de sus autoridades paternas, o de personas
cercanas a ellas que les son significativas y que les representan algun tipo de

admiracion.

Que cuando aprenden a manejar una buena autoestima tienen la capacidad y la
claridad para decir lo que quieren, pero también la tienen para decir lo que no quieren,
sin que esto les provoque un conflicto el cual las lleve a realizar actividades que no

sean de su agrado.

Que es una etapa en su vida en la que se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad, y fragilidad tanto emocional como sentimental y que resulta muy
importante el tener relaciones de amistad que les sean significativas, con las cuales se
puedan sentir identificadas, en las cuales puedan encontrar apoyo y por lo tanto se

sientan aceptadas, escuchadas, respetadas, incluidas.

Que las adolescentes tienen la capacidad de contener a los y las integrantes de
un grupo cuando se sienten parte de €l y aunque no tengan el significado claro de lo
que es empatia, lo demuestran, lo viven, y puedo asegurarlo a través de lo que tuve
oportunidad de vivir, con ellas ya que esta experiencia de grupo fue muy satisfactoria
debido al trabajo, la colaboracién y la dedicacion con la que cada una de ellas fue

realizando su trabajo.

Que cuando las adolescentes encuentran espacios donde se sienten aceptadas,
y encuentran herramientas que puedan serles significativas, que les puedan dar luces
de como irse conociendo, reconociendo y aceptando que finalmente solo si participan y
se atreven a trabajar en su propio proceso, podran encontrar los resultados que
desean, o cuando menos que empiezan a plantearse. Es una forma de irse haciendo
conscientes del como ir encontrando respuestas a los para qués dee algunas
situaciones o circunstancias de las que a veces creen no poder salir. Y si bien este tipo

de talleres no es lo definitivo ni la verdad absoluta, si existe la posibilidad de ir dando
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pasos para tratar de estar lo mejor posible, de ir viviendo una vida mejor
emocionalmente. Poder tener un espacio en el que se pueda encontrar un eco para
compartir sus emociones sus sentimientos, que sepan que hay personas con historia y
con problematicas similares a las suyas, o por el contrario poder encontrar que lo que
hasta ahora viven es bueno o que muchas de las cosas como hasta ahora las han
venido haciendo estan bien. Irlas acompafiando a descubrir esto, no significa hacer el

trabajo por ellas, sino mas bien hacer el trabajo con ellas.

Que el tema de la inteligencia emocional deberia de trabajarse en todas las
escuelas en todos los grados, de manera formal, ya que cuando se tiene un
conocimiento de si mismo a temprana edad, se abre la posibilidad de poder reconocer
de manera mas temprana las cualidades y/o fortalezas para potenciarlas, o bien, los
defectos o debilidades con el propdsito de irlos transformando y que estos en un futuro
no obstruyan la construccién de poder construir una vida plena, feliz, acompafiados de

relaciones que sean significativas.

Cuando una situacion de aprendizaje les es significativa, como fue lo que ellas
reportaron de este taller, es sencillo reconocer sus ganas de trabajarse, de irse
descubriendo, de querer estar y ser mejores, su capacidad de escucha atenta, su
disposicion para compartirse, para abrir su corazén y dejarse tocar, y ver por el otro.
Sus ganas de apoyar y sostener al otro, su capacidad de respeto, con lo que escuchan
y con lo que ven, su capacidad de empatia que cada una de ellas va sin ninguna

dificultad viviendo y demostrando.

Me quedo con la satisfaccion de que saber que se dieron la oportunidad de
reconocer que esto no estd terminado, sino que por el contrario es un excelente
momento de empezar a modificar o que no les gusta, lo que no les hace feliz, lo que no
les viene bien en la construccion de ir elaborando su propia historia de quienes son,
quienes quieren ser para ellas mismas y para los demas, y que algunas de las cosas
gue hagan o decidan en este momento de su vida es lo que podran ir cosechando mas

adelante.
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Me gustaria finalizar este trabajo de intervencion mencionando que es a partir del
Enfoque Centrado en la Persona, que en este caso fue el que yo utilice, desde donde
reconozco al igual que otros muchos autores, que se puede llevar a cabo un proceso de
facilitacion con éxito. Que el trabajo desarrollado en este taller me permitié ser testigo
del proceso de once adolescentes en las que observé cambios significativos, los cuales
me dejan muy satisfecha y con la certeza de que lo realizado, a ambas partes nos
permitio obtener importantes aprendizajes.

No me queda otra cosa mas que mi agradecimiento, y admiracion por cada una
de estas adolescentes, las cuales admiro de manera infinita y reconozco que la
presencia de cada una de ellas fue factor determinante para que el desarrollo del taller
se llevara a cabo con el éxito obtenido, me siento muy conmovida recordando muchos
momentos que vivimos y que fueron especiales, fuertes, donde hubo lagrimas, donde
hubo silencios acompafiados, y donde también hubo aprendizajes, esperanzas,
ilusiones, esperando sinceramente que cada una de ellas se haya llevado lo mejor de si
y lo mejor de las demas. Cada experiencia me permitid ir retomando mi propia historia y

reconocer que lo que ahora soy tiene que ver con eso que hace algun tiempo fui.

En mi tarea como facilitadora del Desarrollo Humano la intervenciéon me permitio
poner en practica los conocimientos aprendidos en la maestria, tales como las
condiciones basicas de congruencia, de empatia, de consideracion positiva
incondicional. Y tener la oportunidad de ir comprobando que la teoria sola no construye,
gue es importante ir haciéndola vida, es decir ponerla en practica con conviccién, con
interés, con conciencia de que una vez que este trabajo de acompafiamiento se realiza

teniendo presente ambas partes los resultados son satisfactorios.

Que el haber realizado un analisis del trabajo permite ir conociendo y
reconociendo los aprendizajes tanto de las participantes como de los mios como

facilitadora de un proceso.
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APENDICES
Apéndice # 1. Material de trabajo en sesion 1

En esta sesion se tenia como propdésito lograr la integracion, conocimiento e interaccion
del grupo, elaboraciéon de las reglas del grupo propuestas por ellas misma, y

presentacion del material tedrico sobre inteligencia emocional.

Para la apertura del taller era imprescindible que ellas respondieran un primer
instrumento de trabajo el cual fue la “Ficha de deteccion de necesidades”, ya que me
era muy importante poder conocer cuales eran las motivaciones, intereses y
necesidades de las participantes al integrarse a este taller. A continuacion presento la

“Ficha de detecciéon de necesidades”
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2) ¢En que aspectos de tu vida, crees que este taller te puede ayudar?
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3) ¢Qué situaciones en tu familia, con tus amigos, en tu escuela o con tu pareja
te preocupan y quisieras aprender a manejar mas positivamente?
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También dispuse que al inicio de cada una de las sesiones que integraron el
taller, respondieran las participantes la “Ficha de inicio de sesion”, el cual tuvo como

propdsito reconocer como es que cada participante llegaba al trabajo de la sesion.

Esta informacion me ayudd a reconocer los estados emocionales de cada
participante que vivia el taller, y con ello poder tener un diagndstico méas cercano a la

realidad que cada una estaba viviendo.

FICHA DE INICIO DE SESION

¢Coémo llego hoy al taller?

Entoschoetida Ao U\i\\(Cr\C@\, MOS (oo %KINA &
AWONiNe  y IBOCICACING G0 O QA

$Como me vivi esta semana en mis relaciones con los demas ?

alye  ecodan®  on o HonS o de o semci
{000 (OANO\Y A O mMOU0NE) M ((PL, cophalop e,

¢Qué expectativas tengo de la sesién de hoy?

g, O\ \CS\N\ e \0 Qe N ggem‘_é aponchenciv
oo Q) 0nniOne), (MO (o300 - gm(mc;\c} REN .

¢Como contacte y exprese mis emociones esta semana?

Ve 28 N\QY‘@W\OA Ae oy ot 4%(:1’0 e

odaey o\l domd  nCQMIMNIO, 200 Iaioen
W@ confeyicy mi Hcliaded:
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Como dinamica de integracion les entregue una ficha y les pedi que pusieran las
iniciales de su nombre y en cada letra tenian que ir poniendo tanto un defecto, asi como
una cualidad que ellas se reconocieran, y que les permitiera presentarse a las demas,

fue una dinamica que ayudo también a la introduccién para el tema.

@SHIWEN
releINEV(e:

[£39vegve
@ MoCE)

-
I Pl ive
‘

LBGE
JrO36)

—
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Asi mismo desarrolle la “Ficha de evaluacién de sesion” con el que pude recoger
las opiniones de las integrantes del grupo de trabajo, al final de la sesion, y con ello
provocar una reflexion personal del trabajo planeado y realizado.

ciruA NF FVALUACION DE SESION

Fecha 0307 / 1)

1) éQué tema se vio hoy?
COUEN <0y Yo Quien coy ., que me 9u§]‘a, que

e caraciernisa

2) ¢De qué tomo.conciencia el dia de hoy después de haber conocido este tema?
s De que <oy ung percona con mochGl con pclade

Identifigue mi medog y mi¢ reloc

3) A que me motiva lo que presentado el dia de hoy? ‘
Ser _mejo) peicond Yy conocer Quien reaimenie

Sogg conacer o \os  demag

4) ¢Qué fue lo que me gust6?
Me gusto moche el videc, me puc o pensQr

y yeflexicnar -
74

5) ¢Cémo me he vivido en cuanto al tema de la cooperacion y el trabajo en los

P~ ' grupos donde me desenvuelvo.? ,
He ayudado a me pOpa d Culdgr o h abeeld

6) ¢Como me senti en el grupo con el tema de hoy? ;
Moy bhien =) Hoy fue wai priime; sesioh y (a

20
o Yerdad me guete mocho el amblente que

nbay en el gruco.
/ J |

%
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7) ¢éQué aprendizaje me llevo para ponerlo en practica con mi familia y en mis

demas grupos donde me relaciono? )
Quiero conocer a les demac, Ahora e mdag

Ctpi'ofundtdad quien scy Y Mme pedo pmcenia.

ante (os demas  <omn recdmente coy .

-

8) éQué aprendi hoy de mi?
Me conoc ¢y mag hoy, co Mepy quier <oy. Gue

We Oueta . cuades  con e Wued ¢ .

9) ¢éA qué me comprometo a cambiar esta semana?
sev G ronciente de e centimienlor

ija conlfotlavane cuando expiotc.
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A continuacion presento parte del material teérico que se mostré en la sesion 1, y

;Qué es la inteligencia
emocional?

Inteligencia intrapersonal
A esta pertenecen tres habilidades:

a) La autoconciencia (capacidad de saber que
estd pasando en nuestro cuerpo y qué
estamos sintiendo).

b) El control emocional (regular la
manifestacién de una emocién y/o modificar
un estado animico y su manera de
expresarlo).

) La capacidad de motivarse y motivara los
demas.

|-

iPuede la inteligencia emocional
modificar nuestro temperamento?

No, nuestro temperamento no puede ser
modificado, pero muchas de nuestras
expresi temperar podemos
aprender a controlarlas, bien reduciendo su
intensidad o su duracién, o ambos aspectos
simultaneamente.

|-

iExisten emociones negativasy/o

positivas?

Sin embargo, las emociones son un mecanismo
de superviviencia implantado por la
inteligencia y manifestado en la evolucion de
las especies, la cual ha permitido a nuestros

;Qué es la inteligencia emocional?

Es la capacidad de:
Sentir
Entender
Controlar
Modificar
Estados animicos
Propios
Ajenos

|-

Inteligencia interpersonal
A esta pertenecen dos habilidades:

a) La empatia (capacidad de entender qué
esta sintiendo otra persona, ponerme en el
lugar del otro).

b) Las habilidades sociales (habilidades que
rodean la popularidad, el liderazgo y la
eficacia interpersonal, y que pueden ser
usadas para resolver problemas, para
persuadir, para la cooperacion y el trabajo en
equipo.

|-

¢Qué ocurre cuando se reprimen
las emociones?

En primer lugar no podemos sacar ningtn
provecho de ellas.

En segundo lugar, al igual que una herida, un
sentimiento o emacién reprimido puede
infectarse “hacerse més grave™. Al crecer en
intensidad este sentimiento negativo, puede
llevar al “estallido”, cuya principal
caracteristica es que puede aparecer de
improviso, a veces sin relacién con el objeto
u ocasion del sentimiento.

|

gue permitié entender a las participantes el contenido del tema del taller.

¢Cuales son las habilidades
practicas de la inteligencia

emocional?
Las gacbi?idad practicas que se desprenden de
la inteligencia emocional son cincoy pueden
ser clasificadas en dos areas:

1: Inteligencia intrapersonal
(autoconocimiento)

2: Inteligencia interpersonal (relaciones)

|-

;Es bueno controlar las
emociones?

Si por controlar se entiende la capacidad de
adecuar la expresion emocional al contexto
(situacion y personas implicadas), la
respuesta es afirmativa.

Si por controlar se entiende reprimir el

imi y/o manif ion de las
emociones que no nos gustan, esto nos
puede conducir a desarreglos de la
personalidad que no se pueden considerar
positivos

(Existen emociones negativasy/o
positivas?
No, no se pueden calificar las emociones como

“negativas” o “positivas” prescindiendode
todo contexto en el que ellas se producen.

En principio, podriamos pensar que la ira, por
ejemplo, es una emocién negativa que,
idealmente, seria bueno no experimentar
jamas

|-

;De qué manera influyen las

emociones en mi vida?

» Las emociones determinan el nivel de

a

y que también a nosotros nos permite seguir

sobreviviendo.

e

ir hasta hoy,

rendimiento de que somos capaces, en
estado de equilibrio o desequilibrio
emocional, asi como determinan los tipos de
relaciones que mantenemos con nuestras
autoridades, con nuestros pares, con
nuestros amigos y familia en general.

Las emociones determinan como

respondemos, nos comunicamos, nos
comportamos y funcionamos en la vida
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Apéndice # 2: Material de trabajo en sesion 2

En esta sesion lo que se pretendié es que las participantes fueran reconociendo rasgos
de la etapa en la que se viven. Respondiendo al cuestionamiento ¢Quién soy en esta
etapa de mi vida? Y que pudieran ampliar su autoconocimiento reconociendo Sus

fortalezas, retos y debilidades a continuacion presenté el material de trabajo utilizado
para esta sesion:

YO SOY......ccc0. UNd MUR. SOY VAG POYSE AT CON cuabdados & degecios
(on  gusics & sentimeentos
Soq Lra persond sena i€, me gugta HoKe fo @@ Hago (on
MUUIOS MOS0 endjona, suelo $er grosed, nd> en i foftvu J€
halac o por Yos paldowss o Groedcts R diga, si no. R At v
Ago (s gue pueden e Muy ddyesnos Qava s demas pesona
en espeuol o oS amigas, yod ycsa, F‘,\JC%O‘S veCes egoisa,
NO M gustt Crincar O s personas Qe & Jo rugo
MO gusi pensar poshvo £ ser clege gero wOes Soy neyanvd
CONMIGO ONSNG B HOLES M@ (VRSTU. MULhO Sy 40 ST (o0 Sa
moudgolia de Jus ng«gowos & es cuwindo sof Wds 0’9‘@-5“10_ f esey o Ju
gesensva, o Al conwdne e IO oo mud  KmidaTul e, (
oo Gl SO nSegUra. WO gustO vey o JdS personcs, (Gvo sonﬂx @&mc
SC ompran, s Gusio wor Jo toe waken & cemo o tacen, 1l ver

: 0 LS. Deguio  Bocende ot B me
wY Mme+cHe 9
par = Lacer nadd. NS e gusTa Bace( of cosas
QOSVO" o 9 vece ¢ Ta nocer . S ol (eSu Yado no €
O O no MR gu T

o oY as personal
sin alpr o0, SO octwa, M@ gosTa o s&v(f
] —
a&go goR e o (}NO QQ(QVd@V (OIS [
G CeUt
e en@ntd

ociosy } R
| \ a N anICh Boe
oow Flokes ML oSt sidi R GENe 503, £ e
Soy YO ) ( :

& v ge mis
pisoras 0 e goeen  sgon d v dodo o ee
Qas P

Jetecios
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- __Fecha_zfsep|n

Soy una persona que QQ 9&)510 onNOLeY @ \r d@y\)\oh@n—d\o
Sus  capaudades,
R 00 (UOsTA Tomdr dRUSENCS B/ 5 mispng

Los rasgos que mejor definen mi carécter son

\MWQ'SNC‘/ GQQg’Q'I MoesSTonCct £ lo(oMSTCr

Lo mas valioso que tengo es
NS OMgesd , vy fambha.

Lo que mds me gusta de mi es
sonfeil oMy ontuS aswmo

Lo que menos me gusta de mi es
R epollsua, 2nDyoNct, A0Sy 0GB isTCY

Siempre he querido
SR YO 100% oro@ime & rC sec tun  Cambicineg .

Nunca me permitiria
TQiconay — a on Om\go

Lo mas valioso que he logrado
o0l \ulncy  amigas
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La opinidn que tengo sobre mi mismo es que soy

wra persdona dificd.

Los miedos mds grandes que tengo en la vida son

porder o fes povsores gl puwio,
& no se« tele con Jo e wayu © TergyCr

Las cosas de mi vida que ho me gustan son

MiS CoNFACIOS (onwgo MSMa due akecran NS (08 (I OnS,

Para que otros entiendan porqué soy asi tendrian que conocerme,
Se( paulnes £ redednTes poval  pue 4o e puRda doi,
coand® MR SN Segu(ts £ 0 (onkantCl Con Lllos
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Apéndice # 3. Material de trabajo en sesion 3

En esta sesion se continué el trabajo sobre el tema de autoconocimiento y

autoconciencia a través de la ventana de Johari y la elaboracién de collage.

Material utilizado para el trabajo de esta sesion:

YO PUBLCC | Cgpucnesa O QUE JC SE De MI QUE (Cs DEMMS
Megre Nob (€20 Sociable NC SRBEN DE M|
“niusiasia Pt fecciontclee  Slncer FIOJO D istravda.
\mable d v
Nador a Contiable Ronrada Selectiva Me cuesta concentrarme .
ndo Estrec Estudicsa Alm«‘do Terca |
Zentioda &\pahco\ We)o ’mesqadq Eluptiale
" < Deportisiq inttuenaar Eholona
\migap\e Cedenccla A £ ox el
= ’ ? Sy
Clel Gran nya, HOgaiene . 5 it
A oYoSa . Ber inc ol N QoS
equia Catifosa KX c que gore  Penosa
:n?;;en( . Independiente o de mi Qe Desesp eradla
] ! : Educada loc demac si Saben
O QUE Y0 SE DE M\ GUE (0SS DEMAS
TAMBIEN SABEN
esponsable S‘lmpcdzca Sincera
‘tenta Estudosa Preocupona .
yirecta Orde“ad_o “Tianqguila
leg e Depovﬂsla
\migable Poco acomedida
3@%}?’7@5’@ C'umphdoro'
' W s day e
enta PZpei o u31qes0
: spetuasa .

ei _

AEECEha Sociable pvp\!\\&,aw
onfiabie - VWC

Andlize y obgerve muche o N

Zmpuntua lrdad
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Imagen de collage realizado en la sesién
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Apéndice # 4 Material de trabajo en sesion 4

Trabajar la importancia de reconocer los sentimientos y emociones que rigen nuestra

vida.

Material utilizado para el trabajo de esta sesion:

recha._22/0/1©O

Manejo de sentimientos

¢ Cuando y en qué situacion fue la dltima vez que experimente:

@ Alegria: @ Tristeza:

Hace vatiteo que Ayer en clases,
hicimos el ejel CC© ectaba desesper adla
m‘-—pﬂm—.— // X S; H'{“U!S
ganzo - ﬁf:;/ = C'il eda cemang
J\& ' \ fue MUy

/@ZZ oilici y pegicle .
Miedo: ¢ O » ') ®Confianza:
e HED B2

me fue a vist = acer v

tar un amigo y eXAMEN .

i _maimag d'J'O que
ne _ectaba . Tuve

Mmieolo cle quese
enoJo\r'O\ .

o
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G) Celos: @ Atraccion sulli®

Ayer cuondo quetio Hace rohto, andes
hablar para expleos de llegcly al clico.
ngo y una a mi - )4) Vi o on
a0 Sse aqdyto S chavo en
J J

explicannlo Un carro

gue me gosto
Decepcion: )

@ Enojo: .

Agev cCoN

mama POroue. clase de
ho me entendio radic. porque no me
Od‘rjm que le de@' diceenia de que

no se_habian pasado vn
N archivos .
@ Reto: @ Melancolia:

Ayei enN g nokbhe Pues ho recuerdo unv
CO¢ Slemple e reciente pero podrig
pLORO NG hacer /;Zj ey _me
lag cosde mag ] %6 ¢i\l L&bﬁm_i_algo
401 Prdo. N A g dormir
i mo § 1Qmpml/10
o Ansiedad: £y O @ Desesperacion:
[oda eda semo - \\q T - Ayer y hoy .
na, ya querig « Poy tey-~
que_acdbQua examehes,  punar rapide unG
proyecics . traeyos .
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Y ante el cdmo los vive y los expresa respondio lo siguiente:

@ A(egr'\a .

Cuande esfoy feliz normalmente sonfio mucno.
Me s(ente en confranza . Y me dan ganas de
segur hacire ndo esc que hne POhQ de bue Inas .'€h
esia ocaston ftuve la dinamica.
@ Miedo:

Bueho ayer me dio miedo que LN Amigo Se engalt
conmige porque le habic dicho que S tbou o gskav
Yy cuandclo llego Me tha o meter a bahar ast que
le dije o m wmoamo qoe dijera eso pero no me
entendic Yy mMme centi comoO me intirosa = Comeo

> ie toe
resceione le midihde Or wAERSRje pem Ne conteusto,

G Tristeza .

B A mi la tristeza se me hace difwei L cle
pero normalme nte lo que Mhago €5 Woreur |
@.Cuando me stento conflade oactue de Forma

sequra y me stento comoda de hacer lo qee
conO L0y

tole i ficc

me 9u\gfq Yy actuoy

Sy @ . b
Ce(o}do cten tc celos Ttrolto e Lae n b1 Fleot )
ety &e porsor esoc - Qoe e Wizo ponerme osi .
POY o}ue
l€m0)o: )

hago caras, me aceleva .y pretren

~Londe me enojo o
apartiarme para ne contestar y decCir co\scxs(
fas que ™M€ Vo Y a avrepemhr . Me dan gawndc< cle

Woray pov W tmpctencia
~ = ! e
_Reto. Con los retos \lo que M€ QLCGdf ::_cd;;(:es-
qure 1o complirtes pero me CUG“%,,\’/’tM
S % (o) Tcte .
ero, Me decepc\© ~o Yy we Peng
3. Ansiedad . e desespero, cque re

~OO cieto ansio sQ :
g\édhdo ’mbe e\ ‘( e \o) camnine mas taapt Ao . ane '€_§+ Q3
cey Qo

) Arrocc;é C POﬂqo NE Y VvICSC Y

U,jl\ yo jo M€ e Mo crens , Me
me .qme)‘o hocer notor
@Decepméf‘- dececpero y me estreso.

MNe pongo triste, e
~e molesto -
® melancolia -
Cuvonde extranc
qu\e [ge] \'egreﬂ,}?
@Desegpe:oc\on : gnore  ¥odo P

’ o
e A esespel ‘ ;
C\,c\(\O\Q ol ¥ ededcy Powcl concen trarnme .
(0.8 et

o eces e Po noc Yriste Y
c mouy PE€ RCALTE VO

adoe
o €ess . Nle pong
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Apéndice # 5: Material de trabajo en sesion 5
Continuar con el trabajo de reconocer los sentimientos y emociones que rigen su vida.

Material utilizado para el trabajo de esta sesion:

Ficha de trabajo de EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

DE LA SIGUIENTE LISTA DE EMOCIONES: ESCOGE 5 EMOCIONES

ASIGNA EL NUMERO 1 A LA EMOCION QUE EXPRESES MAS FACILMENTE.
EL NUMERO 2 A LA QUE SIGUE.

e EL3ALAQUEESINDIFERENTE.

e ELNUMERO 4 LA QUE SE TE DIFICULTA UN POCO

e ELNUMERO 5 A LA QUE MAS SE TE DIFICULTA, INCLUSO LA QUE NIEGAS

EMOCION /SENTIMIENTO

Alegria.

Amor

Sabiduria

Libertad

Bienestar

Fuerza interna

Creatividad

Coraje /enojo, rabia

Esperanza

Pesimismo

Decepcién

Preocupacion

Odio
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Inseguridad

Miedo

Tristeza

Culpabilidad

Desesperacion

Depresion

Derrota

Frustracion

Impotencia

Ansiedad y tension

Frustracion

Venganza

Desconfianza

Duda

Certeza

Confianza

Tranquilidad- paz

Curiosidad

Cansancio

Desesperado
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A continuacion presento lo que una de las participantes aporto:

1. A~ leg ria ’

2. PreocopaciOn

S Tranquilidad -pa 2.
&), E)\OJO

S. Tristezc

o A

- .

Para la dinamica de trabajo se les entregaron acuarelas y hojas blancas con el

objetivo de que ellas pudieran contar su historia emocional de diferentes etapas de su
vida, a través de los colores:
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Apéndice # 6: Material de trabajo en sesion 6
Material utilizado para el trabajo de esta sesion

En esta sesidn se trabajo el tema de la autoestima. Para lo cual les lei un cuento
motivacional llamado “El valor del anillo” y a partir de este dar respuesta al cuestionario

que les permitio hacer una reflexién personal.

| Tove stmooh za para M el anle T T T

2.cQuien creo o que simbolza el Joy@ro?

5.CCutenes Sen o MQrcaderé’:?

1y 2 personds que veconozean en i und cual idad y
cuales cerian .

S.CA que conclusiones llego con este qw hoy me cloy
cventa?

T T T T~

El anills para mi representa la parte més tmper -

jC'fnfe de una persona qve €s sU esencia . /‘\!go que

los hace unicos y valiosos .

o joyero segon el cuento era un especialisto . Fero
quien mejor pdra  Saber el valor del anillea que el
duero de éste. Entonces yo Creo que cada quien es
el espeod\zs{a de su propio anillo .

. los mercaderes son todos las personas que nos
tedean (amigos, familiares, (onocidlas § desconocides?

‘.,POIPO’\/. Res ponsabilidad.

Mamo . Alegie

FPoola . & Se escuchar
Hanpia de@nada
Andreq. Prudencia

> Todas las personas poseen un anillo (esencia), pevo
L‘0‘} personas que ho Saben reconocer que valor tiene.
Cada persona le oforga un valor a ese anillo diferente

Unos lo encuentran como algo vadios)simo , ot1os nisiqui

ra saben cuantpy vale para ellos. Pero yo creo que todec

henen untt CUrOcier{ghcq que tos hoce volicsos el chiste
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Asi mismo responder al test de autoestima que les facilite:

PREGUNTAS

NO

1. me siento atractivo (a). no solo en el aspecto fisico, sino en general

2. Creo que tengo una personalidad interesante

3. tengo mucha seguridad en mi mismo(a)

4. Mi relacion con los demas es generalmente satisfactoria

5. Sinceramente creo que puedo ser tan buena ( 0) como el mejo en mi
actividad

6. Me siento comodo respecto a mi imagen fisica

7. Siento que doy una buena impresion en general

8. Si alguien me elogia lo acepto con gusto y me alegro en el fondo

9. Me es facial relacionarme con personas atrativas del sexo opuesto

10. Puedo tratar con personas que no conozco con toda seguridad en mi
mismo(a)

11. Siento que realmente soy mi mejor amiga (0)

12. Si volviera a nacer seria exactamente como he sido hasta ahora

13. Admito mis errores y no me hiere que me critiquen por ellos

14. Siento que nadie es MAS que YO como persona

15. Casi siempre etengo una actitud amigable con los demas; los acepto sin
juzgarlos

16. Siento que tengo el control de mi VIDA

17. Realizo mis tareas con facilidad

18. Se cuales son mis principales cualidades y virtudes

19. me gusta lo que hago y cdmo lo hago

20. me siento feliz y plenamente a gusto conmigo misma (O1)

21. Cuido activamente mi salud, alimentacién, ejercicio, suefio. ..

LN S < ER ] <] TN < kg

22. Puedo ser creativa sin ninguna dificultad cuando hago algtn trabajo o
tarea

23. me considero optimista, positivo, agradable...

=

24. Siempre que hago alguna tarea, doy LO mejor DE MI MISMO (A)

25. Siento que merezco como todos los seres humanos, lo mejor para
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Apéndice # 7: Material de trabajo en sesion 7
El tema fue la importancia de la comunicacion asertiva.

Material utilizado para esta sesion:

Nombre Fecha g /oct /1)

J
Lee los siguientes enunciados. Marca con una cruz el enunciado que se parezca a lo

que es mas frecuentemente en tu conversacion.

Enunciados Autoevaluacion.
1.- Mama quiero ir a la plaza, esta bien que llegue a las nueve. ( X )
2.- Esta bien, vamos a donde tu digas. ( )
3.- Por culpa del maestro, reprobé. ( )
4.- No estoy de acuerdo con el castigo. ¢{Podemos hablar de esto?. | ( )
5.- Si no lo querias asi, puedo cambiarlo. Solo dime y lo haré. ( oS )
6.- Es que su clase es aburrida. ( X )
7.- Estoy triste. Tuve dificultades con mis amigos. ( )
8.- No sé: si asi lo crees esta bien. ( )
9.- Todos estamos cansados. ¢nos cambiaria la fecha de examen? ( X )
10.- Maestra, quiero hablar con usted. ¢{Cuando puede atenderme? | ( X )

11.- yo pensé que tu sabias que me gustaban las nieves y no las
paletas.

12.- Si no me dejar ir, me voy sin permiso.

13.- Yo prefiero ir a Andares que a Galerias.

14.- No se que ponerme para la fiesta. Dime tu lo que a mi me
queda

15.- No voy a la fiesta por culpa de mis papds, pues me castigaron
por cualquier cosa.

— o~ —,  — —
— — —

—
—
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Estilos de comunicacion

Vaciado de respustas

Asertivo Pasivo Agresivo

1- (X ) 2~ § ) 3= | )
4.- ) 5- (X ) 6- (X )
2= | ) 8~ | ) 9.- ( X )
0-f % ) 11.- ( ) 12.- ( )
13-( X ) 14.- ( ) 15.- ( )

Lo que descubro de mi a través de la prueba y del juego de roles es:

Que tiendo & comunicarme mds de mdnera
asertiva, aungu® fambien a veces qgue (o hago

lo digo de manera dqveswa.Tamb(en cuand o
suelo gey pasiva es en trabaos escolaves
Sobre todo en trabajar en equipd (vao&‘aon@sl

presentacones, ete.)
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Nombre

Reflexidn personal
Como te comunicas con tu pap4, mamd, amigos y grupo. Explicalo a través de los
contenidos del tema de comunicacidn, centrado en tu persona.

Mi papa & \
Con mi papa soy pasiva porque a el le 9ug+a@
tener siempre {a razon, €$ de mente muy € |
11add 9 rara ver acepia Un efror o cambay de opinio h,

Mi mama

Con ellg me comunico mas de forma
asertiva porque con ella tengo O confan
20 deexpresar lo que quiero s ser Ju7gclda.
Edgnam‘eg(ﬁos soy Moy acer tha qunque A veces
abusando de la confianza Qque me tienen (0 di
o fle forma muy agresiva ylo directa.

Soy dsertiva. me 9\;510 que pud e ra mos Wegar

a un cdcoerdo p/ cambiar el dia de \as
prox1mag sesiones )

Lo que me propongo para mejorar mi comunicacion es....
Mipaps Yo se que la solucion ec que le diga le
que pienso o quiero. Pero la verdad ya he

tratado de hacerlo y me es muy dificil te-

rI;\/Iier‘r(lam\z;nO comunicacion asertvol con <l xsu forma e ©r.

Sequir siendo asertiva. Dearle lo que cveo Y
Plenso y tombien escuchar la pl llegas a vna
nego(1acibn -

Mis amigos

Ser menos ogr@sivO,SegUlr siendo asertiva pero
de mejor forma, buccar Yna mManera mMas “ana”

Con el grupo (acuerdo del grupo)
Sequir comunicandome c) elas de Mmanera clarq
Yy “concisa . Tambien escucharlas P' anuma NEQOC cioh

-
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Apéndice # 8: Material de trabajo en sesion 8

El propdsito de esta sesion fue el de continuar trabajando acerca de la comunicacion
asertiva-

Material utilizado para el trabajo de esta sesion:
Se realizé trabajo de reflexion personal y grupal a través de la presentacion de
diapositivas sobre el tema de comunicacion asertiva.

Dinamica sobre como interpreto lo que escucho

N
/

—
g
(\Ew
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Compartieron una situacion reciente en la que pudieran descubrir que no se
comunicaron de manera asertiva, y el grupo en general retroalimento como es que se
pudo hacer de diferente manera. A continuacion expongo el material que compartié una

de las participantes:

Esio me paso hace pocos dios. Reculia gUue &STTVDI
organizands el viaje de graduacion en la escuela y

- \I,l
para apariar nvestro lugov teniomos que pagar Y
o'ei pago, p%*ellormey)

pesos y con ese comprobante
por el contradto del viaje.

e lo tendyiamos que cambidy
%o ¢y Un oamigo Yy Yo quedamog que Iv)anos JUY\‘)O_;
por nuestvo contrato. pero para M SoTpre<a cuando
le pregunte que cuando Y1admos por el condrato me
respondis que e ya lo tenia y qoe el ya loe habia
Cambiado. Me mbdleste y le cliye que por que lo habigq
habranes quedado en que irvamos  Jund os,
Me dijo que a el le habian dado el comprobanie ole
pago desrpués que yo . Alo cual yo le Cow\ei‘te*zlueug
o mi tambien porgve hobio salido de vuqye 1o qu
al finod yo me wwleste y no pudimos Negar a ning

acoevclo -

cambiadso S)

QQ/NO‘] l u
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Apéndice # 9: Material de trabajo en sesion 9

Para esta sesion prepare el tema de proyecto de vida y cierre del taller. A continuacion

presentare el material utilizado para el trabajo de esta sesion:

Las Metas

Las metas deben fijarse a un alto nivel pero no dejar de ser
realistas.

Plantearse a corto, mediano y largo plazo.
Que sean claras
Ponerse por escrito y leerse en voz alta.

Que sean especificas, es decir formularlas de manera detallada, no
utilizar términos tales como “a menudo”, “frecuentemente”.

Que puedan ser medibles. Es decir hay que determinar como es
que puedo medir si se lograron o no.

Asegurarnos que no haya contradiccion con otras metas, esto
significa que sean aceptables.

Debemos utilizar nuestros recursos disponibles para realizarlas,
puesto que es de nosotras por lo cual tendran que ser realistas.

Y tienen que tener muy claramente plasmado un tiempo de inicio
una calendarizacién precisa.

Metas personales

Ejemplo: salud Fisica, salud psicoldégica, (autoestima,
autoconocimiento) Deporte, descanso

cuzles sersr mis indicadores.

e S R E ) =
accion Inicié y termino indicadores

Descansar 8 hora s 12 Nov- tndeternmu-|] Checar tla hora
COMo m™mMinfmo en la e\ Lads . que mwe levamto

\ 4y me duerno -

Nnoche .
Ser puntfual en la 2 NRov-1ndeley na,- | Checar ta tora
escuelad y orras Lzow) nado - en que Wegs a

: on logar en ogue€e
actrvrdades - oos

<ce e cito .
e e RS LY _—

Hacerme +ocos les Menos sodo v -
7 i MNov — Marzo zolz
dias vn bano Jder: - (zo 1)

vati\vo -

Covrev una c = nMMedalla .
ey s 12 Nowu - 31 Dic 201

+encia de S v v

179



Metas familiares

primos, tios.

Ejemplo: Con Papa, mama, hermanos, abuelos,

Acciones concretas gue voy 3 cm/orcnc/cr; cuando, o

cuzles serdm mis indicadores.

Ayuvdarle a v pqpo

accion Inicidé y termino indicadores
Con mi mamda& v 2 Boletos d<=f
vVeces al wmes ol VZ Nov - 1ndete rmunad.ol ctne
Sy @i (zoWn)
Poner atencidn

mMano. Yool

e
a pasear los pervros 12 NOV zZol - |nde-| €N cada coanic
§ 1 dic paseoc A los
1 vez por sevrmanal er NN o . ey s s TR
Vistdtav a wacs awbue - Checar cuoanNt oe g
A v
\os mater nos 1 omas| 12 Nov 20 W - inde - eces wvis T e oo
o i oelos
vez al wmeg Yervma i nmis ol
(veces) nwade r nes .ev\mg‘les
Hablar media hora i Checor cuawv to
- : 12 Nov ol - n ev
G mas con i her - [= a Y| Mtermpo con vivo

nwunoa 4o -

4y rnoble con
Nt ey nacl VWV Lon
= Honwvrug o

Metas profesionales

Ejemplo: éQué quiero estudiar? En donde? Que
tendria que hacer para lograrlo? Académicamente
que tengo que hacer? En que materias necesito
mejorar? Cursos, idiomas, recreativas.

Acciones concretas gue voy 3 cmprcnc/cl; cuando, R4

cuzles serdm mis indicadores.

Inicié y termino

accién indicadores
5 M-cerii1frcado
Estudiov Ago R[0IX — indeter-| 4 ‘ calr€ : -crones
pgco\og.’ok en & ado - < Lrrearete
N ey aceptacla en
LVUNIVA. esa  coarreva -

Aproloar <A

Mejoray mi Nov 4 200 — inde -
! exavve i TOE¥FL .
tngtes viendo ter monado:
peliculas 9 ha Cie nad®
€)ercicLos -
Tener A ot boy)a {2 Nov R0OV\A— 1nole - [Primerva =z -
ter minado . guince na_ .
Oiplon~a -
t { =2 o
Envcuesemans e i Sun AOW -3Vl 30O\

decnica evnn Co Mmoo -

Nnicaacon
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Metas sociales

Ejemplo: ¢ A qué me comprometo para mejorar mis relaciones?
é si no me gusta como me vivo en mis relaciones, como lo puedo
ir cambiando y si me gusta que tendria que seguir haciendo?
Amigos, pareja, compaifieros, vecinos, maestros, conocidos etc.

Acc/oncs corncretas gue vog a3 <y, rcndcr; cuanc/o,
i 2 af &

cuasles serdn mis indicadores.

accién ) Inicié y termino indicadores

g ) Salityr Ade nuewo

<

lener contacte d \vvZ Nov 20l — indeter

P I'lcl e\l . Vev nos
nU e Vo con h"o¢ .

€ &
arcga Arely minoado nas  segutdes .
- a ando

sunlavym e Con Mmis Fotos e ov

{ -
amiges de \la secun 12 oy 20U - andetey

donioe 3y verlos de noevo Mminacdo .

Nos v irm$mos

Tenev vn nNovio . L2 INov 20U - swcelly T ener una rela-

y hacer algo parc | kezprerelds (> Nov cvowm Y iR WYNGS

tenerlo . S paphc » Nermanayg
Y amtaos o seporn

Salir ¢/ rmis am(qu' Foltos de noest rg

Arnon Pauv, Bonchis , 1z NovZOll - indle ter | colida

Nely ) Ar\oly , 1 nanado

Ve2 o mos Veces por

e S

Metas Espirituales y de trascendencia

que me toco vivir, que hago por mi paz interior,
cédmo me gustaria vivir mi vida? Cémo puedo ir

gustaria participar que me beneficie a miy a los

ahora no hago. ?

Ejemplo: cémo estoy viviendo mi espiritualidad, (en
lo que creo, lo que siento, como me vivo), que hago
por mi préjimo, como le aporto al mundo a esta vida

dejando huella en esta vida.? En que actividades me

demas y que le pueda apostar mas a la solidaridad.
Que actividades me gustaria practicar que hasta

Acciones concretas quec voy 3 cm,orcndcr; cuando, k74

cuales sersn mis indicadores.

‘accién ) Inicié y termino indicadores
Ayvdar a Ana y a Ver que
sus Wjos ex plicande ' MoV 08 - «ndetey - |ayude .

les las tareas Yy Aar - minado- obtrec!{ comid c .

\les algo de comido.cu-
ande “mme bucquen . |

| K]

Contesarme cvande | . 4o aol - wmadeier

lo cvea necesaric. wminado

mesa .

Comoulgar

mMmayoriaa de vece
que wvaya (=N
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Checay con Ffou

Ty a wvwusa por a miisaa Y <soctber
lo menos con 1 13 Nov 2oll - tnoleley o que Aredo el
mteg rante de wmitnado . evangekio .

M Favul e - N
Fotos Jde Lo

peregrinotcib6h |

Nolver a 1r oo la
Peregv‘ncxcién de CrS Eve 3012 - Felp 2014 |
1o Rey e tnvitav o

Fe‘iPQ &
Ayvdar a perxonas Saber que ayode
de bajds 1Tecuvrsos a perconaos nece -
J 12 Nov - 2ol —mcte - si1taodag Yy es tar

dandoles comcda conclente Ade ello.

lo e . Pueaen ser
2 e Le van Q _Mi casa

ylo vna  tondacon

tecmnado.

¢Qué otras acciones que no estan aqui mencionadas te gustaria
realizar y que metas tendrias que plantearte para alcanzarlas?
Describelas a continuacion.

cCoasavme . Meta Htewnev oun WVNov1i0-

°Formar unoa fanmdilra pevo ya que est e
casada

* Tener mi propro consuliorio. Mi meta o lo
que %ey\go que nacer ©stoav bren PV‘E’P(‘J\Y&G&
cormo Ps"cotogo\ y tenev | ox atecwso_c ]
neceios- Para  tener y hacer consyltoro
°Conocer Francioa e Anglaterva . traboyar y
Juntav dcnero p! paayme el viaje.

e Comprarme on carro g ensenarme Qa

>W\0~V\-€§&r 2
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Para finalizar me permito presentar el material que se utilizo para realizar el cierre del
taller. El cual tenia como fin el que ellas pudieran realizar un reflexion personal sobre lo
aprendido durante el desarrollo del taller y del proceso que fueron viviendo.

FICHA DE EVALUACION DE SESION DE CIERRE DEL TALLER

Nombre “echai2 [NOV I\

“ Les pediria de la manera mas atenta que a continuacién puedan ser lo mas
4 explicitas posible.

Te pediria que pudieras compartirme si después de lo que se trabajo en este
taller hubo en tialguna modificacién en tu manera de pensar, de ser, de actuar,
de reaccionar, de vivir.en.general.

14 monegg Sentinalendcs

15 De todo lo aqui.vivido;.aprendido, reconocido®en ti que es lo que mas has
' & puesto en.practica:

lo que mas he pueslo en Pract (0 wBembeb.coin,

m(»me de ia fovma on mue _EXDIOCO q Vn\/f*

e<’mn Dvegen’reg i ‘ee&ny emowOmoto a_ o
e mc‘:g en practica Iu mmuwmc.om ncm Tva .

““ Lo has compartido? ¢con quien?

©S1 con ymis papas ;heipanas y amigos mMds
Fcercanns Y e he vivido € Tag diferenier
gt-up(s que me decenvuelvo .
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En qué crees que te haya o te ha ido modificando la practica o emm,gg “
2+ los temas que se presentaron?

En cuadnito a comunicacidn acertioua. . bos-
aCd)y wond mdne Yy a... . ona.c amcblrle _de  decic
salc coccic : en .0 ClLO NES W <ot oot int.Oa
‘a,‘\)j\))\"O.S Yy expyecarice con el ccoioy ee.leg

wgg& no-e
mo puedes def|n|r que para ti fue la vivencia o experiencia -del taller y que
puedas explicar el porque.

M experienciad en el taller foue comoe una
Seccueta . Apyendl moucio sobre 1ol temac
f”@xnue_cko_s , e paic Co N nnr\pva < Y sabye toolc,

28

Toe —una Nivencia  rmong nrtdve me aus(o MV
cho 4y Tambien \a Aictyotr e

Cual o cuales fueron de las sesiones que crees que mas aprendiste y porque?

eya e o\ Coem

L -é'w hacia dclta
L en \Df(}lci\c(g

Que tema o temas.de los que se vieron a lo largo del taller fueron los de tu
' 'g%xg;,z,o,mnéémpom%? -

Sientes o percibes que ha habido cambios.en. ti.en.algun.aspecto-de tuvidasy
después de haber realizado el taller y si tu respuesta es afirmativa los pudieras
comentar por favor.

5% . P\:movamrm%e

Cémo te sentiste y viviste en cuanto al clima de confianza en el grupo.

T Mo N a cslones
centt wmoy covmeda corr el gxupoe g €
semtia cowvm la conficanmnza de poder Aec (v
o goe cveia .y peinaa iy

Codmo.te vivias-antes-de poder participar en este taller de Inteligencia emocional
Y como te vives ahora?.

Antes-del tallery no ek
de \o _qgue deciaDaa-crLa
. Nl N O D M YN NN AP YAy

A llJJ R V=N ST W e N—

NG Ade oo poOnedles oidrvop

é y como los fuiste aplicando ?

N Ve o - = Ao i.e - (Oones
. i nD ! v NE
posible, cwun dicfrerzavi o
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+ ¢Cémo me percibiste como facilitadora?

“TMe senti muy aqusio habajcmdo com‘igo.’l\/\e
Inspiraste mucha conflanza y me pdrecio que
e exprcabas muy tacltmente ¢ eemplos que Son
¢Que te ayudo de mi manera de ser? muy  Cetidianes,

“Me era muy ftaal expresarme contigo porque
pocdia deciv lo que pensabo sin sendume

15 juzgada

J.- ¢Cémo percibiste mi manera de irte acompaiiando?

" Muy buena. Nos apoydbas en ciiyaacnes que

120 wiv e parecian difiales y buscabas que (€

7 encontrarames Solveion -
U ¢coémo te sentiste conmigo, que te ayudo de lo que yo proporcione?

' Log ejemples son los que me ayvddban nos
o enteéndey los temas. Tambien 1os vendos
e ayvdaron mucive .
. ¢écémo puedes describir que fue tu relaciéon conmigo a lo largo del taller? .
Fue muy buena . Entre en ta seqw\da 5€<10 0
Y (56 me hize fdal adaptarme a tu manera de
ensen ayv -
¢cémo sentiste que te escuchaba a tiy al grupo?
‘A miy a tcde el giupo oS eccuchabog con
mucha atencién y yespelo. Nos dabac eporiv -
nidacd de ha blar .

¢cémo podrias describir mi tono de voz?
“€ia adecvado para mi.No me moleste en
Tel Yranscuigo el daler

I15 (te sentiste escuchada y entendida por mi?
18 S{y en ocasiones cuandod no Mme daba aé€n-
Fiender el gropo me ugudaba y

< éte sentiste en confianza conmigo?

"9 g,‘ mucha )
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1 ., En general que pudieras decir de mi trabajo al frente de este taller:

“IMe gougto muciho. Fue muy buehna facititadora .

v _—_
- 1e doy las gra (1as por escuchavme Yy
“Zayudavme o vev 165 cosac de otro hodo .
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\

Yo:

J

= écomo me puedo describir, antes, durante y después del curso.

“lme

el pov qUe de

las cocas -

‘cacion -

| ANTES 4| DURANTE 77 | DESPUES

Me condtia biend Bienestar Bie nestar

‘| pero tenia 9q_%"~;;¢;\C@V\ocimww\05 EC\Z, N

nas de mejomf" CO»-nc\enc\‘a \"VCIYTC{U?lldaCI.

:G}Ueh(l Cov\ocer~' anqbic)s | ‘S"ab\duna.
mas y $abw W\e)mf comouni -___: Conctencia -

| fehiz .
| Emociona da.
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Apéndice # 10 Consentimiento de los padres 6 tutores para actividades del

taller con participantes adolescentes.

A continuacion presento la carta permiso que les pedi a los papas que me firmaran para

poder video grabar las sesiones, puesto que todas eran menores de edad.

TLAQUEPAQUE, JAL. Agosto del 2011

A QUIEN CORRESPONDA

Por medio de la presente solicito de la manera mas atenta su autorizacién para videograbar el
trabajo llamado “Taller de Inteligencia emocional para adolecentes, desde el enfoque centrado
en la persona, en la universidad ITESO” del cual estaria participando su hija, dicho material
serd utilizado en el trabajo para obtener el titulo de grado en la maestria en Desarrollo
Humano, este material unicamente se utilizara para la presentacién ante sinodales con las
exigencia de un trabajo académico (cambio de nombre, y se respetara la identidad y
privacidad de cada una de las participantes.

Agradezco mucho su comprensién y su participacién. Me pongo a sus drdenes para cualquier
duda o aclaracién.

Atentamente
Lic. Elba Elizabeth Covarrubias Anaya

AUTORIZO:

Nombre del Pap3a o Tutor Y Firma

Nombre de la participante:
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