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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-
profesionales de los alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria-
enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una necesidad sociotécnica del
entorno, en vinculacion (colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones,

organizaciones o comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los
requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar
la formacién profesional (Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos

profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacién Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas
y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a
éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben

hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de
encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las
disimetrias sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a

transformar”



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan
las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el

desarrollo de este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su

tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el
reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el

estudiante desarroll6 en el transcurso de su labor.



Resumen

El presente Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), titulado Programa de
Investigacion y Practica Juridica con Pertinencia Social |, se desarrollé en el marco
de la Clinica de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia del Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Occidente. Su propdsito general consistié en contribuir
al disefio de un protocolo de actuacion institucional para la atencion de protestas
con enfoque de Derechos Humanos, en el contexto de la preparacion de la Zona
Metropolitana de Guadalajara como sede del Mundial de Futbol 2026.

Este proyecto se vincula con un proceso previo iniciado en el semestre
anterior, retomando avances y un primer borrador del protocolo, lo que permitié dar
continuidad a un trabajo colectivo de caracter progresivo. Durante el periodo de
participacion, los objetivos se centraron en el analisis del marco teérico y normativo
aplicable, la identificacion de escenarios de colision de derechos en el espacio
publico y el fortalecimiento del contenido conceptual y operativo del instrumento.

La metodologia se desarroll6 bajo una légica de proyecto, combinando
investigacion documental, analisis juridico, trabajo colaborativo y retroalimentacion
constante con la contraparte institucional.

Como resultado, se contribuyo a la consolidacién de un borrador del protocolo
en fase de depuracién, incorporando mejoras en su estructura, claridad y enfoque
de Derechos Humanos. Entre los productos mas relevantes destaca el protocolo en
si, documentos de observaciones, fichas de entrevistas, propuestas de redaccion y

ajustes al contenido del instrumento, orientados a su aplicabilidad practica.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucién social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que
de manera colaborativa construir sus conocimientos para dar respuestas a
problematicas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la
experiencia PAP supone un proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo

de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto y expectativa a desarrollar,
estableciendo una hipotesis inicial

La organizacion de eventos deportivos de escala mundial, como los impulsados por
Federacion Internacional de Futbol Asociacion, en adelante FIFA, no solo
transforman ciudades en escenarios de celebracion colectiva, sino que también
abren espacios donde se ponen a prueba los limites y alcances de los Derechos
Humanos (Giulianotti & Klauser, 2010). Cuando miles de personas —tan diversas—
comparten un mismo territorio para celebrar, transitar o expresarse, el espacio
publico deja de ser un simple punto de encuentro y se convierte en un terreno de
negociacion entre intereses, libertades y responsabilidades. El mundial de futbol de
2026 situa a la Zona Metropolitana de Guadalajara dentro de esta conversaciéon
global y obliga a mirar, con anticipacion, los posibles escenarios donde distintos
derechos pueden encontrarse en tension.

Las protestas sociales revelan con claridad que los Derechos Humanos no
existen de forma aislada, sino en constante dialogo —o friccion— con otros derechos.
El ejercicio de la protesta, la libertad de expresion, la seguridad, la movilidad y la
recreacién convergen en un mismo espacio que debe sostenerlos a todos sin anular
alguno. Desde una perspectiva social y juridica esta problematica invita a explorar
coémo la teoria de los Derechos Humanos y los estandares internacionales sobre la
reunion pacifica y el uso del espacio publico se traducen en practicas concretas
dentro de la ciudad.

El inicio de este primer PAP esta atravesado por la posibilidad de tender
puentes entre la reflexion académica y la realidad social. Parte de la hipotesis
consiste en anticipar y analizar los escenarios de colision de derechos que pueden
ocurrir durante un evento de gran magnitud, en la medida en que este ejercicio
puede generar herramientas utiles para promover una convivencia respetuosa y
consciente de los Derechos Humanos. Este proyecto se configura también como la
continuacion de una trayectoria formativa que, desde los primeros momentos de la
carrera, ha estado orientada hacia el estudio y la defensa de los Derechos

Humanos. La eleccion de este PAP responde a la busqueda de un espacio donde



ese interés pueda materializarse en acciones concretas y revertirse en beneficio de
la comunidad, transformando el aprendizaje en una forma de participacion social.
Este proceso implica asumir la investigacion no solo como una practica
académica, sino como un medio para comprender como los Derechos Humanos
dejan de ser conceptos abstractos y se encarnan en situaciones cotidianas. Se
espera que el recorrido confirme que, cuando el conocimiento juridico dialoga con
la experiencia social, emerge la posibilidad de iluminar caminos para una gestion
mas justa del espacio publico y para una comprension mas profunda de la relacion

entre derecho, ciudad y comunidad.

1.2 Caracterizacion de la organizacion
El escenario en el que se desarrolla este PAP se configura a partir de la colaboracion
entre la Clinica de Derechos Humanos del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente y la Secretaria Técnica de la Mesa de Derechos Humanos
de Guadalajara representada por Daniela Bocanegra. Esta vinculacién constituye
un espacio de articulacion académica e institucional orientado a fortalecer las
capacidades locales en materia de promocion, proteccion y garantia de los
Derechos Humanos, particularmente frente a los desafios que implica la gestion de
un evento de talla internacional.

La Secretaria Técnica funciona como un eje de coordinacion interinstitucional
que articula a distintos actores publicos en torno a la planeacion y seguimiento de
estrategias con enfoque de Derechos Humanos, en el marco del mundial 2026 la
contraparte centra sus atribuciones en el Area Metropolitana de Guadalajara. La
dindamica de trabajo entre la Clinica y la Secretaria Técnica se sostiene en un
intercambio constante de ideas, reuniones periddicas de seguimiento y revision de
avances, buscando que los productos generados respondan a los objetivos del PAP
y a las necesidades operativas de la contraparte institucional. La Mesa de Derechos
Humanos del Comité Organizador del Mundial 2026 se concibe como un espacio de
coordinacion interinstitucional en el que diversas instancias articulan esfuerzos para

dialogar y disenar estrategias orientadas a la proteccion de poblaciones en situacion



de vulnerabilidad en el contexto de este evento, de acuerdo con la informacién
difundida por el Sistema DIF Jalisco (2025).

El estudiantado participa aportando herramientas juridicas y metodoldgicas,
mientras que la Secretaria Técnica guia el proceso desde su experiencia practica y
su conocimiento del funcionamiento institucional. Esta colaboracién configura un
espacio de aprendizaje mutuo y de cooperacion estratégica, construyendo

respuestas con enfoque interseccional en Derechos Humanos.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

El diagnodstico elaborado de manera colaborativa entre el equipo del PAP y la
contraparte institucional permitié identificar una problematica compleja que se
despliega en distintos niveles y que converge en un mismo punto critico: la ausencia
de herramientas locales especificas para gestionar la protesta social con
perspectiva de Derechos Humanos en el contexto de un evento deportivo de escala
global. Esta ausencia genera un vacio operativo que puede traducirse en
respuestas improvisadas, desproporcionadas o inconsistentes frente a situaciones
de colision de derechos. En consecuencia, el proyecto se orienta a describir y
dimensionar esta carencia institucional como un punto de partida para la
construccion de herramientas que contribuyan a una gestion preventiva, coordinada
y respetuosa de los Derechos Humanos en el espacio publico (Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, 2019).

En primer lugar, los mundiales organizados por FIFA han evidenciado, en
experiencias recientes como el celebrado en Qatar, que los mega eventos
deportivos pueden estar acompanados de cuestionamientos profundos respecto a
los derechos. Estos antecedentes muestran que la planeacion de este tipo de
contiendas no puede limitarse a aspectos logisticos o de infraestructura, sino que
requiere incorporar de manera explicita marcos de proteccion de Derechos
Humanos.

En segundo lugar, el diagndstico situa a la ciudad en una discusion de
caracter internacional. La Zona Metropolitana de Guadalajara se establece como un

espacio urbano atravesado por desafios persistentes en materia de Derechos



Humanos —desaparicion forzada, violencia de género, narcotrafico, delincuencia
organizada— y la magnitud del evento incrementa la posibilidad de que surjan
protestas vinculadas a diversas causas sociales, lo que coloca a las autoridades
locales frente a escenarios de alta visibilidad y sensibilidad.

En tercer lugar, dentro de este contexto emerge con una fuerza particular ya
que existe la posibilidad de que ocurra una colision de derechos. Entendiendo la
colision de derechos como la concurrencia de derechos humanos igualmente
legitimos que entran en tension en una misma situacién, su resolucion exige criterios
de ponderacion y proporcionalidad, tal como plantea Robert Alexy (2002).

Las protestas que puedan suscitarse durante el mundial implican la
coexistencia de derechos igualmente legitimos: por un lado, la libertad de expresion
y el derecho a la protesta; por otro, el derecho de las personas a la recreacion,
seguridad y a disfrutar del evento en condiciones adecuadas. El diagndstico revela
que la gestibn de estas tensiones exige criterios claros, proporcionales y

fundamentados en estandares de Derechos Humanos.

1.4. Planeacioén de alternativa(s)
Frente a la problematica identificada —la ausencia de un instrumento local para
gestionar la protesta social con enfoque de Derechos Humanos en el contexto de
un evento de gran magnitud—, el equipo PAP, en conjunto con la contraparte
institucional, analizé distintas alternativas de intervencion orientadas a generar una
respuesta util, aplicable y sostenible. Considerando la naturaleza de la Clinica de
Derechos Humanos del ITESO y las necesidades operativas de la autoridad local,
se determind que la alternativa mas adecuada consiste en la elaboracion de un
protocolo de actuacion para la atencion de protestas con perspectiva de Derechos
Humanos.

La eleccién de esta alternativa responde a que un protocolo constituye una
herramienta concreta que puede integrarse en la practica institucional de la
autoridad, ofreciendo criterios claros para prevenir vulneraciones a Derechos

Humanos y gestionar de manera proporcional los escenarios de colision de



derechos. Se proyecta como un instrumento util y accesible para la toma de
decisiones, capaz de traducir estandares tedricos en orientaciones operativas.

Su disefo contempla, en primer lugar, un apartado conceptual que desarrolla
el marco tedrico sobre los derechos involucrados —particularmente la libertad de
expresion y el derecho a la protesta— y explica la naturaleza de las colisiones de
derechos en el espacio publico. En segundo lugar, incorpora un componente
operativo que detalla lineamientos de actuacion para la autoridad, estructurados de
forma que faciliten su aplicacion en situaciones reales (Candelario, 2021).

Como parte de este componente practico, el protocolo integra ejemplos de
escenarios posibles y herramientas de clasificacion de riesgos, entre ellas un
sistema de semaforo que permite a la autoridad identificar la gravedad de los
sucesos y la manera de responder a ellos de forma gradual y proporcional. Este
disefio no solo busca reaccionar al conflicto, sino anticiparlos, promoviendo una
cultura institucional orientada a la prevencion (Naciones Unidas, 2011).

El plan de trabajo se organiza de manera cronologica en varias etapas:
investigacion y sistematizacion del marco tedrico y normativo; analisis de contextos
y escenarios locales; disefo preliminar del protocolo; revision y retroalimentacion
conjunta con la contraparte institucional; y ajuste final del documento para su
validacién. Este proceso asegura que la propuesta se mantenga alineada con las
necesidades reales de la organizacion y que la alternativa elegida conserve su
vigencia y pertinencia. En conjunto, la creacion del protocolo se plantea como una
contribucion estratégica para fortalecer la capacidad del funcionariado para

gestionar la protesta social.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora
La materializacion de la alternativa propuesta —la elaboracién del protocolo de
actuacién para la atencion de protestas con enfoque de Derechos Humanos— se
ha desarrollado a través de un proceso metodoldgico basado en la revisién critica,
la investigacion juridica y el trabajo colaborativo. Conforme al plan de trabajo
establecido, las actividades se han orientado a fortalecer el contenido del borrador

inicial del protocolo y a refinar su estructura conceptual y operativa.



La incorporacion a este proyecto se realiza en el presente semestre como
parte de un proceso de continuidad respecto al trabajo desarrollado por el equipo
del PAP durante el semestre de otofio 2025. La participacion actual se integra a una
base previamente construida, retomando avances, diagnosticos y primeras
versiones del protocolo. Esta continuidad permite situar el trabajo dentro de un
proceso acumulativo de aprendizaje y construccion colectiva, en el que cada etapa
amplia y profundiza lo ya realizado.

Dentro de este proceso, una parte sustancial del trabajo se centré en la
lectura analitica del Plan de Accién y del primer borrador del protocolo. A partir de
dicha revision se generd un documento de observaciones que sistematiza
anotaciones, sugerencias y cuestionamientos sobre el primer apartado del
instrumento, con especial atencién a la precisién conceptual y a la integracion del
enfoque de Derechos Humanos. Paralelamente, se realizaron aportaciones en
relacion con los aspectos creativos y de disefio del segundo apartado, considerando
la importancia de que el protocolo sea no solo juridicamente sdlido, sino también
claro y funcional para su aplicacion practica, en consonancia con los estandares de
claridad y accesibilidad promovidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(2016). Asimismo, se llevdo a cabo la reorganizaciéon de la seccion relativa a
principios rectores y a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, buscando reforzar
la transversalidad del enfoque de Derechos Humanos en el documento.

El trabajo colectivo se estructuré mediante la asignacion de secciones
especificas a cada integrante del equipo, lo que permiti6 avanzar de manera
simultanea en distintas partes del protocolo. Actualmente, el documento cuenta con
un borrador en fase de depuracion, en el que se continuan puliendo contenidos y
articulaciones internas. Para su elaboracion se recurriéo a herramientas de trabajo
colaborativo en plataformas digitales y a técnicas de investigacion documental que
incluyeron el analisis de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Jurisprudencia, Normativa Internacional de Derechos Humanos, Doctrina
especializada y ejercicios de Derecho Comparado, asi como la revision de

antecedentes de eventos organizados por la FIFA.
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El proceso se complement6 con reuniones de seguimiento con la contraparte
institucional, espacios en los que se presentaron avances parciales, se plantearon
dudas metodoldgicas y se recibio retroalimentacidn orientada a ajustar el contenido
a las necesidades operativas de la autoridad. Estas sesiones, registradas en una
bitacora de trabajo que documenta actividades, acuerdos y tareas pendientes, han

permitido sostener una dinamica de mejora continua.

01

Revision del Investigacién
borrador juridica
inicial

02
05

Sintesis de
Ajustes y observaciones
version en
pulido

03

Fuente: elaboracion propia.

El proyecto se encuentra en una etapa de afinacién que busca consolidar un
instrumento coherente, aplicable y alineado con estandares de Derechos Humanos,
resultado de un trabajo que integra aportaciones individuales dentro de un esfuerzo

colectivo.
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos
La experiencia desarrollada en el marco del PAP permite realizar una valoracion
positiva en términos de los productos generados, los avances alcanzados y los
posibles impactos del trabajo realizado. A partir de la problematica inicialmente
identificada —la ausencia de herramientas locales especificas para la gestién de la
protesta social con enfoque de Derechos Humanos—, el proyecto logré
encaminarse hacia la construccion de una respuesta concreta mediante la
elaboracion de un protocolo de actuacion institucional.

En cuanto a los productos, se destaca la contribucién al fortalecimiento del
borrador del protocolo, particularmente a través de la sistematizacion de
observaciones, la revision critica de su contenido y la mejora de su estructura
conceptual y operativa. Estas aportaciones permitieron avanzar hacia un
instrumento mas claro, coherente y alineado con estandares nacionales e
internacionales en materia de Derechos Humanos, lo que incrementa su potencial
de aplicabilidad en contextos reales.

El trabajo colaborativo con la contraparte institucional facilitd que las
propuestas desarrolladas respondan a necesidades concretas, favoreciendo su
pertinencia y viabilidad. Asimismo, se logré fortalecer el didlogo entre el ambito
académico y el institucional, generando un espacio de intercambio que enriquece
tanto la formacién del estudiantado como las capacidades de la organizacion. En
este marco, para la realizacion de las entrevistas, el equipo se organizé en
subgrupos, asignando distintos sectores de la poblacion, entre los que se incluyen
alumnado del ITESO, personal académico, funcionariado publico, asi como
poblacion dentro de redes sociales. De este modo se tiene una percepcion mas
profunda de como entiende el derecho a la protesta y al mismo tiempo la necesidad
de un protocolo que oriente el actuar del funcionariado en este ambito.

En términos de impacto, el proyecto se ve como una contribucion preventiva
que busca incidir en la manera en que las autoridades gestionan la protesta social,
promoviendo respuestas mas proporcionales, coordinadas y respetuosas de los
Derechos Humanos. En la gran mayoria de las personas entrevistadas, el derecho

a la protesta se conceptualiza como un derecho humano mediante el cual se
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materializa la capacidad de las personas para expresarse con libertad ante
situaciones que consideran injustas. Asimismo, la mayoria coincidié en que este tipo
de instrumento no es comun, ya que desconocen la existencia de algo similar, lo
cual resulta un aspecto relevante para la elaboracion del protocolo.

No obstante, se identifican aspectos pendientes, como la version final del
protocolo, su adopcién formal y su eventual implementacion y evaluacién en la
practica. Este proyecto no termina con la publicacion del protocolo, sino que se
plantea la posibilidad de una tercera etapa enfocada en la capacitacién al
funcionariado, apostando por que no se quede unicamente en el papel, sino que
pueda utilizarse de manera efectiva y contribuir a una mejor actuacion frente a la
sociedad civil en contextos de protesta.

En este sentido, el trabajo realizado sienta las bases para futuras etapas del
PAP o para la continuidad por parte de la organizacién, consolidando un proceso
que, aunque aun en desarrollo, representa un avance significativo hacia la
institucionalizacion de un enfoque de Derechos Humanos en la gestion del espacio

publico.

1.7. Anexos generales
En el marco de la construcciéon del Protocolo y en atencién a lo previamente
desarrollado, se estimd pertinente llevar a cabo una serie de entrevistas. En este
sentido se realizaron entrevistas dirigidas al alumnado del ITESO como parte de las
actividades posteriores a la elaboracion del primer borrador del instrumento.

A partir de este ejercicio, se recabaron datos relevantes obteniendo como
resultado de qué manera un instrumento de esta naturaleza podria ser percibido
como util y necesario. Para ello, se diseid una entrevista de caracter
semiestructurado, con el objetivo de orientar las respuestas hacia el eje central de
la actividad.

Este consiste en fichas de entrevista que integran datos generales de
quienes realizaron el ejercicio, la caracterizacion de la poblacién objetivo, asi como
informacion basica de las personas entrevistadas, junto con la guia de preguntas y

la justificacién de cada una de ellas.
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Finalmente, en este apartado también se incluye una “ficha informativa del
evento”, en la que se describen los elementos centrales de la mesa redonda
programada para el 29 de abril. Este espacio tiene como finalidad principal generar
un proceso de retroalimentacion en torno al protocolo, en concordancia con lo

sefalado en el apartado previo.
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FICHA DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Este instrumento tiene como objetivo justificar y estructurar una entrevista
semiestructurada dirigida la poblacién objetivo descrito, en el marco de la
elaboracién del Protocolo de Actuacién Institucional en caso de Protestas con
Enfoque de Derechos Humanos.

1. Datos generales
Nombre de la estudiante: Norma Angélica Barajas Buenrostro

Nombre de la estudiante: Luna Camila Lopez Lara

Curso/Asignatura:5A09 PAP Programa de Investigacién v Prictica Juridica con Pertinencia
Social - Clinica de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia

Fecha: _12 de abril de 2026

2. Descripcion de la poblacion objetivo
Describa claramente la poblacién a la que se dirige la entrevista (caracteristicas, contexto,
relevancia):

La poblacién a la que se dirigen nuestras entrevistas estd conformada por estudiantes de la
Universidad ITESO, pertenecientes a diversas carreras y semestres, con el objetivo de
identificar el nivel de conocimiento que poseen acerca del derecho a la protesta como punto
de partida v, a su vez, orientar el ejercicio hacia una valoracién general de nuestro protocolo,
sin profundizar en sus detalles, sino presentandolo como un breve adelanto del proyecto.

La participacién de este sector resulta especialmente relevante, en tanto se trata de una
poblacidn cercana a quienes integran este proyecto, tanto por afinidad generacional como
por el contexto compartido. En este sentido, buscamos conocer la opinién de personas que
forman parte de nuestro entorno inmediato, como amigos, colegas y companeros dentro de
la misma comunidad universitaria.

3. Datos de la personas entrevistadas
(En el caso del alumnado, Gnicamente identificar Carrera y semestre)

Nombre: Estudiante 1
Cargo o rol: Estudiante de Psicologia - 6to semestre
Relacién con la poblacidn objetivo: Persona que tiene derecho a manifestarse

15



Relevancia y/o justificacion de su participacion (Por qué se eligié a esta persona) Por ser
estudiante

4. Guia de preguntas (reactivos)
1. Entrada

e ;Has escuchado hablar de los derechos humanos? Si.
o En caso de que la respuesta sea positiva: ;Qué entiendes por derechos
humanos? Son leyes (derechos) que te protegen por si te pasa algo.
o En caso de que la respuesta sea negativa: ; Te suena el término o nunca lo
habias escuchado?

2. Derecho a la protesta

e ;Qué entiendes por “protesta’? Cuando estds en contra de algo y para que te
escuchen los demés o las autoridades haces algo.
o ¢Sabias que protestar es un derecho? Si sabfa que protestar es un derecho
humano.
m Antes de esta entrevista, ;sabfas que protestar puede constituir un
derecho humano? Si.
m  En caso afirmativo: ;Donde lo aprendiste o en qué contexto lo
conociste? Lo aprend{ en redes con las protestas del 8M.
m  En caso negativo: ;Te resulta sorprendente o te parece logico que sea
un derecho?

3. Percepcion sobre el ejercicio del derecho

e ;En qué situaciones consideras que las personas deberian poder protestar? Cuando
se les violenta un derecho.
(Crees que el derecho a la protesta debe tener limites? Creo que si deberfa tener
limites.
- En caso afirmativo: ;Qué tipo de limites consideras adecuados y por qué? Cuando
ya se estd lastimando a alguien més.
- En caso negativo: ;Por qué consideras que no deberian existir limites?|

4. Rol de la autoridad

e ;Qué opinas sobre el papel de las autoridades (policia, gobierno) durante una
protesta? Creo que sf deberfan tener un papel, pero ahorita estdn muy a ala
defensiva y no esta bien.

® ;Qué crees que deberfan hacer y qué deberfan evitar? Creo que tienen que evitar
prejuicios, porque eso es estar en contra de la protesta y de la gente y deberfan
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apoyar y facilitar los medios. Creo que sf se respeta hasta cierto punto, por ejemplo
en el 8M protegen los monumentos y asf, como que no se deja protestar con libertad.
e ;Consideras que en México se respeta el derecho a la protesta? ;Por qué?

5. Conocimiento y necesidad de Protocolo

;Tiene conocimiento de la existencia de algiin protocolo dirigido a la autoridad para
actuar en casos de protesta? No tengo conocimiento alguno.

e En caso de que la respuesta sea positiva: ;Co6mo sabes de éI?

e En caso de que la respuesta sea negativa: ;Considera necesario que se elahore un
instrumento de esta naturaleza? ;Por qué? Si ayudarfa mucho para que las
autoridades no lleguen a lastimar a las personas y evitar violencia asi.

4, Justificaciéon de las preguntas
Explique por qué se selecciond las preguntas permiten obtener informacién relevante:

1.- Nivel de conocimiento general

Permite identificar qué tanto sabe la poblacién sobre el derecho a la protesta, para as{ tener
claro desde donde se parte, considerando que la entrevista se aplicara a un grupo especifico:
estudiantes de la Universidad ITESO. Esto ayuda a entender el contexto y el nivel de
informacién con el que cuentan las personas sobre el tema.

2.- Reconocimiento de la protesta como derecho humano

Busca analizar si las personas ven la protesta como un derecho humano y no solo como una
accidn social. A partir de esto, se puede observar si existe una idea sobre la necesidad de que
el Estado implemente instrumentos que garanticen su ejercicio, asi como la forma en que
perciben la intervencién de la autoridad en este tipo de contextos.

3.- Conocimiento y necesidad de protocolos

Tiene como objetivo conocer si las personas estan informadas sobre la existencia de
protocolos o instrumentos dirigidos a la autoridad en casos de protesta. Esto permite
evaluar la pertinencia del protocolo que se esta construyendo, asf como su posible alcance.

Ademds, ayuda a identificar si las personas consideran necesario un instrumento de esta
naturaleza y qué impacto creen que podria tener en la garantia del derecho a la protesta.

Como propdsito general, estas entrevistas buscan integrar la opinién y los saberes de las
personas en materia de derechos humanos, para analizar si un protocolo puede funcionar
como una gufa para el actuar del funcionariado en contextos de protesta.
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FICHA DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Este instrumento tiene como objetivo justificar y estructurar una entrevista
semiestructurada dirigida la poblacién objetivo descrito, en el marco de la
elaboracién del Protocolo de Actuacién Institucional en caso de Protestas con
Enfoque de Derechos Humanos.

1. Datos generales
Nombre de la estudiante: Norma Angélica Barajas Buenrostro

Nombre de la estudiante: Luna Camila Lépez Lara

Curso/Asignatura:5A09 PAP Programa de Investigacién y Practica Juridica con Pertinencia
Social - Clinica de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia

Fecha: _12 de abril de 2026

2. Descripcion de la poblacién objetivo
Describa claramente la poblacién a la que se dirige la entrevista (caracteristicas, contexto,
relevancia):

La poblacién a la que se dirigen nuestras entrevistas estd conformada por estudiantes de la
Universidad ITESO, pertenecientes a diversas carreras y semestres, con el objetivo de
identificar el nivel de conocimiento que poseen acerca del derecho a la protesta como punto
de partida y, a su vez, orientar el ejercicio hacia una valoracién general de nuestro protocolo,
sin profundizar en sus detalles, sino presentandolo como un breve adelanto del proyecto.

La participacién de este sector resulta especialmente relevante, en tanto se trata de una
poblacién cercana a quienes integran este proyecto, tanto por afinidad generacional como
por el contexto compartido. En este sentido, buscamos conocer la opinién de personas que
forman parte de nuestro entorno inmediato, como amigos, colegas y compaiieros dentro de
la misma comunidad universitaria.

3. Datos de la personas entrevistadas
(En el caso del alumnado, inicamente identificar Carrera y semestre)

Nombre: Estudiante 2
Cargo o rol: Estudiante de Ingenieria en Biotecnologfa - 10mo semestre
Relacién con la poblacién objetivo: Persona que tiene derecho a manifestarse
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Relevancia y/o justificacién de su participacién (Por qué se eligi6 a esta persona) Por ser
estudiante.

4. Gufa de preguntas (reactivos)
1. Entrada

e ;Has escuchado hablar de los derechos humanos? Si
o En caso de que la respuesta sea positiva: ;Qué entiendes por derechos
humanos? Son los derechos bdsicos que todos los humanos debemos de
tener y que se han alcanzado por medio de la historia.
o En caso de que la respuesta sea negativa: ;Te suena el término o nunca lo
habias escuchado?

2. Derecho a la protesta

e ;Qué entiendes por “protesta”? Derecho que tenemos para que sean tomadas en
cuenta ideas, quejas, inquietudes hacia las instituciones, gobierno, empresa, o cosa.
o ;Sabfas que protestar es un derecho? S{ medio sabfa que era un derecho.

m  Antes de esta entrevista, ;sabias que protestar puede constituir un
derecho humano? Si

m  En caso afirmativo: ;Dénde lo aprendiste o en qué contexto lo
conociste? Lo sé gracias a las redes sociales, porque me gusta
cuestionar al sistema, ver noticias, mantenerme informado.

m  En caso negativo: ;Te resulta sorprendente o te parece légico que sea
un derecho?

3. Percepcidn sobre el ejercicio del derecho

e ;En qué situaciones consideras que las personas deberian poder protestar? Cuando
se esté afectando a las personas o exista algo que haga que las personas se den
cuenta que hay algo que esta afectando a los demds.

{Crees que el derecho a la protesta debe tener limites? No se

- En caso afirmativo: ;Que tipo de limites consideras adecuados y por qué? Creo
que si hay limite cuando se violentan otros derechos humanos.

- En caso negativo: ;Por qué consideras que no deberian existir limites?

4. Rol de la autoridad

e ;Que opinas sobre el papel de las autoridades (policia, gobierno) durante una
protesta? Usan fuerza para ejercer represién y tratan de no hacer caso a lo que se
esté pidiendo.
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e ;Qué crees que deberian hacer y qué deberian evitar? Deberfan abrir el didlogo y
tomar en cuenta el fin que se estd pidiendo y que tratar de resolver lo que se esta
pidiendo, deberfan evitar ejercer represion y no violar el derecho a la portesta.
{Consideras que en México se respeta el derecho a la protesta? ;Por qué?

5. Conocimiento y necesidad de Protocolo

(Tiene conocimiento de la existencia de algin protocolo dirigido a la autoridad para
actuar en casos de protesta? No tengo conocimiento de alguno

¢ En caso de que la respuesta sea positiva: ;Como sabes de é1?
e En caso de que la respuesta sea negativa: ;Considera necesario que se elabore un
instrumento de esta naturaleza? ;Por qué? Si serfa de bastante utilidad.

4. Justificacion de las preguntas
Explique por qué se selecciond las preguntas permiten obtener informacion relevante:

1.- Nivel de conocimiento general

Permite identificar qué tanto sabe la poblacién sobre el derecho a la protesta, para asf tener
claro desde dénde se parte, considerando que la entrevista se aplicara a un grupo especifico:
estudiantes de la Universidad ITESO. Esto ayuda a entender el contexto y el nivel de
informacién con el que cuentan las personas sobre el tema.

2.- Reconocimiento de la protesta como derecho humano

Busca analizar si las personas ven la protesta como un derecho humano y no solo como una
accién social. A partir de esto, se puede observar si existe una idea sobre la necesidad de que
el Estado implemente instrumentos que garanticen su ejercicio, asi como la forma en que
perciben la intervencion de la autoridad en este tipo de contextos.

3.- Conocimiento y necesidad de protocolos

Tiene como objetivo conocer si las personas estdn informadas sobre la existencia de
protocolos o instrumentos dirigidos a la autoridad en casos de protesta. Esto permite
evaluar la pertinencia del protocolo que se esta construyendo, asi como su posible alcance.

Ademas, ayuda a identificar si las personas consideran necesario un instrumento de esta
naturaleza y qué impacto creen que podria tener en la garantia del derecho a la protesta.

Como proposito general, estas entrevistas buscan integrar la opinién y los saberes de las
personas en materia de derechos humanos, para analizar si un protocolo puede funcionar
como una gufa para el actuar del funcionariado en contextos de protesta.
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FICHA DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Este instrumento tiene como objetivo justificar y estructurar una entrevista
semiestructurada dirigida la poblacién objetivo descrito, en el marco de la
elaboracién del Protocolo de Actuacidn Institucional en caso de Protestas con
Enfoque de Derechos Humanos.

1. Datos generales
Nombre de la estudiante: Norma Angélica Barajas Buenrostro

Nombre de la estudiante: Luna Camila Lépez Lara

Curso/Asignatura:5A09 PAP Programa de Investigacion y Prictica Juridica con Pertinencia
Social - Clinica de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia

Fecha: _12 de abril de 2026

2. Descripcién de la poblacién objetivo
Describa claramente la poblacién a la que se dirige la entrevista (caracteristicas, contexto,
relevancia):

La poblacién a la que se dirigen nuestras entrevistas esta conformada por estudiantes de la
Universidad ITESO, pertenecientes a diversas carreras y semestres, con el objetivo de
identificar el nivel de conocimiento que poseen acerca del derecho a la protesta como punto
de partida y, a su vez, orientar el ejercicio hacia una valoracién general de nuestro protocolo,
sin profundizar en sus detalles, sino presentandolo como un breve adelanto del proyecto.

La participacion de este sector resulta especialmente relevante, en tanto se trata de una
poblacién cercana a quienes integran este proyecto, tanto por afinidad generacional como
por el contexto compartido. En este sentido, buscamos conocer la opinién de personas que
forman parte de nuestro entorno inmediato, como amigos, colegas y compaferos dentro de
la misma comunidad universitaria.

3. Datos de la personas entrevistadas
(En el caso del alumnado, inicamente identificar Carrera y semestre)

Nombre: Estudiante 3
Cargo o rol: Estudiante de Finanzas - 8vo semestre
Relacion con la poblacidn objetivo: Persona que tiene derecho a manifestarse
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Relevancia y/o justificacién de su participacion (Por qué se eligit a esta persona) Por ser
estudiante

4. Guia de preguntas (reactivos)
1. Entrada

e ;Has escuchado hablar de los derechos humanos? Si
o En caso de que la respuesta sea positiva: ;Qué entiendes por derechos
humanos? Que son los derechos que nos respaldan en la vida en general.
o En caso de que la respuesta sea negativa: ;Te suena el término o nunca lo
habfas escuchado?

2. Derecho a la protesta

e ;Qué entiendes por “protesta”? Cuando no estds de acuerdo con algo manifestarlo de
una forma pacifica o en un lugar donde pueda hacerse notar.
o ¢Sabias que protestar es un derecho? No
m Antes de esta entrevista, ;sabias que protestar puede constituir un
derecho humano? No sabia que era derecho humano.
m  En caso afirmativo: ;Dénde lo aprendiste o en qué contexto lo
conociste?
m  En caso negativo: ;Te resulta sorprendente o te parece ldgico que sea
un derecho? Si me parece légico, porque tenemos derecho a opinar lo
que queramos ¥ también lo que no nos gusta.

3. Percepcién sobre el ejercicio del derecho

e ;En qué situaciones consideras que las personas deberian poder protestar? Cuando
se requiere algin cambio grande en el gobierno o cuando se esta afectando la
calidad de vida de las personas, porque tenemos que dar a conocer gue no estamos

de acuerdo.

{Crees que el derecho a la protesta debe tener limites? Si debe tener limites,

- En caso afirmativo: ;Qué tipo de limites consideras adecuados y por qué? Que
no sea violenta la protesta, dafiar propiedad privada y que sea pacifico.

- En caso negativo: ;Por qué consideras que no deberian existir limites?

4. Rol de la autoridad

e ;Qué opinas sobre el papel de las autoridades (policia, gobierno) durante una
protesta? Depende, creo que s{ deben cuidar, pero luego la autoridad sélo estd
atacando a la gente que protesta, solo deben estar para cuidar a quienes protestan.
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e ;Que crees que deberian hacer y qué deberian evitar? Creo que deberfan cuidar y
controlar que no se salga de control, ir apoyando, no deberfan meterse y atacar.
(Consideras que en México se respeta el derecho a la protesta? ;Por qué? Solo lo
respetan cuando les conviene, si estdn en contra del gobierno no lo respetan.

5. Conocimiento y necesidad de Protocolo

;Tiene conocimiento de la existencia de algiin protocolo dirigido a la autoridad para
actuar en casos de protesta? No tengo conocimiento alguno.

e En caso de que la respuesta sea positiva: ;Como sabes de éI?

e En caso de que la respuesta sea negativa: ;Considera necesario que se elabore un
instrumento de esta naturaleza? ;Por qué? Si serfa importante, para también
conocer tus derechos y cémo debe actuar la autoridad en esos casos.

4. Justificacion de las preguntas
Explique por qué se selecciond las preguntas permiten obtener informacién relevante:

1.- Nivel de conocimiento general

Permite identificar qué tanto sabe la poblacién sobre el derecho a la protesta, para asi tener
claro desde dénde se parte, considerando que la entrevista se aplicard a un grupo especifico:
estudiantes de la Universidad ITESO. Esto ayuda a entender el contexto y el nivel de
informacién con el que cuentan las personas sobre el tema.

2.- Reconocimiento de la protesta como derecho humano

Busca analizar si las personas ven la protesta como un derecho humano y no solo como una
accidn social. A partir de esto, se puede observar si existe una idea sobre la necesidad de que
el Estado implemente instrumentos que garanticen su ejercicio, asi como la forma en que
perciben la intervencion de la autoridad en este tipo de contextos.

3.- Conocimiento y necesidad de protocolos

Tiene como objetivo conocer si las personas estan informadas sobre la existencia de
protocolos o instrumentos dirigidos a la autoridad en casos de protesta. Esto permite
evaluar la pertinencia del protocolo que se esta construyendo, asf como su posible alcance.

Ademas, ayuda a identificar si las personas consideran necesario un instrumento de esta
naturaleza y qué impacto creen que podria tener en la garantia del derecho a la protesta.

Como propdsito general, estas entrevistas buscan integrar la opinién y los saberes de las
personas en materia de derechos humanos, para analizar si un protocolo puede funcionar
como una gufa para el actuar del funcionariado en contextos de protesta.
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FICHA DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Este instrumento tiene como objetivo justificar y estructurar una entrevista
semiestructurada dirigida la poblacién objetivo descrito, en el marco de la
elaboracidn del Protocolo de Actuacidn Institucional en caso de Protestas con
Enfoque de Derechos Humanos.

1. Datos generales
Nombre de la estudiante: Norma Angélica Barajas Buenrostro

Nombre de la estudiante: Luna Camila Lopez Lara

Curso/Asignatura:5A09 PAP Programa de Investigacidn v Practica Juridica con Pertinencia
Social — Clinica de Derechos Humanos v Acceso a la Justicia

Fecha: _12 de abril de 2026

2. Descripcidn de la poblacién objetivo
Describa claramente la poblacién a la que se dirige la entrevista (caracteristicas, contexto,
relevancia):

La poblacién a la que se dirigen nuestras entrevistas esti conformada por estudiantes de la
Universidad ITESO, pertenecientes a diversas carreras y semestres, con el objetivo de
identificar el nivel de conocimiento que poseen acerca del derecho a la protesta como punto
de partida y, a su vez, orientar el ejercicio hacia una valoracion general de nuestro protocolo,
sin profundizar en sus detalles, sino presentandolo como un breve adelanto del proyecto.

La participacion de este sector resulta especialmente relevante, en tanto se trata de una
poblacidén cercana a quienes integran este proyecto, tanto por afinidad generacional como
por el contexto compartido. En este sentido, buscamos conocer la opinién de personas que
forman parte de nuestro entorno inmediato, como amigos, colegas y compafieros dentro de
la misma comunidad universitaria.

3. Datos de la personas entrevistadas
(En el caso del alumnado, tinicamente identificar Carrera y semestre)

Nombre: Estudiante 4 L4
Cargo o rol: Estudiante de Disefio Urbano y Arquitectura del Paisaje - 10mo semestre
Relacidn con la poblacién objetivo: Persona que tiene derecho a manifestarse
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Relevancia y/o justificacién de su participacién (Por qué se eligi6 a esta persona) Por ser
estudiante

4. Guia de preguntas (reactivos)

1. Entrada

e ;Has escuchado hablar de los derechos humanos? Si.
o En caso de que la respuesta sea positiva: ;Qué entiendes por derechos
humanos? El derecho que tienes por el simple hecho de ser humano y vivir.
o En caso de que la respuesta sea negativa: ;Te suena el término o nunca lo
habias escuchado?

2. Derecho a la protesta

e ;Qué entiendes por “protesta”? Impulso o deseo de ser escuchado, impulso de
rebeldfa.
o ;Sabias que protestar es un derecho?

m Antes de esta entrevista, ;sabias que protestar puede constituir un
derecho humano? No sabfa que protestar es un derecho humano, me
suena tal vez.

m  En caso afirmativo: ;Dénde lo aprendiste o en qué contexto lo
conociste?

m  En caso negativo: ;Te resulta sorprendente o te parece logico que sea
un derecho? No me resulta sorprendente, se que es un impulso

humano, creo que tenemos derecho a ser escuchados y a la libertad
de expresion.

3. Percepcidn sobre el ejercicio del derecho

e (En qué situaciones consideras que las personas deberian poder protestar? En

todas mientras haya algo sobre lo que se tenga que alzar la voz.

(Crees que el derecho a la protesta debe tener limites? Creo que no hay un limite
de que si y que no.

- En caso afirmativo: ;Qué tipo de limites consideras adecuados y por qué?

- En caso negativo: ;Por qué consideras que no deberian existir limites? Hay que
buscar que prevalezca la libertad de expresion, no cabe limitar.

4. Rol de la autoridad

e ;Qué opinas sobre el papel de las autoridades (policia, gobierno) durante una
protesta? Entiendo que las autoridades deben preservar un orden, mientras no
violenten.
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e ;Qué crees que deberian hacer y qué deberian evitar? Creo que deber{an escuchar,
abrir el didlogo, que den explicaciones y deberfan evitar escalar la situacion, luego
hay protestas que escalan de manera violenta por la impotencia o frustracién de no
sentirse escuchado.

(Consideras que en México se respeta el derecho a la protesta? ;Por qué? No se
respeta el derecho a la protesta, porque en prictica hay muchos errores que traban
ejercer el derecho, el poner trabas es querer que no suceda algo.

5. Conocimiento y necesidad de Protocolo

:Tiene conocimiento de la existencia de alglin protocolo dirigido a la autoridad para
actuar en casos de protesta? Se que existen, pero no se cuales son.

e En caso de que la respuesta sea positiva: ;C6mo sabes de éI? Seguramente me
enteré por medio de las redes sociales.

e En caso de que la respuesta sea negativa: ;Considera necesario que se elahore un
instrumento de esta naturaleza? ;Por qué?

4. Justificacién de las preguntas
Explique por qué se selecciond las preguntas permiten obtener informacion relevante:

1.- Nivel de conocimiento general

Permite identificar qué tanto sabe la poblacién sobre el derecho a la protesta, para asi tener
claro desde donde se parte, considerando que la entrevista se aplicara a un grupo especifico:
estudiantes de la Universidad ITESO. Esto ayuda a entender el contexto y el nivel de
informacién con el que cuentan las personas sobre el tema.

2.- Reconocimiento de la protesta como derecho humano

Busca analizar si las personas ven la protesta como un derecho humano y no solo como una
accion social. A partir de esto, se puede observar si existe una idea sobre la necesidad de que
el Estado implemente instrumentos que garanticen su ejercicio, asi como la forma en que
perciben la intervencion de la autoridad en este tipo de contextos.

3.- Conocimiento y necesidad de protocolos

Tiene como objetivo conocer si las personas estan informadas sobre la existencia de
protocolos o instrumentos dirigidos a la autoridad en casos de protesta. Esto permite
evaluar la pertinencia del protocolo que se esta construyendo, asf como su posible alcance.

Ademds, ayuda a identificar si las personas consideran necesario un instrumento de esta
naturaleza y qué impacto creen que podria tener en la garantia del derecho a la protesta.

Como propdsito general, estas entrevistas buscan integrar la opinién y los saberes de las
personas en materia de derechos humanos, para analizar si un protocolo puede funcionar
como una guia para el actuar del funcionariado en contextos de protesta.
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FICHA DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

Este instrumento tiene como objetivo justificar y estructurar una entrevista
semiestructurada dirigida la poblacién objetivo descrito, en el marco de la '
elaboracién del Protocolo de Actuacion Institucional en caso de Protestas con
Enfoque de Derechos Humanos.

1. Datos generales
Nombre de la estudiante: Norma Angélica Barajas Buenrostro

Nombre de la estudiante: Luna Camila Lépez Lara

Curso/Asignatura:5A09 PAP Programa de Investigacién y Praictica Juridica con Pertinencia
Social - Clinica de Derechos Humanos v Acceso a la Justicia

Fecha: _12 de abril de 2026

2. Descripcion de la poblacion objetivo
Describa claramente la poblacién a la que se dirige la entrevista (caracteristicas, contexto,
relevancia):

La poblacidén a la que se dirigen nuestras entrevistas esta conformada por estudiantes de la
Universidad ITESO, pertenecientes a diversas carreras y semestres, con el objetivo de
identificar el nivel de conocimiento que poseen acerca del derecho a la protesta como punto
de partida y, a su vez, orientar el ejercicio hacia una valoracidn general de nuestro protocolo,
sin profundizar en sus detalles, sino presentandolo como un breve adelanto del proyecto.

La participacién de este sector resulta especialmente relevante, en tanto se trata de una
poblacién cercana a quienes integran este proyecto, tanto por afinidad generacional como
por el contexto compartido. En este sentido, buscamos conocer la opinion de personas que
forman parte de nuestro entorno inmediato, como amigos, colegas y compaiieros dentro de
la misma comunidad universitaria.

3. Datos de la personas entrevistadas
(En el caso del alumnado, inicamente identificar Carrera y semestre)

Nombre: Estudiante 5
Cargo o rol: Estudiante de Comercio y Negocios Globales - 9no semestre
Relacién con la poblacién objetivo: Persona que tiene derecho a manifestarse
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Relevancia y/o justificacion de su participacién (Por qué se eligi6 a esta persona) Por ser
estudiante

4. Guia de preguntas (reactivos)

1. Entrada

;Has escuchado hablar de los derechos humanos? Si
o En caso de que la respuesta sea positiva: ;Qué entiendes por derechos
humanos? Son los derechos que tenemos por simplemente ser humanos,
todo mundo los tiene.
o En caso de que la respuesta sea negativa: ;Te suena el término o nunca lo
habias escuchado?

2. Derecho a la protesta

¢Qué entiendes por “protesta”? Externar tu opinién o postura ante un tema.
o ¢Sabias que protestar es un derecho?

m Antes de esta entrevista, ;sabias que protestar puede constituir un
derecho humano? Si sabfa que es un derecho humano v va de la
mano de la libre expresion.

m  En caso afirmativo: ;Dénde lo aprendiste o en qué contexto lo
conociste? Lo entendf por secundaria o prepa en la clase de civismo,
en la prepa me gustaba mucho el tema social y relativo al maltrato
animal y también lo aprendi en casa.

m  En caso negativo: ;Te resulta sorprendente o te parece logico que sea
un derecho?

3. Percepcion sobre el ejercicio del derecho

(En qué situaciones consideras que las personas deberian poder protestar? Cuando

un hecho estd afectado o afecta a algo cercano o se empatiza con ello y tienes una
inconformidad.

{Crees que el derecho a la protesta debe tener limites? Creo que no deberfa tener
limites, pero sf hay que tener responsabilidad en protestar.

- En caso afirmativo: ;Qué tipo de limites consideras adecuados y por qué?

- En caso negativo: ;Por qué consideras que no deberian existir limites? si hay
derechos humanos hay que ejercerlo con responsabilidad y tener en claro los
criterios para hacer una protesta.

4. Rol de la autoridad

¢ Qué opinas sobre el papel de las autoridades (policia, gobierno) durante una
protesta? Creo que depende mucho de la protesta las acciones de las autoridades, se
que ellos deben mantener el orden.
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e ;Qué crees que deberian hacer y qué deberian evitar? Creo que deberian evitar
escalar la violencia, porque es un problema sistematico, porque es un circulo de
violencia.

(Consideras que en México se respeta el derecho a la protesta? ;Por qué? Yo creo
que no, en México solo se respetan las protestas que hacen mucho ruido, no hay un
respeto en general.

5. Conocimiento y necesidad de Protocolo

;Tiene conocimiento de la existencia de algan protocolo dirigido a la autoridad para
actuar en casos de protesta? No para las autoridades.

En caso de que la respuesta sea positiva: ;Como sabes de é1?

En caso de que la respuesta sea negativa: ;Considera necesario que se elabore un
instrumento de esta naturaleza? ;Por qué? Si serfa de utilidad incluso por su misma
seguridad y que sea publico para todas y todos y asi conocer también los limites.

4. Justificacion de las preguntas
Explique por qué se selecciond las preguntas permiten obtener informacidon relevante:

1.- Nivel de conocimiento general

Permite identificar qué tanto sabe la poblacién sobre el derecho a la protesta, para asi tener
claro desde dénde se parte, considerando que la entrevista se aplicard a un grupo especifico:
estudiantes de la Universidad ITESO. Esto ayuda a entender el contexto y el nivel de
informacion con el que cuentan las personas sobre el tema.

2.- Reconocimiento de la protesta como derecho humano

Busca analizar si las personas ven la protesta como un derecho humano y no solo como una
accion social. A partir de esto, se puede observar si existe una idea sobre la necesidad de que
el Estado implemente instrumentos que garanticen su ejercicio, asi como la forma en que
perciben la intervencién de la autoridad en este tipo de contextos.

3.- Conocimiento y necesidad de protocolos

Tiene como objetivo conocer si las personas estin informadas sobre la existencia de
protocolos o instrumentos dirigidos a la autoridad en casos de protesta. Esto permite
evaluar la pertinencia del protocolo que se estd construyendo, asf como su posible alcance.

Ademas, ayuda a identificar si las personas consideran necesario un instrumento de esta
naturaleza y qué impacto creen que podria tener en la garantia del derecho a la protesta.

Como propésito general, estas entrevistas buscan integrar la opinién y los saberes de las
personas en materia de derechos humanos, para analizar si un protocolo puede funcionar
como una gufa para el actuar del funcionariado en contextos de prntesta.|
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Universidad Jesuita

% ITESO FICHA INFORMATIVA (5 _
‘ de Guadalajara
DEL EVENTO 280

MESA REDONDA DE RETROALIMENTACION ACADEMICA DEL DOCUMENTO

“Protocolo de Actuacion Institucional en caso de
protestas con Enfoque de Derechos Humanos”

Evento organizado por el Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) SA09: Programa de Investigacion y Practica
Juridica con Pertinencia Social | - Clinica de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia del Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO).

FECHA @ OBJETIVO DEL EVENTO

Miércoles 29.de abril de 2026 Recibir retroalimentacion especializada sobre el documento

elaborado por el alumnado, con el fin de fortalecer su
contenido técnico y sustantivo, asi como generar un didlogo

HORA académico en torno a la gestion del derecho a la protesta
16:00 horas con enfoque de derechos humanos.

(tiempo del centro de México)

MODALIDAD DESCRIPCION DEL PROYECTO

Virtual (Zoom) El documento “Protocolo de Actuacién Institucional en caso

de protestas con Enfoque de Derechos Humanos"” propone
una guia operativa dirigida a funcionariado involucrado en
ENLACE DE ACCESO la organizacién de la Copa Mundial FIFA 2026 en el Area

https:/usO6web.zoom.us/j/83974735315 Metropolitana de Guadalajara.

: Su finalidad es establecer criterios de actuacién basados en
Meeting ID: 839 7473 5315 principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y rendicién
de cuentas, privilegiando la prevencion, mediacién y proteccion
de la integridad de las personas en contextos de protesta social.

PARTICIPANTES INVITADOS

. Director General Académico del ITESO @ - Directora del Centro de Derechos Humanos
de la Universidad de Chile

@ - Director del Departamento de Estudios @ i )
Sociopoliticos y Juridicos del ITESO - Socio Fundador de Xenia Consultoras

@ « Subsecretario de Derechos Humanos @ + Coordinadora del Doctorado en
del Estado de Jalisco Derechos Humanos, CUSur

@ - Coordinadora General Estratégica @ - Director Ejecutivo de Iniciativa Americana
de Gestion del Territorio por la Justicia

@ - Secretaria Técnica de la Mesa de @ - Presidenta de la Comision Estatal de
Derechos Humanos GDL26 Derechos Humanos Jalisco

ASPECTOS RELEVANTES CONFIRMACION DE ASISTENCIA
Se solicita a las personas participantes remitir Agradeceremos confirmar su asistencia
sus comentarios utilizando el formato de a mas tardar el lunes 13 de abril de 2026
retroalimentacién a mas tardar el al correo electrénico:

lunes 27 de abril de 2026. judith.ponce@iteso.mx.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion
académica y su disposicion para contribuir al fortalecimiento
de este ejercicio formativo y de incidencia publica.

Fuente: (OpenAl, 2026)
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2.0 Marco Tedrico (Desarrollo de la Figura Juridica)

Este apartado tiene como obijetivo resaltar una de las figuras juridicas identificadas
en el desarrollo del protocolo de actuacion institucional para la atencion de protestas
con enfoque de Derechos Humanos: el principio de legalidad y reserva de ley.

En ese sentido, dentro de la pluralidad de figuras que se interrelacionan en
dicho protocolo, se retoma esta por su relevancia para analizar la actuacion estatal.
Asimismo, su estudio no se limita a una exposicion aislada, sino que busca articular
distintos enfoques —constitucionales, internacionales vy doctrinales— para
comprender alcances en el ejercicio de derechos dentro del espacio publico.

Dentro de este contexto, la protesta social emerge como un elemento central
de analisis. El derecho a la protesta, entendido como una manifestacién de la
libertad de expresién y del derecho de reunion pacifica, constituye un componente
esencial de las sociedades democraticas. Su ejercicio permite visibilizar demandas
sociales, cuestionar estructuras de poder y participar activamente en la construccion
del espacio publico. No obstante, cuando este derecho se ejerce en el marco de
eventos masivos, su gestidon plantea desafios particulares que no han sido
suficientemente abordados por los instrumentos normativos existentes.

En el contexto contemporaneo, la organizaciéon de mega eventos deportivos
ha dejado de ser una cuestion exclusivamente logistica o econdmica para
convertirse en un fendomeno atravesado por debates en torno a los Derechos
Humanos. En este escenario, la FIFA ha incorporado de manera progresiva un
enfoque de Derechos Humanos en la planeacién de sus eventos, particularmente a
partir de la adopcion de su politica en la materia para el mundial de futbol en 2026,
la cual se encuentra en concordancia con los principios rectores de las Naciones
Unidas (FIFA, 2024). Este giro resulta significativo, ya que representa un
reconocimiento institucional de los impactos que estos eventos pueden generar en
las poblaciones locales, asi como de la necesidad de establecer medidas para
prevenir vulneraciones. No obstante, este avance no ha estado exento de tensiones.

Este vacio normativo no es menor, ya que en su ausencia la respuesta
institucional puede quedar sujeta a decisiones improvisadas o a la aplicacion

extensiva de normas disefiadas para otros contextos. Es precisamente en este
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punto donde el principio de legalidad y la reserva de ley adquieren una relevancia
central, al establecer los limites dentro de los cuales puede actuar la autoridad.

Experiencias previas han evidenciado que, a pesar de la existencia de
compromisos formales, la implementacion efectiva de estandares de Derechos
Humanos sigue enfrentando desafios importantes. En el caso del Mundial de 2026,
esta situacion adquiere una relevancia particular, en tanto se plantea como uno de
los primeros eventos de esta magnitud en los que el discurso de Derechos Humanos
se incorpora de manera explicita en su planeacion. Sin embargo, la traduccion de
este enfoque en herramientas operativas concretas continia siendo un reto
pendiente.

A pesar de que existen protocolos de actuacion en materia de protestas en
distintos niveles, estos han sido disefiados, en su mayoria, para contextos ordinarios
y no contemplan las condiciones especificas que caracterizan a eventos de gran
escala como un Mundial de Futbol. La concentracién masiva de personas de todo
el mundo, la presencia de actores internacionales, la visibilidad mediatica y las
exigencias de seguridad generan un entorno distinto, en el que las tensiones entre
derechos pueden intensificarse.

El principio de legalidad constituye uno de los pilares del Estado
Constitucional, en tanto establece que toda actuacion de la autoridad debe estar
sustentada en una norma juridica previa que habilite y al mismo tiempo delimite su
ejercicio. En el sistema juridico mexicano, este principio encuentra su fundamento
en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(1917), los cuales imponen la obligacién de fundar y motivar los actos de autoridad.
Esta exigencia no solo garantiza la existencia de una base normativa, sino que
permite controlar la razonabilidad de la actuacion estatal.

Sin embargo, la legalidad no puede entenderse Unicamente en su dimensién
formal. Hay criterios que han desarrollado una interpretacion que exige que las
normas sean claras, precisas y aplicables, en atencién al principio de taxatividad.
Este criterio busca evitar que disposiciones ambiguas se traduzcan en margenes

amplios de discrecionalidad, particularmente en contextos donde el ejercicio de
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derechos fundamentales puede verse afectados (Tribunales Colegiados de Circuito,
1993).

La relevancia de este estandar se vuelve evidente en la gestion de la protesta
social. La intervencion del funcionariado frente a protestas no puede sustentarse en
conceptos indeterminados como el “orden publico” sin una delimitacion normativa
clara. La ambiguedad en este tipo de nociones puede generar incertidumbre juridica
y abrir la puerta a practicas restrictivas que afectan de manera desproporcionada el
ejercicio de derechos.

En este sentido, el principio de reserva de ley introduce un estandar mas
exigente, al establecer que las restricciones a derechos fundamentales deben estar
previstas en normas con rango de ley, emanadas del érgano legislativo. Esta
exigencia responde a la necesidad de someter dichas decisiones a procesos
democraticos de deliberacion, evitando que el funcionariado determine de manera
discrecional los limites del ejercicio de los derechos.

La doctrina ha sostenido que las autoridades solo pueden actuar dentro de
las facultades expresamente conferidas por la ley, y que las restricciones a derechos
deben encontrarse claramente delimitadas para evitar excesos en el ejercicio del
poder (Lépez Olvera, 2023). Este criterio resulta particularmente relevante en
contextos donde la presion por garantizar la seguridad puede llevar a justificar
medidas restrictivas sin un sustento normativo suficiente.

Desde el ambito internacional, estos estandares han sido reforzados al
establecer que cualquier limitacion al derecho de reunion pacifica debe cumplir con
requisitos estrictos de legalidad, necesidad y proporcionalidad. En particular, la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que la legalidad
implica no solo la existencia de una norma, sino su calidad, en términos de claridad,
accesibilidad y previsibilidad (Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
2019).

La interaccidn entre el principio de legalidad y la reserva de ley adquiere una
relevancia particular en la elaboracién de protocolos de actuacién institucional. En
contextos como el del Mundial de 2026, donde la necesidad de respuestas

operativas es evidente, estos instrumentos pueden representar una herramienta util
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para orientar la actuacion estatal. Sin embargo, su legitimidad depende de su
estricta sujecidon al marco normativo vigente.

Un protocolo no deberia convertirse en una fuente autbnoma de restricciones
a derechos, ni ampliar las facultades de la autoridad mas alla de lo establecido en
la ley. Su funcién debe limitarse a sistematizar criterios, organizar la actuacion
institucional y traducir en términos operativos los estandares juridicos existentes.
De lo contrario, se corre el riesgo de generar una regulacion paralela que, bajo la
apariencia de técnica, introduzca limitaciones que no han sido democraticamente
legitimadas.

Desde una perspectiva critica, este punto resulta fundamental, ya que en la
practica los protocolos pueden convertirse en espacios donde se formalizan criterios
de actuacion que impactan directamente en el ejercicio de derechos. Cuando estos
criterios carecen de un sustento legal claro, se abre la posibilidad de que se
institucionalicen practicas restrictivas que vulneran el principio de legalidad y
debilitan las garantias de las personas.

Asimismo, la gestion de la protesta social debe analizarse a la luz de la teoria
de la colisién de derechos. En estos escenarios, los derechos fundamentales no
operan de manera absoluta, sino que pueden entrar en tensidn y requerir procesos
de ponderacion. De acuerdo con esta perspectiva, la tarea del Estado no consiste
en eliminar el conflicto, sino en gestionarlo de manera razonable, procurando la
mayor proteccion posible de todos los derechos involucrados (Alexy, 2002).

En consecuencia, el principio de legalidad y la reserva de ley se configuran
como condiciones indispensables para que la actuacidon estatal en contextos de
protesta social —y particularmente en eventos masivos de caracter internacional—
se mantenga dentro de los limites del Estado democratico de derecho. Su
observancia no solo contribuye a prevenir abusos, sino que fortalece la legitimidad
institucional y permite construir respuestas que sean compatibles con un enfoque
de Derechos Humanos.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de un protocolo de actuacién en este
ambito no solo responde a una necesidad operativa, sino que se inserta en un vacio

normativo que requiere ser atendido desde criterios juridicos claros. Su disefo debe
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partir de una comprension integral de los principios analizados, asegurando que no
se convierta en un mecanismo de restriccion, sino en una herramienta que permita
gestionar la protesta social de manera respetuosa, proporcional y alineada con los

estandares nacionales e internacionales en materia de Derechos Humanos.
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3. Productos

En el marco del PAP, el trabajo se orient6 a la elaboracién y fortalecimiento de un
protocolo de actuacion institucional para la atencidén de protestas y manifestaciones
en el espacio publico con enfoque de Derechos Humanos. Este instrumento surge
como una respuesta a la necesidad de contar con lineamientos claros que orienten
la actuacion de las autoridades frente a escenarios de movilizacién social,
particularmente en contextos de alta concentracién de personas.

El protocolo tiene como finalidad establecer criterios que permitan garantizar
el ejercicio de derechos como la libertad de expresion, el derecho de reunién
pacifica y la participacion social, al tiempo que se consideran otros derechos
involucrados, tales como la seguridad, la integridad personal y la movilidad. En este
sentido, el documento se construye a partir de una légica de equilibrio y ponderacién
entre derechos, evitando enfoques restrictivos o desproporcionados.

En cuanto a su contenido, el protocolo integra elementos conceptuales,
normativos y operativos. Por un lado, incorpora un marco teoérico basado en
estandares nacionales e internacionales en materia de Derechos Humanos, lo que
permite sustentar juridicamente su enfoque. Por otro lado, desarrolla lineamientos
practicos dirigidos a orientar la actuacion del funcionariado antes, durante y después
de las manifestaciones, incluyendo principios de actuacion, criterios de uso de la
fuerza, mecanismos de coordinacion institucional y medidas de prevencion de
riesgos.

La metodologia para su elaboracion se baso6 en un proceso de investigacion
documental, analisis juridico y trabajo colaborativo, lo que permitié articular distintas
perspectivas y fortalecer la pertinencia del instrumento. Asimismo, se trabaj6 sobre
un borrador previo, al cual se le realizaron ajustes en términos de redaccion,
estructura y claridad, con el objetivo de mejorar su comprension y aplicabilidad.

En términos de alcance, el protocolo se encuentra en una fase de

consolidacion, representando una herramienta con potencial de incidencia en la
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gestion del espacio publico. Su implementacion futura podria contribuir a promover
respuestas institucionales mas coordinadas, proporcionales y respetuosas de los
Derechos Humanos, particularmente en el contexto de eventos masivos de

relevancia internacional.

4. Reflexién critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes
sociales del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las

problematicas en las que se intervino.

4.1 Sensibilizacion ante las realidades
A lo largo del desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional, se generé un
proceso continuo de sensibilizacion frente a las distintas realidades sociales
vinculadas con el ejercicio de los Derechos Humanos dentro del espacio publico.
Este proceso implico transitar de una comprension teorica hacia un entendimiento
mas complejo, situado en contextos especificos donde los derechos se materializan
en escenarios de tension.

En un inicio, la aproximacion a la protesta social se centraba en la defensa
de derechos como la libertad de expresion y el derecho de reunién pacifica desde
una perspectiva mas abstracta. No obstante, conforme avanzo el proyecto, se fue
reconociendo que estos derechos coexisten con otros igualmente legitimos, lo que
dio lugar a una comprension mas profunda de las dinamicas de colisién de derechos
en contextos reales, particularmente en escenarios de alta concentracién de
personas como los eventos masivos.

Este proceso de sensibilizacion también implicé un ejercicio de revision
interna respecto a las posturas propias. Se identificdé que ciertas inclinaciones
respondian en gran medida a convicciones personales, las cuales, si bien son
relevantes, requieren ser acompafadas por un analisis juridico riguroso y
contextualizado. En este sentido, la experiencia permitié articular de mejor manera

la dimensidén ética con la dimension técnica del Derecho.
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Por otra parte, el involucramiento en la elaboracién de un protocolo de
actuacion institucional propicio una mayor conciencia sobre las implicaciones
practicas del ejercicio juridico. Se reconocié que las decisiones que se toman desde
el ambito normativo pueden tener efectos directos en la garantia o vulneracion de
derechos, lo que posiciona al ejercicio profesional dentro de un campo de alta
responsabilidad social.

En conjunto, la experiencia favorecio el desarrollo de una mirada mas critica
y reflexiva frente a las realidades sociales, reafirmando la importancia de abordar el
derecho desde una perspectiva que no solo sea técnicamente sdlida, sino también

eticamente comprometida con la proteccion y promocién de los Derechos Humanos.

4.2 Aprendizajes logrados
La participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional permitié el desarrollo de
diversas competencias en el ambito disciplinar, social y personal, consolidando
aprendizajes que trascienden el plano tedrico para situarse en la practica juridica.

En el ambito disciplinar, uno de los principales aprendizajes consistié en la
capacidad de traducir informacién compleja en herramientas operativas concretas.
La elaboracion del protocolo de actuacion implicé comprender a profundidad
estandares nacionales e internacionales en materia de Derechos Humanos vy, al
mismo tiempo, adaptarlos a un contexto especifico, lo que representé un reto
significativo en términos de analisis, sintesis y aplicacion del conocimiento juridico.
De manera particular, el abordaje de la colision de derechos desde una perspectiva
practica constituyé un desafio relevante. Este proceso exigidé el desarrollo de
habilidades de argumentacién y ponderacidon, asi como la capacidad de sostener
posturas fundamentadas frente a escenarios en los que no existen respuestas
absolutas. A partir de ello, se fortalecié una comprension mas matizada del Derecho,
reconociendo su complejidad y la necesidad de abordarlo desde enfoques
integrales.

En el ambito social, el trabajo colaborativo desempeid un papel central. La
construccion conjunta del protocolo permitié desarrollar habilidades de

comunicacién, escucha activa y negociacion, al tiempo que evidencié la importancia
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de integrar diversas perspectivas en la generacion de soluciones. Este proceso
favorecio la comprension del Derecho desde una practica colectiva —la cual resulta
mas completa—, mas que individual.

Finalmente, en el ambito personal, la experiencia contribuyé al
fortalecimiento de la confianza en las propias capacidades profesionales. A lo largo
del proyecto, se logré reconocer la pertinencia y el valor de las aportaciones
realizadas, lo que permitié asumirse progresivamente como una persona capaz de
incidir en su entorno desde el ejercicio del Derecho.

En conjunto, los aprendizajes adquiridos reflejan una formacion integral que
articula conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a un ejercicio profesional

critico, ético y socialmente comprometido.
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