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INTRODUCCION

La accion educativa enmarca dos ejes paralelos que se afectan uno al otro: por un
lado, el desarrollo y transformacion de los individuos; por otro, la movilidad de las
instituciones educativas para responder a las necesidades del contexto del
destinatario final de la accion educativa. Bajo esta dinamica, los actores y agentes
educativos son clave en la generacion de procesos de transformacion apuntalados
por la gestion y la innovacion educativa; premisas que seran ejes transversales en el

reporte de esta intervencion educativa.

El presente trabajo se sitla en una institucion de nivel superior con enfoque en las
artes digitales. Su proposito es dar a conocer al lector un proceso de innovacién
educativa mediante la consolidacién de los “Proyectos de Profesionalizacion del
Aprendizaje (PPA)” en dos ambitos: el operativo y el académico. Ante la tendencia
educativa actual de movilizar y capitalizar el conocimiento como una las principales
demandas del entorno laboral, los PPA presentan un modelo tangible para
responder a dicha necesidad, y son un escenario favorable para el desarrollo de las
competencias profesionales de los alumnos de la Universidad de Artes Digitales
(UAD), por lo cual, su relevancia en el contexto institucional es crucial para el
fortalecimiento de su calidad educativa y como elemento diferenciador de su modelo

educativo.

La elaboracién de este documento fue procesual, segmentado en entregas a lo
largo de la Maestria de Gestion Directiva de Instituciones Educativas (MGDIE) para
la obtencion del grado, bajo la modalidad de “Proyectos Profesionalizantes de
Innovacion Educativa”. La participacion como agente activo en el escenario de
intervencion se realizé desde el rol de Director General de la Universidad de Artes
Digitales. El proyecto documentado abarca desde enero del 2012 hasta noviembre
del 2014.

El trabajo consta de seis capitulos: en el primero, se presenta el contexto de la

UAD como escenario de estudio y la delimitacién del problema a abordar, iniciando



previamente con los antecedentes y el surgimiento de la propuesta de los PPA en la
estructura universitaria.

En el segundo capitulo se presenta el paradigma y el tipo de investigacion acorde
al foco de estudio y en relacion a la gestion educativa, describiendo las técnicas
seleccionadas para la realizacion del diagndstico, para culminar con la delimitacion
de los ejes de intervencion a partir de las necesidades detectadas.

El capitulo tres enmarca y enuncia los principales conceptos identificados en el
proceso diagndstico, los cuales se profundizan con el desarrollo de un referente
conceptual apoyado y argumentado por bibliografia relacionada con el foco de
estudio, para dar pie al capitulo cuatro, que presenta el disefio y desarrollo de la
intervencion de forma puntal mediante la delimitacion del objetivo, las lineas de
accion y la hipétesis de intervencion. Finalmente se cierra el capitulo con la

descripcion detallada de las fases de aplicacion.

Una vez presentado el plan de intervencion, el capitulo cinco se centra en dar
cuenta del proceso de implementacion y del seguimiento de intervencion que se
realizd para transformar las situaciones probleméticas que fueron descritas en el
diagnéstico. Uno de los apartados clave de este capitulo es la presentacion de las
evidencias de mejora, mismas que fueron sistematizadas y analizadas para validar
en qué medida la hipotesis de intervencién planteada concuerda con los cambios

recuperados de la intervencion.

El dltimo apartado presenta la prospectiva del proyecto: se dan a conocer los
aprendizajes y reflexiones finales generados en el desarrollo de la intervencion.
Finalmente se integran los anexos generados en el proceso de desarrollo del
presente trabajo. Sin embargo, es importante sefialar que no se han afiadido todos
los documentos debido a la propiedad de desarrollo y politicas internas de la
institucion, por lo cual, en algunos de ellos se integré una descripcion sobre en qué

consisten los apartados de cada uno.
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CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DE LA
INTERVENCION
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Videojuegos '’
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1.1 REFERENTES HISTORICOS

La Universidad de Artes Digitales (UAD) es una institucién privada de educacion
superior ubicada en Andrés Teran #1106, Colonia Chapultepec Country, Municipio

de Guadalajara, Jalisco.

La UAD tiene como antecedente el Centro de Capacitacion DIGITRAIN, fundado
en 1996 como una empresa cuyo proposito ha sido la formacion técnica y
certificacion de profesionales en el uso de software de las principales firmas en las
areas de disefio, desarrollo web, animacion y produccién audiovisual. Durante 10
aflos DIGITRAIN especializé a egresados de diferentes universidades que se
querian enfocar en areas especificas del campo digital y cuya inquietud no habia
sido cubierta en su formacién universitaria. A la par, se inicid en todo el pais una
creciente demanda de la industria local, nacional e internacional de profesionistas
enfocados en la creacion, produccion y difusién de contenidos digitales en medios
interactivos. Ambas situaciones llevaron a los inversionistas de DIGITRAIN a la
generacion de un nuevo proyecto de formacién universitaria que cubriera ambas

necesidades.

La experiencia adquirida por DIGITRAIN a través de los afios es retomada por la
UAD como base del proyecto de formacion universitaria, para instituirse en el 2007
como universidad incorporada a la Secretaria de Educacién Jalisco (SEJ), con un

enfoque particular en las areas de conocimiento digital.



Uno de los principales obstaculos al que se ha enfrentado la Universidad es que
este enfoque de formacion es aun desconocido en nuestro pais, lo que ha dificultado
la incorporacion de iniciativas ante las instancias educativas gubernamentales; a
diferencia de otros paises (Espafia, Francia, Canada, Estados Unidos, Japdén e

India) en donde sus principales universidades ofrecen esta opcion de formacion.

Sin embargo, pese a las adversidades, se asumio el reto de disefiar y registrar
ante la Secretaria de Educacion Jalisco las cuatro carreras que a la fecha oferta la
UAD. Primeramente se lograron incorporar las licenciaturas de Disefio Digital (LDD)
y Animacion (LA) en el 2007; para el 2008 se incorporaron la Licenciatura en

Produccién Audiovisual (LPA) e Ingenieria en Desarrollo en Videojuegos (IDV).

1.2 PROPUESTA EDUCATIVA

El modelo educativo de la Universidad de Artes Digitales (UAD) esta sedimentado
en la premisa de que el arte digital es un conjunto de disciplinas cuyas obras son
creadas y exhibidas mediante soportes del mismo tipo; sin embargo, ningln recurso
tecnoldgico es mas importante que una mente creativa. En este sentido, la finalidad
educativa de la UAD es formar artistas profesionales cuyas ideas nacen en papel y
culminan en un producto digital, ya sea éste el monitor de una computadora, una
consola de videojuegos, un smartphone, una pantalla cinematografica o de

television, e incluso en libro electrénico. (UAD:2012).

La particularidad del programa educativo UAD es su enfoque profesionalizante en
las areas de conocimiento digital, bajo un ambiente de aprendizaje significativo para
los alumnos, en donde el conocimiento declarativo es potencializado por el saber
hacer en la objetivacion de los proyectos bajo un ambiente de trabajo colaborativo
que les permite a los jovenes aplicar sus conocimientos a campos reales de su

profesion, y por ende facilitar su insercion laboral (UAD:2012).

El modelo universitario de ensefianza de la UAD se caracteriza por el uso de
tendencias pedagogicas de movilidad del conocimiento, que permite el equilibrio
entre el conocimiento tedrico, practico y contextualizado, y a su vez favorece el

desarrollo de las competencias profesionales de sus alumnos inmersos en una



modernidad liquida que les demanda un continuo aprendizaje y formacion en su

area de conocimiento (UAD:2012).

La modalidad formativa en las cuatro carreras es presencial, bajo el esquema
cuatrimestral, y la duracion del proceso formativo es de nueve cuatrimestres,

distribuidos en tres periodos en un ciclo escolar.

1.2.1 MISION

La misién de la Universidad de Artes Digitales es “formar profesionales creativos e
innovadores en las areas del conocimiento digital, mediante la generacion de un
ambiente de aprendizaje significativo para los alumnos, con un equilibrio pertinente
entre la teoria y la practica, que favorece su desarrollo cognitivo profundo en la
construccion de sus conocimientos y en la aplicacién de los mismos en su campo
profesional” (UAD:2012).

1.2.2 VISION
La Universidad de Artes Digitales (UAD) es una comunidad educativa
interdisciplinaria que potencializa en los jovenes el desarrollo de expresiones

artisticas con el uso de nuevas tecnologias de creacion digital. Su vision es:

“ofrecer una formacién universitaria alternativa en los campos profesionales del
area digital, cuya accion educativa esta centrada en el proceso de construccion de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes, en un contexto de apertura y
creatividad que se objetiva en las actividades educativas dentro y fuera del aula, en
correlacion con los proyectos de profesionalizacion del aprendizaje, que permite la

formacion de profesionales criticos, propositivos, colaborativos y responsables.’
(UAD:2012).

1.2.3 PERFIL DE EGRESO UNIVERSITARIO
El compromiso de toda universidad no es soélo la formacion profesional de sus

alumnos; es también formar personas responsables con su entorno y con los demas,



para la construccion de una sociedad en dialogo y diversidad. Por lo cual, un

egresado de la UAD se distingue por su:

Capacidad de movilizar sus conocimientos, habilidades y destrezas para
adaptarse a un contexto de continua transformacion.

Liderazgo en el trabajo colaborativo e interdisciplinario.

Compromiso con la sociedad y su desarrollo mediante la generacion de
contenidos que sensibilicen a los sectores de la poblacidon ante una problemética
social.

Habilidad en el manejo de las nuevas tecnologias relacionadas con su area de
conocimiento.

Sentido critico y de andlisis ante las tendencias tecnolégicas de la produccion
digital, que le permite tomar decisiones en sus iniciativas o proyectos artisticos.
Capacidad de gestionar su propio aprendizaje, lo que lo encamina a la mejora
continua como profesional.

Sensibilidad al sentir humano, lo que expresa mediante el arte digital.

Iniciativa empresarial y creativa para generar proyectos sustentables.

1.2.4 EXTENSION Y VINCULACION UNIVERSITARIA

La Universidad de Artes Digitales identifica la importancia de la extension

universitaria como un espacio de consolidacién reciproca entre la academia y la

industria creativa. Para trabajar en este fin la UAD ha sido un agente participativo en

las principales iniciativas de proyectos a favor del posicionamiento de Guadalajara

como una de las principales ciudades generadoras de contenidos digitales del pais.

Los medios con los cuales la UAD genera dicha consolidacién reciproca son los

siguientes:

Mediante el servicio social y practicas profesionales en diferentes instancias
gubernamentales, casas productoras de contenido de multimedia y eventos
internacionales como es el Festival Internacional de Cine en Guadalajara (FICG).
Participacion activa como miembro de camaras de la industria o asociaciones de
la rama digital, tales como la Camara Nacional de la Industria Eléctrica de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CANIETI, Occidente),

Consejo Promotor de Innovacion y Disefio (DicenJALISCO), Camara Nacional de
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la Industria de las Artes Graficas (CANAGRAF, Jalisco), Comision de
Vinculacion, Educacion, Empresa (CVEE, Jalisco), short for Special Interest
Group on GRAPHics and Interactive Techniques (SIGGRAPH, Guadalajara), Red
de Universidades y escuelas de Arte (RUA), entre otras.

e Vinculacion y coproducciones de contenido digital desde los proyectos de
profesionalizacion del aprendizaje (PPA).

e Establecimiento de convenios de colaboracion académica y generacién de
contenidos con otras instancias universitarias, entre las que destacan la
Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), Universidad de los Andes
Venezuela (UAV), Universidad Autdnoma de Zacatecas (UAZ), y University of
South Wales (USW).

1.3 CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS

Al igual que en otros escenarios universitarios los alumnos se caracterizan por la
carrera de su eleccion; sin embargo, el comun denominador de la poblacion
estudiantil en la UAD se define por su sensibilidad creativa, desde lo méas simple a lo

mas complejo, en donde el mundo digital representa un canal de expresion.

Un elemento importante a rescatar de los estudiantes, es que un 49% de ellos son
fordneos (UAD:2012), lo que representa casi la mitad de la poblacion escolar. Este
factor responde crucialmente a que en otros Estados y ciudades no existe la oferta
educativa que tiene la UAD, y, ademas, Guadalajara es una de las principales
ciudades en donde se encuentra una industria de medios interactivos; lo que permite
a los jovenes, una vez egresados, tener mayores posibilidades de insertarse al

campo laboral de forma mediata, a diferencia de otras ciudades.

El manejo de la tecnologia es una las particularidades mas notorias en la
poblacion estudiantil; sin embargo, la integracion de los alumnos al mundo artistico
digital resulta compleja debido a que en la educacibn media superior no existen
subdivisiones para la preparacion de los jévenes en estas nuevas areas de
conocimiento, a diferencia de las mas tradicionales que siempre han prevalecido; lo
que implica realizar una fuerte labor pedagdgica en los jovenes para profesionalizar

sus habilidades artisticas desde el inicio hasta el término de su formacién
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universitaria. Esto ha generado en los alumnos una percepcion de exigencia
constante del modelo educativo UAD (UAD: 2012).

La poblacion estudiantil fluctia entre 200 a 240 alumnos, distribuidos en las
cuatro carreras; la variacion depende de los egresos e ingresos en cada
cuatrimestre. El nivel socioecondmico de los estudiantes en su mayoria es medio
bajo y medio alto en relacién a la ciudad de Guadalajara, por el hecho de tratarse
una institucion privada, sumado a los requerimientos constantes para la adquisicion
de software y hardware a lo largo de su formacion universitaria. Para la clase social
con un mayor nivel adquisitivo, resulta mas atractivo estudiar principalmente en

Canada o en los Estados Unidos.

1.4 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE TRABAJO UAD

Una de las principales caracteristicas del equipo UAD, es estar conformado en su
mayoria por jévenes en un rango de 25 a 38 afios de edad, lo cual permite una
mayor adaptacion a los cambios dentro de la organizacion. Pero también es un
elemento de disparidad al momento de instituir procesos como para establecer
estructuras; sin embargo, al ser la UAD una organizacion joven, es posible con
mayor facilidad movilizar al equipo de trabajo, a los profesores y a los alumnos; asi
como innovar iniciativas educativas. La consolidacion del equipo docente de 72
personas en promedio, se debe a su fortaleza de interdisciplinariedad y al area de
expertise de cada integrante, lo que genera una reciprocidad de aprendizaje en los

miembros del cuerpo académico.

Tanto el personal base de la UAD como los profesores colaboran en la industria
de medios interactivos, lo que permite que se mantengan actualizados y puedan
identificar las tendencias de estos campos de conocimiento; situacion que es
favorable para los alumnos porque les da la oportunidad de estar cerca de un
profesionista de su area que les facilita el conocimiento y es un referente en el

campo profesional.
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1.5 NORMATIVIDAD

La comunidad UAD esta integrada por directivos, maestros, colaboradores de
areas, administrativos, alumnos y ex-alumnos, que en colaboracién y en
corresponsabilidad desde su rol en la institucion hacen que la Universidad de Artes
Digitales sea un centro que apuntala el desarrollo de las artes digitales en los

diferente niveles contextuales.

Para el logro del fin educativo de la UAD, se cuenta con el Estatuto Organico e
Identidad UAD como el eje y rector de la vida universitaria, que desglosa las normas
y politicas de convivencia, describe los procesos de la operatividad cotidiana de la
universidad en relacion al manual de funciones, enuncia los elementos para la
construccion de planes, proyectos y actividades de los agentes y actores que

conforman la comunidad UAD.

Los estatutos que guian el proceso formativo de los alumnos desde su ingreso
hasta la conclusion de sus estudios estan descritos en el Reglamento Interno UAD,
que comprende los siguientes topicos:

e Convivencia universitaria

e Designacion de becas

e Servicio social

e Practicas profesionales

e Préstamo de equipo

e Procesos y formas de titulacién

El apego a los documentos rectores de la universidad es lo que permite el logro

del propésito educativo de la UAD.
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1.6 ESTRUCTURA UAD
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El organigrama es una estructura basica con una direccidbn general que es
apoyada por cuatro areas, que son la administrativa, admision, coordinacion
académica de licenciaturas y la de formacion continua; éstas engloban los
principales departamentos operativos de la universidad. Por el numero de alumnos'y
de profesores que se tiene en la actualidad, el area mas cargada de personal es la
académica. En la actualidad, la UAD cuenta con 27 personas de base que integran
las cuatro areas y una plantilla docente variable de entre 54 a 62 docentes; la
variante de profesores depende del niumero de proyectos que se acompafien

durante cada cuatrimestre.

Existen tres instancias de apoyo para la toma de decisiones, éstas tienen
injerencia a distintos niveles. Para las decisiones generales que afectan a toda la
universidad, esta el consejo directivo, cuya responsabilidad es velar por la captacion
de alumnos, la calidad educativa y el nivel de produccién, la sustentabilidad y

operatividad de la universidad.

Para lo que se refiere a la generacion, implementacion y evaluacion de proyectos
educativos, existen dos consejos académicos: el de licenciatura y el de formacién
continua. Ambas organismos estan conformados por representantes de cada una
de las carreras o programas de estudio, cuyo fin es dar respuestas a las

necesidades mediatas de los alumnos y docentes.

1.7 INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO

La UAD no cuenta con instalaciones propias, por lo cual ha tenido que adaptar las
instalaciones de un inmueble gue inicialmente fungia como colegio israelita; este
proceso de transformacién y adaptacion ha sido progresivo por la inversion y las
necesidades especificas que requieren este tipo de carreras. Se cuenta con 8 aulas
tedricas, 2 salones de escultura, 5 laboratorios de computo fijo, 2 laboratorios
moviles, 2 cabinas de audio, un foro de grabacion con control round, un auditorio
para 260 personas, biblioteca-sala de junta, salon de stopmotion y oficinas para el

personal.
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Los alumnos tienen acceso a equipo profesional para cada una de las carreras, ya
que el material requerido es costoso y especializado. A diferencia de otras
universidades con estos perfiles, la UAD se distingue por contar con el equipamiento
adecuado tanto de software como de hardware para la produccion. Para la
institucion es un reto la actualizacion tecnoldgica para las demandas de ensefianza-
aprendizaje de las carreras y para la produccion de proyectos de los alumnos a nivel
profesional, debido a que las actualizaciones de software - hardware son constantes

y de alto costo.

1.8 PROCESO DE INNOVACION EN EL PROYECTO EDUCATIVO

Para la delimitacion del problema es necesario hacer tres cortes en la trayectoria
de la instituciébn que corresponden, a su vez, con el proceso del proyecto, con el
cambio de direccibn de la wuniversidad y la generacion de proyectos
profesionalizantes que es el foco de interés para la intervencién que se pretende

realizar.

1.8.1 ETAPA 1, ESTABLECIMIENTO DEL PROYECTO UAD Y
SURGIMIENTO DE LAS VINCULACIONES

La UAD como proyecto educativo, al igual que otras iniciativas de formacion
universitaria, tuvo un proceso de inicio dificil, porque se enfrent6 a diferentes
factores, entre los que se destacan el financiamiento necesario para la contratacion
de personal, adquisicion de software y hardware requerido para las dos primeras
carreras (Disefilo y Animacion); darse a conocer frente a las diferentes ofertas
educativas existentes en Guadalajara, y de hecho abrirse paso en un campo que,
por la naturaleza de la oferta educativa, es desconocido por los jévenes y totalmente
ajeno para los papéas. Ota situacion de reto fue la contratacion de profesores con
habilidades relacionadas directamente con las areas de conocimiento necesarias y

gue reunieran los documentos oficiales requeridos por la SEJ.

En esta etapa, la apertura de la universidad fue el primer logro importante, con
una poblacion inicial de 18 alumnos hasta llegar a un aproximado de 100 una vez

que las cuatro carreras ya estaban funcionando. Los esfuerzos de este equipo inicial
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estaban centrados en el como dar a conocer a la universidad y la captacion de
alumnos. Debido a la falta de apertura de las instituciones educativas de nivel medio
superior para facilitar la promocién de la UAD en sus ferias vocacionales, la difusién
se dirigio a la poblacion de las ciudades fuera de Guadalajara, lo cual tuvo buenos

resultados.

Al estar en contacto la UAD con las primeras empresas desarrolladoras de
videojuegos y animaciones en Guadalajara mediante la Camara Nacional de la
Industria Eléctrica de las Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
(CANIETI), surge la iniciativa y la propuesta de instituir en el programa de estudio las
llamadas “vinculaciones”, cuyo propadsito inicial era que los alumnos pudieran visitar
las empresas y familiarizarse con la dindAmica de produccién, por lo cual, para esta
actividad se destinaron los viernes de cada semana de forma exclusiva. El supuesto
fue, que al entablar una relaciébn con las empresas los alumnos podian hacer

colaborar en proyectos reales de la empresa.

Durante la etapa 1 que dur6é de 2007 a mediados del 2008 aproximadamente, no
se llegé a concluir ninguna colaboracion directa con las empresas mediante las
vinculaciones. Cuando el numero de alumnos era menor, no resultaba ningun
problema logistico para la coordinacion de las visitas a las empresas, el problema se
empezd agudizar con el incremento de los alumnos y se agotaron los escenarios por
visitar. Al desbordarse la capacidad logistica, la premisa inicial se fue convirtiendo en
visitas a lugares culturales. Al no contar con una estructura académica de
seguimiento, gran parte de los alumnos no asistia a estas actividades; de esta

manera la sesiones de los viernes se tomaban como un dia libre.

1.8.2 ETAPA 2, PRIMERA ESTRUCTURA DE LAS “VINCULACIONES”
En esta etapa la universidad tiene un crecimiento significativo en la matricula,
pasando de 100 alumnos a 160, con una apertura casi constante de cada
cuatrimestre en por lo menos 2 carreras (Animacion y Produccion Audiovisual); sin
embargo, el aumento tan rapido de alumnos, y contratacion de mas profesores y
personal de planta generé un desequilibrio interno debido a que la dinamica de

trabajo aun no estaba consolidada a nivel administrativo ni académico.



17

Ante el desequilibrio interno de la UAD tiene lugar un cambio repentino de
Director, en esta transicién se pierden procesos de la primera etapa que habian sido
recuperados o sistematizados, entre ellos, la idea inicial y propésito de las
“vinculaciones”. En consecuencia, la diferente interpretacion que tenian de esta
actividad las personas con mayor tiempo en la UAD, y las de reciente ingreso,
coloco al proyecto en un proceso ambiguo. Se continud con las visitas a empresas y
paseos culturales; se ofrecian clases de regularizaciébn para los alumnos con
problemas académicos; se realizaban talleres culturales; o se aprovechaba el

espacio para dar asesorias de distintas materias.

Evidentemente se perdié el propésito y sentido del tiempo destinado a las
“vinculaciones”. Esto generé una mayor dispersién en los alumnos y en los
profesores a quienes se les encomendaba este tipo de proyectos. Esta circunstancia
llevé a establecer una primera normativa en los términos siguientes:

e Una cantidad fija de dos horas pagadas a cada responsable de una iniciativa.

e Las iniciativas aceptadas comprendian la realizacion de proyectos solicitados
en las materias, asesorias de clases, regularizacibn de materias y cursos
solicitados por los alumnos.

e Se eliminaron las visitas a las empresas y lugares culturales, debido a la
dificultad logistica por el nimero de alumnos.

Este primer andlisis gener6 una base para operar las “vinculaciones” con

elementos de mayor claridad para los alumnos y los docentes, disminuyendo asi la
dispersion.

Sin embargo, en el 2010, un grupo de jovenes de la carrera de Animacion
apoyados por un maestro, presentan ante direccién la propuesta de generar una
productora al que llamarian “Nautilus”, solicitando hacer uso de los recursos de la
universidad y el tiempo de las “vinculaciones” para la produccion de sus proyectos.
Este grupo genera su primera propuesta de realizacién, un cortometraje animado
llamado “Dalia”, el cual tendria un tiempo de produccion posible de un afio. La
propuesta fue aceptada y la universidad designo recursos a este proyecto, con el

compromiso de tener la primera produccién de animacion realizada por los alumnos.
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Bajo esta expectativa, la vinculacion de “Dalia” toma un lugar relevante en la

universidad y marca una nueva pauta en el esquema antes experimentado.

El proyecto de “Dalia” como la primera propuesta de produccion, fue por mas de
un afo el referente de lo que tendria que ser una “vinculacion” como practica
educativa. De esta manera, poco a poco, surgieron ideas de realizacion de
proyectos por parte de los coordinadores de cada carrera; sin embargo, pocos
fueron apoyados, dado que los recursos tanto financieros como humanos estaban
centrados en “Dalia”. Esta desmotivd a que otras personas presentaran un proyecto.
El punto de quiebre fue que cuando llego la fecha planeada de entrega del proyecto,

éste no estaba concluido, y se tuvo que dedicarle un cuatrimestre mas de trabajo.

1.8.3 ETAPA 3, RECONCEPTUALIZACION DE LAS “VINCULACIONES”
A “PROYECTOS DE PROFESIONALIZACION DEL APRENDIZAJE
(PPA’S)”

La transicion de la segunda a tercera etapa fue en octubre del 2011. Al no contar
con documentos sistematizados o histéricos que permitieran identificar los procesos
operativos de la UAD, entre ellos, el trabajo de las “vinculaciones”, se inicia un
procedimiento de investigacion-accion, con una recuperacion de estructuras
mediante entrevistas a cada una de las é&reas tanto académicas como
administrativas; de como funcionaban y bajo qué lineamientos. A raiz de este primer
sondeo se vio la necesidad de realizar un diagndstico para la generacion de un plan

estratégico para la UAD.

El diagndstico se inici6 a finales del mismo mes y concluy6é en noviembre, con la
informacion recabada, mediante un FODA trabajado por coordinaciones de carreras
y entrevistas a cada responsable de cada area de la universidad. La informacion
recuperada mediante las entrevistas abiertas se integré6 a manera de comentarios al
vaciado del FODA, debido a las circunstancias de la premura de tener un primer
acercamiento a la situacion institucional y ante la necesidad mediata de generar un
plan de trabajo. Con lo recabado, se genero el plan estratégico de intervencion para
el 2012-2013 para mejorar la calidad educativa y los procesos organizacionales de la

UAD, en relacion a las 11 situaciones problematicas generales encontradas.
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Ambitos dela
organizaciéon y
del proyecto
educativo

Precepcion de las problematicas y necesidades.

a)Perfiles de
puestos y manual
de funciones

* Duplicidad de responsabilidades en las diferentes areas.

* Confusion operativa en la resolucion de problemas.

* Centralizacion de toma decisiones en directivos desde lo méas simple a los
mas complejo.

* Desconocimiento de funciones bésicas del puesto de cada persona.

* Invasién de puestos en el momento de ejecutar las indicaciones o en la
operatividad del dia a dia.

* Ausencia de un manual de funciones como referente de operatividad.

* Lucha de intereses por la no delimitacion de las responsabilidades.

b)Operatividad de
un organigrama

*Conflicto en la toma de decisiones por la indefinicion o claridad de quién
decide qué y bajo qué politicas.

*Roles definidos bajo supuestos de quién los ocupa.

*Confusién de los subalternos de a quién obedecer o quién deberia tomar la
Gltima decision.

*Indefinicién de procesos de operatividad en relacion a responsabilidades de
puestos.

c)ldentidad y
participacion
universitaria UAD

*Malestar de los alumnos por procesos administrativos y desencanto de la
universidad, bajo la premisa que no eran tomados en cuenta.

*Desapego de los alumnos, docentes y trabajadores hacia la universidad.
*Inconformidad de docentes por procesos administrativos y por la percepcion
de improvisacion de actividades o procesos.

*Ausencia de espacios de interaccidon entre los alumnos y docentes que
agrupe intereses.

*Nula participacion de los docentes en actividades de la universidad.
*Ausencia de sentido de pertenencia tanto de los alumnos, docentes y
trabajadores.

d)Producciéon  en
las vinculaciones

*Ausencia de una estructura o modelo de orientacion de las vinculaciones.
*Existencia de un ambiente de trabajo pesado por la percepcién de los
alumnos de proyectos apoyados y los no apoyados.

*Falta de claridad sobre los elementos que se esperaban de los proyectos.
*Desinterés y desconocimiento de qué esperar de los asesores de proyectos.
*Escasa produccién de los proyectos de vinculacion.

*Disparidad en la conformacién de los equipos de trabajo.

*Ambigiiedad en los criterios para la designacion de apoyos a los proyectos y
desconocimiento del proceso de gestion de recursos.

e)Designacion de
becas

*Subjetividad en la designacion de becas por los responsables de otorgar este
apoyo a los alumnos.

*Molestia de los alumnos al sefialar que proceso no transparente en la
designacion de becas.

f)Ambiente laboral

*Desconfianza del potencial humano en escala de directivos a coordinadores;
de coordinadores a profesores; de profesores a alumnos.

*Obstruccion de trabajo entre diversas areas por situaciones de percepcion
que eliminan el proposito institucional.

*Delimitacién del equipo de trabajo a un nivel operativo que daba por
consecuencia bajo rendimiento.

*Percepcion de desigualdad entre los empleados de la UAD, y adn mas
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marcada, con el personal de Digitrain.
*Incertidumbre del equipo base de hacia dénde tenia que caminar la UAD.
*Problemas de comunicacion entre las diferentes areas de trabajo.

g)Desarticulacién

*Activismo desarticulado hacia un propésito limitado por area.

de areas *Improvisacidn de acciones por la falta de planeacion y estar a expensas a las
necesidades del momento o de las iniciativas supuestas de hacia donde ir.
*Ausencia de planeacién a mediano y largo plazo de las actividades generales
de la universidad.
*Objetivos desarticulados entre las areas enfocadas a so6lo sus actividades
establecidas.
*Indefinicién de un proyecto comun de mejora de la institucion.

h)Normatividad *Refrendo pendiente de REVOE de 2011 y por consecuencia no seria posible

SEJ refrendar el correspondiente al 2012.

*Pendiente la alta de docentes de los dos cuatrimestres anteriores mientras
no estén los REVOES.

*Necesidad de cambiar el reglamento interno de la universidad ante la SEJ.
*Contar con una plantilla docente que cuente con la documentacién necesaria
para su registro ante la SEJ.

i)Nivel educativo

*Profesores de bajo perfil académico y poca experiencia frente a grupo.
*Seguimiento nulo de docentes por parte de las coordinaciones y directivos.
*Ausencia de programas de formacién docente que enfoquen el tipo de
formacién que se enfoque hacia el propésito educativo de la UAD.

*Grupos asimétricos (con diferentes habilidades y conocimientos) de alumnos
en vez grupos equilibrados en el rendimiento académico.

*Materias dentro del programa de estudios desfasadas con el perfil de egreso
esperado de los alumnos.

*Procesos de ingreso endebles y con un instrumento de evaluacion no factible
al perfil buscado.

*Bajo nivel de exigencia por parte de todos los docentes.

j))Normatividad
interna

*Necesidad de explicitar los procesos de operacién ante las normatividades
académicas.

*Reglamento interno limitante para la movilidad de los alumnos en caso de
gue alguno reprobara alguna materia.

*Ausencia de procesos claros de titulacién, practicas profesionales o servicio
social.

k)Oferta educativa

*Limitada a cuatro licenciaturas.
*Propuestas inconclusas y no fundamentadas de opciones formativas.

Tabla (UAD:2013) 1

Los resultados de esta primera “radiografia” de la UAD se presentaron ante el

Consejo Directivo para establecer el Plan de Trabajo Estratégico 2012-2013, en

donde cada topico se convirtio en una linea de trabajo a corto, mediano y largo

plazo, tomando como referentes los siguientes elementos de planeacién para

atender las necesidades y problemas.
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Propdsito
Meta Estrategia Actividades | Temporalidad | Responsables o participantes
Resultados Evaluacion

Tabla (UAD:2013) 2

Con este esquema se han atendido varias de las necesidades identificadas en el
diagnéstico participativo inicial. Las estrategias emprendidas llevan su curso, y
muestran sus propios resultados. No obstante, para el fin de este proyecto de
innovacion e intervencion desde la gestion directiva, se tomard la situacion problema
descrita en el inciso (d) del diagnéstico. “La produccion en las vinculaciones”
representa un asunto de complejidad particular en virtud que se considera una area
estratégica del proyecto educativo de la UAD, que en este momento so6lo se ha
atendido de manera parcial y requiere de una nueva fase de intervencion a través de
la cual se consolide como una innovacion en el proyecto educativo y como un medio
de mejora de la calidad educativa en los programas de licenciatura que ofrece la
UAD. Por tanto se abordara esta problematica como objeto de este proyecto de

innovacion e intervencion desde la gestion directiva.

1.8.4 ACCIONES PREVIAS REALIZADAS EN TORNO AL PROBLEMA

A continuacion se describen las acciones previamente realizadas por el equipo de
la UAD para dar respuesta la problematica las “vinculaciones” como practica
formativa. Uno de los propésitos de la planeacion estratégica fue el andlisis de los
factores que limitaban el desarrollo de los proyectos de vinculaciones. Para dicho
analisis se organizaron dos grupos de trabajo: profesores de tiempo completo que
habian sido participes de las vinculaciones desde sus inicios y con los coordinadores
de carrera que tenian a su cargo un proyecto de vinculacion. Para la recuperacion
de la informacion se utilizo la técnica de analisis de problemas espina de pez. De

este ejercicio se obtuvieron los siguientes datos.
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El resultado fue la identificaciébn de siete problemas generales con sus respectivos detonantes o manifestaciones que se

relacionan entre si y que repercutian de manera directa en la calidad de los proyectos de vinculacion y el fortalecimiento del

Modelo Educativo UAD. Desde direccion se generd un proyecto global que no sélo atendiera las necesidades identificadas, sino

ademas considerara las siguientes premisas:
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e Involucrar la forma de trabajo de células de proyectos en la reconstruccion del modelo educativo UAD como un elemento
diferenciador del mismo.
e Generar una estructura viable que soporte el desarrollo de proyectos y que solidifique los ya existentes.

e Reestructurar por completo las “vinculaciones” a un modelo articulado con el perfil de egreso de los alumnos.

Para atender al problema se planificaron acciones a realizar en cuatro fases durante un afio de trabajo. De esta intervencion se

obtuvieron los siguientes resultados.

Propdsitos alcanzados en cada una de las fases

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
(Mayo-Agosto 2012) (Septiembre-Diciembre 2012) (Enero- Mayo 2013) (Mayo-Agostos
2013)

Definicién de la vinculacion

Reporte de analisis de
documentos normativos de
la universidad que hacen
referencia a las
vinculaciones.

Designacién de cuatro
profesores de  tiempo
completo para apoyar a
cada  coordinacion de
carrera, para el monitoreo
de los proyectos e
identificacion de los
alumnos por proyecto.

Cambio del término de vinculaciones a

justificar su integracion en el reglamento
interno ante la SEJ.

Reestructuracion del reglamento interno
de la UAD ante la SEJ para incluir los
PPA como parte del programa de
formacion, reglamentando su evaluacion
y estipularlos como una modalidad de
titulacion.

Campafias de difusion informando a la
comunidad educativa sobre los cambios
del reglamento interno de la universidad
aprobados por SEJ y las nuevas normas
de los PPA.

Elaboracion de sustento pedagégico de

Definiciéon de los tres tipos de PPA
en relacién al tipo de proyecto,
apoyo interno o externo, de
inversion y temporalidad.

Definicibn de los elementos vy
procesos de titulacion mediante
PPA.

Campana para instalar el nuevo
concepto de PPA y su definicién en
la comunidad universitaria.

Lanzamiento de la primera
convocatoria de registro de
proyectos para alumnos vy
docentes.

Implementacion de la

Estructura Establecimiento de criterios para
como espacio exclusivo | proyectos de profesionalizacion del | registros de proyectos tanto para | estructura de los PPA.
para la generacion vy | aprendizaje (PPA), para apuntalarlo | alumnos como maestros.
produccion de proyectos. desde el modelo educativo UAD vy Vinculacion del

proceso formativo de
los PPA con el modelo
educativo UAD.
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los PPA para validar su pertinencia en el
modelo educativo de la universidad y para
el programa de titulacion.

Establecimiento en el organigrama
y el manual de funciones de la UAD
el puesto de coordinador de PPA.

Administracion
de recursos.

Primer analisis de recursos
y costos para la realizacion
de proyectos.

Designar un numero de
horas de los profesores de

Designacién de un asesor a los proyectos
con mayor estructura y relevancia en
cada una de las carreras.

Designacién de un asesor por cada
proyecto que se haya aceptado por
el consejo académico y por el
namero de participantes en el
proyecto.

Apoyo directo a los
proyectos para su
difusién.

Generacién del primer
presupuesto de apoyo

tiempo completo al apoyo Obtencion de recursos externos | para los PPA.
del monitoreo de los para apoyar a los proyectos
proyectos. sobresalientes de cada una de las | Identificacion de las
carreras. necesidades
particulares de los
Definicion de los criterios y proceso | proyectos para la
de designacion de recursos para | designacion de
los proyectos. recursos.
Asesores de | ldentificacion de los | Definicion del perfil de los asesores | Delimitacion de perfiles de los | Incorporacién de los
proyecto proyectos mas avanzados | (conocimiento/ habilidades). asesores por areas de | asesores de PPA a la
y qué asesores estan al conocimiento para los proyectos. plataforma de
frente ellos. Identificacion e invitacion a los docentes evaluacion
que pueden ser asesores a partir de los | Evaluacién general de asesores | institucional por parte
Enlistar las acciones o | elementos distintivos del perfil de asesor | para identificar quiénes pueden | delos alumnos.
formas de trabajo de los | de proyectos. continuar con los proyectos.
asesores que han
favorecido el Incorporacion de asesores externos
fortalecimiento de para colaborar en los proyectos.
proyectos.
Ambiente de | Se visit6 cada uno de los | Se cubrieron las necesidades béasicas de | Apertura del horario de trabajo a | Posicionamiento  de
trabajo proyectos para escuchar | cada proyecto (espacio/ software/material | otros dias, para no limitarlos a sélo | los proyectos desde el

sus necesidades
expresadas tanto por los
alumnos como por el
asesor del proyecto.

Establecimiento de Ila

de trabajo).

Resignificacion de los
equilibrio en otorgarles
debida a cada uno.

proyectos, vy
la importancia

los viernes.

Primer monitoreo de los proceso de
cada proyecto.

equipo de trabajo en
relacion a la
produccion.
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premisa que todo proyecto
concluye en un producto.

Procesos de | ldentificacion de cuédles son | Elaboracion de instrumentos de apoyo | Definicion de las fases y alcances | Elaboracion de
produccion los parametros minimos de | para estructurar los proyectos. de produccién por parte de los | instrumentos de
produccion. alumnos con el apoyo del asesor. recuperacién de
Se incrementaron significativamente el produccion para
nimero de proyectos con mayor | Designacion de roles de los | documentar su
estabilidad: de uno a 15 proyectos. participantes para apalancar la | experiencia y hacer
modalidad de titulacién por PPA. uso de esta
informacion para las
Evaluacion de qué proyectos | titulaciones.
pueden ser registrados como
procesos de titulacion. Registro  de  tres
proyectos para
proceso de titulacion.

Equipos de Establecimie_nto .del Apertura de los proyectos para incorporar Inco_rporacién a los proyectos Reqonocimiento de

trabajos namero minimo y maximo | mas aI.umnos a los proyectos ya medlantg evaluacion de carpeta de | los jefes _de proyectos
de alumnos por proyecto. establecidos. produccion y en relacion a los | que permitan evaluar a

perfiles de requerimiento | los candidatos para
(conocimientos y habilidades). cada proyecto en

relacion a los perfiles
Reubicacion de alumnos que no | que se requieran.
estaban en un proyecto.

Evaluacion Identificacion de en qué | Establecimiento de la obligatoriedad de la | Establecimiento de la evaluacion | Generacion de
proyecto estd cada uno de | participacion de los alumnos en un | de los alumnos en parciales bajo la | instrumentos de
los alumnos. proyecto, respaldado por el reglamento | dindmica de las otras materias. evaluacion en relacién

interno UAD. a matrices de

Registro de los alumnos

Informacién del nimero minimo de

que han evadido su | Designar una evaluaciéon a los alumnos | créditos de acreditaciébn en
participacion en los | bajo dos criterios (aprobado- no | proyecto para tramites de titulacion.
proyectos aprobado).

competencias.

Tabla (UAD:2013) 3

En agosto del 2013 al finalizar este proceso se presentaron al consejo académico los resultados, con el fin de que identificaran

los avances y validaran los logros alcanzados durante el tiempo establecido para la meta, como elemento previo a un nuevo

analisis para generar una fase mas del plan de mejora.
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1.9 ESTABLECIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE
PROFESIONALIZACION DEL APRENDIZAJE (PPA)

A lo largo de este capitulo sera descrito el proceso metamorfico de las
“vinculaciones” a los “PPA”, al igual, que las acciones previas trabajadas por el
equipo UAD para fortalecer y establecer una metodologia que trabajo que permita a
los alumnos la generacion de proyectos relacionados con su area de conocimiento.

Sin embargo, es crucial establecer un marco de referencia de lo que es un PPA.

Los PPA son un espacio en el cual los alumnos de la Universidad de Artes
Digitales tienen un acercamiento real al campo de accidon de sus respectivas
profesiones a través de una dinamica de produccion que les permite complementar y
profundizar los conocimientos adquiridos en el aula. El propdsito de los PPA es el
facilitar la insercion de los alumnos al campo laboral mediante la produccion de
contenidos que enriquezcan su portafolio, asi como profesionalizar su aprendizaje
aplicando las metodologias de trabajo empleadas en el campo de las industrias
creativas (UAD:2013).

1.9.1 LAS SITUACIONES PROBLEMATICAS EN ESTA FASE DEL
PROYECTO

El tema de interés son los proyectos de PPA, debido a la importancia de éstos
dentro del modelo educativo de la universidad y como elemento diferenciador de
calidad educativa de la UAD, frente a otras instancias educativas del mismo campo
formativo. Para la delimitacion del problema, se realizé un analisis de resultados de
la evaluacion de los PPA con la técnica de arbol de problema, con el objetivo de
identificar factores que limitan el 6ptimo desarrollo de los proyectos.

La problemética principal actual de los PPA es, que su instalaciéon en el marco
operativo de la UAD aun es endeble; existe la necesidad de construir un marco que
permita su operacion académica y administrativa, que oriente las acciones del
equipo de trabajo y se consolide como elemento diferenciador de innovacion en la
mejora educativa de la universidad. Los efectos y causas encontradas en este

primer acercamiento son los siguientes:
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El conjunto de efectos identificados en este primer reconocimiento afecta de

manera significativa la calidad educativa de la UAD en relacién al area de formacion

y segmentacion de los planes y programas promovidos por la universidad mediante

el desarrollo de proyectos.

La vinculaciéon de los PPA con la calidad educativa responde a las

particularidades de esta ultima, en los siguientes sentidos:

La UAD busca ofrecer a los jovenes una formacion universitaria relevante al
contexto actual en el desarrollo de las artes digitales, que tiene una creciente
impregnacion en nuestra vida cotidiana. EIl desarrollo de proyectos mediante
los PPA permite a los jévenes no sélo trabajar de forma colaborativa y aplicar
sSus conocimientos, sino descubrir su creatividad para la generacion de
contenidos en un marco interdisciplinario que les facilitara su insercion en el
campo laboral ya sea en la industria 0 en la creacion de sus propios estudios
de produccién. En este sentido, el fortalecimiento de este proyecto les permite
generar sus propias metodologias de trabajo; por ello, es crucial y de suma

importancia la consolidacién de los PPA para la UAD.

El modelo de los PPA es pertinente a las necesidades educativas de los
jovenes en las éareas de conocimiento de la animacién, desarrollo de
videojuegos, produccion audiovisual y disefio digital; debido a que en estos
proyectos tienen un escenario real para el desarrollo de sus competencias

profesionales.

La necesidad de articular una coherencia formativa en los diferentes
cuatrimestres con el perfil de egreso de los alumnos; la aplicaciébn de sus
conocimientos en los proyectos es un termometro de sus conocimientos; en la
medida que se generen proyectos mas complejos se demandara una mejor
formacion que repercutira en los planes y programas de estudio de cada

carrera.

Bajo estas premisas resulta evidente el grado de importancia y relevancia que

adquiere la instalacién de los PPA en el modelo educativo de la UAD.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO PARA LA INTERVENCION

En este capitulo el lector podra encontrar los siguientes apartados principales: la
identificacion del paradigma de investigacion; los instrumentos y metodologia de
elaboracion del diagndstico; la sistematizacion y andlisis de resultados. El propdésito
clave de este apartado es la identificacion de los ejes de intervencion que surgen a

raiz de los resultados del analisis del diagnéstico.

2.1 OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

El conocimiento de un contexto educativo es complejo, en relacion a los diferentes
factores y actores que estan involucrados en la accion educativa. Para el
acercamiento a esta realidad es crucial hacerse ayudar de elementos de
investigacién tales como el diagnostico. “El objetivo del diagndstico como método de
investigacion, es el conocimiento de la realidad, constituye una de las herramientas
tedrico- metodolégicas mas importantes para acercarnos al conocimiento de la

realidad del objeto de intervencion” (Pérez, 2004:39).

Un buen diagnéstico exigird encontrar las contradicciones existentes y el nivel de
coherencia entre el contexto, la practica y los objetivos de la intervencion. Este sera
enriguecedor en la medida que haya alcanzado una dosis suficiente de realismo
(Pérez, 2004). El papel del diagnéstico en la investigacién- accion es crucial debido
a que es el punto de partida del circulo de accién, a diferencia de otros modelos de
investigacién en donde el diagndstico culmina con la delimitacion del problema para
después realizar la intervencién. Sin embargo, en la investigacion-accion, el primer
ciclo es definir el problema, debido a que este punto de partida es un detonante para
una redefinicion constante del mismo; porque implica una mejora continua, lo que

hace del diagnéstico el punto de partida para la mejora constante.

Una vez conceptualizado lo que es un diagnostico para este proyecto, es crucial
enunciar el objetivo de éste. Lo que se busca con este diagnéstico es identificar
cudles son las situaciones problematicas que enfrenta la Universidad de Artes
Digitales (UAD) para instalar los Proyectos de Profesionalizacién del

Aprendizaje (PPA) a dos niveles: operativo y académico.
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2.1.1 JUSTIFICACION DEL DIAGNOSTICO

La accion diagnostica es un proceso estrechamente relacionado con la gestién
educativa, porque toda persona que pertenece una organizacion debe no sélo
conocer el contexto sino profundizar en él, con el fin de identificar las raices de las
situaciones probleméticas que adolece y limita su accion educativa. Al ser
consciente de las problematicas experimentadas, deberd movilizar los diferentes
recursos humanos y materiales a su alcance para mejorar la situacién que
experimenta. En este sentido, el conjunto de acciones intrinsecas en este proceso
de movilizacion de recursos para el logro de un pro es lo que comprende la gestion

educativa.

Por lo tanto, en la medida que el diagnostico esté apegado a la realidad del objeto
de estudio se asegura que el plan de intervencion se focalice en la situacion
problemética detonadora de las diferentes necesidades, logrando asi el cambio
esperado en torno al foco de interés, que para este proyecto es la instalacion éptima
de los PPA en la UAD.

La importancia de realizar el presente diagnostico radica en el objeto de
intervencién. Como se sefal6 en el primer capitulo, los PPA son un elemento clave
en el modelo educativo de la UAD vy diferenciador ante otras instancias educativas
de nivel superior, porque a diferencia de otros modelos educativos de aplicacion de
conocimiento ,en los PPA el objetivo final es la generacién de un producto especifico
de arte digital. Siendo este tipo de proyectos claves en la institucién, existe la
necesidad de hacer una revisidon y ajustes que permita generar una estructura
operativa sdlida para el desarrollo de los proyectos que repercutan, a su vez, en la

mejora y calidad educativa de la UAD.

2. 2 DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION, PARADIGMA Y
ENFOQUE METODOLOGICO

El paradigma y la metodologia de investigacion elegida para realizacion del
presente trabajo estan relacionados con el fundamento de la gestion educativa, ésta
entendida como la capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura,

las estrategias, los sistemas, el estilo, las capacidades, las personas y los objetivos
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superiores de la organizacion, para el logro de un propoésito definido. En base a este

referente el paradigma elegido es el sociocritico que sera descrito a continuacion.

2.2.1 PARADIGMA SOCIOCRITICO
Existen diferentes formas de abordar una situacion problematica; sin embargo, el
como se aborden dependera del paradigma de referencia al cual el investigador se
apegara para su desarrollo en relacién a su objeto de estudio. El paradigma que se
eligio para abordar nuestro tema de interés es el sociocritico, debio a la relacion

intrinseca con la gestion educativa.

Previo a la descripcién del paradigma sociocritico es necesario clarificar qué es un
paradigma. Martinez (citado Alvarado y Garcia, 2008:190) sefiala que desde el
ambito de la investigacién, “un paradigma es un cuerpo de creencias, presupuestos,
reglas y procedimientos que definen como hay que hacer ciencia; son los modelos
de accion para la busqueda del conocimiento”. Los pardigmas, de hecho, se
convierten patrones, modelos o reglas a seguir por los investigadores de un campo

de accion determinado.

El paradigma sociocritico se fundamenta en la critica social con un marcado
caracter autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por
interés y que parte de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional
y liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitaciéon de los sujetos
para la participacion y transformacion social. Utiliza la autoreflexion y el
conocimiento interno y personalizado para que cada quién tome conciencia del rol
que le corresponde dentro del grupo. “El conocimiento se desarrolla mediante un

proceso de construccion y reconstruccion sucesiva” (Alvarado y Garcia, 2008:190).

Popkewitz (citado Alvarado y Garcia, 2008) afirma que los principios del
paradigma sociocritico son:

1. Conocer y comprender la realidad como praxis.

2. Unir teoria y practica, integrando conocimientos, accion y valores.

3. Orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacion del ser humano.
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4. Proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador,
en procesos de autorreflexion y de toma de decisiones consensuales, las

cuales se asumen de manera corresponsable.

Entre las caracteristicas mas importantes del paradigma sociocritico aplicado al
ambito de la educacion se encuentran las siguientes (Alvarado y Garcia, 2008):
1. La adopcion de una vision global y dialéctica de la realidad educativa.
2. La aceptacion compartida de una vision democratica del conocimiento, asi
como de los procesos implicados en su elaboracion.
3. La asuncion de una vision particular de la teoria del conocimiento y de sus

relaciones con la realidad y con la préactica.

“En el paradigma socioritico se distinguen tres tipos de investigacion basicas: la
investigacién-accion, la investigacion colaborativa y la investigacion participativa”
(Gonzélez, 2003:133). Para el propésito del presente trabajo se tomara la de

investigacién-accion.

2.2.2 INVESTIGACION-ACCION
Elliott (citado Latorre, 2003:24) define “la investigacion-accion como un estudio de
una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma”.
La entiende como una reflexibn sobre las acciones humanas y las situaciones
sociales vividas por los sujetos involucrados con el objeto de ampliar su vision

(diagnostico) de sus problemas practicos (Latorre, 2003).

Para Kemmis (citado Latorre, 2003:24) “la investigacion-accion es una forma de
indagacion reflexiva realizada por quienes participan en las situaciones sociales para
mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus practicas sociales o educativas; b) su
comprension sobre las mismas; y c) las situaciones e instituciones en que estas

practicas se realizan” (Latorre, 2003).

Kemmis y McTaggart (citados Latorre, 2003) describen que las caracteristicas de

la investigacion accion son las siguientes:
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e Es participativa. Las personas trabajan con la intencién de mejorar sus practicas.
La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de
planificacion, accidn, observacion y reflexion.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas
las fases del proceso de investigacion.

e Es colaborativa, se realiza en grupos de las personas involucradas.

e Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accion
criticamente informada y comprometida).

¢ Induce a los sujetos a interiorizar sobre su practica.

e Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

e Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e
impresiones en torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se
registran nuestras reflexiones.

e Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

e Realiza andlisis criticos de las situaciones.

e Procede progresivamente a cambios mas amplios.

e Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de mayor envergadura; la inician pequefios grupos
de colaboradores, expandiéndose gradualmente a un numero mayor de

personas.

El elemento distintivo por excelencia de este tipo de investigacion es la necesidad
de integrar la accién. En este sentido, Zuber-Skerrit (citado Latorre, 2003:28)
sefialan “una investigacion-accion tiene lugar si: la persona reflexiona y mejora su
propia practica o situacion; se vincula con rigor la reflexiébn y la accion; se hace
publica la experiencia no sélo a otros participantes sino también a otras personas

interesadas y preocupadas por la situacion”.

La definicion del tipo de investigacion es el primer paso: sin embargo, es
necesario generar una ruta metodolégica que permita trazar cuales seran las
acciones que sustenten y validen el proceso de investigacion, como la definicion de

los instrumentos de recopilacion de informacion descritos en el siguiente punto.
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2.2.3 RUTA METODOLOGICA DE INVESTIGACION- ACCION
El trazar una ruta metodoldgica es crucial para el investigador, porque le permite
tener claridad en el proceso y a su vez, generar una dindmica de evaluacion y
correccion de las acciones realizadas en el campo de intervencion si es necesario
hacer modificaciones sobre la marcha. Dentro de los diferentes modelos
metodoldgicos el que mas se adecua a nuestro foco de interés es el propuesto por
Elliot (Latorre, 2003) que toma como base el ciclo de Lewin que consiste
principalmente en tres momentos: elaborar un plan, ponerlo en marcha y evaluarlo;
replicar el plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; y asi sucesivamente. Las fases que
agrega Elliot son las siguientes:
» Descripcién e interpretaciéon del problema.
= Exploracion de acciones que hay que realizar para cambiar la practica.
= Construccién del plan de accién que abarca:
o Reuvision del problema inicial y las acciones concretas requeridas.
o Lavision de los medios para empezar la accién siguiente.

o La planificacion de los instrumentos para tener acceso a la informacion.

Para la aplicacion de este modelo metodologico de intervencion, se realizaran las
adecuaciones necesarias en relacion al contexto de la UAD y a los participantes; sin
embargo, serd guia para el proceso dialéctico de reflexiobn-accion el cual es
favorable para profundizar en el tema de los PPA y en la realizacién de un plan de

mejora para este tipo de proyectos.
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En relacion a técnicas de recuperacion de la informacion por la naturaleza del
objeto de intervencién se generd la siguiente tabla metodoldgica de recuperacion de

informacion.

2.2.4 DESCRIPCION DEL PLAN DE RECUPERACION DE
INFORMACION
Existen tres formas tradicionales de obtencion de informacion o tres maneras de
saber lo que paso6. “Podemos observar lo que las personas dicen o hacen y tratar de
descubrir lo que ocurrié; podemos preguntarles sobre lo que ocurrid; o podemos
analizar los materiales o huellas que dejaron” (Latorre, 2003:52). Sin embargo, es
crucial delimitar y generar un plan de recuperacién de informacion, en correlaciéon a
las técnicas definidas para la recoleccion de datos, previamente identificadas como
viables para el objeto de estudio y factibles en el marco contextual del escenario.



Institucion: Nivel: Superior
Universidad de Artes
Digitales
DESCRIPCION Los PPA, al ser una metodologia innovadora de trabajo en la UAD, no cuentan con un referente externo documentado y
SINTETICA DEL establecido de como se trabajan, debido a que esta concepcion se esta construyendo y por lo cual, implica un proceso de
PROBLEMA A instalacién en la estructura de trabajo de la UAD a diferentes niveles: administrativo, curricular, académico y de recursos (H-
DIAGNOSTICAR/ M).
EVALUAR
El problema de los PPA en este momento es la consolidacion de éstos en dos ejes, la parte operativa y la académica, que
permita una vinculacién congruente con el modelo educativo UAD para apuntalar la calidad educativa de la institucion.

Area Académica

Aspecto del problema Qué se requiere saber Quién debe Con qué Muestra Cuando Cémo
aportar la instrumento o requerida recolectar la sistematizarla
informacion técnica informacion
Ausencia de mecanismos de | Reconocer qué factores | Coordinador de Bitacora 1 Recuperado en las | Registro de
interaccioén entre los alumnos | intervienen o  limitan la | los PPA reporte reuniones con el diario o
que favorezcan el trabajo | conformacion de equipos coordinador de los | bitacora
interdisciplinario. interdisciplinarios. PPA. focalizado.
Asimetria entre proyectos | Explicitar qué favorece la | Asesores Cuestionario 1 Concentrado de Tabla de
consolidados y el total de | consolidacion de proyectos focalizado reporte cuestionario. frecuencia.
proyectos existentes en la | e identificar qué los limita.
UAD.
Inexistencia de un perfil | Recuperar elementos que | Coordinador de Entrevista 1 Entrevista de Registro de
claro de los asesores Yy | permitan la construccion de | LA reporte manera directa. entrevista.
lideres proyectos. un perfil de asesores para
generar un plan de
formacion de asesores al
igual que los lideres de
proyectos.
Sistema de evaluacion | Identificar qué criterios son | Asesores Cuestionario 1 Concentrado de Tabla de
subjetivo de los proyectos. los mas pertinentes focalizado reporte cuestionario. frecuencia.
establecer como base para | Coordinador de
Deficiencia en el proceso de | el seguimiento y evaluacién | los PPA’s Bitacora Recuperado en las | Registro de
seguimiento de los | de los proyectos. 1 reuniones con el diario o
proyectos. reporte coordinador de los | bitacora
PPAs. focalizado.
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Area Operativa

Aspecto del problema Qué se requiere saber Quién debe Con qué Muestra Cuando Cémo
aportar la instrumento o | requerida recolectar la sistematizarla
informacion técnica informacion
Desconoce la comunidad | Identificar por qué los Coordinador de Bitacora 1 Entrevista de Registro de
UAD los proyectos | mecanismos de | los PPA reporte manera directa. entrevista.
existentes. comunicacion de la UAD no
han logrado difundir los
proyectos.
Alumnos Foro de Recuperacion del Recuperacién
Recuperar qué elementos discusion 1 foro. del foro.
se deben considerar para reporte
una estrategia de
comunicacion de los PPA.
Ausencia de mecanismos de | Sondear mecanismos que Asesores Cuestionario 1 Concentrado de Tabla de
integracion de alumnos de | permitan la optima focalizado reporte cuestionario. frecuencia.

primer cuatrimestre a los | integracion de los alumnos
PPA de producciones | en relacion a  sus

complejas. habilidades y

conocimientos.
Dificultad de los equipos en | Profundizar en las Cuestionario 1 Concentrado de Tabla de
apropiarse de una | limitaciones que tienen los Asesores focalizado reporte cuestionario. frecuencia.
metodologia que les permita | alumnos para el

delimitar los alcances vy | establecimiento de su linea
procesos de produccién de | de produccion para generar

los proyectos. estrategias de
fortalecimiento de
programacion de
proyectos.

Tabla (UAD:2013) 1
El generar de un plan de recuperacion de la informacion permitié la optimizacion de recursos, es decir, que con un instrumento
se cubrieron varios vacios de informacion y al mismo, tiempo, se tuvo la claridad de qué instrumento completaba al otro para

contar con un panorama global del objeto de analisis.
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2.2.5 DEFINICION DE TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
A continuacion se presenta una descripcion detallada de los instrumentos de

recuperacion de informacion descritos en la tabla anterior.

2.2.5.1 BITACORA DEL INVESTIGADOR
La bithcora permite recoger observaciones, reflexiones, interpretaciones, hipétesis y
explicaciones de lo que ha ocurrido. Aporta informacién de gran utilidad para la
investigacion. “Es una técnica narrativa que reane sentimientos y creencias capturados en
el momento en que ocurren o0 justo después, proporcionando asi una dimension del estado

de &nimo a la accion humana” (Latorre, 2003:61).

McNiff (citado Latorre, 2003) sefiala que un diario puede ser o varias de las siguientes
opciones:

e Un registro continuo y sistematico de informacion factual sobre eventos, fechas y
personas.

e Una memoria-ayuda para registrar notas e ideas sobre su investigacion para una
reflexion posterior.

e Un detallado retrato de eventos particulares y situaciones que genera datos
descriptivos para ser utilizados como relatos escritos.

e Un relato autoevaluativo en el que se registran experiencias personales.

e Un relato reflexivo cuyo propésito seria examinar la experiencia para comprenderla
mejor al escribir sobre ella.

e Una herramienta analitica para examinar los datos y tratar los problemas del analisis.
Seria un registro sistematico de planes, acciones, evaluaciones y replanteamientos,
y sus relaciones.

e Un documento de progreso que incluye descripcién, analisis y juicio.

El uso de la bitacora en el proceso diagndéstico de este proyecto sera clave, porque es
un instrumento que permitira recuperar de manera concreta, los dialogos que se entablen
en las reuniones con el coordinador de los PPA en relacidén a los proyectos, para después

generar o modificar los siguientes instrumentos que permitiran profundizar en el tema.
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2.2.5.2 ENTREVISTA
La entrevista es una de las estrategias mas utilizadas para recoger datos en las ciencias
sociales. Posibilita obtener informacidn sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las
personas, creencias y actitudes, opiniones, valores o conocimientos que de otra manera no
estarian al alcance del investigador. Permite profundizar en un tema de interés, describir e
interpretar aspectos de la realidad social que no son directamente observables (Latorre,
2003).

Existen tres tipos de entrevistas (Shagoury y Miller, 2000):

e Abierta, que se realiza en una conversacion de forma espontanea, es decir, que la
misma charla permite generar preguntas que abonan al tema de interés o a la
complementacion de las mismas. Se recupera por lo general mediante las notas
personales.

e Semiestructurada, que requiere de mayor perspicacia de quien la realiza, para
conducir a la persona o personas que brinden informacion que se pretende obtener
de ellos. Las preguntas deben ser fluidas y en correlacibn con el tema y las
preguntas de interés; las respuestas se recuperan por medio de las notas de campo.

e Estructurada, para este tipo de entrevista es necesario armar un guién con
preguntas claras y pertinentes para profundizar en el tema de interés. Para su
recuperacion se puede hacer uso de la tecnologia, ya sea un audio o videograbacién

de la mismas.

Un elemento importante a considerar en el momento de realizar entrevistas, es la
identificacion de personas claves en relacion al objeto de estudio para la obtencion de
informacién veraz y de ayuda para profundizar en el tema de interés. En este sentido, para
la realizacion del presente diagnostico se identificO al coordinador de la carrera de
animacion como informante clave para profundizar en los procesos de funcionamiento de

los PPA, debido a que él ha acompafiado diferentes proyectos de alumnos.

2.2.5.3 GRUPOS DE DISCUSION
El grupo de discusion es una estrategia de obtencion de informacion colectiva que
permite poner en contacto diferentes perspectivas. Es una conversacion cuidadosamente

planteada, disefiada para obtener informacion sobre un tema determinado, en un ambiente
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permisivo, no directo. Maykut y Morehouse (citado Latorre, 2003:75) sefialan que “es una

conversacion en grupo con proposito”.

El grupo se compone de un conjunto de personas relativamente pequefio que es guiado
por un moderador, con el fin de conocer qué opinan o qué saben del tema de estudio. Los
miembros del grupo se seleccionan por un criterio de homogeneidad intragrupo, que los
relaciona con el tema de estudio. “El grupo de discusidon es particularmente apropiado
cuando la finalidad de la investigacion es describir las percepciones de las personas sobre
una situacion, un programa o un acontecimiento. Su objetivo meta, es obtener informacion
exhaustiva sobre las necesidades, intereses y preocupaciones de un determinado grupo
social” (Latorre, 2003:76).

El grupo focal serd una estrategia clave para el desarrollo del diagnéstico en especial
con los alumnos, debido a que es complejo en el contexto de la UAD entrevistar a cada
uno de los alumnos por separado. El hecho de generar un grupo de alumnos de distintos
cuatrimestres y carreras, permitira recuperar informacion relevante de su experiencia en
relacion a los PPA de una forma mas espontanea y tener un muestreo de la visién de los

alumnos.

2.2.5.4 ENCUESTA
La encuesta es una de las estrategias utilizadas en diferentes ambitos de las ciencias
sociales. Permite la obtencion de informacion concreta en el caso de los instrumentos
cerrados y en el caso del instrumento abierto, permite generar segmentos de categorias
con respuestas cortas y concretas sobre lo que se busca indagar (Latorre, 2003).

Existen dos tipos de encuestas (Shagoury y Miller, 2000):

e Abierta, esta se realiza en base a un guién preestablecido por el investigador. Las
preguntas buscan recuperar la percepcion del encuestado. Por el numero de
instrumentos aplicados, es importante que se busquen respuestas concretas. Su
recuperacion se puede trabajar desde una tabla de frecuencia hasta una tabla de

analisis.
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e Cerrada, para este tipo de encuesta las respuestas ya estan preestablecidas, lo que
permite una aplicacion masiva del instrumento. Para su recoleccién son apropiadas

las tablas de frecuencia.

La encuesta es un instrumento clave en el proceso diagndstico, porque permite generar
frecuencias en relacion a las respuestas de los asesores, es decir, valida cual es la
situacion problematica que perciben los asesores en relacion a los PPA. El tipo de
encuesta que se espera aplicar es de tipo abierta, porque se quiere obtener una vision
amplia pero segmentada a la vez de la percepcion de los asesores.

2.2.6 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION, RESULTADOS Y ANALISIS
DE LA INFORMACION
Una vez que se han aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion y se ha
recuperado lo que se trabajo con cada uno de ellos, para generar los ejes de andlisis se
realizo lo siguiente:
a) En cada recuperacion o transcripcion de la informacién obtenida de la aplicacion de
los instrumentos, se subrayaron las ideas claves.
b) Una vez terminada la primera revision de la informacién, se enunciaron las pre-
categorias de analisis rescatadas del arbol de problemas.
c) Finalmente se generd una reflexion de las ideas subrayadas en relaciéon al arbol de
problemas.

2.2.6.1 BITACORA
Antecedente
La bitacora que se gener6 corresponde a la reunion que se tuvo con el coordinador de
los PPA el dia 12 de noviembre. El objetivo de esta reunién fue hacer un recuento de la
situacion de los proyectos que se trabajaron en este cuatrimestre, dialogar sobre el
proceso de cada uno de los proyectos y visualizar cuales continuaran el préximo
cuatrimestre; entre otros puntos se tratd la gestion de recursos y los elementos de una

carpeta de produccion.
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Elaboracién de la bitacora
Durante la reunién se fueron tomando notas de las ideas sobresalientes de los ejes o
temas relacionados con las situaciones problematicas sefialadas en el arbol de problemas;

a manera de apoyo se realizd una grabacion de lo platicado durante esta reunién que

posteriormente se paso al registro.

Registro

Fecha: 12-Nov-2013

Descripcién del evento:
Reunioncon coordinacion de los PPA’s

Numero de registro: 1
Participante (abreviados): 2 CPyDG

Elementos recuperados de los PPA
(Procesos, conceptos o ideas relevantes que se
pueden relacionar con los PPA)

Reflexiones en relacién arbol de problema

Estructuracion de trabajo de los proyectos

CP “...uno de los problemas gue presentan los PPA

El hecho que los proyectos no tengan claro
cual es su fin ultimo, revela la necesidad de una
quia __metodolégica que les permita, la

es que los chavos no saben a dénde guieren llevar los

planeacién vy proyeccion del proyecto.

proyectos; por ejemplo, en este momento con el proyecto
de FREAK ya terminaron, pero desde el inicio no tenian
claro el objetivo a realizar, es como decir, queremos
hacer una animacién pero hasta ahi. A diferencia por
ejemplo de EMPIRIUM MARMOTA que el objetivo es
muy claro, pero ahi la dificultad es en estructurar los

Los equipos de trabajo no tienen una
planeacién clara de los tiempos de produccion y
los objetivos son inalcanzables.

La indefinicidon de roles dentro de los equipos

tiempos y los roles para gue eso se lleve a cabo”.
DG “...lo_que tenemos que trabajar es en la

de trabajo es una limitante para el alcance de
los objetivo en tiempo vy forma.

conformaciéon de una metodologia de los PPA, que

permita _a los alumnos o a los proyectos, darles La necesidad gque existe es el armar una
elementos béasicos, como la finalidad, lineas de | guia metodolégica de construccion de los PPA.
produccién, gestibn de recursos, seguimiento vy

evaluaciéon de sus mismos proyectos, esto tiene que ver
también con la conformacion de lideres de proyectos...”
CP “...serd complejo armar los pardmetros de
produccion, pero si los criterios les quedan claros eso
permitird que ellos mismos le vayan dando estructura, la
cuestion, que la diversidad de proyectos que existen,
porgue en donde el lider de proyecto existe y el apoyo del

El rol de los lideres de proyectos y del asesor
son clave, si éstos tienen la claridad de a dénde
llevar el proyecto en relacién a su liderazgo para
conducir_el equipo de trabajo y el logro de los
objetivos, serd necesario _ trabajar _mas
cercanamente con ellos v por lo tanto, formar
lideres de proyectos.

asesor, son los gue van respetando los tiempos de
produccion...”

Seguimiento y evaluacion

DG “... en este cuatrimestre quedamos que los
docentes deberian trabajar en los criterios de evaluacion
de tal manera que a los alumnos les gquedara claro,

Existe la necesidad de generar un sistema
de evaluacion que abarque dos ejes, elementos
comunes de estructura general y seguimiento

desde los elementos generales (colaboracion, asistencia,
participacion, entrega de productos, responsabilidad) a
los especificos de cada proyecto; el punto estd en gue
son pocos los asesores que desglosan sus elementos de

de los proyectos; como los elementos
especificos de cada  proyecto. Ambos
vinculados coherentemente son los que

permitiran la evaluacidon del producto final del

evaluacion en relacién a la produccion, debido a que esto
tiene que ver mas con elementos del mismo proyecto,
que son mas particulares...”

proyecto.
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CP *“... ya lo habiamos platicado, es dificil seguir
varios proyectos, por ejemplo, los que estan a mi cargo,
yo los haga de una manera general, pero en relacion al

Existe la necesidad de que los asesores v el
coordinador _de los PPA conozcan formas de
evaluacion de proyectos.

proceso de produccién yo lo desconozco porque no soy
especialista, por ejemplo en StopMotion, la lider de
proyecto en este caso la alumna (A), ella es la que sabe
qué onda con cada uno de sus companeros..., la figura

Los asesores no saben cémo evaluar a los
alumnos.

del asesor es importante para la produccién en relacién a
los conocimientos que les permita a los alumnos realizar
el proyecto, pero en el momento de reqistro de la

Al no contar con una metodologia clara de

calificacion, se pierden...”

DG”... recuerda que la tabla de conversién de puntos
de los alumnos es sélo un requisito de acreditacion, pero
ésta dista de un proceso de seguimiento de evaluacion...,
el punto no es sélo gue no sepan generar_instrumentos
de evaluacion, sino que puedan identificar los procesos,
para llegar al producto final...”

evaluacion de la UAD, cada asesor evalla de
forma diferentes.

Perfil de los asesores

DG”... con la evaluacién regresamos al mismo punto,
sobre el perfil de los docentes.., el hecho que tu realices

El proceso de seleccidn de asesores no esta

un _proceso _de seleccion de asesores de los proyectos,

claro, como consecuencia de la ausencia de

implica__también identificar no sélo que tenga los

criterios de un perfil de asesor.

conocimientos para aportar al proyecto, sino que pueda
acompafiar _a los alumnos, sera importante que
revisemos a conciencia qué hay con los asesores que
son nuestros maestros y con los externos,...”

CP”... no hay un proceso de insercion de los asesores

Necesidad de formar a los asesores.

a los PPA; eso lo comentamos. Hay varios factores: por
un lado, los que son nuestros maestros quieren evaluar el
PPA como si fuera una materia y no es asi, lo que yo
tengo entendido, porque las formas de evaluar un
proyecto son diferentes; por otro, lado los externos no
entregan las actas del puntaje a CE y es cuando ando
detras de ellos...”

CP”... definir un perfil sera complejo, porque cada
proyecto demanda conocimientos diferentes..”

DG”... tienes razén en relaciéon a los conocimientos,

La inexistencia de un perfil claro de asesores
genera que haya una diferencia significativa
entre ellos y por lo tanto, en los resultados de

pero_hay particularidades que tenemos gue considerar

los proyectos.

como: manejo de recursos de planeacién de proyectos o
lineas de produccidn, direccién de proyectos (proyect
manager), liderazgo de grupo, afinidad de trabajo con
jovenes, habilidad para la gestiéon de talento (identificar
en gué rol coloca a cada chavo para que potencialice sus
conocimientos), experiencia _en la produccion...etc. A
éstos son los que me refiero...”

Facilitadores o limitantes de la conformacién de
proyectos

CP”... lo interesante de los PPA es que los chavos se

La autonomia de los proyectos de asesores
depende de la movilidad de los alumnos para

conforman en los equipos y depende ellos, que se vayan

formar equipos de trabajos.

sumando mas, qué implica, que los que son buenos son
los mas solicitados para los proyectos, de esta manera,
los que estan rezagados no los aceptan facilmente a en
los proyectos. Por esta razén hay proyectos que

Los proyectos con propdsitos claros hasta el

caminan solos, sin la necesidad de un asesor, porque los
chavos estan comprometidos con su proyecto; en
cambio, los que estan en proyectos por requisito, son los

momento han sido exitosos.

No se estan cubriendo las necesidades de
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mas inconstantes..., ...algo que identifico es cuando los

los proyectos a nivel de recurso humano.

proyectos tienen claro cudl es el objetivo de dicha
producciéon como el caso de los guiones para el festival
de cine de Guanajuato, son mas productivos, a diferencia
de los que tienen buenas ideas, pero son proyectos
inalcanzables, debido a que no miden sus posibilidades
.., que limita, el hecho de que los equipos estén

La definicion de los proyectos con claridad
genera buen resultado en la produccién.

Se vincula con la dificultad para incorporar

desequilibrados, porque hay proyectos gque necesitan

alumnos a los proyectos

chavos con habilidades y conocimientos especificos que
aln no han adquirido; por otro lado, qgue pocos proyectos
logran involucrar _a otras carreras, por ejemplo, en la
revista electrénica, hay pocos disefiadores y los que
estan no tienen todo el conocimiento de desarrollo
web...,

Conformacion de los equipos de trabajo

DG”... en los proyectos el rol de los lideres de

Los lideres de proyectos son claves en la
direccién de los proyectos.

proyectos es clave, porque ellos mismos van viendo las
necesidades y buscan alternativas, en donde sélo
nosotros los apoyamos; en este cuatrimestre, el hecho

En los alumnos se esta permeando el
discurso de movilidad y gestion de recursos.

que constantemente se les ha dicho es que si los
recursos no estan hay que buscarlos o preparar a otros,

La conformacién de un equipo sélido sin

esto es clave en una produccién; a gué me refiero, que

nuevos integrantes limita la continuidad.

los mismos chavos estan capacitando a sus compafieros
para que se integren al proyecto, pero esto se dio por lo
menos en 4 proyectos..., ...esto habla de dos procesos,
que si se esta dando el elemento de gestion de recursos
humanos, apertura de los proyectos para con otros
alumnos de primeros cuatrimestres para prepararlos y
darle continuidad a los proyectos, ésta es la l6gica de una
productora autosustentable...”

CP”...como el caso de Cuautla que se tiene ese
problema, ayudarlos a identificar que necesitan nuevas
personas y que las que estan actualmente, no podran
concluir el proyecto, pero en este caso, la asesora sefiala
gue no pueden integrar mas personas...”

La necesidad de una guia metodolégica que
defina los roles del lider y del asesor.

Se vincula con la dificultad para incorporar
alumnos a los proyectos

Recursos de apoyo a los proyectos
CP”...aln no me queda claro como seré el apoyo gue
se le dé a los proyectos en relacién a los niveles de los

Hay un elemento de comunicacién a

PPA..., ...como tendran acceso al recurso...”

DG”... de eso ya hemos hablado varias veces, lo que
se tiene que gestionar en el consejo directivo es un
presupuesto, que se estd evaluando su aprobacién, lo
segundo, es que tu eres el filtro, t0 estas cercano a los
proyectos y puedes identificar qué PPA esta en nivel 1y
vale la pena promoverlo al nivel 2, pero eso td lo
gestionas, del mismo modo del 2 al 3..., el cémo acceder
a los recursos, tendrd que ver con sus fases de
produccién y con los resultados, no se puede apoyar una
producciéon _al 100% porque ahi _se puede ir todo, el

considerar, debido a que si el coordinador de los

PPA no tiene clara la gestidon de recursos, los

asesores tampoco y los alumnos menos, se

necesita trabajar en una estructura pedagogica.

Existe la necesidad de generar vinculaciones
externas que permita la gestién de recursos

estales o federales de diferentes instancias u
organizaciones.

La necesidad de una guia metodolégica o

recurso clave estd en el mismo proyecto, porque estos

manual de procedimientos que incluya el

existen sin _el apoyo o con él; el apoyarlos es para

proceso y los tipos de gestion de recursos.

necesidades concretas gue los alumnos no puedan cubrir
de manera directa...”

Tabla (UAD:2013) 2
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El andlisis del registro de la bitacora permite identificar lo siguiente:

En diferentes segmentos del registro el coordinador de los PPA resalta que existe
una necesidad de contar con un referente claro de lo que son los PPA, que les
permita a la comunidad UAD y en especial a los asesores y alumnos, realizar su
planeacién de proyecto.

El vacio de informacion de los PPA percibido por los alumnos y asesores, esta
generando que existan diferentes interpretaciones de los qué es y son los PPA.

Se resalta como figura clave para el desarrollo de los PPA, al lider de proyecto, rol
gue es tomado por el alumno o alumna que registra la propuesta del proyecto; en los
casos en donde los proyectos cuentan con esta figura, el lider es quien marca las
pautas de trabajo y se acerca con el coordinador de los PPA para solicitar asesores.
Dada la importancia del lider de proyecto, es clave la necesidad de identificar a los
lideres de proyectos e incentivar en los proyectos este rol porque puede asegurar el
éxito del proyecto.

Una necesidad sefialada por el coordinador de los PPA es la definir con claridad el
rol de los asesores; en qué momento sélo son facilitadores de conocimiento y en qué
situacién ellos también son los lideres del proyecto. A partir de los proyectos
sefalados en la bitdcora, los que tienen mayor éxito son los que cuentan con un lider
de proyecto (Alumno) y un asesor 0 asesores para la facilitacion de conocimiento.

En los segmentos recuperados de la conversacion en los que se evoca tanto a los
alumnos como a los asesores, se resalta que una necesidad atender es el ayudar a
los alumnos en la conformacion de sus equipos de trabajo; en el caso de los
proyectos con mayor trayectoria sus demandas son especificas en relacion a los
conocimientos y habilidades, situacion que hace que no todos los alumnos puedan
tener acceso a este tipo de proyecto. Por lo mismo, es necesario generar una
estrategia de como insertar nuevos alumnos en los proyectos ya avanzados para
asegurar su continuidad.

En base a la experiencia del coordinador de los PPA un problema fuerte es el
sistema de evaluacién; los asesores no saben evaluar procesos en la elaboracién de
un proyecto y existe una asimetria entre los que soélo reportan un puntaje sin

seguimiento a los que si hacen un seguimiento exhaustivo de los alumnos.
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Se decidio entrevistar al coordinador de la carrera de Animacion, porque es un

informante clave en el proceso de la construccion de los proyectos, debido a que fue en la

carrera de animacion donde se gest6 la idea de conformar pequefios estudios para la

elaboracion de proyectos a nivel semi-profesional, como estrategia para hacer animaciones

y corroborar el aprendizaje de los alumnos. Por otra parte, él desde su incorporacién de la

UAD ha estado al frente de proyecto.

Aplicacion de la entrevista

Previo a la entrevista se le mando al coordinador el instrumento con el fin que lo revisara,

en donde se le plante6 que el objetivo de la entrevista era profundizar en las problematicas

de que adolecen los PPA, para generar un diagnostico previo a la construccién a un plan

de mejora de los PPA. Esta entrevista fue grabada en su totalidad, las preguntas del

instrumento fueron planteadas para profundizar en los ejes sefialados en el arbol de

problema.

Registro

Fecha: 7- Nov-2013
NUOm. de entrevista: 01

Participante (Abreviaturas): Coordinacién de LA (CLA)

Transcripcién

Categorias de
analisis determinadas

Reflexiones en
relacion arbol de

CLA “...son proyectos
multidisciplinarios de diferentes ejes,
tienen la caracteristica que son
emergentes..., ellos mismos crean su
objetivo, lo que si es que al final tengan

un producto...”

de los PPA.

problema
1) DG “¢Qué caracteristicas definen Elementos ya asumidos:
a un PPA?” Conceptualizacion multidisciplinarios y

generacion de un producto.
Aln no se sefala algo
relacionado con el modelo
educativo de la UAD.

No esta explicito en el
arbol de problemas pero es
importante.

2) DG “;Para ti en este momento
cuales son los aciertos de los PPA?

CLA”... se _han hecho productos de
alta calidad (en relacion a la produccion y
el tipo de produccién); esto se debe a que
los proyectos pueden continuar a lo largo
del cuatrimestre, el otro (punto) es que los
proyectos son multidisciplinarios, porqgue

Facilitadores

La continuidad de los
proyectos y la
interdisciplinariedad
permiten la socializacion
entre los alumnos.




de otra manera jamas se hubieran unido | limitantes de la Los PPA son _un

para trabajar..., otra cosa es que le | conformacion de | mecanismo que especializa

permite_a los alumnos especializar sus | proyectos. a los alumnos en relacion a

conocimientos; por ejemplo, si  hay sus intereses profesionales.

alguien que se quiere dedicar a stop

motion, en las clases te ensefan los El liderazgo de los

principios de animacion, pero no puede alumnos en los proyectos

haber una clase de stop motion, los es crucial para  su

principios los aplican en stop motion, de continuidad y el aprendizaje

ahi que un PPA es importante..., una de gestién de recursos.

ventaja es que en los PPA aprenden a

generar equipos, no en todos los PPA es Lo que aporta los PPA

asi pero llegan hacerlo conforme se al_modelo educativo de la

consolida el proyecto...” UAD es crucial, por ello, la
importancia de la
consolidacién de  éstos

CLA’...otro elemento es liderazgo, un tanto a nivel operativo

caso es Nautilos; si ese proyecto no como académico.

hubiera sido retomado por (N) se hubiera

terminado, pero este alumno agrupé al

grupo y lo va llevando de una manera

viable...,

3) DG “¢Cuales son las desventajas
de los PPA en este momento?”

CLA “...]la_desventaja es cuando no Uno de los elementos a
saben hacer equipos u organizarse y es trabajar y gestionar en los
cuando pierden tiempo de produccién o alumnos es el trabajo
ésta se ve afectada.., ...hay PPA que no colaborativo.
cuajan 0 no cierran el proceso, porque
pierden la finalidad o son ideas buenas, Una clave del éxito de
pero no viables...” los proyectos es la

conformacidén de equipos.
Facilitadores o]

CLA “... una_ desventaja es que | limitantes de la El rol de los lideres de
cuando los lideres de proyecto no son | conformacion de | proyectos es crucial en los
buenos lideres, el grupo se pierde y no | proyectos. equipos de trabajo.

generan _producciones de alta calidad
artistica; otra desventaja, es cuando
entran _los de primero, porgue no todos
entran_con habilidades ya desarrolladas
en relacion a cada carrera, y lo que pasa
€S gue un grupo pequeio son aceptados
bien en otros proyectos, otros saben lo
gque quieren y cuando no tienen las
habilidades entran a los proyectos y ahi
tienen _gue aprender, pero los que no
saben lo que quieren _y no_tienen
habilidades, ésos son los que guedan
volando...,

CLA “... pese a que los PPA ya tienen
un registro en calificaciones, en los que
no estan consolidados, realmente no
tienen una consecuencia de fallar, es
decir, sus metas no son retroalimentadas
desde la parte artistica de produccion,
debido a gue son proyectos pequefios y
son_acompafados por el coordinador de
PPA él los evalia, pero no hay una

La integracion de los
alumnos de primer
cuatrimestre _estd _en _sus
habilidades y _en la
definicion de su interés
para_ser admitidos en los

equipos.

Un_ factor clave en la
produccién es la
retroalimentacion _de lo
generado por cada equipo
de forma mas concreta.

Un elemento del perfil
de coordinador de los PPA
debe ser el de productor de

proyectos.

Estos tres fragmentos
estan relacionados con la
dificultad para la
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retroalimentacion artistica que los oriente
a_una verdadera produccién, es decir, lo
gue hacen esta bien, pero no debe ser
asi, el coordinador es bueno, pero no
tiene los elementos como un manager de

proyecto...”

CLA “...algo que esta sucediendo es
que los PPA estan demandando asesores
especializados, pero en realidad, lo_que
se necesita son los lideres de proyectos,
porgue estos van guiando el proyecto y el
asesor no_sélo pone la calificacién, aqui
si_los acompafia y va corrigiendo
procesos de produccién; es mas, estos
proyectos son los que han adoptado la
dinamica de auto-capacitacion que no
sOlo resuelve las necesidades del
proyecto, sino asegura su continuidad...”

conformacién de equipos
en_primer nivel, después
que éstos sean
interdisciplinarios.

Si_no se tiene un
sistema claro de
sequimiento y evaluacién,
no se podra incentivar la
retroalimentacién _en los

proyectos.

4) DG” ;Qué caracteristicas debe
reunir un asesor de proyecto?”

CLA “...es necesario un director de los
PPAs, que tenga el conocimiento de
productor, que vaya guiando y dé
estructura_de produccién a cada uno de
los proyectos, esto implica que esté de
tiempo completo solo en eso, (S) cumple
con la parte administrativa, pero es
necesario también que esta figura tenga
la_parte artistica y de produccion de
multimedia, eso, es lo que se necesita...,
...para_que le ayude generar un plan de
produccion..., ...debe ser también un
gestor de recursos”.

CLA”... un_asesor debe contar con el
conocimiento, eso _es lo _que aporta _un
asesor y su experiencia en la produccion,
porgue el seguimiento lo debe generar el
coordinador de PPA ...”

DG “...y qué hay con la evaluacién”

CLA”... se puede establecer desde el
plan de produccién en relacion a la
retroalimentacion que haga el

Perfil de los
asesores

Un_elemento del perfil
de coordinador de los PPA
debe ser el de productor de

proyectos.

La figura del asesor
como aportador de
conocimiento _es clave, de
esta_manera los asesores
no se limitarian a quedarse
en_un_solo proyecto, sino
pueden aportar a _otros
diferentes.

Al ser la figura del
asesor _crucial _en el
desarrollo de los proyectos,
el perfil de éste debe estar
definido _con claridad, lo
que permitirh __contar _con
asesores mas acorde a las

coordinador, porqgue hay proyectos que necesidades de los
no tendrdn asesor siempre o que proyectos.
reqgueriran_varios asesores en_diferentes
momentos...

5) DG “;Qué elementos identificas
tu que no estamos viendo y afectan la
consolidacion de proyectos?”

CLA “...la_busqueda de proyectos de Establecer metas

largo  plazo; si  los equipos estan

alcanzables favorece la
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consolidados esto _es viable, de lo
contrario _genera___cansancio _en _los
equipos; algo gue tenemos que poner
énfasis es en los proyectos de corto vy
mediano plazo, porque hasta ahora esos
han culminado bien, ha permitido que el
equipo inicie con un nuevo proyecto...”

CLA “... nos falta una mecéanica que
permita_a los alumnos identificar los
niveles de los PPA en relacién a los
apoyos gue tengan cada equipo...”

CLA “... hay ausencia de un método
de planeacién y ejecucién de proyecto,
€so _ permitiria _mayor creacién de
proyectos, por ejemplo, con Cuautla (L)
tardd mas de un afio en generar una
metodologia viable, hasta ahora ya tiene
una forma mas concreta de generar cada
uno de los capitulos...”

CLA “... tenemos _que _incentivar mas
la_cultura_de la planeacién y de metas,

esto por ejemplo, ha sido clave en
Nautilus, tienen metas concretas de
entrega, pero ademdas tienen _ un

responsable entre los chavos de cada
area, de esta manera, la metodologia de
trabajo es mas rapido, y ellos, sélo han
solicitado asesores para conocimientos
muy especificos, pero ahi el liderazgo de
(N) es crucial..., el hecho que hayan ido a
Burbank y que algunos ya trabajan en
estudios les permite hacer una dinamica
ya profesional...”

Estructuracion de
trabajo de los proyectos

culminacién de proyectos.

Se remarca el
desconocimiento _de los
niveles de los PPA.

La ausencia de una guia
metodolégica que sea un

referente para los
proyectos.

Necesidad de la
existencia de un

documento que defina qué
es un PPA v que integre la
guia metodoldgica de
construccion y evaluacion
del mismo.

Necesidad de fortalecer
los roles de trabajo vy
responsables de cada area
del proyecto, lo puede
asegurar_gue cada una de
las partes se realicen y por

otro lado, fortalece el
liderazgo de cada
integrante.

6) DG “Qué elementos de relacion
identificas entre el sistema de
evaluacion y seguimiento con el nivel
de produccién de los PPA”

CLA “.lo primero, es ue
necesitamos mMAas asesores que sepan
con claridad que se le evaluara a cada
chavo y que les exija el cumplimiento de
las _metas, esto implica una buena
retroalimentacién, eso es lo que ha
permitido buenos resultados..., ...la
calidad del producto depende del
seguimiento, porque los proyectos que no
estan _acompanados son los que tienen
menos __ penalizacién, obtienen  buen
puntaje _al igual que los de alto
rendimiento...”

CLA"... los proyectos se deben ir
ganando el asesor debido a los recursos,
es decir, no podemos tener un asesor
para cada proyecto porque son muchos

Seguimiento y
evaluacion

La ausencia de claridad
de qué se evaluara limita la
retroalimentaciéon de los
proyectos y con ello, la
mejora del mismo.

Desfase en la
evaluacion.

Politicas de designacion
de asesores.

Al tener un sistema de
evaluacion deficiente recae
en_que no se dé un
seguimiento y
retroalimentacion _de los
proyectos.
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chavos, un__mecanismo que permita
designar _asesores en relaciéon al avance
de los proyectos...,

7) DG “;De los proyectos que
conoces qué elementos podemos
recuperar de apoyo paralos PPA?”

CLA” ...cuando hay una buena
organizacién hay una delegaciéon de
responsabilidades y la definicién de roles
en la produccion..., cuando hay un buen
lider o asesor identifica las habilidades de
cada integrante del equipo hace uso de
sus ellos y los potencializa..., ...el
establecimiento de metas; en caso que no
logran el objetivo en el tiempo establecido
buscan alternativas e incluso amplian las
horas de trabajo en otros dias, fuera de
los sefialado por los PPA...,

CLA”... el hecho que existan lideres
hace que los alumnos tengan mas
confianza y se acerquen _a_ellos entre
iguales, porque hay algunos que ven al
asesor y no se acercan para
preguntarle...,

CLA “... los proyectos consolidados
generan dinamicas de grupos Yy van
adquiriendo _una identidad de grupo, eso
implica _que se motiven entre _ellos e
incluso que solucionen ellos sus
conflictos, no todos pueden lidiar con
€so...

Recursos de apoyo a
los proyectos

La delegacién de
responsabilidades y
definicibon de roles en los
equipos _es clave en la
produccion, por lo tanto es
clave también _incentivar
esta forma de trabajo.

La importancia _del lider
de proyectos vy el asesor
son clave, pero la definicion
de cada uno de ellos en los
proyectos, potencializa.

La conformaciéon _de
equipos _en todo el sentido
de la palabra, es clave para

el proyecto.

Para la instalacion de
los PPA se necesita la
existencia_de un referente
tanto _para los asesores
como para los alumnos,
esto _puede ser de apoyo
para la_implementacion de
esta metodologia de trabajo
en la UAD.

8) DG “Qué relacion o vinculo existe
entre el perfil de egreso del alumno
UAD Yy los PPA”.

CLA” ... tiene gue ver principalmente
con la aplicacion de sus conocimientos,
en la materia identifican las técnicas o el
uso de las herramientas, pero en los
proyectos van mas alla, porque tiene que
Ver _con__sus intereses y por lo tanto, lo
que buscan en ocasiones es un
conocimiento _que no _han adquirido v lo
desarrollan _en los proyectos, cuando
llegan a las materias le sacan mayor
provecho porque mejoran su técnica, en
otros casos, ven dénde se aplica lo que
han estudiado, el vinculo est4 en que esto
los acerca un tipo de produccién
profesional...,

DG “...en el ejemplo que pones de

Vinculaciobn modelo
educativo UAD y los
PPA

Se presenta un
complemento entre lo
adquirido en la_ materia con
los proyectos de forma

reciproca.

Los proyectos
consolidados _especializan
a_los alumnos en sus
intereses profesionales.

Desarrollo de
competencias generales.
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Freak, si los chavos no estuvieran en

ese proyecto llegarian al conocimiento Lo gue aportan los PPA
gue tienen en este momento, o cudl es al_modelo educativo de la
la diferencia... de los que so6lo estan en UAD es crucial, por ello, la
ese curso y los que estan en ese importancia de la
proyecto, tienen conocimientos consolidacién de  éstos
diferentes” tanto a nivel operativo

como académico.

CLA “...mas que conocimientos
diferentes, yo diria habilidades mas
desarrolladas, de un__mismo __grado
conocen vy saben lo mismo, pero lo gue te
permite un proyecto es gue profundizas y
mejoras en tu técnica; de esta manera te
haces un artista y profesionista _en algo
concreto; para los que estan en otros
grados menores, se adelantan, de hecho
esto ha permitido que las generaciones
nuevas estén mas preparadas...,

CLA ... permite también que los
chicos sean proactivos y autodidactas...

Tabla (UAD:2013) 3

El analisis del registro de la entrevista permite identificar lo siguiente:

e La entrevista deja ver que a nivel coordinaciones de carrera, la concepcion que se
tiene de los PPA es que son proyectos que aportan a los alumnos un conocimiento
méas profundo de su campo de formacion profesional; esto es clave, porque
evidencia que el concepto se ha estado permeando. Sin embargo, el entrevistado
hace referencias generales de lo que son los PPA, no hay una especificacion a
profundidad de este tipo de proyectos. Sera clave poder identificar si los alumnos
pueden sefialar lo que les aportan los proyectos en su formacion y cual es la
precepcion que tienen en relacion a los PPA, porgue ello permitira identificar cual es
el manejo de informacién sobre el concepto, en los diferentes actores de la
comunidad UAD.

e Un aporte clave de la entrevista al coordinador de LA es el que sefialé, que se tiene
gue revisar el perfil del coordinador de los PPA; bajo sus argumentos, es que esta
persona debe ser un productor, porque de esta manera es la figura que les puede
ayudar a los alumnos a generar una linea de trabajo y que les pueda retroalimentar
sus avances, debido a que en este momento, como estan funcionando, los
contrastes de los alcances se deben a que los proyectos que estan sueltos (sin
asesor) no tienen una retroalimentacion clara ni exigencia en relacion a su

programacion de objetivos.
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e Al igual que el coordinador de los PPA, el coordinador de LA coincide en que es
crucial trabajar con los asesores e identificar cual es el perfil y rol de los asesores en
los proyectos. Resalta también, en la necesidad de generar una estrategia para que
los asesores aporten el conocimiento que requieren los alumnos, pero que éstos no
sean permanentes en los equipos de trabajo, debido a que en la produccién se
pueden necesitar diferentes asesores, por lo cual, si se tiene un catalogo se pueden
aprovechar mejor.

e Un elemento que vuelve a surgir en este registro es la importancia de los lideres de
proyectos, como una figura que es tomada por los alumnos y que es clave; que el
punto a trabajar serd como ofrecerles a los lideres de proyectos elementos de
seguimiento de su equipo, debido a que no todos los lideres de proyectos tienen
claridad en su rol; si se forman lideres de proyectos, puede asegurarse que los
asesores complementen el conocimiento y el coordinador de los PPA apoye en el
desarrollo de la metodologia. Esto revela que no existe claridad en los roles y la
necesidad de especificarlos.

¢ En la entrevista ha salido un tema relevante sobre la dinamica de auto-capacitacion
de los equipos de trabajo y la necesidad de incentivar esta forma de trabajo en los

equipos.

2.2.6.3 ENCUESTA

Antecedente

Previo a la aplicacion de este instrumento se identificd a 4 asesores de proyectos que
hubieran tenido mayor tiempo acompafiando proyectos de las diferentes carreras; ellos
representan el 39% del total de asesores de los PPA, lo cual los hace una muestra
significativa. Previo a la ronda preguntas, se les dio a conocer el objetivo de las mismas y
la finalidad del porqué se recuperaria informacién de los PPA. De manera concreta se les
seflalé que sus respuestas nos ayudarian a mejorar los proyectos tanto a nivel operativo

como a nivel académico.

Aplicacion de la encuesta
La forma de aplicacion fue muy sencilla, es decir, haciendo una ronda en torno a cada
pregunta; de esta manera sus respuestas que fueron grabadas después se vaciarian en

una tabla de frecuencia, lo que permitiria agruparlas. EI hecho que hayan sido asesores de



53

PPA con mas tiempo de participacion hizo que la sesion de trabajo fluyera, debido a que

uno de los temores que se tenia era el poco tiempo con el que se contaba y por, otro lado,

la apatia de participacion.

Registro

Fecha: 20- Nov-2013
Num. De entrevista: 04
Participante (Abreviaturas): Asesores

produccion.

Pregunta Frec. Categorias de Reflexiones en relacion
analisis arbol de problema
determinadas

1) Enuncia elementos que

caracterizan los PPA Los elementos béasicos que

e Proyectos que involucran a 4 resaltan, son la
alumnos de diferentes carreras. interdisciplinariedad y la

e Pueden ser propuestos por 3 L generacion de proyectos, estos
alumnos o Maestros. Conceptualizacion | dos ejes distinguen la actividad.

e Tienen por fin un producto en 4 gelos FRA .

Las respuestas estan
concreto. enfocadas con el problema

* Son u_n distintivo de la UAD. 4 principal de consolidar los PPA

e Permiten a los alumnos tener un 2 en la UAD, para que se pueda
acercamiento a su area profesional. dar de manera general lo que

e Les permite aprender otras cosas 4 resalta de este tipo de
que no se ven en la clase. proyectos.

e Un espacio para la creatividad. 1

e Estan enfocados en producir. 3

2) Elementos que favorecen el

desarrollo de los PPA

e Interés de los alumnos por el 4
desarrollo del proyecto.

e Cuando hay un equilibrio entre los 4 La importancia de equilibrar
integrantes del equipo en relacion a los equipos de trabajo es una
sus habilidades artisticas. necesidad, por lo cual, se

e El éxito de los proyectos depende 3 requerira_trabajar _en_generar
en gran medida del compromiso de una estrategia de apoyo.
los chavos.

e Cuando los chavos asumen cada 4 L
uno de los roles el proyecto avanza Se TEQUENTA_gEnerar_una
considerablemente. estrateg,la reIaC|ona,da para la

— formacion de  lideres  de

e La generacion de una carpeta de 2

> ) proyectos 'y un__taller de
produccion y una planeacién clara conformacion _de lineas de
del pro.y(.ac.:t,o. — Facilitadores o | produccién de medios

e La definicién propdsitos y alcances 4 limitantes de la | interactivos.
dg los proyectos _ conformaciéon  de

3) Sefala elementos que dificultan el proyectos.

desarrollo de los PPA Se resalta la irreqularidad de

o La irregulal‘idad de los chavos en su 4 participacién de los a|umnOS,
participacion. esto_se presenta _mas cuando

e Cuando se encuentran los egos y 3 los  proyectos en los que
no se conforman equipos de participan no les son
trabajo. significativos 0 _que éstos no

e No contar con el equipo y las 1 estan _relacionados con _sus
herramientas necesarias para la intereses.
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El sélo contar con dos horas de
trabajo.

La interrupcion de las sesiones de
trabajo de los viernes porque son
cuando se realizan los eventos
universitarios.

Los alumnos tienen dificultades en
establecer los propositos y la
limitacién de los proyectos.

Hay proyectos que necesitan
recursos para su desarrollo pero el
hecho que no puedan
argumentarlos y que desconocen
instancias de apoyo, se limitan a
sélo lo que tienen.

El que los alumnos tengan dificultad
para jalar otros conocimientos de su
carrera, como administracion vy
contabilidad, les dificulta a los PPA
hacer una proyeccion real de
presupuestos.

Sabemos que los PPA son
proyectos pero no sabemos cémo
es la metodologia que nos guie a
los asesores.

La existencia de pocas opciones de
proyectos que hace que algunos
chavos s6lo entren por requisito.

La necesidad es apoyar a los
alumnos _a definir las metas vy
alcances aseqgura la
consolidacién del proyecto.

Una _ dificultad de los
proyectos es el numero de
sesiones de trabajo, porque
limita el logro de los objetivos.

Surge nuevamente la
necesidad de planeacién de los

proyectos.

La demanda de alternativas
de proyectos va de la mano con
la_propuestas de iniciativas, una
lleva a la otra.

4) Qué dificultades enfrentas como

asesor con

la movilidad o Ia

integracion de los chavos a los
proyectos.

Los chavos que estdn metidos en
los proyectos no se mueven de ahi,
de hecho una vez que terminan la
carrera varios de ellos contindan
participando.

Tiene que ver con la actitud de los
chavos, el que es inconstante se
mueve de un proyecto a otro y sus
mismos compafieros los van
rezagando, el motivar a este tipo de
alumno es lo mas dificil.

La integracion se dificulta cuando el
proyecto requiere de conocimientos
muy especializados, como es el
caso de animacion o videojuegos, a
diferencia de produccion o disefio
que pueden colaborar en cosas no
complejas.

Cada vez, que se integra un nuevo
alumnos o alumnos, implica un
proceso de  capacitacion y
explicacion del proyecto, por eso
hay PPA gue no aceptan nuevos.

La dinamica de capacitar a los
nuevos en las primeras semanas
ayuda la integracién, pero las
consecuencias de esto es que

Seguimiento y
evaluacion

La movilidad de los alumnos
entre los proyectos; se presenta
con los irrequlares.

Se resalta la necesidad de
capacitar a los nuevos
integrantes a los _proyectos no
s6lo _a manera de induccidn,
sino_en el complementar sus
conocimientos.

El filtro de carpetas de
producciéon _es importante para
los asesores; sin_embrago, no
hay un seguimiento de la

carpetas.

El sistema de evaluacién no
les ayuda a los asesores para el
seguimiento de los proyectos.

No existe una estrategia les
ayude evaluar el proceso y la
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retrasa la  programaciéon de
produccion.

Ha mejorado la dinamica de que
generen su carpeta de produccion,
pero el solicitarlo les da un grado de
responsabilidad y te das cuenta si
en verdad se quieren integrar.

5) Cuédles son las dificultades para el
seguimiento y evaluacion de los
proyectos.

En el primer parcial son pocas
semanas para generar una
evaluacion, debido a que los
proyectos inician dos semanas
después.

Al ser pocas sesiones el porcentaje
de inasistencias se reduce y eso lo
pone en riesgo de reprobar.

Lo complejo es hacer un registro
por sesion de trabajo los avances
de los chavos, porque si se deja al
final, el parcial puede quedar a
media semana y la entrega de
actas es antes o después y no te da
tiempo.

Lo dificil es medir el desempefio de
cada alumno en relacién al rol que
toman en el proyecto y la
produccioén del mismo.

Nos piden que generemos un
instrumento de evaluacién, pero me
es dificil saber qué elementos debo
integrar o0 Qué esperan que
evaluemos.

Las ausencias de los alumnos no
s6lo afectan la produccién, sino
que ellos se pierden.

produccion del proyecto, es facil
gue recaigan los que son
docentes en evaluar _a los
alumnos como si_fuera una
clase mas.

La dificultad para la
generacién de instrumentos de
evaluacion se debe a que no se
tienen los conocimientos para

generarlos.

Con la informacion
recuperada resulta _contundente
la_necesidad de generar un
sistema _de evaluaciéon de los
PPA acorde a la naturaleza de
€stos, que va en conjunto con la
formacién de asesores.

La coordinacién de los PPA
UAD no logra transmitir_a los
asesores qué se espera que se
evalué.

Tabla (UAD:2013) 4

El analisis del registro de la encuesta permite identificar lo siguiente:

Los puntos de coincidencia en relaciéon a la percepcion de los asesores de los PPA,

es que éstos son proyectos interdisciplinarios, culminan con un producto en concreto

y que les permite a los alumnos profundizar en sus conocimientos. Existe una

nocion amplia de lo que son los proyectos; sin embargo, esto no se puede

generalizar, como lo sefialaba en la entrevista el coordinador de los PPA, aun hay

asesores que no tienen claridad de qué se tratan los proyectos y su relevancia en la

UAD.

Se rescata de parte de los asesores que el éxito de los proyectos radica en la

planeacion y definicion de los propésitos, que los alumnos se comprometan con el

proyecto al asumir su rol en éstos, lo que permite identificar la necesidad de ayudar
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a todos los proyectos en su proceso de planeacion y establecimiento de sus
objetivos.

e Los asesores sefialan que debe existir un sistema de evaluacion de propuestas mas
exhaustivo que les permita a los alumnos identificar la viabilidad de su propuesta, o
gue reduciria la existencia de proyectos interminables.

e Tanto el coordinador de LA y de los PPA como los asesores coinciden que es
necesario generar una estrategia viable de integracion de los alumnos de primer
ingreso a los proyectos ya existentes, al igual que una dinamica de trabajo que
cubra las necesidades de los proyectos consolidados en relacién a la integracion de
mas colaboradores.

e Hay una demanda y necesidad fuerte por parte de los asesores en apoyarlos en lo
gue se refiere a evaluacion de proyectos, seguimiento y elaboracion de instrumentos
de evaluacion, lo que implica generar una estrategia de formacion de asesores.

e El sentir de una evaluacién subjetiva responde a la asimetria de los asesores en los
gue tienen nociones de evaluacion y los que no identifican este tipos de procesos, lo
cual devela que no hay un proceso de seleccion de asesores por un lado, porgue no
hay un perfil definido de los asesores, y por otro, que se buscan por sus
conocimientos que pueden aportar al proyecto, no como formadores.

e La necesidad de contar con un referente claro de qué son los PPA y el codmo
funcionan en su totalidad, les permitira a los asesores guiar a los alumnos segun en
gué nivel esta su PPA y por lo tanto, el cdmo gestionar recursos al interior y exterior
de la universidad para la realizacion de sus proyectos, situacidbn que ambas partes

desconocen.

2.2.6.4 GRUPO FOCAL
Antecedente
Este instrumento fue aplicado por el coordinador de los PPA; se invitd a 6 alumnos de
diferentes carreras y cuatrimestres, se les informdé que el objetivo de la invitacion era hacer
un reconocimiento e identificacion de las necesidades de los PPA para la mejora de los

mismos.

Aplicacion del grupo focal

Una vez reunidos los estudiantes se les sefald que se trabajaria en base a dos
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tematicas principales: su percepcion respecto a los PPA en base a su experiencia de
participacion en los proyectos en los que estan; y las situaciones problematicas que
identifican que estan presentes en los PPA. Los alumnos explicaron sus puntos de vista en
relacion a los proyectos y los que llevaron la discusién fueron ellos, debido a que el
coordinador no tiene experiencia en la conduccion de grupos focales. Por ello, en los
didlogos resulta un tanto variable la informacion debido a que los alumnos saltan de un
tema a otro. Sin embargo, pese a esta dificultad, la informacién recuperada de la grabacion

es importante.

Registro

Fecha: 22- Nov-2013
NUm. De entrevista: 6
Participante (Abreviaturas): Al, A2, A3, A4, A5, CP

Transcripcién Categorias de Reflexiones en relacion arbol de
andlisis problema
determinadas

1) CP “¢Para ustedes qué es un

PPA?” La respuestas permiten sefialar que los
A1, “...a diferencia de lo que antes eran alumnos identifican elementos claves de lo
las vinculaciones, la estructura de los que son los PPA; sin embargo, estos
PPA te permite generar tu proyecto, es elementos aun estan débiles en Ia
un espacio gue lo puedes aprovechar y estructura actual de los proyectos.

los recursos, si sabes lo que guieres...”

A6, “... al inicio de los cuatrimestre sélo El reto de la conceptualizacion de los

sabia que tenia que escoger un PPA es que los alumnos identifiquen un

proyecto, para ii, son la participacién de Conceptualiza- | solo concepto, para evitar confusion.

proyectos...” cion de los PPA.

A5, “... es un espacio que te permite Un elemento a destacar es que los

aprender de otras carreras, cuando alumnos de reciente ingreso tienen mayor

estas en proyectos donde participan claridad de lo que es un PPA, a diferencia

varios...” de los les toco la mutacién de vinculaciones
a PPA.

A3, “... son proyectos que td mismo

propones o los profesores, en donde
tienes la oportunidad de hacer cosas
que te gustan...”

Es un elemento clave que los alumnos

A2, “...es lo chido de la UAD, permitirte identifiquen los PPA como un espacio de
hacer lo que quieres en relacidon a tus aprendizaje.

proyectos, si en verdad quieres hacer
algo chido, sblo en estos proyectos lo
puedes hacer...”

A4, “... para mi, es un espacio de
aprendizaje, porque hay cosas que en la
clase haces ejercicios 0 en los proyectos
de cuatrimestre, generas productos;
pero en los PPA lo que generas es mas

profesional...
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3) CP “¢Qué situaciones
problematicas identificas de los PPA?

Insercion alos proyectos

A6, “... cuando entras no sabes qué
onda, so6lo que tienes que participar en
un proyecto, en la junta de primeros se
presentaron todos los proyectos y te
dicen: ah, en Imaginarium se necesitan
tres personas de disefio para hacer...,
pero _en mi_caso, no tengo los
conocimientos, te acercas a los
proyectos y te dicen, para entrar en este
proyecto se necesita tu carpeta de
producciéon y los que entramos no
tenemos idea de qué es eso...

Conformacion de los equipos

A3, “... que nos peleamos a la gente,
isi', porque hay proyectos que
necesitamos animadores y cuando les
presentamos el proyecto, no se anotan,
entonces uno_se tiene que acercar de
otra manera a las personas vy explicarles
sobre ellos...”

Conocimiento e informacién de los

proyectos

CP, “..la explicacion de |los
proyectos les parece que no es
suficiente...”

A3, “... no es que no sea suficiente,

pero son pocos los que se animan a
preguntar, en realidad los proyectos en
ocasiones se conforman mas por amigos
0 conocidos...

A2, “... seria padre que se conociera
qué estd haciendo cada uno de los
equipos; por ejemplo, si te llevan a
donde estas trabajando se pueden dar
una idea mas amplia de lo que hacemos,
a solo presentarlo en el auditorio...”

Conformacién de los equipos

A5, “... en _nuestro caso nos faltan
programadores, pero algunos son bien
payasos, cuando les comentas sobre tu
proyecto son pocos los que quieren
trabajar con nosotros, lo que ha
sucedido es cuando ta le ayudas a
alguien de otra carrera o pides ayuda
también, tienes que regresar ese apoyo,
porgue hay grupos que son cerrados,
quieren hacer videojuegos pero el arte
es malo...”

Facilitadores o
limitantes de la
conformacién de
proyectos.

Facilitadores o
limitantes de la
conformacién de
proyectos.

Facilitadores o
limitantes de la
conformacion de
proyectos.

interaccién entre
diferentes carreras genera un hermetismo
entre ellos para la integracion de equipos
interdisciplinarios.

relacionada con la
alumnos; por lo tanto, los equipos que estan
conformados
consolidacion de los mismos.

metodologica a los
autoformacion.

Se da por hecho que toda la universidad

tiene la claridad de lo que es un PPA, en
especial con
cuatrimestre, pero esto no esta ocurriendo.

los alumnos de primer

El mecanismo de difusion de los

proyectos y conformacion de los equipos
vuelve a ser
problematicas a resolver.

una constante de las

El no contar con estrategias de

los alumnos de las

La conformacion de los equipos esta
interaccién de los

necesitan trabajar en la

una estructura
procesos de

Es relevante darle

Los alumnos van buscando estrategias

para cubrir sus necesidades en relaciéon a
las areas requeridas para su proyecto; esta
movilidad de los alumnos no esta siendo
aprovechada.




59

A1, “... en realidad invitas a las
personas que conoces, hay chavos por
ejemplo de disefio, que no conozco y
van varias ocasiones que solicitamos
disefiadores, creo que lo que pasa en la
UAD, es generar actividades que
sepamos quiénes son de gué carrera...”

A3, “...pueden ser _ convivencias,
porgue en realidad, no convivimos con
mas personas, por ejemplo, yo ubico los
que estan en mi grupo y en el PPA, pero
de ahi en fuera no se quienes son los de
IDV o los de LDD...”

AG6, “... la clave esta en que formes
un buen equipo para hacer el
proyecto..., ahora _en nuestro

proyecto entraron varios de primero, nos
tardamos en ensefarles pero ya vamos
avanzando, pero los que entraron son
buenos, ademas ellos, creo que
tomaron un curso de dibujo antes de
entrar a la carrera, eso le da mas idea
de lo que tienen que hacer...”

Conocimiento e informacién de los
proyectos
A2, “... el problema es cuando hay

pocos proyectos o cuando haces tu
propuesta y nadie se integra, eso es
muy feo, porque te hacen hacer el
registro de tu proyecto y al final nadie se
anota...”

A5, “... de hecho en nuestro caso,
antes de registrarlo _ya teniamos un
equipo, con el nimero minimo, de lo
contario no lo hubiéramos registrado...”

Perfil y rol de los asesores

A4, “... un_ problema son los
asesores, porque cuando necesitamos
ayuda les preguntamos a algun profesor,
pero  _hay cosas que son___mas
especificas, tampoco necesitamos a
alguien todo el tiempo, pero si gue nos

ayuden...”

Al, “... la cuestion de los asesores te
ayuda cuando ellos ya han hecho un
proyecto profesional, porque hemos
tenido asesores que son también
nuestros maestros y es como si te dieran
una clase mas, pero en realidad no han
hecho cosas de lo que tu estas
haciendo, pues nada mas estan ahi...,

Facilitadores o
limitantes de la
conformacién de
proyectos.

Facilitadores o
limitantes de la
conformacién de
proyectos.

El articular un proceso de planeacion con
la produccién permitiria afianzar la
coordinacion de los PPA.

Un elemento clave de los asesores es
gue éstos tengan la experiencia previa en
proyecto de caracter profesional, lo que se
destaca es que tengan los conocimientos
para orientar los equipos de trabajo.

Hacer uso de los conocimientos de los
asesores para aclarar o fortalecer las
habilidades de los alumnos en los proyectos
puede ser una estrategia relevante para la
optimizacion de recursos.

La definicién de los tipos de PPA no es
conocida en totalidad por los alumnos y por
lo tanto, el cdmo gestionar los recursos.

La lista de necesidades de los proyectos
se estdn quedando en los equipos de
trabajo; no estan llegando a las instancias
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...pero en la otra ocasién que a varios
PPA nos dieron un taller de trazo, eso si
nos ayudé porgue es una necesidad
especifica y lo aprovechamos varios...”

A6, “... el tiempo es limitado de
trabajo, los viernes es poco, si_quieres
hacer algo chido, tienes que dedicarle
mas tiempo, y no todos estan dispuestos
a entrarle...”

Niveles de los PPA y gestion de
recursos

A1, “... la necesidad de recursos, por
ejemplo nosotros para hacer los
maquette, necesitamos plastilina y para
el escenario, también; esto implica que
le metamos dinero, en ese sentido,
cémo nos puede apoyar la universidad...

A5, “... sé que hay apoyos para los
PPA en relacién a los niveles ,lo gue nos
decia (S) pero la neta, no le entiendo
gqué onda con eso, sé que hay proyectos
que los van a utilizar para su titulacion y
otros que liberan practicas profesionales,
pero yo no sé cOmo tener esa
informacion o tener esos beneficios con
mi proyecto...”

Evaluacion y seguimiento de los
proyectos

A2, “... que te evalien bien, porgue
el cuatrimestre pasado, me reprobaron y
tengo un compafiero que él no venia los
viernes y 6lo ayuddé en algo v él acreditd,
eso no se me hace justo...”

A6, “... no todos tienen claro qué se
te evaluar4, hay momentos que el
asesor sélo te pone el puntaje pero no te
dice el porqué obtuviste ese puntaje...”

A3, “... al no haber un seguimiento
de evaluacién algunos les *+ 7 ¢c&/$ vy
dejan el trabajo tirado y eso nos afecta a
los que si trabajamos...”

de la UAD las cuales les pueden dar
respuesta.

Pérdida de credibilidad de los alumnos
en relacién a la evaluacion de los proyectos.

Tabla (UAD:2013) 5

El andlisis del registro del grupo focal permite identificar lo siguiente:

e Uno de los elementos a destacar es que pese que se sefald que no se tiene

claridad de lo que son los PPA, los alumnos indican elementos basicos de lo que
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conforman o definen este tipo de proyectos. El problema esta en que la informacion
gue conocen esta a medias.

Hasta este momento tanto los asesores, como el coordinador de los PPA, el
coordinador de LA y los alumnos, sefialan que uno de los grandes problemas que
enfrentan en este momento los PPA es el como integrar a los alumnos de nuevo
ingreso a los proyectos.

Los alumnos hacen referencia a la dificultad que tienen en el momento de
realizacion de los proyectos cuando requieren de apoyo de otras carreras, en donde
imperan la apatia y desinterés de las otras carreras para participar, lo que demanda
generar estrategias para la interaccion y conformacion de equipos interdisciplinarios
para el logro de los objetivos de los proyectos.

La necesidad que enfrentan los mismos alumnos en relacion a cubrir todos los roles
de produccion en los proyectos; por ello han adoptado el sistema de autoformacion,
lo cual es una iniciativa sobresaliente de socializar el conocimiento que la UAD debe
potencializar y replicar en otros proyectos para asegurar su continuidad.

Uno de los elementos constantes es la necesidad de contar con un referente que les
permita la planeacién de sus proyectos y generar una linea de trabajo viable en
relacion al proposito del proyecto.

La percepcion o necesidad sefialada por los alumnos es la de contar con asesores
que les ayuden en la adquisicién de conocimiento y apoyo en la estructuracién de su
metodologia de trabajo, lo cual implica no tener un solo asesor.

Entre los alumnos se desconocen los proyectos existentes, lo que significa que
hasta este momento las acciones que se han realizado no han ayudado a socializar
todos los proyectos existentes en la universidad.

Se desconocen las particularidades de los niveles de los PPA, por lo tanto, el cémo
gestionar los recursos de apoyo que ofrece la UAD para cada uno de los proyectos
en relacion al nivel y sus caracteristicas.

Existe un malestar por parte de los alumnos en relacion a la evaluacion, consideran
que el sistema de evaluacion no es justo debido al no existir una regulacion clara de
los procesos de evaluacién, lo que hace que ésta pueda variar de un proyecto a

otro de manera subjetiva.
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2.3 ELABORACION DEL INFORME

A continuacion se presentaran las necesidades identificadas en el diagndéstico a partir de

la sistematizacion de la informacién obtenida con la aplicacion de los instrumentos en

correlacion con el arbol de problema descrito en el primer capitulo, para después sefnalar

los ejes de intervencion que seran descritos en los siguientes capitulos.

2.3.1 NECESIDADES IDENTIFICADAS DEL DIAGNOSTICO

Las necesidades principales identificadas son:

a)

b)

d)

f)

)

Clarificar qué son los PPA y sus tipos; el como operan metodoldégicamente y sus
criterios de evaluacion; finalmente, describir su relacion con el modelo educativo
UAD.

Definir el perfil del asesor y delimitar su rol en los proyectos.

Reestructurar el perfil de la coordinacién de los PPA hacia un “proyect manager”
gue pueda retroalimentar a los proyectos que no tienen asesores permanentes y
acompaniar en el proceso de produccién a los equipos de trabajo.

Establecer un sistema de evaluacion que ayude a los asesores a generar un
proceso de evaluacién integral para los proyectos y que le dé claridad a los
alumnos de qué es lo que se les evaluara.

Formar a los asesores en ejes como planeacion, seguimiento y evaluacion.
Generar una estrategia de integracion procesual a los alumnos a los PPA que
requieren de conocimientos y habilidades muy especificas para su participacion
en este tipo de proyectos.

Fomentar en los equipos de trabajo el sistema de auto-capacitacion y renovacion

de roles.

2.3.2 DELIMITACION DEL AREA DE INTERVENCION Y MEJORA

Una vez sefaladas las principales necesidades del diagnostico, es crucial identificar de

qué manera se les puede dar respuesta, para mejorar la situacion problematica que

enfrentan los PPA.

En base a los elementos recuperados del diagnéstico el problema a atender es la

construccion formal del eje de Profesionalizacion del Aprendizaje a través de

proyectos (PPA), como parte del curriculum de las carreras de Ingenieria en
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Desarrollo de Videojuegos (IDV), Animacion (LA), Produccion Audiovisual (LPA) y
Disefio Digital (LDD), desde el enfoque de uso y aplicacion del conocimiento
profesional, acorde al modelo educativo de la Universidad de Artes Digitales (UAD),
que describa sus procesos pedagodgicos de acompafiamiento, seguimiento y

evaluacion; y defina los mecanismos para su operacion y administracion.

Para ello, se trabajard en dos ambitos de intervencion: la parte operativa y el area
académica de los PPA.

2.3.2.1 AMBITO OPERATIVO DE LOS PPA
El ambito operativo de los PPA abarca todas aquellas acciones que permitan apuntalar
el funcionamiento de los proyectos, asi como el establecimiento de acciones que
posteriormente se convertiran en procesos de funcionamiento y operacién. Del mismo

modo se incluyen la definicion de roles de los responsables de dichos procesos.

Los elementos que abordan son:

e Generacidon de documentos normativos y de procedimientos para administrar y
operar los (PPA), asi como la gestién de los recursos.

¢ Integracion del manual de funciones de los asesores y del coordinador de los PPA,
que defina el perfil, el rol y funciones cada uno de éstos, para la evaluacién de su
desempeiio.

e Elaboracion de mecanismos de comunicacion y difusion de los PPA, a nivel interno y

externo.

2.3.2.1 AMBITO ACADEMICO DE LOS PPA
El &mbito académico de los PPA abarca todas aquellas acciones que fortalecen de
manera directa la calidad educativa de formacién de los alumnos mediante los proyectos.
La importancia de este ambito es que marca los ejes rectores del ambito operativo y esta

alineado de forma congruente con el modelo educativo de la UAD.

Los ejes a trabajar son:
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e Guia metodoldgica de los PPA (definicion, tipos, sustento pedagdgico, vinculacion
con el modelo educativo UAD y ruta de evaluacion) que sea un referente institucional
de lo que éstos son.

e Programa de formacion académica de los asesores y lideres de proyectos.

e Procedimientos de recuperacion y sistematizacion de la informacion de las

evaluaciones de los PPA, para continuar con los procesos de mejora.

Cada uno de los elementos identificados como lineas de intervencion, conformaran el

proyecto de mejora de los PPA desarrollado en los siguientes capitulos.
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CAPITULO Ill: FUNDAMENTACION DE LAS ACCIONES DE
INTERVENCION

El propdsito de este capitulo es el de presentar un planteamiento conceptual sobre el
problema de intervencion detectado a través del diagnéstico, a fin de comprender con
apoyo de la teoria el problema de tal manera que pueda plantearse una solucion
estratégica. El capitulo describe conceptos ejes que ayudan a enunciar y articular
tedricamente los componentes del problema; al mismo tiempo se incluyen los fundamentos

tedricos que apoyan a la estrategia de intervencion para la soluciéon del mismo.

3.1 GESTION EDUCATIVA

La instalaciéon de los Proyectos de Profesionalizacion del Aprendizaje (PPA) como
proyecto innovador en el curriculum de la Universidad de Artes Digitales (UAD) requiere
ineludiblemente realizarse desde la gestion educativa, porque el hablar de gestién
educativa no equivale a referirse a cualquier tipo de gestion, o a la gestion de cualquier tipo
de organizacién; como lo senala Andrade (2004:12) “se trata de la gestion de una
institucion donde se desarrollan procesos educativos que atraviesan todas las acciones y
espacios de la organizacion, desde el aula hasta la vida institucional; desde el
microcosmos (estrictamente pedagodgico) hasta los diversos universos, dimensiones y
procesos organizacionales que hacen posible 0 no una ensefianza y unos aprendizajes
con determinadas caracteristicas”. Es decir, se trata de una institucion determinada, donde
cada aspecto y proceso que ahi ocurren involucran a personas que pueden sumarse a la

propuesta o inferir en el propdsito.

Botero (2003:22) concibe la gestidon educativa “como el conjunto de procesos, de toma
de decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas
pedagdgicas, su ejecucion y evaluacién”. Del mismo modo, sefala la existencia de cinco
tendencias de la gestion educativa a nivel Educacion Superior, que son gestion para la
autonomia, democracia, calidad, formacioén integral y surgimiento de la universidad virtual.
De las cinco tendencias sefalas por Botero, la que se relaciona estrechamente con los
PPA, es la de calidad, porque esta tendencia “busca dar respuesta a las exigencias de la
formacion relacionadas con el analisis del mercado de trabajo y la formacién cualitativa del

talento humano” (Botero, 2003:23). En este sentido, el principio de los PPA es vincular la
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formacion universitaria con la experiencia laboral mediante proyectos reales en el campo

de su area de conocimiento que fortalezcan el talento de cada alumno.

Al focalizar las acciones de los PPA en el fortalecimiento del talento artistico de los
alumnos para la generacion de proyectos reales en el campo de las artes digitales, se
vincula con lo sefialado por Botero (2003), que calidad educativa implica la generacion
constante de nuevos conocimientos y su difusiébn en el conjunto de la sociedad en la se
constituye la institucion, como base sobre la que se asienta la competitividad internacional,
la cual requiere una formacion de calidad generada y validad desde la gestion educativa.
Bajo esta perspectiva, la calidad educativa es entendida como la mejora continua de lo que
hacemos en el aula, como sefala Zabala: si entendemos que la mejora de cualquiera de
las actuaciones humanas pasa por el conocimiento y el control de las variables que
intervienen en ellas, el hecho de que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean
extremadamente complejos —seguramente mas complejos que los de cualquier otra
profesion- no impide sino que hace mas necesario que los ensefiantes dispongamos y
utilicemos referentes que nos ayuden a interpretar lo que sucede en el aula (Malpica,
2012).

Malpica (2012) sefiala que las claves de la calidad educativa desde un enfoque
sistémico deben incluir dos referentes como eje principal de la implantacion: las finalidades
del aprendizaje y los principios psicopedagoégicos sobre como aprendemos las personas.
Con ellos se pueden obtener indicadores para trabajar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Es decir, entender la calidad educativa como un camino, no como un
acontecimiento puntual en la vida de la organizacion, sino como un proceso permanente de

revision y mejora de las practicas educativas.

Por lo tanto, la mejora continua en un centro escolar ocurre cuando el proceso de
cambio forma parte del funcionamiento regular de la vida educativa; esto significa que en
lugar de implementar cambios, la institucion desarrolla una capacidad para mejorar
continuamente y se convierte en autorrenovadora. Es decir, una organizacién que aprende
y que debe ir caminando progresivamente hacia modos de ser y funcionar distintos y cada
vez mejores (Malpica, 2012). Bajo esta premisa, la instalacion de los PPA desde la gestion

educativa hacia la calidad, debe implicar los elementos sefalados por Gil (2013):
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e Contribuir a que se haga efectivo el curriculum en relacion a su pertinencia y
relevancia para propiciar los aprendizajes de los alumnos, en tanto se dinamizan
procesos de gestidon de transformacion curricular adecuados a la demanda del
campo profesional; fortalecer los mecanismos y procesos de implementacion;
generar espacios y mecanismos de validacion, evaluacion y retroalimentacion

curricular entre el equipo base.

e Generar espacios que propicien la aplicacion y utilizacién de los aprendizajes en el
ambito escolar y extraescolar.

e Aportar a la calidad de la persona humana, que facilita un curriculum centrado en el

desarrollo integral de la persona.

e Centrar la formacién del profesorado desde la gestidbn a que propicien procesos
participativos, reflexivos, criticos y proactivos, para posibilitar cambios significativos

hacia una mayor calidad docente y que permeara en la calidad educativa.

Cada uno de los elementos antes sefialados aportan ejes de referencia y parametros
para el desarrollo e implementacion de los PPA en la UAD, mismos que deberan ser

considerados para lineas de accién de intervencion.

Resulta inevitable hacer referencia a que la gestion educativa gestada desde la
participacion, como es el caso de la instalacién de los PPA en la UAD, esté vinculada de
manera directa con la gestidén del aprendizaje, porque la accion de la gestion esta centrada
en un proceso de aprendizaje. Casassus (2000:5) sefala “que la gestién es un proceso de
aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo,
capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como
hacia el entorno”. Senge (1990) aporta que el aprendizaje institucional “es el proceso de
expansion de las capacidades de lograr lo que deseamos lograr”. El aprendizaje asi visto
es, entonces, no solo una elaboracion personal, sino que se constituye y se verifica en la
acciéon en conjunto, lo que permite generar un proceso de una institucion que aprende y
gue reestructura de forma constante sus procesos educativos a favor de la calidad de los

mismos. Por lo tanto, la gestion de una organizaciébn es un proceso de aprendizaje
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orientado a la supervivencia de una organizacion mediante una articulacion constante con

el entorno o el contexto (Casassus, 2000).

El proceso de gestidon no es fortuito; éste debe ser generado y gestionado por un equipo
de personas en el interior de la institucion educativa; la accion realizada por dichas
personas Graffe (2002) la nombra gerencia institucional educativa, descrita como ‘el
proceso a través del cual se orienta y se conduce la labor docente y administrativa a
conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo de la comunidad educativa a fin
de ofrecer un servicio de calidad” (Graffe,2002:496). Es decir, la accidon gerencial
implica,coordinar las distintas tareas y funciones de cada integrante de la institucion hacia

la construccion de un proyecto comun.

3.1.1 GESTION DIRECTIVA
La movilidad de las instituciones educativas implica necesariamente un rompimiento de
inercias de la cultura organizacional, el rol que juegan los actores y agentes educativos que
participan en el proceso de la gestion educativa no puede estar separado de su funcion
dentro del sistema institucional. Este factor puede ser un elemento a favor, o por el
contrario generar resistencia. En el caso del establecimiento de los PPA en la UAD esta
iniciativa surge desde la Direccidbn General de la universidad como proyecto para el

fortalecimiento del modelo educativo de la universidad.

En términos de Graffe la accidén directiva desde la gestion es identificada como
gerencia. Para este autor, “la gerencia de la institucion educativa es el proceso a través del
cual el directivo le da direccionalidad al sistema que representa, al orientar y conducir la
labor docente y administrativa hacia el logro del proyecto educativo concertado hacia la
calidad” (Graffe, 2002:513). Tal logro es cohesionado por la integraciéon y participacion de
la comunidad educativa que esta bajo la tutela de la accion directiva, en donde el directivo
debera hacer uso adecuado de la informacion para tener una vision de conjunto de la
institucion que le facilite el diagnostico y la direccion de la gestion, para la toma de

decisiones y autoridad de asignar personas y recursos al proyecto emprendido.

Graffe (2002) destaca que el perfil profesional del gerente educativo podria resumirse en

varios puntos: la capacidad para proporcionar direccion a la gestion de la institucion en un
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ambiente y cultura de trabajo en equipo orientado a la participacion creativa y la

innovacion; la habilidad para obtener y procesar informacion relevante para planificar y

solucionar problemas; la capacidad de negociacion de compromiso; el liderazgo centrado

en el modelaje; disposicion a aprender; habilidad para formar y asesorar en los procesos

docentes y administrativos, y capacidad de establecer vinculos de colaboracion con la

comunidad y su entorno. Por lo tanto, “todo directivo al gerenciar la institucion aplica, de

manera continua, en conjunto con los demdas actores, el ciclo de Planificar-Ejecutar-
Revisar-Actuar” (Guédez citado en Graffe, 2002:498).

El ciclo recuperado por Graffe (2002) contempla los siguientes elementos:

La planificacidn: en esta fase el gerente con su equipo, decide qué y como hacerlo,
para convertir a la escuela en un centro de excelencia pedagdgica, de acuerdo al
proyecto educativo que orienta los procesos de ensefianza en el aula, a partir de un
diagndstico de su realidad, la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de accion a

seguir y los recursos a asignar.

La organizacién, que implica el disefio de la estructura formal para el desarrollo de la
gestion institucional, facilitando la integracion y coordinacién de las actividades de los
docentes, alumnos y otros agentes; y el empleo de los recursos para desarrollar los
procesos, programas y proyectos que involucran la division del trabajo y de funciones

a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad.

La direccion, asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacion de un clima
organizacional por parte del directivo, que integre las potencialidades de los
diferentes sujetos, a partir del compromiso de todos con el proyecto educativo para

mejorar la docencia y la administracion de los recursos de la escuela.

El control y seguimiento de la gestion, para asegurar la ejecucién de la programacion
de acuerdo al esquema de responsabilidades y atribucion del trabajo que se disefio,
para lograr los objetivos y metas asignados a los diferentes actores o unidades del

centro escolar, e introducir ajustes a la programacion y a la asignacién de recursos.

Ruetter y Conde (citados en Graffe, 2002:499) sefialan que no es suficiente con el

hecho de contemplarlos, que sera necesario “establecer indicadores, criterios y un sistema
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de informacion para evaluar y retroalimentar al gerente sobre el avance y nivel de

cumplimiento de los objetivos, metas y actividades previstas” en corresponsabilidad del

equipo de trabajo involucrado.

Fernandez (2002) complementa los elementos descritos por Graffe (2002) al aportar

siete principios claves de la accién directiva ante la complejidad y demanda del contexto

educativo del siglo XXI:

Una vision de futuro compartida y una estrategia politica basada en la definicion
compartida de la mision de la institucion.

Un liderazgo de caracter compartido, facilitador, integrador, motivador y creador.

Una identificacion de competencias necesarias para llevar a cabo la misién y la
vision que deben desarrollarse entre los miembros de la organizacion.

Una estrategia fundamentada en la reingenieria de procesos pensando en la
satisfaccion de los clientes y en la reduccion del tiempo de los distintos ciclos.
Generacion de estructuras flexibles capaces de adaptarse continuamente a las
necesidades del contexto y a las expectativas de los destinatarios de la accion
educativa.

Una orientacion decidida de toda la actividad de la organizacion hacia la satisfaccion
de los destinatarios, no del jefe.

Un liderazgo profesional no basado en el cargo, sino el manejar a un equipo de
trabajo.

Estos principios sefialados por Fernandez (2002) son un referente clave la

instalacién de los PPA desde donde se esta gestionando dicho proyecto en la UAD.

Murillo (1999) hace una descripcidon de las areas y acciones de los actores educativos

en la instituciones. En los respecta a la accion directiva se rescato lo siguiente:

Categoria Area Indicadores/ Acciones

Atencién al alumnado y a sus familias.

Organizacion y Gestion de recursos humanos y materiales.
Funcién gestion del centro Dinamizacién de los 6rganos de gobierno y coordinacion y
directiva de la participacion de éstos.

o ) Actividades extraescolares.
Iniciativas de mejora » o o
Colaboracién con instituciones y servicios externos.
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Programacion de innovaciones y formacion.

A partir de lo descrito por Murillo (1999) la accion directiva para la instalacion de los PPA
entra en el area de iniciativas de mejora y en la accion de innovaciones y formacion,
porque se busca mejorar la calidad educativa mediante el desarrollo e implementacion de
una metodologia innovadora de profesionalizacion del aprendizaje mediante proyectos en

areas de conocimiento del arte digital.

3.2 INDUSTRIAS CULTURALES E INDUSTRIAS CREATIVAS

Sacristan (citado en Garcia, et 2009) sefiala que solo si consideramos al hombre como
un ser inacabado, tiene sentido hablar de educacion, ya que ésta es la clave radical que
justifica la necesidad y la posibilidad de toda accién educativa. Como resultado obvio,
“cada individuo en su proceso educativo no parte de cero, sino de elementos que otros han
ido creando que les permiten adaptarse a la movilidad cultural” (Garcia, et 2009:21). En
este sentido, el contexto educativo de formacién en la artes digitales busca responder por
consecuencia a las transformaciones culturales de los contextos sociales, que
experimentan de forma directa los nifios y los jovenes en relacion al uso y apropiacion de

la tecnologia.

Rey sefala que actualmente, el conocimiento se modifica aceleradamente y la
informacion circula virtualmente por medios diferentes a la escuela, generando un
reordenamiento cultural que representa un reto profundo a las instituciones educativas, por
la vinculacion estrecha existente entre la cultura, tecnologia e industrializacion que moviliza
el conocimiento. Para Rey (2009:57) “el encuentro entre cultura, tecnologias e
industrializacion permitid que la creatividad ocupara uno de los centros de interés de la
economia, puesto que muy rapidamente formé parte del centro de las actividades
cotidianas de la gente”, dando lugar a las transformaciones de las practicas sociales del
consumo cultural, que se expandieron globalmente, denominadas como economias

creativas o industrias culturales.

Las industrias culturales han sido definidas por la UNESCO (citado en Rey, 2009:66)
como “un sector que conjuga la creacion, la produccion y la comercializacion de bienes y

servicios, en los cuales la particularidad reside en la inteligibilidad de sus contenidos de
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caracter cultural’. Las industrias culturales, escribe Martin Hopenhayn (citado en Rey,
2009:67) “estan inmersas en todos los procesos cotidianos; a través de ellas se autodibuja
la sociedad, se generan procesos de conocimiento y aprendizajes profundos y duraderos,
se transmiten habilidades y herramientas a lo largo del tiempo”. Se trata de bienes y
servicios culturales, que tienen como centro la creatividad. Esto significa que se han ido
especializando y diversificando los procesos de producciéon de la musica, los libros, el cine
o la radio, que se construyen mercados locales y mundiales en que circulan los productos
culturales, que hay formas cada vez més avanzadas de configuracion del emprendimiento
cultural y que las industrias culturales se han convertido en un sector destacado de las
economias nacionales, que por consecuencia surgen nuevas areas de conocimiento y
demandan la formacién de profesionales con conocimientos y habilidades especificas para
la industria creativa (Rey, 2009).

Las llamadas industrias creativas, entendidas como “industrias que tienen su origen en
la creatividad, habilidad y talento individuales y que presentan un potencial para la creacién
de riqueza y empleos por medio de la generacién y explotacion de propiedad intelectual”
(Fonseca, 2008 Brasil:16), pueden definirse como el ciclo de creacion, producciéon y
distribucion de productos o servicios que se pueden comercializar, y que utilizan la
creatividad como principal insumo (Dos Santo, 2008, 64). En otras palabras, son un
conjunto de actividades econdmicas basadas en el conocimiento, que hacen uso intensivo
de la creatividad y del conocimiento, que en combinacidén son capaces de generar ingresos

por medio del comercio y de los derechos de propiedad intelectual.

Un factor clave del auge actual de las industrias creativas, es el desarrollo de las nuevas
tecnologias en los medios de comunicacion, que repercuten en la economia mundial en
tres principales formas (Fonseca, 2008):

e La creacién de nuevos modelos de negocios (de colaboracion y open business).

e La apertura a las posibilidades de produccion, distribucion y acceso a los bienes y

servicios creativos.

e La alfabetizacion del usuario tecnolégico de forma progresiva y demandante.

e La suma de los tres elementos sefialados por Fonseca (2008) moviliza la

transformacién cultural hacia un nuevo paradigma de tecnologia, desarrollo y



73

creacion creativa de lo intangible como elemento de comercializaciéon, es decir, el

conocimiento.

La relacion de los PPA con la industria creativa resulta evidente desde el enfoque y
areas de formacion en las cuales se centra la Universidad de Artes Digitales, bajo el
propésito mismo de los proyectos de ser un espacio de formacion que potencialice los
conocimientos y habilidades de los alumnos de la UAD, que les permita formarse como
profesionales de las artes digitales bajo la misma légica y dinamismo de escenarios de

produccion creativa reales, para facilitar su inserciéon laboral del mundo cultural creativo.

3.2.1 PERFIL PROFESIONAL DEL INDUSTRIAS CREATIVAS

Florida sefiala que a comienzos de la década provoco furor la difusién del concepto de
clase creativa, conformada por los profesionales “pagados para llevar a cabo un trabajo
creativo. Son cientificos, ingenieros, artistas, musicos, disefiadores y profesionales que
trabajan sobre la base del conocimiento” (citado en Fonseca, 2003, 47). Sin embargo, “mas
que intentar clasificar una clase profesional creativa, es el reconocer que las caracteristicas
de la economia creativa requieren una adaptacién del perfil de capacitacion de las
profesiones tradicionales (pensamiento flexible, familiaridad con las nuevas tecnologias y
valoracion del patrimonio intangible) y originar nuevas profesiones que desarrollen
conocimiento en torno a las demandas de la trasformacion cultural que experimenta la
sociedad actual (REIS, citado en Fonseca, 2008:47).

La necesidad de contar con nuevos perfiles profesionales, responde a que las industrias
creativas, en contraposicion a otros sectores menos agiles y dinamicos de la economia,
requieren que los profesionales “interpreten y apliquen el conocimiento de maneras
novedosas, adoptando tecnologias de punta y adoptando nuevos modelos de negocio y de
cooperacion a nivel local, nacionales e internacionales” (Newbigin, 2010:25). A su vez, un
elemento distintivo de este perfil profesional, es que su trabajo se piense y sea evaluado
en funcidn de planos internacionales, en donde una produccidon implica artistas
especialistas en una sola area de conocimiento que no estan en un solo espacio
trabajando, sino en diferentes lugares fisicos esparcidos en el mundo; factor que le
demanda al profesional creativo el desarrollo de competencias definidas solicitadas a nivel

internacional.
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La Unctad Creative Economy & Industries Programme (citado en Dos Santos, 2008:65)

sefala que las industrias creativas se clasifican en cuatro principales ejes:

Artes Dramaticas
Musica, teatro, bailes,
6pera de marionetas,

Artes Visuales
Pinturas, esculturas

y fotografia drco etc.

Libros, prensay otras e R

Disefio I Servicios Creativos

De Moda, de interior, h Arquitectura, publicidad,

grafico y de joyas Nuevos Medios 1&D y servicios culturales
Contenido digital

— software, juegos, o —"
animacion
B Herencia Cultural Artes ! Medios Creaciones Funcionales

(UNCTAD, 2010)

El plan de formacion profesional de la Universidad de Artes Digitales (UAD) se centra en
dos principales ejes; en la de Medios, por la Licenciatura en Produccion Audiovisual (LPA)
y en la de Nuevos Medios, que engloba la Licenciatura en Disefio Digital (LDD), la
Licenciatura en Animacion (LA) y la Ingenieria en Desarrollo de Videojuegos (IDV), el
enfoque formativo de la UAD centrado en las industrias creativas le exige a la institucion
generar un plan curricular orientado al desarrollo de las competencias que demanda este
sector laboral para estar al nivel competitivo del contexto de produccion creativo
internacional; y su vez, esta obligada como institucion de nivel superior a generar
conocimiento e innovar en los procesos de produccion. Bajo estas premisas los PPA son
un medio para el desarrollo de las competencias profesionales del perfil de egreso de los
alumnos y de generacion de contenidos para socializar el conocimiento generado como

centro universitario.

Newbigin sefiala que una verdadera economia del conocimiento creativo depende de la
capacidad de su fuerza laboral para pensar creativa y flexiblemente. Bajo esta éptica, “las

instituciones de educacidon superior ya no resultan ajenas a la economia, sino que se
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convierten en una parte integral de la misma. El reto consiste en construir nuevas redes y
en crear vinculos mas cercanos con la industria sin perder su independencia académica e
intelectual” (Newbigin, 2010:38). El eje curricular de los PPA es precisamente no solo dotar
a los alumnos de las competencias profesionales para su incorporacion al campo laboral,
sino generar un espacio de aprendizaje controlado; en términos de Senge (2000), es un
laboratorio de aprendizaje, concepto que sera desarrollo con detalles mas adelante en este

capitulo.

Los PPA como laboratorios de aprendizaje son cruciales para el desarrollo del perfil de
egreso de cada oferta educativa de la UAD y que su vez, responda al perfil profesional que
demandan las industrias creativas, tal como lo sefala la UNCTAD (2010), debido al
alcance y la diversidad sectorial de la economia creativa se requieren profesionales
capaces de establecer conexiones entre distintos sectores y de construir puentes entre los
agentes publicos, privados y del tercer sector econédmico no solo para colaborar con la

industria sino también como generadores de la industria en su contexto.

3.3 UNA FORMACION UNIVERSITARIA PARA EL SIGLO XXl

Foucault sefiala que la Universidad es un entramado de la sociedad que trata de
responder a la voluntad de la humanidad de comprender la verdad en toda las
circunstancias de la vida y el universo en el que se vive. El proceso de la busqueda de
compresion no tiene fin; sin embargo, el deseo de la verdad exige una institucion educativa
qgue ofrezca, como servicio a todos los que quieran participar, una investigacion, un estudio
y una ensefianza de calidad durante toda la vida y que abarque todos los aspectos (Jarvis,
2009). Esta concepcion va mas all4 del hecho Unico de la generacion de conocimiento e
implica también el acompafiar y velar el desarrollo de la sociedades y de la construccion de

los sujetos.

La formacion universitaria no es ajena a las nuevas realidades sociopoliticas y
productivas que experimentan los individuos en sus conductas personales y en sus
valores. Rué sefiala que todo este complejo de influencias ejerce su impacto en las
necesidades formativas de las sociedades y de los individuos. Tanto la globalizacion como
las sociedades de conocimiento retan a las instituciones educativas a redefinirse, porque

dichos retos, afectan la relacion de los sujetos con el conocimiento “sobre su organizacion,
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sobre las formas de acceso al mismo, a la relacién con los docentes, es decir a los sujetos

y actores de la accién educativa” (Rué, 2007:25).

Un factor de transformacién de las universidades ha sido que el creciente trabajo
interuniversitario sea dado en varios ejes: a nivel basico de intercambio de conocimiento
(coinvestigacion), movilidad estudiantil (intercambio cultural) y la complementariedad
formativa. Esta Ultima le ha exigido a las instituciones educativas generar planes
curriculares que dialoguen y validen dicha formacion. Rué sefiala que el desarrollo de los
curriculos mediante competencias puede ser una factor clave de vinculo entre las
instituciones y su vez, formar profesionistas con los mismos conocimientos y habilidades

sin importar la nacionalidad, respondiendo a un contexto laboral global (Rue, 2007).

Sin embargo, el desarrollo curricular en competencias no es lo Gnico que se tiene que
considerar en una universidad con enfoque creativo, sino todo el ecosistema universitario,
el cual debe propiciar dicho desarrollo. Salmi (2009) sefala que una universidad que busca
estar a rango mundial deber& considerar tres elementos claves: concentracion de talentos
que implica la generacion de una masa critica de estudiantes y profesores que en conjunto
potencializan su desarrollo creativo; gestion de recursos, que se refiere a las acciones
realizadas por la institucion en la obtencion de recursos para el desarrollo y financiamiento
de los proyectos; y finalmente una gobernabilidad adecuada, que fomente la innovacion y

competitividad en todos sus integrantes, para que en consecuencia su produccion artistica

y el trabajo académico se desarrollen a la par.

Concentracion
de talento

Estudiantes
Personal docente
Investigadores

Graduados

D

~

Gestion de
recursos

S

Marco normativo
de apoyo
Auncnomia
Libretad académica
Equipo de liderazgo
Vision estrategica

Recursos del
presupuesto publico
Ingresos de fondos de
desarrolio de proyectos
Precio de la matricula

Gobernabilidad
favorable

| W)

Transferencia
de
tecnologfa

(Salmi, 2009)
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La conjugacion de estos tres elementos y el desarrollo curricular son la clave para el

éxito de la universidad al enfrentar las areas de cambios.

Estatus de

la universidad

Papel del T Perfil del
profesor \ /" estudiante

Areas de

" cambio
Practicas | 4— \ Formas de
docsntes \ conocimiento
Naturaleza de Universidad y
la investigacion mercado de
aprendizaje

(Salmi, 2009)

™

Javis (2001) describe que las areas de cambio de la universidad en relacién al cambio

social son las siguientes:

Estatus de la universidad: las universidades tradicionales estan tratando por todos
los medios de establecer acuerdos con la industria y el comercio para atraer mas
estudiantes y formar a sus trabajadores; pero si no funciona, la industria puede
arreglarselas para desarrollar y mantener su propio sistema de formaciéon. Ahora, las
universidades preparan a las personas para el mundo del trabajo y mantenerlas en

él, en vez de preparar a la elite gobernante de la sociedad y sus consejeros.

Perfil del estudiante: en la medida que la sociedad se va convirtiendo en un todo
basado en el conocimiento, la industria y el comercio estan pidiendo a sus nuevos
empleados un nivel mas elevado de educacién y requieren un namero mayor de

nuevos empleados con ese nivel de educacion o especializacion.

Universidades y mercado de aprendizaje: Stehr (citado en Jarvis, 2001:21) sefala
que “la mercancia no es la educacion sino el conocimiento”; en el mercado del
conocimiento, la certificacion de una universidad es clave, que valida no sélo la

adquisicién del conocimiento sino el uso y la aplicacion del mismo.

Cambios de forma de conocimiento: éstos se deben a tres factores, la velocidad del

cambio del conocimiento en las Ultimas décadas relacionadas con el avance
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tecnoldgico; la relacion estrecha entre la informacién y conocimiento; y avance en el

pensamiento reflexivo.

e Naturaleza de la investigacion: el hecho de que los profesionistas estén
emprendiendo cada vez mas investigaciones sobre su propia practica profesional y
estén generando nuevos conocimientos, dando lugar, a que la practica se ha

convertido en la base del aprendizaje y de la investigacion.

e Cambios de la practica docente: los profesores universitarios ahora se ven
obligados a generar materiales de aprendizaje que puedan utilizarse en diversas
técnicas de imparticion. Por lo tanto, el profesor tendrd que tendra que prestar

mucha mas atencién a la innovacién en la ensefianza.

Gordo (2010) sefiala que el reto de la universidades del siglo XXI, es su capacidad de
adaptarse al cambio y su capacidad de promover procesos de interaccion y creacion de
conocimiento. En el contexto de la formacion superior en las &reas de conocimiento de las
industrias creativas, las instituciones universitarias requieren ineludiblemente que sus
planes y programas de estudio estén bajo el enfoque por competencias y deben considerar
los tres ejes de consolidacion de una universidad de rango mundial como parametro de
crecimiento dentro de la industria creativa. Bajo estas dos premisas, la Universidad de
Artes Digitales (UAD) mediante el desarrollo del eje curricular de los Proyectos de
Profesionalizacion del Aprendizaje (PPAs) busca la consolidacion de su oferta educativa

por lo cual es sumamente importante para la UAD dicha iniciativa.

3.3.1 Células de innovacion + laboratorios de aprendizaje + el enfoque de
universidad corporativa = Proyectos de Profesionalizacion del Aprendizaje
(PPA)

El trinomio de PPA se puede entender y objetivar a partir de las células de innovacion,
los laboratorios de aprendizajes y el enfoque de universidad corporativa, vinculados por el
conocimiento y el aprendizaje. Sin embargo, en su operatividad hay elementos distintivos
de uno y del otro. Para ahondar en estos conceptos, es conveniente contextualizarlos y

generar un marco de referencia que permita generar un panorama de dichos conceptos.
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Las células de innovacion son una forma de poner en practica las teorias de los
Sistemas de Innovacion; bajo estas corrientes “la innovacion, en sus diferentes versiones,
es la fuerza que conduce a los sistemas econdmicos actuales al desarrollo y el progreso”
(Martinez, 2002:02). El enfoque de innovacion surge al comienzo de la década de los
noventa; es un enfoque que pretende subrayar la importancia de procesos, como la
innovacion y el cambio tecnolégico donde las funciones de aprendizaje y el conocimiento
constituyen los ejes fundamentales del sistema, “ademas, el conocimiento y el aprendizaje
son los propios resultados que se retroalimentan, modifican y complementan en el

desarrollo de los mismos" (Ibidem).

Buesa enuncia que el fin del sistema de innovacién es el describir el conjunto de
organizaciones tanto empresariales como institucionales, que dentro de un determinado
ambito, interactian entre si con la finalidad de asignar recursos a la realizacion de
actividades orientadas a la generacion y difusion de conocimientos sobre los que se
soportan las innovaciones. Por su parte, Learnig sefiala que los sistemas de innovacion
pueden entenderse con el conjunto de elementos y sus relaciones, que interactian en la

produccion, difusién y uso de un conocimiento (citado en Martinez, 2002).

Lundvall define que un Sistema de Innovacion es un sistema social. La actividad
principal del sistema es el aprendizaje, una actividad social que envuelve las relaciones
entre las personas. Es un sistema dinamico caracterizado por interacciones positivas, y
donde a menudo sus elementos se refuerzan los unos a los otros derivando en procesos
de aprendizaje e innovacion. La acumulacién de conocimiento y los llamados circulos
Vviciosos Yy virtuosos son caracteristicas propias de los Sistemas de Innovacion. Se podria
decir que las lineas principales que definen el enfoque de Lundvall “es la afirmacién
constante que el conocimiento es el recurso importante en economia moderna, y que el

aprendizaje es el proceso mas destacable de la misma” (Martinez, 2002:12).

Rickne (citado en Martinez, 2002) hace referencia a las funciones de un Sistema de
Innovacion, que debera ser capaz de llevar a cabo las siguientes funciones:

e Crear capital humano.

e Crear y difundir oportunidades tecnoldgicas.

e Creacion y difusion de productos.
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e Legitimizar la tecnologia y las empresas.

e Crear mercados adecuados para la difusion de los conocimientos.

e Alimentar el llamado networking, o colaboracion entre empresas e instituciones

educativas.

e Dirigir la tecnologia, los mercados y los patrones de investigacion.

e Facilitar el financiamiento a las iniciativas innovadoras.

e Crear un mercado laboral adecuado a este tipo de empresas.

Los sistemas de innovacién estan vinculados a las acciones gubernamentales en
colaboracién con iniciativas privadas en un marco general, por lo cual, una forma de

objetivar dicho sistema es mediante las llamadas células de innovacion.

Arocena y Sutz (2006) sefialan que los circuitos innovativos se definen como el
encuentro y la interaccién entre un actor que tiene un problema que exige soluciones
nuevas y un actor con la capacidad de aportar el conocimiento necesario para la
construccion de tales soluciones. Los circuitos innovativos son células de los sistemas de
innovacion. Estas células de innovacion han representado una estrategia econdmica
alternativa en los diferentes escenarios internacionales, tanto en paises desarrollados
como subdesarrollados, debido a que la materia prima de dichas células es el
conocimiento creativo potencializado por la tecnologia; en este sentido, se han forjado
cluster y ciudades creativas que sostienen la economia de regiones en Japon, India, China,
Alemania, Holanda, Espafia, Portugal, Francia, Canada, USA, y, en el ultimo lustro, en
América Latina se han integrado politicas gubernamentales para el desarrollo de células de
innovacion en Argentina, Chile, Brasil y México.

En nuestro pais la instancia procuradora e impulsora de las células de innovacién es el
Centro de Integracién Industria y Academia A. C. (CIIA) como parte de la Cadmara Nacional
de la Industria Eléctrica de Telecomunicaciones y Tecnologia de la Informacion (CANIETI).
El CIIA define a las células de innovacibn como grupos de trabajo interdisciplinarios y
colaborativos, especializados en generacion de ideas de innovacién abierta que cubren 4
objetivos: solucionar un problema o necesidad no atendida en el mercado; prototipar
productos innovadores a partir de una idea; patentar la innovacion para su proteccion;

explotar un modelo de negocio de alto valor agregado (CIIA, 2014).
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La existencia de este tipo de iniciativas a nivel estatal y federal es un factor clave para la
gestidn de recursos para el apoyo de iniciativas de proyectos en los PPA generados por los
alumnos de la UAD, que les puede permitir el financiamiento de la produccion. Sin
embargo, este modelo de impulso sélo se queda en la fase operativa y en la facilitacion de
recursos, pero carece de una metodologia de mediacién y generacion de conocimiento que
permita que los alumnos involucrados o profesionales se apropien del modelo y generen
una transferencia de aprendizajes para la realizacion de nuevas propuesta sustentables de

forma independiente del apoyo econémico.

Arocena y Sutz (2006) clarifican que las politicas publicas en Latinoamérica para el
fomento de la innovacién se limitan a cultivar los circuitos de innovacion y los espacios
interactivos de aprendizaje; sin embargo, su principal reto esta en la busqueda por una
trasformacion de la gestién publica para elevar sustancialmente los niveles de flexibilidad,
agilidad y capacidad de iniciativas, evitando quedarse en la comercializacion y el
establecimiento de patentes; porque se condenaria al fracaso al 90% de los profesionistas
gue no entren esta dinamica. Martinez (2002) advierte que el éxito la economia creativa
estd en la colaboracion estrecha pero definida del rol de la industria, el Estado y las
universidades; en donde el Estado fomenta y apoya las iniciativas de innovacion; la
industria capitaliza la innovaciones que movilizan la economia y se devuelve al bienestar
social; y las universidades potencializan el capital cultural creativo de los jévenes que

movilizaran dicha industria.
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La United Nations Conference on Trade And Developmet (UNCTAD, 2010) en su
informe de economia creativa, sefiala que un factor clave del desarrollo de las regiones
econdmicas de este rubro se debe al involucramiento de las universidades en cada region,
en donde éstas adoptan elementos de formacion corporativa que fomenta competencias
relacionadas con innovacion. En este sentido, Chase (citado por Jarvis, 2006) sostiene que
las universidades corporativas tienen las siguientes funciones:

e Ensefar la cultura de la innovacion, productividad y emprendimiento.

e Utilizar una formacién basada en la tecnologia.

¢ Reducir los tiempos de los ciclos laborales y de formacion.

e Considerar la formacibn como una linea de negocio, que permita ofrecer a los

alumnos los elementos necesarios para realizar sus iniciativas profesionales.

El enfoque de una universidad corporativa como sefiala Jarvis (2006) es la busqueda
movilizar en los sujetos sus conocimientos y generar un aprendizaje permanente desde un

escenario mas cercano a su campo accion profesional.

Por lo tanto, las instituciones que adoptan elementos de una universidad corporativa
deberan gestionar las siguientes competencias en los jovenes como complemento de las
profesionales (Jarvis, 2006):

e Competencias para aprender a aprender.

e Competencias para la comunicacion.

e Pensamiento creativo y solucién de problemas.

e Conocimiento y destrezas tecnoldgicas.

e Conocimientos y destrezas de los negocios globales.

e Competencias para el liderazgo y competitividad.

Desde esta perspectiva el indicador de la calidad educativa, se reflejara en la pertinencia
y relevancia de los planes y programas de estudio, medible en cuanto los jovenes
adquieran los conocimientos, habilidades y valores necesarios para movilizarse en los

contextos en los cuales ejercen su profesion.

La pregunta clave es el como objetivar un plan de formacion para la innovacion sin
perder de el propésito de la formacion universitaria. El mismo Jarvis (2006) sefiala que no
existen formulas; sin embargo, si hay referentes cruciales del como gestionar el

conocimiento, en donde cada institucion universitaria deberd generar su propia
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metodologia o programas de movilidad del conocimiento para la innovacion. En este
sentido en lo que respecta a la Universidad de Artes Digitales (UAD) con su eje curricular
de PPA y en relacion a su propésito de movilizar el conocimiento de los alumnos
conformados en equipos de trabajo interdisciplinarios para el desarrollo de un proyecto
creativo digital que les demanda el uso y aplicacion de sus conocimientos adquiridos
durante su formacion para el logro del propdsito por el cual se conformaron, genera un
espacio de aprendizaje durante el desarrollo del proyecto para complementar su formacion
y potencializar sus habilidades artisticas. Para el logro de dicho propésito la propuesta de
Senge (2000) de laboratorios de aprendizaje es un referente clave en la instalacion

metodoldgica de los PPA.

Senge (2000) describe un laboratorio de aprendizaje, como un espacio regulado, en el
cual los sujetos ponen a prueba sus conocimientos, para movilizarlos y generar un nuevo
conocimiento sistematizado, en relaciéon a un propésito definido de conocimiento aplicado,
lo que permite construir metodologias que corten la distancia de aprendizaje para otros y
ponga a disposicion el know-how a la organizacion que pertenecen. En el caso de los PPA,
una de las premisas es que cada equipo de trabajo genere su metodologia y que la
recuperacion de esta experiencia no soélo los acerque al contexto profesional y laboral, sino
que el conocimiento generado pueda ser utilizado en la realizacién de otros proyectos con
mayor complejidad.

3.4 EL APRENDIZAJE EN SIGNIFICADOS DE ACCION DESDE LOS PPA
PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS.

Pozo y Monereo (2009) sefialan que la informatizacién del conocimiento ha hecho
accesibles todos los saberes, pero el hacerlos mas horizontales y menos selectivos tanto
en la produccion como en el acceso al conocimiento, exige mayores capacidades o
competencias cognitivas a los lectores de esta informacion para descubrir ese
conocimiento, dialogar con él, y no sélo dejarse invadir en ese flujo informativo. En este
sentido, la universidad debe formar a los futuros profesionales para que sean aprendices
mas flexibles, eficaces y autonomos, dotandolos de capacidades de aprendizaje y no solo
de conocimientos o saberes especificos. Por lo tanto, deben ayudar a sus alumnos a ser
profesionales estratégicos capaces de usar de formas nuevas los conocimientos adquiridos

e incluso de generar nuevos conocimientos.
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Para aprender a comprender y resolver problemas concretos, los alumnos deben
desarrollar una serie de competencias a diferentes niveles. Pérez (2009) sefala que una
competencia es un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, emociones
y motivaciones que cada individuo pone en accién en un contexto concreto para hacer
frente a las demandas particulares de cada situacion. Desde este enfoque, el objetivo de la
ensefianza y el aprendizaje universitario reside en la formacion y desarrollo de
competencias personales y profesionales para hacer frente a una sociedad cambiante y

compleja.

Rué (2007) representa en tres bloques los conocimientos de una competencia formativa

y modalidades de concrecion de los mismos, en el saber, saber hacer y el ser.

Saber e Conceptos, tipologias, teorias.
(Conocimientos, enfoques, e Comprender los fundamentos del campo profesional.
teorias...) ¢ Identificar...

e Conocer...
e Entender fendmenos como propios o desde el punto de vista de su
campo.

o Establecer relaciones relevantes con...
Saber hacer e Saber aplicar, adaptar, imaginar procesos practicos.
(Habilidades) e Habilidad para el disefio de actividades...

e Habilidad en la resolucién de tareas, de procesos.

e Habilidades comunicativas.

e Trabajar con los otros.

e Trabajar en entornos diversos.

e Resolver... en condiciones, espacios y tiempos precisos.
Ser e Sentido ético.
(Actitudes) e Compromiso con el rol ejercido.

e Valoracion de las situaciones diferenciales.

¢ Pensamiento holistico.

e Asertividad.

e Creatividad.

e Sentido de planificacion, del tiempo...

(Rué, 2007)

Las modalidades de concrecion son un referente esencial para los asesores y alumnos

que les permitira delimitar o identificar qué competencias concretas seran en las que se



85

enfocara cada PPA permitiendo mayor claridad en la planeacion, seguimiento y evaluacion

de los proyectos.

3.4.1 RESIGNIFICACION DEL CONOCIMIENTO PRAGMATICO

Ante un contexto que demanda el desarrollo de competencias especificas de cada
profesion y de aprendizajes contextualizados, Jarvis enfatiza que las carreras universitarias
actuales tienen que estar basadas en proyectos y vinculadas con los escenarios posibles
de trabajo; esto requiere una nueva conceptualizacion de enfoques de ensefianza y el
aprendizaje. En este sentido Lyotard (citado por Jarvis, 2006:60) sefala que “en este
periodo final de la postmodernidad, el conocimiento quedara legitimado por su eficiencia,
de manera que ahora es necesario analizar el conocimiento de los procesos y el

conocimiento practico”.

Dos conceptos son la base para el entendimiento de los PPA, el conocimientos de los
procesos y el conocimiento préactico. ElI conocimiento de los procesos, se refiere
especificamente a cdmo puede llevarse a cabo el proceso o procedimiento y a tener la
destreza para hacerlo, mientras “el conocimiento practico es mas amplio e incluye
consideraciones tales como por qué debe llevarse de ese modo, de manera que el primero
es una parte del segundo” (Jarvis, 2006:61). Por su parte, el conocimiento practico se
aprende, no se ensefa, bajo la premisa que aprendemos esta forma de conocimiento

mediante la experiencia directa.

Jarvis (2006) sefala que el conocimiento practico comprende lo siguiente:

Content Knowledge Conocimiento de contenidos

Process Knowledge and Skill Conocimiento del proceso y destrezas

Beliefs and Values Creencias y valores

Conocimiento tacito

i

Tacit Knowledge

(Jarvis, 2006)

Estos elementos sefialados por Jarvis (2006), son clave para generar un proceso
metodolégico de los PPA en lo que refiere a la definicibn de los propdsitos de los
proyectos, debido a que el objetivo de los PPA es la movilidad de conocimientos,
autoaprendizaje y uso de conocimiento adquirido, que en conjunto dan lugar a la

resignificacion del conocimiento pragmatico.
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Por lo tanto la resignificacion del conocimiento pragmatico se identifica cuando (Jarvis,
2006):

Se aprende y se legitima en situaciones practicas. En este sentido los PPA necesitan
delimitar con claridad el contexto del uso del conocimiento adquirido y los alumnos
deben ser conscientes de qué conocimientos les demandara el propésito del

proyecto.

Es practico y no una mera aplicacion de alguna disciplina académica. Lo que
significa y lo que se espera de los PPA, es la elaboracion de un producto que
adquiere un nivel semi-profesional o profesional del area de conocimiento de los
alumnos, lo que exige hacer uso de diferentes disciplinas de su formacion

universitaria.

Es tedrico, en la medida en que contiene conocimiento de contenidos. La
contextualizacion y trasferencia del conocimiento soélo seré posible en los PPA en la
medida que los asesores y alumnos, identifiguen con claridad cuales son sus

conocimiento previos y qué requieren adquirir para la realizacion de su proyecto.

Es dindmico, para movilizar los conocimientos en los PPA, se requiere de la
mediacién de los asesores y lideres de proyectos, por lo tanto, la formacién de

ambos es crucial para el logro de los objetivos de los proyectos.

Es integrado, en vez de dividido por las disciplinas académicas. El factor
interdisciplinario es crucial en los proyectos, pero la interdisciplinariedad debe ser
concreta en relacion a qué elementos aporta cada una de las disciplinas integradas,
reconocer las limitantes y bondades de cada una, reconocer los puntos comunes y
de discrepancia como elementos previos para la conformacion de equipos

interdisciplinarios.

Los elementos antes descritos son la clave para la descripcibn metodologia de trabajo

de los PPAs para responder al perfil profesional que demandan las industrias creativas y el

contexto pedagogico del desarrollo de las competencias de un creativo en las artes

digitales.
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3.4.2 APRENDIZAJE EN SIGNIFICADOS DE ACCION

Para la generacion del aprendizaje es importante identificar qué ya saben los alumnos

para generar conexiones con el nuevo contenido que se aprende (conocimientos previos).

Esto es de puro sentido comun, pues asi aprendemos todos, un factor relevante es el

motivar a los alumnos hacia el nuevo contenido a partir de practicas donde puedan sentir

gue avanzan y que adquiera sentido para el educando (Malpica, 2012).

Pérez (2009) sefala que con referencia a los factores cognitivos y metacognitivos cabe

destacar los siguientes aspectos en relacion a la construccion de significados:

El conocimiento se construye activamente por el aprendiz, no se recibe pasivamente
desde el exterior. El aprendizaje relevante del conocimiento implica la actividad del
aprendiz.

Adquirir conocimiento es ir tranzando una red de relaciones légicas entre los
significados de un campo del saber en torno a ejes de sentido.

El aprendiz se presenta a la situacion de aprendizaje con ideas previas, algunas
pocas establecidas e inseguras; otras bien desarrolladas y mas profundamente
arraigadas.

El aprendizaje tiene que ver mas con la aplicacibn de nuestros conocimientos,
interpretaciones y formas de ver la realidad, que con la sustitucién radical de una

forma por otras.

Todo aprendizaje, todo adquisicion de significados se realiza en un contexto concreto,

cargado de significados, de simbolos, de artefactos y sobre todo de personas, sujetos con

significados e intencionalidades que demandan y proponen.

En relacién a los factores sociales y de desarrollo (Pérez, 2009) se destacan los

siguientes aspectos:

La comunicacion con otros, las relaciones interpersonales y las interacciones
sociales influyen ampliamente en el aprendizaje individual.

El aprendizaje cooperativo puede estimular la motivacion a la vez que desarrolla
actitudes fundamentales en el desarrollo personal: compresion, tolerancia,

generosidad, empatia.
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Los puntos recatados de Pérez (2009) y los sefalamiento de Malpica (2012) son
premisas educativas y pedagogicas que permiten entender la relacion de generacion del

conocimiento y el aprendizaje situado.

El aprendizaje en significados de accion, es el aprendizaje que se gestiona desde el
contexto y emana las motivaciones del alumno, bajo una dinamica de trabajo colaborativo
en entre iguales o con la participacion de expertos en areas de conocimiento; el fin de este
tipo de aprendizaje es hacer uso de lo previamente adquirido con la suma de los nuevos
conocimientos aplicados a una situacion real; que en el proceso de la realizacion de la
accion el aprendizaje adquiere significancia. Por su parte, Diaz (2003) sefala que los
tedricos de la cognicion situada parten de la premisa de que el conocimiento es situado, es
parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza, en

donde se comparte la idea de que aprender y hacer son acciones inseparables.

Hendricks (citado por Diaz, 2003:3) propone que en “el aprendizaje desde una vison
situada, los educandos deberian aprender involucrdndose en el mismo tipo de actividades
que enfrentan los expertos en diferentes campos del conocimiento”. En este sentido, los
PPA son actividades que buscan hacer uso de los conocimientos adquiridos a los largo de
su formacion universitaria para la realizacion de un proyecto a nivel profesional que le
permita al alumno conocer el contexto que le demanda la industria de medios interactivos

previo a su egreso de la carrera.

“‘En un modelo de ensehanza situada resalta la importancia de la influencia de los
agentes educativos, que se traducen en practicas pedagodgicas deliberadas, en
mecanismos de mediacion y ayuda ajustada a la necesidades del alumno y del contexto,
asi como de las estrategias que promuevan un aprendizaje colaborativo o reciproco” (Diaz,
2003:4). Entre las estrategias de aprendizaje situado mas sobresalientes sefialadas por
Diaz estan el aprendizaje cooperativo, estudio de casos y el aprendizaje basado en
problemas y en proyectos. Para el contexto de los PPA, el que se apega mas a las

necesidades del mismo es el aprendizaje mediante proyectos.
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3.4.3 APRENDIZAJE MEDIANTE PROYECTOS (AMP)

Es uno de los mas representativos de la propuestas de la ensefianza situada (Diaz,
2010). “Un proyecto puede ser considerado como: a) una actividad propositiva que los
alumnos realizan, b) para su logro, supone una cierta libertad de accion dentro de los
marcos curriculares en que se trabaja, c) se orienta a una actividad o producto concreto, y
d) es valioso como experiencia pedagogica porque permite el desarrollo o la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) determinadas, de caracter
especifico y de programas transversales” (Diaz, 2010:156-157). EIl AMP es la columna
vertebral de la propuesta de trabajo de los PPA, en el sentido que sean los alumnos
quienes propongan sSus proyectos para realizar ya sea en un cuatrimestre o en los que
sean necesarios (en un periodo no mayor de cuatro cuatrimestres), su fin es la realizacién
de un producto concreto a nivel profesional relacionado con su profesion que podra

incorporar a su carpeta de produccion.

Diaz (2006) propone que las estrategias para el AMP son las siguientes:

e Establecer el propdsito o el porqué del proyecto: en este caso lo que origina el
proyecto es un tema o idea general que deberd luego depurarse y plasmarse en la
formulacion de las metas.

e Documentacién del tema a abordar: es necesario recurrir a fuentes documentales
impresas y digitales, para plantear el proyecto de una forma mas clara y viable.

e Planificar el proyecto: se requiere dejar por escrito una estrategia de abordaje del
proyecto que permita conseguir las metas que lo presiden. Preguntas que pueden
apoyar son: ¢,como hacer el proyecto?, ¢,qué recursos se necesitan?, ¢cuanto tiempo
requiere su realizacion?

e Realizacién del proyecto: poner en marcha el proyecto de acuerdo con lo planificado
en el paso anterior. Es conveniente realizar registros del proceso del proyecto, para
dar cuenta de un reporte de la experiencia que se consigue y describir lo planificado.

e Valoracion de la experiencia: realizar actividades reflexivas sobre la experiencia y
derivarse en conclusiones para el mejoramiento de los procesos de trabajo.

e Publicacion del proyecto, para darle mayor importancia al trabajo y el esfuerzo
invertido en cada proyecto, una actividad colectiva de exhibicidon en la que participe

la comunidad educativa puede resultar relevante.
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Los elementos recuperados de la descripcion sefialada por Diaz (2010) son el eje para
el establecimiento y desarrollo de una ruta metodoldgica de los PPA con las adaptaciones
necesarias en relacion a los tres principales momentos considerados en los medios

digitales, la pre-produccion, produccién y postproduccion.

3.5 PRACTICA EDUCATIVA Y EL PERFIL DOCENTE DESDE EL
ENFOQUE POR COMPETENCIAS

La practica educativa no puede estar desvinculada del propdsito educativo; en este
sentido McCombs (citado por Pérez, 2009:59) sefiala, que “el propésito actual de la
educacion se concreta en ayudar a los aprendices a comunicarse con otros, encontrar
informacion adecuada y relevante para la tarea emprendida, y a ser coaprendices y
colegas de los docentes y de los comparieros en diversos escenarios y comunidades de
aprendizaje que traspasan los muros de las escuelas”. Por lo tanto, la practica educativa es
el conjunto de acciones establecidas de forma implicita y explicita por los agentes y
actores educativos en un contexto determinado en donde se realiza o se gestiona el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Madelaine Walter (citado por Pérez, 2009) sefiala que el objetivo ultimo de la préactica

educativa es:

e Razonamiento practico: ser capaz de hacer y tomar decisiones reflexivas, bien
razonadas, informadas, independientes, intelectuales rigurosas y socialmente
responsables.

e Implicaciones educativas: ser capaz de navegar por la vida del estudio, del trabajo y
de las relaciones sociales, de responder a las oportunidades, de tener aspiraciones y
esperanzas de un futuro mejor.

e Conocimiento e imaginacién: ser capaz de construir conocimiento académico y
profesional, de desarrollar procedimientos de busqueda rigurosa, analisis,
comparacion y sintesis.

e Disposicion al aprendizaje: tener curiosidad y deseo de aprender, y tener confianza
en la propia capacidad de aprender, convertirse en un activo investigador.

e Respeto, dignidad y reconocimiento: ser capaz de tener respeto por si mismo, por los

otros y de los otros. Tener competencias en la comunicacion intercultural.
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e Redes y relaciones sociales: ser capaz de participar en grupos sociales para
aprender, trabajar y resolver problemas.

La practica educativa es la accion del sujeto profesional en educacion; esta accion

implica un proceso continuo de construccion y resignificacion del ser docente que ejerce en

un contexto educativo determinado.

Rodriguez (citado por Benito y Cruz, 2005) sefiala que los cambios en los procesos
educativos demanda la necesidad de un cambio del perfil docente; para Rodriguez, un
profesor universitario habra de desarrollar competencias que le permitan la mediacion del
conocimiento en los contextos universitario actuales, entre las que destacan:

e Dominar tanto el conocimiento de su disciplina como la gestién del mismo.

e Innovar sobre su propia practica docente, lo que implica reflexionar e investigar
integrando el conocimiento disciplinar y el pedagdgico como via de la mejora
continua.

e Dominar las herramientas relacionadas con el curriculo (disefio, planificacién y
gestion del mismo).

e Favorecer entre los alumnos un clima de motivacion hacia un aprendizaje de
calidad.

e Saber trabajar entre colegas y favorecer el aprendizaje colaborativo entre los
alumnos.

e Poseer las habilidades comunicativas y de relaciéon que la funciéon docente requiere.

e Estar comprometido con la dimension ética de la profesidon docente.

e Ser capaz de trabajar y generar conocimiento en diferentes entornos de aprendizaje
y ser sensible a las demandas, necesidades y expectativas tanto de sus alumnos
como de la sociedad.

El perfil docente para el contexto universitario no dista de los elementos necesarios de

los asesores de los PPA para acompafar el desarrollo de los proyectos.

Sin embargo, en lo que respecta a la mediacién del aprendizaje en los PPAs para la
produccion de contenido artistico digital, se deberan considerar otras competencias
vinculadas de manera directa con la particularidad de produccion del proyecto. Al
considerar que dificilmente la UAD encuentre en un asesor ambas competencias, sera

necesario considerar lo sefalado por Benito y Cruz (2005:19) que “en los escenarios
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particulares de generacion de conocimiento en donde la accidon docente es parte del mismo
proceso, la universidad debe ayudar a sus docentes de forma explicita a aprender como
planificar su tiempo, a trabajar en equipo, adoptar técnicas de comunicacioén efectiva.”
Prieto (2007) complementa dicha nocion y sefiala que para la formacién de profesores con
mayor eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje la universidad debera verificar que
los docentes:
e Otorguen a los alumnos un papel activo en su proceso de aprendizaje.
e Creen un clima positivo de aprendizaje.
e Mantengan, a pesar de posibles dificultades, expectativas positivas hacia los
alumnos.
e Dominen el contenido que deben explicar.
e Disefien cuidadosamente la estructura de cada clase.
e Dediquen el tiempo necesario para la planificacion de la clase.
e Hagan sentir a los estudiantes que sus logros académicos son fruto de sus
esfuerzos.
e Modifiquen el ritmo de la sesion de trabajo si asi lo requiere el proceso de
aprendizaje de los alumnos.
e Comprueben, a través de la evaluacion, distintas capacidades de los alumnos.
e Empleen métodos sistematicos para analizar su docencia.
e Comenten a los alumnos los resultados de evaluacion.
La complejidad de acompariar los PPA le requerird a la UAD generar programas de
capacitacion y formacion para los asesores en competencias que les permita mediar y
facilitar a los alumnos la adquisicién de las competencias profesionales que involucra un

proyecto.

3.5.1 PROCESO DEL SEGUIMIENTO ACADEMICO
Benito y Cruz (2005:70-75) sefialan que “el profesor tiene un papel critico en la creacion
de un clima de relaciones en el aula que transforme a ésta en un lugar de trabajo
compartido. En este sentido, el seguimiento académico es un elemento mas del proceso
de aprendizaje, que se inicia en el mismo momento en que el profesor comunica a los
alumnos los objetivos de aprendizaje de la asignatura y concluye cuando el alumno ha sido
evaluado en su desempeno”. Graficamente se puede representar el proceso en el siguiente

esquema.
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Los elementos sefalados por Benito y Cruz (2005) en vinculo con el modelo 3P
sefialado por Biggs (2005) que comprende tres puntos temporales en los que se sitian los
factores relacionados con el aprendizaje son: prondsticos (dependientes del estudiante y
del contexto), antes que se produzca el aprendizaje; proceso, durante el aprendizaje; y
producto o resultado del aprendizaje. La suma de los tres es referente clave para la
estructuracion y programacion de los proyectos de PPA, y a su vez, es indicador de

evaluacion del desempefio de los asesores.

3.6 EVALUACION EN COMPETENCIAS

Alvarez (2009:221) sefiala que “la evaluacion debe estar, en el primer axioma, al servicio
de quien aprende, sin ninguna duda. Y su corolario: debe ser fuente de aprendizaje
primordialmente”. En este sentido, habra que entender la evaluacion como un proceso que
se desarrolla durante y no sélo al final de las actividades realizadas por estudiantes y
profesorado; habra que proporcionar criterios claros de evaluacion en funcion de lo que se

va evaluar, habra que ofrecer la evaluacion como una oportunidad para la mejora y no sélo
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como instrumento de control sobre lo realizado, y ademas, habra que incorporar en la
calificacion otros elementos derivados de las actividades, la implicacion y las actitudes de
los estudiantes durante el desarrollo del proyecto o curso. Y se debe resaltar que la

evaluacion debe ser en dialogo entre el profesor y el alumno.

Diaz (2010) sefiala que la evaluacion implica seis aspectos centrales:

¢ |dentificacion de los objetos de evaluacion.

e Uso de criterios para orientar la evaluacion y de indicadores para realizarla.

e Seleccién de instrumentos de con qué se va a evaluar.

e Objetividad de la evaluacion, es decir identificar la pertinencia y validez de los
instrumentos de evaluacion.

e La elaboracion de juicios, de naturaleza cualitativos, que nos permite identificar con
claridad hasta dénde se han logrado los aprendizajes o el desarrollo de las
competencias que se van evaluar.

e Latoma de decisiones, que se realiza a partir de la elaboracion de juicios, constituye
el porqué y el para qué de la evaluacion.

A partir de los elementos sefialados por Diaz (2010), se pueden generar los ejes de

formacién de los asesores para la evaluacién de los PPA, enfocados en los procesos tal

como lo sefiala Alvarez, mas que en sélo en el producto final.

En relacion a los instrumentos de evaluacién por competencias, Ascencio (2009)
destaca que previo a su elaboracion, es clave identificar los indicadores de las
competencias a evaluar, debido a que estos son los objetos de evaluacion desglosados en
los instrumentos. Entre los instrumentos recomendados que pueden ser utilizados en los
PPA son: el portafolio de evidencias, tablas de desempefio, rubricas de la conformacion del
producto final, lista de cotejos para elementos concretos. Al ser la evaluacion un proceso
constructivo, debe considerar los diferentes agentes de dicha accion, por lo cual, se debe
considerar la autoevaluacién, coevaluacion y la heteroevaluacion, en donde el cruce de
instrumentos puede servir de apoyo para dar cuenta del desarrollo de las competencias de

los alumnos.

3.6 HIPOTESIS DE INTERVENCION

A partir de los elementos teéricos descritos en torno al tema central que son los

Proyectos de Profesionalizacién del Aprendizaje (PPA), estos referentes permiten
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contextualizar y delimitar desde donde se estad pensando la instauracion de los PPA y
devela las bisectrices que soportara la hipotesis de intervencion. En el caso concreto de
este proyecto, se espera que, con la construcciéon del eje curricular de los proyectos
de profesionalizacion del aprendizaje, el equipo académico y los estudiantes
contaran con una estructura pedagoégica y operativa formal que permitira el
acompafiamiento, seguimiento y evaluacién del proceso formativo en los PPA,
desde el enfoque de movilidad de conocimiento y de competencias. La Universidad
de Artes Digitales (UAD) avanzara en la consolidacién de su modelo educativo y en
ofrecer una formacién profesional, que responda al contexto de las industrias

creativas en las areas de conocimiento objeto de su especialidad.
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CAPITULO IV: DISENO Y DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
DE INTERVENCION

La estrategia de intervencion esta arraigada al proyecto institucional, entendiendo por
éste al “conjunto de actividades interrelacionadas a ser llevadas a cabo bajo una gerencia
unificada, para lograr un objetivo especifico, en un plazo determinado mediante la
utilizacién de recursos”, Crespo (2010:01). Por lo tanto, el propésito de este capitulo es
presentar el disefio y describir la estrategia de intervencion que se realizara para responder
a las necesidades identificadas en el diagndstico entorno a la situacién problematica que
presentan los Proyectos de Profesionalizacion del Aprendizaje (PPA), en la Universidad de
Artes Digitales (UAD).

El capitulo comprende los siguientes elementos: el plan de accién, en donde se
describe el propdsito de la intervencion y se dan a conocer las lineas de accion que se
trabajaran; la hipétesis de accion, que en este capitulo es una pieza clave para presentar
una visualizaciéon de lo que se espera transformar con la intervencién; finalmente se
describen las fases de aplicacion y el cronograma de actividades, que marcaran las pautas

y los tiempos en la intervencion.

Elliott (citado en Barraza, 2010) sefiala cinco elementos claves para la configuracion
de un plan de accion, los cuales son: el objetivo de dicho plan, la enunciacion de la
hipotesis de accion, enunciacién del equipo de intervencion, delimitacién en fases de su
realizacion, y el planteamiento de la ruta del plan. Estos elementos permiten generar una
estructura de lo que se realizara y sus alcances, sin embargo, el factor clave de un plan de

accion es su viabilidad y factibilidad, que se describe en los apartados de este capitulo.

4.1 PLAN DE ACCION

El plan de accién permite explicitar el proceso que determina el dénde ir y a establecer los
requerimientos para llegar a ese punto de la manera mas eficaz y eficiente posible. Para
ello, es necesario plantear un objetivo que sea el ancla y el eje de direccion de plan de

intervencion.
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4.1.1 OBJETIVO DE LA INTERVENCION

Cox (citado en Barraza, 2010) sefiala que una pieza clave del plan de intervencion, es
que los agentes tengan claridad de qué es lo que se quiere lograr con dicho plan, es decir,
definir el objetivo de intervencion. En lo que compete a este proyecto, lo que se busca, es
construir el eje de Profesionalizacion de Aprendizaje (PPA) en sus procesos
pedagdgicos de acompafiamiento, seguimiento y evaluaciéon; definir sus
mecanismos de operacion y administracion de los PPA, para el fortalecimiento del
modelo educativo de la UAD, con la intencidon de impactar en la calidad educativa de
la formacion de profesionales en las artes digitales. Para el logro del mismo se

plantean las siguientes lineas de accion.

4.1.2 LINEAS DE ACCION
Elliott (citado en Barraza, 2010) clarifica que las lineas de accidén son las sendas que
develan la estrategia que plantean los sujetos en busca de la transformacién de una
situacion problematica. La definicion de las lineas de accion permiter identificar las
diferentes actividades que componen el proyecto de intervencion. Dada la naturaleza de la
situacion problematica que presentan los PPA, las lineas de intervenciéon estan agrupados
por Ambitos de la gestidn, que permiten delimitar con claridad el desarrollo, implementacién

y evaluacion de las acciones planteadas.

1) Elaboracién de documentos referenciales y normativos
e Generar una guia metodolégica que defina, norme y permita organizar, dar
seguimiento y evaluar el proceso formativo de los PPA.
e Definir e integrar al manual de funciones, el perfil y las funciones del coordinador
de PPAy de los asesores de proyectos.

2) Formacion, capacitacion y evaluaciéon
e Estructurar y ejecutar un programa de formacion para asesores en las areas de
planeacién, seguimiento y evaluacion de proyectos.
e Realizar un taller de formacién de lideres de proyectos para los alumnos en

lineas de produccién digital.
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3) Gestion curricular
e Generar un plan curricular que permita la incorporacion de los alumnos de nuevo

ingreso de manera procesual al modelo de trabajo de los PPA.

4) Sistema de evaluacion
e Incorporar al sistema de evaluacion institucional a los asesores de proyectos para
evaluar su desempefio en relacion las particularidades de los PPA.
e Establecer procedimientos de sistematizacion y analisis de resultados a partir de

las evaluaciones, para la mejora continua de los PPA.

5) Difusion y posicionamiento
e Establecer mecanismos de comunicacion, socializacion y difusion de los PPA a
nivel interno y externo de la UAD.

En conjunto las lineas de accion permiten englobar y delimitar los campos que abracara
el proyecto de intervencion, que a su vez, son las bisectrices para establecer la hipotesis

de accion.

4.1.3 HIPOTESIS DE ACCION
Barraza sefiala que una vez que se tiene claro el problema, el interventor o interventores
deben de establecer una hipoétesis de accion que determine el camino que seguira en la
creacion de la solucion. “Este camino no es mas que una apuesta del interventor, surgida
de una suposicién base, sobre la cual no se tiene la certeza absoluta pero en la cual se
confia” (Barraza, 2010:53). La hipétesis de accion para la transformacion de las situaciones

problematicas que presentan los PPA es la siguiente:

Con la construccion del eje curricular de los proyectos de profesionalizacién del
aprendizaje, el equipo académico y los estudiantes contaran con una estructura
pedagdgica y operativa formal que permitira el acompafiamiento, seguimiento y
evaluacion del proceso formativo en los PPA, desde el enfoque de movilidad de
conocimiento y de competencias. La Universidad de Artes Digitales (UAD) avanzara
en la consolidacion de su modelo educativo y en ofrecer una formacion profesional,
gue responda al contexto de las industrias creativas en las areas de conocimiento

objeto de su especialidad.
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Para la objetivacion de la hipétesis de accion se presenta a continuacion la descripcion

de las acciones que se realizaran para dicho cometido.

4.2 PLANEACION DE LAS FASES DE APLICACION

Elliott (citado en Barraza, 2010) sefiala que al momento de planificar la aplicacion de un
proyecto se debe considerar lo siguiente:

e Las diferentes actividades que componen el proyecto que se deben realizar de

forma secuencial.

e Al terminar de aplicarse cada una de las actividades, se realizaria una evaluacion
gue determinaria: a) si se logré el objetivo y por lo tanto su implementacién se
orienta a solucionar el problema identificado o, b) si no se logr6é el objetivo y es
necesario regresarnos a realizar una reformulacion del proyecto.

Tomando en consideracion lo sefialado por Elliott (citado en Barraza, 2010) se presenta
el plan de intervencién que de primera instancia sera generado por el gestor, para después
ser validado por el equipo de trabajo y generar un proceso de transicion en el que equipo
de trabajo se vaya empoderando del mismo e ir asumiendo responsabilidades que

permitan acompaifar los procesos de los PPA de una forma horizontal.

El desarrollo de la intervencién se subdivide en cinco fases que engloban las acciones
de intervencién, distribuido a lo largo del ciclo escolar 2014 de la UAD que bajo su
modalidad cuatrimestral abarca los tres cuatrimestres; sin embargo, las actividades de
intervencidn estan previstas para que se realicen en un promedio de diez meses. El
equipo de intervencion trabajara con una planeacién estratégica que permita describir cada
una de las actividades que se realizardn para el apuntalamiento de los PPA. El equipo
base de intervencibn se conforma por cinco personas, mismas que tomaremos
responsabilidades para el desarrollo de las fases en un proceso dialéctico y de
modelamiento, lo que significa que habra actividades que se modificaran en la intervencion
en relacion a las necesidades; y por otro lado, que se modelara una forma de gestion y
liderazgo, que permita al equipo aprender en ese proceso y que a su vez la institucion

construya una metodologia propia.
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Fase 1 (Elaboracion de documentos).
La primera fase esta enfocada en la generacion de los documentos base que seran un referente en el proceso de intervencion; sin

ellos, no seria posible continuar con las siguientes.

Linea de accién Indicadores de mejora Participantes Responsable
1. Elaboracion de | 1.1 Estructuracion de los proyectos en base a los elementos definidos que genera una coherencia en la
documentos planeacioén (preproduccion- produccion- postproduccion) con el propdsito de los mismos (canal de exhibicion) en Equipo de
referenciales y | relacion a la viabilidad y factibilidad (gestion de recursos) a partir de la naturaleza del proyecto. intervencion y Director
normativos de los asesores
PPA 1.2 Eleccion de asesores de proyectos en base al perfil definido y programacion de acciones del coordinador de
PPA en base las funciones de la descripcién de su puesto.

1.1.1 Elaborar una guia metodolégica de los PPA (definicion, tipos, sustento pedagdgico, vinculacién con el modelo educativo UAD y | Material de referencia generado Guia
ruta de evaluacion) que sea un referente institucional de lo que son los PPA. metodoldgica de
los PPA
Actividades Mar Abr May Jun Medio de

1[2[3]4af1]2[3]4|2]2][38[4|1[2]3]4]| recuperacion

e  Revisar los documentos previos generados de los PPA con el equipo de intervencion.

e  Validar con el coordinador de los PPA el sustento pedagégico de los PPA vinculado al modelo UAD

e  Definir con el equipo de intervencion cada uno de los apartados de la guia metodoldgica de los PPA o
Bitacora de la

e  Generar la informacion faltante de los apartados de la guia metodolégica.

reunion de
e  Conjuntar la informacién generada previamente de los PPA con la nueva informacién de los apartados analisis y
de la guia metodolégica con el coordinador de los PPA evaluacion de
. Socializar con el consejo académico para su retroalimentacion. documentos.
Productos y las acciones Recursos Producto
1.2.1 Definir e integrar al manual de funciones UAD, el perfil de los asesores y del coordinador de los PPA, con los elementos ya | Manual de funciones de la UAD Perfiles
existentes en el manual UAD, que permitan ser un referente objetivo para la evaluacién de su desempefio. elaborados
Actividades Mar Abr May Jun Med. de

1234|2234 1[2[3]41][2]3[4]| recuperacion

e  Recuperar del diagnéstico con el equipo de intervencion los elementos sefialados que necesita el

asesores (conocimientos y habilidades) y cotejarlos con un Project Manager para definir el perfil del Bitacora de la
coordinador de los PPA. reunion de

. Recuperar del diagndstico con el equipo de intervencion los elementos sefialados que necesita el anélis_is y
asesores (conocimientos y habilidades) y cotejarlos con un Project Manager para definir el perfil de los evaluacion de
asesores. documentos.

. Integrar al manual de funciones el perfil definido por parte de direccién y el equipo de intervencion
socializara con alumnos y docentes en reuniones generales.
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Fase 2 (Capitacion y Formacion)
La segunda fase retoma los documentos previamente elaborados para formar y capacitar a los asesores y lideres de proyectos en

planeacién, seguimiento y evaluacion que fortalezcan y permita alcanzar el propésito de los PPA.

Linea de accion Indicadores de mejora Participantes Responsable
2. Formacion, | 2.1 Planeacion de proyectos articulados (storyboard) para el adecuado seguimiento y evaluacion de los mismo
capacitacion y evaluacion. | por parte de los asesores y el coordinador de PPA. Equipo de Coordinador de PPA
intervencion

2.2 Generacion de producciones con indicadores de nivel profesional y semi-profesional de PPA en relacion al
tipo de proyecto, a partir de la capacitacion de los lideres de proyectos.

Productos y las acciones Recursos Producto
2.1.1 Generar un programa de formacion para asesores en las areas de planeacion, seguimiento y evaluacion de proyectos. Guia metodoldgica de los PPA Programa de
formacion de

asesores.

Actividades May Jun Jul Ago Medio de

1[2[3[4a|1][2[3[4[1[2][38[4|1[2]3]4]| recuperacion

e Identificar con el equipo de trabajo qué elementos de planeacién, seguimiento y evaluacion se
abordarian en el programa de formacion.

e  Desarrollar de forma conjunta los tépicos del programa de formacion.

. Convocar a 10 asesores al programa de formacion que acompafian a los principales proyectos de Focus Group

PPA.

e  Ofrecer el curso de formacion de asesores a los 10 docentes previamente convocados.

e  Evaluar con los asesores y el equipo de trabajo el impacto del programa de formacion en los PPA en
relacion a la planeacién, seguimiento y evaluacién de los proyectos.

Productos y las acciones Recursos Producto
2.2.1 Estructurar talleres de formacién para los lideres de proyectos en lineas de produccion digital. Perfil de lideres de proyectos Programa de
formacién de

lideres de

proyectos

Actividades May Jun Jul Ago Med. de

1[2[3[4|1]2[3[4|1]2[3[4[1][2]3]4]| recuperacion

e Identificar con el equipo de trabajo, a partir del perfil de los lideres de proyectos, qué conocimientos y
habilidades deben de desarrollar los lideres de proyectos.

. Desarrollar de forma conjunta los tépicos del programa de formacion.

. Convocar a 10 lideres de proyectos que estan al frente de los principales proyectos al programa de

formacion. Focus Group

. Ofrecer el curso de formacion de lideres de proyectos a los 10 alumnos previamente convocados.

. Evaluar con los lideres de proyectos y el equipo de trabajo el impacto del programa de formacion en
los PPA en relacién a los conocimientos y habilidades desarrolladas para liderar proyectos.
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Fase 3 (Impulso al trabajo interdisciplinario)

La tercera fase esta centrada en generar estrategias que propicien el trabajo interdisciplinario sumando previamente la formacién

de los asesores y lideres de proyectos, para generar una sinergia entre las cuatro carreras.

Linea de accion Indicadores de mejora Participantes Responsable
3. Gestion curricular 3.1 El 90% de los alumnos de primer ingreso participan en un proyecto interdisciplinario a raiz de la estrategia
curricular implementada para su integracion al modelo de trabajo de los PPA. Consejo académico | Coordinador de PPA

3.2 El 95% de los proyectos de PPA son de corte interdisciplinario en el que participan como minimo dos alumnos
de las cuatro &reas de conocimiento.

Productos y las acciones Recursos Producto
3.1.1 Disefiar un plan curricular que permita la incorporacién de los alumnos de nuevo ingreso de manera procesual al modelo de | Evaluacion previa de los PPAs | Disefio del plan
trabajo de los PPA. curricular de

mecanismos y
procedimientos

Actividades Jun Jul Ago Sep Medio de
recuperacion

e  Analizar mediante un FODA con el equipo de trabajo y con el consejo académico cudl es la situacion
de los alumnos de primer ingreso a los PPA.

. Generar de manera conjunta con el equipo de trabajo el plan curricular que se aplicara para la Bité(;gra de la
insercion de los nuevos alumnos a los PPA. reunion ‘,j"?
. Definir las actividades y responsables de las acciones que se realizaran. analisis y

- - - — evaluacion de
e  Desarrollo y monitoreo del plan curricular de incorporacién de los nuevos alumnos a los PPA.

- - - - — documentos.
e  Evaluar con los asesores y el equipo de trabajo el plan curricular de incorporacién de los alumnos de
nuevos ingreso a los PPA.

Productos y las acciones Recursos Producto

3.2.1 Generar una estrategia curricular que involucre la materia eje del cuatrimestre para la generacién de producciones Plan curricular de carreras Disefio de la
interdisciplinarias que evolucionen a PPA. estrategia
curricular
Actividades Ago Sep Oct Nov Med. de

recuperacién

112(3|4|1(2[3|4|1(2|3|4(1[2|3]|4

. Mapear con el equipo de trabajo y los coordinadores de carrera qué materias y en qué cuatrimestre
realizan proyectos que pueden crecer a PPA.

. Convocar a los docentes que imparten las materias previamente identificadas en donde realizan
proyectos para determinar qué proyectos pueden convertirse en PPA.

e  Generar un estrategia curricular de transferencia de proyectos cuatrimestrales de materias a PPA en Encuestas
consenso con equipo de trabajo, coordinadores y profesores de las materias involucradas.

. Desarrollo de la estrategia curricular para producciones interdisciplinarias para PPA.

. Evaluar con el equipo de trabajo y profesores de las asignaturas involucradas el impacto de la
estrategia curricular.
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Fase 4 (Estructura de evaluacion)
La cuarta fase depende crucialmente de las dos primeras fases, debido a que al generar una estructura de evaluacion para los
PPA, los indicadores de desempefio surgen de los perfiles definidos y de las herramientas proporcionadas en la formaciéon de los

asesores y lideres de proyectos.

Linea de accién Indicadores de mejora Participantes Responsable
4. Sistema de | 4.1 Identificacion de elementos concretos de mejora de los asesores al incorporarlos al sistema de
evaluacion evaluacion. Equipo de Coordinacion

intervencion académica
4.2 Mejora continua de los PPA al generar planeas de restructuracion en base a la informacion
sistematizada de evaluacién de los mismos.

Productos y las acciones Recursos Producto
4.1.1 Incorporar a los asesores en el sistema de evaluacion institucional para valorar su desempefio en relacion Manual de funciones UAD Instrumento
las particularidades de los PPA. evaluacion de
los asesores
Actividades Sep Oct Nov Dic Medio de

112(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2]|3]|4| recuperacion

o  Definir con el equipos de trabajo los indicadores de desempefio de los asesores de los PPA

en relacién al perfil definido previamente. Bitacora de la
e Realizar el instrumento de evaluacion con el equipo de trabajo, en similitud a al ya reunion d_e
establecido para docentes que permita incorporarlo a sistema de evaluacion institucional. analisis y

e Solicitar al web master que incorpore al sistema de evaluacion UAD el instrumento de evaluacion de

evaluacion para los asesores de PPA. documentos.
Productos y las acciones Recursos Producto
4.2.1 Establecer procedimientos de sistematizacion y andlisis de resultados a partir de las evaluaciones, para la Instrumento evaluacion de los Plan de
mejora continua de los PPA. asesores mejora de los
PPA
Actividades Ago Sep Oct Nov Med. de

112(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3]|4]| recuperacion

e Recuperar del sistema de evaluacion UAD los resultados de evaluacion de los PPA para

analizarlos con el equipo de trabajo. Bitacora de la
e Cotejar el andlisis previamente generado con el informe de proceso de cada uno de los reunion c_ie
PPA elaborado por el coordinador, para identificar en conjunto qué se requiere ajustar o analisis y

modificar para un mejor funcionamiento. evaluacion de

e Generar con el equipo de trabajo un plan de ajustes de los PPA para ser aplicado en el documentos.

cuatrimestre 2015A.
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Fase 5 (Difusion y posicionamiento)
La quinta fase recae en la promocion y difusion de los PPA tanto a nivel interno como externo, que sera el fruto de la
transformacion y consolidacion del desarrollo de las fases anteriores, es decir, que el posicionamiento de los PPA depende del

namero y calidad de los proyectos, que seran un reflejo del éxito del plan de intervencion global.

Linea de accion Indicadores de mejora Participantes Responsable
5. Difusion y | 5.1 Se espera que los resultados de la consulta interna de conocimiento de los proyectos estén segmentados en Equipo de
posicionamiento 85% alumnos, 95% docentes de asignatura y 100% de equipo UAD que conocen los proyectos. intervencion, Coordinador de PPA
webmaster,
5.2 A nivel externo se espera un logro de difusion y replica de publicaciones del 40% analizado por google community
analytics de personas externas cautivas en los canales de comunicacion de la UAD. manager y
marketing.
Productos y las acciones Recursos Producto
5.1.1 Generar un estrategia de comunicacion de los PPA a nivel interno, en base a las técnicas de inbound marketing. Plataforma y recursos digitales de Estrategia de
comunicacion marketing interna
Actividades Sep Oct Nov Dic Medio de

1[2[3[4[1[2[38[4|1[2[3[4]|1]2[3][4]| recuperacion

. Identificar con el equipo de trabajo qué canales o recursos pueden ser utilizados para la difusién
interna de los PPA.

. Generar la estrategia de comunicacion interna de los PPA con el equipo de trabajo e involucrando a
lideres de proyectos de los PPA. Encuestas

e Desarrollo de la estrategia de marketing interno de los PPA.

e  Evaluacién del impacto de la estratégica de marketing interno por parte del equipo de trabajo.

Productos y las acciones Recursos Producto
5.2.1 Generar un estrategia de comunicacion de los PPA a nivel externo, en base a las técnicas de inbound Plataforma y recursos digitales de Estrategia de
marketing. comunicacion marketing externa
Actividades Sep Oct Nov Dic Med. de

1] 2[3[4a]1]2[3[4a]2]2]3]4a|1]2][3]4 recuperacion

e Identificar con el equipo de trabajo qué canales o recursos pueden ser utilizados para la difusion
externa de los PPA.

. Generar la estrategia de comunicacién externa de los PPA con el equipo de trabajo e involucrando a
lideres de proyectos de los PPA. Encuestas

. Desarrollo de la estrategia de marketing externo de los PPA.

. Evaluacion del impacto de la estrategia de marketing externo por parte del equipo de trabajo.

La presentacion de la planeacion estratégica es crucial para el logro del objetivo de la intervencién, porque permite la obtencion de
resultados a manera de proyeccion del equipo de intervencion, que explicita la ruta de trabajo y permite identificar los productos

gue seran evaluados al final del desarrollo del proyecto.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LA
INTERVENCION.

La implementacién e intervencion de un proyecto educativo es contextualizada, es
decir, que cada accién y resultado generado son consecuencia de la interaccion de
los sujetos en el contexto delimitado en el que se desarrolldé la accion educativa
(Barraza, 2010) Sin embargo, a pesar de no ser transferible, su socializacion
permite dar a conocer a los demas los resultados obtenidos con el fin de a)
incentivarlos a desarrollar sus propios procesos de intervencién, b) proporcionarles
elementos nuevos para analizar el caracter problematico de una situacion especifica
de su practica profesional, c) ofrecerles una propuesta que puede servir como pauta
a nuevas propuestas, sea por adaptacion de lo propuesto 0 por su uso en otro
contexto o situacion (Barraza: 94). Por lo cual, el propdésito de este capitulo es dar
cuenta del proceso implementacion y seguimiento del plan de intervencion, realizado
para transformar la situacion problematica de los Proyectos de Profesionalizacién del

Aprendizaje (PPA), en la Universidad de Artes Digitales.

La ruta analisis de este capitulo estd planteada desde los elementos que

engloban la intervencion presentados en el siguiente organizador grafico.

PLANEACION

LINEAS DE ACCCION

EJECUCION DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION ~ FASES DEL PROYECTO < o proDucTOS  SEGUIMIENTO

INSTRUMENTOS DE
RECUPERACION

EVIDENCIAS DE MEJORA

RESULTADOS
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En base al organizador grafico el capitulo cinco describe el seguimiento de la
intervencion, las actividades realizadas de forma cronoldgica, destacando los
elementos que facilitaron o limitaron el plan; sistematizaciéon de la intervencion,
presenta la informacién recuperada por ejes de analisis y en relacion a los productos
que dan cuenta de los resultados obtenidos en cada fase; analisis de las lineas de
accion, permite cotejar los indicadores propuestos con las evidencias de cambios;
finalmente el andlisis de la hipotesis de intervencion, devela en qué medida las

acciones planteadas fueron congruentes con los resultados identificados.

5.1 SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

La gestion educativa supone diversos niveles de responsabilidad institucional
caracterizada por un amplio y profundo conocimiento de lo que ocurre, tanto en el
entorno como en su interior. Dado que so6lo a través de un conocimiento profundo de
los procesos de gestion se pueden identificar las trasformaciones logradas en las
instituciones desde la participacién y empoderamiento de los sujetos involucrados en
el proceso de gestion, es ineludible recuperar la experiencia de gestién para la

generacion de procesos ciclicos de transformacion (IIPE, 2010).

Barraza (2010) sefala que es crucial hacer una lista de control de las acciones
realizadas que permita realizar un corte en el plan de intervencion, con el propdsito
de cotejar las acciones ejecutadas con el plan propuesto originalmente, para hacer
los ajustes precisos en el caso de ser necesarios. Para el reporte de los avances de
las actividades se utiliza la siguiente simbologia de apoyo grafico para dar cuenta de

los avances, se utilizaran tres estados:

Actividades realizadas

Actividades en proceso

Actividades que no se reportaran

Estas actividades han sido
culminadas en su totalidad y
cuentan con su respectivo
registro de desarrollo.

Estas actividades se han iniciado
pero aun no se logra concluir con
el producto y por lo tanto, no se
cuenta con todo el proceso de
registro de las mismas.

Estas actividades se realizaran
pero por factores de tiempos y
cierre del reporte de intervencion
no serdn presentadas en este
documento.

A partir de lo planteado en el capitulo anterior, se presentan las siguientes tablas,
que describen cada una de las fases previstas con sus respectivas actividades y
productos, sefialando en qué estado estan de desarrollo, al igual que observaciones

o cambios realizados en su proceso de ejecucion.
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Fase 1 (Elaboracion de documentos)

Seguimiento
1. Elaboracion de documentos referenciales y normativos de los PPA Equipo de intervencion y asesores | Director activfi‘deades
Productos y las acciones Recursos Producto
1.1 Elaborar una guia metodolégica de los PPA (definicion, tipos, sustento pedagégico, vinculacién con el modelo Material de referencia generado N
educativo UAD y ruta de evaluacién) que sea un referente institucional de lo que son los PPA. @
Actividades Mar Abr May Medio de recuperacion
3(4(1|2]| 3 |4/1]|2
Bitacora de la
reunién de
analisis y N
evaluacion de @
documentos.
Productos y las acciones Recursos Producto
1.2 Definir e integrar al manual de funciones UAD, el perfil de los asesores y del coordinador de los PPA, con los Manual de funciones de la Perfiles elaborados 4
elementos ya existentes en el manual UAD, que permitan ser un referente objetivo para la evaluacion de su desempefio. UAD @
Actividades Abr May Medio de recuperacion
112|341 (234
o Recuperar del diagnéstico con el equipo de intervencion los elementos sefialados que necesita el coordinador (conocimientos y
habilidades) y cotejarlos con un Project Manager para definir el perfil del coordinador de los PPA. Bitacora de la
. reunién de
analisis y W
o Integrar al manual de funciones el perfil definido por parte de direccion que el equipo de intervencion socializara con alumnos y evaluacion de
docentes en reuniones generales. documentos.
Observaciones:
. Las actividades planeadas para elaboracién de la guia metodoldgica no sufrieron cambios, se realizaron en el tiempo previsto.
. La actividad para el desarrollo de los perfiles se adelantd para la cuarta semana de marzo.

En la primera fase costd establecer un ritmo de trabajo, porque el equipo de intervencion no estaba familiarizado con el
desarrollo y seguimiento de una planeacién estratégica. Para mediar y bajar la angustia, se opt6é por integrar una herramienta de
seguimiento de proyectos previamente utilizada como apoyo, por lo cual se integré Trello!. La integracion de esta herramienta le

permitié al equipo establecer un ritmo de trabajo mas fluido, convirtiéndolo en un facilitador del proceso del proyecto.

! Plataforma web, gestora de contenido para trabajo colaborativo en base a la metodologia Kanban.
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Fase 2 (Capacitacion y Formacion)

Linea de accién Participantes Responsable Seguimiento
2. Formacion, capacitacion y evaluacion. Equipo de intervencion Coordinador de PPA activ?deades
Productos y las acciones Recursos Producto
2.1 Generar un programa de formacion para asesores en las areas de planeacién, seguimiento y evaluacién de | Guia metodolégica de los | Programa de formacion de S
proyectos. PPA asesores.
Actividades Ago Sep Oct Nov Medio de recuperacion

411|2[(3(4|1|2|3(4|1|2|3

 |dentificar con el equipo de trabajo qué elementos de planeacion, seguimiento y evaluacion se abordarian en
el programa de formacion.

o Desarrollar de forma conjunta los topicos del programa de formacion.
e Convocar a 10 asesores al programa de formacion que acompafan a los principales proyectos de PPA.
o Ofrecer el curso de formacion de asesores a los 10 docentes previamente convocados.

e Evaluar con los asesores y el equipo de trabajo el impacto del programa de formacién en los PPA en relacion
a la planeacién, seguimiento y evaluacién de los proyectos.

Focus Group 9

Productos y las acciones Recursos Producto
2.2 Estructurar talleres de formacion para los lideres de proyectos en lineas de produccion digital. Perfil de lideres de X
proyectos
Actividades Sep Oct Nov Medio de recuperacion

Focus Group X

Observaciones

e Las actividades planeadas para esta actividad se pospusieron por los cambios en la intervencion. El inicio del curso de formacién fue en la primera semana de septiembre y culminara
en la tercera semana de noviembre del 2014.

e Las actividades para el programa de formacién de lideres no serén reportadas, debido a que no se iniciardn sino hasta la Gltima semana de noviembre del 2014.

El cambio de la fase 2 se debidé a que la UAD trabaja por cuatrimestres, lo que implica que la carga de trabajo es extensa y el
tiempo es limitado para realizar las actividades, por lo cual era imposible iniciar con el proceso de formacion y llevar a la par los
otros procesos de la institucion. En esta segunda fase un factor limitante fue la modalidad de trabajo de la institucion; sin embargo,
la respuesta de los docentes fue favorable permitiendo el desarrollo de la actividades, pese a la saturacion que se experimenta en

un cuatrimestre. Sin el compromiso de ellos, hubiera sido imposible avanzar en el programa de formacion.
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Fase 3 (Impulso al trabajo interdisciplinario)

de actividades

3. Gestidn curricular Consejo académico Coordinador de PPA
Productos y las acciones Recursos Producto
3.1 Disefiar un plan curricular que permita la incorporacion de los alumnos de nuevo ingreso de Evaluacion previa de los i
manera procesual al modelo de trabajo de los PPA. PPA v
Actividades Jul Ago Medio de recuperacion
3|4(1(2(3]|4

Bitacora de la
reunion de
analisis y e
evaluacion de u
documentos.

Productos y las acciones Recursos Producto

3.2 Generar una estrategia curricular que involucre la materia eje del cuatrimestre para la | Plan curricular de carreras
generacién producciones interdisciplinarias que evolucionen a PPAs.

Actividades

Medio de recuperacion

Encuestas u

Observaciones
. Las actividades planeadas para el producto 3.1 de esta seccién se realizaron segun lo planeado.
e Laactividades planeadas para el producto 3.2,se adelantaron a la segunda semana de julio y se concluyeron en la tercera semana de agosto del 2014.

Las actividades de la fase tres se trabajaron de forma paralela, por lo cual se modificaron las fechas. Para el disefio y
aplicaciéon del plan curricular de integraciéon de los alumnos a los PPA y dar un mejor seguimiento a este proceso, el equipo de
intervencion decidi6 incorporar el sitio Edmodo? como herramienta de apoyo para el seguimiento de las actividades, lo que facilitd
la estructuracién del programa. Sin embargo, un factor clave fue que el mismo equipo de intervencién tomara el liderazgo y diera el
curso de induccién a los PPA, porque de esta manera no era necesario replicar la informacion.

2 Plataforma LMS (Learning Management System).
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Fase 4 (Estructura de evaluacion)

Linea de accion Participantes Responsable Seguimiento de
- — : : — — e actividades
4, Sistema de evaluacién Equipo de intervencién | Coordinacién académica
Productos y las acciones Recursos Producto
4.1 Incorporar a los asesores en el sistema de evaluacion institucional para valorar su desempefio | Manual de funciones UAD Instrumento evaluacion de los 9
en relacion las particularidades de los PPA. asesores
Actividades Oct Nov Medio de recuperacion
1123 23| 4
o Definir con el equipo de trabajo los indicadores de desempefio de los asesores de los PPA en relacion al perfil definido Bitacora de la
previamente. reunién de
e Realizar el instrumento de evaluacion con el equipo de trabajo, en similitud al ya establecido para docentes que permita analls_l§ y 9
incorporarlo a sistema de evaluacion institucional. evaluacion de
« Solicitar al web master que incorpore al sistema de evaluacién UAD el instrumento de evaluacion. documentos.
Productos y las acciones Recursos Producto
4.2 Establecer procedimientos de sistematizacion y andlisis de resultados a partir de las | Instrumento evaluacion de X
evaluaciones, para la mejora continua de los PPAs. los asesores
Actividades Medio de recuperacion
1(2 2(3]| 4
Bitacora de la
reunién de
andlisis y
evaluacion de X
documentos.

Observaciones

. Las actividades se modificaron para establecerse en la segunda semana de octubre y culminar en la primera de noviembre del 2014.

e Las actividades para el producto 4.2 se posponen para la Ultima semana de noviembre y se espera que se culminen en la segunda de diciembre por lo cual no seran reportadas en
este documento.

Las fechas establecidas para la cuarta fase fueron postergadas para darle prioridad a la planeacion de la fase anterior. Uno de
los elementos del porqué se cambio la fecha de realizacién, responde a que los tiempos establecidos de la evaluaciéon docente de
la UAD son a finales del cuatrimestre, por lo cual, se recorrio la entrega del primer producto (instrumento de evaluacion de los
asesores) de esta fase. En consecuencia, el segundo producto (plan de mejora de los PPA) y sus actividades no seran reportados
en este trabajo, debido a que queda fuera del tiempo establecido para hacer el corte del reporte de intervencion. El factor limitante

de esta fase fue que los productos estan ligados, por lo cual, el segundo depende de la culminacién total del primero.
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Fase 5 (Difusion y posicionamiento)

5. Difusion y posicionamiento Equipo de intervencién, webmaster, | Coordinador de PPA’s
community manager y marketing.
Productos y las acciones Recursos Producto
5.1 Generar un estrategia de comunicacién de los PPA a nivel interno, en base a las técnicas de inbound Plataforma y recursos digitales de s
marketing. comunicacion W
Actividades Jul Ago Medio de

1123|4223 4 recuperacion

Encuestas v

Productos y las acciones Recursos Producto
5.2 Generar un estrategia de comunicacion de los PPA a nivel externo, en base a las técnicas de Plataforma y recursos digitales de
inbound marketing. comunicacion v

Actividades Jul Ago Medio de
1 3[al1]2]3]4 recuperacion

Encuestas W

Las actividades para la generacion del producto 5.1 se adelantaron a la segunda semana de julio a la tercera semana de agosto del 2014, debido a que se establecié un PPA de
difusién y comunicacion interna, facilitando el desarrollo del mismo.

e Las actividades para el producto 5.2 se corrieron de forma paralela al 5.1.

Observaciones

La quinta fase, a diferencia de las anteriores en donde el factor organizacional orillé6 a que las actividades se aplazaran, pudo
anticiparse, debido a que en este periodo de tiempo, se culminaron proyectos de PPA que requerian darse a conocer a la
comunidad UAD, lo que obligé al equipo de intervencion a adelantar los productos. Un facilitador de esta fase fue el
establecimiento de un PPA enfocado en la difusion de los proyectos, permitiendo al equipo solo dar las directrices de los objetivos,
pero gran parte de las actividades fue realizado por el mismo PPA, permitiendo el avance significativo de los productos.
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Una vez presentado el seguimiento y desarrollo de cada una de las fases de
intervencion, se presenta a continuacion la evidencia de mejora identificada en

relacion a los indicadores previamente sefalados.

5.2 EVIDENCIA DE MEJORA EN RELACION A LOS INDICADORES

La descripcion de los indicadores de intervencién y de mejora puestos ante su
problematica respectiva es crucial, porque de forma directa permite ver los logros
alcanzados y de igual forma lo no alcanzado por el plan ejecutado. Es importante
sefialar que los indicadores son también parametros de evaluacion de las acciones;
sin embargo como lo sefiala Ponce (2010), un proceso de innovacion no es lineal y
no estad determinado por el simple hecho de contar con un plan estructurado de
intervencion. Lo que implica que quizas los resultados esperados o enunciados en
los indicadores de mejora disten de la realidad; sin embargo, aun en la asimetria de
lo esperado, la innovacion también esta presente en esa contradiccion, siempre y
cuando se logren identificar los procesos de transformacién que se han generado en

la institucion.

En el proceso de intervencion, un factor clave a considerar como gestor es abrir
los parametros de andlisis de los indicadores previamente establecidos, porque ello
permite identificar que por el solo hecho de generar un proceso de intervencion en
una institucion las cosas se mueven, quizas no siempre hacia donde quisiera el
gestor, pero aun con estas dificultades, es importante darse cuenta de lo que sucede
en la organizacién, con las personas que participan y los beneficiarios de las
acciones. Porque a partir de este andlisis se establecen los procesos que mas

adelante se convertiran en resultado de transformacion.

A continuacion se presentan las siguientes tablas para dar cuenta de los
procesos de mejora a partir de los indicadores; para ello, se muestra en una
columna el problema detectado en el diagnéstico, el producto esperado que diera
respuesta a esa problematica con los indicadores planteados que sucederian al

contar con el producto, y finalmente, el reporte de dichos indicadores.
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1. Elaboracion de documentos referenciales y normativos de los PPA

Elementos del problema identificados Producto Indicadores de logro y mejora previstos Reporte de desarrollo
en el diagndéstico esperado
e La comunidad UAD desconoce las 1.1 La comunidad UAD, a partir de la guia | e Se cuenta con una guia metodoldgica a la cual la
particularidades de los niveles y metodoldgica identifica qué son los PPA, y comunidad tiene acceso.
funcionamiento de los PPA. los niveles y tipos existentes. e Los alumnos de dos proyectos han sabido
e Los asesores y alumnos no saben | Guia 1.2 Los asesores y alumnos a partir del apartado gestionar recursos a partir de la definicion de

como gestionar los recursos que ofrece
la UAD a los proyectos.
e Los alumnos desconocen los aportes

metodoldgica de
los PPA.

de gestibn de recursos de la guia
metodoldgica tienen claridad en el proceso de
gestion de recursos.

procesos.
o Los maestros tienen mayor claridad de cuél es
papel de los PPA en el modelo de la UAD.

pedagdgicos de los PPA, solo - 1.3 La guia metodolégica describe el papel de los | ¢ Todos los integrantes de la comunidad UAD con
identifican  que se  desarrollan PPA en la formacion de los alumnos y su | sy clave tienen acceso a la guia metodoldgica.
proyectos. importancia en su formacion profesional. Observaciones

e El vacio de informacién de los PPA
genera en los alumnos y asesores
diferentes interpretaciones de los qué
es y son los PPA distintos a lo
establecido por la UAD.

1.4

La comunidad UAD tiene acceso de forma
digital a la guia metodolégica que les permite
identificar con claridad el funcionamiento de
los PPA.

La recuperacion de la intervencion se realizd
mediante bitacoras; la evidencia se encuentra en
(Intl / Inte2/ Int3)

e No existe un perfil definido del
coordinador de los PPA y la
delimitacion de sus funciones.

e La coordinacion de los PPA se
requiere de conocimientos y
habilidades de “Proyect manager”.

o Inexistencia un perfil del asesor que
defina las funciones de los asesores
de los PPA.

Perfil y funciones
del asesory
coordinador de los
PPA.

15

1.6

La definicion del perfii y funciones del
coordinador de PPA le permite dirigir sus
acciones con mayor objetividad y ser
evaluado en relacién a lo que se espera de
dicho puesto.

La definiciébn de funciones de los asesores
permite que los proyectos sean asesorados
con claridad y se mantenga una base de
trabajo en cada proyecto.

e Los asesores a partir del conocimiento del perfil
del asesor de PPA, saben qué se espera de ellos
y qué se evaluara en su desempefio.

o Los proyectos podran ser acompafnados de
manera mas sistematica al brindarles a los
asesores sus funciones.

Observaciones

La recuperacion de la actividad fue mediante la
bithcora (Int4).

En esta primera linea de accion, los productos son documentos rectores de las demas acciones; se puede identificar que de
igual forma los indicadores van mas hacia enmarcar o mejor dicho hacia orientar a la comunidad UAD sobre qué son los PPA 'y
cudles son las politicas que los rigen. Ambos productos fueron cruciales porque a partir de estos lineamientos se podran
establecer los procesos mas finos de cada apartado de la linea metodoldgica de los PPA que iran surgiendo una vez en operacion

y al ir resolviendo situaciones concretas que permitiran hacer ajustes a ambos documentos.
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2. Formacién, capacitacion y evaluacién.

Elementos del problema identificados
en el diagndstico

Producto
esperado

Indicadores de logro y mejora previstos

Reporte de desarrollo

¢ Los asesores desconocen elementos
de planeacion y evaluacion de
proyectos que les permita tener un
seguimiento objetivo de los alumnos.

o Los proyectos se extienden demasiado
por la dificultad de planeacion de los
alcances de los proyectos.

e La ausencia de criterios de evaluacion
y herramientas para la generacion de
instrumentos de evaluacién genera
una disparidad en la acreditacion de
los PPA.

Programa de
formacion de
asesores.

o

2.1

2.2

2.3

Los asesores a partir del curso de formacion,
realizan su planeacién sistematica que les
permite dar un mejor seguimiento a los
proyectos.

Los asesores en base a los elementos de
planeacion establecidos en el curso de
formacion, los proyectos son estructurados
en fases de desarrollo.

Los asesores evallan a los alumnos con
criterios e instrumentos objetivos y vinculados
a su proposito de planeacion.

e Los asesores con el curso de formaciéon han

aprendido a planear los proyectos,
permitiéndoles mayor claridad en las fases del
mismo.

Los asesores planean los proyectos en fases,
que les permite segmentar los alcances en
relacion a los tiempos y alcance del proyecto.
Cada uno de los asesores a partir del curso
elabor6 su instrumento de evaluacion con
criterios objetivos vinculado al propdsito del
proyecto.

Observaciones

La recuperacion de la actividad se realizé
mediante un grupo focal en la 5° sesion de
trabajo. (F/01)

En la segunda linea de accion, se puede observar que los indicadores estan mas cargados hacia la parte cualitativa de las

acciones de lo que se espera que los asesores adquirieron durante su proceso de formaciéon y que lo lleven a la practica en los

proyectos. Sin embargo, esta fase se vio afectada en relacion al segundo producto que no se reporta, debido a que no se pudo

llevar a cabo, al estar planeado que se realizaran de forma paralela, considerando la medida en que los asesores fueran

adquiriendo mayores herramientas, y que también los lideres de proyectos tomaran mayor autonomia y herramientas para

fortalecer los proyectos de los dos principales actores. Sin embargo, al solo formar sélo a los asesores por el momento, permite

asegurar el seguimiento de los proyectos, pero aun no la consolidacion del mismo que es parte de la responsabilidad del lider de

proyecto.
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3. Gestioén curricular

Elementos del problema identificados Producto Indicadores de logro y mejora previstos Reporte de desarrollo
en el diagndstico esperado
e Los alumnos de primer ingreso no se Disefio y 3.1 El equipo de intervencion en colaboracion | ¢ Se desarrolla como estrategia curricular un

pueden integrar a los PPA existentes si
no tiene los conocimiento y habilidades
requeridos.

e La necesidad de generar una
estrategia de integracion de los
alumnos de primer ingreso a la

aplicacion del plan
curricular de
integracion de
alumnos a los
PPA.

con asesores desarrollan un plan curricular
que integre a los alumnos de primer ingreso a
la metodologia de trabajo de los PPA.

A partir de la estrategia de insercion a los
PPA, los alumnos adquieren habilidades y
conocimientos para involucrarse en otros

3.2

curso de induccién a los PPA para los alumnos
de nuevo ingreso con una duracion de un
cuatrimestre.

e Los alumnos de primer ingreso experimentan
ensayos de formulacion de pequefios proyectos
que en su desarrollo les permite potenciar las

estructura de los PPA. h proyectos competencias que exige un PPA.
Observaciones
La recuperacion de la actividad se realizd
mediante la bitacora (Int5 y Int6).

e Los alumnos manifiestan la dificultad | Disefio de 3.4 Se genera una estrategia que fomenta el e Se desarrolla como estrategia para fomentar el
para integrar trabajos | estrategia trabajo interdisciplinario entre las carreras de trabajo interdisciplinario generar proyectos
interdisciplinarios. curricular para la UAD. integradores en cada una de las carreras.

e Existe una apatia de parte de los | fomentar el 3.5 Los proyectos integradores de mayor e Los profesores proponen dos proyectos
alumnos para integrarse a proyectos | trabajo complejidad se transfieren a los PPA. integradores que pasaran a PPA.

que son dirigidos por alumnos de otras
carreras ajenas a la suya.

e Los proyectos de mayor complejidad
demandan la participacién de alumnos
de las diferentes carreras con
diferentes conocimientos y habilidades
artisticas.

interdisciplinario.

3.6 Los proyectos integradores de cada carrera

se complementan entre si.

o Se establecen proyectos interdisciplinarios
entre las carreras vinculados con las materias
ejes de produccion.

Observaciones

La recuperacion de la actividad se realizé
mediante la bitacora (Int7 y Int 8).

En esta tercera linea de accion, los indicadores buscan no sélo buscan generar una interaccién entre el equipo de intervencién
con los asesores, alumnos y los proyectos, lo ambicioso de los indicadores planteados era el de involucrar a otros agentes
educativos de la universidad, como lo son los docentes de las asignaturas, que desde su quehacer educativo se involucraran para

apuntalar el modelo de los PPA. Al involucrar a los docentes se lograron dos propositos no vistos inicialmente: el que ellos
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participaran para la generacién de més proyectos y lo segundo, que ayudard a que los proyectos que por tiempo no se realizaban

en el cuatrimestre se culminaran de una forma mas optima en modalidad de PPA.

4. Sistema de evaluacion

del cuatrimestre por los alumnos ni por
el coordinador de PPA, lo que dificulta
la obtencién de indicadores de su
desempefio en su trabajo.

e La continuidad de los asesores en los
proyectos no depende de su
rendimiento o de la colaboracion al
desarrollo del mismo, y al ser tan suelto
el proceso no todos ayudan al
proyecto.

evaluacion de los

asesores de PPA.

evaluacion permite tener elementos objetivos
del desempefio de los asesores de los PPA.

4.2 Los resultados de la evaluacion de asesores
son uno de los criterios para su continuidad
en la planta de asesores de los PPA.

Elementos del problema identificados Producto Indicadores de logro y mejora previstos Reporte de desarrollo
en el diagndstico esperado
e Los asesores no son evaluados al final Instrumento 4.1 Laintegracion de los asesores al sistema de e Se cuenta con un instrumento de evaluacion

para los asesores de PPA, que se integraré al
sistema de evaluacion interno de la universidad.

o A partir del instrumento de evaluacion de los
asesores se puede hacer una seleccion objetiva
de los mismos para el acompafamiento de los
PPA.

Observaciones

La recuperacion de la actividad se realizd
mediante la bitacora (Int10, Intlly Int 12).

Esta cuarta linea de accion en su desarrollo tuvo una similitud con la segunda linea de accion,

debido a que el segundo

producto esperado no se pudo concluir y no sera reportado en este documento. La generacion del primer producto permite

fortalecer la accion educativa de los asesores y contar con criterios objetivos para la seleccién de los mismos. Sin embargo, por el

momento, al no contar con los resultados de la evaluacién de los asesores y en consecuencia sin poder reportar el segundo

producto del plan de mejora de los PPA, se ve limitada la transformacién esperada con esta cuarta linea de accion.
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5. Difusion y posicionamiento

Elementos del problema identificados Producto Indicadores de logro y mejora previstos Reporte de desarrollo

en el diagndstico esperado

e La comunidad UAD desconoce los Estrategia de 5.1 Establecimiento de un canal de comunicacion | ¢ Se estableci6 como canal interno de
proyectos existentes en los PPA. marketing y interno de los PPA que da a conocer los comunicacion el UADPodcast que da a conocer

e Ausencia de canales de comunicacion difusion interna. proyectos existentes. los proyectos existentes.
y difusién interna de los que sucede 5.2 La comunidad UAD identifica qué PPA son e Con la estrategia de comunicacion interna de
con los PPA. e los existentes y qué proyectos se estan difusion de los PPA, gran parte de la comunidad

trabajando en cada cuatrimestre. UAD identifica cuantos proyectos existen y qué

tipo de proyecto son.
Observaciones

La recuperacion de la actividad se realizé
mediante la bitacora (Int 9) y el cuestionario (C/I-

01).

e La UAD no cuenta con canales de | Estrategia de 5.4 El equipo de intervencion genera una e Se establecié una estrategia de comunicacion
difusion externa que den a conocer los | marketing y estrategia de difusion externa de los PPA externa de difusion de los PPA, entre los
proyectos que se estan gestando al | difusion externa. sobresalientes en la web y redes sociales mecanismos que se involucraron fueron
interior de la misma. cada inicio y final del cuatrimestre. (UADpodcast, Vimeo, Facebook y un Micro-sitio

e en la web).

Observaciones

La recuperacion de la actividad se realizd
mediante la bitacora (Int 9)

Los indicadores de esta ultima lineas de accion hacen el cierre de todo el proceso generado en las anteriores, porque una vez
gue se genero la estructura que guia las acciones de los PPA, se formo a los actores y agentes que intervienen en los proyectos;
se establecieron las estrategias en las cuales se involucré a mas personas de la comunidad a los PPA; es cuando adquiere mayor
significado generar una comunicacién interna y externa de los PPA, porque las personas ya estan en una dinamica de movimiento
y lo que se necesitan son canales que orienten las opiniones e inquietudes y resalten el reconocimiento de lo trabajado en cada

uno de los proyectos.
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Una vez presentadas las evidencias de mejora en relacion a los indicadores, es

importante dar cuenta de manera descriptiva, con apoyo de los instrumentos de

recuperacion, cuales han sido las mejoras alcanzadas en cada una de las lineas de

accion a partir de los productos generados.

5.4 MEJORA ALCANZADA EN LA LINEAS DE ACCION

Previo a la presentacion de los alcances en cada linea de accién, es necesario

presentar de forma concreta los productos que se generaron en el proceso de

intervencion. Para tal proposito, se generé la siguiente tabla.

Tabla de productos

Producto previstos y realizados Elemento de
recuperacion
GUIA METODOLOGICA DE LOS PPA.
Consta de 24 apartados con 4 ejes:
e Definicién y particularidades
e Rol de los actores y agentes educativos
e Politicas operativas
e Participacion y evaluacién
PERFIL Y FUNCIONES ( ASESOR Y COORDINADOR ) DE LOS PPA.
Ambos roles se definieron en relacion a los criterios del manual de funciones
ya existente en la universidad:
e  Proposito del puesto
Funciones (administrativas / académicas )
Principales actividades Bitacoras
Posicion en el organigrama.
Autonomia (nivel de decisién)
Relacion con las otras areas
Participacion en la estructura de gobierno
o Pefrfil del puesto
PROGRAMA DE FORMACION DE ASESORES
El programa se describe con los siguientes apartados.
e Propdésito
e Ejes teméaticos
=  Planeacion
= Estrategias de seguimiento
=  Evaluacion
e Recursos de apoyo
DISENO Y APLICACION DEL PLAN CURRICULAR DE INTEGRACION DE
ALUMNOS A LOS PPA.
Roles de participacion
Ejes tematicos Bitacoras
Metodologia de desarrollo
Descripcion de instrumentos de apoyo
Elementos de evaluacion
DISENO DE ESTRATEGIA CURRICULAR PARA FOMENTAR EL
TRABAJO INTERDISCIPLINARIO.
e Descripcion de la estratégica Bitacoras
o Definicion de roles
e Estructura de seguimiento y evaluacion
INSTRUMENTO EVALUACION DE LOS ASESORES DE PPA. Bitacoras la
El instrumento se trabajo bajo los ejes ya establecidos de la evaluacion evidencia

Bitacoras

Focus Group

Seguimiento
de desarrollo

Documento
completo

Documento
completo

o

En proceso

Realizadas

Realizadas

&

Por realizar
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docente, para generar criterios especificos.
e Planeacion
e Mediacion
¢ Nivel de conocimiento
e Evaluacion
ESTRATEGIA DE MARKETING Y DIFUSION INTERNA ELEMENTOS QUE

CONTIENE)
e Definicion de fases Bitdcoras y
e Participantes y roles encuesta Realizadas

e Actividades
e Propuesta de evaluacion
ESTRATEGIA DE MARKETING Y DIFUSION EXTERNA.(ELEMENTOS QUE
CONTIENE)
Definicion de fases s
- Bitacoras
Participantes y roles Realizadas
Actividades
Propuesta de evaluacion

La descripcion de los productos desarrollados permite tener un panorama general
de como se relacionan, el problema, producto e indicadores de mejora.

La identificacion de las evidencias de mejora responde a la evaluacion de la
intervencién, entendiendo a la evaluacién como lo sefiala Ponce (2010); ésta es un
proceso permanente y continuo de indagacion, valoracion del proceso y de los
resultados del proyecto educativo, la cual permite a los gestores la toma decisiones
antes, durante y después de la intervencién. En este sentido, los cambios
alcanzados en cada una de las lineas de accion mediante los productos no se

pueden limitar como definitivos, porque aun son susceptibles a mejoras.

Por lo cual, las evidencias recuperadas en el proceso de intervencion se
analizaran como tales, desde los dos ejes sefalados por Ponce (2010), que son de
resultados, que identifica el grado de cumplimiento final de lo planteado inicialmente
como propuesta de transformacion de la realidad; y de impacto, que su analisis se
centra en el identificar y explicar cuales han sido las modificaciones del escenario de
intervencion, tomando como valor inicial, los indicadores del problema que dio lugar

el origen del plan de intervencion, en contraste con el estado actual de la institucion.

A continuacion se presenta cada linea de accion con su respectivo producto y con
las evidencias de mejora alcanzadas. La siguiente tabla es clave en la identificacién,
de la transformacion del problema inicial por el cual se trabajo en cada una de las

fases descritas en el capitulo anterior del presente trabajo.
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1. Elaboracion de documentos referenciales y normativos de los PPA’s

Simbologia
Bitacoras de intervencion (Intel /Inte2 / inte3/ inte4/ intel0)

Producto
esperado

Asesores (A1/A2/A3)
Consejo académico (C1/C2/C3)
Equipo de intervencion (G1/ G2/ G3/ G4 / G5)

Evidencias a partir de los instrumentos de recuperacion

Guia
metodologica
de los PPA.

Al ...la guia metodolégica permite tener un panorama general y especifico de lo que son los PPA que anteriormente no teniamos,
las cosas van tomando mayor forma, sé cual es el proposito y qué se espera que realice con los proyectos; en este sentido los
chavos tienen mayor claridad de qué es lo que quieren hacer; sin embargo, en la parte operativa no sabian; tener acceso a este
recurso les ayudara en especial para los que quieren dar de alta su proyecto como modalidad de titulacion... (Intel)

G2 ... los proyectos de Cuautla, Festival Studio y el Reino, por decir algunos, a partir de la descripcién del proceso de gestion de
recursos, se han acercado a la coordinacién de los PPA para la solicitud de apoyo a sus diferentes necesidades, situacion que
previamente no sucedia... (Inte2)

C3 ...los alumnos que participan en proyectos consolidados han solicitado que se les considere ser registrados como modalidad de
titulacion, a raiz de dar a conocer las caracteristicas de los PPA que pueden ser registrados como forma de titulacion... (Inte3)

G5 ...montar la guia metodolégica a una plataforma de book digital generé tres cambios mediatos: que todos los alumnos tuvieran
acceso de forma mediata a qué son los PPA, que el documento sea convertirlo en un referente en la toma de decisiones de los
proyectos para el registro de modalidad de titulacién, los asesores lo utilizan también como reglamento de operacién para el
desarrollo de los proyectos... (Inte3)

A2 ...no sabia que existian niveles en los PPA, esto permite incentivar a los alumnos para que sus proyectos tomen mayor
estructura y que consoliden para llegar a un segundo nivel o inclusive un tercero en donde se cuente con un mayor financiamiento
para el desarrollo de producto... (Intel)

Perfil y
funciones del
asesor y
coordinador de
los PPA.

G4 ... la integracion en el organigrama y la definicion del perfil del coordinador de los PPA de manera oficial permite el proceso y la
toma de decisiones como el didlogo con las otras areas... (Int4)

C1 ... con las descripcion de lo que se espera de los asesores ha permitido una depuracion de los asesores, sefialarles con claridad
cudl es su rol en el desarrollo de proyectos... (Inte4)

G3 ... al explicarles a los asesores qué se espera de ellos en la participacion de los proyectos, surge la necesidad de establecer
procesos, para operar sus actividades...(Inte4)

G3 ...la convocatoria de asesores se pudo generar de manera mas objetiva en donde se les sefiald cudles eran los requerimientos
de participacion de los PPA, del mismo modo, en la entrevista de asesores se tuvo mas claridad al momento de describir las
actividades, ... (Intel0)

G1 ...se pudo identificar que los asesores que tienen una excelente trayectoria como profesionales en su area de conocimiento no
necesariamente son los mejores asesores, de manera concreta, se les dificulta las mediacién de conocimiento... (Intel0)
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Elementos ejes de recuperacion

De resultados:

La guia metodolégica se integra al reglamento interno de la UAD como anexo y marco de
referencia para la modalidad de titulacién descrito en el articulo 186, que le permite a los
alumnos tener mayor claridad cémo dar de alta un proyecto y en qué momento éste puede
ser reconocido como modalidad de titulacién. Del mismo modo, amplia el articulo 209
dando a conocer qué es un PPA, su funciébn en el modelo educativo UAD, sus
particularidades en la operacion y evaluacién de los proyectos.

A nivel operativo institucional la guia metodolégica permite que los PPA se integren y se
vinculen con otras areas de la universidad como control escolar, en el proceso de registro
de los proyectos que entran como propuestas de titulacion; administracion, en la gestion de
recursos para los proyectos; consejo académico, en la evaluacion del proyecto como
propuesta de titulacion; coordinacion de los PPA, para la promocion de proyectos a un nivel
superior.

La definicién de los perfiles y funcién tanto de los asesores como del coordinador de los
PPA, le permitié a la comunidad UAD en general identificar con claridad cual es el rol de
ambos agentes claves en los PPA.

De impacto:

Clarificar los PPA permiti6 y orientd al consejo académico a definir de manera mas
detallada la modalidad de titulacién por PPA, y en consecuencia se increment6 el nimero
de proyectos registrados para orientarlos a ese nivel de produccioén.

Al definir las funciones del coordinador de los PPA, se tuvo que replantear el organigrama

de la UAD para hacer los ajustes e identificar donde se ubicard la coordinacion de los PPA.

Elementos de proyeccion

Corto plazo:

Recuperar la experiencia de trabajo en los PPA para el desarrollo de otras areas de la UAD.

Mediano plazo:

Establecer un tiempo para la evaluacion de los documentos generados y hacer ajustes

después de cerrar un ciclo de proyectos.

Largo plazo:

Retomar la experiencia de los PPAs para insertarla en procesos de formacion a nivel

postgrado.
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2. Establecer un programa de Formacion, capacitacion y evaluacion. Simbologia
Recuperacion de grupo focal (F/01)
Producto esperado Evidencias a partir de los instrumentos de recuperacion Asesores (A1l /A2 / A3/ A4l A5/ A6/ A7/ A8/ A9/ A10)
Equipo de intervencion (G1/ G2/ G3/ G4 / G5)

A3 ... a partir de el analisis del paradigma enfocado en el aprendizaje puedo ver con claridad que uno de los modelos
Programa de formacion | claves desde esta perspectiva son los PPA, porque estan centrados en la aplicacion y generacion de conocimientos, a
de asesores. partir de una situacion real de su contexto y al que se enfrentaran a nivel profesional... (F/01)

A7 ... un espacio ideal para la identificacion del desarrollo de las competencias son los PPA, porque en los proyectos es lo
gue de manera directa identificas en los alumnos, si tienen los conocimiento y habilidades para participar en un proyecto
determinado, y una vez que éste estd en el proyecto, te das cuenta si tienen los valores necesarios como el de la
colaboracién, los mejores proyectos son donde hay una buena integracion porque que hay diadlogo y respeto, aun en las
situaciones dificiles... (F/01)

A8 ... en teoria me sentia segura y creo que varios de mis compaferos en el trabajo por proyectos, pero ya viendo la
estructura y cada una de las fases de esta modalidad, creo que no lo estamos haciendo bien; sin embargo, los proyectos
han salido, pero al tener mayor claridad con lo que hemos abordado y sumando las herramientas de mediacion
tecnolégica, considero que los resultados seran de mayor alcance... (F/01)

Al ... uno de los principales logros del diplomado ha sido que de manera conjunta hemos definido un formato comdn para
el planteamiento de cada proyecto que incluye (propdésito / acciones / estrategias / descripcidon de elementos de evaluacion
en relacion al proyecto); esto le dar4 mayor estructura al programa, porque de esta manera los alumnos identificaran una
misma linea de trabajo entre nosotros... (F/01)

A2 ... podria sefialar varios elementos en los cuales nos ha ayudado este espacio de formacion, pero considero que uno
de los mas importantes es el conocer cémo se establecen los criterios de evaluacién y la generacion de instrumentos de
evaluacion, el compartir con otros compafieros su experiencia favorecié al establecimiento de los criterios comunes, lo cual
ayudara a que los alumnos sepan con claridad qué se les evalla... (F/01)

G1 ... el hecho que cada uno de ustedes haya generado un instrumento de evaluacion y socializado sus compafieros fue
crucial, porque a varios le dio claridad para el desarrollo del suyo e inclusive mas adelante pueden hacer adecuaciones
hacia sus proyectos particulares, tomando como ejemplo el de sus companeros... (F/01)

G5 ... los aprendizajes generados en el diplomado son también transferibles para sus clases, debido que también son
profesores de asignatura... (F/01)
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Elementos ejes de recuperacion

De resultados:

Con el programa generado se capacito a 10 asesores de proyectos, los cuales fueron clave
en el desarrollo del plan de intervencion, porque al ser profesores de asignatura 5 de ellos
estuvieron a cargo de los proyectos integradores del cuatrimestre dandole una mayor
solidez a cada proyecto, y 1 de los cinco proyectos pasara a ser un PPA.

Los diez asesores cuentan con una misma base en planeacién, seguimiento, estrategias y
evaluacién, consolidando un equipo de asesores.

Se establecieron en consenso indicadores generales de evaluacion de los proyectos que se

les entregaran a los asesores de nuevo ingreso.

De impacto:

El programa de formacion permitié que los asesores adoptaran metodologias de desarrollo
de proyectos acorde al perfil de los alumnos y la particularidad del &rea de conocimiento. Lo
gue permitird el establecimiento de proyectos mas soélidos, porque se asegurard su
seguimiento en el desarrollo de los mismos y en consecuencia una evaluacion objetiva de
sus alcances.

Los asesores al ser también profesores de asignatura, podran transferir los procesos
metodolégicos de desarrollo de proyectos adquiridos en el diplomado al aula, que
fortalecera su accion docente y por ende, la calidad de los proyectos generados desde
estas materias que imparten los profesores.

Se generd colaboracién entre los asesores, lo que permitié una naturalidad en el momento

de establecer los proyectos interdisciplinarios.

Elementos de proyeccion

Corto plazo:

Recuperar la experiencia de formacion de asesores para hacer uso de una metodologia
similar que ayude a la elaboracion del programa de lideres de proyectos, con el fin de

obtener resultados similares que en suma potencialicen los PPA.

Mediano plazo:

Abrir otro grupo de formacién en el cual también se incluyan en el proceso de formacion a

docentes de asignatura y con otros asesores de PPA.

Largo plazo:

Establecer un consejo de asesores que estructuren los programas de formacion.
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3. Generar estrategias de gestion curricular para el trabajo interdisciplinario. Simbologia
Bitacoras de intervencion (Inte5 /Inte6/ Inte7/ Inte8)
Producto esperado Evidencias a partir de los instrumentos de recuperacion Asesores (Al /A2 / A3/ A4l A5/)

Docentes (D1/ D2/ D3/ D4/ D5)
Equipo de intervencion (G1/ G2/ G3/ G4/ G5)

G3 ...como plan curricular de integracion a los alumnos de primer ingreso se desarrollé un médulo de incorporacion a los

Disefio y aplicacién del PPA en donde los alumnos trabajan en la primera parte en el conocimiento de los PPA mediante la guia metodolégica
plan curricular de desarrollada en la primera fase... (Inteb)

integracion de alumnos a

los PPA. A5 ...los alumnos en el mdédulo de insercidén establecen mini-proyectos que experimentan las diferentes etapas de

registro de los PPA que ayuda a que una vez que establezcan su proyecto, ya sepan todo el proceso... (Inte5)

G1 ... la participacion de los alumnos en la conformacion de proyectos ha favorecido que en el estén alumnos de las
diferentes carreras, que los equipos o mejor dicho los proyectos tengan la particularidad de ser interdisciplinarios en los
ensayos de proyectos... (Inte6)

G3 ...los ensayos de desarrollo de proyectos les permiten a los alumnos la adquisicion de conocimientos y habilidades
requeridas para la planeacion de un proyecto... (Inte6)

A2 ... a partir del médulo de introduccion de los PPA surgieron nuevos proyectos que los alumnos les daran continuidad
para su segundo cuatrimestres... (Inte6)

G4 ... los alumnos que participaron en el moédulo de introduccién se incorporaron a otros PPAs de una forma mas factible
debido a que después de cursar un cuatrimestre en su carrera adquieren conocimientos basicos para la colaboracion
proyectos mas complejos... (Inte6)

G2 ... en la reunién de profesores se planted la necesidad de fomentar el trabajo interdisciplinario, la propuesta que
Disefio de estrategia surgi6 fue el trabajar a partir de las materias base de produccién, iniciativa fomentada por los docentes que participan en
curricular para fomentar el | el diplomado... (Inte7)

trabajo interdisciplinario.
A1l ... los proyectos integradores con la posibilidad de convertirse en PPA son los que se trabajan en 7° y 9° cuatrimestre,
— en los cuales surgieron dos proyectos relevantes de dicha propuesta... (Inte7)

G5 ...la colaboracién no se quedd solo al desarrollo de proyectos entre materias de la misma carrera sino también a
otras, en las cuales en un mismo proyecto se vincularon otros proyectos, pero desde otro enfoque colaboraron...(Int8)
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Elementos ejes de recuperacion

De resultados:

Se generd un proceso viable de insercion de los alumnos de nuevo ingreso a los PPA
dandole pauta al alumno a una integracion acompafada a dicho modelo.

La estructura de insercion a los PPA permite el conocimiento del modelo y da espacio a que
el alumno adquiera conocimientos relacionados con su carrera en el primer cuatrimestre
previo a su integracién a un proyecto de mayor complejidad.

Se incrementd el niumero de proyectos solidos en los alumnos que participaron en la

induccion.

De impacto:

Orientar a los docentes a que vinculen sus proyectos de materia a uno general a partir de la
materia eje de produccidon favorecid y fomentdé el trabajo interdisciplinario, mejores
producciones de contenido y la continuidad de proyectos.

El curso de induccién favorece a que los alumnos identifiquen la relevancia de los PPA en
su proceso de formacion profesional, haciendo que sea mas significativo para ellos.
Surgimiento de proyectos de mayor complejidad y de colaboracién entre alumnos de las
cuatro carreras.

Los alumnos de primer ingreso en su encuesta de entrada sefialan que un factor para
entrar a la UAD, es el hecho que se generen proyectos a nivel semi-profesional y

profesional, lo que les ayudara en su formacion.

Elementos de proyeccion

Corto plazo:

Involucrar a mas asesores en el proceso de induccién a los PPA.

Mediano plazo:

Hacer ajustes al plan de induccion después de esta segunda vuelta de formacion.

Largo plazo:

Establecer con los asesores y docentes capacitados un programa de fondeo externo para el

financiamiento de los proyectos.
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4. Generar una estructura de evaluacion Simbologia

Bitacoras de intervencion (Intel0 /Intell/ Intel2)

Producto esperado

Evidencias a partir de los instrumentos de recuperacion Asesores (Al / A2)
Consejo académico (C1/C2/C3)
Equipo de intervencion (G1/ G2/ G3/ G4 | G5)

Instrumento evaluacién
de los asesores de PPA.

G1 ... los elementos de evaluacion de los asesores se construyeron a partir del perfil del asesor desarrollado en la primera
fase de la intervencion, centrado en cuatro principales categorias (planeacion, mediacién, nivel de conocimiento y
evaluacion) que agrupan a los indicadores ... (Intel0)

G3 ... el instrumento de evaluacién sera presentado al consejo académico para que identifigue qué elementos se
evaluarian de los asesores de los PPA... (Intel0)

C1 ... el instrumento se puede integrar al sistema de evaluacion de la UAD, es importante que se le solicite a (C) incluirlo
en la plantilla de evaluacion previo a las fechas de evaluacion de los alumnos, para hacer pruebas... (Intell)

G4 ... al ser informados los asesores que serdn evaluados por los alumnos y el conocer el instrumento de evaluacion ha
generado que se cambie la dinamica de trabajo con los proyectos... (Intel2)

G2 ... los asesores que fueron parte del curso de formacion, estdn mas sensibilizados con la evaluacion... (Intel2)
A2 ... los alumnos al enterarse que los asesores seran evaluados al igual que sus docentes, sefialan que es bueno, porque

hay asesores que acompafan varios proyectos y que no son de gran ayuda en el desarrollo, pero hay también asesores
que deben acompafiar mas proyectos, pero que no se les convoca... (Intel?)
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Elementos ejes de recuperacion

De resultados:

Al generarse el instrumento de evaluacion de los asesores en relacion a la definicion de su
perfil se genera una congruencia entre la normatividad de la institucion con la accion del
asesor en la practica, lo que permite que cada asesor busque considerar los lineamientos
establecidos para la planeacién y desarrollo de su accién educativa.

El anuncio que los asesores serian evaluados gener6 expectativa e incertidumbre en ellos;
sin embargo, al conocer los indicadores de evaluacién les dio tranquilidad, porque sefialan
gue son cosas que comunmente hacen, pero el estar atentos a los indicadores les sera de

gran ayuda, no sélo para ellos, sino también para los alumnos.

La comunidad UAD con la incorporacion de los asesores a la evaluacion docentes se

avanza en la cultura de la evaluacion.

De impacto:

A partir de la definicién de los indicadores de evaluacion de los asesores, la coordinaciéon
de los PPA, realiz6 una depuracion de los asesores que no reunen el perfil necesario para
los proyectos.

Con el perfil definido de los asesores, permite que tengan claridad de lo que se espera en

su desempenio, que repercute en la consolidacion de proyectos.

Elementos de proyeccion

Corto plazo:

Culminar con la segunda parte de esta fase, para cerrar el proceso de analisis que queda
abierto.

Mediano plazo:

Generar un plan de mejora a partir de la ejecucion del segundo producto planteado para
esta fase.

Largo plazo:

Recuperar la experiencia del establecimiento de evaluacion de los PPA, para generar una

estructura de evaluacién para otras areas de la universidad.
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5. Desarrollar estrategias de difusion de los PPA a nivel interno y externo de la UAD. Simbologia
Bitacoras de intervencion (Inte9)
Producto esperado Evidencias a partir de los instrumentos de recuperacion Recuperacion de encuesta (C/I-01)
Equipo de intervencion (G1/ G2/ G3/ G4)

Estrategia de marketing | G2 ... se establecié un equipo de comunicacién interna cuya finalidad es, que cada mes recupere informacion de uno de
y difusién interna. los proyectos de PPA para generar una nota con imagenes... ... al identificar los equipos que otros proyectos eran
promocionados, desperto interés en los equipos de dar a conocer su proyecto... (Inte9)

G1 ... la generaciéon de un micro-sitio como espacio para el alojamiento de las notas de los PPA permiti6 que
posteriormente se integraran otro dos espacios (comunidad y temas de interés)... (Inte9)

G5 ... 60% de los encuestados sefialaron que antes del micro-sitio no identificaban todos los PPA, 23.8% sefialaron que
conocen los proyectos que tienen mas tiempo, pero que los nuevos no los identifican, el resto de los alumnos encuestados
no conocen aun el micro-sitio...(C/I-01)

G1 ... 50% de los encuestados sefialan que han conocido los proyectos mediante otro PPA (UADpodcast) mediante las
entrevistas que han realizado a los proyectos... (C/I-01)

G3 ... 95% sefala que el establecimiento de la galeria UAD les permitié reconocer proyectos que han ganado en festivales
o se han montado en plataforma de descargas para IOS y Android, que no conocian... (C/I-01)

Estrategia de marketing G4 ... el micro-sitio fue una estrategia que también impacto a nivel externo, al estar montada en la pagina web, el nimero
y difusién externa. de visitantes fue mas externa que interna teniendo una gran afluencia... (Inte9)

. G1 ... la exhibicion del cortometraje de “Freak” en diferentes festivales fue un elemento clave para la difusion de los PPA,
por en la presentacion del equipo en los diferentes escenarios los alumnos sefialaron que el cortometraje es resultado de
un PPA, sefialamiento que permitié identificar que los alumnos cada vez mas se van apropiando del concepto y la
modalidad de trabajo del mismo... (Inte9)

G3 ... laincorporacion del PPA “UADpodcast” a la pagina de Itunes permitié llegar a un publico mayor con su
programacion y lo cual, al informar sobre los proyectos de PPA se ha llegado a una mayor difusion de lo que se esta
realizando en la UAD... (Inte9)
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Elementos ejes de recuperacion

De resultados:

Se identificdé que las acciones realizadas de difusion interna, incrementaron el
namero de personas que conocen cada vez mas qué proyectos se estan realizando
en la universidad en las diferentes area y tipos, es decir, animaciones, videojuegos,
programas televisivos y propuestas de aplicaciones.

La difusion de los proyectos a nivel interno, es un elemento motivador de los
alumnos a generar proyectos de mayor complejidad, porque quieren que su trabajo
también sea difundido y reconocido por la comunidad UAD.

Los alumnos han ido comprendiendo que en su &rea de conocimiento es clave dar a
conocer su trabajo, porque en las industrias creativas el reconocimiento y en gran
medida la obtencidén de un empleo depende de su trayectoria.

Uno de los grandes logros a nivel proyecto de PPA y de difusion de los mismos, fue
gue el UADpodcast sea parte de la distribucion de Itunes, porque permite llegar a
mas personas, no solo del pais, sino a toda persona que tenga acceso al Itunes

Podcasts.

De impacto:

Recuperar la informacion de cada PPA permitié iniciar con un proceso histérico de
los proyectos con mayor informacién de los mismos.

Aspirantes a la universidad que han visitado los PPA, en la encuesta de entrada
sefialan que un factor en la toma de decision de su ingreso a la UAD fue los PPA.
En el proceso de desarrollo de las estrategias se establecio las bases de lo que

seria el departamento de comunicacion universitaria.

Elementos de proyeccién:

Corto plazo:

Fortalecer la estrategia existente para la difusion interna de los PPA.

Mediano plazo:

Consolidar es micro-sitio para la difusién externa de los PPA y en vinculo con los otros

canales de difusion (Facebook y UADpodcast)

Largo plazo:

Establecer en forma el espacio de comunicacion universitaria para las diferentes areas.
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5.5 ANALISIS DE LA HIPOTESIS DE ACCION

El paradigma sociocritico se distingue por no ser lineal, lo que implica regresar al ciclo
o al punto en el que se partid, en este sentido Zuber- Skerrit (citado Latorre, 2003:28)
sefalan que “una investigacion-accion tiene lugar si: la persona reflexiona y mejora su
propia practica o situacion; se vincula con rigor la reflexion y la accion; se hace publica
la experiencia no sélo a otros participantes sino también a otras personas interesadas y
preocupadas por la situacion”. En este sentido, el proceso de transformacion de la
realidad es ciclico y constante, por lo cual el investigador regresa al analisis del punto

de partida para generar un nuevo proceso de reflexion.

En este proceso metodolégico ciclico es pertinente retomar la hipétesis de accion que
se planted en el capitulo cuatro con el propésito de identificar si la puesta que guio la
intervencion fue la adecuada para responder a las problematicas identificadas en el
diagndstico. Recordemos que una hipoétesis de accion es “una apuesta del interventor,
surgida de una suposicion base, sobre la cual no se tiene la certeza absoluta pero en la

cual se confia” (Barraza, 2010:53). La apuesta que condujo la internacién fue que:

Con la construccion del eje curricular de los proyectos de profesionalizacion del
aprendizaje, el equipo académico y los estudiantes contaran con una estructura
pedagégica y operativa formal que permitira el acompafiamiento, seguimiento y
evaluacion del proceso formativo en los PPA, desde el enfoque de movilidad de
conocimiento y de competencias. La Universidad de Artes Digitales (UAD) avanzard en
la consolidacion de su modelo educativo y en ofrecer una formacién profesional, que
responda al contexto de las industrias creativas en las areas de conocimiento objeto de

Su especialidad.

Para su analisis la hipotesis de accidon se revisara desde entres ejes; la construccion
del eje curricular; establecimiento de una estructura de acompafamiento, seguimiento y

evaluacion; finalmente, la consolidacion del modelo educativo.
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5.5.1 LA CONSTRUCCION DEL EJE CURRICULAR

El plan de intervencion en sus distintas fases, mediante los productos y las acciones
realizadas, fue clave para la construccion del eje curricular de los PPA. En primera
instancia, la elaboracion de los documentos propuestos en la primera linea de accion
ha permitido la construccion de los procesos finos de los proyectos, debido a que
previo a la intervencion los proyectos funcionaban, pero cada situacion que se
enfrentaba en los PPA era tratada de manera aleatoria sin un referente claro de hacia
donde apoyarse en la toma de decisiones, por ejemplo, en qué momento un proyecto

puede ser apoyado para su realizacion y bajo qué condiciones.

En el caso anterior, la guia metodoldgica ha permitido dar respuesta mediata a las
situaciones operativas de los proyectos, pero uno de los aportes importantes de este
documento, es que explicita el vinculo de los PPA con el modelo educativo de la UAD,
permitiendo a la comunidad educativa asumir los PPA como una metodologia propia,
adecuada para las areas de conocimiento de formacion que ofrece la universidad. En la
medida que los alumnos y docentes fueron teniendo mayor claridad de qué son los
PPA y cudl es el proposito de su existencia en el proceso de formacién profesional,

facilita que los actores y agentes educativos hagan suyo este modelo de trabajo.

A partir de la intervencién se puede sefialar que los PPA han tomado mayor
importancia para la comunidad UAD y para la misma universidad. No es que antes no
tuvieran valor o no fueran reconocidos los esfuerzos de los proyectos. Pero al interior
de la cultura institucional de la UAD, el establecer e implementar una estructura
operativa que se incluyera en el organigrama de manera formal les otorga un mayor
peso, sumando la existencia de indicadores de seguimiento y desarrollo de los

proyectos por parte de los asesores.

Se logro resignificar el rol del coordinador de los PPA, no so6lo al definir sus acciones
con mayor claridad, sino al instalar la figura del coordinador a la par de una
coordinacion de carrera, lo que implica una nueva légica operativa y de autonomia para
la seleccion de los proyectos, seguimiento y acompanamiento de los mismos, manejo
de recursos en la designacion de horas de asesores y apoyos directos a los proyectos

en relacioén al nivel en que se encuentran.
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Un factor clave en la construccién del eje curricular, fue la suma de actores, en que

sentido, previo al desarrollo del proyecto solo existia una sola persona y no habia mas
involucrados en promover los proyectos, los asesores estaban desvinculados y ajenos
al proceso general; en este momento el involucrar a otras personas en el proceso de
intervencidn, gener6 que se estableciera un equipo de trabajo exclusivo para los PPA.
Con la ayuda de mas personas en los PPA se logré que los asesores articularan sus

acciones y establecieran puentes de colaboracion entre diferentes proyectos.

Con la definicion de las funciones de los asesores se logré hacer la separacion entre
un asesor y un lider de proyecto; los asesores ya no son designados a un solo
proyecto, ellos son convocados por la coordinacién de los PPA, en relacion a la
necesidad que tenga los proyectos, lo que favorece que un proyecto a lo largo de su
desarrollo pueda tener mas de un asesor. Este cambio permitié que se involucraran

mas docentes como asesores.

Los avances fueron significativos, pero aun faltan afinar procesos de la estructura
gue se culminaran en la medida que la comunidad UAD vaya integrando a su quehacer
educativo en su totalidad el modelo de PPA. Es importante sefalar que el modelo de
los PPA es Unico y que responde a las particularidades de las areas de formacioén de la
UAD, debido a que no hay un modelo del cual se tenga referencia, factor que permite
gue se vayan realizando ajustes o adecuaciones en el camino a su consolidacion. Es
evidente que esto llevara tiempo y que no se generara solo, lo que implica que en eso

se tendra que trabajar mas adelante.

5.5.2 ESTRUCTURA PEDAGOGICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LOS PROYECTOS
En el proceso de construccion de la intervencion se identifico la necesidad y la
importancia de que no solo bastaba con la generaciéon de documentos que explicaran
gué son los PPA o definieran los roles de los agentes y actores educativos que

participan en dicho proceso; era fundamental también trabajar en dos principales ejes:
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a) Explicitar la metodologia y qué enfoque pedagdgico tiene como referencia el

modelo de los PPA, para partir desde la base y alinear las acciones de
planeacion, seguimiento y evaluacion.

b) Formar y capacitar a los involucrados en el proceso de planeacién, seguimiento y
evaluacion de los proyectos en base a los referentes pedagdgicos que sostiene el
modelo de los PPA.

Durante la construccion del curso para asesores, el equipo fue consciente que habia
una lista de elementos pedagogicos no considerados en el desarrollo de los proyectos,
pero no porgue los asesores fueran malos, sino que €stos no tienen el conocimiento e
inclusive, el mismo equipo base los desconocia; esto fue revelador porque desde el
trabajo de los PPA se confirmaron supuestos que también ocurren con los profesores
de asignaturas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como la adecuacion o
generacion de instrumentos de evaluacion objetivos del proceso de los alumnos en el

desarrollo de un proyecto.

Uno de los grandes impactos en el proceso de formacion de los asesores, fue que
una mayoria de ellos, son docentes de asignatura, lo que permite que lo aprendido en
el diplomado, lo puedan trasladar de manera directa al aula. El reto en este momento,
es el pensar en una estructura sustentable de formacion, debido a que en esta primera
parte recayol la responsabilidad directamente al area de direccion de la universidad,
circunstancia que no es viable porque no es sano ser parte y juez del impacto del curso
al mismo tiempo. Esto que implica formar al siguiente instructor del diplomado de
docentes de la UAD.

Los avances en la estructura pedagodgica de los PPA fueron de gran relevancia para
la UAD, porque se logré que un grupo de asesores generara significados comunes en
la planeacion, desarrollo y evaluacion de proyectos desde el enfoque por
competencias, lo que permitira el establecimiento de procesos comunes en los PPA,
asegurando tanto la calidad del proceso formativo como el desarrollo de los proyectos
planeados. Una tarea a tener en cuenta es el establecer un proceso continuo de
formacion de asesores, pese a su movilidad, lo que lleva a considerar que sera

necesario trabajar de manera paralela con la formacion de profesores.
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5.5.3 CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO
En relacion a este segmento, resulta apresurado sefalar que la intervencion haya
consolidado el modelo educativo de la UAD debido a que aln hay acciones que no se
han concluido, como otras que no se han realizado. Por otra parte, esta apuesta es a
largo plazo; sin embargo, las evidencias recabadas hasta el momento ayudan tener

indicios que hay cambios significativos.

Entre los mas relevantes, es el hecho que mas alumnos, docentes y asesores van
conociendo a profundidad el modelo educativo de la UAD y la importancia de los PPA
dentro del mismo. En el proceso de intervencion las personas involucradas conforme
avanzaba el proyecto se fueron apropiando del modelo educativo y de los PPA, lo que
permite sefialar que en la medida que los asesores estén involucrados en el analisis de
los PPA, se tendra mas posibilidad de fortalecer esta area de la universidad. Este
proceso es lento, pero ha sido uno de los resultados importantes de la intervencion el

cual implicaré desarrollar un eje exclusivo en relacién al modelo educativo.

La generacion de una estructura es evidente que fortalece a las instituciones, pero lo
importante, no es sélo la estructura, sino el como involucrar a los agentes y actores
para que ellos hagan suya la estructura y los procesos. Para la UAD queda un largo
camino en la consolidacion de su modelo, porque no esta terminado aun, lo que
permite que este tipo de intervenciones vaya dandole forma a la universidad en los

diferentes niveles, operacion, posicionamiento y proyeccion.

A manera de cierre se puede sefialar que la hipétesis de accion que se planted
previo a la intervencion, fue acertada en el planteamiento de los cambios que se
generarian al poner en marcha la ejecucion de lo planeado. Se cuenta con una
estructura operativa de proyectos; se avanzd pedagodgicamente en el seguimiento y
evaluacion de los alumnos; lo que, sumado a lo anterior, permite dar cuenta que se

esta consolidando el proyecto de la universidad.
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5.6 ANALISIS DEL OBTIETIVO DE INTERVENCION

El impacto de una intervencion educativa como lo sefiala Cox (citado en Barraza,
2010) inicia previo a la intervencion, es decir, desde la delimitacion y planteamiento del
objetivo. Este debe mantener un equilibrio entre la factibilidad y viabilidad que permita
asegurar que las acciones estén alineadas y respondan a las necesidades identificadas
en el diagnéstico. El objetivo que planteado para la intervencion fue:

Construir el eje de Profesionalizacion de Aprendizaje (PPA) en sus procesos
pedagdgicos de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion, que defina sus
mecanismos de operacion y administracién, para el fortalecimiento del modelo
educativo de la UAD, con la intencién de impactar en la calidad educativa de la
formacion de profesionales en las artes digitales.

El andlisis del objetivo esta planteado en los siguientes en dos ejes: la innovacion y

la calidad educativa.

5.6.1 INNOVACION EN LOS PPA

Es ineludible que para hablar de innovacion se especifique qué se esta entendiendo
por este concepto, para dar cuenta de dicho proceso desde la perspectiva de
referencia. Barraza (2013:15) sefala que la innovacion educativa es un proceso que
involucra la seleccion, organizacion y utilizacion creativa de elementos vinculados a la
gestion institucional, el curriculum y/o la ensefianza, siendo normal que una innovacion
educativa impacte mas de un ambito, ya que suele responder a una necesidad o

problema que regularmente requiere una respuesta integral.

A partir del concepto de Barraza (2013), el objetivo de intervencion busca el
establecimiento de un eje curricular de los Proyectos de Profesionalizacion del
Aprendizaje (PPA), la iniciativa de entrada es innovadora porgue se esta planteando la

objetivacion de un modelo que surge a partir del informe de educacion de la UNESCO
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en el 20123, es decir, que la construccion del nombre y la estructura visualizada de los

PPA es de autoria propia. Es un hecho que se tomaron referentes de otros modelos
educativos que estan basados en la modalidad de trabajo por proyectos. Sin embargo,
la adecuacion hacia las areas de conocimiento de las industrias creativas es totalmente
nuevo. Si una de las vertientes de la innovacion es la reconstruccion o el uso de
elementos existentes para la creacion y ejecucion de una propuesta que responda a
necesidades concretas de un escenario particular, se puede afirmar que los PPA es un
elemento educativo innovador, y en este sentido, la intervencién realizada y reportada
en este trabajo ha permitido estructurar la innovacion que la UAD inici6 con la

incorporacion de los PPA a su modelo educativo.

Las evidencias presentadas en el apartado 5.4 del presente capitulo, develan que el
objetivo planteado desde el inicio de la intervencion fue pertinente y viable para el
impacto esperado y que el generara, porque se logré establecer la estructura que

guiara las acciones de la comunidad universitaria en lo que se refiere a los PPA.

5.6.2 LA CALIDAD EDUCATIVA DESDE LOS PPA

La educacion superior es uno de los ejes formativos de las personas que favorecen
o limitan su desarrollo en el ambito laboral, en este sentido las estructuras y
dinamismos de insercién al campo laboral se han trasformado; no basta con la
obtencién de grado de estudios, los jévenes en la actualidad deben dar cuenta de que
han adquirido las competencias que les demanda el campo profesional, situacion que
ha obligado a las universidades a replantear no sélo sus programas de estudio, sino ir

mas alla, es decir a su estructura de formacion.

Los cambios de manera directa buscan apuntalar y mejorar la calidad educativa,
para el andlisis de la misma, este concepto es entendido desde un enfoque sistémico,
gue la calidad es dada por las caracteristicas 0 rasgos de los insumos, procesos,
resultados y productos educativos que singularizan y hacen distinguirse a una

instituciéon. Por lo cual, la calidad de la educacién implica un proceso sistematico y

3 ETP (2012) Los jovenes y las competencias: trabajar con la educacion, Francia: UNESCO, 2012.
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continuo de mejora sobre todos y cada uno de los elementos que conforman la accion

educativa de los agentes y actores que intervienen en dicho proceso (Gardufio, 2000).

Bajo la perspectiva de calidad educativa de Gardufio (2000) se puede sefialar que
de acuerdo al objetivo planteado en la intervencion y en correlacion con las acciones
realizadas, es evidente que se generaron cambios en la UAD a diferentes niveles, en
los cuales se puede sefalar el establecimiento de una estructura que permita dar
seguimiento a los asesores y alumnos que participan en los PPA. Se impactd en los
cambios de procesos previamente llevados en los proyectos y se generaron nuevos, en
especial en el como involucrar a los alumnos de nuevo ingreso a la forma de trabajo de
los PPA.

Los productos elaborados fruto de la intervencién han permitido cambios importantes
en la forma de entender y operar los PPA; por otra parte, una de las principales
evidencias de mejora en la UAD es el cambio de la accion educativa de los asesores
que fueron formados en el diplomado, porque se mejoré la planeacién, seguimiento y
evaluacion de los proyectos, los cambios reportados también repercutieron en el aula,
porque un porcentaje alto de los asesores son profesores de asignatura, lo que

favorecié que ellos hicieran la transferencia de conocimientos al aula.

Es importante sefialar que la calidad educativa implica un proceso continuo de analisis
y transformacién del quehacer educativo para identificar dichas transformaciones; en
este sentido, se puede concluir que las acciones que dieron lugar a las trasformaciones
reportadas en este documento, no se pueden quedar ahi, sino que le exigiran al equipo

reformarlas y continuar trabajando en ellas.
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PROSPECTIVA, APRENDIZAJES Y REFLEXIONES FINALES.

El propésito de este apartado se desglosa en tres principales ejes: presentacion de
la prospectiva y retos de la continuidad del proyecto; develar los procesos de gestidon

dados en la intervencion; y finalmente, sefalar los aprendizajes adquiridos.

Prospectiva y retos del proyecto.

El trabajo hasta ahora realizado por el equipo de intervencion fue exhaustivo, porque
los tiempos que se tienen son limitados por la modalidad cuatrimestral de la UAD. Sin
embargo, el avance fue significativo, porque se logré el 90% de los productos
planeadas, el 10% no realizado y que no estd reportado en este documento se
consumara en el cuatrimestre de Enero a Mayo del 2015.

A manera de apoyo y para sefialar de forma concreta qué productos y actividades

estan pendientes, se presenta la siguiente tabla.

Recurso para la elaboracion del producto Producto esperado

Perfil de lideres de proyectos Programa de formacion de lideres

Actividades para la realizacién del producto

. Identificar con el equipo de trabajo a partir del perfil de los lideres de proyectos qué conocimientos y habilidades deben de
desarrollar los lideres de proyectos.

Desarrollar de forma conjunta los tépicos del programa de formacion.

Convocar a 10 lideres de proyectos que estan al frente de los principales proyectos al programa de formacion.

Ofrecer el curso de formacion de lideres de proyectos a los 10 alumnos previamente convocados.

Evaluar con los lideres de proyectos y el equipo de trabajo el impacto del programa de formacién en los PPA en relacion a
los conocimientos y habilidades desarrolladas para liderar proyectos.

La elaboracion del programa de formacion de lideres de proyectos y la realizacion
del mismo es crucial para los PPA; porque al definir y delimitar el rol de los asesores,
éstos han tomado un nuevo papel en el cual no son permanentes en los proyectos, lo
gue implica que quienes se quedan al frente de los proyectos son los lideres
acompafados por los asesores; por consiguiente, es necesario que ambas figuras
tengan las mismas herramientas con el propésito de que sus acciones estén

vinculadas, para lograr el fortalecimiento y la continuidad de los PPA.

El reto en estas acciones por realizarse: es el lograr la congruencia entre ambos

programas (Asesores y Lideres) porque dicha estructura de formacidén sera continua,
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considerando que cada cuatrimestre surgen nuevos proyectos, lo que implicara en

algin momento visualizar otra estrategia, que permita o facilite la formacion constante
de ambas figuras. Una vez, que se tengan los resultados de la evaluacion de ambos
programas, se podra repensar si lo planteado por el momento responde a las

necesidades identificadas, o sera necesario visualizar otras alternativas.

El segundo producto pendiente es la generacion de un nuevo plan de mejora de los
PPA. Las actividades proyectadas son las siguientes.

Recurso para la elaboracién del producto Producto esperado

Evaluaciones de los asesores Plan de mejora de los PPA

Actividades para la realizacion del producto

. Recuperar del sistema de evaluaciéon UAD los resultados de evaluacion de los PPA para analizarlos con el equipos de
trabajo.

. Cotejar el andlisis previamente generado con el informe de proceso de cada uno de los PPA que es generado por el
coordinador, para identificar qué se requiere modificar para un mejor funcionamiento.

La realizacion de un nuevo plan de mejora responde a la metodologia llevada desde
el enfoque del paradigma sociocritico, lo que implica que la accion trasformadora esté
inserta en un proceso ciclico, por lo cual, las actividades presentadas en la tabla son de
gran importancia, porque de alguna manera permiten hacer el cierre de todo el proceso
de intervencién, lo que ayudara a identificar y visualizar co6mo se puede seguir

mejorando los PPA.

Uno de los elementos a destacar es que las acciones que se realizaran post-
intervencién, estaran bajo la responsabilidad de la nueva area de coordinacién de los
PPA y de su equipo, area que surgio en el proceso de intervencion y se consolid6 al
final del presente reporte. Uno de los principales retos que presentara este equipo es
lograr mantener la misma metodologia de trabajo y de recuperacion de la experiencia,

para consolidarse como area.

El resto de la Universidad de Artes Digitales en los PPA espera conseguir que cada
uno de los jovenes que participa en dichos proyectos, logre el desarrollo de las
competencias esperadas y que a su vez, potencialice sus conocimientos y habilidades

en su campo profesional.
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Procesos y elementos de gestion.

Andrade (2003) sefiala que la participacion trae al proceso de gestion a actores con
perspectivas, intereses y expectativas que no son necesariamente coincidentes ni
facilmente compatibles. Uno de los factores importantes es el cdmo movilizar a las
personas de la institucién hacia un mismo punto de llegada con la diversidad de las
organizaciones y el sumar las potencialidades de cada participante para guiar parte del
proyecto, es decir, delegar responsabilidades en donde cada integrante afiance su

liderazgo hacia el logro de un objetivo comun.

Durante la intervencion fue ineludible que para el desarrollo de los productos y el
logro hasta ahora alcanzados en los PPA, era necesario perseguir el establecimiento
de dinamismo de aprendizaje dentro del equipo de intervencion, paralelo al desarrollo
del proyecto, experimentado desde la realizacion del diagnéstico, junto con la
planeacion estratégica y el seguimiento de las actividades, debido a que los
colaborados no habian realizado antes dichas actividades; el identificar esta situacion
desde el inici6 fue clave, por que lo se propicié en todo momento que cada integrante
aprendiera en el proceso no soOlo para asegurar el éxito buscado, sino que ellos
pudieran trasladar en otro momento dichos conocimientos a otras areas de la UAD.

Uno de los principales logros del proceso de la gestion fue que el equipo tomo
conciencia de dos cosas: la primera, era necesaria una sesion de trabajo exclusiva
para entender y aprender lo que se realizaria previo a la planeacion o designacion de
trabajo; la segunda, comentar y socializar la practica como principal recurso para el
establecimiento de procesos de los PPA. Ambas situaciones permitieron que en la
medida que se fue realizando la intervencion, los participantes generaran mas
iniciativas y se comprometieran con el proyecto, por lo cual, a mayor participaciéon y
compromiso las acciones se estructuraban mejor y lograban una mayor impacto,

permitiendo a su vez que los participantes se sintieran mas seguros de si mismos.

En términos de la gestion, se establecio una modalidad de aprendizaje sistémico de
alimentacion mutua entre los responsables de las actividades con los participantes, lo
gue logré generar en ellos la experiencia de construccion de significados comunes en

relacion a los PPA, situacién que ha ayudado a la UAD en dos elementos concretos: en
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el fortalecimiento de las areas de la universidad que trascienden a los PPA y la

consolidaciéon de su modelo educativo.

En la parte operativa del proyecto fue importante incorporar herramientas de apoyo
para la gestién. Considerando que el contexto de la UAD esta vinculado con el uso de
recursos tecnoldgicos, se visualizd que era necesario incorporar Trello4, debido a que
esta herramienta permite generar una linea de trabajo en la cual cada uno de los
participantes puede editar, comentar y visualizar el avance de cada actividad que una
persona tiene designada.

Referentes de Produccién
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Este recurso fue de gran ayuda en el proceso de optimizaciéon de tiempos, porque
facilitd la comunicacion y revision de las actividades, sin la necesidad de juntar al
equipo de intervencion; por lo cual, en todo momento cada participante sabia en qué
estaba el proyecto y tenia acceso a la informaciéon generada; y solo las reuniones
presenciales estaban enfocadas a la toma decisiones de mayor complejidad o para
profundizar en los temas; de esta manera toda, la organizacion operativa se organizaba

mediante Trello.

El uso de Trello permitié darle una estructura operativa a la intervencion e inclusive

cambiar la forma de trabajo de los participantes, debido a que los involucrados no

4 Plataforma web, gestora de contenido para trabajo colaborativo en base a la metodologia Kanban.
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conocian la herramienta y otros no sabian de la profundidad de la misma. El impacto de

este recurso se llevd a los proyectos, porque al socializar dicha herramienta se ha
extendido en el uso para los PPA. Otra de las herramientas clave en el proceso de
gestion fue el Edmodo®, porque en esta plataforma se mont6 el diplomado de formacion
de los asesores, facilitando un seguimiento preciso de las actividades realizadas. En
este sitio, todos los participantes pueden acceder a los recursos generados por cada
uno de ellos; también ayudd a establecer una base de seguimiento y monitoreo del
curso de induccion de los alumnos de nuevo ingreso a los PPA. Se aprovecho la
implementacion de esta herramienta para que los asesores tuvieran la experiencia de
hacer uso una plataforma de seguimiento de proyectos y evaluacién de los alumnos

para incorporarlo a su practica educativa.

@ A @ -
- PPA’s e Members Member Options

Group Code  Join URL Mr. Irving Ortiz
her (Owner)

@ Lockep

Mr. Rodrigo Del Castillo Progress More

Mr. Sandro Espinosa Progress More

Ms. Sandra Rodriguez Progress More
‘eacher

Mr. Raul Sabal Progress More
eacher

Los proyectos de gestion propician un escenario perfecto para la implementacion de
recursos o herramientas para optimizacién de procesos (Pérez:2004). En este sentido
se logré la implantaciéon de los dos recursos antes descritos como Typeform® que se
utilizé para la aplicaciéon de encuestas en linea y grupos focales. Esta herramienta los
asesores la integraron a los PPA, para la evaluacion de los procesos de los proyectos.
Los alumnos, al estar en contacto con ella la usaron a su vez para conteo de

votaciones de los mejores proyectos de la Muestra UAD’.

5 Plataforma LMS (Learning Management System).
5 Herramienta CAA (Computer Aided Assesment).
7 Evento cuatrimestral, donde se presentan las producciones sobresalientes de cada carrera e incluyendo los PPA.
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La implementacién de estas herramientas utilizadas desde el proyecto y que hayan
trascendido su uso a otras areas o actividades de la comunidad universitaria, es un
ejemplo concreto de como las acciones pequefias de impacto movilizan a toda la
organizacion. A su vez, son asimiladas e implementadas para agilizar procesos, un

factor clave de la gestion, no sélo es el aprendizaje, sino la optimizacién de recursos.

Aprendizajes en torno alainnovaciéon y la mejora.

Los aprendizajes adquiridos en la intervencion se describen desde dos ejes: como

gestor del proyecto y desde mi rol como director en la institucion.

En lo que respecta a la accion de gestor y responsable del proyecto puedo sefialar los

siguiente:

e Las personas se comprometen en un proyecto de gestidn, en la medida que éste les
permite una participacion activa y su rol de participacion quede definido, lo cual,
permite que las personas se posicionen en su rol y vayan asumiendo un liderazgo y
se involucren en la toma de decisiones. Por lo cual identifiqué que este tipo de
proyectos deben contar con una estructura que guie las acciones, pero también a
su vez, flexible para que los participantes puedan aportar en el cbmo generar una
estructura y que se sientan tomados en cuanta, mas que solo ser guiados por una

persona a actividades ya establecidas e inamovibles.
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La instalacion de un proyecto de gestion debe responder de manera directa o
indirecta a las necesidades de otros departamentos de la universidad, si se requiere
gue éstos se involucren e identifiquen el beneficio comun de la intervencién. Porque
en la medida que las otras areas (control escolar, coordinacidbn académica,
coordinacion de carreras y administracion) identificaron que al estructurar los PPA y
trabajarlos como un proyecto institucional, también sus areas se beneficiarian, por

lo tanto, también se requeria de su apoyo en actividades concretas.

Es crucial generar mecanismos de comunicacion y socializacién de la informacion
entre el equipo de gestidn que permitan que todos tengan acceso a todo y la misma
informacion, para establecer o generar significados comunes. Lo dificil de la gestion
es la conformacién del equipo que se comprometa al mismo nivel: el estar
informados e integrar sus aportaciones permite que se establezca una colegialidad
y confianza entre los integrantes, por lo cual, como gestor, se debe estar atento a
las dinamicas que experimenta el equipo, ante la presién de desarrollo de las
actividades, el fracaso de las acciones o inclusive en el reconocimiento mutuo de

los logros.

La instalacibn de procesos de gestibn en una instituciébn requiere mediar el
conocimiento que se tiene como gestor hacia el equipo, es decir, generar un
proceso de formacion del equipo. No sélo se trata que colaboren en el proyecto,
sino que aprendan también las herramientas de gestion, porque esto asegura que
los participantes puedan dirigir otros proyectos y la metodologia experimentada la
asuman para la realizacion de los mismos; de esta manera se impacta en la cultura

organizacional del cdmo hacer las cosas.

Los procesos de gestidbn asimilados son efectivos, pero son lentos; y el factor
tiempo en las instituciones es crucial. Lo importante de este dilema, es tomar la
decision de qué se deja que se establezca en su tiempo natural y qué procesos se
pueden movilizar de manera mas eficiente o rapida. Es complejo el equilibrio, pero
es necesario; de lo contrario se corre el riesgo que cuando el proyecto dé solucion a

lo primero ya se le haya sumado mas problemas sin resolver los anteriores.
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Los aprendizajes en los que respecta a mi rol como director de la institucion, puedo

identificar que:

La accion directiva debe promover la gestion en cada uno de los departamentos de
la institucion, para lograr dos propositos: el primero, dependencias con mayor
autonomia que generen iniciativas estructuradas para un mayor impacto en la
institucién; lo segundo, la toma de conciencia de los aprendizajes generados en el

proceso de intervencion facilita el desarrollo de proyectos institucionales.

Es importante saber manejar los tres tiempos de analisis: el pasado, en recuperar
experiencias de éxito para traerlas al presente; el futuro, la capacidad de proyeccion
y ver los puntos de llegada, lo que implica establecer las bases en el presente para
orientar las acciones de forma adecuada; finalmente el presente, que exige la
capacidad de retomar las experiencias exitosas y generar puentes con los puntos
de llegada. Lo complejo del presente son las décimas de segundos para la

generacion de puentes en la toma de decisiones.

La accion directiva implica el identificar y manejar el factor asimétrico del respeto y
la aceleracién de los procesos de aprendizaje de las personas que se tienen a
cargo ante la resolucién de problemas; porque se debe cuidar que el personal no
s6lo sepa apagar fuegos y responder a lo mediato, sino ademas anticiparse a las
situaciones problematicas; ése es el punto mas complejo de la accion directiva
desde la gestion, porque implica el establecimiento de una cultura organizacional

gue resuelve, planea y evalla sus acciones.

Finalmente puedo sefialar que la experiencia de intervencion permitid a la universidad

hacer un alto en su quehacer educativo, para replantear y explicitar procesos que han

favorecido no solo al area de los PPA, sino a manera general la UAD. Del mismo modo,

en lo personal este proyecto me permitio ser consciente de mi accion directiva y

replantear mi forma de gestionar, lo cual fue crucial para el logro del proyecto que se

reporta en el presente documento.
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ANEXOS

ANEXO 1

Formato de bitacora
Objetivo: Recuperar de las reuniones de trabajo con el coordinador de los PPA o el
consejo académico, elementos importantes de diagnostico de los PPA.

Fecha:

Descripcion del evento: Numero de registro:
Participante (abreviados):

Elementos recuperados de los PPA Reflexiones en relacion arbol
(Procesos, conceptos o ideas relevantes que se de problema

pueden relacionar con los PPA)

Estructuracion de trabajo de los proyectos

Seguimiento y evaluacion

Perfil de los asesores

Facilitadores o limitantes de la conformaciéon de

proyectos

Conformacién de los equipos de trabajo

Recursos de apoyo a los proyectos
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ANEXO 2
La entrevista costa de 8 preguntas; es importante sefialar que tus respuestas seran
de uso exclusivo para el objetivo planeado, por lo cual, se cuidara la identidad de la
persona entrevistada.
Objetivo: ldentificar elementos que dificultan el establecimiento de los PPA en la

UAD a nivel operativo y académico.
Entrevista
Preguntas
1) ¢ Qué caracteristicas definen a un PPA?
2) ¢ Para ti en este momento cudles son los aciertos de los PPA?
3) ¢ Cudles son las desventajas de los PPA en este momento?

4)¢Qué caracteristicas debe reunir un asesor de proyecto?

5) ¢ Qué elementos identificas tU que no estamos viendo y afectan la consolidacién

de proyectos?

6) ¢Qué elementos de relacién identificas entre el sistema de evaluacion y

seguimiento con el nivel de produccion de los PPA?

7) ¢De los proyectos que conoces qué elementos podemos recuperar de apoyo

para los PPA?

8) ¢Qué relacion o vinculo existe entre el perfil de egreso del alumno UAD con los
PPA.
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ANEXO 3

Se les convoco a esta junta de trabajo como asesores de PPA para ayudarnos a
identificar qué elementos estan dificultando el desarrollo de los PPA en la
UAD a nivel operativo y académico.

La encuesta focalizada costa de 5 preguntas, la dinamica para dar respuesta a ésta
es mediante rondas de preguntas, es decir, se plantea la primera pregunta y de
manera indistinta se va respondiendo. Tu respuesta es clave para el logro del

objetivo.

Encuesta focalizada

Preguntas

1) ¢En relacibn a tu experiencia como asesor de proyectos, qué elementos
caracterizan a los PPA?

2) ¢Qué elementos has identificado que favorecen el desarrollo de los PPA?

3) ¢Qué elementos has identificado que dificultan el desarrollo de los PPA?

4) ¢A qué dificultades te has enfrentado como asesor en relacion a la movilidad o
integracion de los alumnos a los proyectos?

5) En relacion al seguimiento y evaluacion de los proyectos, ¢qué necesidades o
dificultades identificas que se tienen que trabajar?
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ANEXO 4
A esta junta de trabajo fueron convocados de forma aleatoria jovenes en
representacion de su PPA, con el propdsito de recuperar sus impresiones sobre los
proyectos e identificar qué elementos estan dificultando el desarrollo de los
PPA en la UAD a nivel operativo y académico. Sus comentarios nos permitiran
mejorar el trabajo de los PPA.

Se trabajard en dos preguntas generadoras base, que permitan ir generando el
didlogo en relaciéon a los PPA.
Registro de grupo focal

1) ¢Para ustedes qué es un PPA?

2) ¢ Qué situaciones problematicas identificas de los PPA?
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ANEXO 5
Bitacora de recuperacién de datos relevantes plan de intervencién

Propésito: 04/abril/2014
Presentar al equipo de colaboradores el plan base parala | Escenario: Sala de juntas
intervencidén para identificar la viabilidad del mismo, al Participantes: 5
mismo tiempo generar un FODA que permita analizar cudl | Recurso de presentacion: presentacion del
es el contexto del equipo ante el plan de intervencion. proyecto

Abreviaturas de los participantes: Cp
Instrumento de apoyo de recuperacion: (coordinador de PPA), As1, As2 y As3
Notas de la reunion (Asesor de proyecto), y R (responsable del

proyecto)

R, ... el propdsito de la reunion del dia de hoy es presentarles qué es lo
que se ha pensado para la intervencidon de mejora de los PPA, en base a
una planeacidn estratégica. Sirecuerdan tenemos 5 ejes que hasta hora
hemos estado trabajando o definiendo del cdmo se mejora..., el otro
propdsito de la reunidn es que podamos hacer un FODA ... pregunta
(todos ubican qué es un FODA?

Cp, Ast1, As2 y As3.. Si.

Nota: Se les presentd a los participantes lo trabajado para el capitulo 1V,
el objetivo de la intervencidon y la hipdtesis de intervenciéon para
contextualizar el desarrollo de la intervencidn y prever situaciones que
pongan en riesgo a la misma.

.... As1, preguntas qué es una hipdtesis de intervencion.

R, ... una hipdtesis nos permite identificar qué es lo que esperamos que
suceda una vez que se realice la intervencién y el cémo se lograra dicho
cambio, en nuestro caso se espera que:

“Con la construccion del eje curricular de los proyectos de
profesionalizacion del aprendizaje, el equipo académico y los
estudiantes contaran con una estructura pedagogicay operativa
formal que permitirA el acompafiamiento, seguimiento y
evaluacion del proceso formativo en los PPA, desde el enfoque
de movilidad de conocimiento y de competencias. La
Universidad de Artes Digitales (UAD) avanzara en la
consolidacién de su modelo educativo y en ofrecer una
formacién profesional, que responda al contexto de las
industrias creativas en las areas de conocimiento objeto de su
especialidad”

...en otras palabras, la hipdtesis de accién marca la ruta de intervencion
y enuncia lo que se generara....

R, ...la dindmica es la siguiente, les presentaré las propuesta de
intervenciéon y vamos viendo la organizacion.

Nota: Se presentaron las actividades generales la retroalimentacién fue
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la siguiente.

A2, ... estamos ya en tiempo de finales, el iniciar con la promocidn
considero que no es conveniente, porque no hay mucho movimientos de
los proyectos... en mi caso, lo que me ayudaria es partir de la definicién y
claridades que sé de los PPA...

Cp, ...la clave estd en iniciar con los documentos, la parte de formacidn,
evaluacidén, y dejar al final la difusidn, porque en este momento ya
tenemos datos de cémo estan los PPA, y al dejarlo al final no permitiria
ver los avances en relacién a la difusién....

R, ...me parece importante tomar dicho orden, con la recuperacion de
los alumnos podemos saber en este momento qué tanto se conocen los
proyectos, tanto a nivel interno y externo, el iniciar con los documentos
es clave, porque cada persona que se vaya integrando al proyecto tendra
dicha claridad de lo que se esta esperando....

A3, ... sélo para tener claridades en el documento que nos compartiste
previamente estan las acciones generales, lo que me queda duda es si
por cada accién general, de ahi se desprenderan otras o de ahi se
generard un plan por cada linea de accidn....

R, ...como les comentaba en el correo, después de revision del
documento, este tuvo modificaciones de hecho, de cada accién general
se deben definir las actividades concretas que nos lleven al producto
esperado....

Fase 1
Linea de accion i de mejora ici Responsable
1. Elaboracion de | 1.1 Estructuracion de los proyecios en base a los elementos definidos que genera una coherencia en la
planeacion (prepr 6n- producci6 6n) con el propésito de los mismos (canal de exhibicién) en Equipo de
| y normativos PPA’s. relacién a la viabilidad y factibilidad (gestion de recursos) a partir de la naturaleza del proyecto. intervencion y Direccién
asesores
1.2 Eleccion de asesores de proyectos en base al perfil definido y programacion de acciones del coordinador de
PPA’s en base las funciones de la descripcién de su puesto.
Productos y Ias acciones WMar Abr Jun Recursos | Producto WMedio de
i]2[8[al[2[3]al1[2[3[4[1]2[3]4 recuperacién
111 Elaborar una guia metodologica de los PRAs (definicion, tipos, Material de | Guia Bitacora de la
sustento pedagégice, vinculacién con el modelo educativo UAD y referencia | metodolégica | reunién de
ruta de evaluacién) que sea un referente institucional de lo que son generado de los PPA’s andlisis y
los PPA’S, evaluacion de
Actividades documentos.

*  Revisar los documentos previos generados de los PPA’s con el equipo
de intervencién

= Generar con el coordinador de los PPA’s el sustento pedagégico de los
PPA’s vinculado al modelo UAD

= Replantear la forma de evaluacién de los PPA’s mediante la generacién
de procesos, instrumentos y acuerdos con el equipo de intervencién

*  Definir con el equipo de intervencién cada uno de los apartados de la
guia metodolégica de los PPA's

+ Generar la informacion fatante de los apartados de la guia
metodoldgica.

+ Conjuntar la informacién generada previamente de los PPA’s con la
nueva informacin de los apartados de la guia metodoldgiea con el
coordinador de los PPA's

*  Socializar el equipo de intervencién con el consejo académico para su

...este es el ejemplo en el que nos podemos guiar o corregir si ustedes
ven necesario para puntualizar cada una de las actividades concretas y a
su ves ir definiendo responsables...

... esimportante su retroalimentacion...

A3, ... es parte de lo que preguntaba debido a que yo no he realizado
ninguna planeacién estratégica, me da claridad en qué se involucrard
cada uno de nosotros...

A2, ...no sé que tanto podamos hacer otras subdivisiones en los tiempos,
porque lo que estoy viendo es que son consecutivas, digo esto, porque
todo esta verde al mismo tiempo, el hecho que haya divisiones entre las
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semanas, nos puede ayudar a ver el desarrollo de la construccién y
agobiarme menos....

Cp, ... si eso, ayudaria mucho...

A1, ... ah por eso nos habias comentado que trabajariamos en “open
proyej”’, para la distribucion de las actividades en dias y darle
seguimiento...

R, ...si por eso fue la peticidon que lo instalaran en su maquina, debido
que lo podemos trabajar en grupo, se que es un poco complejo y debido
a que el tiempo lo tenemos que optimizar iremos viendo si la curva del
aprendizaje del uso del software se reduce o utilizaremos las
herramientas que ya estdn familiarizados e ir metiendo cosas en “open
proyej”, qué les parece....

Cp, As1, As2 y As3..si

R, ... 0k, yo realizo las modificaciones de la tabla para que nos vaya
dando mas claridades, para trabajar en la siguiente sesion...

Nota: con el equipo de trabajo se quedo la tarea, de ir pensando que
actividades ellos consideran para el desarrollo de cada una de las
acciones generales. Para iniciar con el proceso del FODA.

R, ... para el FODA propongo que utilicemos el formato ya establecido de
en “Xmind”

SWOT Analysis B ui
Helpful Harmful

Strength 1 & Weakness 1
Internal | (22) Strengths 5 '_ Strength 2 \;l':l" Weakness 5 '_ Weakness 2
Strength 3 Weakness 3

Opportunity 1 Threat 1

External | (22 Opportunities 5 ~{ Opportunity 2 @Threats E | Threatz

. Opportunity 3 Threat 3

\, J

... la premisa es identificar cdGmo nos encontramos en relacién a las
lineas de accién que se presentan como propuestas para dar frente a las
problematicas que detectamos en el diagnostico... ...la pregunta es qué
elementos iniciamos...

Cp, ... propongo que por lo internos, es decir, fortalezas, debilidades
para después oportunidades y amenazas...




156

Nota: El equipo trabajo bajo este esquema para la realizacidn del FODA el
cual se logro hacer el andlisis.

PPA’s B ui
Helpful Harmful
Equipo de trabajo responsable de los PPA’s @ La falta de planeacion de proyectos
= desacredita a los PPA s porque no hay la
Experiencia previa que a generado misma exigencia y seguimiento
aprendizajes de atencion a los PPA’s ;
(Storyboard) Mediar con la integracion y comunicacion de
e hvaen e los integrantes de los equipos de trabajos de
ICTEmENTD g2 liceres e provectn e el PPA’s para que se sumen al plan de accion.
cuatrimestre 20148
Ambigiledad en definicion "PPA” en la
,55"““"" flexible de '03‘;"“ syde comunidad UAD, genera diferentes imaginarios
12 UAD para generar modificaciones de lo que deben ser
] Strengths [ Ya N s de trabajo Que estamos generando un perfil de asesor
establecidas que permitird generar un nuevo en la UAD y por Io tanto, es alga que no
_ plan de mejora tenemos dominado al 100%y s6lo tenemos
nxeemal Procesos bisicos establecidos de alta de =TT [ o ndiclos delo que debe ser.
proyectos y evaluacion de los mismos vy Instalar en el equipo de trabajo y los proyectos
Los PPA"s son una innovadora cudles son las direferentes propositos de los
propuesta para la UAD proyectos (portafolio/experiencia/festivales)
3 tomnudidus ceordiatien La dificultad de integrar los diversos
6 |SPPA* ot Hina b répra departamentos y dreas hacia un mismo
facilita el plan de trabajo _proposito
= Que no tenemos instalada una
cultura de evaluacian en la UAD,
que ser necesario para este
proyecto
Que por falta de tiempo y estructura no sea hecho un
proceso de recuperacion de procesos de aprendizaje
en cada proyecto en la cordinacion de los PPA’s
€l potencial de los alumnos e iniciativas Realizar el proyecto implica
de los proyectos puede permitir generar depender de la organizacion de
proyectos a nivel profesional tiempos institucionales en relacion a
- las prooridades
y | La designacién de un presupuesto a nual para .
=2 Opportunities [E - losPPA’s permite tener claridad que el plan de Ausencia de compromiso de asesores &
- acci6n puede desarrollarse. . integrantes de la comunidad UAD en relacién a
External ) Threats [ los PPA'
Al ser una inicitiva innovadora es llamativa para
que otras personas se integren al equipo de Hace falta espacios y equipos de trabajo para los
intervencion. proyectos existentes y para las nuevas iniciativas
Si se genera una estructura escolarizada y
poca flexible puede aniquilar a creatividad de
os proyectos y espontanedad de los mismos.

R, ... después de este andlisis cudl su sentir en relacién al reto que
tenemos como equipo...

Cp, ... a mi me da tranquilidad, que no este sdlo en el desarrollo del
proyecto porque en este momento los 23 proyectos de damos
seguimiento y el meternos a la reestructura de los PPA, en un hecho que
al cumplir con el objetivo del proyecto nos ayudard a darle mas impulso a
los proyecto y en este momento aun son controlables y el hecho que la
estructura la estemos generando nos permite hacer modificaciones con
mayor facilidad...

A, ... nuestro principal reto sera el tiempo y la organizacidn del mismo, el
tener un plan de manera concreta nos ayudara concretar, por otra parte,
también serd importante involucrar a otras personas al equipo de
trabajo... ... de mi parte me emociona porque estamos construyendo
algo innovador...

A2, ... el proyecto es todo un reto, pero lo importante es que contamos
con los recursos necesarios para generar una buna base de los PPA, eso a
mi me da certezas de hacia dénde queremos ir como universidad...

A3, ... es bien chido que le entremos, hace un afio el ndmero y de
proyectos era mucho menor, desde que se ha trabajado en los PPA, no
sdlo sea incrementado los proyectos, sino la calidad de los mismos, el
desarrollo de este proyecto para UAD sera clave, ser parte del equipo es
significativo para mi...
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ANEXO 6
FODA

Participantes Proposito de la reunion
e Coordinador de PPA e  Gestor Analizar mediante un FODA el contexto del equipo
. - -z
e 3asesores de PPA de trabajo para desarrollar el plan de intervencion.
PPA’ s B
Helpful Harmful
Equipo de trabajo responsable de los PPA"s & La falta de planeacion de proyectos
( o = desacredita a los PPA”"s porque no hay fa
Experiencia previa que a generado misma exigencia y seguimiento
aprendizajes de atencion a los PPA’s F
{ Storyboard) Mediar con la integracion y comunicacion de
Z los integrantes de los equipos de trabajos de
Incremento de lideres de proyecto en el PPA s para que se sumen al plan de accion.
cuatrimestre 20148
7 Ambigiedad en definicion "PPA" en la
Estructura flexible de los PPA S de comunidad UAD, genera diferentes imaginarios
la UAD para generar modificaciones de lo que deben ser
& Strengths 5 Ya existen rutas de trabajo Que estamos generando un perfil de asesor
establecidas que permitira generar un nuevo en la UAD y por lo tanto, es algo que no
plan'de mejord tenemos dominado al 100%y s6lo tenemos
Ssi leci — x indicios de lo que debe ser.
inerna e L ) Weakness e
pEcy: Y Instalar en el equipo de trabajo y los proyectos
Los PPA" s son una innovadora cudles son las direferentes propositos de los
propuesta para la UAD proyectos (portafolio/experiencia/festivales)
La continuidad de coardinacién La dificultad de integrar los diversos
de los PPA”s por una persona depm_'ta_menros y areas hacia un mismo
facilita el plan de trabajo proposito
Que no tenemos instalada una
cultura de evaluacion en la UAD,
que sera necesario para aste
proyecto
Que por falta de tiempo y estructura no sea hecho un
proceso de recuperacion de procesos de aprendizaje
en cada proyecto en la cordinacion de los PPA" s
El potencial de los alumnos e iniciativas Realizar el proyecto implica
de los proyectos puede permitir generar depender de la organizacion de
proyectos a nivel profesional tiempos institucionales en relacién a
( = las prooridades
2 = ‘ Lad ion de un pr to a nual para p
=0 Oppor(unlnes B 4 los PPA" s permite tener claridad que el plan de Ausencia de compromiso de asesores e
accion puede desarrollarse. AR = integrantes de la comunidad UAD en relacion a
External — &) Threats 5 | los pra's
Al ser una inicitiva innovadora es llamativa para
que otras personas se integren al equipo de Hace falta espacios y equipos de trabajo para los
intervencion. proyectos existentes y para las nuevas iniciativas
Si se genera una estructura escolarizada y
poco flexible puede aniquilar la creatividad de
los proyectos y espontanedad de los mismos.

Observaciones: El analisis FODA se trabajo bajo la herramienta de analisis
utilizada por la UAD, el equipo de trabajo lo conformamos 5 personas, en las cuales
las cada uno asumird diferentes roles y responsabilidades en el proceso de
intervencién. El hacer un FODA ayuddé al equipo tener claridad a qué nos
enfrentariamos y ser mas objetivos en la distribucion de los tiempos, de hecho con
esta actividad se reestructur6 el plan que inicialmente se estaba proponiendo, de tal
manera que los acuerdos fueron hacer la elaboracion de todos los documentos,

capacitacién y formacion, seguimiento y evaluacién, para culminar con la difusion.

Entre los principales retos que tenemos que enfrentar como equipo de trabajo, son
la programacion de la actividades y el desarrollo de las mismas, involucrar mas
personas para que nos ayuden en la intervencién, generar un proceso de
empoderamiento de responsabilidades que permita que el proyecto continte, y de
manera personal, yo vaya tomando distancia para ir gestionando otras areas de
desarrollo que necesita la universidad en las cuales como directivo debo

involucrarme.
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ANEXO 7

Guia Metodolégica de los PPA.

Respetando las politicas de la universidad de uso de informacién y contenidos en relacion al
modelo de los PPA, sélo se presentard un extracto de la guia metodolédgica que se genero

en la intervencion.

B) Rol delos actores y agentes
educativos
Describe de forma detallada cudl es el rol del
coordinador de los PPA, el cédmo colaboran
los asesores en los proyectos, las funciones
de los lideres de proyectos, delimita las
participacion de los coordinadores y el
consejo académico en relacion a los PPA.

D) Participacion y evalucién
Orienta a los asesores y lideres de proyectos
cuales son los elementos generales que se
evaluan en los PPA, qué ponderaciones son
las recomendadas para la evaluacion, cual
es el puntaje que se debe obtener a lo largo
de su formacién, cudles son las acciones
gue ameritan sanciones y finalmente las
normas de participacion.

La guia metodolégica abarca 24 apartados
distribuidos en 4 gjes:

A) Definicion y particularidades
Presenta a la comunidad educativa UAD, qué
son los PPA, su origen, propdsito formativo,
las competencias transversales que fomentan
los proyectos, elementos que definen un PPA,
la funcion de los PPA dentro del modelo
educativo UAD, los niveles y tipos de PPA
existentes.

C) Politicas operativas
Sefala cudl es el procedimiento de registro de
un proyecto y quiénes pueden registrar un
PPA; como se pueden integrar mas alumnos a
un proyecto y bajo qué circunstancias; en qué
momento un PPA puede solicitar recursos y
cual es el proceso.
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ANEXO 8

Perfil-funciones de coordinacion y asesores de los PPA

Los elementos que se tomaron para la definicion de ambos perfiles son los ya establecidos
previamente por el manual de funciones de la UAD. Al ser un documento interno de la
institucion no se cuenta con el permiso para integrarlo al presente documento, por lo cual,
sOlo se presentan los 6 apartados que integran el documento y la descripcion de cada uno
de los mismos.

a) Propdésito del puesto
Define cudl el rol del puesto descrito dentro de la universidad y define su papel en la
estructura de la UAD y cudl es su aporte al logro del objetivo educativo de la institucion.

b) Funciones

Describe de forma puntual las funciones que realiza el puesto en relacién a dos ejes, la
parte administrativa y la académica, en relacion a las acciones operativas que realizan en
vinculo con otras areas de la universidad.

¢) Principales actividades
Presenta de forma detalla cada una de las actividades que realiza en relaciébn a las
funciones administrativas y académicas que realiza el puesto.

d) Posicién en el organigrama
Seflala a qué area o departamento pertenece el puesto en relacibn a la estructura de
gobierno de la institucion.

e) Autonomia (nivel de decisién)
Especifica de forma detallada qué decisiones puede tomar de forma autébnoma y cuales
deben estar autorizadas por su jefe de area o departamento.

f) Relacion con las otras areas

Clarifica cual es la relacion del puesto con las principales areas de la universidad, tales
como: control escolar, administracién, promocion y difusion, coordinaciones de carreras,
coordinacién académica y direccion.

g) Participacién en la estructura de gobierno
Delimita a qué instancias de gobierno sera convocado para la toma de decisiones en
relacion a su area de trabajo o a nivel institucional.

h) Perfil del puesto

Especifica en términos de conocimientos, habilidades y valores que debe contar la persona
gue ocupa dicho puesto, define las &reas de formacién que son consideradas para cubrir las
competencias que demanda las funciones y actividades que se le encomiendan, asi como
el grado de estudios requeridos.
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ANEXO 9

Programa de formacion de asesores
El programa de asesores se establecié para trabajarse en 10 sesiones de trabajo, cada
sesién de dos horas.

Propésito

Fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de los asesores de los PPA, mediante la
incorporacion de estrategias de planeacion, seguimiento y evaluacion a su practica
educativa desde el enfoque por competencias.

Temas

1) Contexto de la accion educativa en una sociedad liquida.
2) Paradigma de ensefianza vs paradigma de aprendizaje.
3) Taxonomia SOLO.

4) Planeacion desde el enfoque por competencias.

5) Ambientes de aprendizajes.

6) Aprendizaje basado en proyectos.

7) Evaluacion.

8) Proyectos de Profesionalizacion del Aprendizaje (PPA).

Actividades

Ensayos

Reportes de lectura

Presentaciones

Reportes de andlisis de la practica educativa
Autoevaluaciones

Ejercicios de modelamiento

Recursos: Plataformas Learning Management System (Moodle y Edmodo)

Universidad de
Artes Digitales

. Diplomado-  © Members Member Options Search Member:
UAD
Mi hogar (4rea personal) ® Mis cursos P Formacién Docente I Diplomado UAD b Group

Mr. Iving Ortiz [

150 W Roporis calificador Group Goda | JomUAL a R
Navegacién aE== "
Reporte calificador
Mi hogar (area personal) Q Fosts
. . Mr. Rodrigo Del Castil Mors
u Inicio (hogar) del sitio Grupos visibles: Todos los participant pr Hedre pelCasile
) Paginas del sitio O Folders
» Miperfil R .
PR 15 oid
w Curso actual & L
+ Diplomado UAD Apellido(s) “* Nombre & 1 doin Fequest Mrs. Maria del Pilar Echeverria Avila More
) Participantes Redrigo Del Castille Agulnaga P
) Insignias ) Formacidn Decente
Maria Del Pilar Echeverria Avila
) DD-UAD
Small Groug
b paratgas Ensotanza s — cotecse
PR Tony Gll Fons [ &
) Taxonomia SOLO Managa
) Planeacion Mariam Lopez Le6n
} Recuperacién de la practica educativa Other Groups ® E’”T"‘”t”“‘“ GilFons Mors
Co-Teacher
) Ambiente de aprendizaje César Ivan Luna Alvarez
p Evaluacién W pras
» Glbran Machaen Lopez
]

Show Al
Mrs. MARIAM LOPEZ Mare
< Laura Michel Sandoval Go-Teacher
[ Eoens Tanla Ochoa Jimenez =

En el curso participaron 18 asesores de los cuales 14 son profesores de asignatura.
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ANEXO 10

Disefio y aplicacion del plan curricular de integracion de alumnos a los PPA
El programa de integracion de alumnos de primer ingreso a los PPA, se establecié para
trabajarse en las 14 semanas del cuatrimestre con sesiones de trabajo de 2 horas.

161

Introducir a los alumnos de nuevo ingreso de las cuatro carreras de la UAD a los PPA, al
involucrarlos a ensayos de proyectos interdisciplinarios para que se familiaricen con el
modelo de trabajo que permita que al final del curso de induccién se conformen nuevos

PPAs.

El programa esta dividido en tres principales bloques y cada uno de ellos, con diferentes

temas.

Blogue 1. Introduccién alos PPA
e (Qué sonlos PPA?

e Tiposy niveles de los PPA.
e Funcién de los PPA en el perfil de egreso del alumno UAD.
e Proceso de registro de los PPA.

Bloque 2. Particularidades de lineas de trabajo

¢ Animacion
Videojuegos

[ ]
e Produccion audiovisual
[ ]

Desarrollo de aplicaciones

Bloque 3. Desarrollo

de propuestas

e Conceptualizacio
n

e Registro del
proyecto

e Desarrollo del
proyecto

e Presentacion de
productos

Entitados por el chichilenguas

Piginas Limpiss por Candies

L

v ] e »
0 [€2
VeI

Referencies
PROYECTO

Logo PM

Guidn
6

Add a card.

»
' /204

Bitécora de Trabajo

Add a card,

sto son los fondos que se han
hecho para el cortometraje

]

4]

Del curso del proceso de induccion surgieron 7 equipos con sus respectivas propuestas,
de los cuales 5 se establecieron como nuevos PPA.
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ANEXO 11

Estrategia de marketing y difusidén de los PPA a nivel externo e interno de la
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El desarrollo de la estrategia abarco tres principales ejes: establecimiento de un canal de
comunicacion y difusion permanente; identificacion de espacios y escenarios de exhibicion
externos en el cual se dieran a conocer proyectos; socializacién de proyectos de forma
esporadica en dos principales plataformas (Facebook y iTunes).

1) Canal de comunicacion y difusion permanente.
Se establecié un micrositio incorporado a la pagina web de la universidad; existe un PPA que genera cada una de
las notas de las tres secciones (temas de interés - PPA — comunidad), todo el proceso de editorial se realiza
mediante el Trello para después ser montado en el micrositio.
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La novela gréfica de
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3) Socializacién de proyectos en plataformas (Facebook y iTunes).

En el espacio

de Facebook de
la UAD se van

publicando
notas de los
PPA, en

espacial cuando
se hace publica
la presentacion
de un proyecto.

UAD Podcast
es un PPA
montado en la
plataforma de
iTunes que da
a conocer a
los PPA en su
programacion
una vez al
mes.
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