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INTRODUCCION

En este documento se describe el proceso para mejorar el desempefio operativo y
financiero a través de un simulador en la industria de sensores. La materia busca un
balance entre la teoria y la practica de una estrategia de negocios, partiendo desde
el andlisis de la industria hasta la creacidbn de una mision, vision y objetivos. El
trabajo se realiza en un entorno controlado por un simulador de negocios llamado
CAPSIM (Management Simulations, 2014) en el que varias compafiias compiten en

el mercado de sensores.

Cada una de las compaiiias es asignada a un equipo de trabajo. El equipo
esta conformado por cuatro integrantes que asumiran los roles de Chief Executive
Officer (CEO), Financial Manager, Marketing — R&D Manager y Operations Manager
para buscar el mejor desempefio financiero y operativo de la compaiiia a través de
indicadores como: participacion de mercado, utilidad, crecimiento, satisfaccion y
lealtad del cliente por mencionar algunos. En esta fase se ponen a prueba los
conocimientos generales del equipo en lo que a estrategia de negocios se refiere:
definicion de la mision y vision, plan estratégico, ventaja competitiva, etc. También
se evalian las habilidades de integracion, liderazgo, empuje y ejecucion para
cumplir en tiempo y forma con los compromisos establecidos tanto en la

competencia como en la materia.

El documento incluye los temas vistos durante el semestre basados en las
teorias de Porter (Porter, 1998), Gamble and Thompson (Thompson, 2012) y Bloom
(Bloom, Genakos, & Reenen, 2012). Buscando generar un enlace entre el

conocimiento teérico y las habilidades gerenciales aplicadas.



Esta tesis esta organizada en sus contenidos de la siguiente forma. Primero,
tomando como base un escenario post monopolio en la industria de los sensores, en
donde se ha dividido en seis empresas con equivalente participacion de mercado se
realiza un analisis sobre la industria en general y se integra el conocimiento a las
circunstancias particulares de la simulacion. Segundo, se presentan las primeras
decisiones, identificando una vision, mision y objetivos estratégicos; ademas de
definir la estructura organizacional con la que se operara. El objetivo es: ser capaces
a través de decisiones estratégicas de incrementar la participacion de mercado y
mejorar los principales indicadores administrativos durante los ocho ejercicios

anuales.

La accion inmediata siguiente es la definicion de la estrategia per se, este es
el nucleo del documento ya que indica cuales seran los objetivos de la empresa
para que todos los departamentos trabajen con un mismo fin. En este apartado
explicamos cudles nichos de mercado vamos a atacar y cuales seran los productos
en los que haremos énfasis durante el desarrollo del simulador. Al igual que en una
empresa real tenemos que tomar decisiones en cada una de las areas clave. Para
efectos de este simulador nuestras areas son: Investigacion y Desarrollo,
Mercadotecnia, Produccién, Finanzas, Recursos Humanos y Administracién de la

Calidad Total.

El cuerpo de la tesis se compone del analisis de la simulacion. Durante estos
capitulos, se realiza una evaluacion objetiva de la toma de decisiones en cada uno
de los afios y se compara contra los resultados obtenidos. Se evalla la eficacia de la

estrategia, se hacen ajustes si es necesario y se determina afio con afo si los



objetivos y decisiones establecidas se encuentran alineadas a la estrategia
desarrollada. Se busca también documentar aquellas areas de oportunidad
detectadas y utilizar el conocimiento generado para mejorar la toma de decisiones

conforme se avanza en la simulacion.

El dltimo capitulo muestra una reflexion general de la experiencia lograda,
tanto en las habilidades gerenciales desarrolladas como en el aprendizaje personal

en busca de documentar el conocimiento adquirido.

Con esta modalidad el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente ha decidido otorgar el grado de Maestria en Administracion de Empresas
con la materia Strategic Management Business Simulation buscando elevar el nivel

de aprendizaje tedrico y aplicacion practica de una estrategia de negocios.



CAPITULO |

ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE SENSORES



En este capitulo documentamos el origen de industria, la situacién actual de la
misma y el andlisis de la industria segun CAPSIM, el objetivo principal es
contextualizar el entorno actual de este sector con la intencién principal de
informarnos sobre la variedad de productos, aplicaciones, condiciones de mercado,

tamafio de mercado y principales competidores.

1.1 Origen y antecedentes de la Industria

El origen de los sensores se da aproximadamente en 1883 por Warren S. Johnson,
cuando patenta el primer termostato, considerado uno de los primeros sensores.
Con transcurso del tiempo se han desarrollado una gran variedad de sensores.

Los sensores quimicos son de los campos mas antiguos de la investigacion
relacionada con la tecnologia de semiconductores. Reconocidos a partir de los 70’s
los (ISFET) lon Sensitive Field Effect Transistors. Después se desarrollarian los
(MEMS) Micro Electro Mechanical System, a finales de los 80’s que se combinan
con la tecnologia y se comercializan en los 90’s, para idear mas dispositivos

selectivos, sensibles y autbnomos.

El desarrollo de los sensores inteligentes se ha ido transformando a lo largo
del tiempo como se muestra en la figura 1. Al principio la atencion de la industria de
los sensores se concentré en el procesamiento de sefial generada por el sensor
para mejorar la compensacion de la temperatura y lograr una sefial normalizada pero
con el paso del tiempo se ha enfocado en mejorar los sistemas digitales derivados
de la conversion de sefial analdgica a digital, el desarrollo mas reciente son las

pruebas de manufactura e integracion para mejorar la fabricacion de sensores con el



fin de reducir costos y mejorar la relacion precio-prestacion (Ruiz, 1999). Los
sensores son parte fundamental de la vida cotidiana. El desarrollo de estos
revolucionarios componentes permite aumentar la eficiencia, calidad y velocidad de
los procesos industriales, la investigacion y desarrollo cientifico. Los sensores de alta
tecnologia integran muchas funciones automaticas como: calibracion, identificacion y
comprobacion, que permite crear sensores que no solo entregan sefal digital (Ruiz,

1999).

Mejora en la
fabricacién

Prosesamiento digital

*Direccionalidad del *Test de manufactura
sensor .
o *Tecnicas de
*Comunicacion remota integracion
) inealizacion. *Reduccion de
Procesamiento
am . o,
analégico Linealizacion costos

*Compensacion de
temperatura

*Normalizacién
*Compensacion de hilos
*Linealizacion

Figura 1. Evolucion de sensores inteligentes en el tiempo, (Ruiz, 1999).

En la actualidad la industria de los sensores esta enfocada a la automatizacién y
robdtica; esta diversificada en un gran numero de opciones que cumplen diferentes
tareas, desde el rendimiento, calidad, seguridad e imagen y se utilizan en varias

industrias como la automotriz, comunicacién y electronica.
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La demanda en la industria de los sensores ha estado evolucionando y creciendo
rapidamente, abriendo nuevos campos de aplicacion, distintos usos e industrias. A
su vez, los mercados han ido creciendo ayudados por precios mas contenidos. Asi,
los sensores se volvieron una necesidad para las empresas, principalmente para las
de alta tecnologia. Logrando incrementar la investigacion de nuevos sensores que

generen ventajas competitivas en las industrias.

1.2 Industria de sensores en la actualidad

Los sensores son dispositivos formados por células sensibles, cuya funcién es
detectar variaciones fisicas y traducirlas en sefiales utiles que sirven como
referencia para alimentar sistemas de medida o control (WordReference, 2014). Los
sensores son utilizados comunmente en diversas industrias como partes
indispensables para el funcionamiento de dispositivos mas complejos en una gran
variedad de sectores. Los usos y propdsitos en el mercado de sensores, han
convertido a esta industria en una de las mas importantes en términos de tamafio y
proyecciones de crecimiento dentro de las nuevas tecnologias industriales. Entre los

mercados de interés a los cuales atiende podemos encontrar:

Ingenieria de maquinaria y plantas Industriales
- Industria automotriz

- Equipos moviles y telecomunicaciéon

- Manejo de energias renovables

- Industria de embalaje

- Equipamiento de procesos

- Puertas, portones, y ascensores

11



Estos sectores son los que utilizan en mayor medida los distintos tipos de sensores
existentes. Es importante mencionar que cada industria mantiene estandares

tecnoldgicos distintos entre cuyas variables podemos destacar las siguientes:

- Sensores de proximidad: responden a una medicion fisica de
distancia y son clasificados en inductivos, capacitivos y de posicion

- Sensores ultrasonicos: responden a una medicion de ultrasonido.

- Sensores Fotoeléctricos: responden a una medicion de luz
(Pepperl+Fuchs, 2012).

Industrias Relevantes: el Bur6 de Estadistica Laboral de los Estados Unidos ha
identificado cinco industrias que representan casi la totalidad del mercado de

sensores a nivel mundial. Estas industrias son:

- Sensores de vuelo y navegacion, transmisores, y fabricacion de
pantallas. (334511)

- Cabinas de indicadores de ambiente, transmisores y fabricacion de
sensores. (334511)

- Sensores de temperatura para motores bobinados. (334512)

- Fabricacién de sensores de temperatura para procesos primarios.
(334513)

- Instrumentos de conductividad térmica y fabricacion de sensores.
(334516) (Bureau of Labor Statistics, 2004).

Analisis del mercado: el mercado de sensores mantiene un crecimiento constante
desde principios de la década pasada. Segun datos estadisticos de Intechno
Consulting, el tamafio del mercado de sensores paso de 81.6 billones de euros en el
2006 a 119.4 billones de euros en el 2011, y se espera que el crecimiento continde
hasta alcanzar los 184 billones de euros para el 2016. Gran parte de este
crecimiento se debe a la constante incorporacion de sensores en dispositivos

moviles y de comunicacién, que impulsados por el gran consumo de smart-phones y

12



tabletas han sido un detonador importante de la industria y se espera que esta

tendencia continte en los proximos afos. (Infobae, 2014).

Otra de las tendencias importantes que afecta de forma directa la demanda
de los sensores es la continua automatizacion de procesos tanto industriales como
de uso comun. Y en cuyo desarrollo, la utilizacion de sensores resulta un
componente clave. Entre las industrias que prevén mayor consumo de sensores en
los préximos afios podemos encontrar la de informacion y telecomunicaciones (IT)
como ya se mencionaba, la industria automotriz y la industria de la construccion. A
continuacion se presenta una grafica comparativa del consumo por industria

esperado en el 2016.

Consumo Esperado 2016

60

40 pacs

20 -'I ‘-'I

0 . . . . . . . 1 Consumo Esperado
’ : & (billones de Euros)
N

Gréfica 1. Prondstico de consumo por tipo de industria (Intechno Consulting, 2012).

Expectativas de demanda: el crecimiento promedio de la Industria en los ultimos
afios se ha mantenido en niveles del 7.9% anual. Sin embargo, y debido a las
tendencias antes mencionadas, las expectativas de crecimiento de los siguientes

afios son cercanas al 9% anual. (Intechno Consulting, 2012). Este incremento en las
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expectativas de crecimiento parece ser el reflejo de la adopcion de nuevos tipos de
sensores en dispositivos de uso personal masificado que anteriormente solo atendia
a un sector especializado. (Pepperl+Fuchs, 2012). Por otra parte, la regionalizacion
en el uso de los sensores parece concentrarse drasticamente en las regiones mas

industrializadas.

Al ser un elemento tecnoldgico avanzado, los sensores son utilizados en
componentes con un alto nivel de innovacién y por tanto su uso se centra en las
regiones especializadas en el desarrollo de tecnologia de punta. En la grafica 2 se
muestra la demanda de sensores por regiones donde figuran con mayor demanda

Europa Occidental, América del Norte y Asia Pacifico.

Distribucion geografica de la demanda
1%

34.40% 31.80% B Europa Occidental
B Europa del Este

B America del Norte
B America del Sur

M Asia-Pacifico

2.80% M Resto del mundo
1.70%

28.30%
Grafica 2. Demanda de sensores por region, (Intechno Consulting, 2012).

Las expectativas de regionalizacion durante los siguientes afios no sufren
variaciones significativas en su distribucion. A medida que algunos de los sensores
utilizados se vuelven comunes, su consumo se traslada a centros de manufactura de
bajo costo, esto altera un poco la regionalizacion de la industria pero no genera

cambios significativos en su distribucion.
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En la actualidad, el rendimiento del mercado, su potencial de crecimiento y la
adopcion de nuevas tecnologias en el desarrollo de sensores han convertido a esta
industria en un foco de atencién para nuevos jugadores. Sin embargo, el desarrollo
tecnoldgico y la constante busqueda por incorporar sensores a nuevos productos,

complican la entrada de nuevos jugadores sin experiencia en el sector.

1.3 Industria de sensores en CAPSIM

Tomando como base la situacion propuesta por el simulador CAPSIM consideramos
una serie de premisas importantes para contextualizar nuestras decisiones
estratégicas a tomar en el desarrollo de la simulacién. La primera de ellas es que
estamos al mando de una empresa de sensores que forma parte de una industria
con el 20% de participacibn de mercado en un terreno post monopolio que el
gobierno decidi6 desmembrar. En este momento podemos identificar que debido a la
falta de competidores durante la existencia del monopolio los productos que se
tienen actualmente no son los mejores en costo ni disefio, por lo que la industria

sufre un rezago de productos novedoso importante.

Estas circunstancias nos obligan a reaccionar de manera eficiente para ganar
terreno en el mercado, disefiando nuevos productos ya que los actuales estan en la
etapa de madurez y declive en su ciclo de vida. Es importante recordar que los
sensores son dispositivos electrénicos usados en un sinfin de aplicaciones y cuyo
principal objetivo es hacer la vida de las personas mas facil, segura, y hacer a las
empresas mas eficientes y a menor costo. Con esto se sientan las bases de la

competencia en el sistema CAPSIM. Utilizando informacion, herramientas y
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referencias que nos ayudaran a tomar mejores decisiones, con el objetivo de
incrementar la participacion de mercado en la industria de sensores: A continuacion

se enlistan las principales herramientas disponibles.

- Andlisis de la situacion
- Proformas y reportes financieros anuales
- Hoja de trabajo Capstone
- Departamentos de la compafiia

a. Investigacién y desarrollo
Ventas y mercadotecnia
Produccion
Finanzas
Recursos Humanos
Administracion de Calidad Total

~0ooo0C

También podemos encontrar informacién sobre las condiciones de la industria a
través de un estudio de mercado en el que se ha segmentado la base de clientes
con las que iniciamos operaciones, clasificados en cinco segmentos de la siguiente

manera:

- Traditional

- Low End

- High End

- Performance

- Size
Ademas, se deben considerar los criterios de compra de los clientes para saber
cudles son los puntos mas importantes a considerar durante la toma de decisiones.
Por ejemplo, escuchar la voz del cliente para ajustar los productos actuales, lanzar

nuevos productos y fijar los precios. Identificando los principales parametros a

considerar en cada uno de los productos en base a las siguientes caracteristicas:
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- El tamafo, donde las tendencias marcan sensores cada vez mas pequefios.

- Desempefio, éste depende del segmento, por ejemplo en High End se
esperan los mejores resultados en productos de ultima generacion.

- Edad, segun el segmento la edad puede ser mas o menos relevante.

- Precio, de acuerdo a las caracteristicas del mercado se fija el precio.

- Vida util, determina las horas de vida de un producto en servicio de acuerdo a

su calidad.

En el andlisis de mercado revisaremos el crecimiento anual estimado por segmento,

criterios de compra y puntos ideales por segmento, entre otros.

1. Comportamiento de los segmentos de mercado:

Cada afo, los clientes demandan un mayor rendimiento y un menor tamafo. La
siguiente tabla muestra el desplazamiento de cada uno de los segmentos con base

en las variables rendimiento y tamafio.

Pfmn Size
Traditional +0.7 0.7
Low End +0.5 -0.5
High End +0.9 0.9
Performance +1.0 0.7
Size +0.7 -1.0

Tabla 1. Desplazamiento de los segmentos (Management Simulations, 2014)

2. Puntos ideales de los segmentos de mercado:

La siguiente tabla muestra las preferencias de los clientes en la ubicacién ideal de
los productos por segmento. Esta medicion es la variacion correspondiente partiendo

del centro del segmento.
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Pfmn Size

Traditional 0.0 0.0

Low End -0.8 +0.8
High End +1.4 -1.4
Performance +1.4 -1.0
Size +1.0 -1.4

Tabla 2. Ubicacion ideal por segmento

3. Tamafios de segmento y tasas de crecimiento
Cada segmento crece a un ritmo diferente, las tasas de crecimiento pueden cambiar
afio con afio. Es importante revisar los analisis cada afio para tomar las mejores

decisiones. La tabla 3 muestra el crecimiento esperado del préximo afio.

Segmento Crecimiento
Traditional 99%

Low End 12.6%

High End 16.9%
Parformance 20.9%

Size 19.0%

Tabla 3. Tasas de crecimiento esperado

4. Criterios de compra por segmento

Traditional: estos clientes buscan productos probados por un precio bajo. Se

pueden identificar los criterios bajo los cuales los clientes compran en este

segmento.
- Edad, 2 afios importancia 47%
- Precio, entre 20y 30 USD importancia 23%
- Desempeifio 5.0, tamafio 15.0 importancia 21%

- Tiempo de vida (Hrs): 14,000-19,000 importancia 9%
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Low End: en este sector los clientes buscan el menor precio posible y productos de

eficiencia probada sin importar la edad.

- Edad, 7 afios importancia 24%
- Precio, entre 15y 25 USD importancia 53%
- Desempeiio 1.7, tamafio 18.3 importancia 16%

- Tiempo de vida (Hrs): 12,000-17,000 importancia 9%

High End: en este segmento los clientes buscan alta tecnologia en términos de

tamafo y rendimiento de los nuevos disefios sin importar el precio.

- Edad, 0 afios importancia 29%
- Precio, entre 30 y 40 USD importancia 9%
- Desempeiio 8.9, tamafio 11.1 importancia 43%

- Tiempo de vida (Hrs.): 20,000-25,000 importancia 19%

Performance: en este segmento los clientes buscan alta confiabilidad, tecnologia y

rendimiento con sensores de vanguardia.

- Edad, 1 afio importancia 9%
- Precio, entre 25y 35 USD importancia 19%
- Desempefio 9.4, tamafo 16 importancia 29%

- Tiempo de vida (Hrs.): 22,000-27,000 importancia 43%

Size: en este segmento los clientes buscan el menor tamafo posible y disefios

novedosos.
- Edad, 1.5 afios importancia 29%
- Precio, entre 25y 35 USD importancia 9%
- Desempefio 4, tamafio 10.6 importancia 43%

- Tiempo de vida (Hrs.): 16,000-21,000 importancia 19%

A continuacién se presenta el analisis de fuerzas de Porter (Porter, 2008) para

estudiar en forma detallada la industria de sensores y sus posibles afectaciones.
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1. Productos Substitutos

La industria de sensores como tal no presenta riesgo ante productos substitutos por
el momento. Podemos hablar de la substitucion de sensores de un tipo (ultrasénico o
fotoeléctrico) por otros que resulten mas econdmicos (de proximidad), conforme

estos ultimos logren resultados similares a los primeros.

Figura 2. Las cinco fuerzas de Porter en la industria de sensores (Porter, 2008)

Sin embargo existen aplicaciones para los primeros que no pueden ser
replicadas por los sensores de proximidad. Al final, la industria produce ambos
sensores por lo que la Unica afectacion directa es una posible baja en los margenes,
algo normal en productos que siguen tendencias tecnoldgicas. Hablando de la
Industria como tal, podemos decir que el riesgo de ser remplazado por productos

substitutos es, por el momento, muy bajo.
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Figura 3. Las cinco fuerzas de Porter en la industria de sensores CAPSIM (Porter,

2008)

2. Competencia en la Industria

La industria de los sensores ha sufrido un cambio radical en los ultimos afios. Hace
apenas una década los sensores eran productos de alta tecnologia con méargenes
aceptables que se enfocaban cominmente a una solucidén especifica. Sin embargo,
en los ultimos afos la industria parece haber evolucionado debido principalmente a

la masificacion en el uso de los mismos.

Asi pues, muchos sensores de tecnologia comin se han convertido en
commodities y han dejado de competir por tecnologia para competir en precio. De
manera que la mayor parte de las ventas en la industria se logra a través de

productos comunes con bajos margenes y altos volimenes y solo una pequefia
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parte de la industria conserva su naturaleza innovadora compitiendo por

diferenciacion gracias al desarrollo de nuevos productos.

De esta manera podemos afirmar que la competencia del sector es fuerte. No
existen compafias preponderantes que tengan suficiente control para manejar
precios en el mercado. Sin embargo podemos hablar de una competencia alta entre
diez empresas aproximadamente, que mantienen la mayor parte del mercado. La
competencia entre ellas se da principalmente por los bajos costos de traslado al
cambiar de un proveedor a otro. Es importante mencionar que el desarrollo de
nuevos productos juega un papel fundamental en el sector. Si bien estos productos
no generan el grueso de las ventas, si proporcionan tecnologia que permite reducir
costos y con el paso del tiempo, masificar su produccién y de esta manera lograr la

evolucion de la industria.

3. Poder de los Proveedores

Los sensores mantienen una cadena de suministros similar a la encontrada en
productos electrénicos. El disefio y desarrollo de los sensores y sus componentes se
da en empresas especializadas que a su vez los ofrecen como partes de
electronicos mas complejos. Cuando el producto es relativamente nuevo, las mismas
empresas desarrolladoras seran las encargadas de su produccion, adquiriendo los

componentes comunes de empresas del sector.

Una vez que el nivel tecnologico de los sensores se vuelve comun en el
mercado, algunas empresas optan por contratar la produccibn con empresas

especializadas en la manufactura de los mismos. En ambos casos, los proveedores
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mantienen baja influencia sobre el mercado, ya que existe una amplia competencia
entre quienes proveen los componentes electrénicos requeridos para la fabricacion
de sensores comunes. Cuando el desarrollo tecnologico es significativo, se
manufactura internamente de la misma manera que los componentes nuevos,
comprando a los proveedores Unicamente la materia prima necesaria y dejando el
valor agregado de la parte tecnologica en manos del fabricante y no de terceros. En

estos casos también, el poder de los proveedores es bajo.

4. Nuevos jugadores

De la investigacion realizada sobre esta industria se puede resumir que las barreras
de entrada para nuevos competidores son altas, debido principalmente a que el nivel
tecnoldgico utilizado es importante y no es facil igualarlo para aquellos interesados y
con poca experiencia en la Industria. Enumeraremos las barreras de acuerdo al

documento revisado (Porter, 2008).

Ventajas de productores actuales: en este momento cinco empresas conocen
el mercado y la industria y ademas han definido un proceso para desarrollar nuevos
productos a través del departamento de investigacion y desarrollo. La base de
clientes y la cadena de suministros también representan una ventaja dificil de igualar
por nuevos competidores, ya que la experiencia en la ruta critica y tipos de
transporte hace que los costos actuales estén comprobados. Es importante
considerar que la base de proveedores actual es una fortaleza de las empresas que

conformaron este monopolio.
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Lealtad de los clientes: los nuevos competidores enfrentaran una barrera al
intentar posicionar su marca contra nuestras grandes empresas que hoy por hoy
tienen una presencia importante en el mercado de los sensores. Considerando que
el 98% de las operaciones se realizan bajo el modelo de B2B es de esperarse que el

poder de negociacion de nuevos entrantes sea limitado.

Costos de cambio por proveedor y costos asociados al crear un nuevo negocio:
el costo de cambio de proveedor en esta industria particular es relativamente alto
porque a pesar de que existe una gran variedad de sensores todos tienen un disefio
especializado para cada producto, es decir, una maquina que actualmente tiene un
sensor marca Honeywell su remplazo es muy probable que deba ser de la misma
marca para no incurrir en gastos de adaptacion y pruebas. En relacion a costos de
nuevos productos con tecnologia de punta, la inversién inicial es alta ya que se
deben considerar la investigacion y desarrollo de los mismos, costos de
manufactura, infraestructura, logistica, personal operativo y administrativo. Los
costos fijos de una operacion asi, no seran cubiertos en los primeros afios de vida
de la empresa debido a que la contribucidon marginal de los sensores es moderada,
dicho de otra manera su volumen de venta no cubrira los gastos de operacion en el

corto plazo.

5. Poder de los compradores

En esta industria el mercado es muy sensible al precio ya que el nivel de
automatizacion y tecnologia es similar entre las diferentes empresas, si queremos

competir en esta industria debemos considerar un numero limitado de compradores.
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En consecuencia, el poder de negociacién del comprador se incrementa y el precio

puede ser controlado por los clientes mediante la demanda del producto.

1.4 Conclusiones

El capitulo “Analisis de la industria de sensores” se ha completado con la estructura
y secuencia del origen y los antecedentes de la Industria. Donde se documenté parte
de la historia de la industria de sensores, sus inicios y su evolucion en el tiempo.
También se describié la Industria de sensores en la actualidad, donde se documento
la definicion de sensor con el fin de comprender el negocio en que se esta
incursionando. Se analizaron las principales industrias que consumen los sensores,
la distribucién geogréfica del sector, el consumo esperado a futuro y otros factores

relevantes.

En la industria de sensores en CAPSIM se definieron los recursos existentes para la
toma de decisiones como el Balance Score Card, estados financieros, analisis de la
industria, etc. Ademas se estudiaron los segmentos existentes y sus caracteristicas,

para pasar finalmente a las cinco fuerzas de Porter y su impacto en la industria.
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CAPITULO II

GESTION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA CHESTER CORP.



En este capitulo se presenta la identidad corporativa de Chester Corp. Conformada
principalmente por la vision, misidén, objetivos estratégicos y roles de los
responsables de area en la estructura organizacional. También se presenta un
informe acerca de como se llevan a cabo sus reuniones gerenciales, la toma de
decisiones para cada uno de los afios y la evaluacién de los objetivos en la

simulacién de negocio de CAPSIM.

2.1 Identidad corporativa

Para la elaboracion de la identidad corporativa se toma en cuenta las caracteristicas
internas y externas mas relevantes. Ademas de los criterios incluidos en el analisis
de la industria y apegandose al objetivo de Chester Corp. Por su parte, el logo y

slogan tienen la funcién de diferenciar a la empresa de sus competidores.

2.1.1 Slogan: Innovation... sensing life.

2.1.2 Logo:

Figura 4. Logo de Chester Corp.

2.2 Mision y Vision de la compafia

El objetivo de la misién es describir quiénes somos en Chester Corp., un equipo con
talento y pasion que convierte la voz del cliente en disefios robustos que cumplen
con los estandares de calidad y satisfacen las necesidades de nuestros clientes
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(Thompson, 2012). La vision define a donde queremos llegar en Chester Corp. que

hacemos y porque estamos aqui de manera sintetizada y efectiva.

2.2.1. Mision

Enfocamos el conocimiento y pasion de nuestra gente en la industria de sensores

para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Innovamos para crecer.

2.2.2 Vision

En Chester Corp. nos dedicamos a hacer la vida mas facil para nuestros clientes a

través de la venta de sensores de excelencia con un nivel de automatizacion

industrial que se conseguird con soluciones simples e inteligentes. Para crear un

beneficio tangible a nuestros grupos de interés buscando lograr una participacion de

mercado de 25% para el afio 2022.

2.3 Estructura organizacional

Chester Corp.

Diego Galindo

CEO

diego.galindo@hp.com
(33) 1112 1817

Edgar Jiménez

Operation Manager

Edgar Jimenez@contiom

(33) 1605 1702

Laura Nufiez

Gilberto Martinez

Finance Manager

nordika23@gmail.com
(33) 3822 6426

R&D Manager

gilberto.martinez@zf.com

(33) 1367 5689

Figura 5. Organigrama de Chester Corp.
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Chester Corp. es una empresa con una estructura organizacional de tipo funcional,

los silos de conocimiento estan definidos de tal manera que cada uno de los

departamentos este representado por especialistas en sus areas.

La organizacion estd enfocada en la innovacion para el cliente, bajo esa

estrategia dirigimos la empresa y seguimos el rumbo de nuestra vision a través de

los indicadores clave de desempeiio (KPI).

2.3.1 Principales roles de los directivos

Director Ejecutivo (CEO)

Definir la mision y visidon de la empresa.
Disefar la estrategia.
Comunicar la estrategia a todos los niveles de la organizacion.

Seguimiento de la estrategia a través de los indicadores clave de
desemperio de la organizacion.

Ajustar la estrategia cuando y cuantas veces sea necesario.

Preparacion del plan de negocios para los siguientes ejercicios.

Gerente de Operaciones (Operations Manager)

Maximizar la utilizacién de la capacidad instalada.
Convertir las demandas del cliente en un plan de produccion.

Diseflar la estrategia logistica que garantice materia prima en tiempo,
cantidad y forma para producir.

Definir la cantidad de personal y equipo necesarios para satisfacer la
demanda del cliente.

Reducir el tiempo de ciclo de los procesos de manufactura e incrementar
la calidad de los productos.
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e Generar el plan de inversiones necesario para el crecimiento futuro de la
planta, considerando las modificaciones que la distribucién de la misma
requiera.

e Crear los indicadores de desempefio operativo

Gerente de Mercadotecnia / Investigacion y Desarrollo (R&D Manager)

e Preparar el plan de ventas que funciona como informacion de elite para
definir el plan del negocio.

e Interpretar las tendencias del mercado y situacibn macroeconémica para
preparar los prondsticos de ventas de manera confiable.

e Analizar el mercado asi como a los competidores para identificar las
oportunidades y amenazas de la organizacion.

o Definir presupuestos de publicidad, ventas y plan de comisiones para el
equipo de ventas.

e Estrategias de comunicacion y ventas.

e Definir familias de productos por tipo, segmento y caracteristicas de
operacion.

e Seguir el proceso de creacion de nuevos productos con enfoque a la
innovacion tecnoldgica.

e Administrar los cambios de ingenieria necesarios para mejorar el
desempenio de los productos actuales.

e Crear los planes de prueba necesarias para garantizar la calidad de
nuestros disefos.

Gerente de Finanzas (Finance Manager)

e Garantizar el uso y aprovechamiento de los recursos financieros.

e Disefiar y aprobar el plan de inversiones para todas las areas de la
empresa.

e Generar indicadores y reportes para evaluar el desempefio financiero de la
empresa.

e Garantizar el crecimiento sostenido en el precio de las acciones de la
empresa.
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2.3.2 Reuniones gerenciales

Las reuniones se llevaran a cabo semanalmente (1 afio fiscal CAPSIM) el dia
sabado de 8:00 a 13:00 horas en nuestras instalaciones dentro del ITESO. A esta
reunién se presentaran sin falta todos los integrantes del equipo para llevar a cabo la

siguiente dinamica de actividades:

Agenda 8:00 a 12:00

- Reuvision de los resultados de la ronda anterior

- Elaboracion de archivos en Excel con las formulas de crecimiento
prospectado de ventas contra el afio anterior por producto

- Corroborar el resultado de los competidores que compiten en
nuestros segmentos previamente seleccionados en la estrategia

Ejecucion de la ronda 12:00 a 13:00

- Inversiones necesarias en el departamento de R&D

- Reuvision del plan de produccion y plan de ventas

- Analisis de Inventarios

- Revision de precios de ventas con respecto a los competidores

Todas las decisiones se tomaran en consenso, en caso de existir ideas divididas el
CEO toma la decision final. Reuniones extraordinarias seran citadas en caso de ser

necesario.

Como conclusion, este capitulo define la identidad y propdsito de Chester corp. en la
industria de sensores. La vision, facil de comunicar, funge como guia de la empresa.
La misién, representa el objetivo trazado. La estructura, describe las funciones de
cada integrante del equipo con sus respectivas responsabilidades para la toma de
decisiones. Y por ultimo, la dinamica de trabajo, que permite trabajar para dar

resultados y llevar a cabo la estrategia planteada.
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CAPITULO IlI

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA CHESTER

CORP.



En este capitulo abordaremos los cinco diferentes tipos de estrategia estudiados en
clase, definiremos cual es el que se utilizara para guiar a Chester Corp. hacia el

cumplimiento de los objetivos fijados en los capitulos anteriores.

De acuerdo a CAPSIM es posible dividir las estrategias de las organizaciones en
cinco grandes enfoques. Si bien existe la posibilidad de implementar un hibrido entre
varias de estas estrategias, en este capitulo nos enfocaremos en estudiarlas para

determinar la mejor opcion para Chester Corp.

3.1Tipos de estrategia

3.1.1 Bajo Costo (Best Cost Provider)

Esta estrategia tiene como base utilizar toda la capacidad instalada, reducir el costo
de materiales, reducir el costo de la mano de obra, mantener los productos
atractivos en todos los parametros posibles. La actividad clave en esta estrategia es

tener una gestion perfecta en la productividad de la empresa.

3.1.2 Alto Volumen Bajo Costo (Cost Leadership Scale)

El principio en esta estrategia es la economia a escala, reducir los costos, reducir los
costos de mano de obra. La actividad clave en esta estrategia es especializarse en

los mercados de mayor demanda en el mercado.

3.1.3 Ciclo de vida del producto (Life-Cycle Product / Market)

Esta estrategia trata de aprovechar el ciclo natural de los productos dejando que

estos transiten por dos 0 mas nichos para sacarles provecho a lo largo de su vida
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atil. La actividad clave en esta estrategia es ser innovadores y expertos en el

lanzamiento de nuevos productos.

3.1.4 Innovador — Diferenciador (Wide — Differentiator)

En esta estrategia no se apuesta por las ventas de volumen, busca elegir un
mercado de interese e innovar. La actividad clave es identificar los productos que

demanda el mercado y lanzarlos en el momento correcto.

3.1.5 Nicho o Segmento (Niche — Player)

El objetivo principal es elegir un solo nicho de mercado, disefiar productos que se
adecuen a ese tipo de cliente y especializarte a tal nivel de detalle que tus productos
en ese segmento sean los mejores disponibles del mercado. La actividad clave es

alta calidad, con productos de alta especializacion.

3.2 Estrategia de Chester Corp. (Life Cycle)

La estrategia competitiva en la cual se centran nuestros objetivos es la
especializacion en el ciclo de vida del producto. El objetivo primordial es utilizar al
maximo el ciclo de vida del producto y desplazarlo a lo largo de los distintos sectores
conforme la vida del producto va avanzando. Para garantizar el éxito de la estrategia
debemos mantener una innovacion constante en productos de Ultima generacion y
alta gama, que con el paso del tiempo seran los proveedores de los productos en
gamas inferiores. Una vez terminado su ciclo de vida y después de haber pasado
por los sectores relevantes, el producto sera descontinuado y reemplazado por un

producto mas novedoso.
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Esta estrategia requiere un esquema de mejora continua en el desarrollo y
produccion de los sensores. En un inicio los productos de dltima generacion y alta
gama pueden tener un precio alto y recuperar la inversion realizada, conforme se
vayan desplazando a segmentos inferiores deberan reducirse los precios y por tanto
la importancia de reducir costos en la misma proporcion para garantizar margenes
aceptables en dichos productos. De igual forma, los enfoques de comercializacion y
venta deberan adecuarse al producto para migrar de un segmento a otro segun sea

requerido.

En la figura 6 se muestra de manera gréafica la estrategia de Chester Corp.
que describe la forma en que los productos se desplazaran entre segmentos,

iniciando en High End pasando por Traditional y terminando en Low End.

Perceptual map (at end of this year)

0 7 7 4 ° 6 7 8 0 10 2 0 @ T 16 7 18 020

Figura 6. Visualizacion de la estrategia de Chester corp.
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3.3 Funciones Departamentales

Para que esta estrategia se lleve a cabo es indispensable tomar decisiones con base
en responsabilidades enfocadas a cada una de las areas trascendentes de la
empresa. Estas funciones deberan alinearse a la estrategia central de tal manera
que cada una de las areas tenga una referencia clara de lo que se espera de ella, de
forma que si cada una de las areas logra sus objetivos especificos garantiza el

cumplimiento de los objetivos generales de la empresa.

A continuacién se enlistan los roles y responsabilidades en cada una de las
funciones relevantes en la organizacion. Una vez determinadas estas funciones se
listara de forma estructurada los objetivos especificos, asi como los métricos para
cada una de las areas. Esta a su vez servira para elaborar nuestro Balance Score
Card; herramienta que no permitird monitorear y evaluar las decisiones tomadas a lo

largo de la simulacion.

3.4.1 Investigacion y desarrollo: el area de investigacion y desarrollo debera
garantizar la creacion y evolucion de nuevos productos que cumplan con las
necesidades de los clientes y que a su vez se alineen a la estrategia seleccionada
por la empresa, buscando garantizar el mejor retorno de inversion posible del dinero

invertido.

Alineando las acciones en el area de Investigacion y Desarrollo con la
estrategia basada en el aprovechamiento del ciclo de vida del producto, los objetivos
estratégicos buscan identificar, dentro de los sectores clave, las necesidades de los

consumidores, desarrollar los productos acordes a estas necesidades y prospectar
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su desarrollo a lo largo del ciclo de vida de forma que se garantice el pleno
aprovechamiento de su desarrollo. A su vez, esta area debera dar informes sobre
posibles desinversiones en aquellos productos no relevantes a la estrategia o cuyo
desempefio sea inferior al esperado; y buscara un equilibrio entre el nimero de
productos en el mercado, la creacion de nuevos productos, y la eliminacion de

productos para maximizar la presencia de la compafia en el segmentos relevantes.

3.4.2 Mercadotecnia: el &rea de mercadotecnia debera fijar precios de los productos
buscando un equilibrio entre el desplazamiento de los mismos y un margen de
contribucion aceptable. Ademas, debera fijar presupuestos en los gastos de ventas y
promocion buscando la aceptacion del mercado y evaluando constantemente la

competitividad con respecto a la industria y sus competidores.

Los objetivos estratégicos del area de mercadotecnia buscan alinear la
politica de precios y la inversion en publicidad con las ventas de cada uno de los
productos. La introduccion de nuevos productos deberd ir acompafada de una
estrategia de posicionamiento que permita dar a conocer el producto y garantizar el
retorno de inversién en los afios posteriores a su lanzamiento. En el caso de los
productos existentes, la politica de precios deberd garantizar un margen de
contribucion aceptable y alineada con los objetivos financieros de la empresa y
evaluar con ayuda de las demas éareas la importancia de sacrificar margen para

aumentar ventas o viceversa.

3.4.3 Produccion: el area de produccion mantiene como su principal objetivo

maximizar el uso y aprovechamiento de la capacidad instalada, asi como tomar
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decisiones sobre las inversiones necesarias para el crecimiento de ésta capacidad
de acuerdo a la demanda esperada y respetando el ciclo de vida de cada producto

segun la estrategia de la empresa.

Entre los objetivos estratégicos del area de produccién se busca un excelente
manejo del inventario. Se deberd garantizar inventario suficiente para satisfacer la
demanda y evitar el rezago de producto con posibilidades de volverse obsoleto. De
esta manera, los criterios de produccion se basaran en los estimados de ventas del
departamento de mercadotecnia mas un excedente que garantice el suficiente
inventario disponible, mismo que deberd variar dependiendo del riesgo de
obsolescencia de cada producto. A su vez debera proyectar la produccién esperada
y realizar las inversiones pertinentes en capacidad instalada y automatizacién para

garantizar produccion suficiente y el menor costo variable posible.

3.4.4 Finanzas: el area de finanzas debera buscar el mejor aprovechamiento posible
de los recursos economicos de la empresa. Determinara presupuestos para las
distintas areas y buscara que éstas obtengan el mejor rédito posible con respecto a
la inversion. Asi mismo manejara la deuda, emision de capital, y demas instrumentos
gue permitan obtener los recursos necesarios para aplicar la estrategia de la

empresay garantizar el correcto uso de estos recursos.

Se utilizara la informacion financiera de la empresa obtenida del reporte
financiero, balance general y reporte de fuljo de efectivo se haran proyecciones y se
tomaran decisiones para cada ejercicio. En base a los resultados de la ronda

anterior, determinara el presupuesto disponible para inversion en los distintos rubros,
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buscando un equilibrio entre la capacidad de inversion y la deuda contratada. Por

otra parte, se tomaran decisiones sobre el pago de dividendos, recompra de capital

o prepago de deuda en aquellos periodos en donde se identifiquen excedentes en el

flujo de efectivo y donde no se tengan proyectos de inversion que garanticen mayor

rentabilidad que el ahorro de los intereses derivados del prepago.

El equilibrio entre los activos, pasivos y capital de la empresa debera ser

monitoreado y en caso de ser necesario corregirlo.

3.4 Objetivos estratégicos y Balance Score Card

Objetivo

1. Mantener precencia en los mercados relevantes a la
estrategia de la empresa con productos competitivos.

Métricos

Porcentaje de participacion de mercado
en los segmentos relevantes a la

estrategia. Promedio de {owSnd Trediviansy
il S

Investigacion y

Desarrollo

2 Asegurar la competitividad de los productos en el
mercado dentro de los segmentos relevantes.

Basado en el reporte "Product Rubric

Detail" la puntuacion en los rubros de:
Seeticoming Aoe Tedahite y Cuetcmmer Socre

1. Mantener un cantrol aceptable en el manejo de
inventario y lograr el desplazamiento de los productos
de acuerdo a lo planeado.

Mantener un maximo de 3 meses de
Inventario en base a las ventas: Ventas /
Inventario >4

Mercadotecnia

2. Lograr una participacion de mercado que permita
cumplir los objetives de ventas v margenes de acuerdo
a la estrategia.

Mantener un participacion de mercado
superior al 15% a lo largo de la
simulacion.

1. Eficientar al méximo €l uso de la capacidad
instalada de la empresa.

Mantener un uso del 100% en promedic
por el primer turno v no mas de 40% de
uso por el segundo turno.

Produccidn

2. Mantener costos de mano de obra bajos.

Logrando un nivel de automatizacion
eficiente. Parametro: = =3 (Promedio)

1. Asegurar un margen de contribucion aceptable,
generando utilidades en cada una de las rondas.

Mantener un margen de contribucidn
superior al 28% segin los reportes
financieros de Sa=and

2. Lograr un equilibrio en |la deuda de la empresa
manteniendo inversiones y deudas acordes a la
capitalizacion de la empresa.

Finanzas

Mediante la razon de activos/capital o
"Leverage". Buscando mantenerla debajo
de 2.5 veces.

3. Planificar el flujo de efectivo de forma que no se
recurra a los llamados "emergency loan".

Mantener en cero la cuenta de emergency
loan. Medir la razon de efectivofactivos y
buscar mantener al menos el 12% vy
maximo 20% en caja.

Tabla 4. Balance Score Card de Chester Corp.
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Los objetivos estratégicos estan disefiados con base en el Balance Score Card de
CAPSIM, y establecidos por Chester Corp. en la tabla 4 de acuerdo a su
importancia. Tiene como finalidad evaluar el apego y los resultados de la

estrategia definida por la empresa para la competencia en el simulador CAPSIM.

Estos objetivos nos ayudaran a evaluar de forma anual los resultados de la
empresa y analizar si cada area de la empresa cumple con sus roles y obtiene
resultados esperados conforme a la estrategia definida. Es decir, son parametros
que permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos de Chester Corp. y, en su

caso, hacer las correcciones necesarias para logar los resultados deseados.

El Balance Score Card es una herramienta que ayuda a Chester Corp. a alinear los
objetivos estratégicos. De manera estructurada hemos definido de dos a tres
objetivos por area y cada uno de estos objetivos tiene un métrico que nos ayudara a
evaluar su cumplimiento. Esto facilita la toma de decisiones y la evaluacion de las

mismas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INDUSTRIA C63676 ANO 2015,

EMPRESA CHESTER CORP.



4.1 Toma de decisiones 2015

A continuacion se describe la estrategia seguida en 2015 en los distintos
departamentos y el por qué se tomaron estas decisiones. La idea es demostrar
como las decisiones se alinean con la estrategia de Chester corp. y posteriormente

analizar si efectivamente el resultado esperado se consiguio.

4.1.1 Investigacion y Desarrollo

Lo mas relevante en el modulo de Investigacion y desarrollo fue la creacion de dos
nuevos productos. Nuestra estrategia estd basada en el aprovechamiento del ciclo
de vida del producto. Por lo tanto introdujimos un nuevo producto en la categoria
High End con el fin de empezar a desplazar los productos en las préximas rondas,

de acuerdo a su ciclo de vida.

Por otra parte introdujimos otro nuevo producto que busca acaparar el
mercado comun en los segmentos Traditional y Size, ubicandolo entre ambos y

buscando mantener caracteristicas atractivas para los dos segmentos.

En relacion a los productos existentes Unicamente se renovaron las lineas
Size y Traditional para ubicarlas dentro de las preferencias del consumidor y
buscando mantener productos actuales en los segmentos donde esta caracteristica

es relevante para el mercado.

El segmento performance no recibié ninguna inversion ya que no es relevante para

la estrategia de Chester corp.
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4.1.2 Mercadotecnia

Se defini6 como criterio para el departamento de marketing invertir de forma
proporcional a las ventas esperadas en cada uno de los productos con dos
excepciones; a) Cuando un producto esté en fin de vida, en cuyo caso se invertira el
minimo indispensable para intentar desplazar las unidades restantes y b) Cuando un
producto nuevo entre al mercado, la inversion en proporcion a las ventas podré ser

mayor.

Bajo estos criterios se invirtid principalmente en los segmentos de Low End y
Traditional al esperar una importante proporcion de ventas. En un segundo nivel se
invirti6 de forma similar en los segmentos de Size y High End, cuyos mercados son
mas pequefios pero con potencial en nuestra estrategia. Se redujo la inversion en

marketing para el segmento de Performance por ser un segmento no relevante.

4.1.3 Produccion

Utilizando como base los objetivos definidos en el Balance Score Card, el modulo de
produccion se concentré en garantizar la oferta de productos manteniendo una
mayor produccion con respecto a las ventas pronosticadas y buscando mantener
una utilizacion de planta que se mantuviera entre el 100% y el 140%. Para lograr
esto se evalud la produccion esperada en los proximos afios y asi se determiné la

necesidad de compra o venta de capacidad instalada segun el producto.

Ademas de la administracion de planta, el médulo de produccién determino
los incrementos en automatizacion de las lineas de produccion cuya estrategia debia
cumplir con dos requisitos principalmente. Primero, que su ciclo de vida continGe por
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algunos afos de forma que se justifiqgue la inversién en automatizacion y segundo,

gue haya necesidad de reducir costos de produccion en las siguientes rondas.

Una vez identificadas las lineas que cumplen estos requisitos se invirtié en
automatizacion dependiendo del retorno esperado y la cantidad de afios restantes
en el ciclo de vida del producto. A mayor expectativa de vida, mayor inversion. Por
altimo, se invirtio en la compra de planta y capacidad instalada para los nuevos
productos que entraran al mercado hasta el proximo afio. Con esto se garantiza que
cuando el producto esté disponible se pueda cubrir la demanda del mercado y

aprovechar al maximo la inversién en su desarrollo.

4.1.4 Finanzas

Para asegurar una posicion sélida en las reservas de efectivo y asegurar la
operacion de la empresa, se pusieron a la venta acciones por un monto equivalente
a 5 millones. Ademas se solicité un crédito a largo plazo por un monto de 7.5
millones. En ambos casos, parte del dinero recaudado se utilizO en inversion en
planta y desarrollo de productos mientras que el monto restante fue utilizado para

capital de trabajo.

Como principal criterio para definir la necesidad de recurrir a los mercados de
capital o deuda esta la proyeccién en el flujo de efectivo esperado para el siguiente
afo. Se busca mantener una relacion mayor al 10% de los activos en caja para
hacer frente a las necesidades de flujo para capital de trabajo y cualquier otro

imprevisto, de forma que se evite recurrir a préstamos de emergencia.
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4.2 Andlisis de resultados de la industria C63676 afio 2015, empresa Chester

Corp.

4.2.1 Finanzas

De acuerdo a la estrategia de la compafiia, el manejo financiero en 2015 se enfocé
en dos factores principales; a) garantizar los recursos suficientes para cubrir las
necesidades de capital de trabajo en un esquema de deuda y capital que mantenga
en buen equilibrio las finanzas de la empresa y b) asegurar los recursos para la
inversion en desarrollo de productos y equipo necesarios para llevar a cabo la
estrategia. Con base en esto se tomaron decisiones cuyos resultados se muestran

en la Tabla 6.

4.2.2 Estado de Resultados

El estado de resultados de la primera ronda muestra cifras mejores de las esperadas
en casi todos los rubros disponibles. Las ventas netas superaron los 126 millones, el
manejo de los costos fijos en especial los de promocion y ventas lograron que la
empresa alcanzara un margen de contribucion superior al 30%, que de acuerdo a lo
planteado y al ser éste el primer afilo de operaciones lo consideramos como muy

bueno.

Income Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $113,760 $103,010 $126,498 $125,938 $112,604 $118,281
Variable Costs(Labor Material Carry) $83,872 $74,529 $88,272 $90,527 §78,877 $78,772
Depreciation $8,307 $7,147 $7,393 $7,953 $7,987 $5,853
SGA(R&D Promo, Sales Admin) $17,241 $16,082 $13,914 $14,338 $10,934 $16,080
Other(Fees, Writeoffs, TQM, Bonuses) $1,121 $710 $805 $908 $424 $1,180
EBIT $3,219 $3,642 $16,113 $12,211 $14,383 $16,386
Interest(Short term Long term) $7.472 $6,717 $6,231 $8,287 $6,146 $4,746
Taxes ($1,489) ($1,076) $3.459 $1,373 $2,883 34,074
Profit Sharing $0 $0 $128 $51 $107 $151
Net Profit ($2,764) ($1,999) $6,295 $2 500 $5,247 $7 415

Tabla 5.

Estado de Resultados 2015 industria C63676
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Indicador

2015

Analisis

Ventas

126,497,641

Las ventas fueron ligeramente superiores a lo
esperado. Los segmentos de Traditional, Low End y
High End registraron mejores ventas de las
esperadas, mientras que los segmentos Size y
performance tuvieron ventas menores a las
estimadas.

Margen de
Contribucion

30.2%

Un buen margen, alineado con lo esperado (30%), se
buscara generar mejores margenes en las rondas
siguientes una vez que las inversiones en
automatizacioén y planta comiencen a dar resultados.

Deuda
(Leverage)

2.0

Se tomo la decision de contratar deuda a largo plazo
gue permita financiar las inversiones en investigacion
y desarrollo y automatizacion de planta y equipo. En
conjunto las operaciones generan recursos para el
capital de trabajo por lo que la deuda se enfoco hacia
proyectos de inversion.

Valor de la
accion

42.59

Un incremento de $8.34 que permite posicionar a
Chester Corp. como la segunda en la industria de
acuerdo a su valor de capitalizacion y la segunda en
crecimiento de acuerdo al valor de su accion.

Participacién
de Mercado

18.07%

Una participacion por encima de lo esperado
impulsado principalmente por mayores ventas en los
mercados de alto volumen y bajo costo.

Utilidad
Acumulada

$ 10,483,138

Superior a lo esperado, Se busca mantener un nivel
de generacion de utilidades similar al logrado en esta
ronda para las rondas subsecuentes.

Tabla 6. Analisis de resultados financieros 2015 Chester Corp.

Se dio un incremento en los costos financieros derivados de mayor deuda
para inversion y desarrollo y los costos variables se muestran alineados con el resto
de la industria, aunque la expectativa es que la inversion realizada permita reducir

estos costos y mejorar los margenes en las siguientes rondas.
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4.2.3 Balance General

El ajuste en las lineas de produccion permitio alinear los activos hacia el
cumplimiento de la estrategia de la compafia. Se vendié capacidad instalada en las
lineas menos importantes y se invirtio en aquellas lineas de produccion que son
criticas para la estrategia. En general los activos disminuyeron a causa de esta
reorganizacion, pero mejoré de forma proporcional tomando en cuentas los réditos

generados.

Como ya se menciond antes, se invirti6 de forma importante a base de
contraer deuda a largo plazo. Ademés se realizé una venta de participacion
accionaria que de igual forma permite a la empresa mejorar su estructura financiera

y contar con recursos suficientes para operar e invertir.

El capital de la empresa se vidé beneficiado por las utilidades alcanzadas,
mismas que generaron un incremento en las utilidades retenidas y compensaron la

venta de capital durante el periodo.

Balance Sheet Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Cash $4,382 $13,745 $15,180 $26,180 $19,406 $20,361
Accounts Receivable $9,350 $8,467 $10,397 $10,351 $9,255 $9,722
Inventory $23,704 $17,946 $14,264 $13,326 $8,432 $7.920
Total Current Assets $37,436 $40,158 $39,842 $49,858 $37,093 $38,002
Plant and equipment $126,000 $110,200 $117,900 $124 700 $119,800 $487,800
Accumulated Depreciation ($46,240) ($42,880) ($41,727) ($41,720) (542 987) ($33,520)
Total Fixed Assets $79,760 $67,320 $76,173 $62,980 $76,813 $54,280
Total Assets $117,196 $107.478 $116,015 $132,838 $113,9206 $92,282
Account Payable $7,900 $7.835 $7,579 57,696 $6,385 $6,339
CurrentDebt 30 $0 30 $19,000 $11,359 $11,359
Long Term Debt $60,694 $53,700 $49,200 $51,700 $38,587 $26,927
Total Liabilities $68,504 $61,535 $56,779 $78,396 $56,330 $44 625
Comman Stock $21,785 $18,360 $23,360 $22 360 $22.747 $18,360
Retained Eamings $26.818 $27.583 $35.877 $32,082 $34.829 $29,298
Total Equity $48 602 $45,943 $50,236 $54,442 $57 576 $47 657
Total Liabilities & Owners” Equity $117,196 $107,478 $116,015 $132,838 $113,906 $92,282

Tabla 7.

Balance general 2015 de la industria C63676
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4.2.4 Flujo de efectivo

Se lograron flujos de efectivo positivos derivados del incremento de pasivos y de la
generacion propia de la operacion. Al final del periodo el cambio en la posicion
financiera mejoré en mas de 11 millones, de los cuales el 60% provino de pasivos
mientras que el 40% fue producto del flujo operativo. No hubo salidas de efectivo por

concepto de dividendos y la inversion en planta fue cercana a los 8 millones en el

periodo.
Cash Flow Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
CashFlows from operating activities
Net Income(Loss) ($2,764) ($1,999) $6,295 $2,500 $5,247 $7.415
Adjustment for non-cash items:
Depreciation $8,307 $7,147 $7,393 $7,953 $7,987 $5,853
Extraordinary gains/losses/writeoffs $0 $110 $180 $208 $157 $952
Changes in current assets and liablilities
Acounts payable $1,317 $1.251 $005 $1,113 ($199) ($244)
Inventory ($15,087) ($9,328) ($5,647) (54,709) $186 $697
Accounts Receivable ($1,043) ($159) ($2,000) (52,044) ($948) ($1,414)
Net cash from operations ($9,271) ($2,978) $7.127 $5,022 $12,430 $13,258

Cash flows from investing activities

Plant improvementsinet) ($12,200) $1,290 ($7,880) ($15,275) ($9,080) $15,220
Cash flows from financing activities

Dividends paid $0 $0 $0 $0 $0 ($7,699)
Sales of common stock $3,425 $0 $5,000 $4 000 $4 387 $0
Purchase of common stock $0 $0 $0 $0 $0 $0
Cash from long term debt issued $18,994 $12,000 $7,500 $10,000 $0 $0
Early retirement of long term debt $0 $0 $0 $0 ($3,124) ($15,211)
Retirement of current debt $0 $0 $0 $0 $0 $0
Cash from current debt borrowing $0 $0 $0 $19,000 $11,359 $11,359
Cash from emergency loan $0 $0 $0 $0 $0 $0
Net cash from financing activities $22.419 $12,000 $12,500 $33,000 $12,622 ($11,551)
Net change in cash position $048 $10,312 $11,747 §22747 $15,972 $16,927

Tabla 8. Flujo de efectivo 2015 industria C63676

En general podemos decir que los resultados financieros en la primer ronda fueron
mejores de lo esperado. La operacion de la empresa fue buena, los margenes
aceptables y lo mas importante es que se realizaron inversiones significativas para

generar mejores resultados en periodos futuros.
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4.2.5 Mercadotecnia

En el departamento de Mercadotecnia hemos decidido ser conservadores en este

primer afio en lo que a inversion de promocion y ventas se refiere, tomando en

cuenta que la participacion de mercado alcanzada bajo esta estrategia fue del 18% vy

considerado como el mas grande de la industria creemos que fue una decision

correcta. A continuacién en las tablas 9, 10 y 11 se pueden ver el desempefio de

Chester Corp. en comparacion con los competidores en tres de los sectores mas

relevantes con respecto a nuestra estrategia, ya detallada en reportes anteriores.

Productos lideres del segmento Traditional

‘ Cust. ; Cust.

Units Dec.

Market Soldto Revision Stock Pimn  Size List Age Promo  Aware- Sales Access-  Cust.

Name Share Seq Date Out Coord Coord Price  MTBF Dec31 Budget ness Budget  ibility Survey
Eat 19% 1,545 3172015 5.6 145 $27.50 16500 244 51,050 56% $1,015 68% 36
Daze 19% 1,543 41312015 6.0 145 $28.00 17500 241 51600 63% $1736 67% 39

| Cake 18% 1,437 317/2015 57 14.3 $28.00 17500 244 51,100 53% $1,181  59% 34 |
Fast 17% 1,371 3372015 56 145 $29.50 17500 246 51,100 57% $1,175 60% 32
Able 12% 994  9/16/2015 6.4 13.6 $28.00 17500 219  $1,500 59% $1,806 64% 36

Tabla 9. Gastos de promocion y venta 2015 segmento Traditional
Productos lideres del segmento High End

Units ‘ Cust. ‘ Cust. Dec.

Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.

Name Share Seg Date Out  Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget ibility Survey

| Cid 22% 652  5M12/2015 85 11.5 $39.50 23000 1.67 $960 53% 5945  49% 16 |
Fist 16% 474 12/22/2015 91 109 $39.50 24000 1.36 51,000 52% $1,175  56% 30
Adam 15% 450 41972013 8.0 120 $38.00 23000 270 51560 60% $1,505 56% 9
Bid 15% 449 5M10/2017 8.0 120 $37.99 23000 270 51,160 57% $1,315  60% 9
Dixie 14% 421 41972013 8.0 120 $38.00 23000 270 51,130 55% $1,232  52% 8

Tabla 10. Gastos de promocion y venta 2015 segmento High End
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Productos lideres del segmento Low End

Units ‘ Cust. ‘ Cust. Dec.

Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Acre 20% 2,003 5/25/2010 3.0 17.0 $20.00 14000 560 $1,500 57% $1,656  58% 23
Dell 20% 1,967  5/25/2010 3.0 17.0 $20.30 14000 560 $1,600 61% $1,680 59% 22
Ebb 17% 1,701 1/15/2015 3.0 17.0 $20.00 13000 560 $1,050 54% $1,015  47% 19
Bead 16% 1,620 5/25/2010 YES 3.0 17.0 $20.00 14000 560 $1,070 55% $1,315 55% 21
| cedar 16% 1,584  5/25/2010 YES 3.0 17.0 $20.00 14000 560  $1,020 50% $1,087 47% 20 |

Tabla 11. Gastos de promocion y venta 2015 segmento Low End

A manera de conclusibn podemos decir que las decisiones en el
departamento de ventas fueron acertadas y consistentes con la estrategia, esta claro
gue estas decisiones se tendran que ajustar tomando en cuenta los movimientos de

nuestros competidores a partir del siguiente ano.

4.2.6 Produccion

El costo variable representa uno de los principales factores que influyen en el
margen de contribucion de las empresas, por esta razon el departamento de
produccion tomo la decision de usarlo como indicador para evaluar el desempefio de
produccion dentro de Chester Corp. y compararlo contra el de sus competidores

usando la informacién disponible de los reportes de Capstone Courier.

El costo variable del reporte de Capstone Courier estd compuesto de los
costos de labor, materia prima y transporte de materiales - producto terminado, lo
gue pone al costo variables como el principal componente de los costos con mas del

60% del costo total, razén por la cual se usard como indicador de desemperio.

Dentro de la industria C63676 existen seis empresas que satisfacen la
demanda del mercado, cada empresa tiene diferente nivel de costos variables
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debido a su estrategia y participacion de mercado, por lo que resultaria poco objetiva
la comparacion de los costos entre estas empresas de manera absoluta en dolares.
Para hacer la comparacion de manera mas adecuada se decidi6 comparar los

costos en porcentaje con respecto de las ventas.

Costos Variables| 2015
Andrews 73.70%
Baldwin 72.30%
Chester 69.80%
Digby 71.80%
Erie 70.00%
Ferris 66.60%

Tabla 12. Costos Variables 2015 industria C63676

Los costos variables de Chester Corp. en 2015 fueron de 69.8% sobre ventas, a
primera instancia parece un valor alto, sin embargo comparado contra la
competencia podemos ver que es bueno, solo fue superado por Ferris con 66.6%
empresa manejada por la computadora en el simulador de negocios, el resto de los
competidores que son empresas manejadas por otros equipos y Erie manejado por

la computadora tuvieron costos variables mas altos por ende menos competitivos.

La empresa mas cercana a Chester Corp. en 2015 fue Digby con 71.8% y un
poco después Baldwin con 72.3% en general se puede observar un rango muy
cerrado que va desde el 70% hasta el 74% en donde se encuentran ubicados los

costos variables de todas las empresas de la industria.
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4.2.7 Recursos Humanos

En este afio la empresa no tuvo acceso a la toma de decisiones en el departamento

de recursos humanos, los resultados se muestran en la tabla 13.

El siguiente afio se podran tomar decisiones en este departamento y Chester

Corp. buscara incrementar el indice de productividad y reducir la rotacién de

personal.
Indicador Resultado Andlisis
Los nuevos trabajadores son buenos y
Productividad 100% . .
. eficientes tanto como los que ya tienen
(Productivity
index) experiencia.
El porcentaje de trabajadores que dejo la
Rotacion 10%

compainia este afio en comparacién con el
(Turnover Rate) P P

promedio de 10% en la industria.

Este afo no se invirti6 en horas de

Gastos de o L
: capacitacion, entonces el indice de costo
reclutamiento n/a
(Training cost) de entrenamiento es cero. Esto influye

para obtener un indice de productividad

mayor y una menor rotacion de personal.

Tabla 13. Analisis de resultados del departamento recursos humanos 2015

4.3 Conclusién 2015

El primer afio de la simulacion fue bueno para Chester Corp. ya que se posicion6
como la empresa con mayor utilidad acumulada con $10,483,138 de toda la industria

C63676, solo superado por Ferris que es manejada por la computadora.
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El valor de las acciones Chester Corp. también alcanzaron un precio

competitivo con $42.59, nuevamente superado solo por Ferris con $44.85.

AuUn con los numeros positivos de este primer afio fiscal para Chester Corp.

no podemos dar por hecho que asi seran los afos futuros, debemos ser

conservadores en las conclusiones y futuras decisiones ya que esta es solo la

primera de ocho rondas que dura la simulacion.

Investigacién y
Desarrollo

2. Asegurar la competitividad de los productos en el
mercado dentro de los segmentos relevantes.

Detail" la puntuacion en los rubros de:
Frsiticnig Age Fedabiiy y Custamer Secre

Actual

Objetivo Métricos 2015
Porcentaje de participacion de mercado o
en los segmentos relevantes a la Objetivo 20%
1. Mantener precencia en los mercados relevantes a |3 |estrategia. Promedio de ZowSed Fradbionsiy 19-3%
estrategia de la empresa con productos competitivos. | Aatdsd) Actual
Basado en el reporte "Product Rubric Obijetivo 56

2

1. Mantener un control aceptable en el manejo de
inventario y lograr el desplazamiento de los productos
de acuerdo a lo planeado.

Mantener un maximo de 3 meses de
Inventario en base a las ventas: Ventas /
Inventaric =4

Objetivo

Actual

H

Mercadotecnia

2. Lograr una participacion de mercado que permita
cumplir los ohjetivos de ventas y margenes de acuerdo
a la estrategia.

Mantener un participacion de mercado
superior al 15% a lo largo de la
simulacidn.

Objetivo

H

Actual

=4

»15%

Produccion

2. Mantener costos de mano de obra bajos.

eficiente. Parametro: > =3 (Promedio)

Mantener un uso del 100% en promedio Objetive  |100% - 140%
1. Eficientar al maximo el uso de la capacidad por el primer turno y no mas de 40% de 93
instalada de la empresa. uso por €l segundo turno. Actual

Logrando un nivel de automatizacion Objetive >3

Actual

:

1. Asegurar un margen de contribucion aceptable,
generando utilidades en cada una de las rondas.

Mantener un margen de contribucidn
superior al 28% segln los reportes
financieros de Sasans

Objetivo

i

Actual

2. Lograr un equilibric en la deuda de |la empresa
manteniendo inversiones y deudas acordes a la
capitalizacion de la empresa.

Finanzas

Mediante la razon de activos/capital o
"Leverage”. Buscando mantenerla debajo
de 2.5 veces.

Objetivo

Actual

’

3. Planificar el flujo de efectivo de forma que no se
recurra a los llamados "emergency loan”.

IMantener en cero la cuenta de emergency
loan. Medir la razon de efectivo/activos y
buscar mantener al menos el 12% y
maximo 20% en caja.

Objetivo

Actual

= 28%

12%-20%

H

Tabla 14. Balance Score Card Chester Corp. 2015
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INDUSTRIA C63676 ANOS 2016 y

2017, EMPRESA CHESTER CORP.



5.1 Analisis de resultados de la industria C63676 afio 2016, empresa Chester

Corp.

5.2.1 Finanzas

El manejo financiero de Chester durante el segundo afio se enfocé en darle
continuidad a las inversiones realizadas durante 2015 y buscé lograr un equilibrio
gue permitiera mejores ganancias con un manejo de los pasivos mas adecuado. La
tabla 15 presenta los principales indicadores financieros y posteriormente se hace un
desglose de los tres principales estados financieros para evaluar el desempefio
general, las areas de oportunidad y posible toma de decisiones para el siguiente

ano.

5.2.2 Estado de Resultados

Los resultados del afio 2016 estuvieron muy alineados con lo esperado durante la
toma de decisiones. Las ventas lograron un mejor desempefio en los segmentos de
mayor valor agregado, lo que permitié conseguir mejores margenes de contribucion
de los esperados. Sin embargo, hubo un importante descenso en las ventas de los
segmentos de mayor volumen, lo que impidié conseguir una mejor participacion de
mercado. Entre los conceptos destacables del estado de resultados podemos
mencionar una importante reduccion en gastos financieros derivados de un prepago
en la deuda a largo plazo. Un decremento significativo en gastos de promocion y
venta, que si bien nos permitieron mejorar el margen fue una de las razones por las
cuales los productos de mayor volumen no se desplazaron de acuerdo a lo

esperado.
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Indicador Resultado Anélisis
Las ventas fueron ligeramente superiores a lo
esperado. Los segmentos de Traditional y Low
Ventas $123,699,319 End registraron menores ventas, aunque esto
fue compensado por incrementos en los
segmentos Size y High End.
Margen de Un buen margen, mejor de lo esperado (30%),
Contribucion . impulsado por los segmentos de mayor valor
31% agregado.

Deuda Ante las decisiones de disminuir la deuda a
(Leverage) largo plazo, la razén de deuda se redujo de
18 forma importante, se busca aprovechar la
capacidad de endeudamiento en la siguiente

ronda para realizar inversiones significativas.
Valor de la Un incremento de $3.60 que permite posicionar
accion a Chester Corp. como la segunda en la industria

$46.19 de acuerdo a su valor de capitalizacion.
Participacion Un poco por debajo de lo esperado afectado
de Mercado . principalmente por menores ventas en los
15.83% mercados de alto volumen y bajo costo.
Utilidad En linea con lo esperado, se buscara invertir
Acumulada parte de las utilidades y diversificar el capital
$ 17,293,889 ‘ : :
para mantener una estructura financiera sana.

Tabla 15. Anélisis de resultados financieros 2016

Income Statement Survey

Sales

Variable Costs{Labor Material Carry)
Depreciation
SGA(R&D,Promo,Sales, Admin)
Other(Fees, Writeoffs TQM Bonuses)
EBIT

Interest(Short term Long term)
Taxes

Profit Sharing

Net Profit

Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
$113,651 $126,763 $123,699 $152 856 $110,476 $153,941
$81,584 $95 918 £85,341 $107 420 $76,143 $107,136
$8,200 $8,040 $7,679 $8,833 $8,255 $6,133
$19,046 $17,970 $14578 $19,168 $11,683 $19,107
($290) ($290) ($440) $450 ($445) ($803)
$5,111 $5,125 $16,541 $16,986 $14 841 $22 357
$7,815 $6,689 $5,849 59,447 $6,735 $5,506
($9486) ($549) $3,742 $2,638 $2,837 $5,901
$0 S0 $139 $98 $105 $219
($1,757) ($1,017) $6,811 44 802 $5,163 $10,741

Tabla 16

. Estado de Resultados 2016 industria C63676
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5.2.3 Balance General

Siguiendo el orden natural del balance la posicion en caja para Chester es muy
buena, se buscara en las siguientes rondas disminuir el efectivo de forma que estos
recursos se inviertan en iniciativas que generen mayores utilidades. EI monto de
inventario se encuentra dentro de los parametros normales, aunque existe una

variacion en la mezcla de las existencias que el departamento de produccion debera

atender.
Balance Sheet Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Cash 54,423 $13,812 §24 450 $33,453 $24,609 $26,318
Accounts Receivable $9,341 $10,419 $10,167 $12,564 $9,080 $12,653
Inventory $13,638 $9,490 $14 553 $20,712 $9,532 $12,599
Total Current Assets $27,403 $33 71 $49.170 $66,729 $43,222 $51,569
Plant and equipment $137,000 $120,600 $115,180 $132 500 $123.818 $92,000
Accumulated Depreciaton (548,120) ($48,600) ($44,211) ($50,553) ($46,928) ($33,013)
Total Fixed Assets $88,880 $72,000 $70,969 $81,947 $76,890 §58,987
Total Assets $116,283 $105,721 $120,139 $148 6475 $120,111 $110,556
Account Payable $5,744 $7,095 $6,895 $9,232 $6,255 £9,066
CurrentDebt $6,950 $6,950 $3,947 $26,450 $19,074 $19,542
Long Term Debt $56,744 $46,750 $42,250 $51,750 $36,622 $26,380
Total Liabilities $69,438 $60,795 $53,092 $87 432 $61,951 $54,988
Common Stock $21,785 $18,360 $24,360 $24,360 $22,747 $18,360
Retained Earnings $25,060 $26 566 $42 687 $36,384 $35414 $37 208
Total Equity $46,845 $44,926 $67,047 $61,244 $58,161 $55 568
Total Liabilities & Owners™ Equity $116,283 $105,721 $120,139 $148 675 $120,111 $110,556

Tabla 17. Balance general 2016 de la industria C63676

Para los activos fijos, podemos ver una disminucion en la posicion de Chester
Corp. derivado de la decision de dejar algunos mercados, redefiniendo sus
prioridades en la industria. Los pasivos para la empresa se encuentran muy sanos.
El nivel de endeudamiento es el mas bajo de la industria y esto permite tener
margen de maniobra para futuras inversiones o gastos no previstos que pudieran

surgir.

Al final, el incremento en las utilidades retenidas aumenté la proporcion de

capital en el balance, se buscara en las siguientes rondas aprovechar ese capital en
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inversiones, y probablemente pagar dividendos para modificar la estructura contable

y mantenerla en linea con las evaluaciones del Balance Score Card propuestas.

5.2.4 Flujo de efectivo

Cash Flow Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
CashFlows from operating activities
Net Income(Loss) ($1,757) ($1,017) $6,811 §4, 802 $5,163 $10,741
Adjustment for non-cash items:
Depreciation $8,200 $8,040 $7,679 §8,833 $8,255 $6,133
Extraordinary gainsflosses/writeoffs ($440) ($290) ($535) $0 ($539) ($811)
Changes in current assets and liablilities
Acounts payable ($2,156) ($740) (5684) §1,536 ($130) $2,727
Inventory $10,066 $8,456 ($288) (§7,386) ($1,101) ($4,679)
Accounts Receivable $9 ($1,952) $230 (§2,212) $175 ($2,931)
Net cash from operations $13,921 $12 497 $1321 $5,573 $11,823 $11,180

Cash flows from investing activities

Plant improvements(net) ($16,880) ($12,430) ($1,942) ($7,800) ($7,792) ($10,010)
Cash flows from financing activities

Dividends paid $0 $0 $0 $0 ($4,579) ($2,830)
Sales of common stock $0 $0 $1,000 $2,000 $0 $0
Purchase of common stock $0 $0 $0 $0 $0 $0
Cash from long term debt issued $3,000 $0 $0 §7,000 $1,872 $0
Early retirement of long term debt $0 $0 ($3,000) $0 $0 ($567)
Retirement of current debt $0 $0 S0 ($19,000) ($11,359) ($11,359)
Cash from current debt borrowing $0 $0 $0 $19,500 $15,237 $19,542
Cash from emergency loan $0 $0 $0 $0 $0 $0
Net cash from financing activities $3,000 $0 ($2,000) $9,500 $1,172 $4,787
Net change in cash position $41 $67 $9,269 $7,273 $5,203 $5,957

Tabla 18. Flujo de efectivo 2016 industria C63676

Se generaron flujos favorables por las utilidades del periodo, la venta de acciones y
la depreciacion, en contraparte se realiz0 una inversion importante en planta y
equipo, se pago6 deuda de largo plazo de forma anticipada para terminar el periodo

con un cambio neto en caja positivo de mas de 9 millones.

En general podemos decir que esta ronda fue atipica, la generacion de
efectivo se derivd de una menor inversion por los periodos de desarrollo de los
productos proximos a lanzarse, por lo que podemos esperar menores flujos en

rondas siguientes y un incremento significativo en inversiones de la empresa.
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Podemos definir esta ronda como una ronda con menores inversiones y una
buena operacion. Combinacion que permitié un aumento significativo en el flujo de
efectivo y prepara el terreno para comenzar con incrementos graduales en

inversiones durante los periodos subsecuentes.

5.2.5 Mercadotecnia

Este segundo afio inicid con una cerrada disputa por la participacion de mercado,
considerando que en el 2015 nuestra participacion fue del 18% y ahora tenemos un
15.83% hemos decidido invertir un 8% mas que en el ejercicio pasado para
recuperar ese margen de participacion perdido. Es importante recalcar que los
precios de venta han sido muy competitivos y asi pretendemos seguir para este

periodo. A continuacion se presentan los resultados de dichas decisiones.

Es necesario incrementar el presupuesto de promocion para mejorar de
manera significativa la percepcion del cliente y la participacion del mercado en
general. Aungque no es el objetivo de la empresa obtener la mejor participacion de
mercado con respecto a los demas competidores, ésta representa un indicador

importante que no pretendemos dejar de lado.

Productos lideres del segmento Traditional

Units l Cust. ‘ Cust. Dec.

Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
MName Share Seg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility survey
Daze 19% 1,636 5/6/2016 6.0 14.1 $28.00 17500 203 51650 69% $1,593  81% 46
Eat 16% 1,394  4/7/2016 55 14.5 $27.00 15500 209 51,050 57% $1,085 85% 35
Able 16% 1,366 8/24/2016 71 12.9 $27.50 18000 177 51,500 61% $1,988 69% 39
Echo 13% 1,153  7M19/2016 6.4 13.6 $27.00 16000 140 51,050 54% §775  B5% 34
Cake 12% 1,082  9/11/2016 6.4 13.3 $28.50 17500 1.87  $1,190 55% $1,015  63% 37|
Fast 12% 1,052  4/21/2016 55 14.5 $29.00 14000 2.08 $900 56% $1,235 65% 26

Tabla 19. Gastos de promocion y venta 2016 segmento Traditional
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Productos lideres del segmento High End

Units ‘ Cust ‘ Cust  Dec

Market  Soldto Revision Stock Pfmn  Size List Age  Promo Aware- Sales Access-  Cust.

Name Share Seg Date Out  Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget ibility Survey
Fist 25% 855  12/21/2016 10.2 9.8 $39.00 25000 1.18 51,100 55% $1.235 62% 40
Bid 12% 403 5M10/2017 8.0 12.0 $29.50 23000 3.70 $750 57% $1,166 67% 6

ICid 11% 378 8/21/2016 9.3 10.7 $39.00 23500 1.51 $700  53% 5609  53% 17 I
Dixie 10% 342 10M12/2016 9.0 11.0 $38.00 23000 1.95 51,100 60% $1.316 65% 13
B2B 10% 336 6/2/2016 96 10.5 $39.50 23000 0.57 $1,000 47% $1,230 67% 26

Tabla 20. Gastos de promocion y venta 2016 segmento High End

Productos lideres del segmento Low End

Units ‘ Cust. ‘ Cust. Dec.

Market  Soldto Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access-  Cust
Name Share Seg Date Qut Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget ibility Survey
Dell 20% 2240 5/25/2010 3.0 17.0 $19.90 14000 660 $1,650 68% $1,593  75% 33
Acre 19% 2132  5/25/2010 3.0 17.0 $19.80 14000 660 $1,500 60% 51,775 T1% 31
Bead 18% 2,052 5/25/2010 3.0 17.0 $19.50 14000 660 $1.070 57% $1,230 65% 30
Ebb 16% 1,747 1/15/2016 3.0 17.0 $19.50 12000 660 $1,050 56% $1,085 54% 26
| Cedar 14% 1,620 5/25/2010 3.0 17.0 $20.50 14000 660 $1,160 52% $1,117 57% 24 |

Tabla 21. Gastos de promocion y venta 2016 segmento Low End

5.2.6 Produccién

Para el afio fiscal 2016 los costos variables de Chester Corp. se redujeron
ligeramente de 69.8% a 69% sobre ventas. Aunque el cambio es pequefio se dio en
la direccion correcta, y se mantiene en linea con la estrategia de Chester Corp. de
mantener los costos de labor y materiales tan bajos como sea posible a través de las

iniciativas de recursos humanos y Administracion de calidad total.

Haciendo el comparativo contra la competencia podemos decir que Chester
Corp. mejor6 su desempefio, ya que en este afo fiscal solo fue superado por Erie
con 68.9% de costos variables, es decir, una diferencia marginal. El competidor mas
cercano a Chester Corp. que no es manejado por la computadora fue, al igual que el

afio pasado Digby con 70.3% seguido por Andrews con 71.8% y al final Baldwin con
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75.7%. Para este afio fiscal el rango de costos variables de la industria se abrié un

poco y el rango va desde 68% hasta 76%.

Costos Variables| 2015 2016
Andrews 73.70%| 71.8%
Baldwin 72.30% 75.7%
Chester 69.80%| 69.0%

Dighy 71.80% 70.3%
Erie 70.00% 68.9%
Ferris 66.60%| 69.6%

Tabla 22. Costos Variables acumulados 2016 industria C63676

5.2.7 Recursos Humanos

En 2016 Chester Corp. invertird en horas de entrenamiento para ser mas eficiente y

tratar de reducir el indice de rotacion de personal. Se tomo la decision de invertir 30

horas de entrenamiento por empleado. Ademas, invertimos el maximo del

presupuesto para gastos de reclutamiento con el fin de tener mejores resultados.

Indicador Resultado Analisis
Los nuevos trabajadores son buenos vy
Productividad 100% .- . .
(Productivity index) eficientes, tanto como los mas experimentados.
El porcentaje de trabajadores que dejo la
Rotacion comparfia voluntariamente este afio, un poco
(Turnover Rate) 8.9% mas alto en comparaciéon con el promedio de
8.6% en la industria.
Este afio se invirtieron 30 horas de capacitacion
Gastos de 456 por empleado. Esto permite mejorar el indice de

reclutamiento
(Training cost)

productividad.

Tabla 23. Analisis 2016 del departamento de Recursos Humanos
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5.2 Conclusién 2016

El Segundo afio de simulacién también dio buenos resultados para Chester Corp.
alcanzando la segunda posicion de la industria C63676 en utilidad acumulada con
17 millones 293 mil 889 superado Unicamente por Ferris. El valor de la accion de
Chester Corp. cerré en $46.19 obteniendo un incremento con respecto a 2015 de
$3.60, nuevamente fue superado solo por Ferris con un valor en su accién de
$56.43. En general, 2016 fue un buen afio para la compafiia. El objetivo en las
siguientes rondas es mejorar la utilidad acumulada y mantenernos como una
empresa competitiva en la industria, buscando un crecimiento en ventas y tomando
decisiones estratégicas en los departamentos clave para seguir adelante con el

cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados.
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5.3 Analisis de resultados de la industria C63676 afio 2017, empresa Chester

Corp.

5.4.1 Finanzas

Para la tercera ronda Chester Corp. busco un importante incremento en inversiones
con respecto a la ronda anterior. Las mayores inversiones se realizaron en equipo,
nuevos productos, e iniciativas de Administracion de Calidad Total. Estas
inversiones comprometieron el flujo de Chester Corp., pero el manejo prudente de
las finanzas nos permitid, aln con estas inversiones, tener un flujo neto positivo y

utilidades interesantes tal como se muestra en la tabla 25.

5.4.2 Estado de Resultados

Las ventas netas se incrementaron con respecto a 2016. A su vez, el margen de
contribucion aument6 casi cuatro puntos porcentuales ubicAndose en 34.5% del
anterior 31%. Sin embargo, el incremento en las ventas no fue a la par del mercado,
lo que caus6 una disminucion en la participacibn de mercado de la compafiia. Al
igual que en el afio anterior, los margenes fueron impulsados por mayores ventas en

los segmentos de Size y High End.

Mientras que en los segmentos de Traditional y Low End la participacion se
contrajo un poco. De nueva cuenta se redujo el costo de financiamiento y al final se

lograron utilidades en linea con lo esperado, ver tabla 26.
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Indicador

Resultado

Andlisis

Las ventas estuvieron en linea con lo
esperado. Hubo un incremento cercano al 4%

Ventas $128,740,742 en comparacién al afio anterior impulsado por
los segmentos Size y Performance
principalmente.

Se logr6 un mucho mejor margen del

esperado (30%), principalmente gracias al
Margen de 34.5% control de costos y ajustes en precios. Durante
Contribucion la siguiente ronda se buscara un incremento

en ventas sacrificando un poco el margen

total.

Se realiz6 una reestructura de la deuda, se

pagd deuda de largo plazo de forma

Deuda 1.8 anticipada y la diferencia se cubrid

(Leverage)
contratando deuda de corto plazo.
Un incremento de $0.11 que mantiene a
Chester Corp. como la segunda en la industria
Valor .c!e la $46.30 de acuerdo a su valor de capitalizacion.

accion

Por debajo de lo esperado, es un punto

o importante a considerar, se buscara sacrificar

Participacion 14.69% algo de margen para aumentar las ventas y
de Mercado ganar mercado en la industria.

Utilidad Con un incremento neto superior a los 5

Acumulada millones la utilidad acumulada sigue creciendo
$ 22,338,101

de acuerdo a lo estimado.

Tabla 25. Analisis de resultados financieros Chester Corp. 2017
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Income Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $156,350 $104,942 $128,741 $161,445 $135,200 $189 461
Variable Costs(Labor Material,Carry) $104,003 $76,184 $84 342 $113,738 $97.433 $136 451
Depreciation $9,373 $8,027 $7,492 $9,501 $9,600 $7,867
SGA(R&D,Promo,Sales,Admin) $18,358 $19,606 $17,161 $21,120 $12,024 $20,586
Other(Fees Writeoffs, TQM.Bonuses) $6.007 $7.298 $6.267 $4,000 $4.064 $3.785
EBIT $18,610 ($6,172) $13,479 $13,086 $12,079 $20,772
Interest(Short term,Long term) $8,341 $7,864 $5,560 $8,775 $7,023 $7,145
Taxes $3,594 ($4,912) $2,772 $1,509 $1,770 $4,770
Profit Sharing $133 $0 $103 $56 $66 $177
Net Profit $6,541 (89,123) $5,044 $2,746 $3221 $8,681

Tabla 26. Estado de Resultados 2017 de la industria C63676

5.4.3 Balance General

Contrario a lo esperado se consiguio aumentar el monto de efectivo en caja a poco
mas de 26 millones, derivado principalmente del incremento en ventas y de un flujo
de efectivo neto marginalmente positivo. Los activos fijos sufrieron un incremento en
comparacion a la ronda anterior derivado de mayores inversiones en planta y
equipo, a su vez los activos circulantes sufrieron una reduccién gracias a una baja

en el inventario.

En el otro extremo del balance, los pasivos de nueva cuenta bajaron, en este
caso el manejo de la deuda permitié reestructurar la mezcla de pasivos reduciendo
la deuda a largo plazo y contratando deuda a corto plazo. Las cuentas por pagar se

mantienen estables.

En el caso de capital se tomo6 la decision de pagar dividendos a los
accionistas ademas de recomprar acciones. El resultado global de estas decisiones

es una reduccion marginal en el capital de la compafia, ver tabla 27.
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Balance Sheet Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Cash $22,928 $9,503 $26,294 $14,651 $19,701 $33,327
Accounts Receivable $12,851 $8,625 $10,581 $13,269 $11,112 $15572
Inventory $4,289 $48,074 $9,882 $29,859 $6,346 $8,782
Total Current Assets $40,068 $66,202 $46, 757 $57,780 $37,159 $57,681
Plant and equipment $140,600 $126,700 $117,180 $147 320 $144,000 $118,000
Accumulated Depreciation ($52,800) ($53,547) (346,156) ($60,055) ($56,520) ($38,827)
Total Fixed Assets $87,800 $73,153 $71,024 $47,265 $87480 $79,173
Total Assets 51_2?,868_. _$13_‘9,355_ §1 1?_?8_1 $I45,045 5_124,639 $1 3685!'_3
Account Payable $7,737 $10,452 $6,451 $9,806 $7 684 $10,815
CurrentDebt $0 $5,000 $6,000 $19,500 $13,381 $24 446
Long Term Debt $66,744 $57,600 $38,344 $51,750 $42,940 $350M
Total Liabilities $74,481 $73,052 $50,794 $41,056 $64,005 $70,332
Common Stock $21,785 $48 860 $23,270 $24 360 $22.747 $20,634
Retained Earnings $31,601 $17 443 $43 717 $49,630 $37.887 $45,889
Total Equity $53,286 $66,303 $66,987 $63,990 $60,634 $66,523
Total Liabilities & Owners" Equity $127 868 $139,355 $117,781 $145,045 $124 639 $136,855

Tabla 27. Balance General 2017 de la industria C63676

5.4.4 Flujo de efectivo

Los movimientos en el flujo de efectivo fueron muchos durante esta ronda. El manejo
de la estructura financiera de la empresa para generar, de acuerdo al Balance Score
Card, mejoras en la estructura de capital de trabajo, estructura de deuda y manejo

de capital, impulsaron la mayoria de los movimientos en el periodo.

Entre los movimientos mas significativo se realizé un pago de dividendos a los
accionistas, ademas se recompraron acciones y se pagaron deudas a largo plazo
para substituirlas por deudas a corto plazo. Sin embargo, y a pesar de estos
movimientos se lograron flujos operativos mayores que las reducciones ya
mencionadas logrando terminar el periodo con un flujo neto positivo cercano a los 2

millones.

Este resultado se encuentra alineado con las expectativas generadas ante el

incremento significativo en inversiones, promocion y venta.
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Cash Flow Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
CashFlows from operating activities

Net Income(Loss) $6,541 ($9,123) $5,044 $2,746 $3221 $8,681
Adjustment for non-cash items.
Depreciation $9,373 $8,027 $7,492 $9,501 $9,600 $7,867
Extraordinary gains/losses/writeoffs ($493) ($770) ($938) $0 ($2) ($513)
Changes in current assets and liablilities
Acounts payable $1,994 $3,357 ($444) §574 $1,429 $1,749
Inventory $9,350 ($38,583) $4 671 (49,147) $3,186 $3,817
Accounts Receivable ($3,510) $1,794 ($414) ($706) ($2,032) ($2,919)
Net cash from operations $23,255 ($35,299) $1541 $2 969 $15,402 $18,680

Cash flows from investing activities

Plant improvements(net) ($7,800) ($8,410) ($6,515) ($14,820) ($20,188) ($27,540)
Cash flows from financing activities

Dividends paid $0 $0 ($2,104) $0 ($748) $0
Sales of common stock $0 $30,500 $0 $0 $0 $2,274
Purchase of common stock $0 $0 ($3,000) $0 $0 $0
Cash from long term debt issued $10,000 $10,850 $0 $0 $6,318 $8,692
Early retirement of long term debt $0 S0 ($4,000) $0 S0 $0
Retirement of current debt ($6,950) ($6,950) ($3,947) ($26,450) ($19,074) ($19,542)
Cash from current debt borrowing $0 $5,000 $6,000 $19,500 $13,381 $24 446
Cash from emergency loan $0 S0 S0 $0 S0 $0
Net cash from financing activities $3,050 $39,400 ($7,052) ($6,950) ($122) $15,369
Net change in cash position $18,505 ($4,309) $1,845 ($18,801) ($4,908) $7,009

Tabla 28. Flujo de efectivo 2017 de la industria C63676.

El resumen financiero de la tercera ronda permite identificar claramente un
incremento significativo en inversiones en planta y equipo, recursos humanos e
iniciativas de Administracion de Calidad Total que, de acuerdo a lo previsto,
redujeron el flujo de efectivo. Sin embargo, la parte operativa logré un incremento en
ventas, mejoras en margen y menores deudas lo que nos permite posicionarnos

como una empresa solida financieramente hablando.

5.4.5 Mercadotecnia

Las decisiones tomadas en la ronda anterior permitieron que los resultados en
ventas para este periodo fueran satisfactorios. La identificacion de segmentos clave
en la toma de decisiones y el uso de inversiones altas en marketing y ventas,

permitieron observar resultados alentadores para esta area.

La participacion de mercado se mantiene relativamente estable con respecto

al aflo anterior, en este afio logramos el 14.69% del mercado. Y aunque hemos
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incrementado las inversiones en promocién, no lo hicimos en la misma proporcién

para las ventas ocasionando que la aceptacion de los clientes sea mermada.

Planeamos ciertos ajustes al presupuesto para revertir esta falla el proximo afio.

Productos Lideres en el segmento Traditional

l Cust. l Cust. Dec.

Tabla 31. Gastos de promocioén y venta 2017 segmento Low End.

Units
Market Soldto Revision Stock Pimn  Size List Age Promo Aware- Sales Access-  Cust
Name Share Seg Date Out Coord Coord Price  MTBF  Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Daze 15% 1435 62172017 6.4 13.6 $28.00 17500 178 51650 73% $1,610  91% 43
Echo 13% 1,270 8/21/2017 71 129 $26.50 15000 1.38 $1,200 57% $1,056 92% 34
Egg 13% 1,212 5192017 YES 71 129 $26.50 16000 1.96 $1,200 48% $1,056 92% 43
Able 12% 1,161  2M18/2017 71 129 $27.50 14500 277 $1,500 63% $1.449 73% 26
I Cake 12% 1,122 9/11/2016 6.4 13.3 $28.20 17500 287 51,440 59% $959  67% 22 I
Tabla 29. Gastos de promocion y venta 2017 segmento Traditional.
Productos Lideres en el segmento High End
Units l Cust. ‘ Cust. Dec.
Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Fox 19% 743 11/29/2017 YES 12.0 8.0 $38.50 25000 0.56 $1,100 37% $1,305 80% 46
Dado 15% 594 TN92017 10.7 9.3 $39.00 25500 0.93 $975 53% $1,050 77% 35
Fist 13% 534 11/30/2017 11.3 8.6 $38.50 25000 1.13 51,100 56% $1,305  80% 48
I&gwn 11% 428 8/17/2016 102 98 $39.00__24000 136 51090 _47% $959___59% 18
Armow 10% 396 1/29/2017 YES 1.6 84 $38.90 25000 092 $1,100 47% $1.035 71% 42
Tabla 30. Gastos de promocion y venta 2017 segmento High End.
Productos Lideres en el segmento Low End
Units ‘ Cust. 1 Cust. Dec.
Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Dell 20% 2,531 5252010 30 17.0 $19.75 14000 760 %1650 72% $1,610 86% 34
Ebb 17% 2,157 1/15/2016 3.0 170 $19.00 12000 7.60 $1,200 58% $1,056 72% 29
Acre 17% 2,130 1/28/2017 YES 3.0 17.0 $19.50 12000 7.60 $1,500 62% $1,380 80% 30
lCedar 14% 1,795 5/25/2010 YES 3.0 17.0 $19.90 14000 7.60 $1,240  54% $959  63% 26 I
Bead 13% 1.641  4/10/2017 32 16.8 $19.50 14000 416 51,210 60% $944  T1% 22
Feat 13% 1,968  7/27/2019 3.0 170 $21.50 13000 7.60 $1,100 58% $1,305 74% 21
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Las inversiones del presupuesto de ventas deberan ser superiores al 12% en

el afio 2017. Esto nos permitira lograr un incremento significativo en los indicadores

de mercadotecnia que afectan directamente el balance score card.

Segmento

Productos

Analisis

Low End

Cedar

En este segmento pretendemos mantener nuestro
producto Cedar ajustandolo solo a la demanda y
necesidades del cliente

El producto Cake ubicado en High End tomara el

lugar de Cedar

Traditional

Cake
Cheeto

Con la finalidad de desplazar a Cake hacia el
segmento Low End hemos desarrollado un nuevo
producto Cheeto

El nuevo producto se ubica entre los segmentos

Size y Traditional.

High End

Cid

Conan

En este segmento iniciamos con el producto Cid
gue sera desplazado por el nuevo producto Conan
El producto Cid se desplazara hacia el segmento

Traditional en rondas posteriores.

Performance

Coat

Se mantendra el producto Coat hasta
descontinuarlo, no es relevante para la estrategia

de Chester Corp.

Size

Cure
Cheeto

En este segmento tenemos el producto Cure y
también Cheeto que, como se menciond antes
compite a su vez en el segmento Traditional al
tener caracteristicas atractivas para ambos

segmentos.

Tabla 32. Resumen de decisiones Chester Corp. 2017
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5.4.6 Produccién

En 2017 Chester Corp. se ha posicionado como el lider en costos variables con
65.5%, el mas bajo de la industria C63676 incluyendo a las empresas manejadas
por la computadora. Las inversiones realizadas en capacitacion de personal,
reclutamiento, Six Sigma y otras iniciativas para reducir los costos de labor y
materiales han contribuido significativamente en la reduccion de costos variables. Lo

gue deriva en un impacto directo hacia las utilidades de Chester Corp.

Costos Variables| 2015 2016 2017
Andrews 73.70%| 71.8%| 66.5%
Baldwin 72.30%| 75.7%| 72.6%
Chester 69.80%| 69.0%| 65.5%
Dighy 71.80%| 70.3%| 70.4%
Erie 70.00%| 68.9%| 72.1%
Ferris 66.60%| 69.6%| 72.0%

Tabla 33. Costos Variables acumulados 2017 de la industria C36676

En este afilo Andrews se colocé como la segunda empresa con costos
variables mas bajos de la industria con 66.5%, desplazando a Digby que alcanzd
70.4%. En general para este afio el rango se mantiene en su amplitud y solo se

desplaza en su posicién y va desde 65% hasta 73%.
5.4.7 Recursos Humanos

En base a los resultados obtenidos en el afio anterior se tomo la decision de invertir
en mas horas de capacitacion para mejorar la productividad de los empleados

esperando obtener mejores resultados y afectar de forma positiva los indicadores de
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productividad y rotacion. La tabla 34 muestra los resultados para este afio y permite

observar el efecto que las inversiones causaron en los indicadores.

Indicador Resultado Analisis
Este resultado muestra una importante

indice de 104.5% mejora con respecto al afio anterior. Las

produccion inversiones realizadas permitieron elevar

(Productivity index) la productividad de la fuerza laboral de la

empresa.

Este indicador refleja que en el afio el

porcentaje de trabajadores que dej6 la

Rotacion 7.3%

(Turnover rate) compafia es menor al del afio anterior en
un 1.6%. Y es inclusive menor en
comparacion al promedio de la industria
gue es ubica en 8.16%.

Se invirti6 en 70 horas de capacitacion
Gastos de 958 por empleado. Esto gener6 mejores
reclutamiento resultados en indice de productividad y

(Training cost) . .
mejoras en la rotacion de personal.

Tabla 34. Analisis de resultados del departamento de Recursos Humanos 2017.

El porcentaje obtenido durante el afio en el indice de productividad nos dice
que solo necesitariamos el 95% de la mano de obra contratada para hacer el mismo
trabajo que una fuerza formada por nuevos trabajadores. Entre mayor sea la
productividad se necesitan menos gente para hacer el mismo trabajo, permitiendo

una disminucién de los costos de mano de obra.
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5.4.8 Administracion de Calidad Total

En este departamento las decisiones de Chester Corp. fueron invertir en sistemas de
mejora continua en los procesos, reduccion de costos laborales, mejoras en los
canales de distribucion y la reduccién del ciclo de investigacién y desarrollo, Ademas
se invirtié en reduccion de mano de obra aprovechando que se cuenta con suficiente
liquidez, ya que esta inversion beneficiara en la calidad de los productos, procesos y

busca conseguir la satisfaccion de nuestros clientes.

Indicador Resultado Anéalisis

Es el porcentaje en la reduccién del
Reduccion del costo
de material 1.59%
(material cost industria en 1% lo que nos permite
reduction)

costo de materiales, fue mayor al de la

obtener un mayor margen de utilidad.

Porcentaje promedio de la industria
1.73%, se cuenta con una diferencia

Costo de mano de
obra 4.67% significativa en la reduccion de costos
(Labor Cost) .
laborales que permitira tener un mayor

margen de utilidad por producto.

Aumentar la demanda contribuira a la
Incremento de la
demanda 0.52%
(Demand increase) las empresas preferidas por el mercado.

Tabla 35. Andlisis de resultados de Administracion de Calidad Total, 2017

estrategia para colocarse como una de

5.4Conclusién 2017

El tercer afio en la simulacion dentro de la industria C63676 se comportdé de manera
similar a los anteriores. Chester Corp. obtuvo la segunda mejor utilidad acumulada
con 22 millones 338 mil 101 dodlares superado por Ferris. El valor de las acciones de
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Chester Corp. alcanzo los $46.30 ddlares obteniendo una ligera diferencia positiva
de $0.11 pero con un mayor valor en comparacion con la competencia y solo

superado por Digby con $0.48 y Ferris con $1.09.

Este afio Chester Corp. realizé inversiones considerables en el departamento
de Administracién de Calidad Total con el fin de ser mas competitivos en lo que a
costos de materiales y labor se refiere, asi como a mejorar la satisfaccion de sus
clientes. Las decisiones tomadas este afio por todos los departamentos se reflejan
claramente en el margen de contribucion obtenido de 34.5% siendo el mas alto en
este afio de competencia y manteniéndose en linea con la estrategia planteada

durante el afio anterior.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INDUSTRIA C63676 ANOS 2018 Y

2019, EMPRESA CHESTER CORP.



6.1 Analisis de resultados de la industria C63676 afio 2018, empresa Chester

Corp.

6.1.1 Finanzas

Para la cuarta ronda se buscé dentro de las decisiones estratégicas acomodar los
productos dentro del mercado donde competirdn por el resto de la simulacion.
Ademas, se buscé una estrategia mediante la cual se redujera el margen de
contribucion global pero se lograra un incremento en ventas y por ende en

participacion de mercado. A continuacion se presentan los resultados.

6.1.2 Estado de Resultados

En 2017 se buscé un sacrificio en los margenes de contribucion para aumentar las
ventas y ganar participacion de mercado. Por otra parte se tuvo un incremento en los
gastos de financiamiento y una mayor inversion en planta y equipo asi como en
iniciativas de mejora en la productividad y mayores gastos en publicidad y ventas. Al

final se logré un incremento muy significativo de la utilidad acumulada para la

empresa.
Income Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $172,804 $159,924 $156,567 $179,620 $135,505 $185,238
Variable Costs(Labor Material Carry) $108,041 $104,645 $104,390 $118,336 $87.474 $128,538
Depreciation $10,707 $7,253 38,465 §10,720 $11,387 $10,160
SGA(R&D,Promo,Sales, Admin) $22.447 $22,298 $20,665 $22,088 $14,033 $20,387
Other(Fees, Writeoffs, TQM,Bonuses) $8,500 $7.545 $5.970 §12,000 $5,274 $4,334
EBIT $23,109 $18,183 $17,076 §16,496 $17.,338 $21,309
Interest(Short term,Long term) $9,540 57,114 $5,933 $8,407 $9,693 $9,351
Taxes $4,749 $3,874 $3,900 $2,831 $2,676 $4,010
Profit Sharing $176 3144 $145 $105 $99 $149
Net Profit $8.,644 $7,051 $7.098 $5,153 $4,870 $7,299

Tabla 37. Estado de Resultados 2018 de la industria C63676

77



Indicador

Resultado

Analisis

Se logré un incremento en ventas superior al 20%, un

Ventas $156,566,624 | poco mejor a lo esperado pero en linea con el
crecimiento de la industria. Las ventas fueron
impulsadas por los segmentos low end y traditional.
Si bien la estrategia para el aumento de ventas iba de

Margen de 33.3% la mano con una disminucién en el margen, podemos
Contribucién afirmar que la erosién de 1% con respecto a la ronda
anterior fue mejor de lo esperado.
El crecimiento en lineas de produccion y capacidad

Deuda instalada nos oblig6 a recurrir a deuda para financiar

(Leverage) 1.8 dichas inversiones. Sin embargo la razén de
apalancamiento se mantuvo sin cambios debido a un
aumento de la deuda a la par del crecimiento de la
empresa.

Un incremento de $4.82 que mantiene a Chester como

Valor de la $51.12 la segunda en la industria de acuerdo a su valor de

accion capitalizacion.
Se logré un aumento en la participacion de mercado
Participacion 15.82% impulsado por un incremento en ventas, esperamos
de Mercado continuar con la tendencia y ganar un punto porcentual
de mercado por afio.
Utilidad $ 29,436,148 | Aumento de la utilidad acumulada en mas de 7% que
Acumulada representa cerca de un 40% mas que la utilidad del

periodo anterior.

Tabla 38. Analisis de resultados financieros, 2018.

6.1.3 Balance General

El buen manejo del flujo de efectivo nos permite mantener activos circulante
suficientes para garantizar la operacion de le empresa por mas de tres meses. La
utilizacién de la planta se encuentra por encima de su capacidad instalada y sera
necesario invertir en el crecimiento de la capacidad para aprovechar al maximo la
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demanda de producto en el mercado. Los inventarios se encuentran en niveles
aceptables y se deberd trabajar en lograr el mejor aprovechamiento de los

excedentes en caja.

Los pasivos se incrementaron con respecto a la ronda anterior, sin embargo
la raz6bn de apalancamiento se mantiene estable. Es decir que la deuda de la
empresa ha crecido a la par del tamafio de la compafia. En el caso del capital, éste
sufrid un incremento derivado de las utilidades generadas en el afio. No hubo
movimientos accionarios durante el periodo y sin embargo hubo un incremento en el

valor de capitalizacion derivado del aumento en el precio de la accion.

Balance Sheet Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Cash $17,482 $58,085 $32,297 $11,718 $41,605 $41.888
Accounts Receivable $14,203 $15,335 $12,868 $14,763 $11,137 $15225
Inventory $19,968 $5.416 $13,703 $30,893 $5,165 $14999
Total Current Assets $51,653 $78.835 $58,869 $57,374 $57,908 $72112
Plant and equipment $160,600 $108,800 $126,980 $160,800 $170,800 $152,400
Accumulated Depreciation ($63,507) ($50,800) ($53,661) ($70,775) ($67,907) ($47.813)
Total Fixed Assets $97,093 $58,000 $73,319 $90,025 $102,893 $104 587
Total Assets $148,746 $136,835 $132,187 $147,399 $160,801 $176,699
Account Payable $9,972 $5,882 $8,759 $9,507 $7,042 $10928
CurrentDebt $13,900 $13,900 $14,994 $30,900 $28,737 $32658
Long Term Debt 362,844 $43,700 $34,350 $37.,850 $50,426 548276
Total Liabilities $86,716 $63.482 $58,102 $78,257 $86,205 $91,862
Common Stock $21,785 $48.860 $23,270 $24,360 $31.840 $31650
Retained Earnings 540,245 $24 494 $50,815 $44,783 $42,756 $53.187
Total Equity $62,030 $73,354 $74,085 $69,143 $74,596 $84 837
Total Liabilities & Owners" Equity $148,746 $136,835 $132,187 $147,399 $160,801 $176,699

Tabla 39. Balance General 2018 de la industria C63676

6.1.4 Flujo de efectivo

La Operacion de la empresa generd un flujo libre superior a los 11.4 millones. Las
inversiones en planta y equipo tuvieron un costo para la compafiia de 10.4 millones
se logré obtener recursos a través de pasivos por 5 millones para terminar la ronda

con un cambio en la posicion de efectivo superior a los 6 millones.
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Los principales cambios que afectaron el flujo fueron sin duda las inversiones
en desarrollo de nuevos productos, planta y equipo. Sin embargo y aunque no se
consiguio todo el financiamiento para estos proyectos, la operacion de la empresa
nos permitio financiarlos y aun asi obtener réditos positivos en el periodo.
Esperamos una reduccion de la posicion de efectivo en los proximos afios por un
aumento en iniciativas de eficiencia para el control de costos variables y reduccion

de gastos en la operacién de la compaifiia.

Cash Flow Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
CashFlows from operating activities
Net Income(Loss) $8,644 $7,051 $7.098 $5,153 $4,870 $7.299
Adjustment for non-cash items:
Depreciation $10,707 $7,253 $8,465 310,720 $11,387 $10,160
Extraordinary gains/losses/writeoffs $0 ($2,055) ($330) 30 30 ($403)
Changes in current assets and liablilities
Acounts payable $2,234 ($4,570) $2,308 ($299) (5642) $113
Inventory ($15,679) $42,658 ($3.821) ($1,034) $1,181 ($6,216)
Accounts Receivable ($1,352) ($6,710) ($2,287) ($1,494) ($25) $347
Net cash from operations 54,554 $43,627 $11,433 $13,046 $16,770 $11,209

Cash flows from investing activities

Plant improvements(net) ($20,000) $9,955 (510,430) ($13,480) ($26,800) ($35,170)
Cash flows from financing activities

Dividends paid $0 $0 30 50 $0 $0
Sales of common stock 30 30 30 $0 $9,003 $11,016
Purchase of common stock 30 30 30 30 $0 $0
Cash from long term debt issued $10,000 30 $6,000 30 $21,386 $18,735
Early retirement of long term debt 30 30 30 30 30 $0
Retirement of current debt $0 ($5,000) ($6,000) ($19,500) ($13,381) ($24,446)
Cash from current debt borrowing $0 $0 $5,000 $17,000 $14,837 $27,128
Cash from emergency loan $0 $0 $0 $0 $0 50
Net cash from financing activities $10,000 ($5,000) $5,000 ($2,500) $31,934 $32,433
Net change in cash position ($5,446) $48,582 $6,003 ($2,934) $21,904 $8,562

Tabla 40. Flujo de efectivo 2018 de la industria C63676.

En general este periodo representa el mayor crecimiento en ventas, valor de
capitalizacion, utilidad y precio de la accién desde el inicio del manejo de la
empresa. Esperamos continuar con la inercia y buscar un crecimiento paulatino en

ventas buscando mantener el margen dentro de niveles aceptables.
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6.1.5 Mercadotecnia

Los resultados financieros de la empresa Chester Corp. hasta el momento han sido
positivos, el flujo de efectivo es muy adecuado a nuestro nivel de ventas, esto nos ha
permitido anticipar pagos de deuda a largo plazo junto con una estrategia de
reestructuraciéon de deuda. La participacion de mercado subié a 15.82% en este
2018. En el departamento de mercadotecnia aunque hemos incrementado las
inversiones en promocion al igual que en ventas y la aceptaciéon de los clientes ha
sido positiva. Planeamos ciertos ajustes para el ejercicio del 2019 bajo la estrategia

de seguir incrementando las ventas y posicionarnos mejor dentro de la industria.

Productos Lideres en el segmento Traditional

Units l Cust. ; Cust. Dec.

Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.

Name Share Seg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Daze 16% 1,685 6/30/2018 7.0 12.8 $27.00 17500 164 $1,650 T76% $1,530 98% 44
Echo 15% 1,524  9/14/2018 78 12.2 $26.00 15000 1.33  $1,350 60% $1,056 97% 35
Adam 13% 1,360 5/28/2018 7.5 12.5 $27.80 17000 222 $1,800 60% $1,411  75% 39

Iﬂe 12% 1254 5/7/2018 67 13.0 $26.40 16500 226 $1.310 60% $884 __72% 34|
Dune 11% 1,191 5/18/2018 75 1.0 $27.99 19000 1.69 $1,300 52% 5842  98% 36

Tabla 41. Gastos de promocion y venta 2018 segmento Traditional.

Productos Lideres en el segmento High End

Units l Cust. l Cust. Dec.

Market Soldto Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out  Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Fox 16% 725  10/20/2018 13.0 70 $38.00 25000 087 $1,300 47% $1.278  92% 43
Fist 14% 672  10/23/2018 12.5 75 $38.00 25000 115  $1,300 60% $1.278  92% 54
Arrow 13% 534  BM12/2018 YES 12.5 75 $38.00 25000 115  $1,100 54% $1058 78% 48
Ant 13% 594  8/18/2018 YES 12.5 75 $38.00 24500 1.14  $1,000 51% $986 78% 45
Dado 9% 440  6/8/2018 1.7 89 $39.00 25500 1.25 5975 57T% $765 83% 26
Bid 9% 439 7/31/2018 124 77 $38.50 27000 204  $1,350 69% $1223  80% 38
B2B 9% 416 2/22/2018 11.2 8.8 $38.50 23000 1.71  $1,350 64% $1,223  80% 19
Cima 5% 248 T/24/2018 YES 12.3 78 $38.50 25000 0.43 5450 36% $166  63% 40
Conan 5% 245  10/5/2018 11.1 8.9 $38.10 24000 1.30  $1,040 53% $829  63% 22

Tabla 42. Gastos de promocion y venta 2018 segmento High End.
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Productos Lideres en el segmento Low End

uUnits Cust. Cust. Dec.

Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.

Name Share Seg Date Cut Coord Coord Price  MTBF  Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Ebb 18% 2,504 6/17/2020 3.0 17.0 $18.50 12000 860 $1,350 6B1% $1,056  83% 24
Dell 18% 2466 5/26/2018 34 16.6 $19.70 14000 460 $1650 75% $1,530 93% 26
Acre 17% 2,334 9/21/2018 3.7 16.3 $19.30 12000 443 %1500 63% $1,555 86% 23

| Cedar 14% 1,931  8/16/2018 YES 3.7 16.4 $19.80 14000 448 51420 58% $1.105  69% 21
Bead 13% 1,793 4/10/2017 YES 3z 16.8 $19.50 14000 516  $1,290 63% $1,141 80% 25
Feat 13% 1,749  T/27/2019 3.0 17.0 $21.00 13000 860 $1,100 59% $1,278 84% 16

Tabla 43. Gastos de promocion y venta 2018 segmento Low End.

Las inversiones en el presupuesto de ventas fueron superiores al 12% en el

ejercicio 2018. Esto nos permitié lograr un incremento de dos digitos en los

indicadores de mercadotecnia dentro del balance score card.

6.1.6 Produccién

En 2018 Chester Corp. ha decidido invertir mas en Administracion de Calidad Total,

y Recursos Humanos buscando reducir los costos de materiales y mano de obra. La

promocion de ventas también se increment6 para tratar de desplazar mas productos

en el mercado lo que ayuda a reducir la proporcion de costo fijo también.

Costos Variables

Andrews
Baldwin
Chester

Digby
Erie
Ferris

2015

73.63%
72.35%
69.78%
71.88%
70.05%
66.60%

2016

71.8%
75.7%
69.0%
70.3%
68.9%
69.6%

2017

66.5%
72.6%
65.5%
70.4%
72.1%
72.0%

2018

62.5%
65.4%
66.7%
65.9%
64.6%
69.4%

Var cost
{cumm)
68%
71%
68%
69%
69%
70%

Tabla 44. Costos Variables acumulados 2018 de la industria C36676
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Por esta razon el costo variable sobre ventas de Chester Corp. se ha
incrementado ligeramente de 65.5% a 66.7% tal como se ve en la tabla 44

manteniéndose dentro de niveles competitivos todavia.

Aunque en esta ronda hubo otras empresas con costos variables mas bajos
gue Chester Corp. como Baldwin que redujo sus costos de 72.6% a 65.4% logrando
una importante disminucién de 7% sobre ventas en el acumulado de las cuatro
rondas, Chester Corp. mantiene una buena posicidon en relacibn con sus costos
variables acumulados después de las mismas cuatro rondas, esto se observa en la

tabla 44.

El costo variable mas bajo de esta ronda lo obtuvo Andrews con 62.5% vy el
mas alto lo tiene Ferris con 69.4% es notoria la tendencia a reducir los costos de
todas las empresas y también se ha cerrado el rango en comparacion a la ronda

anterior.

6.1.7 Recursos Humanos

Este afio se invirtid en horas de capacitacion similares en monto al afio anterior para
obtener un mejor indice en rotacién de personal. Por otra parte el promedio de la
industria en el indice de productividad se ubicé en 105.8% mientras que Chester
Corp. alcanzé 108.4%, siendo el indicador con mas importancia para él area. Las
inversiones empiezan a reflejar mejoras importantes en los costos de la compafia

que a su vez se reflejan en mejores margenes para los productos.
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Indicador

Resultado

Analisis

En promedio se necesita el 92.25% del

complemento de mano de obra para

reclutamiento

(Training cost)

indice de produccion 108.4% hacer el mismo trabajo que realizaba la
(Productivity index) misma fuerza laboral el afio anterior.

Este indicador refleja que este afio el

porcentaje de trabajadores que dej6 la

Rotacion 7.6% compainiia disminuyé en forma similar al

(Turnover rate) afio anterior.

Este aflo se invirtieron 60 horas de

capacitacion por empleado, causando

Gastos de 1018 gue el indice de training cost mejorara

influyendo para obtener un mejor indice

de productividad y menor rotacién.

Tabla 45. Analisis de resultados 2018 de Recursos Humanos

6.1.8 Administracion de Calidad Total

En este departamento las decisiones de Chester Corp. fueron enfocadas a invertir

en rubros donde el afio anterior no se invirtio, sistemas de mejora continua en los

procesos, mejoramiento en los canales de distribucion, incremento en la demanda y

programas que contribuyen con el medio ambiente fueron las principales causas del

aumento en la inversion.

Estas decisiones beneficiaran a la compafia en la calidad de sus productos,

procesos y a mejorar la satisfaccion de nuestros clientes. Ademas de que generan

sinergia en los procesos productivos incrementando la eficiencia de la compafia.
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Indicador Resultado Analisis

Es el porcentaje de reduccion de

Reduccién del costos de material. La industria en

costo de material 5.43% promedio alcanz6 el 3.11%, mientras
(material cost gque Chester Corp. sobrepasa el

reduction) promedio por 2.32%, ayudando a

mejorar el margen de utilidad.

Porcentaje promedio de la industria

6.46%. Se cuenta con una diferencia

Costo de mano de de 2.23% en la reduccion de costos
obra 8.69% laborales. Mejorar este indicador y la
(Labor cost) reduccion de costo de material genera

un mejor margen de contribucion.

Aumentar la demanda en la industria

Incremento de la contribuira a la estrategia para obtener
demanda 6.26% mas ventas y mejorar la participacion
(Demand increase) del mercado.

Tabla 46. Anélisis de resultados Administracion de Calidad Total 2018

6.2 Conclusiéon 2018

2018 se considera un buen afio para Chester Corp. La utilidad fue una de las mas
altas, ubicandose arriba de siete millones de dolares y superado solo por Andrews
con 8.6 millones, ademas la utilidad acumulada de Chester Corp. alcanzo 29.4
millones, la segunda utilidad mas alta de la competencia superado solo por Ferris
con mas de 38 millones. En lo que a precio de la accion se refiere Chester Corp.
alcanzo su valor més alto al llegar a $51.12 dodlares, superado de nueva cuenta por

Ferris que alcanzé $56.33 ddlares. En este rubro el seguidor mas cercano de
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Chester Corp. es Andrews con un precio por accion de $48.12 dolares, el resto de

los competidores estan por debajo de este valor.

En 2018 Chester Corp. invirti6 seis millones en diferentes programas de
Administracién de Calidad Total que redujeron el costo de materiales en 5.43% y la
mano de obra en 8.69%, si lo comparamos contra el lider de la competencia, Digby,
que invirti6 12 millones para obtener una reduccién de 6.84% en materiales y
10.55% en mano de obra, el impacto proporcional es favorable a Chester Corp. Esto
confirma que la estrategia de inversién y los montos destinados a estos rubros son

los adecuados para obtener el mejor costo-beneficio posible.
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6.3 Analisis de resultados de la industria C63676 afio 2019, empresa Chester

Corp.

6.3.1 Finanzas

El afio 2019 tenia la intencidon de potenciar las ventas gracias a las inversiones
realizadas en los afios anteriores. Los costos en mejora a la calidad total, las
adecuaciones a la capacidad instalada y la estrategia de marketing deberian generar

ventas por encima de los visto en afios anteriores.

Indicador Resultado Andlisis
Ventas $171,807,824 Se logré un incremento en ventas superior al
12%, con respecto al afio anterior. Las
ventas en los segmentos de traditional y high
end fueron el principal motivo para lograr el

incremento.
Margen de 33.4% Se mantuvo en linea con lo esperado, tan
Contribucion solo un 0.1% mayor al afio anterior,

impulsado por mejoras en los costos de
produccién y administracién.

Deuda 1.8 Se renovaron ciertas lineas de crédito que
(Leverage) vencian en el corto plazo, la reestructura
logr6 una mayor deuda a largo plazo
reduciendo los costos financieros con
respecto al periodo anterior.

Valor de la $60.40 Un incremento de $9.29 que catapultd el

accion precio de la accion a $60.40 el precio mas
alto entre la industria

Participacion de 19.25% Se logr6 un aumento significativo en la

Mercado participacibn de mercado de casi cuatro

puntos porcentuales, el objetivo es aumentar
la participacion de mercado por encima del

20%.
Utilidad $ 39,108,615 El mayor incremento registrado desde el
Acumulada inicio de la simulacion, practicamente se

duplicé la aportacion a las utilidades con
respecto a periodos anteriores.

Tabla 48. Andlisis de resultados financieros Chester Corp. 2019

La estrategia se ejecutd de acuerdo a lo planeado, las ventas se

incrementaron y en general la tabla 48 refleja el buen desempefio de la compaifiia.
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6.3.2 Estado de Resultados

La reduccion en el margen de contribucion en afios anteriores permitié un aumento
significativo en las ventas que junto con las inversiones en mejoras de costo de
produccion y reducciones en gastos administrativos se pudo mantener un margen
igual al del afio anterior con una importante mejora en las ventas totales. Para el

siguiente afo se buscara mejorar el margen mientras se mantienen las ventas.

Income Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $157,391 $130,103 $171,808 $156,241 $122,006 $154 813
\ariable Costs(Labor,Material Carry) $92,385 $84,729 $114 422 $96,291 $71,682 $109,778
Depreciation $11,385 $6,060 $9,247 $10,720 $12,027 $10573
SGA(R&D,Promo,Sales Admin) $23,350 $22,143 $19,527 $22,652 $14,669 $21.221
Other(Fees, Writeoffs, TQM,Bonuses) 510,385 $5,030 $6,996 $11,000 $3,792 53,554
EBIT $19,876 $12,140 $21,616 §15,579 $19,926 $9,687
Interest{Short term, Long term) $9,926 $5,571 $6,432 $5,965 $8,442 $10.338
Taxes $3,483 $2,289 $5,315 $3,365 $4,020 ($228)
Profit Sharing $129 585 $197 $125 $149 $0
Net Profit $6,338 34,184 $9,672 $6,124 $7,318 ($423)

Tabla 49. Estado de Resultados 2019 de la industria C63676

6.3.3 Balance General

La estructura financiera se mantiene sin cambios relevantes para el balance general.
La deuda se coloca por segundo afio consecutivo en una razon de 1.8, cifra alineada
con las demas compafiias del sector. Se realizé el pago de dividendos para mejorar
la estructura de capital y mantener en rangos ideales la razén de dias de capital de
trabajo, ademéas de que se cubrieron las obligaciones por pasivo del afio y se
reestructurd parte de la deuda a largo plazo con la intencién de disminuir los costos

financieros de la empresa.

El capital crecid, impulsado por una aportacion significativa al rubro de
utilidades retenidas y la recompra de acciones por parte de la empresa generd un

balance acorde a lo planteado en nuestro balance score card que permite un
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adecuado equilibrio entre el capital y los activos generados. En resumen, no se
generaron cambios significativos, y los cambios fueron encaminados a mantener una

estructura sana.

Balance Sheet Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Cash $10,820 $62,260 $27,720 $13,366 $28,844 $25335
Accounts Receivable $12,936 $14,258 $14,121 $12,842 $10,035 $12724
Inventory $33,690 $6,472 $18,943 $24,232 $10,379 $21.730
Total Current Assets 557,446 $82,990 $61,784 $50,440 $49,258 $59.789
Plant and equipment $170,778 $90,900 $138,700 $160,800 $180,400 $175400
Accumulated Depreciation ($73,823) ($44,500) ($61,531) ($31,495) ($79,933) ($57,087)
Total Fixed Assets $96,955 $46,400 $77,169 $79,305 $100,467 $118,333
Total Assets $154,401 $129,390 $138,853 $129,745 $149,725 $178,122
Account Payable $8,389 $8,152 $8,721 $7.128 $6,218 $9,362
CurrentDebt 30 $0 $7,500 $9,500 $17,989 $28997
Long Term Debt 577,644 $43,700 $44 350 $37,850 $49,031 $53.780
Total Liabilities $86,033 $51,852 $61,571 554,478 $73,238 $92139
Common Stock $21,785 $48,860 $22,327 $24,360 $31,840 $33.219
Retained Earnings $46,584 $28,678 $55,054 $50,907 $44.8647 $52.764
Total Equity $68,368 $77,538 $77,382 $75,267 $76,487 $85983
Total Liabilities & Owners" Equity $154,401 $129,390 §138,953 $129,745 $149,725 $178122

Tabla 50. Balance General 2019 de la industria C63676

6.3.4 Flujo de efectivo

El periodo generé un flujo negativo a lo largo del afio derivado principalmente de un
mayor pago de deuda en comparacion con la nueva deuda solicitada. Ademas de
una recompra de acciones y el pago de dividendos para todas aquellas acciones en

circulacion.

La operacion por si misma tuvo flujos de efectivo positivos por mas de 12
millones, que fueron compensadas con flujos negativos en el financiamiento del
periodo causados por las variaciones ya explicadas en el parrafo anterior. EI cambio
neto resultante fue una reduccion de 3.8 millones. Cifra menor a la planeada, pues

se estimaba una reduccion en el flujo cercana a las 5 millones.
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Cash Flow Statement Survey Andrews Baldwin Chesfer Digby Erle Ferris
CashFlows from operating activities

Net Income(Loss) $6,338 $4,184 $9.672 $6,124 $7,316 ($423)
Adjustment for non-cash items:

Depreciation $11,385 $6,080 $9,247 §10,720 $12,027 $10,573

Extraordinary gains/losses/fwriteoffs ($448) ($4,170) ($299) $0 $21 ($550)
Changes in current assets and liablilities

Acounts payable ($1,583) $2,270 $o62 ($2,379) (5824) ($1,5686)

Inventory (513,722) ($1,058) ($6,240) $6,661 ($5,215) ($6,731)

Accounts Receivable $1,267 $1,077 ($1,253) $1,922 $1,102 $2,501
Net cash from operations $3,240 $8,365 $12,090 $23,048 $14,427 $3,304
Cash flows from investing activities
Plant improvemenis{net) {$10,802) $5,710 {512,758) 30 $9,600; {$23,770)
Cash flows from financing activities
Dividends paid $0 30 ($3,376) 50 ($5,425) $0
Sales of common stock $0 $0 $0 $0 $0 $1,569
Purchase of common stock $0 $0 ($3,000) 50 $0 30
Cash from long term debt issued $14,800 $0 $10,000 $0 $0 $5,504
Early retirement of long term debt $0 $0 $0 $0 ($1,4186) 30
Retirement of current debt ($13,900) ($13,900) (514,994) ($30,900) ($28,737) ($32,658)
Cash from current debt borowing 50 $0 $7,500 $9,500 $17,989 $28,997
Cash from emergency loan $0 $0 $0 $0 $0 $0
Net cash from financing activities $900 ($13,800) ($3,869) ($21,400) ($17,589) $3,412
Net change in cash position ($6,662) 34,175 ($4,577) $1,648 ($12,762) ($16,554)

Tabla 51. Flujo de efectivo 2019 de la industria C63676.

Los cambios financieros durante el periodo estuvieron alineados con las
expectativas durante la planeacién del afio anterior. Se lograron ventas mejores de
las esperadas y margenes alineados con lo esperado lo que dio como resultado una

mejora en la estructura financiera de la empresa.

6.3.5 Mercadotecnia

Los resultados financieros de la empresa Cherster Corp. han generado un
crecimiento en este 2019, hemos logrado subir de 15.82% a 19.25% en la

participacion del mercado en tan solo un periodo.

El flujo de efectivo es muy adecuado a nuestro nivel de ventas, esto nos ha
permitido anticipar pagos de deuda a largo plazo junto con una estrategia de
reestructuraciéon de deuda, impactando positivamente las inversiones disponibles

para ventas y marketing.
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Productos lideres en el segmento Traditional

Units Cust. Cust. Dec.
Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- les Access- Cust.
Name Share Seg Date Cut Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Egg 14% 1,326 10/30/2019 87 1.3 $25.50 15000 143 $1500 58% $1,056  100% 37
Daze 13% 1,246 4/12/2019 7.5 12.5 $26.80 17500 1.68 $1,650 78% $1,550 100% 43
Echo 13% 1,232 10/19/2019 8.5 11.5 $25.50 14000 1.26  $1,500 62% $1,056 100% 32
Able 12% 1,176 10/14/2019 9.2 10.8 $26.50 14500 1.55 $1,800 73% 1411 TT% 34
Adam 1% 1,120 10/9/2019 85 11.5 $26.00 15000 1.72  $1,800 68% $1411 TT% 43
Dune 10% 1,003 2/12/2019 77 11.0 $27.90 19000 1.79  $1,300 55% $775  100% 410
lcid 10% 931 2/15/2019 8.5 11.2 $26.50 14500 287  $1.410 44% $814  75% 23 |
Cake T% 721 8/14/2019 6.0 13.7 $19.80 12000 1.82  $1.310 40% $760 75% 8

Tabla 52. Gastos de promocion y venta 2019 segmento Traditional.

Productos lideres en el segmento High End

Units Cust. Cust. Dec.

Market  Soldto Revision Stock  Pfmn  Size List Age Promo  Aware- ales Access-  Cust

Name Share Seg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Fist 16% 679  9/1/2019 13.7 64 $37.50 25000 124 $1450 64% $1,287 100% 56
Fox 14% 605  8/6/2019 13.9 6.1 $37.50 25000 1.14  $1,450 55% $1,287  100% 45

| cima 14% 602  6/25/2019 13.4 7.5 $37.50 25000 0.97  $1,000 45% $705  66% 42 |
Arrow 12% 512 12/24/2019 14.3 57 $37.50 25000 1.08 $1,100 58% $1.058 82% 2
Ant 1% 478 1272472019 14.3 57 $37.50 24500 1.08  $1,000 55% $986  82% 20

Tabla 53. Gastos de promocion y venta 2019 segmento High End.

Productos lideres en el segmento Low_End

Units Cust. Cust. Dec.

Market  Soldto Revision Stock Pfmn  Size List Age Prdmo Aware- ales Access-  Cust

Name Share Seg Date Out  Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Acre 19% 2,518  9/21/2018 YES a7 16.3 $17.90 12000 543  $1,900 70% $1.411  90% 32
Dell 18% 2,286 5/4/2019 a7 163 $19.20 14000 313  $1650 77% $1,550 98% 20

| Cedar 17% 2,261  1/21/2019 3.7 16.4 $19.20 12000 548  $1,350 63% $868  73% 23 |
Ebb 15% 1,961 6/17/2020 30 17.0 $18.00 12000 9.60 $1,500 62% $1,056  91% 14
Bead 10% 1,280 10/2/2019 YES 42 15.8 $19.50 14000 320 $1,090 64% $1,159  85% 20
Eat 8% 1,063  1/15/2019 55 145 $20.00 12500 509 $1,500 54% $1,056  91% 12

Tabla 54. Gastos de promocion y venta 2019 segmento Low End.

Las inversiones de Sales Budget fueron superiores al 9% en el ejercicio 2019.
Esto nos permite lograr un incremento sostenido en la aceptacion del cliente y el
conocimiento del producto en el mercado. Las inversiones han sido sostenidas y

crecientes y se enfocan en los segmentos de consumo masivo principalmente.
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6.3.6 Produccién 2019

En el afio 2019 la estrategia de Produccién de Chester Corp. se mantuvo

consistente. Es decir, enfocados a reducir los costos de mano de obra y materiales a

través de las incitativas de Administracion de Calidad Total y Recursos Humanos.

Los costos variables de la empresa alcanzaron un 67%, muy cerca de Andrews y

Erie que se encuentran entre el 66% y 68% respectivamente, y que son las

empresas con los costos mas bajos de la industria. El indice de productividad

alcanz6 un 113%, el segundo més alto de la industria. La reduccion en costo de

materiales fue de 7.79%, el tercero mejor de la industria. El costo de mano de obra

muestra una reduccion acumulada de 10.76% el cuarto mejor de la industria.

Costos Variables

Andrews
Baldwin
Chester

Digby
Erie
Ferris

2015

73.63%
72.35%
69.78%
71.88%
70.05%
66.60%

2016

71.8%
75.7%
69.0%
70.3%
68.9%
69.6%

2017

66.5%
72.6%
65.5%
70.4%
72.1%
72.0%

2018

62.5%
65.4%
66.7%
65.9%
64.6%
69.4%

2019

59%
65%
67%
62%
59%
71%

Tabla 55. Costos Variables acumulados 2019 de la industria C36676

6.3.7 Recursos Humanos

Este aflo se invirtieron diez horas mas de capacitacion con respecto al anterior,

buscando disminuir el indice de rotacion de personal y aumentar la productividad.

El promedio de la industria en el indice de productividad es de 109.26%,

indicador de recursos humanos con mas importancia, porque a mayor productividad
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menor costo laboral por unidad, y por tanto es mas eficiente la utilizacion del recurso
humano. Ademas, Chester Corp. aumentd la inversion en gastos de reclutamiento

en comparacion al afio anterior. Los resultados se muestran en la tabla 56.

Indicador Resultado Analisis
La productividad tuvo un incremento
indice de produccion 113.% significativo alcanzando un 113%. Esto
(Productivity index) permite mejoras en los costos de mano
de obra y una mayor eficiencia en las
areas productivas.
Este indicador refleja que este afio el
Rotacién 7 0% porcentaje de trabajadores que dejo la
(Turnover rate) compainiia bajo de 7.6% a 7%, un 0.6%
en comparacion al afio anterior. Siendo
el tercer lugar de la industria con menor
rotacion del personal junto a Digby y
Andrews.
Este afilo se invirti6 en 70 horas de
Gastos de 1,291 capacitacion por empleado, este dato
reclutamiento influye para obtener un mejor indice de
(Training cost) productividad y menor rotacion.

Tabla 56. Analisis de resultados del departamento de recursos humanos 2019.

6.3.8 Administracion de Calidad Total

En este departamento la decision de Chester Corp. fue invertir en los procesos de
calidad que en el afio anterior no se invirtié por falta de recursos, ademas de ajustar
los presupuestos a invertir en todos los procesos significativos a la estrategia y

lograr un balance de inversién 6ptimo en todos los rubros disponibles.
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Indicador Resultado Analisis

Es el porcentaje en la reduccion de costos
Reduccion del
costo de material 7.79%
(material cost de 5.97%; Chester Corp. sobrepasa el
reduction)

de material. En la industria, el promedio es

promedio por 1.81%, éste resultado permite
un mejor margen de utlidad en los

productos de la compaidia.

Este porcentaje en comparacion a los
Costo de mano de resultados obtenidos por los demas
obra 10.76% competidores nos ubica como el tercer

(Labor Cost) indice mas bajo en la industria.

El promedio de incremento de la demanda
Incremento de la
demanda 10.91%
(Demand increase) logré6 aumentar a 10.91% la demanda. Esto

en la industria fue de 6.62%. Chester Corp.

contribuird a la estrategia para colocarse
como una de las preferidas por el mercado
en este afio.

Tabla 57. Analisis de resultados de Administracion de Calidad Total, 2019

6.4 Conclusion 2019

El resultado para Chester Corp. en el afilo 2019 fue acorde a lo planeado. La
mayoria de los indicadores siguen manteniéndose constantes, la utilidad del periodo
fue la mayor en el sector con 9,672,468 millones. En comparacion con los resultados
de las demas empresas de esta industria, Chester Corp. se ubica en primer lugar.
Ademas, la utilidad acumulada de Chester Corp. alcanzé 39.1 millones,
conservando el primer lugar y colocandose delante de Ferris que obtuvo 37.9

millones. En lo que se refiere al precio de la accion de Chester Corp. éste alcanzo el
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valor mas alto en la industria al llegar a $60.40 dolares superando de nueva cuenta a

Ferris con $56.33 dolares.

En 2019 Chester Corp. tuvo una inversion de 6 millones 750 mil en diferentes
programas de Administracion de Calidad total, que provocaron reducciones en el
costo de materiales en 7.79% y en mano de obra por 10.76%. Si lo comparamos
contra la empresa Digby como la empresa con mayor inversion en este
departamento con cerca de 11 millones invertidos. Ellos obtuvieron una reduccion
de 11.27% en materiales y 14% en mano de obra, el impacto es significativo, pero

no justificable si se considera que su inversion fue cerca del doble.
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CAPITULO VII

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INDUSTRIA C63676 ANOS 2020 Y

2021, EMPRESA CHESTER CORP.



7.1 Analisis de resultados de la industria C63676 afio 2020, empresa Chester

Corp.

7.1.1 Finanzas

El principal objetivo durante el afio 2020 era lograr un leve incremento en el margen

de contribucién de la compafia manteniendo las ventas del afio anterior.

Sin embargo, los resultados no fueron los esperados, principalmente por
variaciones significativas en las estrategias de la competencia cuya disminucién en
precios dejo fuera de competencia ciertos productos en el segmento low end,
resultando en ventas por debajo de lo esperado. La tabla 60 muestra los resultados

relevantes para este periodo.

7.1.2 Estado de Resultados

Contrario a lo previsto en el afio 2019, las ventas para la compafiia sufrieron una
importante caida derivada de una busqueda por mejorar el margen de contribucion
total. Al final, se logré un incremento significativo en el margen a costa de menores
ventas. Se buscara seguir trabajando en la reduccion de costos en especial para el
segmento de low end a fin de poder ofrecer precios mas competitivos que retomen

los niveles de ventas logrados durante el afio 2019.

Income Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $149,847 $159.910 $147,237 $151,829 $115,504 $157,189
Variable Costs(Labor,Material Carry) $77,348 $103,804 $91,309 §94,148 $63,303 $109,320
Depreciation $11,653 $5,900 $9,770 $10,645 $12,660 $12640
SGA(R&D,Promo,Sales, Admin) $21,342 $19,824 $21,446 $22,726 $12,772 $21611
Other(Fees, Writeoffs, TQM, Bonuses) $12,549 $8,733 $7.11 $4,627 $4,608 $5,089
EBIT $26,954 $21,649 $17,601 §19,683 $22,161 $8528
Interest(Short term,Long term) $8,571 $3,862 $5,107 $3,185 $7,504 $9223
Taxes $6,434 $6,226 $4.373 $5,774 $5,130 (5243)
Profit Sharing $239 5231 $162 5214 $191 $0
Net Profit $11,710 $11,331 $7,959 $10,509 $9,336 ($452)

Tabla 59. Estado de Resultados 2020 de la industria C63676
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Indicador

Resultado

Analisis

Ventas $147,236,663 Las ventas cayeron un 13% con respecto al 2019. El
mercado de Low End sufri6 la mayor pérdida en
participacién de mercado, los segmentos Traditional
y High End se mantuvieron alineados con lo
observado el afio anterior,

Margen de 38.0% Se logré el objetivo de incrementar el margen de

Contribucion contribucién, esto caus6 una baja en ventas al
registrar menor participacion por variaciones
importantes en el precio de la competencia.

Deuda 1.8 Se renovaron ciertas lineas de crédito que vencian

(Leverage) durante el afio, y se contrataron nuevos créditos a
fin de garantizar flujos de operacion suficientes para
el afio 2020.

Valor de la $64.44 Un incremento de $4.03 que mantiene a Chester

accioén Corp. Como la empresa con mayor valor de
capitalizacion y mayor precio de accion al cierre del
afio.

Participacion 16.75% Se perdieron tres puntos porcentuales con respecto

de Mercado al afio 2019. El sector mas afectado fue el Low End,
se buscara mejorar la competitividad de los precios
en el sector, a fin de impulsar las ventas a los
niveles alcanzados el afio anterior.

Utilidad $ 47,067,799 | Un incremento cercano a los ocho millones

Acumulada mantiene a Chester Corp. como la empresa con

mayores utilidades acumuladas desde el inicio de la

simulacion.

Tabla 60. Andlisis de resultados financieros Chester Corp. 2020
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7.1.3 Balance General

Debido al planteamiento de ventas esperado, la inversion en inventario fue alta y la

falta de ventas en ciertos sectores deton6 un alto valor del inventario a final del afio

2020. La inversion en activos fijos para la mejora de la planta productiva se mantuvo

en linea con lo planeado, y los activos circulantes, en especifico el efectivo y las

cuentas por cobrar, contindan en niveles muy similares a los de la industria.

Los pasivos de la empresa sufrieron una renovacién, la deuda a corto plazo

es proporcionalmente menor que la de largo plazo, y la deuda total se mantiene en

los mismos niveles que el afio anterior. Con una razon de apalancamiento de 1.8,

muy cercano a lo ideal segun el balance score card definido en la competencia. El

capital creci6 derivado de las utilidades generadas y no se registraron cambios en la

posicion accionaria de la compafiia.

Balance Sheet Survey Andrews
Cash $35,975
Accounts Receivable $12,316
Inventory $16,519
Total Current Assets $64.811
Plant and equipment $174,800
Accumulated Depreciation ($78,184)
Total Fixed Assets $96,616
Total Assets ] $161,427
Account Payable $5,704
CurrentDebt $20,850
Long Term Debt $56,794
Total Liabilities $83,348
Common Stock $21,147
Retained Eamings $56,931
Total Equity $78,079
Total Liabilities & Owners" Equity $161,427

Baldwin
$72,698
$19,715

$5,367

597,780

$88,500
($48,933)
$39,567

$137,346

$8,388
$20,850
$22,850
$52,088

$48,860
$36,399
$85,258

$137,346

Chester
$34,999
$12,102
s27.217
574,318

$146,550
($70,777)
$75.773

$150.090_

§7.834
$28,850
$31,500
$68,184

$22,039
$59,867
$81,906

$150,090

Digby
$30,890
$12,479
§13,967
$57,337

$159,680
($88,807)
§70,873

$128.210

$6,757
$20,850
$17,000
$44,607

§24,360
$59,243
$83,603

$128,210

Erie
544,376
§9,493
$10,875
564,745

$189,900
($92,593)
$97,307

$162,051

$5,136
$37,332
546,734
$89,202

$31.840
$41,010
$72,849

$162,051

Ferris
$44517
$12920
$21817
$79.254

$189,600
($69,707)
$119,893

$199.147

8,777
$45,126
$56,029

$109,932

$36,902
$52312
$89,215

$199,147

Tabla 61. Balance General 2020 de la industria C63676

7.1.4 Flujo de efectivo
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El periodo gener6 un flujo positivo superior a los siete millones. La operacién de la
empresa logro un flujo positivo de mas de diez millones que fue compensado por
inversiones en planta y equipo por mas de ocho millones. Al final el flujo neto de las
actividades de financiamiento presento un balance positivo de cinco millones para
terminar con el balance positivo total en el flujo de caja que se mencioné

anteriormente.

Entre los cambios mas significativos que afectaron el flujo se encuentran un
importante incremento en la deuda de largo plazo, mientras que la deuda de corto
plazo practicamente se mantuvo sin cambios con respecto al afio anterior. El capital
de la empresa no sufri6 cambios significativos, se realizaron pagos de dividendos a
los accionistas y se mantuvieron sin cambios los montos de efectivo en caja para

este periodo.

Cash Flow Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
CashFlows from operating activities
Net Income(Loss) $11,710 $11,331 $7.959 $10,509 $9,336 (5452)
Adjustment for non-cash items:
Depreciation $11,653 $5,900 $9,770 $10,645 $12,660 $12,640
Extraordinary gains/flosses/writeoffs $2,519 $633 $246 ($1,373) $0 $0
Changes in current assets and liablilities
Acounts payable ($2,684) $236 ($1,886) (5371) ($1,081) (5585)
Inventory $17.170 $1,105 (57,274) $10,265 ($496) (587)
Accounts Receivable $620 ($5,457) $2,020 $363 $542 ($195)
Net cash from operations $40,989 $13,748 510,834 $30,038 $20,961 $11.321

Cash flows from investing activities

Plant improvements(net) ($13,833) $300 (%8,620) (5840) ($9,500) ($14,200)
Cash flows from financing activities

Dividends paid $0 (53,610) ($2,435) ($2,173) (512,974) $0
Sales of common stock $0 $0 $0 $0 $0 $3,684
Purchase of common stock ($2,000) $0 ($1,000) $0 S0 $0
Cash from long term debt issued $0 $0 $8,000 $0 $17,158 $23,099
Early retirement of long term debt S0 $0 $0 $0 $0 50
Retirement of current debt $0 S0 ($7,500) ($9.500) ($17,989) ($28,997)
Cash from current debt borrowing $0 $0 $8,000 $0 $17 877 $24,276
Cash from emergency loan $0 $0 50 $0 $0 $0
Net cash from financing activities ($2,000) ($3,610) $5,065 ($11,673) $4,072 $22,061
Net change in cash position $25,156 $10,438 $7.279 $17,525 $15,532 $19,182

Tabla 62. Flujo de efectivo 2020 de la industria C63676.
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El afio 2020 se caracteriz6 por una mejora sustancial en el margen de contribucion
de los productos derivando en menores ventas de las esperadas. EI manejo
financiero de la empresa se encuentra estable, y los principales indicadores se
mantienen dentro de los pardmetros establecidos al inicio de la simulaciéon. El reto
para el afio siguiente sera lograr un aumento en ventas sin mermar de forma

significativa el margen de contribucion de los productos.
7.1.5 Mercadotecnia

Los resultados generales de la empresa Cherster Corp. han sido conservadores en
este 2020 principalmente porque se ha perdido terreno con respecto a la
competencia en algunos sectores, pasando de 19.25% a 16.70% en la participacion
del mercado. El flujo de efectivo es adecuado a nuestro nivel de ventas, esto nos ha
permitido mantener una inversién estable y un sano nivel de efectivo en caja sin
tener la necesidad de emitir acciones o ampliar la deuda. Las inversiones en ventas

y promocion se incrementaron marginalmente con respecto al afio anterior.

Productos lideres en el segmento Traditional

Units 1 Cust. 1 Cust  Dec.

Market  Soldto Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access-  Cust

Name Share Seqg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget ibility Survey
Egg 13% 1,292 10/30/2019 87 1.3 $25.00 15000 243 31600 63% $1,056 100% 39
Adam 13% 1,278  7/27/2020 YES 9.2 108 $25.00 15000 1.57 $1,800 72% $1,581  78% 46
Able 13% 1,264  1/3/2021 9.2 108 $25.80 14500 255 %1800 76% $949  78% 39
Daze 13% 1,224 4/22/2020 8.0 12.0 $24.90 17500 1.68  $1,650 79% $1,605 100% 46
Echo 12% 1,191 10/19/2019 8.5 11.5 $25.00 14000 226 %1600 65% $1,056  100% 39

LDune 12% 1.169  3/6/2020 8.2 11.0 $26.90 19000 180 $1.300 57% $803 __100% a5 |

Tabla 63. Gastos de promocién y venta 2020 segmento Traditional.

Productos lideres en el segmento High End

11
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Units Cust. Cust. Dec.

Market Soldto Revision Stock Pfmn  Size List Age Promo Aware- Sales Access-  Cust
Name Share Seg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Fist 16% 701 711472020 14.7 54 $37.00 25000 1.35 $1,600 67% $1,042  100% 56
Fox 15% 631  6/23/2020 14.7 53 $37.00 25000 1.33  $1,600 61% $1,042  100% 52
| cima 13% 584 8/5/2020 14.4 6.3 $37.00 25000 1.18  $1.100 52% $908  70% a6 |
Arrow 12% 525  12/8/2020 16.1 39 $37.00 25000 1.06 $1,800 67% $1,265 85% 0
Ant 11% 495 12/12/2020 16.1 39 $37.00 25000 1.06  $1,800 65% $1,265  85% 0

Tabla 64. Gastos de promocion y venta 2020 segmento High End.

Productos lideres en el segmento Low End

Units l Cust. l Cust. Dec.

Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out Coord Coord Price MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Acre 21% 2,765 9/21/2018 37 16.3 $17.20 12000 643  $1900 74% $1,265 93% 32
Dell 18% 2,322 T7/8/2020 44 156 $17.50 14000 230 %1650 T79% $1,605 100% 26
| Cedar 14% 1,845 8/16/2020 47 154 $18.90 12000 343 $1410 67T% $968 T78% 18 |
Bead 14% 1,782 10/2/2019 YES 42 15.8 $17.50 14000 420 $1,090 64% $1,170 89% 29
Eat 12% 1,490 1/15/2019 55 14.5 $19.50 12500 609 $1,600 60% $1,086  97% 20
Ebb 10% 1.355 6/17/2020 53 137 $18.00 12000 557 $1600 66% $1.056  97% 21

Tabla 65. Gastos de promocion y venta 2020 segmento Low End.

Las inversiones en promocion y ventas fueron equiparadas con las realizadas
por nuestros competidores en el afio 2019 y el resultado no fue positivo. Se perdié
terreno en materia de aceptacion de los clientes. Debido a esto, se busca que las
decisiones de inversion para el proximo afio se enfoquen en aquellos sectores en
donde se perdié participacion de mercado con respecto a la competencia en busca

de retomar los niveles de ventas.

7.1.6 Produccién

En 2020 los costos variables de la industria C36676 mostraron una reduccion
importante alcanzando un record histérico durante la competencia de 60.8%.
Considerando que en 2015 los costos variables iniciaron en 70% y estan llegando a
niveles de 60% se observa una competencia generalizada por reducir los costos en

la industria, esta tendencia deberd reflejar menores precios para los consumidores.
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Chester Corp. mantiene sus costos variables en 66% sin mayores cambios
con respecto a 2019. La estrategia de Chester Corp. a partir de esta ronda fue no
hacer cambios radicales que pudieran desbalancear la estabilidad lograda en los

altimos afios de competencia.

: Var cost
Costos Variables| 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020
(cumm)
Andrews 73.63%| 71.8%| 66.5%| 62.5%| 59% | 52% 63%
Baldwin 72.35%| 75.7%| 72.6%| 65.4%| 65% | 65% 69%
Chester 69.78%| 69.0%| 65.5%| 66.7%| 67% | 62% 66%
Dighy 71.88%| 70.3%| 70.4%| 65.9%| 62% | 62% 67%
Erie 70.05%| 68.9%| 72.1%| 64.6%| 59% | 55% 65%
Ferris 66.60%| 69.6%| 72.0%| 69.4%| 71% | 70% 70%

Tabla 66. Costos Variables acumulados 2020 de la industria C36676

La empresa en esta industria con mejores costos variables en 2020 es
Andrews con 63% y el méas alto es Ferris con 70%. En 2020 el indice de
productividad de Chester Corp. alcanzé 117.8% mientras que el mas alto de la
industria fue Digby con 119.6%. La reduccion de costo de materiales acumulado
mas baja fue de Digby con 11.75% ligeramente por encima de Chester Corp. con
10.53%. El costo de mano de obra mas bajo lo tienen Dighy y Andrews con 14%

también ligeramente por encima de Chester Corp. con 13.02%.
7.1.7 Recursos Humanos

Este afio se mantuvieron las horas de capacitacion invertidas en niveles similares al
anterior. Se busca disminuir el indice de rotacion de personal y aumentar la

productividad de la fuerza laboral
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El promedio de la industria en el indice de productividad es de 113.0%,
Chester Corp se ubicé como uno de los mas altos logrando alcanzar un porcentaje

de 117.8%. La tabla 67 muestra los resultados mas relevantes en el area.

Indicador Resultado Analisis
La empresa gener6 una mejora en el

indice de 117.8% indice de productividad alcanzando un

produccion 117.8%, por encima del 113%, promedio

(Productivity index) en la industria

Este indicador refleja que este afo el

porcentaje de trabajadores que dej6 la

Rotacion 6.5%

(Turnover rate) compafia es menor al promedio de la
industria que fue de 7.31%, obteniendo
la menor rotacién en la industria.

Este afio se invirti6 el maximo posible,
Gastos de 1,170 80 horas de capacitacion. Esto permitio
reclutamiento mejorar los indices de productividad y

Training cost .
( 9 ) una menor rotacion entre los empleados

activos.

Tabla 67. Analisis de resultados del departamento de Recursos Humanos 2020.

7.1.8 Administracion de Calidad Total

En este departamento las decisiones de Chester Corp. buscaron ajustar los
presupuestos para obtener un nivel 6ptimo de resultados invirtiendo en los procesos
de calidad que en el afio anterior no se invirtid. O bien hacer ajuste de presupuesto

en los procesos de calidad mas relevantes para la empresa.
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Indicador Resultado Analisis

Es el porcentaje en la reduccion de costos
Reduccion del
costo de material 7.79%
(material cost un 5.97%. Chester Corp. sobrepasa el
reduction)

de material. La industria tiene en promedio

promedio por 1.81%, este resultado
superior al promedio de la industria

permitird obtener un mejor margen.

El porcentaje obtenido en comparacion a
los resultados de los deméas competidores
Costo de mano de

obra 10.76% en este afio fue muy bueno. Se logro el

(Labor Cost) tercer indice mas bajo en la industria.

El promedio de incremento en la demanda
Incremento de la
demanda 10.91%
(Demand increase) logré6 aumentar a 10.91% la demanda. Esto

en la industria fue de 6.62%. Chester Corp.

contribuird a la estrategia para colocarse
como una de las preferidas por el mercado
en este afio.

Tabla 68. Analisis de resultados de Administracion de Calidad Total, 2020

7.2 Conclusién 2020

Los resultados para Chester Corp. en el afio 2020 siguen siendo buenos. El
incremento del margen de contribucidén fue acorde al esperado, aunque esto limitd
nuestras ventas y por ende el resultado total no fue el ideal. Las ventas situaron a la
compafia en el quinto lugar de la competencia con 147,236, 663 millones, mientras
que lider en este rubro obtuvo 159,909,714 millones; una diferencia significativa de

12,673,051 millones. Aun asi Chester Corp. mantiene su primer lugar en la utilidad
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acumulada con 47 millones dejando en segundo lugar a Erie con 39.3 millones

ambos en una posicion sélida y constante dentro de la industria.

En lo que se refiere al precio de la accién, Chester Corp. alcanzé el valor mas
alto llegando a $64.44 dolares en la industria, seguido de Andrews con $61.00
dolares por accién, empresa que en el afio pasado se habia posicionado como el
seguidor mas cercano a Chester Corp. logrando desplazar a Ferris de la segunda

posicion.

En 2020 Chester Corp. Invirtid seis millones cuatrocientos cincuenta mil en
diferentes programas de Administracion de calidad total, que redujo el costo de
materiales en 10.53% y la mano de obra en 13.02%. Si lo comparamos contra la
empresa Andrews que invirti6 10 millones y obtuvo una reduccion de 10.33% en
materiales y 14% en mano de obra, el impacto es muy similar y la inversion realizada
es mucho mayor lo que nos permite confirmar que nuestra estrategia es correcta en
la busqueda por balancear los montos invertidos y buscar el mejor resultado acorde

a la estrategia de la compaiiia.
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Tabla 69. Balance Score Card Chester Corp. 2020
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7.3 Analisis de resultados de la industria C63676 afio 2021, empresa Chester

Corp.

7.3.1 Finanzas

Para el afio 2021, la estrategia buscaba recuperar el nivel de ventas logrado durante
el 2019. Se buscéd una estrategia mas agresiva en precios a costa de un menor
margen de contribucion, esperando recuperar algo de margen a través de las
iniciativas de mejora en costos variables y gastos de administracion. Al final, los
resultados fueron buenos. Se logré mejorar el nivel de ventas y practicamente se
alcanz6 el nivel de participacion de mercado que se tenia hace dos afios. A

continuacion se presenta un resumen de los principales indicadores.

7.3.2 Estado de Resultados

El estado de resultados muestra una fuerte ganancia en comparacion al afo
anterior. Las utilidades netas practicamente se duplicaron, derivadas de mejoras en
las ventas de producto, mejoras en el manejo de inventario y una reduccion
significativa en costos variables y de administracion. Se continud con la inversion en
mejoras a la planta y se logré incrementar el margen de contribucidon en mas de un

punto porcentual.

Income Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $106,039 $164,912 $170,816 $182,199 $115,429 $168,879
Variable Costs(Labor,Material Carry) $51,061 $107,990 $103,965 $124,830 $56,647 $113,813
Depreciation $12,747 $6,370 $10,020 $10,301 $13,307 $12,193
SGA(R&D,Promo,Sales, Admin) $15,672 $19.275 $22,503 525,838 $14,733 $22,156
Other(Fees, Writeoffs, TQM,Bonuses) $12,025 $8,100 $5,401 $2,691 $4,027 $1,956
EBIT $14,535 $23.177 $28927 518,539 $26,716 $18,761
Interest(Short term,Long term) $9,429 $2,652 $4,703 51,934 $6,168 $7,136
Taxes $1,787 $7,184 $8,478 $5,812 §7.,192 $4,069
Profit Sharing $66 $267 $315 5216 $267 $151
Net Profit $3,253 $13,074 $15,430 510,577 $13,089 $7,405

Tabla 70. Estado de Resultados 2021 de la industria C63676
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Indicador

Resultado

Analisis

Se recupero el nivel de ventas que se tenia en 2019,

impulsado por los sectores High End y Traditional. La

Ventas $170,816,150 | estabilidad y el enfoqué de los segmentos logré6 mejoras
en la posicion global de nuestros principales productos.
A pesar de las reducciones en precios derivados de una
bdsqueda por lograr mayores ventas, la iniciativas de
Margen de 39.1% mejoras en costos variables y administrativos permitieron
Contribucion una mejora del margen de contribucion de poco mas del
1%.
Se pag6 un crédito importante y se renovaron lineas a
Deuda 1.7 corto plazo que permitieron mantener niveles estables de
(Leverage) efectivo para el capital de trabajo de la empresa, en
general la razén de deuda disminuyo a 1.7.
Un incremento de $15.64 que mantiene a Chester Corp.
como la empresa con mayor valor de capitalizacion y
Valor de la $80.08 mayor precio de accion al cierre del afio. Se realiz6 un
accion fuerte pago de dividendos que ayudd a mejorar la
confianza de los accionistas en la empresa.
Se logré una importante recuperacion de cerca de 2
Participacién 18.81% puntos porcentuales de los 3 que se perdieron en el
de Mercado 2019. Chester Corp. se mantiene cerca de su meta de
20%.
Utilidad Se duplicé la aportacion a las utilidades acumuladas con
Acumulada $ 62,498,279 | respecto al afio anterior. Chester se posiciona como la

empresa con mayores utilidades en la industria.

Tabla 71. Analisis de resultados financieros Chester Corp. 2021

7.3.3 Balance General

Entre los mas relevante del andlisis al balance general se encuentra una importante

disminucién en el inventario derivado de un manejo eficiente del mismo. La cuenta
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de efectivo se incrementd ligeramente y las cuentas por cobrar se mantienen en

niveles similares a lo observado en afos anteriores.

En la parte de activos fijos, se mantiene la inversion en planta y equipo. Se mejora la
automatizacion de algunas de nuestras lineas de productos y en general el valor de
los activos se conserva. Los pasivos muestran una disminucion proporcional con
respecto a lo visto el afio anterior con un incremento considerable en la deuda de
corto plazo principalmente. El capital de la compafiia se incrementa de forma
marginal gracias a las utilidades del periodo, cifra que se vio disminuida a causa del

pago de dividendos que se realiz6 durante este afio.

Balance Sheet Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Cash $33,489 $44 866 $37 469 $15,082 $26,329 $35,027
Accounts Receivable $8.716 $20,332 $14,040 514,975 $9,487 $13,880
Inventory $31.249 512,436 $12,101 $28,601 $10,864 $18,771
Total Current Assets $73.453 $77,633 $63,610 %58,659 $46,680 $67,678
Plant and equipment $191,200 $95,550 $150,300 $154,520 $199,600 $182,900
Accumulated Depreciation ($90,931) (555,303) ($76,356) (593,208) ($105,900) ($75,373)
Total Fixed Assets $100,269 $40,247 $73,944 $61,312 $93,700 $107,527
Total Assets $173,723 $117,880 $137,553 $119,971 $140,380 $175,204
Account Payable $5,099 $9,334 $7,183 511,181 $4,548 $8919
CurrentDebt $10,000 $0 $12,500 $0 $18,981 $27,313
Long Term Debt $77,292 $22,850 $39,000 $17,000 $44,612 $4E,306
Total Liabilities $92,391 $32,184 $58,683 $28,181 $68,140 $84,538
Common Stock $21,147 $48,860 $20,694 524,360 $31,840 $36,902
Retained Eamings $60,184 $36,836 $58,176 %67,430 $40,400 $53,764
Total Equity $81,331 $85,696 $78,870 $91,790 $72,240 $90,666
Total Liabilities & Owners" Equity $173,723 $117,880 $137,553 $119,971 $140,380 $175,204

Tabla 72. Balance General 2021 de la industria C63676
7.3.4 Flujo de efectivo

Se logré un incremento en el efectivo disponible; proveniente del flujo operativo de la
empresa. A este flujo operativo se le restaron inversiones en planta y equipo, y un

flujo de financiamiento negativo por poco mas de 27 millones. El resultado fue un
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flujo neto positivo superior a los dos millones que se suman a los activos circulantes

de la empresa.

Cash Flow Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
CashFlows from operating activities
Net Income(Loss) $3,253 $13,074 $15,430 $10,577 $13,089 $7.405
Adjustment for non-cash items:
Depreciation $12,747 $6,370 $10,020 $10.301 $13,307 $12,193
Extraordinary gains/losses/writeoffs S0 $0 ($1,624) (52,309) $242 ($1.927)
Changes in current assets and liablilities
Acounts payable (S605) 5946 ($651) $4.424 ($589) $142
Inventory (514,730) ($7.068) $15.116 (514,634) $12 $3,046
Accounts Receivable $3,601 ($617) (51,938) (52,496) $6 ($961)
Net cash from operations $4,265 $12,705 $36,354 55,864 $26,067 $19,899
Cash flows from investing activities
Plant improvements(net) ($16,400) ($7.050) ($6,568) $1,569 ($9,700) $3,235
Cash flows from financing activities
Dividends paid $0 (512,637) ($13,466) ($2,391) ($13,698) (85,954)
Sales of common stock $0 $0 $0 $0 s0 $0
Purchase of common stock S0 $0 ($5,000) $0 S0 $0
Cash from long term debt issusd $20.498 $0 $7,500 $0 S0 $0
Early retirement of long term debt $0 $0 ] $0 ($2,364) ($8,858)
Retirement of current debt ($20,850) ($20,850) (528,850) (520,850) ($37,332) ($45,126)
Cash from current debt borrowing $10,000 $0 $12,500 $0 $18,981 $27,313
Cash from emergency loan 50 $0 $0 $0 50 50
Net cash from financing activites $9,648 ($33,487) ($27,316) (523,241) ($34,413) ($32,524)
Net change in cash position (%2,487) ($27,832) $2,470 ($15,808) ($18,047) ($9.490)

Tabla 73. Flujo de efectivo 2021 de la industria C63676.

En general el afio 2021 mostré buenos resultados para Chester Corp. Las ventas
tuvieron un incremento significativo y la administracidn logré potenciar estas ventas
para reflejar el incremento en las utilidades totales del periodo. Las posiciones de
efectivo se mantienen en buenas condiciones y no se ha dejado de invertir en los
rubros necesarios para la competitividad de la empresa. Tras esta evaluacion
financiera podemos decir que este ha sido uno de los mejores afos para la

compaifiia.

7.3.5 Mercadotecnia

Los resultados generales de la empresa Chester Corp. han sido positivos en este

2021 porque hemos ganado terreno con respecto a la competencia pasando de
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16.70% a 18.81% en la participaciéon de mercado. El flujo de efectivo es adecuado a

nuestro nivel de ventas, esto nos ha permitido mantener una inversion constante en

los rubros de publicidad y ventas que han mejorado la percepcion del cliente y el

reconocimiento de nuestro producto en el mercado.

Cabe mencionar que ésta estrategia de marketing nos ha permitido ganar

terreno y posicionar a la compafia en cada uno de los sectores relevantes.

Productos lideres en el segmento Traditional

Units Cust. Cust. Dec.
Market Sold to  Revision Stock  Pimn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out  Coord Coord Price  MTBF  Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Dune 15% 1,482 8/30/2021 97 10.0 $26.00 13000 1.57 $1,300 62% $1,305 100% 52
Daze 14% 1,439 4/22/2020 8.0 12.0 $20.00 17500 268 $1,650 53% $1,305 100% 30
Adam 13% 1,354  12/25/2021 10.6 9.4 $24.30 15000 129  $1.800 76% $1,566  83% 35
I Cid 13% 1,343 5/23/2021 10.0 10.0 $24.40 14000 1.90 $1,640 64% $1,099 83% 47 I
Able 13% 1,301 1/3/2021 10.6 9.4 $24.20 14500 227 $1,800 78% $1,566 83% 46
| Cheeto 11% 1,143 5/1/2021 9.9 10.1 $24.50 14000 1.55  $1,560 63% $1,099  83% 41|
Tabla 74. Gastos de promocién y venta 2021 segmento Traditional.
Productos lideres en el segmento High End
Units l Cust. l Cust. Dec.
Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out  Coord Coord Price  MTBF  Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Fox 21% a71 8/2/2021 15.7 4.4 $36.50 25000 1.37 $1,600 65% $1,020 100% 50
Fist 21% 967  TM7/2021 15.7 4.4 $36.50 25000 1.40 $1,900 74% $1,020 100% 52
Dado 15% 726 10/5/2021 YES 15.0 9.2 $36.50 25500 1.28 $1,250 66% $1,044 89% 56
Cima 14% 646  9/16/2021 YES 15.4 4.7 $36.50 25000 1.23 $1,210  58% $1,099 76% 52
Conan 11% 495  9/16/2021 YES 14.6 6.0 $36.40 25000 1.34  $1,150 62% $879  76% 40
Bid 10% 446 6/4/2021 YES 15.2 4.8 $37.00 27000 1.50 5800 42% $1,170 74% 41

Tabla 75. Gastos de promocion y venta 2021 segmento High End.
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Productos lideres en el segmento Low End

Units Cust. Cust Dec

Market  Soldto Revision Stock Pimn  Size List Age Promo Aware- Sales Access-  Cust.

Name Share Seg Date Out Coord Coord Price  MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Dell 17% 2,264  7/14/2021 5.1 14.8 $16.50 14000 1.88  $1,650 79% $1,305 100% 29

| cedar 16% 2,155  8/16/2020 4.7 15.4 $16.95 12000 443  $1,600 72% $1,099  85% 27 |
Ebb 15% 2,089 6/17/2020 53 137 $17.50 12000 657 $1.800 T71% $1,056  100% 29
Acre 15% 2,063 9/21/2018 37 16.3 $16.20 12000 743  $1900 T7% $1,566 95% 17
Eat 15% 2,018 1/15/2019 5.5 14.5 $19.00 12500 7.09 $1,800 68% $1,056  100% 28
Bead 13% 1,782 10/2/2019 YES 42 15.8 $17.30 14000 520 $1,090 64% $1,170  92% 27

Tabla 76. Gastos de promocién y venta 2021 segmento Low End.

Las inversiones en el presupuesto de ventas fueron superiores al 10% de las

ventas en el ejercicio 2021. Esto nos permite lograr un incremento sostenido en la

aceptacion del cliente.

7.3.6 Produccién

El afio 2021 fue el mejor afio de la industria C63676 ya que alcanz6 un record

historico de 59.9% en costos variables desde el inicio de la simulacion en 2015.

Este valor nos muestra la clara tendencia de la industria por incrementar las

utilidades a través de la reducciéon de costos.

Costos Variables | ,01c | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | V2" €Ot
(% / Ventas) {cumm)

Andrews 73.63%| 71.8%| 66.5%| 62.5%| 59% | 52% | 48% | 62%
Baldwin 72.35%| 75.7%| 72.6%| 65.4%| 65% | 65% | 65% | 70%
Chester 69.78%| 69.0%| 65.5%| 66.7%| 67% | 62% | 61% | 66%
Dighy 71.88%| 70.3%| 70.4%| 65.9%| 62% | 62% | 69% | 67%
Erie 70.05%| 68.9%| 72.1%| 64.6%| 59% | 55% | 49% | 63%
Ferris 66.60%| 69.6%| 72.0%| 69.4%| 71% | 70% | 67% | 69%
Promedio 70.7% | 70.9% | 69.9% | 65.7% | 63.6% | 60.8% | 59.9% | 66.0%

Industria C63676

Tabla 77. Costos Variables acumulados 2021 de la industria C36676
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En especifico para Chester Corp. 2021 fue muy buen afio ya que alcanzd un
61%, el porcentaje mas bajo de costo variable desde 2015, alcanzando niveles
similares a los de la industria. Es evidente el esfuerzo realizado por Andrews y Erie
para reducir sus costos alcanzado los valores mas bajos de la industria con
porcentajes por debajo de 50%. Sin embargo, en el acumulado de costos variables a
siete afios del inicio de la competencia los valores rondan entre 70% de Baldwin y
62% alcanzado por Andrews, Chester Corp. se mantuvo dentro del promedio en

66%, igual que el afio anterior.

7.3.7 Recursos Humanos

Este afio se invirtieron 80 horas de capacitacion para obtener mejores resultados en
los indicadores clave en el &rea de recursos humanos. El promedio de la industria en
el indice de productividad fue de 115.41%, convirtiéndose en uno de los indicadores
mas importantes a lo largo de la simulacion. Esto permitié lograr una baja en el costo

laboral y una utilizacion mas eficiente del recurso humano.

Indicador Resultado Analisis
Se alcanz6 el 122.1%. Una mejora

indice de
produccion 122.1%
(Productivity index)

significativa con respecto al afio anterior.

El indicador refleja que este afo el

porcentaje de trabajadores que dejo la

Rotacion
(Turnover rate) 6.4% compainiia fue el mas bajo en la industria.
Este afio se invirti6 el maximo de horas
Gastos de 965 de capacitacion disponibles. Buscando
reclutamiento obtener un mejor indice de productividad

(Training cost) y menor rotacion.

Tabla 78. Analisis de resultados del departamento de Recursos Humanos 2021.
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7.3.8 Administracion de Calidad Total.

En este rubro las decisiones de Chester Corp. fueron invertir en procesos y sistemas
que complementaran lo hecho el afio anterior y que beneficiaran a la compafiia en la
calidad de sus productos, procesos y contribuiran a conseguir la satisfaccion de
nuestros clientes. La mas alta inversién para este afio se asigno al programa que
contribuye al medio ambiente y que ayudara a la empresa a ser considerada por la
industria como socialmente responsable aumentando la demanda por nuestros

productos.

Indicador Resultado Anélisis

Es el porcentaje en la reduccion de costos
Reduccion del costo
de material 11.43%
(material cost 9.5%, Chester Corp. sobrepasa el promedio
reduction)

de material. En la industria el promedio es

por 1.94%. Este resultado permite obtener

un mayor margen de utilidad.

Porcentaje promedio de la industria

11.25%. La diferencia entre el promedio y

Costo de la mano de
obra 13.73% el resultado obtenido brinda a Chester corp.
(Labor cost) : -
un mayor porcentaje de reduccion de
costos laborales. Al final la mejora se

traduce en mayores utilidades.

El porcentaje ubica a Chester Corp. como
Incremento de la
demanda 14.06%
(Demand increase) de la demanda, contribuira a la estrategia

el tercer lugar en la industria en aumento

para obtener mayores ventas y mejorar la

participacion de mercado.

Tabla 79. Andlisis de resultados de Administracion de Calidad Total, 2021
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7.4 Conclusion 2021

En el afio 2021 de la industria C63676 Chester Corp. obtuvo resultados favorables y
constantes. La utilidad fue la mayor en la industria con 15,430,480 millones,
comparandola con los resultados de las demas empresas de esta industria
encontramos en segundo lugar a Erie con 13,088,764 millones. Ademas, la utilidad
acumulada de Chester Corp. alcanzo los 62.4 millones, manteniéndose en el primer

lugar y seguido en segundo lugar por Erie con 52.4 millones.

En lo que se refiere al precio de la accion Chester Corp. alcanzé el valor mas
alto con $80.08 délares por accion en la industria siendo el seguidor mas cercano
Digby con un precio por accion de 68.6 dolares. Chester corp. logré que su accion
se incrementara en casi 15.64 ddlares, el madximo crecimiento para la compafiia en

lo que va de la simulacioén.

En 2021 Chester Corp. Invirtié seis millones quinientos setenta y cinco mil en
diferentes programas de Administracion de Calidad total, que redujo el costo de
materiales en 11.43% y la mano de obra en 13.73%. La estrategia de complementar
las inversiones para lograr el maximo provecho de cada una de las iniciativas
disponibles han permitido mejoras constantes que se traducen en menores costos y
mayores margenes para nuestros productos. En general consideramos el afio 2021

como un excelente afio para la compaiiia.
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CAPITULO VilII

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INDUSTRIA C63676 ANO 2022,

EMPRESA CHESTER CORP.



8.1 Analisis de resultados de la industria C63676 afio 2022, empresa Chester

Corp.

8.1.1 Finanzas

Para el afio 2022, ultimo afio de la simulacién. Se buscé mantener la estrategia

seguida a lo largo de los ultimos afios. Se redujo el precio de forma que se

potenciaran las ventas, y se incrementé la producciéon derivado de altas expectativas

de crecimiento en el mercado. El resultado fue muy bueno. Se vendi6é absolutamente

todo el inventario y los limites en nuestra capacidad instalada impidieron que el

resultado fuera aun mejor. A continuacion se presentan los principales indicadores.

Indicador Resultado Andlisis

Ventas $185,574,545 | Las ventas tuvieron un incremento significativo
derivado de un crecimiento generalizado del mercado
y una estrategia agresiva de precios. Se mejord de
forma sustancial lo realizado en afios anteriores.

Margen de 41.9% Al aumentar las ventas, se logré mejorar de igual

Contribucion forma el margen de contribucion de la empresa a
niveles superiores al 41%, fue un porcentaje mejor del
esperado al realizar la planeacién de esta ronda.

Deuda 1.8 Se renovaron ciertas lineas de crédito que vencian

(Leverage) durante el afio, y se contrataron nuevos créditos a fin
de garantizar flujos de operacion suficientes para el
afio 2022. En general se mantuvo la deuda total de la
empresa.

Valor de la $110.16 Un incremento de $30.09 que mantiene a Chester

accioén Corp. como la empresa con mayor valor de
capitalizacion, es positivo resaltar que el precio de la
accién creci6 afio con afo en toda la simulacion.

Participacion 18.09% Se mantuvo la participacion de mercado. La

de Mercado competencia derivada de una estrategia muy agresiva
de la empresa Erie no permitidé que el crecimiento en
ventas reflejara un mayor crecimiento en la
participacién de mercado.

Utilidad $ 85,276,647 | Un incremento mayor a los 22 millones mantienen a

Acumulada Chester Corp. como la segunda empresa con mayores

utilidades acumuladas desde el inicio de la simulacion.

Tabla 81. Analisis de resultados financieros Chester Corp. 2022
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8.1.2 Estado de Resultados

Uno de los mejores afios para Chester Corp. las ventas crecieron de forma
importante y el margen de contribucion de nuestros productos se incremento cerca
de tres por ciento, esto generd un incremento importante en las utilidades del
periodo y se consiguio el mayor incremento en las utilidades retenidas desde el
comienzo de la simulacion. No se presentaron cambios significativos que afecten de

forma importante el estado de resultados de la empresa.

Income Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $125,381 §182,758 $185 575 $189,269 $180,844 $162,292
Vanable Costs(Labor,Material, Carry) $59 967 §121,433 $107 842 $133,233 $84 873 $112 237
Depreciation $12,747 $5,766 $10,233 $8,964 $13,307 $12,193
SGA(R&D Promo,Sales Admin) $14,532 $20,106 $22.678 $21,762 $14.857 $21,747
Other(Fees, Writeoffs TQM Bonuses) $6,086 $204 $4,127 $370 $4,088 $4,156
EBIT $32,050 $35,249 $40,694 $24,939 $63,719 $11,959
Interest(Short term Long term) $8,729 $2,652 $4 935 $1,224 $5,779 $7,325
Taxes $8,162 $11,409 $12,516 §8,300 $20,279 $1,622
Profit Sharing $303 $424 $465 $308 $753 $60
Net Profit $14,856 $20,764 $22,778 $15,107 $36,908 $2,952

Tabla 82. Estado de Resultados 2022 de la industria C63676

8.1.3 Balance General

Realizando un andlisis general del balance, los activos circulantes crecieron de
forma importante gracias a los incrementos en flujos de efectivo. Las cuentas por
cobrar se mantuvieron en niveles estables y el inventario se vendi6 todo. Los activos
fijos decrecieron un poco debido a ajustes en la capacidad instalada y la venta de

algo de planta para mantener el mejor uso posible de los activos.

Los pasivos de la empresa se mantuvieron en niveles similares a los del afio
pasado. Se vencieron ciertas lineas de crédito, mismas que fueron renovadas para

asegurar el flujo operativo necesario en la empresa. En cuanto al capital, se realizé
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una recompra de acciones y se pagaron dividendos, sin embargo el monto total

crecio derivado de las utilidades del afio en curso.

Balance Sheet Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Cash $48,381 $66,271 $48,020 $34,937 $51,165 $21,028
Accounts Receivable $10,305 $22,532 $15,253 $15,556 $14,864 $13,339
Inventory $25,797 $6,189 $0 $20,361 $1,988 $29,490
Total Current Assets $84 482 $94,992 $63,273 $70,854 $68,017 $63,857
Plant and equipment $191,200 $86,400 $153,500 $134,460 $199,600 $182,900
Accumulated Depreciation ($103,677) ($55,402) ($84,264) ($89,218) ($119,207) ($87 567)
Total Fixed Assets $87,523 $31,088 $69,236 545,242 $80,393 $95,333
Total Assets $172,005 $126,080 $132,500 $116,096 $148,410 $159,190
Account Payable $4,226 $9,406 $7,869 $10,073 $6,227 $9,815
CurrentDebt $0 $0 $8,000 $0 $18,500 $30,034
Long Term Debt $77,292 $22,850 $42,000 $10,428 $38,086 $42,579
Total Liabilities $81,518 $32,256 $57,869 $20,500 $62.813 $82,427
Common Stock $19,665 $48,860 $18,726 $23,033 $31,714 $3€,902
Retained Eamings $70,822 $44,963 $55,914 572,563 $53,883 $30,860
Total Equity $90.487 $93,823 $74,639 $95,596 $85,597 $7€,763
Total Liabilities & Owners" Equity $172,005 $126,080 $132,509 $116,096 $148.410 $159,190
Tabla 83. Balance General 2022 de la industria C63676
8.1.4 Flujo de efectivo
Cash Flow Statement Survey Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
CashFlows from operating activities
Net Income(Loss) $14,856 $20,764 $22,778 $15,107 $36,908 $2,052
Adjustment for non-cash items:
Depreciation $12,747 $5,766 $10,233 $8,964 $13,307 $12,193
Extraordinary gains/losses/writeoffs $0 ($2,496) (3960) ($45,310) $233 $315
Changas in current assets and liablilities
Acounts payable (3873) §72 $686 ($1,108) $1,679 $2896
Inventory $5.452 $6,246 $12,101 $8,241 $8,875 ($10,719)
Accounts Receivable ($1,590) ($2,200) ($1,213) (8581) ($5,377) $541
Net cash from operations $30,592 $28,152 $43,625 $25,312 $55,625 $6,179
Cash flows from investing activities
Plant improvements(net) $0 $5,889 ($4,565) $12,844 $0 50
Cash flows from financing activities
Dividends paid $0 ($12,637) ($19,509) ($6,301) ($23,266) ($16,855)
Sales of common stock $0 $0 $0 $0 $0 $0
Purchese of common stock ($5,700) $0 ($7,500) ($5,000) ($285) $0
Cash from long term debt issued $0 $0 $3,000 $0 $0 $0
Early ratirement of long term debt $0 50 30 ($7,000) ($6,758) ($6,042)
Retirement of current debt ($10,000) $0 ($12,500) 30 ($18,981) ($27,313)
Cash from current debt borrowing $0 $0 $8,000 $0 $18,500 $30,034
Cash from emergency loan $0 $0 %0 $0 $0 $0
Net cash from financing activities ($15,700) ($12,637) ($28,509) ($18,301) ($30,789) ($20,177)
Net change in cash position $14,802 $21,405 $10,551 $19,855 $24,836 ($13,998)

Tabla 84.

Flujo de efectivo 2022 de la industria C63676.
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En general el flujo de operacién para el afio 2022 fue superior a los 22 millones. De
este monto se invirtieron cerca de cinco millones en mejoras a planta y equipo e
inversiones en automatizacion, mientras que el flujo financiero fue negativo por un
monto de 28 millones derivado de importantes pagos a dividendos, recompra de

acciones y una ligera reduccién en la deuda total.

Estos cambios generaron un flujo neto positivo de diez y medio millones que
se sumaron a la cuenta de efectivo impulsando un crecimiento significativo en los

activos circulantes de la empresa.

En resumen podemos concluir que el afio 2022 fue un buen afio. Los resultados
financieros muestran incrementos significativos en sus principales indicadores, sin
embargo hay que saber identificar si los resultados se derivaron de decisiones
internas exitosas o0 si las mejoras estuvieron impulsadas por el crecimiento del
mercado. Es seguro que los resultados fueron una combinacion de ambos. En
general un buen cierre en la simulacién que nos coloca como el segundo mejor

equipo dentro de la materia de un total de ocho.

8.1.5 Mercadotecnia

Los resultados financieros de la empresa Chester Corp. fueron positivos en 2022
porque mantuvimos nuestra posicion con respecto a la participacion del mercado.
Estos resultados nos han permitido mantener un flujo sano de efectivo y adn no
hemos tenido necesidad de emitir acciones. El departamento de mercadotecnia

mantuvo su estrategia de crecer su inversion en publicidad y ventas. Esto nos ayudé
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a mejorar la percepcion de nuestros productos y prueba de ellos es que todo el

inventario fue desplazado.

Productos lideres en el segmento Traditional

l Cust l Cust. Dec.

Units
Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out  Coord Coord Price  MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Adam 16% 1,815 12/25/2021 YES 10.6 94 $24.20 15000 229 $1,800 78% $1,370 86% 52
Egg 15% 1,629 12/23/2022 10.7 9.3 $24.00 15000 1.38 $1,800 73% $1,056  100% 40
Dune 14% 1,553  2/16/2022 YES 10.0 100 $2570 19000 1.72 $1,300 66% $1,305 100% 52
Echo 14% 1,512 12/23/2022 10.5 9.5 $24.00 14000 132 $1,800 75% $1,056  100% 37
Able 1% 1,280 1/3/2021 10.6 9.4 $24.10 14500 3.27 $1,800 80% $1,370 86% 23
lCheeto 11% 1,277  5/27/2022 YES 10.6 9.4 $23.95 14000 1.57 $1,560 69% $1,193 87 % 45 I
Tabla 85. Gastos de promocion y venta 2022 segmento Traditional.
Productos lideres en el segmento High End
Units l Cust. 1 Cust. Dec.
Market Sold to  Revision Stock  Pfmn Size List Age Promo Aware- Sales Access- Cust.
Name Share Seg Date Out Coord Coord Price  MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Dado 15% 802  3/6/2022 15.3 4.7 $36.50 25500 1.5 51,250 69% $1,044 92% 41
Fox 14% 754  8/2/2022 16.7 35 $36.00 25000 1.39 $1,600 68% $1,020 100% 48
ICima 14% 743 6/10/2022 YES 16.3 3.9 $36.00 25000 1.39 51,300 64% $1,193  80% 53 I
Fist 13% T34 7/24/2022 16.7 34 $36.00 25000 1.42 51,900 78% $1,020 100% 47
IConan 12% 634  7/21/2022 YES 15.6 4.9 $35.90 25000 1.39 51,300 67% $1,113 80% 45 I
Bid 11% 994  6/10/2022 YES 16.1 39 $36.70 27000 1.53 5800 42% $1,219 75% 39
Tabla 86. Gastos de promocion y venta 2022 segmento High End.
Productos lideres en el segmento Low End
Units Cust. Cust. Dec.
Market  Soldto Revision Stock  Pfmn  Size List Age Promo Aware- ales Access-  Cust
Name Share Seq Date Out Coord Coord Price  MTBF Dec.31 Budget ness Budget  ibility Survey
Ebb 21% 3,157  6/M17/2020 53 137 $17.00 12000 7.57 51,800 75% $1,056  100% 33
Eat 18% 2,799 1/15/2019 55 145 $18.50 12500 8.09 $1,800 72% $1,056 100% 27
Dell 15% 2,370  4/M1M6/2022 YES 2.3 146 $16.50 14000 1.79 $1,650 80% $1,305 100% 25
lCedar 15% 2,354  8/16/2020 YES 4.7 15.4 $16.00 12000 5.43 51,700  75% $1,193 89% 27 I
Bead 12% 1,817  10/2/2019 42 15.8 $17.00 14000 6.20 $1,150 65% $1,219 94% 14
Iﬂe 8% 1,182 8/14/2019 YES 6.0 13.7 $16.40 12000 482 51660 68% $1.034  89% 30 I

Tabla 87. Gastos de promocién y venta 2022 segmento Low End.
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8.1.6 Produccién

El dltimo afio de la competencia no mostré grandes cambios en comparacion a 2020
y 2021, el promedio de costos variables de la industria C63676 se mantuvo en

59.8% el més bajo logrado desde 2015 cuando inicié en 70.7%.

De manera evidente se desatacan Andrews y Erie con los costos variables
mas bajos de la industria en el afilo 2022, con 48% y 47% respectivamente. Sin
embargo el costo variable acumulado de los ocho aflos de competencia muestra
valores diferentes y mas cerrados, el costo mas bajo lo tiene Erie en 52% y en
segundo lugar Andrews y Chester Corp. con 55% y el costo mas alto lo tiene Ferris
con 61%. Es evidente que Andrews, Chester Corp. y Erie tuvieron una estrategia de
reduccion de costos que funcioné mejor que el resto de los competidores. La Tabla

88 y la grafica 3 muestras los resultados y tendencias de la industria en sus costos

variables.
Cumm
i Var cost
CostosVariables | 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | sales |var costs
(% / Ventas) (cumm)
Andrews 73.63%| 71.8%| 66.5%| 52.5%| 59% | 52% | 48% | 48% | 1085223| s98184| 55%
Baldwin 72.35%| 75.7%| 72.6%| 65.4%| 65% | 65% | 65% | 66% | 1,114322| ea7709| 58%
Chester 69.78%| 69.0%| 655%| 66.7%| 67% | 62% | 61% | 58% | 1,210011| e72000| 55%
Digby 71.88%| 70.3%| 70.4%| 65.9%| 62% | 62% | 69% | 70% | 1209397| 7as200| 57%
Erie 70.05%| 689%| 72.1%| 64.6%| 59% | 55% | 49% | 47% | 1027.6s8| s3vssa| 52%
Ferris 66.60%| 69.6%| 72.0%| 69.4%| 71% | 70% | 67% | 69% | 1200004| 783808| 61%
Promedi
romecio 70.7% | 70.9% | 69.9% | 65.7% | 63.6% | 60.8% | 59.9% | 50.8% | 1,172,939| 663,113 | 56.5%
Industria C63676

Tabla 88. Costos Variables acumulados 2022 de la industria C36676
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Costos Variables de laindustria C63676 por afio
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Grafica 3. Costos Variables 2015 - 2022 de la industria C36676

8.1.7 Recursos Humanos

Chester corp. para el ultimo afio invirtié el maximo de horas de capacitacion con la

finalidad de obtener y mantener sus indicadores de recursos humanos en acenso. El

promedio de la industria en el indice de productividad fue de 118.4%, indicador mas

importante en el area, porque a mayor productividad baja el costo laboral unitario y

se vuelve mas eficiente la utilizacion del recurso humano. Chester Corp. mantuvo la

inversion en gastos de reclutamiento similares al afio anterior.

Indicador Resultado Analisis
En comparacion al promedio de la
e H 1 0 Ve
indice de produccion 126.1% industria Chester corp. es 7.7% mas
(Productivity index) productivo  posicionandose como el
segundo mas alto en la simulacion.
El porcentaje de rotacién disminuyo de
L forma marginal. Manteniendo niveles
Rotacion
(Turnover rate) 6.4% similares o los del resto de la industria.
Este afio se invirti6 en 80 horas de
Gastos de 954 capacitacion por empleado. Permitiendo
reclutamiento mejoras en productividad y eficiencia.
(Training cost)

Tabla 89. Analisis de resultados del departamento de recursos humanos 2022
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8.1.8 Administracion de Calidad Total.

En este departamento las decisiones de Chester Corp. fueron invertir en procesos y
sistemas de administracién de la calidad con los importes maximos posibles que
generaran resultados a través de los afios. Para este dltimo afio, se enfocé en
ajustar las inversiones para cada uno de los procesos o sistemas a fin de obtener el

maximo resultado posible y mantener la satisfaccion de nuestros clientes.

Indicador Resultado Anélisis

Es el porcentaje en la reduccion de costos
Reduccion del costo
de material 11.69%
(material cost obtuvo 9.81%, mientras que Chester Corp.
reduction)

de material. La industria en promedio

sobrepasa el promedio por 1.87%. Sin
embargo, este afio la empresa se ubicé en
el cuarto lugar utilizando como referencia

este indicador.

Con este resultado la empresa se coloco en

Costo de mano de cuarto lugar ya que otras tres empresas
obra 13.94% obtuvieron un mejor porcentaje en este

(Labor cost) indicador con 14%. Chester corp. quedo a
.06% ubicandose por debajo de Andrews,

Balwing y Digby.

De acuerdo a este indicador Chester Corp.
Incremento de la
demanda 14.33%
(Demand increase) crecimiento de la demanda solo por debajo

fue la tercer empresa con mayor

de Andrews y Baldwin que obtuvieron

14.40% de incremento.

Tabla 90. Analisis de resultados de Administracion de Calidad Total, 2022
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8.2 Conclusiéon 2022

El afio 2022, dltimo en la simulaciéon, fue muy importante para Chester Corp. Al
analizar los resultados obtenidos en la industria C63676 observamos que las ventas
alcanzadas fueron las mas altas en la simulacion con 185,574,545 millones;
colocandose en segundo lugar de ventas y solo superados por Digby con
189,268,540. Este resultado en ventas permitié obtener el 18.09% de participacion
de mercado y ayudd a colocarnos como la segunda mejor empresa de acuerdo a

sus resultados en toda la simulacion.

Como datos relevantes podemos mencionar que Chester Corp. es el segundo
lugar en la utilidad acumulada con 85.2 millones solo superado por Erie con 89.3
millones. En lo que se refiere al precio de la accién Chester Corp. cerré con un valor
de acciéon de 110.16 ddlares. Alcanzando el valor mas alto en comparacion al resto
de las empresas del sector. Es importante mencionar que Digby fue la empresa mas
cercana alcanzando un precio por accion de 80.93 ddlares. Una diferencia de mas
de 30 dolares por accioén que es reflejo del buen manejo financiero y administrativo

de Chester Corp.

En general, 2022 fue uno de los mejores afios para la compafia. Los
resultados nos permitieron consolidarnos como la segunda mejor empresa en el

sector y generar utilidades que nos colocan como la segunda mejor en la simulacion.
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CAPITULO IX

REFLEXIONES SOBRE LA ESTRATEGIA'Y CONCLUSIONES

EMPRESA CHESTER CORP.



9.1 REFLEXIONES SOBRE LA ESTRATEGIA

La simulacion a través de CAPSIM nos permiti6 entender de forma clara, la
relevancia que cobra una buena administracion en el desempefio general de una
empresa. En este caso, Chester Corp. defini6 como su estrategia el maximo
aprovechamiento del ciclo de vida de los productos. Estrategia que desarrollamos a
lo largo de los ocho afios, enfocados en aprovechar las oportunidades de cada

segmento y potenciar los resultados globales de la empresa.

Nuestra idea fue simple, los productos High End deberian vender menos
volumen con altos margenes de contribucién, mientras que los Low End, lograrian la
mayoria de las ventas sacrificando margen por volumen, y el Traditional a la mitad
de ambos. Al final tuvimos que ir ajustando la estrategia debido principalmente a
factores externos en el mercado como la competencia, los productos en cada sector,
los lideres en precios, etc. Estos ultimos iban marcando la pauta que determinaba,
entre otras cosas, nuestras politicas de precios y la competitividad y riesgo a tomar

en cada segmento.

Al final de los ocho afios, Chester Corp. terminé en segundo lugar de los ocho
equipos participantes. Nuestra estrategia mostré un buen desempefio,
principalmente porque fuimos capaces de lograr un equilibrio entre los segmentos
gue nos permiti® mantener buenas ventas y margenes aceptables mediante un
manejo de recursos financieros, de produccibn y humanos responsable. A
continuacion mencionamos los aprendizajes gque como equipo consideramos

relevante documentar.

132



El enfoque utilizado tenia como base una estrategia a largo plazo, misma que
se iba ajustando afio con afio en base a los resultados del afio anterior.
Podemos afirmar que el objetivo final debe quedar claro y debe ser planteado
bajo una vision de largo plazo, aunque debera ser evaluado y ajustado en
cada periodo.

La especializacion de los integrantes del equipo fue clave para lograr los
objetivos comunes. El hecho de contar con expertos en distintos campos nos
permiti®6 una adecuada distribucion de responsabilidades. Los mejores
resultados se dan cuando cada quien trabaja en lo que mejor hace.

Identificar y corregir errores a tiempo es clave para un buen desempefio. Es
natural que surjan errores sobre todo en los primeros afios de simulacion.
Algunos atribuibles a la falta de conocimiento sobre el simulador y otros a
errores en la toma de decisiones. Al final, lo importante es identificar estos
errores y asegurarse de no repetirlos en los afios subsecuentes.

Entender los segmentos en los que se esta compitiendo. Un estudio de las
prioridades por segmento permiten identificar los aspectos mas relevantes
para los consumidores. Aguella empresa que sea capaz de entenderlos y
aplicarlos en sus decisiones primero, se vera beneficiada en los resultados.

El trabajo en equipo y un buen ambiente afectan directamente el desempefio
del grupo. Generar un buen ambiente de trabajo, definir los objetivos del
equipo, y mantener una disciplina en el trabajo, fueron algunos de los
elementos que nos ayudaron a que los resultados en la simulacion fueran

buenos.
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Todos estos puntos resultaron importantes para lograr un buen desempefio en el
simulador. Ademas de esto, consideramos relevante el orden en que se llevd a cabo

la planeacion antes y durante la simulacion.

Antes de la simulacion, resulta muy importante entender las opciones
disponibles para elegir la estrategia. Estudiar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que presenta la industria, y que permite identificar
aquellos rubros en donde se debe poner mas atencion. Ademas de mantener

prioridades claras al momento de elegir la estrategia correcta y los objetivos.

Por otra parte, durante la simulacion el orden en que se realizé la toma de
decisiones por area de la empresa fue importante para mantener un equilibrio en
todos los rubros. Por ejemplo, las areas de mercadotecnia y produccién se ajustaban
a un presupuesto de inversion definido por el area de finanzas. A su vez, finanzas
debia conseguir suficientes recursos para garantizar el capital de trabajo de acuerdo
a las proyecciones de ventas y produccién en la empresa. En resumen, podemos
decir que cuando cada area entiende como sus decisiones afectan a las demas y
todas tienen claro el objetivo final, las decisiones se alinean y los resultados suelen

ser mejores.

Para concluir, estamos de acuerdo en que la clave para el éxito dentro del
simulador se basa en dos aspectos. Primero, la correcta eleccion de la estrategia
que derive en objetivos estratégicos aplicables y realistas. Y segundo, lograr un
ambiente que propicie el trabajo en equipo con reglas y bien definidas y con un

interés comun por lograr el mejor resultado posible.
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9.2 CONCLUSIONES

El ejercicio de simulacion llevado a cabo durante el semestre, es una excelente
forma de integrar los conocimientos adquiridos en las distintas materias de la
maestria en administracion que ofrece el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Occidente. El ejercicio permite poner en practica los conocimientos
adquiridos, pero sobre todo, ayuda a entender la correlacion entre las distintas areas
de una empresa y como la estrategia del equipo directivo debe mostrar el rumbo a
seguir y alinear, mediante los objetivos estratégicos, la toma de decisiones para

lograr la misién planteada.

Por otra parte, la simulacién nos permitié trabajar en equipo y darnos cuenta
de la importancia que cobran las habilidades interpersonales para el buen
funcionamiento del grupo. La comunicacion, la definicibn de objetivos, la
segregacion de responsabilidades y las competencias aplicadas entre los distintos

miembros del equipo se vuelven clave para lograr el éxito.

A lo largo de la maestria en administracion podemos resaltar algunos
beneficios tangibles, como la red de contactos profesionales con los que
compartimos en este periodo y que nos generd un crecimiento personal por el
intercambio de experiencias y competencias integradas durante la maestria, asi
como la oportunidad de desarrollar nuevas relaciones laborales, Utiles para el dia a

dia.
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Ademas, la estructura curricular de la maestria permite, a través de las
diferentes materias, desarrollar habilidades gerenciales enfocadas en mejorar la

toma de decisiones para los retos de la vida profesional.

Es trascendental el aporte de los profesores de la maestria buscando
desarrollar un enfoque que combine un alto desempefio profesional con una
conciencia socialmente responsable que sea capaz de aportar beneficios a su

entorno, siempre bajo un ambiente cordial.

Para concluir nos gustaria resaltar la integracion que el Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Occidente logra a través de su oferta educativa.
Permitiendo que las competencias y conocimientos desarrollados durante la
maestria se complementen con habilidades interpersonales, el desarrollo social de
nuestro entorno y la basqueda constante por la superacion personal. Esto, junto con
el aprendizaje, permite que nuestro crecimiento se realice de forma integral y nos

prepara para los retos profesionales y personales a vivir.
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