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Resumen

El presente documento “Consultoria integral en una empresa fabricante de
muebles de disefio en el municipio de Zapotlanejo” fue elaborado por Diana
Teresa Chavez Jacobo de la carrera de Ingenieria Financiera, Reneé Garcia
Hernandez de la carrera de Ingenieria Industrial, Maria Fernanda Mora Lépez de
la carrera de Psicologia, y Patricio Obregén Cevallos de la carrera de Arquitectura,

asesorados por la Mtra. Laura Tiburcio Silver.

El proyecto tiene una metodologia por fases, en donde la primera es el
entendimiento del negocio, para después realizar un diagndstico con un enfoque
estratégico en las areas de la empresa. Posteriormente se disefian las propuestas
de mejora, luego se lleva a cabo la implementacién y medicion de los resultados.
Se utilizaron varias fuentes de informacion en la empresa, como observacion y
entrevistas, asimismo, académicas y estadisticas, como libros, bases de datos,

fuentes electrénicas y conocimiento de expertos.

Los contenidos mas importantes incluyen las generalidades de la empresa, el
diagnéstico completo en el que se describen los hallazgos asi como el analisis e
interpretacion de los mismos, el planteamiento estratégico de la empresa con los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, las cinco propuestas de mejora
acompafiadas de su respectivo plan de accion, la descripcion de la
implementacion, los resultados obtenidos y las recomendaciones estratégicas para

el seguimiento de la intervencién de consultoria.

Se concluye que la gestién de las MYPE no es tan sencilla, ya que en la mayoria
de las ocasiones los empresarios crecen de manera inconsciente y no tienen el
tiempo o la preparacion adecuada para cubrir todas las areas, o que hace que la
empresa no esté bien estructurada y por lo tanto no sea 6ptima al 100%.



Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), reuniendo
instrumentos técnicos, humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo
accesible para el empresario de la micro y pequefia empresa (MYPE), una
orientacion hacia soluciones que mejoren la utilizacion de sus recursos y le

faciliten la toma de decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un
medio para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencién de estudiantes universitarios que da origen al nombre de

“Consultorias Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacién, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios

posibles de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

° Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

° Cambios en la motivacion del personal y su involucramiento en la empresa
(mejora del clima organizacional).

° Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa

(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion



adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien
definidas).

Aspectos cuantitativos:

e  Optimizacion en la determinacion de costos y flujo de efectivo.

° Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

° Determinacion de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos y
desperdicios).

° Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacion de

segmentos y posicionamiento mas adecuado).

El informe que se presenta a continuacion es el resultado de la intervencion
efectuada en la empresa. El documento consta de siete partes, la primera de ellas
se centra en sefalar las generalidades y el contexto de la empresa, con respecto a
la ficha técnica, el perfil del empresario, la historia y el andlisis del sector al que
pertenece. La segunda presenta la manera en que se realizo el diagndstico y los
resultados que se obtuvieron de este ejercicio. La tercera plantea las propuestas
de mejora a la probleméatica presentada en el apartado anterior. La cuarta describe
las actividades implantadas por area funcional o de manera integral. La quinta
sefala algunas recomendaciones y comentarios a la empresa. La sexta incluye las
reflexiones de los alumnos en relacién a su proceso formativo durante el proyecto,
y la dltima seccién integra los anexos que dan cuenta de los productos concretos

realizados en la intervencion.



Metodologia del proyecto

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se

describen a continuacion:

1. Levantamiento del prediagndstico: el cual pretende detectar como maximo tres
areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi
como aquellos indicadores que seran una clave en la medicion de los
resultados, en lo anterior participa el empresario con ayuda del consultor.

2. Elaboracion y validacion del diagnéstico: en esta etapa se buscan los datos e
informacion necesarios para identificar la problematica y las causas que la
originan, dicho diagnostico es validado por el empresario.

3. Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucién a los problemas encontrados en el diagnostico y seleccionar
aguellas que sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos
humanos y de tiempo que se disponen.

4. Implantaciéon y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en
la empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando
gue estos ultimos se apropien de ellos.

5. Presentacion final y evaluacién del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.

El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacién con un docente

consultor.



I. Descripcion del proyecto

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.1. Historiade laempresa

El empresario inicié actividades hace cuatro afios a raiz de que un primo suyo que
es arquitecto le ofrecio disefiar muebles para un proyecto residencial, le aprobaron
el proyecto pero no tenia quién le fabricara los muebles, entonces junto con un
amigo de la universidad el cual su papa tenia una carpinteria los realizaron.
Debido al éxito que tuvieron en dicho proyecto decidieron seguir trabajando,
comenzaron a buscar clientes que tuvieran tiendas de ropa, unidos con un tercero

gue era decorador fortaleciendo mucho su negocio.

Al cabo de un afo, casi saliendo de la universidad, el empresario le propuso a su
amigo venirse a Zapotlanejo para emprender juntos, pero ambos desde sus

lugares de origen resolvieron desarrollarse de manera personal.

Al efecto, el empresario decidi6 arrancar su propio negocio ubicandose en
Zapotlanejo, ya que en este municipio habia méas oportunidad y facilidades

realizando mobiliario para los comercios que se encuentran ahi.

La empresa inicio con poco capital que se utilizO para construir el taller de
produccion, contando con maquinaria basica para cortar, ensamblar y pintar los

productos.

En los primeros afios, la empresa llego a tener hasta 13 colaboradores en el area

de produccion, sin embargo, debido a la desorganizacion determinG hacer recorte



de personal. En este momento son seis colaboradores divididos en tres &reas:
Carpinteria, detallado/laqueado e instalacion.

Actualmente, el empresario tiene planes de crear un showroom, en el que su

trabajo pueda ser més visible y asi atraer mas clientela.

1.2. Entendimiento del negocio

La empresa cuenta con tres afios de experiencia en el ramo del disefio de
muebles personalizados. Se dedican a crear espacios auténticos con la mejor

calidad en madera, asegurando asi complacer hasta los gustos méas exclusivos.

La misién, vision y valores estan indefinidos ya que el empresario se ha enfocado
en otras areas de la empresa, sin embargo, si muestra interés en establecerlos.
De igual forma sus politicas son implicitas, ya que no tiene especificaciones
puntuales en ninguna de sus areas. Tampoco cuenta con alguna planeacion
dentro de la empresa, ya que, aunque alguna vez definié los roles, las actividades
siguen sin realizarse como se deberia. Dentro de sus objetivos, el principal
siempre ha sido garantizar la calidad de cada trabajo que elabora, ya que no solo
deja su huella en cada uno de sus productos, también va de por medio la

confianza de sus clientes.

Su mercado esta conformado principalmente por intermediarios como arquitectos
y disefiadores de interiores que principalmente le solicitan mobiliario residencial
(cocinas, puertas, closets, entre otros), asi como tiendas comerciales que
requieren mobiliario comercial (estantes, escaparates, mostradores, etc.). Ademas

de personas que lo buscan por cuenta propia.



Como el trabajo que ofrecen se enfoca en mantener la calidad y originalidad del
producto y el servicio al cliente, su logistica de publicidad es de boca en boca,
facilitando hasta cierto punto las ventas, ya que los clientes son los que buscan el

servicio.

Actualmente la empresa estd conformada por el empresario y otros seis
colaboradores: dos en carpinteria, dos en detallado/laqueado y otros dos como
instaladores. De todos los colaboradores solamente uno cuenta con prestaciones
de Ley. El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8:00 am a 6 pm, con dos
descansos de una hora para sus alimentos (10:00 am y 2:00 pm) y los sabados de

8:00 am a 2:00 pm con un descanso de una hora para el desayuno.

La empresa cuenta con un sistema contable y de control financiero deficiente y
que no siempre esta actualizado. Se desconocen los costos de produccion,
capacidad instalada, efectividad de la mano de obra, liquidez, punto de equilibrio y

margen de utilidad, entre otros.

El proceso general de la empresa es de la siguiente forma: Comienza cuando el
cliente le solicita un mueble de carpinteria o algin disefio de interiores al
empresario quien es la Unica persona que trata la venta de los productos y/o

servicios.

Una vez que se tienen los requerimientos especificos por parte del comprador, se
esboza un disefio hecho a mano en un documento generado por la empresa, o0 en
algunos de los casos se realiza un render mediante algun programa de modelado
3D y renderizado, posteriormente se le envia al cliente. Después se elabora una
cotizacion en un formato previamente establecido, se le hace llegar al cliente via

mensaje la imagen de la cotizaciéon y se confirma que la haya recibido.



Ya que el cliente acepta el precio de venta se entrega personalmente la cotizacion
con la fecha actualizada y se cobra el 50% en efectivo para poder levantar el
pedido. Una vez que se efectud el pago, se realiza el boceto del disefio detallado y
se pasan los planos al area de carpinteria, donde los trabajadores verifican que se
cuente con el material necesario, o se genera un pedido con el proveedor
correspondiente, esto solo puede hacerlo el empresario o el supervisor de

produccion.

El material fundamental se va a cortado, después ha detallado, ahi se elaboran
todos los elementos del disefio, se arma, se desarma y se pule, entre otros
aspectos. Pasa a la tarea de lagueado, es pintado y/o barnizado. Después se
dirige a terminado, donde se ensamblan todos los componentes que conforman el

mueble o pasa a directamente a ser instalado al lugar.
Por dltimo, se empagueta, se embala, se almacena y/o se entrega al cliente. En
otros casos, se instala el producto y se realizan modificaciones o adaptaciones en

ese momento.

Al término del producto o servicio de instalacion se cobra el 50% restante en

efectivo al momento de ser entregado.
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Diagrama del macro proceso de la empresa
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1.3. Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor

La propuesta de valor que tiene la empresa se enfoca en el servicio personalizado,
ya que es 100% personalizado a los clientes. La empresa vende disefio y
originalidad, sus productos son diferentes a toda la oferta que existe en el

mercado, todo esto con excelente calidad.

Ventaja competitiva de la empresa

La ventaja competitiva en el segmento de las tiendas o comercios se dirige a que
sean mas atractivas para los clientes, provocando mayor afluencia de
compradores y aumentando por ende sus ventas. Viendo el aspecto residencial,
Su ventaja es que crea espacios Unicos, adaptandose al contexto que lo rodea,
otorgando asi satisfaccion y comodidad.

Estrategia genérica

Se puede observar que la estrategia genérica de la empresa se basa en la
diferenciacion entre los competidores, debido a que es de los pocos productores
de muebles en toda la zona que no vende muebles como tal, vende exclusividad,
disefio, originalidad y comodidad en cada creacién. Por otro lado, también tiene
estrategia genérica de nicho de mercado, porque sus principales clientes son de

nivel medio-alto.

1.4. Analisis del entorno

Introduccién
Con la finalidad de realizar un andlisis del entorno, el cual facilite la identificacion
de posibles amenazas y oportunidades para la empresa se investigaron distintos

aspectos del entorno: econdmico, social cultural, politico-legal y tecnologico.
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Ademas, durante este proceso se logré indagar acerca de la competencia, la
relacion empresa-proveedor y empresa-cliente. Esta informacion presento la

posibilidad de tener una vision mas amplia de la posicidon que tiene la empresa

tanto en el sector empresarial como en el entorno que la rodea.

Tabla resumen del andlisis del entorno

Variable Oportunidad Amenaza
Aspectos econOmicos:
Unidades econdmicas | En el municipio de | Existen 238 unidades
Zapotlanejo no se | econdmicas dentro de la ZMG
encontraron unidades | que operan de manera similar

econdmicas registradas.

a la empresa.

Fluctuaciones en los
precios de la materia
prima

Los precios de la materia
prima, principalmente de la
madera han presentado una
baja desde marzo del 2018.

Tipo de cambio

Fluctuaciones causan
inseguridad en los precios de
materia prima, ha habido
inestabilidad causando
variaciones en los precios.

Exportaciones e
importaciones

Existe un gran interés en el
extranjero por los muebles
gue se producen en el pais,
siendo la exportacion una
posibilidad.

Aumento de las importaciones
de muebles de China y otros
paises orientales.

Producciéon de
tableros de madera

Crecimiento en la produccién

de estos productos,
utilizados principalmente
para la produccion vy

fabricacién de muebles.
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Aspectos socioculturales, demograficos y ambientales:

Tendencias del
consumidor

La adquisicion de muebles,
ha sido de acuerdo a la
busqueda de algo mas
individual o especial, a la
personalizacion de muebles.

Captar la atencion de los
millennials sera fundamental
en el desarrollo de la industria
en los siguientes afos.

Clientes potenciales

Existen 17,958 posibles
clientes tanto en Zapotlanejo
como en la ZMG.

Recursos forestales

México entrd este afio como
participante de la Evaluacién
de los Recursos Forestales
Mundiales y es uno de los 5
paises con mayor
deforestacion en ALC.

Aspectos politicos, legales y gubernamentales:

Bajos aranceles en

Importacion de  muebles

importacién Chinos por debajo de su valor
real.
Informalidad Los clientes que requieren | La competencia puede bajar

factura se van a ir con la
empresa que esté
formalizada.

Sus precios ya que no tienen
gue pagar impuestos por las
ventas.

Politica del sector
publico en el ambito
forestal y
normatividad

En el caso de la Ley de
Desarrollo  Sustentable le
afectarian algunas
modificaciones a las cuales
se deberan adecuar sus
proveedores.

Aspectos tecnoldgicos:
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Disponibilidad de
magquinaria 'y equipo

En la ZMG existen varias
empresas que se dedican a
la distribucién de maquinaria
para carpinteria que te
ofrecen capacitacion de
personal para la méaquina
comprada.

Formaciony
capacitacion

Existen  preparatorias y
secundarias de gobierno que
ofrecen capacitaciones para
carpinteros, plomeros,
mecanicos, etc.

Aspectos de competencia:

Rivalidad entre
competidores

Entre los productores se
apoyan cuando  existen
problemas dentro del sector.
Incluso si clientes de otro
competidor llegan a pedir
servicio, se comunica para
pedir aprobacion del otro
productor.

Entrada potencial de
nuevos competidores

El reto es cuando se tienen
gue ganar a los clientes, ya

que en este sector la
confianza del cliente es
primordial.

La capacidad de entrar al
mercado es facil ya que el
capital que se necesita no es
alto vy las maquinas
necesarias son accesibles.

Productos sustitutos

Existe diversidad de
productos sustitutos a bajo
costo que aparentan ser del
mismo material que puede
reemplazar sus productos.

Poder de negociacion
con los consumidores

Va en aumento ya que los
puntos que toma en cuenta
son el disefio, la calidad y el
servicio al cliente.
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Poder de negociacion | Poder medio de negociacion

de los proveedores ya que generalmente se
llega a convenios en cuanto
los precios.

Diamante de Porter

Amenaza de nuevos
competidores

MEDIA

No es dificil entrar y
salir. Lo complicado

es ganar la
confianza del
R cliente. .,
Poder de Poder de
negociacion con - negociacién con los
proveedores Bralda e clentes
MEDIO/BAJA ALTO/MEDIO
BAJA
Buena relacion con ; 0 B i
Relativa relacién de n vez de bajar sus
proveedores. Se llega b precios, ofrece algin

a punto medio en

servicio extra.

precios.

Amenaza de
productos sustitutos

ALTA

Hay productos mas

baratos dentro de la

carpinteria o materia
prima.

Conclusiones

De acuerdo al andlisis que se realizd, se identificd que el sector tiene diversas
oportunidades como el aumento de las exportaciones, la tendencia del mercado a
adquirir productos personalizados, asi mismo la estabilidad en los precios de la

madera y el incremento en la produccién de la misma.

De igual manera, existen ciertas amenazas que pueden llegar a perjudicar el

sector como es la fluctuacién del tipo de cambio, la cantidad de competidores, asi

16



como el aumento de la importacion de productos a menor precio, y las tendencias

de consumidor a futuro.

En el Diamante de Porter se puede identificar como oportunidades la rivalidad
relativamente baja de su competencia ya que existe cierta relaciéon de apoyo, las
barreras de entrada debido a la dificultad para aclientarse, asi como el poder de
negociacion con sus clientes es bueno al no bajar sus precios, ofreciendo en su
lugar otros productos o servicios extras, y con los proveedores existiendo cierto

poder de negociacion.
Por otra parte, la amenaza de nuevos competidores la cual se posiciona como alta
debido al facil acceso al mercado, la diversidad de productos sustitutos a menor

precio, no obstante la calidad y la duracion del producto es inigualable.

Es importante tener en cuenta las oportunidades y amenazas que rodean al sector

para mejorar la toma de decisiones.
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2. Diagnostico

2.1. Metodologia del diagndstico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagnostico se centra
principalmente en la obtencion, procesamiento y analisis de informacién, con el
objetivo primordial de identificar aquellas situaciones que requieren ser
modificadas a fin de lograr mejores resultados en la empresa sujeta a este

proceso.

Para realizar un diagnéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos

maneras distintas:

e Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de
las areas que integran la empresa.

e Una forma restringida y cerrada que centra el analisis exclusivamente en

ciertas areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacion de mayores recursos
tanto humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de
generar inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a

resultados contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los
requerimientos de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a
las areas prioritarias, de acuerdo a los sintomas detectados previamente, los que

en todo caso deberan ser confirmados.
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Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y
recursos del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se

presenta se centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular

Se efectud la primera visita para conocer al empresario, la historia de la empresa,
la estructura organizacional y las instalaciones. Posteriormente se realiz6 una
entrevista al empresario para poder elaborar el analisis de la competencia, clientes
y proveedores, de manera paralela se llevo a cabo el levantamiento del layout de
las instalaciones. Ademas se obtuvo informacion para la ficha técnica de la

empresa, el entendimiento y el proceso general del negocio.

También se verifico la documentacion y los registros con los que cuenta la
empresa a fin de acreditar la formalidad con la que esta establecida, aparte de
cotejar el proceso de produccion de la misma. A su vez, se busco conocer mas a
la organizacién por medio de entrevistas, tanto con el empresario como con los
colaboradores para poder identificar el clima laboral, las habilidades gerenciales y
los valores por los que se rige la compafiia. Asi mismo, se trabajé con el analisis
del entorno, para llegar a determinar sus oportunidades y amenazas de los
siguientes aspectos: Econdémicos, socioculturales, demograficos y ambientales,

politicos, legales y gubernamentales, y tecnolégicos.

Igualmente, se formulé junto con el empresario el planteamiento estratégico el cual
incluye la mision y vision de la empresa, asi como el analisis de los resultados de
la encuesta de los valores de la empresa. Al efecto, se determinaron los objetivos
a corto, mediano y largo plazos. Ademas, se acudié a observar un servicio de

instalacion realizado en una residencia ubicada en el municipio de Zapotlanejo.
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Para llegar al proceso de validacion se mostraron los resultados del diagndstico y
las propuestas al empresario. EI empresario escuchd los resultados a fin de saber
cudles son sus puntos débiles y puntos fuertes. Estuvo de acuerdo con los
resultados viendo los problemas a los que se le tiene que poner mayor atencion

para la mejora.

2.3. Descripcion de la situacion de la empresa

GESTION

La estructura organizacional es informal asi como los puestos de trabajo. Pocos
en la empresa estan enterados de los objetivos y funciones. Sucede algunas
veces que las lineas de decision y autoridad no se respetan entre las distintas

areas.

Las decisiones importantes se toman por una persona capacitada para ello,
aungue a veces que lo hace sin examinar a fondo el problema. Se carece de
responsables de area definidos, independientemente del empresario. La direccién
practica y promueve una cultura de cumplimiento de compromisos Yy

administracion del tiempo con algunas dificultades.

La planeacion y los objetivos son inexistentes en términos de los productos y
mercados de la organizacién, las ventas y los beneficios, estando también
carentes de evaluaciones del cumplimiento de compromisos por periodos que
permitan analizar las desviaciones y haciendo los ajustes necesarios en los

procesos, en los objetivos, las estrategias y/o iniciativas.

Se busca una articulacion formal con las organizaciones del sistema de valor con

proveedores. Ademas, se busca una vinculacidon productiva con los sectores
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académico-cientifico-tecnologico. La empresa interactta de manera ética,

socialmente responsable y mutuamente benéfica con su entorno.

El area en la que actualmente se intenciona la calidad es produccion, logistica y
operaciones. No obstante, la empresa no cuenta con programas de mejora

continua de los productos y servicios de la misma.

La informacidn que se necesita para el trabajo diario y los procesos de planeacion
es limitada, en este momento no existe una persona o area responsable de la

gestién de la informacion.

Se tienen identificadas las tecnologias que representan ventajas competitivas,
rentabilidad y/o crecimiento para la empresa, manejando poco monitoreo continuo
acerca de las tecnologias que tienen algun impacto en la competitividad de la

empresa o de la competencia.

MERCADO

La empresa algunas veces estudia los mercados y los productos actuales y
potenciales. Carece de objetivos de venta clasificados por producto, zona,
vendedor y/o cliente. La informacion para realizar prondsticos y previsiones de
mercado es limitada. Actualmente se realiza una inspeccion de la venta para ver si

se pueden cumplir los requerimientos del cliente antes de comprometerse.

Se desconocen los precios de su competencia y normalmente es dificil la
oportunidad de reaccionar para cambios. El empresario tiene poder de
negociacion con el cliente para establecer un precio justo para ambos, aunque las

politicas y estrategias de precios son escasas.

El control sobre los canales de distribucion es basico. Son pocas las actividades

relacionadas con promocion y publicidad del producto. El presupuesto sobre esos
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MisSmMos gastos es inexistente. Se cuenta con planes para mejorar o desarrollar la
promocion de los servicios y productos de la empresa, aunque éstos son

informales.

Se carece de vendedores, el mismo empresario es el que realiza la labor de venta,

llevdndola a cabo en forma empirica.

Pocas veces se lleva un registro de facturas de venta, lo cual dificulta buscar
facturas por cliente, producto, periodo, etc. Por otro lado, es muy dificil saber si las
cuentas por cobrar de los clientes exceden los convenios de cobro pactados. Asi

mismo, no se dispone de un servicio de post venta.

La informacion sobre las caracteristicas de los clientes es pobre. Se conocen poco
las opiniones de los clientes sobre los productos de la empresa, asi como la
percepcion del cliente sobre las fortalezas y debilidades de los productos propios
frente a los de los competidores. Tampoco existe alguna medicién para saber el

servicio que esta dando la empresa.

La empresa carece de informacion sobre sus competidores en cuanto a como es
su servicio. Esta poco enterada de lo que pudiera pasar en el mercado en los
siguientes afios. No se cuenta con un plan comercial acorde a los objetivos y

estrategias de la organizacion.

Se desconoce cdmo se sitla la empresa en el mercado local o con su mismo
nicho de mercado. Aun asi se efectla una busqueda sistematica de nuevos
clientes y/o mercados.

Los registros de los procesos de venta son limitados, tampoco se cuenta con

informacion actualizada para mantener adecuadamente la relacién con el cliente y
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tomar decisiones de mercado. Por otra parte, la opiniébn de los clientes se

incorpora en la innovacion de productos, procesos y servicios.

OPERACION

Existe un responsable informal de esta area. La manera en que se realiza el
proceso es por medio de 6rdenes de proyectos que pasan por cada &rea para
llevar un poco de control dentro de la produccién. Los servicios e infraestructuras

son poco adecuados, ademas de que la planeacion y programacion es casi nula.

La organizacién cuenta con un registro de los pedidos y/o prondsticos de la
demanda como un control de las entregas al cliente, donde se alimenta un Excel
con toda la informacion que se recaba durante esta etapa del proyecto, aunque
por el momento no se encuentra actualizada. Por otra parte, alguna de las veces
se cumple con las fechas de entrega estipuladas conforme a la informacion que se
tiene sobre el material y la capacidad de la empresa. Al tener clientes leales y que
en efecto regresan, se dice que en la mayoria de los casos se cumple con la

calidad que fue establecida en un principio.

Debido a la inconsistencia de la formalidad del registro de los pedidos no se tiene
la certeza de cuantos se han realizado los ultimos tres meses, los que tienen fecha
de entrega comprometida y el porcentaje de entregas tanto a tiempo y en la

cantidad solicitada como las que no tuvieron problemas de calidad.

Acorde a los pedidos que se levantan, algunas de las veces se planea la
produccion en base a lo que se tiene, si no, de acuerdo con lo que se requiere
para realizar el producto/servicio en su totalidad y poder generar la compra con los

proveedores correspondientes.

Cuentan en su mayoria con diferentes proveedores, los cuales no son elegidos por

ciertos criterios para brindarle los materiales necesarios para la elaboracion de sus
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productos, donde al final aquellos son los que establecen las condiciones de
compra. En pocas ocasiones la empresa tiene tanto problemas de calidad como
con las fechas de entrega debido a su incumplimiento. En contraste, al ser muy
diversos los pedidos que se generan, de acuerdo con el disefo, es dificil buscar

nuevos proveedores de material.

Si se requiere verificar o corroborar un registro de compra con algun proveedor
suele ser poco certera la informacion ya que el registro con el que se cuenta no se
actualiza con constancia. La inexistencia de una base de datos apropiada para los
proveedores impidié determinar los datos de las principales materias primas que
se consumen dentro de la empresa y a su vez de las organizaciones que las

surten.

Se gestiona realizar un area apropiada para la recepcion de materiales, donde se
piensa tener como almacén de materias primas. Pero por el momento la empresa
solo tiene pequefos estantes dirigidos para las materias primas, los cuales a
veces se encuentran en su totalidad organizados, las demas areas de produccion

y su area de almacenaje no es especifica o correctamente sefializada.

En los dltimos meses, con la poca informacion que se ha ido recabando de
proyectos anteriores, se tiene un registro en Excel de los materiales que ingresan
contra los que se usan para fabricar el producto, estos inventarios son de la
madera y de algunos componentes, se empez06 alimentar este documento para
poder realizar las cotizaciones con mayor certeza. Sin embargo, la informacién
gue si tiene es en base a los recibos que se hacen llegar por parte de los
proveedores, asi que de perderse uno no se tiene ese registro, o de no llegar el
formato de produccion con los materiales que se usaron. Por lo que, al final no se

sabe realmente lo que se tiene actualmente en inventario.
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A veces se analiza el nivel de productividad y el empresario se preocupa
realmente por mejorarlo en la empresa. Al contar con escasos registros de
inventario como de los servicios o productos realizados, por el momento es dificil
evaluar la productividad de la compafia para poder medirla y saber cémo ha ido

evolucionando al pasar del tiempo.

Faltan planes y controles para el mantenimiento de la maquinaria que se utiliza
con frecuencia, por lo que, si alguna llegara a no ser funcional, resulta ser mas
sencillo adquirir una nueva por el tiempo y la rapidez de respuesta, sin llegar
afectar el producto final. Faltan registros de lo que sucede con las maquinas.

Solo en ocasiones especiales se logra realmente cumplir con la produccién para
poder entregar en la fecha acordada. Sin embargo, alguna de las veces al tener la
mayoria de los clientes en Zapotlanejo resulta que los traslados son mas cortos
permitiendo hacer entregas en forma. Al terminar un producto normalmente se
empaqueta y se lleva al cliente, por lo que, al ser recubierto por un material
plastico se protege de posibles ralladuras y que de alguna manera se comprometa
la calidad del producto, pero es importante decir que no estd exento de
accidentes.

El método principal para verificar y puntuar la calidad es visual. En algunas
ocasiones se revisa el material que ingresa para comprobar que se encuentre en
las condiciones que ellos consideran adecuadas, ya que no se tiene nada
estipulado con los proveedores por escrito, también al terminar el producto y/o
servicio el empresario es el que algunas veces revisa el terminado del producto
y/o servicio y es el que determina si esta bien o no, con solo observar. Porque el
cliente espera cierta calidad que en la mayoria de los casos se ha formulado de

manera escrita.
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Por otro lado, no se dispone de registros formales de la calidad por lo que no se
sabe que problemas se han incurrido y en qué productos y/o servicios en
especifico ademas no tener las acciones que se tomaron para que no vuelva a

incidir. Tampoco sigue alguna norma de calidad.

Se carece por escrito de estrategias en especifico, el empresario tiene varias en
mente pero ninguna se esta desarrollando por el momento. No se cuenta con un
plan para mejorar las capacidades tecnoldgicas de la empresa, se dispone de lo
minimo necesario para realizar sus productos y/o servicios, a su vez también se
debe a que en solo en pocos casos tiene acceso a las nuevas tecnologias para

crear su producto final.

Se cuenta con una orden de proyecto manual donde se supone que debe ir
pasando el registro en cada area para un cierto control de la produccion. Pero solo
pocas veces este método permite que la produccion sea eficaz y que se puedan
tomar decisiones de las compras y las operaciones, esto porque algunas veces la

informacion se vacia al Excel que se tiene.

RECURSOS HUMANOS

En la empresa existe un reglamento escrito que establece las normas de trabajo a
realizar siendo éste inadecuado a la situacién actual de la empresa, no se aplica ni
se conoce. El nivel de ausentismo esta poco regulado, no existen medidas
consistentes para erradicarlo. A lo que se refiere al reglamento de seguridad en el

trabajo, es inexistente.

En el proceso de reclutamiento se cuenta con el apoyo de bolsas de trabajo de
distintas instituciones y agencias de colocacion de la zona. Para la seleccion de
personal se realizan entrevistas de manera inconsistente con el fin de identificar
las habilidades y competencias de los candidatos, en el proceso de incorporacion

se denota la falta de contratos formales y no existe induccion del personal.
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Respecto a la formacion del personal no se tiene un plan de capacitacion que
promueva el desarrollo de las habilidades requeridas para la produccion. El
reconocimiento y desarrollo de carrera de los empleados es poco frecuente e

informal.

El sistema de compensacion se basa en las habilidades, competencias,
certificaciones y actitudes de los empleados, mismos que son actualizados
anualmente. La remuneracion basada en el desempefio es irregular por lo tanto no

hay claridad en las reglas de su aplicacion.

Existen aspectos importantes de mejora en las condiciones de trabajo para
aumentar la productividad o desempefio del personal. La legislacion
correspondiente a las condiciones de trabajo se conoce, no obstante, se aplica

parcialmente.

El clima laboral se puede calificar como regular debido a que los empleados en
cierta medida muestran confianza y compromiso para mejorar continuamente su
desempefio con actitud cooperativa y de servicio. En ocasiones la comunicacion
entre empleados y el trabajo en equipo favorece la productividad en la

organizacion.

No se cuenta con un sistema de evaluacion de personal en ninguna de sus areas,
lo que impide conocer el desempefio de los empleados y directivos. En ocasiones
se realizan retroalimentaciones que favorecen el aprendizaje y la correccion

oportuna del trabajo.

Se carece de una estrategia de recursos humanos que abone a la estrategia

global y de negocios de la organizacion. El personal tiene un enfoque reducido
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respecto de calidad en el desempefio de su trabajo, ya que no existen apoyos por
parte de la empresa en este tema. Tampoco cuentan con politicas documentadas

de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

Las innovaciones de tipo organizacional se realizan eventualmente sin la
participacion del personal, lo cual impacta negativamente en la innovaciéon de los

procesos, productos y servicios que se ofrecen.

No hay un sistema de informacién que registre el ausentismo, los retardos, los
accidentes de trabajo, las competencias y habilidades, ni el plan de desarrollo del

personal.

FINANZAS

Se dispone de un Contador externo que se encarga de las declaraciones
periodicas ante el SAT, las facturas que la empresa emite y la contabilidad
general. Sin embargo, ninguna vez ha entregado algun tipo de reporte sobre la
situacién de la empresa como: balance general, estado de resultados, estado de
flujo de efectivo, informes de control y analisis para crear algun tipo de planeacion

o0 tomar decisiones.

También se aprecia que por el lado de costos nunca se ha manejado algun tipo de
registro. En este segmento se puede ver que la empresa tiene una nhocion
insuficiente de sus costos de produccion, ya que lo Unico con lo que cuenta es con
el costo por hora de sus empleados. No obstante, el empresario tiene una
“formula” para poder costear, aunque ésta presenta ciertas deficiencias, ya que no
cuenta con la informacion actualizada de todas las variables que involucra la
produccion, no toma en cuenta los costos indirectos de la fabricacién. Asimismo,
tampoco tiene wuna sectorizacibn de costos (manufactura, mercado,

administrativos, financieros).
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La forma en la que la empresa captura sus registros de ingresos y egresos no esta
actualizada, ni se tienen todos los registros de cada partida, lo cual la hace poco

confiable.

La empresa cuenta con una estrategia de precios no muy bien definida. La que
mas se le acerca es margen de utilidad deseado por producto. Sin embargo, su
forma de obtener el precio de su producto se basa en la “formula” que el
empresario junto con una ex-colaboradora desarrollg, la cual toma en cuenta a
grandes rasgos ciertos insumos de produccion; costo por hora del empleado y
gastos de operacion de la empresa, todos estos de un periodo anterior, al costo
gue se obtiene el empresario le agrega cierto porcentaje para obtener utilidad,
pero como los registros que se utilizan no se actualizan mensualmente no se sabe

si el precio que se obtiene es el adecuado.

Los acuerdos comerciales por parte de la empresa se cumplen regularmente,
salvo algunos casos, como ajustes de precios y costos. El incumplimiento de los
acuerdos normalmente es por parte de los clientes al momento de finiquitar el

pago del producto.

El seguimiento de las utilidades esperadas se realiza de forma irregular, lo cual
provoca que no esté a tiempo, ni sea confiable. De igual forma, las utilidades que
la empresa genera son cobradas via gastos del empresario, de lo cual tampoco
hay registro. Adicionalmente, no se ha obtenido el punto de equilibro de la

empresa.

Debido a los buenos antecedentes crediticios, la empresa puede tener acceso a
fuentes de financiamiento y puede elegir la mas conveniente por su combinacion
de rentabilidad y riesgo. La empresa muestra un nivel de endeudamiento

saludable y ha hecho en la mayoria de los casos un adecuado uso del crédito
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comercial. El Unico rubro para el que utiliza financiamiento es para el equipo de

transporte.

La empresa tiene activos fijos dentro de la propiedad y el registro de los mismos
se tiene en una hoja de Excel, sin embargo, no se ha cotejado para verificar que
coincidan. No se lleva una contabilidad correcta de la depreciacion de los activos.
Como no se cuenta con informacion confiable de los ingresos de la empresa, ni
del capital actual que la empresa tiene, no se puede realizar correctamente una
planeacién de inversiones de activos fijos o del presupuesto de capital. Asi como

tampoco se ha formulado una planeacion estratégica financiera.

2.4. Analisis e interpretacién de resultados

2.4.1. Instrumentos de andlisis y justificacion

Herramienta DIE

Esta herramienta electrénica creada por el CUE del ITESO detecta los aspectos
clave que involucra un diagnostico, determinando en una gréfica los resultados de
calificacion de cada éarea funcional de la empresa, de esta manera proporciona
informacion valiosa acerca de las areas con mayor oportunidad de crecimiento, asi

como de las &reas fuertes que tiene la empresa en intervencion.

Anélisis FODA?

“‘FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitird trabajar con toda la informacién que posea sobre su
negocio, util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.”

2 Thompson — Strickland, 1985, Conceptos y Técnicas de la Direccién y Administracién
Estratégicas. Recuperado el 14 de Septiembre del 2018 de:
http://www.agro.unc.edu.ar/~paginafacu/Catedras/Agroneg/Filminas/ProcDirecEstrateFODA.pdf
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Arbol de problemas?®

“‘Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando un
modelo de relaciones causales que lo explican. Esta técnica facilita la
identificacion y organizacion de las causas y consecuencias de un problema. Por
tanto es complementaria, y no sustituye, a la informacion de base. Por otra parte,
hace la representacion de un arbol donde el tronco es el problema central, las
raices son las causas y la copa los efectos. La logica es que cada problema es
consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de los

que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas y efectos.”

Mapa o diagrama de causa efecto”

“El diagrama causa-efecto es una herramienta que tiene como fin permitir la
organizacion de grandes cantidades de informacion, sobre un problema especifico
y determinar exactamente las posibles causas y, finalmente, aumenta la

probabilidad de identificar las causas principales.”

3 Martinez, R., y Fernandez, A., (2008), Arbol de Problema y areas de intervencion, México:
CEPAL. Recuperado el 16 de Septiembre del 2018 de:
https://www.comfama.com/contenidos/servicios/Gerenciasocial/html/Cursos/Cepal/memorias/CEPA
L_Arbol Problema.pdf

* Romero Bermudez, E., & Diaz Camacho, J. (2010). El uso del diagrama causa-efecto en el
andlisis de casos. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos P.128 Recuperado el 14 de
Septiembre del 2018 de: http://www.redalyc.org/html/270/27018888005/
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2.4.2. Aplicacion del instrumento y explicacion de su contenido y resultados

Herramienta DIE

RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: SOBREVIVENCIA
Areas funcionales Areas transversales
|Encaludacallﬂeaulén: | |I >=Thye=1l O =>=fhy<?5 @ >=31y=<5 B ==0y=31 | Escalas de calfficaclén: 0 >=78y==100 =>=hy<75@0 >=21y=5 W >=0y=31

PUNTOS PUNTAJE CALIFICACION

OBTEMIDOS: MAXIMO  fclick parn dstalles)

. |GESTION

AFZ |VENTAS Y MERCADOTECNA| 300 1200
AF3. |OPERACIONES ] 1410 . |eisTEMA DE MFORMACION
(GESTHON DE LA INNOVAGION Y LA
AF4.  |RECURSOS HUMANDS 460 1Tra [PT4. TECNOLOGIA 180
A5 |FINANZAS 600 1550 TOTAL DE LA EMPRESA )
TOTAL DE LA EMPRESA 4.0 T
% de respuestas
AFL. GESTIGN PT1. ESTRATEGIA
AFZ VENTAS Y TOTAL DE LA PT2. CALIDAD
AFS. FINANZAS MERCADOTECNIA. EMPRESA
! PT4. GESTIGN DE LA
AF4. RECURS0S PT3. SISTEMA DE
AF3. OPERACIONES INKOVACIGN ¥ LA
HUMANGS TECNOLOGIA INFORMACION
Tabla de Fortalezas y Debilidades
Fortalezas | Debilidades

Gestion/Administracion

Empresario con  profesionalismo y | Planeacién estratégica minima.
disposicion a la mejora continua.

Equipo de trabajo comprometido. Estructura organizacional y de puestos
poco clara.

Controles de informacién limitados vy
desvinculados.

Mercado
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Manejo de la innovacion en el disefio.

Procesos de comercializacion informales.

Estrategia de precios eficaz. Informacion de ventas y clientes
insuficiente.
Promocién y publicidad escasas.
Operacion

Conocimiento de los procesos operativos.

Programacion y control de la produccién
bésicos.

Calidad de los productos.

Procesos operativos sin documentar.

Correcta disposicion de las maquinas.

Servicios e infraestructura inadecuados.

Método de abastecimiento apropiado.

Baja administracibn del inventario
almacenes.

y

Ausencia de registros formales de control
de calidad.

Sistema para el mantenimiento de
maaquinaria y equipo inexistente.
Recursos humanos

Colaboradores motivados.

Procesos de administracion de personal
empiricos e ineficientes.

Bienestar y buenas relaciones laborales.

Formacion y desarrollo del personal débil.

Sistema de compensaciones e incentivos
inconsistentes.

Reglamentos inadecuados para la situaciéon
actual de la empresa.

Carencia de sistemas de informacién que
controlen aspectos del personal.

Finanzas

Pago puntual de impuestos.

Registros contables financieros

desactualizados.

y

Cumplimiento de acuerdos comerciales y
compromisos regularmente.

Método de cotizacién y costeo estimados.

Buen historial crediticio y capacidad de
pago.

Desconocimiento del punto de equilibrio y
del margen de utilidad.

Estrategias de cobranza poco eficientes.
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Arbol de problemas

Controles de
inf i
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3. Planteamiento estratégico

3.1. Mision, visiéon y valores
Mision
Evocamos armonia y sensaciones necesarias en un espacio interior o exterior por

medio de disefio de mobiliario personalizado de alta calidad, logrando crear

nuevas historias en el vivir cotidiano.

Vision
Ser una empresa productora de muebles reconocida por su diseiio mexicano

contemporaneo en la zona occidente de México.

Valores
Espiritu de equipo — Desarrollo personal — Respeto y armonia entre ellos.

Servicio: Compromiso, Calidad y Atencién.

Responsabilidad: Con el Cliente en Tiempo y Forma.
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3.2. Objetivos estratégicos y estrategia general

Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias de crecimiento FO

Establecer un sistema de
capacitacion formal y eficiente.

Ampliar la venta a diversos
mercados con herramientas de
marketing.

Optimizar los procesos a través
de maquinaria adecuada.

Estrategias de reorientacién DO

Recabar informacién sobre las
ventas y proyectos realizados.

Crear control de inventarios
periédicos.

Crear un plan de marketing
estratégico para darse a conocer
en la ZMG y zonas aledafias.

Amenazas

Estrategias defensivas FA

Implementar un método de
mejora de la calidad para tener
una mayor diferenciacién con la
competencia y satisfacer las
tendencias del consumidor.

Desarrollar una herramienta que
permita generar cotizaciones
personalizadas a los clientes, con
el propésito de proporcionar
flexibilidad a la empresa.

Estrategias de supervivencia DA

Consolidarse como empresa
socialmente responsable, tomando
acciones en favor del medio
ambiente para poder contrarrestar
el impacto de la tala de &rboles.

Elaborar bases de datos de:
ventas, clientes, proveedores,
inventarios que permitan crear una
herramienta para obtener el costo
del producto, asi como el
conocimiento de los ingresos y
egresos de la empresa.

Realizar descripciones de puestos,
reglamento interno de la empresa y
elaborar un sistema eficiente de
bonos o recompensas en base al
cumplimiento de metas especificas.
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Objetivos estratégicos

Perspectiva

Objetivos (Metas) estratégicos para el 2021

Econdémica /
Financiera

Apuntalar una estructura sélida y transparente con fuerza para
poder abrir o buscar un nuevo lugar de operaciones.

Cliente / Mercado

Afianzar la expansion a varias zonas en México.

Procesos internos

Asegurar la descentralizacion de la operacién.

Recursos humanos

Operar con equipos de trabajo autogestivo.

Gestion / Direccioén

Consolidar el crecimiento integral de la operacion.

3.3.

Objetivos operativos y despliegue operativo

Perspectiva Objgtivo Objgtivo Objgtivo Objeti,vo. (meta)
Operativo 2018 | Operativo 2019 | Operativo 2020 | Estratégico 2021
Generar Conocer el costo | Formular Apuntalar una
Econdmica/ | informacion de cada uno de planeacion estructura soélida y
Financiera financiera sus productos estratégica transparente con
suficiente. para cotizar y financiera. fuerza para poder
saber el margen abrir o buscar un
de utilidad. nuevo lugar de

operaciones.

Consolidar Consolidar Consolidar Afianzar la
Cliente / ventas en ventas en zona ventas en zona expansion a varias

Mercado Zapotlanejo y de los altos de occidente de zonas en México.

ZMG.

Jalisco.

México.
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Reestructurar el | Comprar Actualizar Asegurar la
Procesos espacio. maquinaria. maquinaria. descentralizacion
internos Controlar el Estandarizar los | Sistematizar de la operacion.
inventario. procesos. procesos.
Definir roles, Dar de alta al Disponer de Operar con
Recursos funciones y personal en el plantilla de equipos de trabajo
humanos actividades. IMSS. personal con autogestivo.
Actualizar Planear tabuladores y
reglamentacion. incentivos. prestaciones.
Capacitar al
personal.
Definir la Desarrollar Realizar plan de | Consolidar el
Gestion / estructura habilidades empoderamiento. | crecimiento
Direccién organizacional. gerenciales en integral de la
los puestos operacion.
clave.
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3.4. Mapa estratégico

VISION
Ser una empresa productora de muebles
reconocida por su disefio mexicano
contemporaneo en la zona occidente de México.

Apuntalar una estructura sélida y transparente con fuerza
para poder abrir o buscar un nuevo lugar de operaciones.

Generar Conocer el costo de Formular
informacion sus productos para planeaciéon
financiera cotizar y saber el estratégica
suficiente. margen de utilidad financiera,

A | AN T T
Afianzar la expansion en varias zonas de México
B\

Consolidar venta

Consolidar ventas Consolidar ventas en la zona
en Zapotlanejoy en la zona de los % occidente de
ZMG. altos de Jalisco.

México.

Asegurar la descentralizacion de la operacion

.'{_
Ooo

Reestructurar el Comprar Actualizar ;
espacio. maquinaria. magquinaria.
Controlar el > Estandarizar > Sistematizar
inventario. procesos. procesos.

© 2.2 " Personal/ Entorno de trabaio.

Operar con equipos de trabajo autogestion /X
till

Definir roles, funciones Dar de alta al Disponer de plantilla
y actividades. personal en el IMSS. e personal con
Actualizar Planear incentivos. tabuladoresy
reglamentacién. Capacitar personal. prestaciones.

Consolidar el crecimiento |ntegral de la operacion.

Desarrollar

ezgfdgwfa > habilidades gerenci > Realiéar plan de
organizacional. ales enclg\s/epuestos L El i)
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4.

4.1.

Propuesta de mejora

Nombre de la propuesta

Gestion estratégica formalizada.

4.2.

estratégico y su justificacion

Matriz de priorizacién de propuestas

Alto
impacto

Bajo
impacto

[y

Priorizacion de propuestas de mejora a partir del planteamiento

Sistema de
Mantenimiento
Preventivo

Politicas de venta

Estrategia de
marketing

Sistema de control

y planeacién
estratégica de la
produccion

-1

-3

Sistematizaciéon de

Capacitacion del
personal

Consolidarse como
empresa
socialmente

Sistema de
compensacion
consistente

Reglamentacion
procesos
. Slstem.a’ as Base de datos de
informacién del .
clientes
personal
PR—" 5 R i ||||||||||||"|||||||||||||||||||||||||

Minimo costo y tiempo

- — En el cuadrante, ilumina el fondo de la celda de cada propuesta dependiendo del
Mediano plazo De uno a dos afios A .
plazo en que es conveniente que se ejecute.

Justificacién

Maximo costo y tiempo

Estructura organizacional definida

La estructura organizacional es imprescindible en una empresa ya que ayuda a

establecer autoridad, jerarquia y cadena de mando. Dicha estructura se define de
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acuerdo a las actividades y tareas que se realizan dentro de la empresa. Contar
con una estructura organizacional definida optimizara los procesos tanto
administrativos como operacionales, lo cual en conjunto, impactara positivamente

en las metas y objetivos establecidos.

Sistema de control financiero

Contar con un sistema de control financiero eficiente es de suma importancia
dentro de cualquier empresa, ya que proporciona a ciencia cierta los egresos,
ingresos, costos, entre otros que la empresa tiene. En este caso se propone
realizar una herramienta que engloba todo lo anterior y de igual forma un cotizador
para saber el costo de cada producto que se requiera vender, enlazando el mismo
con inventarios para tener registros actualizados y saber con qué mercancia se

cuenta y cuando tener que re surtir.

Método 5°S y Control de Inventario

Para que la empresa sea competitiva requiere de una serie de caracteristicas para
gue sea una organizacion de clase mundial. Asi que, la compafiias necesitan crear
entornos en donde se permita incrementar la productividad como los niveles de
calidad en los procesos, en el cual las personas trabajen de acuerdo a las normas
y estandares establecidos y, que simultaneamente se promueva la iniciativa y la

creatividad necesaria para la innovacién en todos los ambitos.

Por lo que, la planificacion de mejora en una empresa puede basarse simplemente
en organizar, ordenar y limpiar, a su vez son los primeros pasos que debe dar la
organizacién en su proceso de mejora y al mismo tiempo representa una premisa
basica e imprescindible para aumentar la productividad y obtener un entorno

seguro y agradable.
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En consecuencia, la aplicacion de las 5’S mejorara la condiciones de trabajo, de
seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal, la eficiencia y

simultdneamente la calidad, productividad y competitividad de la empresa.

Por otra parte, tener un control de inventarios facilitara la manera de crear una
cotizacion en el futuro, ya que se llevara la administracion y la gestion de los
materiales/mercancia existente(s), se podra conocer el costo de produccion como
establecer el precio de venta de los productos, y que a su vez éstos sean mas

competitivos.

Redisefo de Instalaciones

Se necesita un disefio de espacios en el taller para optimizar tiempo, espacio y
material. Se requiere para operar facilmente y haya menos margen de error. Se
tiene en cuenta varios espacios que deben estar en lugar estratégicos, por
ejemplo el almacén. El almacén de materia prima tiene que cumplir con varios
requerimientos para su funcionalidad como estar bajo techo, facilidad de acceso
para vehiculos, etc. Tener en cuenta factores que pueden ayudar a optimizar y

aprovechar tiempo, dinero, espacio y material.
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4.3. Plan de acciéon

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

ocT

ocT

ocT

ocT

NOV

NOV

NOV

DIC

sem 1

Jal7

sem 2

Bali2

sem 3

15al 19

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEFINIDA

22 al 26

sem 4

sem 5

29al2

sem 6

S5ald

sem 7

12 al 18

19 al 23

sem 8

sem 9

26 al30

sem 10

Jal6

Recopil de infor i3 con el p

Preparacién de propuestas de disefio de la estructura

Elaboracién de las descripciones y perfiles de puestos

Revisién del organigrama con el empresario para su aprobacidn

Manual de
Organizacié

Revisitn de d y perfiles con el emp io para su aprob

Integracién del borrador del Manual de Organizacién

Preparacién y realizacién de la sesién de sensibilizacién

Reporte de la

Entrega de las descripciones y perfiles de puestos al personal

Verificacidn del ido de las d ipei y perfiles de p

Integracién del Manual de Organizacién definitive

Segunda aplicacién del clima laboral y procesamiento de resultades
Seguimiento, evaluacién y medicién de indicadores finales

Reporte del Clima
Laboral.

2. CONTROLES FINANCIEROS BASICOS

Definicién de reportes prioritarios con el empresario

Anilisis de actividades y de la herramienta existente

Desarrollo de herramienta

Captura de informacién en la herrami

i da

H
Her

Revisidn del registro de informacién y realizacién de corridas

Control Fi
Manual de la

Elaboracién del manual para ejecutar la herramienta
Capacitacién de personal en el uso de la herramienta

Comprobacién de la funcionalidad de la h ienta

Seguimiento, evaluacién y medicién de indicadores finales

H
Har

3. METODO 5's Y CONTROL DE INVENTARIOS

Preparacidn de material para itacién de 5's al p |

Capacitacién del empresario y del personal en §'s

Aplicacién de las dos primeras 5's en el drea de produccidn

Levantamiento de requerimientos para el inventario

Instructivo para 5's.

Identificacién y bili de todos los materiales y productos

Desarrollo de herramienta de control

Her de
Control de

Captura de datos

Verificacion de datos y funcionalidad con empresario y ajustes

Elaboracién del manual para el usuario

ore—— Juacién y medicién de indicad Tinales

Manual del Usuario.

4. REDISENO DE LAS INSTALACIONES

L I de mediciones

Andlisis de la distribucion del espaci :

Generacidn de propuestas para la redistribucién del espacio

Revisién de propuestas con el empresario para aprobacion del disefio

Lay Out.
Reporte de
Resultados del

D llo del plano definitive y di de flujo de recorrido

Realizacién del p del proyecto

Ejecucién de los cambios correspondientes en el espacio

Sequimiento, evaluacién y medicién de indicadores finales

Redisefio.

5. INTEGRACION DE DOCUMENTOS Y PRESENTACION FINAL

Productos finales y simulacién de la presentacién final

Reporte y exposicién final

43




5. Implementacion

5.1. Actividades realizadas y su justificacion

La primera semana de la implementacion comenzd con la verificacion de las
actividades a realizar para cada una de las propuestas de mejora con el
empresario. Para ello se realizO un cronograma de actividades con el fin de

calendarizarlas.

Respecto a la propuesta de estructura organizacional definida, entendiendo como
estructura organizacional al “marco formal mediante el cual las tareas se
dividen, agrupan y coordinan™, se realiz6 la primera entrevista a los colaboradores
con el objetivo de comenzar a realizar las descripciones de los puestos de
carpintero, laqueador e instalador. “La descripcion de puestos es un documento
que recoge la informacion de los principales hechos mas significativos del puesto,

de sus deberes y responsabilidades.”®

En cuanto a la propuesta de controles financieros basicos, que tiene que ver con
la estructura financiera, que consiste en “el ciclo financiero a corto plazo que
forman los activos y pasivos circulantes y el ciclo financiero a largo plazo que

integran los activos no circulantes, los pasivos a largo plazo.”’

Sabiendo que un
activo son “todos los bienes tangibles y/o intangibles®, asi como los pasivos que
son las “obligaciones que la empresa tiene™. De esta forma se elaborara una
herramienta financiera en donde se tenga registro de los gastos, “pagos que debe

hacer la empresa para poder explotar su objeto social, como lo son los servicios

> Soto, R. (2009). Disefio de una estructura organizacional, para la empresa Turbo mecéanica
LTDA.P. 8
6 Carrasco, J. C. (2009). Andlisis y descripcion de puestos de trabajo en la administracion local. P.

Moreno, J. C. (2014). Contabilidad de la estructura financiera de la empresa. P. XXVII
Gonzélez, G. (2003). Contabilidad general. P. 42
idem.

© o ~Ul
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publicos, los empleados, los impuestos diferentes al IVA, constituyen una
disminucion de las utilidades por que estos valores no son recuperables™,
ademas del registro de los ingresos “los recursos que obtiene la empresa al
explotar su objeto social, ya sea que estos se realicen a crédito o de contado.
Estan representados por las ventas de mercancias o la prestacion de servicios con

el animo de obtener una ganancia.”**

La herramienta mostrara los costos de venta, “representan el valor de los

articulos adquiridos con el animo de ser vendidos™?

, asi como los gastos
generales de venta y administrativos, “representan todos aquellos rubros que la
empresa requiere para su normal funcionamiento y desempefio: pago de servicios
de luz, agua, teléfono, alquiler, impuestos, entre otros.”** La herramienta generara
un cotizador que permita al empresario establecer el costo de los productos que
vendera, ademas de reportes financieros como el estado de resultados que
“‘muestra los ingresos y los gastos asi como la utilidad o la pérdida resultante de
las operaciones de una empresa durante un periodo de tiempo”** que servira para

la toma de decisiones.

Acerca de la propuesta del método de las 5°S, se pudo determinar la organizacion
de las actividades a llevar a cabo para la ejecucién de la metodologia de 5’S, la
cual demanda “la asignacion de recursos, la adaptacion a la cultura de la empresa
y la consideracién de aspectos humanos. Con el fin de eliminar lo innecesario,

ordenar, limpiar e inspeccionar, estandarizar y disciplinar.”*®

10 cENSEA. (C/F). Términos bésicos de la contabilidad. P. 4
1 .
Ibid. P. 3
2 bid. P. 4
3 Ibid. P. 7
14 Prieto, H. (2010). Andlisis Financiero. P. 27
15 Rajadell, C. M., & Sanchez, G. J. L. (2009). Lean manufacturing, la evidencia de una necesidad.
P.50
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Sobre la propuesta de control de inventarios, definiendo como control de
inventarios, “buscar mantener disponible los productos que se requieren para la
empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de

«16

compras, manufactura y distribucion“™, todo esto con el propdésito de asegurar el

funcionamiento de las actividades de la empresa.

En relacidén con la propuesta de redisefio de las instalaciones del taller, se explico
al empresario que se tenia planeado el redisefio “volver a disefiar algo o

modificar un disefio previo”*’

, con el fin de incrementar produccién y optimizar
tiempo, espacio y trabajo por medio de un layout, “la nocion de layout suele
utilizarse para nombrar al esquema de distribucién de los elementos dentro un
disefio.”*® Se platic con el empresario sobre el planteamiento y se acordé para la
siguiente semana llevar una propuesta de distribucion de espacios del taller de
produccién. Adicionalmente, se convino hacer un levantamiento de lo que se
piensa hacer para el showroom, “sala de exposicion en el que el vendedor o

fabricante expone sus novedades a los compradores.”®

En la segunda semana de implementacion, por parte de la propuesta de
estructura organizacional definida, se continué con las entrevistas para las
descripciones de puestos a todos los colaboradores incluyendo al director general.
Con el trabajo de esta semana se logr6 terminar las entrevistas, lo cual ayudo a
estructurar dos propuestas de organigrama, el cual se define como "la

representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus

16 Zapata Cortes, Julidn Andrés. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. P. 11

7 L ozano Hernandez, Zayari. (2009). Lineamientos tedricos de disefio arquitecténicos y
tecnoldgicos para el disefio de la vivienda. P. 7

18 Schittich, Christian. (2009). In Detail, Exhibitions and Displays: Museum Design Concepts, Brand
Presentation, Trade Show Design. P. 73

9 |bid. P.75
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areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6érganos que

la componen."?°

Acerca de la propuesta de controles financieros basicos, en mancuerna con la
herramienta de control de inventario se presentod la propuesta de la herramienta
financiera, la cual estd elaborada en hoja de calculo e incluye: Registro de
ingresos y egresos, con sus respectivos conceptos generales; lista de clientes; y
estado de resultados. En conjunto con el empresario se hicieron las
modificaciones segun las necesidades del mismo y se tomé nota de todos los
requisitos para la realizacién del cotizador.

En cuanto a la propuesta del método de las 5°S, se determiné de lo que iba
consistir la capacitacion de las 5’S, comprendiendo como capacitacién “los
métodos que se utilizan para dar a los trabajadores nuevos o actuales las
habilidades que necesitan para realizar sus labores.”” Para poder realizarla en la
proxima visita a la empresa, ya que tomara alrededor de dos horas del tiempo de
los colaboradores, y que de esta manera estén disponibles de sus actividades
durante este tiempo.

En la parte de la propuesta de control de inventarios, se presento la estructura de
la herramienta de control de inventarios, entendiéndose como herramienta
“aquello que se emplea para ejecutar una accion, con la finalidad de conseguir un
proposito.”*? Donde se pudo ver de lo que dispone la herramienta, que son
entradas y salidas del material como el stock que se tiene, ademas de hablarse de
lo que el empresario requiere que contenga, ya que lo que se busca con ella es

tener un mejor control de las materias primas.

20 Franklin, E. B. (2004). Organizacién de Empresas. P. 78.
2l Dessler, Gary, y Varela Juarez, Ricardo. (2011). Administracién de recursos humanos. P.185.

22 UNIT. (2009). Herramientas para la Mejora de la Calidad. Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas. P. 7.
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Respecto a la propuesta de redisefio de las instalaciones del taller, el layout
propuesto fue revisando con el empresario. En cuanto al taller se vio el reacomodo
de muebles, pintado de lineas para respetar areas, distribucién de areas, etc. El
factor que méas se ha trabajado en el taller es el de optimizar tiempo y espacio.
Para eso se requiere un orden de areas conforme la produccion de un mueble, se
hablé de medidas estandar de las hojas de triplay “tabla que esta hecha de varias
capas finas de madera pegadas de modo que sus fibras queden entrecruzadas’?®,
acomodo préctico de estanteria, lugar de acomodo de lockers, area de comida o
de relajacion, etc., ya que se considera importante que el redisefio procure un
mejor espacio para laborar. Sobre el showroom se esta realizando el disefio

conforme a lo visto con el empresario.

Durante la tercera semana de implementacién se realizé la sesion de la
capacitacion de la metodologia 5°S con la participacién de todo el equipo de
consultores. Se llevo a cabo conforme a lo calendarizado para poder empezar a
implementar esta herramienta de mejora. Se not6 que hubo interés tanto por parte
del empresario como de los colaboradores, ya que fueron participes de las
actividades que se realizaron durante el tiempo que se les estaba presentando la
metodologia propuesta. Ademas, se pudo ver que se sentian un poco identificados
con la situacion actual y que esta herramienta es algo que realmente necesitan

implementar dentro de la empresa para que haya orden, limpieza y flujo.

En relacion con la propuesta de controles financieros basicos, se vieron dudas
especificas sobre la herramienta financiera: estado de resultados, ingresos,
egresos, nomina y cotizador, para asi poder afinar detalles que faltaban sobre la

misma.

23 Lozano Hernandez, Zayari. (2009). Lineamientos tedricos de disefio arquitectonicos y
tecnoldgicos para el disefio de la vivienda. P. 7
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En la cuarta semana de implementacion, sobre la propuesta de estructura
organizacional definida, se elaboraron los indicadores de resultados los cuales
“aportan informacion sobre la evolucién que esta teniendo un proceso, un area o
una organizacion. Actualmente los indicadores estan enfocados en evaluar
resultados econdémicos, rendimiento, pérdidas, productividad o desempefio del
personal.”®* Con el trabajo de esta semana se logré culminar las descripciones de
puestos, las cuales fueron revisadas y autorizadas por el empresario. Al efecto, se
platicé con el empresario sobre el ingreso de un nuevo colaborador, acordando

que se le enviard una guia para entrevistarlo.

Ademas, se trabajé en la elaboracion del programa y la presentacion de la sesion
de sensibilizacion de la identidad y estructura organizacional, un taller de
sensibilizacién®® es un espacio reflexién, intercambio y formacién para los
colaboradores de alguna empresa. Este se llevara a cabo la préxima semana con

todo el personal en las instalaciones de la empresa.

Acerca de la propuesta de controles financieros basicos, se hizo entrega por parte
del empresario de los gastos del mes de octubre y posteriormente se capturaron
en la herramienta, también se afinaron detalles de la némina del personal, la
ndémina se conoce como “la retribucién que debe pagar el patron al trabajador por
su trabajo (art. 82 LFT).”*® Ademas, se determiné el costo de las horas extras por
colaborador, las horas extra se catalogan como “horas efectivamente trabajadas
en exceso de las horas habitualmente trabajadas o las horas estipuladas como

extraordinarias en un contrato.”?’

24 Best, R. J. (2007). Marketing estratégico. Madrid: Pearson Prentice Hall. P.42

25 Cristiani, M. E. (2012). Desarrollo organizacional. México: Red Tercer Milenio. Viveros de Asis.
P. 23

26 Aguilar B., Aguilera R., Santiago M., Sosa J. (2006). Taller de Néminas. UNAM. P. 64

2t Glejberman, David. (2012). Conceptos y definiciones: horas de trabajo y subempleo. Centro
Internacional de Formacion. P. 15
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A su vez, esta semana el empresario presentd al equipo la idea de un software
que le ofrecieron con el cual podria controlar dos &areas de la empresa, la
financiera y el inventario, razén por la cual se decidi6 tener una cita con la persona
que esta ofreciendo el servicio e identificar si la herramienta es realmente
funcional y necesaria para la empresa en este momento. Asi que, la siguiente
semana se determinard si conviene invertir en el software o no, lo que conlleva
una modificacion respecto a las propuestas del area financiera y de control de

inventarios.

En cuanto a la propuesta del método de las 5°S, se pudo verificar si realmente se
inicié la implementacién de la metodologia 5’S, donde se pudo ver que los
colaboradores tienen la iniciativa para querer realizar el cambio, pero sigue
habiendo una resistencia, ya que solo el que solo uno de ellos se ha puesto a
realizar dichas actividades solicitadas, por lo que se esta corriendo el riesgo que

no se rompa con el paradigma actual que existe en la empresa.

Respecto a la propuesta de redisefio de las instalaciones del taller, se vieron con
el empresario posibles cambios fuera de lo comun en el taller, se examinaron las
necesidades mas importantes y sus posibles propuestas de cambios. En la
semana se fue pensando y proponiendo diferentes maneras de redisefiarlo. Se
platic6 con el Supervisor del taller también para ver las necesidades de los
colaboradores y asi llegar a un disefio que beneficie tanto al empresario como al
personal. Se trabajé en ello tomando en cuenta que no se elevara el presupuesto.
Se afladieron muebles sencillos pero significativos para distribuir zonas y areas de
trabajo. La semana siguiente se presentard el redisefio para Ultimas

modificaciones y posteriormente armar un presupuesto.
Durante la quinta semana de implementacion, para la propuesta de estructura
organizacional definida, se llevo a cabo la sesion de sensibilizacion con todos los

colaboradores de la empresa. En ella se presento6 la identidad institucional de la
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empresa, asi como el organigrama oficial, ademas se realizaron actividades de

integracion y trabajo en equipo, lo que favorecio la relacion entre colaboradores.

En relacién con la propuesta de controles financieros béasicos, y de la propuesta de
control de inventarios, se habl6 con el vendedor del software para ver las
necesidades que se tienen que cubrir en la empresa, posteriormente se afinaron
dudas sobre el software ya que el empresario tendria una junta con los

vendedores.

Sobre la propuesta del método de las 5°S, se vieron las mejoras que se tuvieron
con la implementacion de las 5’S, se observo un buen avance pero se debe seguir
trabajando en ello, como empezar a realizar el levantamiento de inventario, para

poder alimentar la herramienta de control de inventarios que se quede.

En cuanto a la propuesta de redisefio de las instalaciones del taller, se presento la
propuesta del layout del taller para la aprobacion del empresario. Le gustdé aunque
se le tienen que hacer algunos cambios para favorecer la practicidad de la
fabricacion del producto. Se vieron y se midieron en fisico areas posibles para
crecimiento o disminucion en espacio. Se hizo un dibujo de la nueva propuesta y
lo aprobd. Se vieron temas de presupuesto para que no se elevara el precio en el
redisefio del taller y se le hicieron arreglos para evitar que eso pase. Se sigue
trabajando en propuestas econdmicas del disefio del taller. Se revisaron temas de
materiales y lo que tomd mas tiempo es el area de lijado / detallado ya que tiene
participacion doble en el proceso de fabricacibn y ademéas tiene que tener
ventilacion natural. Se buscaron formas para delimitar espacios de las diferentes
areas y que otras areas no invadan espacios fuera de la suya. Se pensaron

multiples opciones que pueden ser econdmicas y muy practicas.

En la sexta semana de implementacion, relativo a la propuesta de estructura

organizacional definida, se elaboré una herramienta de checklist la cual “se
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caracteriza por ser un formato creado para realizar actividades repetitivas y su
comprobacién sistematica.”®® Esta herramienta se aplicara al personal con el
objetivo de monitorear qué actividades se llevan a cabo en la jornada laboral, y

cudles se han dejado de realizar a lo largo de la semana y la razén de esto.

Acerca de la propuesta de controles financieros basicos y de la propuesta de
control de inventarios, se realizdé una visita con otro proveedor del software para
tener mas de una opcion, se externaron las necesidades de la empresa asi como
las inquietudes respecto al funcionamiento del software. El proveedor mostro la
interfaz del programa, sus principales funciones y el contrato del mismo, de igual
manera al final de la sesién el proveedor quedd de mandar la cotizacion con todo
lo que incluye el programa, las garantias, etc. Una vez recibida la cotizacion se
realiz6 un andlisis entre las dos opciones y se dictamin6 que la mejor opcion era

con el dltimo proveedor.

La instalacion del software se agendo para esta misma semana, una vez instalado
se pulieron dudas que existian por parte de los instaladores, se les proporciond la
herramienta financiera que se desarroll6 al inicio de la implementacién para que
pudieran ver lo que se necesita exactamente que el software ejecutara,
posteriormente dieron una breve capacitacién del funcionamiento del programa.
Ademas de eso, se empez6 a dar de alta en el programa el inventario con el que
se cuenta, ya que se empezaron a inventariar las existencias actuales de los
herrajes y después se empezard con las maderas, ferreteria y lacas, esas

categoria pertenecen a las materias primas.

Para la propuesta del método de las 5°S, la seleccién y orden del taller lleva un
buen proceso ya que se realizaron los cambios necesarios para poder tener orden

en el taller, esto se debe a que los herrajes y ferreteria ya tienen su propio

28 Verde, A. G., Suarez, A. C. J., & Roldan, M. R. (2015). Procedimiento para el diagnéstico y
mejora del clima organizacional. Revista Ingenieria Industrial, P. 30
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almacén, en donde sera mas facil la identificacion de entradas y salidas, como de
maderas. Y a su vez, los colaboradores han estado trabajando en identificar lo
necesario de lo que no es necesario, como de colocar la madera y producto
terminado en el lugar indicado. Por lo que el proceso de las 5'S esta siendo
adecuado hasta el momento, y la ventaja es que la empresa en general es la que
esta teniendo la iniciativa de realizarlo, con esto se puede decir que si habra un

cambio y se mantendra.

Respecto a la propuesta de redisefio de las instalaciones del taller, se hablé sobre
como va a quedar el redisefio final y se llegd a un punto, hubo falta de
comunicacién con el empresario lo cual provocd movimientos innecesarios en el
taller. Se propusieron aperturas en los muros para entradas y salidas de materia
prima. Se tuvo un poco mas de cuidado con el area de lagueado ya que necesita
ventilacion o extraccion de aire por cuestiones de salud del colaborador. Se
propuso realizar un domo para que salga el aire contaminado y entre aire limpio.
Esa propuesta esta por decidirse ya que el presupuesto del empresario no es muy
alto y puede ser un factor que haga que se desfase un poco el presupuesto. Se
actualizaron planos para estar lo mas pegados al presupuesto posible sin olvidar

la capacidad de crecimiento de la empresa en un futuro.

Durante la séptima semana de implementacion, en cuanto a la propuesta de
estructura organizacional definida, se elaboraron los perfiles de puestos “estos
se caracterizan por ser un método de recopilacién de los requisitos profesionales y
personales exigidos para el cumplimiento satisfactorio de las tareas de un
empleado dentro de una institucién.”?® Estos perfiles de puesto seran adjuntados a
las descripciones integradas en el manual de organizacion general, un manual de
organizacion consiste en un “documento técnico normativo de gestion

institucional donde se describe y establece la funcién basica, las funciones

29 Marin, S. P., & Berrocal, F. B. (2005). Técnicas de gestion de recursos humanos por
competencias. Editorial Ramén Areces. P. 25
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especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacién, asi como los
requisitos de los cargos o puestos de trabajo.”*® También se llevé a cabo la
segunda aplicacion de las encuestas de clima laboral con la finalidad de realizar
un comparativo con la primera aplicacion efectuada durante el diagnéstico, se
entiende como clima laboral “al conjunto de caracteristicas permanentes que
describen una organizacion, la distinguen de otra e influyen en el comportamiento

de las personas que la forman.”®*

En relacién con la propuesta de controles financieros basicos y de la propuesta de
control de inventarios, se revisG el avance con el software sobre la captura de
datos financieros y se dio solucion a dudas por parte de la Administradora, asi
mismo se elabord un formato para las 6rdenes de venta que incluye la politica de
precios de la empresa, la politica de precios se define como “el objeto de la
contratacion, proceso de consultas, plazo de entrega de la cotizacion, contiene un
borrador de contrato, garantias, declaracion de relacién de negocios, y detalle de
los documentos requeridos para la firma del contrato.”? El formato se revisara la
siguiente semana para hacer los ajustes necesarios. En la parte de control de
inventarios, se dio de alta la descripcién de los articulos que se tienen en el taller,
herrajes, maderas, ferreterias y laca en el software y se levanté el inventario de la

parte de herrajes para poder alimentarlo con la cantidad adecuada.

Sobre la propuesta del método de las 5°S, se tiene ya una correcta selecciéon y
orden con los herrajes, pero en las demas areas se sigue trabajando en ello, ya
gue estas semanas la empresa ha tenido muchos proyectos y la justificacién es

gue el personal se encuentra ocupado. Por lo que, se empez6 a presionar un poco

%0 Eranklin Fincowsky, E. B. (2009). Organizacion de empresas. McGraw-Hill Interamericana. P.
246.

3t Verde, A. G., Suérez, A. C. J., & Roldan, M. R. (2015). Procedimiento para el diagnéstico y
mejora del clima organizacional. Revista Ingenieria Industrial, P. 28.

2 EFE, (2012). Procedimiento Administrativo Cotizaciones. Editorial EFE. P. 3
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al empresario ante esta situacién y se hablé sobre venir un dia extra para poder

tener un mejor beneficio.

Relativo a la propuesta de redisefio de las instalaciones del taller, se ajustaron los
ultimos detalles para la propuesta final del layout. Se recomendaron los mobiliarios
y las tarimas para transportar las piezas que en un momento seran muebles. Se le
propusieron varias mejoras y se ajustaron en el plano. Por otro lado, se habl6 de
una posible solucion para la extraccion de quimicos en el area de lagueado. Se
esta pensando instalar un extractor, sin embargo, no se ha definido una solucion

concreta. Por el momento el plano de distribucién tiene una salida de aire natural.

En la dltima semana de implementacion y cierre, por parte de la propuesta de
estructura organizacional definida, se le informaron al empresario los resultados
obtenidos de la segunda evaluacién del clima laboral, asi como la comparativa con
la primera evaluacién. Ademas se mencionaron algunos de los productos que se
le entregaran: manual de organizacion general, reporte de la sensibilizacion, y

reporte de clima laboral.

Acerca de la propuesta de controles financieros basicos, se detallaron los términos
y condiciones formulados la semana pasada para la cotizacion y orden de venta,
tales como pedido, forma de pago, tiempo de entrega, instalacion del producto y la

garantia del mismo.

Sobre la propuesta del método de las 5°S y de la propuesta de control de
inventarios, por parte de la metodologia 5°S se reviso el avance que se tuvo en la
semana, a su vez se tomaron las ultimas fotos para ver los cambios que se
efectuaron, también se hablo sobre el control de inventarios, en donde se verifico

gue se tiene ya dado de alta el inventario existente.
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En cuanto a la propuesta de redisefio de las instalaciones del taller, se hizo una
ltima propuesta del acomodo de areas y distribucion de espacios que le agrado al
empresario. Se le hicieron ademas propuestas de mobiliario de piezas para los
muebles terminados para evitar dafios en sus productos. Para esa propuesta se
trabaj6é en todos los detalles vistos en fisico que podian cambiar para mejorar el
transito del personal por el taller.

5.2. Ajustes al plan de accidon (s6lo en casos necesarios)

En el area de finanzas se hizo un ajuste en el plan de accion ya que originalmente
se propuso entregar una herramienta financiera en la cual se capturaran gastos,
venta, costos fijos, cobranza y que generara reportes mensuales, anuales y tablas
comparativas, mostrando asi estado de resultados y flujo de efectivo, por ultimo en
la herramienta estaria incluido un cotizador para saber el costo de produccion y
poderle subir el margen de utilidad deseado. Sin embargo, al tener la herramienta
casi finalizada el empresario encontré un software el cual realiza lo que se estaba
desarrollando de forma méas amigable, visual y homogénea. De la misma manera,
en el area de operaciones se hizo el ajuste ya que el software también abarca la
parte de inventarios y tiene los requisitos, con los que se pretendia cubrir

originalmente con la herramienta de control de inventarios.

5.3. Resultados obtenidos

Estructura organizacional definida

En esta propuesta se realizaron los siguientes productos: organigrama,
descripciones y perfiles de puesto, sesidon de sensibilizacion y reporte de
resultados y reporte del clima laboral. Al realizar estos productos e implementarlos

se esperaba que los colaboradores elevaran su nivel de eficiencia al 100%
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realizando todas las actividades designadas a su puesto, es importante tener en
cuenta que en la empresa nunca se habia evaluado el cumplimento de tareas y
responsabilidades. Asi mismo, se esperaba que el indice de clima laboral

aumentara a un 75% con el fin de elevar la satisfaccion del personal.

Al implementar los productos mencionados, se obtuvo un impacto en la empresa.
Respecto a la eficiencia de los colaboradores, se logré evaluar el cumplimento de
tareas y responsabilidades por dos semanas seguidas, resultando un nivel de
eficiencia de 82%. Esto se reflejé principalmente en la limpieza de las areas, ya
que en las descripciones de puesto se establecieron actividades de limpieza de
maquinaria y de areas. De igual manera, en los resultados de la segunda
evaluacion del clima laboral el indice tuvo un aumento de 1% en comparacion con
la primera evaluacion que se realizé. Este resultado se observd en la mejora de
las relaciones laborales de la empresa, los colaboradores mostraron apertura a los

cambios y se reforzé la confianza entre ellos.

Controles financieros basicos

Se inici6 con la elaboracién de la herramienta financiera en hojas de célculo, la
cual tenian como objetivo registrar las ventas, cobranza, némina, gastos, clientes y
realizar reportes como estado de resultados, flujo de efectivo, tablas comparativas
entre ventas y cobranza. Posteriormente se analizé el como fusionar la
herramienta financiera con los inventarios para elaborar el cotizador y que todo se
fuera auto alimentando y auto descontando, se plante6 asi ya que el propdsito era
poder saber con exactitud los costos reales de la empresa y de los productos, asi
como obtener la utilidad de los mismos. Después de la realizacibn de la
herramienta se vio que era mas viable la obtencion de un software que
homogeniza todo, mismo que ofrece mas productos y reportes de los que se

habian descrito previamente.
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Método 5°S y control de inventario

Se realiz6 un instructivo de 5'S en donde se realizé un sesion de capacitacion para
el empresario y todos los colaboradores de la organizacion, con el objetivo de
generar un impacto en ellos y generar un cambio en la cultura como costumbres
actuales que se encontraban en el taller y lograr condiciones de trabajo méas
satisfactorias. Se esperaba que se implementaran dos de las 5’S, pudiendo
implementar correctamente una de las S, al final se beneficiaron realmente tres de
las siete areas. Pero este beneficio servira de aprendizaje y punto de partida para

el despliegue al resto de la organizacion.

Por otra parte, se generd una herramienta para el control de inventario en hojas
de calculo. Teniendo como objetivo un mejor conocimiento de los productos, para
generar pedidos cuando sea necesario, por medio del registro de entradas y
salidas. Con la cual, se obtuvo un uso del 33%, donde se buscaba tener el 100%,
debido a que se adquiri6 un software que contenia las caracteristicas de la

herramienta que realiz0, y se registro el catalogo de productos dentro del mismo.

Al final el beneficio, fue que la empresa cuenta con la herramienta que realmente
necesitaba ya que se pudo realizar el levantamiento de inventario de la materia
prima que actualmente se encuentra, pero debido a que se instalé en las Ultimas
semanas no se pudo generar el reporte que se buscaba obtener. Pero ahora el
empresario, tiene la facilidad de generar reportes con esta herramienta debido a
su facilidad de uso y ademas que tiene que estar alimentando la herramienta para

poder seguir avanzado con las demas areas que cubre este software.

Redisefno de las instalaciones del taller

Para el redisefio del layout se realizé un levantamiento del sitio y se digitalizé ya
gue el lugar no contaba con un plano. Se efectu6é una propuesta de distribucién de
areas para buscar un flujo ordenado de produccion y optimizar tiempo.

Posteriormente se propuso un segundo disefio del acomodo de mobiliario para
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delimitar areas de trabajo y optimizar espacios en el taller. Desde el inicio se

contaba con 30 metros cuadrados sin uso, los cuales estaban distribuidos por todo

el taller y no se aprovechaba. Se buscaba llegar a una manera de optimizar

espacios acomodando areas y dandole un uso a los espacios desocupados.

El resultado de las propuestas hizo ganar un estimado de 70 metros cuadrados en

espacios utiles y al mismo tiempo libres. Es decir, afiadieron pasillos por el taller lo

suficientemente anchos para transportar piezas necesarias para la produccion del

mueble. Asi mismo, se propusieron dos disefios de mobiliario para trasladar las

piezas y evitar dafios en el movimiento de éstas.

5.4. Tablero de seguimiento de indicadores

Estructura organizacional definida:

Objetivo (s)

Dimensién Objetivo estratégico Operativo (s)

Estructura Gestiény Consolidar el
Definir la estructura
yde integral anizacional
puestos poco clara. n de la operacién. o S

Propuesta de
mejora que
abonaa los

Objetivos

Estructura
organizacional
definida.

RESULTADO

Cadena de Impacto

Manual de organizacién.

Seguimiento

Tipo de resultado o
servicio propuesto

1Manual de organizacién. A.-Producto

Las descripciones de puestos serdn
cotejadas semanalmente por cada
uno de los colaboradores de la

Nimero de veces que se cotejaron
I da poash I

ar
de sus actividadesy
responsabilidades.

i6n de las tareas.

BENEFICIO

Colaboradores eficientes.

Porcentaje de cumplimiento de
tareas y responsabilidades
establecidas en la descripcion de
puestos.

Satisfaccion del personal.

indice del clima laboral.
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Medicién de indicadores

Esperad
o  Diferencia Estatus peqicién  Medicion Medicién
Brecha

inicial Meta final
03-oct 26-oct 100% | 100% 0% oK 0 1 1 1
29-oct 09-nov 100% | 100% 0% oK [} 2 2 2
12-nov 23-nov 100% | 100% 0% oK 0% 100% 100% 82%
12-nov 23-nov 100% | 100% 0% oK 66% 75% 9% 67%

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacién

Supuestos e hipétesis

Avances en el disefio del organigramayde la
formulacion de las descripcionesy perfilesde
puestos.

Minutas de trabajo.

Ladisposicion de los empresarios para
establecer una estructura organizacional que
soporte la expansién del negocio.

Lafalta de disponibilidad de los empresarios
para formular descripcionesy perfilesde
puestos adecuadas, propiciaria que el manual
quedaraincompleto o poco confiable.

Observacionesy registros de que se llevena
cabo las actividades.

Ladisposicion del empresario y colaboradores
parala utilizacion de lasdescripcionesy
perfiles de puestos favorece el desempefio.

La no utilizacion de las descripcionesy perfiles
de puestos puede disminuir el desempefio.

Manual de organizacién.
Aplicacién de check list.

Laimplementacion de la estructura
organizacional definidaincrementa el nivel de
eficienciay la organizacion del trabajo.

Lano implementacién de la estructura
organizacional definida puede generar
rotacion de personal.

Aplicacién de encuestade climalaboral.

Lasensibilizacién de laidentidad y la estructura
organizacional definida favorece el nivel de
satisfaccion laboral.

Lano sensibilizacién de laidentidad y la
estructura organizacional puede reducir el
nivel de satisfaccion laboral.
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Sistema de control financiero:

Seguimiento
Propuesta de

Objetivo (s] mejora que
Problema Dimensién Objetivo estratégico g ) el

Operativo (s| abona a los Tipo d: Itad:
P (s) A Cadena de Impacto Indicador Ipo, ,e e
Objetivos servicio propuesto

) ) 1 Herramienta de control
RESULTADO Herramienta de control financiero. % A.-Producto
financiero.

Apuntal
Registros contables y s
financieros e sodday
tranparente con fuerza | Generar informacién | Sistema de control Laherramienta de control financiero |
desactualizados. seré utilizada por el empresario o el
Finanzas para poder abrir o
Método de cotizacién y administrador, registrando Cantidad de cotizaciones generadas
buscar un nuevo lugar uso
costeo estimados. de |conl;
de operaciones. R
ingresosy egresos paragenerar las
cotizaciones.
Tomade Ni d
BENEFICIO

informacién confiable y actualizada. tomadas.

Avance de Proyecto

Observaciones

Fecha de "
SR Fecha final Real Esperado Diferencia Estatus 5
S el Bl (U o
3-oct. 26-oct. 100% 100% 0% 0 0.3 1 ¢ 1
En la semana 6 de la implementacién se decidié6 la
29-0ct. — 75% 100% . e 0 1 1 0 adquisicién de un software para el control
financiero iniciando el ingreso de datos en la
semana 7.
12-nov. 23-nov. 100% 100% 0% 0 0 1 1 1 Adaquisicién del software para el control financiero.
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Fuentes de verificacién

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipétesis

Avances del disefio de la herramienta financiera y
de su instructivo.
Minutas de las reuniones.

La disposiciéon del empresario para el desarrollo de
una herramienta confiable.

Riesgos

Falta de disposicién por parte del empresario
propiciaria el desarrollo de una herramienta
incompleta.

Registro de operaciones durante dos semanas.

Disposicién por parte del empresario para realizar
los registros generard informacion financiera
confiable para la toma de decisiones.

Falta de disposicién por parte del empresario para
realizar los reportes financieros adecuadamente,
puede generar informacién errénea.

Reportes mensuales y cotizaciones generados por la
herramienta.

Seguimiento de los reportes por parte del
empresario permite una planeacién adecuaday

decisi

correc

La falta de seguimiento de los reportes puede
llevar a una pl i6n y toma de decisi
desacertada.

Informacién documentada acerca de la
reorganizacion de planta.
Minutas de trabajo.

Método 5°S

Disposicién del empresario y colaboradores para
participar en el proceso de reorganizacién de
planta.

Falta de participacién y disposicién del empresario
y colaboradores causard retrasos en el disefio de
herramientas.

Seguimiento

Tipo de resultado o

Indicador 3
servicio propuesto

Propuesta de
Objetivo (s] mejora que
Problema Dimensién Objetivo estratégico 5 S &) jora g
Operativo (s) abona a los
ST Cadena de Impacto
Objetivos
RESULTADO Instructivode 5°S.
. ; € personal operativo de laempresa
ervicios e Asegurar la %
Procesos y Reestructurar el , serd capacitado en lametodologia 5
infraestructura Operacién |descentralizacién de la aspado: Método 5'S. Uso Safin de que ejecute las dos
inadecuados. operacién. primerasSen el taller de
produccién.
Personal del taller de produccion
BENEFICIO operando con mejores précticas,
seguridad y condiciones de trabajo.

|Linstructivode 5°S. A.-Producto

Cantidad de etapasde 5°S
ejecutadas.

NGmero de dreas del taller
|organizadas, ordenadas y limpias.
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de proyecto

Avance de Proyecto

Medicién de indicadores

Observaciones

Fecha de
S Fecha final Esperado Diferencia Estatus .. % -
inicio ledicién  Medicién Medicién
L i B inicial Meta final
3-oct. 12-oct. 100% 100% 0% OK 0 1 1 1
15-oct. 9-nov. 100% 100% 0% oK [ 2 2 1
12-nov. 23-nov. 75% 100% -25%  VENCIDA 0 7 7 3

Fuentes de verificacion

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipétesis

Riesgos

Informacién documentada acerca de la
reorganizacién de planta.
Minutas de trabajo.

Disposicién del empresario y colaboradores para
participar en el proceso de reorganizacién de
planta.

Falta de participacién y disposicién del empresario
y colaboradores causard retrasos en el disefio de
herramientas.

Instructivo de 5 S. Disposicién por parte del empresario y los Que se contintie trabajando con las

Checklist de verificacién de aplicacién. colaboradores para ejecutar las especificaciones practicas.
establecidas.

Reportes de seguimiento y control. La reorganizaci6n de planta evita y/o disminuy Resi: ia al cambio para trabajar de manera
d ret o retrabaj; formalizada provocando que no se obtengan

)

mejoras.
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Control de inventarios

Dimensién

Objetivo estratégico

Baja administracién Asegurar la
del Yy Y de la
almacenes. operacién.

Objetivo (s)
Operativo (s)

Controlar el
inventario.

Propuesta de
mejora que
abona a los

Control de
Inventario.

Cadena de Impacto

Seguimiento

Tipo de resultado o
servicio propuesto

trol di d
RESULTADO i & e A.-Producto

inventario. inventario.

La herramienta de control de

i el taj gistros d
uso 1 almacén

los
movimientos de almacén.
Conocimiento oportuno de
al almacén que a d d

BENEFICIO

permitan optimizar costos, mediante emitidos.
laemision de reportes de inventario. |

de proyecto

Fecha de

3 Fecha final
inicio

Avance de Proyecto

50% 75%

Esperado Diferencia

3-oct. 26-oct. 100% 100% 0%
29-oct. 16-nov. 75% 100% -25%
19-nov. 23-nov. 75% 100% -25%

Estatus

0K

VENCIDA

VENCIDA

Medicién de indicadores

Observaciones

Medicién Medicién
inicial Meta
0.3 1 0.7 1
En la semana 6 de la implementacién se decidié la
33% 100% 67% 33 |2dauisicion de un software para el control de
inventario iniciando el ingreso de datos en la
semana 7.
o 1 1 0
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Fuentes de verificacién

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipétesis

Avances del disefio de la herramienta de control de
inventario.
Minutas de trabajo.

de ldei

Her

Disposicién del empresario para la realizacién de la
herramienta de control de inventario.

Riesgos

La falta de disponibilidad del empresario

d: inc ||

propiciaria que la her
o poco confiable.

Verificacién de registros diarios.

Disposicién del empresario para la utilizacién de la
herramienta favorece la planeacién de las compras.

La falta de utilizacién de la herramienta puede
afectar la eficiencia en el uso de los recursos.

Reportes diarios de p i6ndei io

i6n de la her

fisico e inventario en sistema.

trae como

el conocimi real de las

14 T

La falta de impl de la her

puede causar sobreinventarios y descontrol.

Redisefio del taller de produccién

Seguimiento

Tipo de resuitado o

1layOut.

Porcentaje de cambios ejecutados
en el taller de produccion.

Cantidad de metros cuadrados
Gtiles para el flujo de trabajo.

Propuesta de
Objetivo (s) mej ue
Dimensién  Objetivo estratégico i ) ke
Operativo (s) abona a los Cadena da ki a
Objetivos F
RESULTADO Lay Out.
El empresario ejecutard los cambios
Sevicosa Procesos y espacio, ireas | Redisefio del taller |USO pravstosens) plano; paraiss
infraestructura instalaciones del taller de
inadecuados. Operacién tiempo y material en taller. de produccién. produccién.
Instalaciones del taller de
produccién con unamejor
BENEFICIO distribucién que facilitaré las
operacionesy ofrecerd un lugar de
trabajo eficiente.
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de proyecto

Avance de Proyecto

Medicién de indicadores

Observaciones

Fechade . 9 :
Inicio Fecha final ok o Real Esperado Diferencia Estatus Me«.ii.dén Medicién i Medicién
inicial Meta final
3-oct. 9-nov. 100% | 100% 0% oK 0 1 1 1
12-nov. 16-nov. 75% 100% -25% VENCIDA 0% 100% 100% 50% Estimado
19-nov. 23-nowv. 75% 100% -25% VENCIDA 30 70 40 70 Metros cuadrados estipulados en el layout.

Fuentes de verificacién

Monitoreo de implementacion

Supuestos e hipétesis

Informacién documentada acerca de la
reorganizacién de planta.
Minutas de trabajo.

Disposicién del empresario y colaboradores para
participar en el proceso de reorganizacién de
planta.

Riesgos

Falta de participacién y disposicién del empresario
y colaboradores causard retrasos en el disefio de
herramientas.

Disefio del layout.

Disposicién por parte del empresario y los

Que se continte trabajando con las mi:

Checklist de verificacién de aplicacién. colaboradores para ejecutar las especificaciones practicas.
establecidas.

Reportes de seguimiento y control. La reorganizacién de planta evita y/o disminuy Resi: ia al cambio para trabajar de manera
d o retrabaj formalizada provocando que no se obtengan

mejoras.
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6. Recomendaciones finales (estratégicas)

6.1. Corto plazo

Realizar reuniones o actividades que refuercen y mejoren las relaciones laborales,

por ejemplo: comidas, actividades deportivas, “mini-convenciones”, etc.

Crear juntas de trabajo semanales con todos los colaboradores en donde se les
brinde retroalimentacion sobre el trabajo realizado.

Evaluar el desempefio de los colaboradores a través de los indicadores de

produccién.

Desarrollar un programa de reconocimientos que incluya incentivos o a los

colaboradores que superan las metas sefaladas.

Separar las finanzas personales de las finanzas de la empresa.

Tomar decisiones con la informacién que se capture en el programa y en base a

los resultados de la misma.

Hacer una limpia de desperdicios en el taller y marcar las piezas que puedan
servir para algun otro trabajo. En cuanto a la distribucion de areas, irlas aplicando,
moviendo maquinaria y poniendo divisiones con el mobiliario.

6.2. Mediano plazo

Ofrecer prestaciones de ley a todos los colaboradores que firmen contrato con la

empresa.
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Monitorear la cartera de cuentas por cobrar para evitar tener tanta cartera vencida,

asi como saldar la deuda con los proveedores.

Medir mejoras registradas y comprobar que hace una gran diferencia en cuanto a
la optimizacion de tiempo, espacio y dinero. Medir también la mejora de margenes

de error.

6.3. Largo plazo

Crear un programa de capacitacion que parta de la identificacion de necesidades
de la empresa, tanto del area operativa como administrativa, por ejemplo:
seguridad industrial, manejo de materia prima, habilidades gerenciales, toma de

decisiones, etc.
Gestionar las utilidades, tratando de hacer reinversion en la empresa, procurando
asi el crecimiento del mismo. Viendo principalmente en el area de operaciones y

posteriormente en expansion del mercado.

Medir el crecimiento de la empresa y buscar una forma de crecer el taller si es

necesario.
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I. Reflexiones de cierre de los estudiantes (aprendizajes)

Diana Teresa Chavez Jacobo.

Sobre los aprendizajes que obtuve, en otras areas adquiri conocimientos sobre
coOmo realizar encuestas de clima laboral y de metodologia 5’s, asi como
capacitaciones de sensibilizacion. Conocimientos que aporté para el desarrollo del
PAP fueron en el area de finanzas, ya que nadie mas de mi grupo conocia del
tema, asi como cuestiones cuantitativas y de estadistica, también aboné en
sentido de MYPE por la experiencia personal que tengo. Considero que para el
area laboral que me quiero enfocar es indispensable aprender de cuestiones mas

basicas en administracion.

Las problematicas de las MYPE que considero se deben atender en general son
recursos humanos, finanzas y operaciones, ya que es donde se ve que es una
mayor area de oportunidad y crecimiento. Con mi participacion pude hacer un
diagndstico para identificar las necesidades que la empresa tenia y de esa manera
desarrollé una herramienta financiera que atacaba lo que se necesitaba, sin
embargo, se determind conveniente un software que incluye el manejo financiero

integral, inventarios y administracion de la empresa.

Los dilemas éticos que se pueden presentar cuando se hace intervencién en una
MYPE es el filtrar informacion sensible que el/los empresarios te pueden
proporcionar, fuera de eso considero que también el tipo de pensamiento afecta
en el momento de tratar de hacer mejoras. Se debe ir con mentalidad abierta y con
toda la disposicion de escuchar nuevas ideas y pensamientos, ademas que para
poder hacer un contrato psicoldgico exitoso se debe ser empatico con el

empresario.
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Siento que mi compromiso al inicio era mayor que el actual ya que conforme fue
avanzando el PAP senti que no fue tan severo como yo lo esperaba, hasta cierto
punto me agrada saber que laboralmente estoy preparada para situaciones mas
demandantes. Siento que en general cumpli con lo que se necesitaba alcanzar e
incluso se super6 el impacto de mi &rea, aunque en este primer momento no se
pueda dimensionar el alcance, si el empresario explota la herramienta puede
lograr tener un manejo de su empresa mas controlado y puede llegar a hacer toma

de decisiones con la certeza de la informacion.

En el equipo me senti bien, ya que todos conociamos de nuestra area y todos
abonamos en lo que podiamos en las areas de nuestros comparferos. Considero
gue la primer decision que tomé durante el proceso fue el conocer el alcance de la
herramienta que estaba elaborando y saber reconocer que aunque para primer
‘ensayo” era Optima, se podia ayudara futuro con un software que es 100%

especializado para gestion integral de una empresa.

El dnico inconveniente que encontré durante el proceso fue que aunque el
empresario era abierto a opiniones, era bastante disperso en cuanto a sus
obligaciones y responsabilidades, en ocasiones se le olvidaba mandar informacién
o cumplir con la parte de su trabajo, ademas de que sus decisiones no son lo mas
certeras ya que es muy volatil con su temperamento y atrasé el avance de la

implementacion al tomar al final la decision de adquirir el software.

Por parte de los colaboradores de la empresa, siento que ellos notan la manera en
la que el empresario gestiona su empresa y en momento se sienten un poco
impotentes, aunque estan abiertos al cambio y a las mejoras. La consultora tiene
conocimientos amplios del tema, nos daba su apoyo y guia durante todo el

proceso.
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Reneé Garcia Hernandez.

Las habilidades que desarrollé a lo largo del proyecto fueron el compromiso,
integridad, tenacidad y trabajo en equipo. Pero creo que mas que desarrollarlas
fueron las que mas se fortalecieron. Por otra parte, las que necesito desarrollar
son el liderazgo, la iniciativa y la tenacidad, ya que son competencias muy
importantes para generar al final el mejor impacto/beneficio que se puede esperar,
porque hay riesgos que no estan en nuestras manos que podrian afectar el

resultado esperado.

Por otro lado, pude aportar conocimientos que se me proporcionaron a lo largo de
la carrera, porque se pusieron en practica temas que se vieron en la teoria, pero
ahora se tuvo la oportunidad de implementar realmente un método que es base
para la mejora continua de una empresa, “Las 5'S”. El saber que puse a prueba
fue el de generar una herramienta, porque a pesar de tener un bdésico
conocimiento sobre el de control de inventarios, tuve que poner en practica

habilidades que hace mucho tiempo no utilizaba.

En otra perspectiva, mis aprendizajes mas importantes sobre el contexto y la
problematica profesional es que todo el tiempo tenemos que estar recordando,
investigando y aprendiendo sobre temas que se necesiten para solucionar algin
problema, debemos invertir en nuestra persona para poder ser mas capaces y
poder ser mas analistas en cualquier situacibn como de tener una mejor o rapida
reaccion ante cualquier problemética que se presente. Aprendi que realmente voy
por un buen camino y que elegi bien mi carrera, ya que puedo abarcar varias

areas dentro de una empresa al tener un amplio conocimiento.

En mi opinion, el problema que se deberia atender principalmente es la
informalidad, porque no permite que se tenga una estructura bien definida en
donde permita tener o identificar las estrategias, objetivos y metas que debe tener

la organizacion, dando acceso a problemas financieros, socioeconomicos,
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tecnoldgicos, administrativos fiscales y entre otros. El problema que ataqué fue el
tecnologico o en otras palabras el area de operaciones, pues al haber hecho la
capacitaciéon y empezar la implementacién de la 5’S, impacta directamente a la
productividad como a la calidad. Ademas de hacer sentir parte a los
colaboradores, ya que ellos son los que deben realizar las actividades de sus
respectivas areas y asimismo deja que se relacionen mas con su puesto trabajo,
debido a que se definen roles para realizar tareas como actividades y
responsables de manejo de materiales. Por lo que, los que mayormente se
benefician son ellos, porque el ambiente laboral cambia y lo hace mas ameno, por

Su puesto también se beneficia el empresario y en su totalidad la empresa.

Por otra parte, se realizé un control de inventarios donde a final se adquirié un
software el cual tiene un apartado especial para inventarios, esta herramienta
ataca directamente el problema financiero como el de operaciones, al ser un
control de materia prima, se sabe realmente qué es lo que entra como lo que sale
y lo que se tiene en la empresa, como la inversion que se tiene. Por lo tanto, quien

se beneficia es la organizacion ya que tiene un mejor control financiero.

Los impactos que se notaron fueron principalmente el cambio cultural que se
genero, ya que al hacer que todos salgan de su zona de confort se vio un cambio
en los habitos que se tenian antes, como por ejemplo; la limpieza del taller, ésta
no se realizaba con un cierta constancia, ahora pudimos observar que lo
mantienen en mejores condiciones y que cada quien se trata hacer responsable
de su area. Siendo el empresario como los colaboradores los factores
fundamentales para lograr lo que se buscaba, debido a que ellos siempre tuvieron
la disposicion como las ganas de realizar las actividades que se necesitaban

generar.

Después de estar trabajando directamente con la organizacién veo que el reto

mas grande que a veces nos podemos enfrentar son las mismas personas, porque
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ellas son el alma de la institucion son las que hacen que todo funcione dentro de
ella, y el querer cambiar sus costumbres o la manera de trabajo que se tiene

actualmente es un desafio constante pero no imposible.

El dilema que se busca enfrentar es el de solucién, en donde al final el empresario
decide como proceder a la situacion actual de la empresa, pero deberia hacerlo de
la manera correcta y no de la manera que €l piensa que es correcta. Asi que, para
apoyar el mejoramiento de la cultura, lo que se debe hacer es generar una
motivacion real dentro de la empresa para que se genere el resultado esperado, a
su vez se deben poner en practica las habilidades que tengamos para poder
lograrlo e identificar cobmo es la cultura actual para poder atacar esos aspectos

gue no ayudan a mejorar a la empresa.

El PAP me ayudd a identificar las habilidades, destrezas como aptitudes que tengo
para afrontar las diversas situaciones que se nos presentaron en las diferentes
etapas del proyecto. Evalio mi cumplimiento como bueno, ya que puedo decir que
cumpli con los objetivos que se buscaban, pero se presentaron dificultades que no
estaban en nuestro alcance para poder alcanzar un Optimo resultado. Los
aspectos que favorecieron mi proceso formativo fue el equipo de trabajo que me
toco, porque facilitd el seguimiento del proyecto y permiti6 que se alcanzaran los

objetivos que se buscan a lo largo del mismo.

Al mismo tiempo, creo que lo que mas dificulté el proceso fue el tiempo, ya que a
pesar que se tengan bastantes horas de trabajo en la practica y un poco en la
teoria, se necesita poder entregarte de lleno para poder tener un mejor
seguimiento en las actividades a realizar dentro de la empresa. Ya que, se genera
un beneficio pero creo que podria ser de mayor impacto si se desarrollara con una
mayor duracidbn y se estuviera mano a mano con el empresario y los

colaboradores.
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Maria Fernanda Mora L6pez.

Gracias a la experiencia que tuve en este PAP identifiqué las principales
habilidades que necesito para poder desarrollarme profesionalmente, algunas de
ellas son: ser flexible y adaptable a las necesidades de la empresa, ser
competente, ser habil para planificar el trabajo, mostrar iniciativa, entre otras. Me
parece que tener estas habilidades nos hacen més atractivos al mercado laboral,

lo que genera que podamos obtener mejores oportunidades de trabajo.

Para el buen desarrollo del PAP, aporté la mirada humana, aquella que no se
enfoca tanto en los procesos o en las finanzas, sino, en porqué las personas se
comportan como se comportan y creo que eso ayudo a tener una vision mas real
de la situacion. Los saberes que puse a prueba fueron los conocimientos sobre
teoria de psicologia organizacional, ya que fue practicamente lo que trabaje.
Respecto al campo profesional, descubri que en puestos de recursos humanos, se
utiliza muy poco del conocimiento que el plan de estudios actual del ITESO ofrece,
y que para poder realizar un buen trabajo de reclutador o consultor necesitas
conocer mas sobre administracion. Ademas pude clarificar mi proyecto de vida, en
donde decidi que no me interesa trabajar en el area organizacional.

Desde mi punto de vista y desde mi profesion, creo que seria de mucha ayuda
conocer las necesidades del empresario a un nivel mas personal, en donde se
pueda conocer sus miedos y motivaciones, ya que con eso podemos comenzar a
cambiar algunas actitudes que obstaculizan su crecimiento en la empresa. El
beneficio de mi participacién lo considero regular ya que creo que no hubo tanto
impacto como se esperaba, sin embargo algunas descripciones de puesto si se
estan llevando a cabo. La vision que tengo del mundo laboral es que es muy
complicado obtener los resultados esperados al momento de implementar una
propuesta, tenemos que tener en cuenta los riesgos y obstaculos que pueden

ocurrir.
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Uno de los dilemas éticos que observé y que pueden existir en las MYPE, es el
que los colaboradores no tengan seguro social y que como consultor apoyes o
ignores esta situacion. Creo que para que una MYPE prevenga problemas seria
necesario que por lo menos ofreciera seguro social a sus empleados, mas en una
empresa que el riesgo de accidentes es muy alto. Me parece que desde mi
profesion nos toca sensibilizar al empresario y ayudarlo a definir el tipo de cultura
que quiere para su empresa y que sus acciones con sus ideas sean congruentes.

Esto generara que los colaboradores sigan su ejemplo.

Como lo mencioné anteriormente, este PAP me ayudd a clarificar mis gustos e
intereses profesionales y también me ensefid a trabajar en un equipo
multidisciplinar, en donde de todos aprendi algo. Respecto al cumplimento de mis
compromisos creo que lo hice muy bien ya que traté de organizar mi tiempo y
realizar todos mis productos y actividades en tiempo y forma. Me parece que este
semestre se me dificultd realizar trabajos de redaccion, sin embargo cumpli con
ellos. En lo que respecta al apoyo al equipo creo que muy pocas veces pude

apoyar en algo, pero tuve la disposicion.

Sinceramente en este PAP a comparacion de otros tomé muy pocas decisiones
por mi cuenta, fue un PAP en donde estuvimos muy acompafiados por la
consultora y eso nos encaminé en la toma de decisiones. Sin embargo esta
experiencia me invita a arriesgarme a conocer otros campos laborales y descubrir

como mi profesion encaja ahi.

Como ya mencioné el acompafiamiento de mi consultora fue muy importante para
mi, ya que su experiencia me sirvid para realizar mis trabajos, ademas la
integracion que logramos como equipo favorecié el contrato psicolégico con el
empresario. Respecto al empresario consider6 que algunas actitudes de él
entorpecieron el trabajo, como su falta de enfoque (principalmente al final del

proceso) en la consultoria debido al exceso de trabajo.
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Patricio Obregon Cevallos.

Aprendi un poco sobre ingenieria industrial. Aprendi a acomodar y distribuir areas
en una planta de produccion. Es algo combinado de ingenieria industrial con
arquitectura porque tuve que reacomodar &reas y distribuirlas con el fin de
optimizar tiempo de produccion, espacio y personal facilitando el trabajo y

reduciendo los margenes de error.

Logré aportar en otras areas de la empresa el conocimiento que tengo sobre
ventas. Se hizo una politica de precios y de ventas para las cotizaciones que se
realizaran al cliente. Aprendi a como manejar politicas de precios y ventas en un
giro de produccion con materia prima. Mi conocimiento era sobre comercializadora
de productos y noté que tiene bastantes diferencias. Creo que en lo personal
logré impactar poco ya que en mi area (layout) no habia mucho por hacer para
cambiar la empresa rapidamente. Creo que con el tiempo se va a notar una
diferencia en la manera de trabajar en el taller en cuanto a rapidez, eficacia,

menos errores y limpieza. Se est4 haciendo un lugar mas agradable para trabajar.

Al principio del PAP me reflejaba mucho con el empresario ya que somos
relativamente de la misma edad y estamos en un giro parecido. Me reflejé también
porque siempre queremos cambios rapidos y que beneficien mucho sin ningun
plan de accién de por medio. Por un lado me di cuenta que necesitas un plan de
accion para seguirlo y no todos los planes son a corto plazo. Por otro lado me di
cuenta que muchas decisiones las tomaba por instinto sin tener ninguna

explicacion de mi decision.

El cumplimiento de mis compromisos hacia la empresa fue bueno ya que le
comparti experiencias al empresario que él no sabia y yo por una u otra
experiencia ya habia confrontado. En el reacomodo del taller se hicieron tres

propuestas de disefio para solucionar problemas que tenian.
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En la tercera propuesta se quedd muy contento el empresario ya que concordaba
conmigo en el disefio y la manera de solucionar los problemas de producciéon que
actualmente tienen. Poco a poco se va haciendo el reacomodo ya que es algo
dificil de hacer en un solo dia por el factor econémico. Entre el empresario y yo
tomamos varias decisiones dificiles en cuanto al disefio del taller. Estuvimos
revisando medidas y tomando decisiones sobre distribucion de areas ahorrando
espacio y creyendo que iba a ser la mejor decision. Aunque el empresario si me
ayudaba un poco en mi area de trabajo, creo que siempre fue muy despistado en
el sentido que cambiaba mucho las cosas. Me detuvo en crecer un poco porque
no esperaba a que pasaran las cosas y ya estaba moviendo mas cosas para

cambiar sin nuestro consentimiento.

Reflexiones grupales

Como equipo desarrollamos ciertas aptitudes como son: comunicacion,
cooperacion, trabajo en equipo, organizacién, toma de decisiones, planeacion,
motivacion del autoestima del personal. En cuanto a las actitudes desarrollamos,
honestidad, compafierismo, empatia, alegria, adaptabilidad y paciencia. Del
empresario observamos su optimismo y su tenacidad. De los compafieros
aprendimos a ser tolerantes, a distribuir tareas, a colaborar, a confiar, a convivir e

integrarnos.

Lo que favorecid el trabajo grupal fue la disponibilidad de cada integrante del
equipo, asi mismo la apertura y calidez con el empresario y los colaboradores. Las
dificultades que se presentaron fueron, el inadecuado manejo del tiempo por parte

de los integrantes del equipo.

Las conclusiones que llegamos al término de la intervencion son que la consultoria

es un medio para lograr mejoras en la empresa y en el empresario, partiendo de
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un diagnéstico. En esta empresa nos encontramos con practicas poco adecuadas
por parte del empresario que limitaron el proceso de cambio.

Por parte de recursos humanos los resultados obtenidos respecto a la estructura
y la satisfacciéon del personal fueron suficientes, sin embargo, el impacto generado
se puede calificar como regular. De lo anterior lo aprendido en la parte profesional,

es la definicion de puestos y la interaccion con personal.

Por parte de operaciones los resultados obtenidos en la restructuracion del taller
fueron parciales en cuanto al acomodo de areas. Se notd la disponibilidad y
apertura del empresario, no obstante, continla el proceso de cambio. Los
aprendizajes obtenidos fueron saber como se distribuyen adecuadamente areas
en una planta teniendo en cuenta aspectos basicos de un taller de carpinteria. Asi
mismo, los impactos observados en cuanto a las practicas realizadas para mejorar
la operacién en las areas de trabajo se cumplieron de manera inacabada debido a
las actividades generadas por el incremento en los pedidos. El aprendizaje radica

en la dificultad para sensibilizar al personal al cambio de habitos y costumbres.

En el area de finanzas se hizo intervencién con el desarrollo de una herramienta
financiera, sin embargo, durante la creacion de la misma se hizo un cambio de
plan al ver como mejor opcidon un software que en sinergia con el area de
operaciones tiene un impacto en el control de las finanzas e inventarios. Teniendo
un resultado truncado ya que el llenado del software no ha sido completado con
toda la informacién debido a que no tenemos acceso directo al equipo en donde
se encuentra instalada la herramienta. El aprendizaje se reflejo durante la
elaboracion de la herramienta financiera al poder identificar las necesidades que
una empresa tiene dentro del area y poder plasmarlas en la herramienta

mencionada.
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1.  Conclusiones

Al final del proyecto nuestra percepcion de las MYPE cambio bastante, ya que nos
dimos cuenta que la gestion adecuada de una no es tan sencilla como la podemos
imaginar, ya que en la mayoria de las ocasiones los empresarios crecen de
manera inconsciente y no tienen el tiempo o la preparaciéon adecuada para cubrir
todas las areas de una MYPE, mostrando gestiones deficientes y/o reactivas, lo
que hace que la empresa no esté bien estructurada y por lo tanto no sea 6ptima al
100%.

Lo que se espera a futuro de la empresa es que crezca, ya que tienen todo a su
alcance para poder lograrlo de acuerdo a lo que se investig6. Esto, no obstante
que el sector que se encuentra que es el mueblero, y que el estado de Jalisco sea
el segundo fabricante de muebles a nivel nacional, o que representa que una de
sus amenazas fuertes es la competencia; por otro lado, el sector sigue registrando
nameros positivos tanto de generacion de empleo como en exportaciones,
ademas que su mercado de clientes es el adecuado de acuerdo a su ventaja

competitiva como la propuesta que trae como empresa.

El empresario cuenta con muchas cualidades que le benefician a la empresa.
Tiene disposicién de crecer junto con sus empleados ya que en un momento
comentd que los empleados actuales son muy importantes para €él. Por otro lado,
tiene habilidades que lo pueden diferenciar de los demas, sin embargo se le
dificulta hacer y seguir un plan de accion. El empresario tiene numerosas ideas
que pueden favorecer a la empresa pero no tiene la habilidad de aterrizar. Es
desorientado y desordenado, es por eso que no puede llevar un control en sus
finanzas y produccion. El empresario en algan momento se abrié a ejecutar planes
de accion propuestos por el equipo de consultores pero el resultado no fue lo

esperado, ya que nunca siguié los mismos y realizé lo que su “instinto” le dijo.
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La metodologia del proyecto abona directamente al crecimiento de la empresa ya
gue se acompafa al empresario durante cuatro meses. Al comienzo del proyecto
se realiza un diagnostico que brinda una vision de los riesgos, las oportunidades,
las debilidades y las fortalezas de la empresa, con la finalidad de presentar
propuestas e implementarlas. Consideramos que esta metodologia incita que las
MYPE aprendan y/o fortalezcan la gestion estratégica, con la cual pueden tomar

mejores decisiones basadas en informacion confiable.

La afecta de manera productiva y al final satisfactoria ya que ambas partes se
benefician uno del otro, ya que se establece una interaccion enriqguecedora donde
todos nos sentimos parte de un mismo proyecto, y el cual nos permitio
desarrollarnos profesionalmente, a los estudiantes, y a la empresa ver la realidad

en la que se encontraba.
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