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Reporte PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboraciéon)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacién vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

ElI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, cocrear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el

transcurso de su labor.



Resumen

El equipo de Comunicacion Estratégica, conformado por los departamentos de Publicidad y
Audiovisuales, Comercio y Disefio, ha desarrollado una campafa estratégica para el proyecto
de ecoturismo y proteccion al medio ambiente en las Cascadas de Comala, en el marco del
Program de Apoyo a Proyectos (PAP) “5e03 Fortalecimiento OSC para el empoderamiento
social externo”. Esta campafia sera llevada a cabo con calendarios y parrillas de publicacion,
planes de rodaje, producciones audiovisuales, productos de fotografia fija y videos en
formatos tanto de alta calidad y formales, asi como otros genéricos y con una calidad distinta
para subirlo con méas frecuencia a las redes sociales que seran las plataformas nuevas y
principales de las cascadas de Comala. Este proyecto lleva como enfoque poder compartir
informacion turistica de las cascadas, asi como meta el modificar las conductas de los
visitantes para que la zona natural sea protegida y bien cuidada. El principal objetivo es
informar e inspirar a las personas sobre las visitas responsables y conscientes que se pueden
realizar al ir a las cascadas de Comala, hogar de muchas personas que viven ahi y son parte

de la comunidad.

Palabras clave: Cascadas de Comala, Estrategia comunicacion, redes sociales



1 Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

ElI PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Seleccion del escenario y proyecto

Como equipo de comunicacidn, nos encontramos que el PAP de las cascadas de Comala fue
un proyecto muy retador. En este escenario hay elementos que se benefician al tener un
equipo trabajando detras de ellos, como los ejidales del pueblo de Comala al tener una mejor
organizacion empresarial, incrementar el turismo sostenible para ayudar econémicamente a
la comunidad, cuidar las cascadas con informacion ecosostenible y datos importantes sobre
las cascadas para que los visitantes puedan conectar con la naturaleza y disfrutar de lo que

nos brinda.

Desde el punto de vista de equipo de comunicacidn, decidimos seleccionar este proyecto para
identificar las estrategias que se pueden realizar para aumentar el turismo y, al mismo tiempo,
cuidar el medio ambiente a través de los medios de comunicacion seleccionados.
Consideramos que este es un escenario muy amplio para poder experimentar con diferentes
técnicas publicitarias como imagenes promocionales, videos, contenido para redes sociales,
entre otros. El caracter social en este proyecto nos resulta valioso, ya que, aunque las cascadas
de Comala son un parque ecoturistico, es el hogar de una comunidad que necesita ayuda para
desarrollar la sostenibilidad del espacio y es parte de nuestro planeta tierra.



Como equipo de comunicacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) 5e03
“Fortalecimiento OSC para el empoderamiento social externo” durante el periodo de
primavera 2024, trabajamos con la creacion de contenido y el manejo de medios de
comunicacion en el escenario de las Cascadas de Comala, ubicado en el municipio de
Chiquilistlan, Jalisco, con el propdsito de compartir informacion necesaria e indispensable
sobre las cascadas para reconocerla como area natural protegida, una zona ecoturistica y
también sobre las comunidades locales que viven y dependen de ese lugar natural. Nuestro
reto como equipo de comunicacion fue crear mensajes que incentiven un turismo estable,

fluido, pero sobre todo consciente, sustentable y responsable.

Es un escenario muy amplio para crear contenido con técnicas publicitarias como imagenes,
videos, escritos y audios que se planificaron con un plan de rodaje y calendario de estrategia
publicitaria. Asimismo, la seleccidn de los medios de comunicacidn, que en este caso fueron
las redes sociales, como Instagram, Facebook y Tik Tok, también nos lleva a identificar cuél
es el tipo de lenguaje, el formato del contenido, la extension de la informacién, la calidad de
las fotografias y el video, las estrategias y planeacion de publicacion, los disefios visuales 'y,

por ultimo, el pablico a quien va dirigido.

1.2 Entendimiento del &mbito y del contexto

La comunidad de Comala ubicado dentro del municipio de Chiquilistlan en Jalisco, tiene una
poblacién de 5,983 habitantes, siendo 50.3% mujeres y 49.7% hombres. Los rangos de edad
con mayor concentracion en la poblacion fueron 5 a 9 afios (675 habitantes), 0 a 4 afios (656
habitantes) y 10 a 14 afios (585 habitantes). Entre ellos concentraron el 32% de la poblacion
total; esta informacion es tomada en cuenta hasta el afio 2020 (México, s.f), siendo esto un
gran porcentaje de generaciones futuras que pueden aprovechar la zona natural y la tasa de
participacion econdémica para crear oportunidades laborales en su mismo municipio. Los
sectores de participacion economica corresponden, en primera estancia, a la agricultura, la

ganaderia, la silvicultura y la pesca (recursos naturales) y la tercera al turismo (Jalisco, s.f.)
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El turismo en el municipio es diverso desde la arquitectura hasta la naturaleza con paisajes
de lasierra de Tapalpa, cerros, balnearios de aguas termales y cascadas naturales, una de ellas
siendo las cascadas de Comala, las cuales son un importante desarrollo econémico del
municipio (Jalisco, s.f.). Esta parte natural del municipio cuenta con recursos hidrolégicos
que estan constituidos por rios y arroyos que forman una subsecuencia del rio Tuxcacuesco,
el cual pertenece a la region hidroldgica del Pacifico Centro. Ademas, tiene una gran variedad

de especies en flora, fauna y minerales.

Sin embargo, el ecosistema de las cascadas son un area vulnerable que también enfrenta
problemas socioambientales. Segun testimonios de algunos integrantes y encargados de
administrar las cascadas del Grupo de Trabajo Ejidal de Comala (5e03, 2024), se dice que
con el paso de los afios el espacio se ha ido deteriorando por el mal uso que se le ha dado. El
agua ha bajado sus niveles, la flora y fauna se ha visto reducida, y la contaminacion ha
impactado al canal por donde pasa el agua. Es comun encontrar basura no solo en el area que

esta conectada a rio, sino en las cercanias y senderos que conducen a este.

Segun el Reporte PAP del periodo de otofio del 2023 (Alexis Gonzalez Martinez, 2023), este
proyecto busca fortalecer el emprendimiento ejidal ecoturistico denominado Cascadas de
Comala para convertirse en una reserva natural comunitaria, ya que los visitantes encuentran
atractivo un espacio que cuenta con mas de 3 cascadas, rios y un ecosistema rico de especies
de animales y plantas. Sin embargo, la falta de organizacion dentro del ejido no ha sido muy
aterrizada tanto en la parte turistica, asi como en la parte ecoldgica de la zona. Esta falta de
claridad hace que el equipo de comunicacion no pueda resolver por completo la proyeccion
de la campafia digital. Ademas, no hay redes sociales, pagina web, plataforma o canal oficial
digital en donde se pueda actualizar la informacion sobre las cascadas de manera eficiente.

Por ello, se busca realizar una estrategia de comunicacion la cual sera presentada al ejido,
paratener claridad en la informacion y poder comenzar con la creacién y gestion de contenido
y eleccion de los medios, en los cuales se publicara la informacion turistica de forma atractiva

y completa para que los turistas puedan visitar de forma frecuente. Asimismo, es importante
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que el contenido que se esté comunicando sea con un enfoque consciente sobre el medio

ambiente para ayudar a preservar el area natural y mejorar la calidad de visitas turisticas.

Actualmente existen varias paginas blog donde se mencionan las cascadas de Comala como
lugares turisticos en México. Uno de ellos es México Desconocido. En este blog escrito por
Karina Lopez, directora editorial del blog, se comparte informacién sobre la ubicacion, los
costos de entrada y recomendaciones. También mencionan que hay grupos que organizan
visitas al lugar cobrando mediante tours (L6pez, s.f), los cuales probablemente no negocian
sus estrategias con el ejido. Esto hace que la cuota y otros ingresos sean insuficientes para
dar mantenimiento y servicio al lugar, asi como apoyo econdmico para las familias que

dependen de la zona.

1.3 Caracterizacion de la organizacion o de tu iniciativa

Desde hace poco més de 3 afios el ejido decidid hacerse cargo del emprendimiento debido a
que se suscitaron diversos problemas con los visitantes que dejaban basura, sufrian accidentes
y necesitaban servicios (Garibaldo, 2024). Un Grupo de Trabajo Ejidal toma las operaciones
y decisiones sobre las cascadas, donde se retinen para tratar temas como las finanzas, el

cuidado de las areas y las ayudas extranjeras que reciben.

La organizacion necesita ayuda, ya que el aforo de turistas ha incrementado, haciendo
necesario fortalecer el emprendimiento para que haya mejor flujo de visitantes, incrementar
la seguridad de los caminos y senderos, y la calidad de los servicios y propiciar un
aprovechamiento sostenible que genere empleo remunerado para las familias del ejido
Comala.

La persona encargada de la entrada a la Reserva natural cobra la cuota de entrada y permite
que las personas ingresen con sus vehiculos. Aqui es donde se hace el registro de cuantas
personas entran al dia y cuanto dinero se genera. Igualmente, para tratar de mantener las

cascadas limpias hay un encargado que baja y recoge la basura que se genera. Durante poco
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mas de un afo el Proyecto ha tenido como Coordinador a Alberto Mireles y durante la

primavera del 2024 empez0 a trabajar con la INE para mejorar sus ingresos.

1.4 Mapa de actores

Tabla 1. Actores involucrados en el proyecto de las Cascadas de Comala

Actores

Actitudes en

Influencia sobre el

. Namero - Importancia para el proyecto
involucrados intereses P P proy proyecto
Estos se ven beneficiados al
existir una mejor organizacion
para el negocio, dandole
El proyecto ayudaa | formalidad.
crear empleos para las | De esta manera, se pueden
mp P . P La asamblea del
comunidades situando | destinar los recursos para poder | ..
. . : ejido Comala toman
las cascadas como una | mejorar las instalaciones de las ..
-~ todas las decisiones
zona ecoturistica, y se | cascadas, agregar tours y zonas sobre las cascadas
Comunidad de generan vias de de comida, etc. Asi, el precio de or lo aue su rol '
Comala 1 comunicacion para entrada aumenta y el negocio se P articiq acion sor?/
que el resultado sea | vuelve rentable. \F/)i talesp ara poder
favorable y En cuanto a la comunicacion, para p
responsable para es importante compartir llevar a caho el
P P porta P proyecto de forma
mantener el turismo | experiencias de las i
. . " . positiva.
activo y proteger el comunidades via medios de
medio ambiente. comunicacion (redes sociales)
para darles voz en este proyecto
y conocer mejor el lugar que se
visita.
Segun el (lIEG, s.f),
el municipio de El desarrollo ecoturistico de las
Chiquilistlan cuenta | cascadas se vuelve mas
con 5,983 personas. | atractivo para los visitantes y,
La localidad y sus de esta forma, se da a conocer _—
. - . . s Es el municipio en
comunidades vecinas | mas localidades del municipio.
. . L cuanto a las
Comunidades como Jalpa o Agua Los materiales audiovisuales . ,
. 2 . " - . localidades méas
vecinas Hedionda se verian fomentan un turismo consciente
. - cercanas a las
favorecidas por el uso | para que las comunidades
P cascadas de Comala.
de suelo en cuanto al | locales no sufran més impactos
turismo que se negativos ambientales, sino que
plantearia en las se gocen del desarrollo
cascadas para atraer a | sostenible.
mas visitantes.
Muchas de las visitas
turisticas son llevabas . . .
Al mejorar las instalaciones en
a cabo por empresas
. . las cascadas y creando
como TripAdvisor - ;
confiables vias de
con costos alrededor L . .
comunicacion con mensajes de Sin ellos no hay
. de $2,624 pesos L .
Ecoturistas 3 consciencia del medio fondos para

(TripAdvisor, s.f.)
Esto genera una
desventaja para las
comunidades locales
y ejidatarios que son
duefios o dependen de

ambiente, se puede conseguir
un mayor flujo de turistas y
también se generan trabajos
sostenibles para los locales.

reinversion.
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Actores . Actitudes en . Influencia sobre el
. NUmero : Importancia para el proyecto
involucrados intereses proyecto
esta zona para poder
tener una mejor vida.
La (SEMADES,
s.f.)considera el uso
del suelo de muchas
zonas del municipio
. de Chiquilistlan como
Gobierno 4 . d .
areas potenciales para
un turismo sustentable
para un desarrollo
sostenible.
Es una asociacion que
brinda apoyo técnico o Lo
Con el apoyo técnico, se puede Es una asociacion
para desarrollar - PR
mejorar el desarrollo del que dara mas valor a
proyectos sustentables royecto y con ello incluirlo en la informacion del
JIDELAA que ayuden a mejorar proyecto y Y
5 g - las vias de comunicacion para proceso que se lleva
la calidad de vida de : -
los habitantes de los hacer de la informacién algo acabo en las
- mas confiable y formal. cascadas.
municipios como
Chiquilistlan.
Como
. comunicologos,
Se busca formar parte | Con las herramientas y los au diovisualgs
del proyecto para conocimientos de los ublicistas Iay
aportar un cambio estudiantes, se puede llevar a crgacién éstic’m
Estudiantes y positivo en las cabo un proyecto de del conten)i/ d% avuda
profesores del comunidades y comunicacion profesional con ) ay
6 y S . a generar vias de
PAP ITESO también ayudar en la | ayuda de la supervision y guia S
- LY comunicacion para
proteccién y el de profesores y con las visitas .
. . - que estén al alcance
cuidado del medio en campo para conocer mejor el .
- h de los turistas y los
ambiente. contexto y a los habitantes.
actores que forman
parte del proyecto.

1.5 Identificacion de las problematicas

Los retos que encontramos como equipo de comunicacion y publicidad estratégica se
entrelazan con la falta de ordenamiento del aforo del turismo a lo largo del afio y la proteccion
del area natural. Es importante que la informacion y el contenido audiovisual compartido sea
eficiente, completa y entretenida para que los turistas puedan aportar al desarrollo de la
comunidad local y que los locales tengan un incentivo para vivir de ello, al igual que los

turistas puedan vivir la experiencia de forma divertida y responsable.
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Es importante dar a conocer la experiencia turistica, el cuidado de la naturaleza, la historia
del lugar, testimonios de locales y visitantes con diferentes elementos como zona de consumo
de alimentos y bebidas locales, renta de mesas y espacios para el dia, zona de estacionamiento

y revision, regaderas y bafios, mantenimiento, reglamentos, testimonios.

1.6 Planeacion de alternativas

Para este proyecto PAP se buscO crear contenido que comparta informacion histérica y
geografica de la zona natural, sobre los procesos de visita como precios, reglamentos,
recomendaciones 'y, por ultimo, mensajes con consciencia sostenible para el

aprovechamiento de las cascadas y el apoyo a las comunidades locales.

El primer paso fue actualizar el BRIEF y estrategia de comunicacion del equipo del semestre
de otofio del 2023, el cual comenzd con investigaciones, entrevistas en campo y se completo6
con una primera produccion que proporciond un video publicitario de aproximadamente 3
minutos sobre las cascadas y la comunidad de Comala invitando a los turistas a hacer

consciencia sobre las visitas.

En primavera 2024, se comenz6 a trabajar con esa linea previa y nuevas estrategias creativas
que vayan aportando al proyecto de comunicacion. Después siguié con los temas de
preservacion del lugar, informacion turistica y el aprovechamiento sostenible de las visitas
para las comunidades. Finalmente, se conformo de 3 fases en las cuales se disefia, ejecuta y

distribuye la estrategia de comunicacion.

La fase 1 nombrada “Planeacién” consistio en la investigacion y la eleccion de los medios
oficiales de difusion de las cascadas de Comala. Fue importante identificar si ya existian
redes como Facebook, Tiktok y/o Instagram. Al no existir, se elaboraron desde cero con un
correo electronico que se compartio solo con el equipo de comunicacion estratégica. Ademas,

se desarrollaron las estrategias especificas por parte del subdepartamento de publicidad para
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poder definir a los publicos y los mensajes especificos a comunicar a partir del objetivo

general de “Proteccion del medio ambiente y Ecoturismo”.

La fase 2 nombrada “Grabacién” consistio en la preproduccién y produccion de contenidos
audiovisuales basados en la estrategia de comunicacion previamente mencionada. Para la
creacion de estos productos audiovisuales se necesitaron scoutings, los cuales se refieren a
hacer visitas de campo y conocer las zonas donde sera la grabacion; los planes de rodaje, en
donde podemos elegir los temas previos que se quieren grabar para alcanzar la calidad tanto
visual como de informacion; y los moodboards, que se trabajan en una presentacion con
referencias visuales para inspiracion. Todo esto para que el trabajo sea lo mas eficiente

posible. Nos dividimos en varias actividades:

1. Captura de fotografias del lugar.
2. Grabacion de videos con cdmara profesional (aprox 1min).

3. Creacion de videos cortos grabados con celular (méx 30s).

La diferencia entre los videos cortos y los de camara profesional radica en que los cortos se
enfocan en conseguir mas audiencia organica y entretenerla, con mas duracion, lenguaje y
publicaciones mas seguidas; su estructura de creacion es mas versatil, no necesita de
planeacion previa, ya que el contenido puede reutilizarse mas veces. Por otro lado, los
grabados a cdmara profesional se enfocan en crear y reforzar el posicionamiento de la marca
mediante videos de mayor calidad, cuidado de encuadres, duraciones mas largas, temas mas
personales y/o intimos y un lenguaje formal; su estructura si es con base a una planeacion
previa detallada, en donde el contenido debe alcanzar dicha calidad visual, pero también de
informacion para tenerla como base. Las fases 2 fue ciclica durante el semestre para crear un

flujo mensual de contenidos y alimentar los canales de difusion.
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1.6.1Objetivo general y especificos

Objetivo general

Desarrollar una camparia de comunicacion estratégica con una investigacion del contexto,
con la produccion de contenidos audiovisuales y sus publicaciones en redes sociales para
invitar a los turistas a que visiten el lugar de forma consciente y hacer de las cascadas un

parque ecoturistico que brinde trabajo a los duefios de las cascadas.

Obijetivos especificos

Tabla 2. Objetivos especificos para producir en el proyecto

Objetivo especifico Actividades Entregables

L . 1.a Documento confidencial

1. Creacion de medios existencia de redes sociales. existentes, asi como las redes
oficiales de comunicacion. 1.2 Creacion de redes no que se crearan. Este contendra
existentes. su log in (usuario y
contrasefa).

2.a Documento con la
estrategia de comunicacion
basado en la proteccion del
2. Planeacion de la estrategiaa | 2-2 Definicion de contenidos. | medio ambiente. Con la

2.1 Definicion de publicos.

sequir pa}sada en el enfoque de | 5 3 planeacion de estrategia |bnten0|on de,se_r contenido
proteccién medio ambiental de | nara cada red social. ase para proximos semestres
la zona. (Facebook, Instagram, Tiktok) | 2.b Cronograma de cada red

social con su fecha de
publicacion, copy in'y copy
out.

2.4 Creacidn de cronograma.
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Objetivo especifico Actividades Entregables

3.a Un documento con la
propuesta audiovisual
(definicidn del tono, el tiempo

3.1d_DefinirIpropuesta de duracion, los personajes en
audiovisua i
3. Elaboracion de productos » escena y referencias).
audiovisuales siguiendo la 3.2 Preproduccion 2.b Carpeta de produccion que
estrategia de comunicacion. 3.3 Produccion contenga guiones, escaletas,
o lista de tomas y plan de rodaje.
3.4 Edicion )
3.b Productos finales ya
editados en formato JPG y
MP4 previos a revision.
finalizados. finales aprobados.
4. Distribucion de contenido 4.2 Programacion de los 4.b Documento con analisis de
dentro de los canales oficiales | contenidos en las distintas resultados de las campafias
4.3 Anélisis de resultados estadisticas como likes,
mensual. comentarios, alcance, etc.

1.6.2Diagrama de Gantt del proyecto

Tabla 3. Diagrama de GANTT

Semanas Responsable

Actividades S
1 ]2 [3 [4[5 [6 7 [8 [9 [10[11]12]13]14]15] (niciales)

PRODUCTO/ INDICADOR DE ACTIVIDAD

Objetivo especifico 1: Acopio
de informacién, identificar
necesidades y problemas

DOC 1: Documento con sintesis que describe
breve resefia histérica de la OSCy de los

1.1 Conocer contexto del problemas que atiende, de sus directores, y

escenario y problemas de los grupos beneficiarios, y de los
problemas generales y particulares que
tiene.
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. Responsable
N Actividades Semanas (inicicles) | PRODUCTO/ INDICADOR DE ACTIVIDAD
7 18 |9 [10]|11)12 (13|14 |15
. . DOC 2: Documento con sintesis enfocada en
1.2 Primer entrevista con el
) e los problemas de la OSC de forma general,
cliente: Identificar sus . .
necesidades v problemas especialmente de los problemas que serfan
P el objeto de intervencion del PAP.
. . . DOC 3: Documento donde el alumno valida'y
1.3 Primera visita a escenario .
complementa el documento anterior.
L . DOC 4: Documento donde el alumno hace
1.5 Investigacion de gabinete o .
. una sintesis del marco tedricoy la
sobre metodologias y marco , X o
» metodologia y que usaran para el disefio de
tedrico o
su solucion.
OBJETIVO: Disefiar propuesta
de plan de trabajo que incluye
solucién tecnoldgica.
Todo el DOC: Creacion de tres redes sociales con
2.1 Investigacion sobre redes equipo. | el perfil de cascadas de Comala junto con
sociales ya existentes y codigos QR, usuario y contrasefia: Tik
elaboracion de las faltantes y Tok, Instagram, Facebook y el disefio de
disefio de imagen. la imagen para ayudar a la marca a tener
una identidad digital.
) Todos. DOC: Documento con un plan de
2.2 Creacién de un plan de ) o )
) A contenido audiovisual y estrategia de
contenido y plan de rodaje . -
o o publicidad con duracion del semestre de
para la campafia publicitaria. )
primavera 2024.
2
2.3 Recopilacion de AG, VC, DA .
] . mn Carpeta: Carpeta que contiene los
contenidos audiovisuales con YL ) L
) o contenidos audiovisuales y logos para
estrategias publicitarias y ) )
- o comentar a editar y ajustar al plan de
disefio para la publicacién en . A .
contenido y a la estrategia de publicidad.
redes.
o . AG,VC, DA | Productos audiovisuales: videos con
2.4 Edicién de contenido m . (o
S - yIL duracién de méaximo 30 segundos para
audiovisual y disefio para . o
S redes sociales, imagenes con logo de las
publicacion en redes.
cascadas de comala.
) L PG, RR Productos audiovisuales: comienzan a
2.5 Primeras publicaciones ) )
publicarse en las redes de Facebook y Tik
semanales en redes B )
. Tok con fotografia fija y videos de
sociales. C
duracién corta.
2.6 Segunda visita para Todos Doc: documento que aterriza la
creacion de nuevo produccion que se realizard durante la
contenido audiovisual. segunda visita a las cascadas.
2.7 Segunda edicion de AG, VC, DA
contenido audiovisual y ylL. Productos audiovisuales: segunda tanda
disefio para nuevas de contenido audiovisual para las nuevas
publicaciones en redes publicaciones en redes sociales.
sociales.
2.8 Continuacion de PG, RR Productos audiovisuales: Nuevas

publicacién de los nuevos
contenidos audiovisuales.

publicaciones para continuar con las
publicaciones del plan de contenido.
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. Responsable
N° Actividades G IH (inicicles) | PRODUCTO/ INDICADOR DE ACTIVIDAD
7 [8 |9 |10[11)12|13[14]15
Todos Doc: Capturas de pantalla de las redes
2.9 Cierre de campafia 'y sociales, sus impactos e interacciones
analisis de resultados para analizar los resultados y darle cierre
al plan de contenido.
2.10 Coloquio final y Todos Se realizard la presentacion publica de
entrega de resultados para los resultados, asi como la explicacién
el siguiente PAP. para el siguiente semestre del proyecto.
OBIETIVO: acopio imagen,
revision y documentacién
JL, PG, DA | Conocer el contexto, hacer
3.1 Primera visita investigacionesy evaluar las necesidades
y problematicas.
- JLAG,VC | Primera roduccion de contenido
3 | 3.2 Segunda visita era p
audiovisual.
. L, AG,VD | Segunda roducciéon de contenido
3.3 Tercera visita g. A P
audiovisual.
Todos Registro, acopio, y andlisis, valoracion de
3.4 Cierre de campafia la informacion investigada, asi como del
contenido publicado en redes sociales.

1.6.3Metodologia

En nuestra campafia de publicidad y comunicacion estratégica, el primer paso es el 2.1, el
cual consiste en hacer una investigacion sobre las redes sociales ya existentes o0 no que sean
el canal principal de comunicacion de las cascadas de Comala y su comunidad. Es necesario
realizar un documento que contenga la informacién de cada red social que se vaya a crear
como los usuarios, contrasefias y codigos QR para la difusion de las mimas. Las redes

sociales que seleccionamos fueron Tik Tok, Instagram y Facebook.

Para la segunda fase, 2.2, realizamos un plan de contenido y plan de rodaje para la campana
publicitaria en donde se tomaron en cuenta las fechas de trabajo del semestre e ideas de

publicaciones y estrategias que ayuden a tener un mayor alcance al publico.

El tercer paso, 2.3 nos guia a realizar dicha recopilacion del semestre de otofio 2023 y

realicacion de contenidos audiovisuales de la segunda y tercera visita con estrategias
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publicitarias y disefios para la publicacion en redes. Asimismo, fue trabajarlos en edicién y

disefio, siendo la fase 2.4 de la campafia.

Después pasamos a la fase 2.5, que consiste en lanzar las primeras publicaciones en redes
sociales. Mientras tanto, se organiza el punto, 2.6 para realizar la segunda visita para creacion
de nuevo contenido audiovisual. Se planea trabajar con contenido especifico sobre los turistas
para presentar el disfrute de las cascadas, asi como de entrevistas a estudiantes del equipo de
comunicacion de este PAP primavera 2024. Esta etapa viene seguida del, 2.7, segunda
edicion de contenido audiovisual y disefio. Las publicaciones en el punto 2.8 seran de la

misma forma.

Finalmente, los puntos 2.9 y 2.10 seran respectivos al cierre de campafia y andlisis de
resultados. Se planean registrar en un documento que ayude al préximo grupo que trabaje en
el siguiente semestre, y en una presentacion para el publico presente en el coloquio final de
primavera 2024. Estos analisis deben mostrar todo lo anterior, asi como fuerzas, puntos a

trabajar, cambios necesarios, pero, sobre todo, inspiracion para continuar con el trabajo.

1.6.4Marco tedrico

La conservacion de areas naturales y la proteccion del medio ambiente son pilares
fundamentales en la busqueda de un desarrollo sostenible. Como es el caso de las Cascadas
de Comala, este ecosistema tiene efectos importantes en el medio ambiente como la
regulacion del clima, la provision de agua limpiay el mantenimiento de la fertilidad del suelo.
El desgaste y la pérdida de estos espacios naturales representan una amenaza significativa
para la salud de nuestros ecosistemas, la supervivencia de especies animales, y claro, para la

calidad de vida de los seres humanos que viven en las cercanias de las cascadas.

Segun (Castelld, 2010)Las nuevas tecnologias y, en concreto, Internet, se han configurado
como los medios idoneos para alcanzar el nivel de personalizacion del mensaje y de

interaccion con el destinatario necesarios para satisfacer las expectativas del consumidor. Es
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por esto que hemos decidido actuar y utilizar las redes sociales como una herramienta para
difundir un mensaje positivo sobre el cuidado y la importancia que tienen este tipo de

ecosistemas.

El articulo (Pérez, A., & Garcia, M., 2020) menciona el papel significativo que desempefia
Instagram como herramienta en la promocion del turismo responsable y la conservacion
ambiental, especialmente en areas protegidas de México. Ella hace incapié en como esta
plataforma de redes sociales se ha convertido en un canal clave para sensibilizar a los usuarios
sobre la importancia de preservar los entornos naturales y fomentar practicas responsables

durante sus visitas a destinos ecoturisticos.

Segpun un articulo de (Hernandez, 2019). Estas plataformas digitales ofrecen un espacio
dindmico y accesible para compartir informacion relevante sobre practicas sostenibles,
noticias ambientales, consejos para reducir el impacto humano en el medio ambiente y la

difusion de iniciativas de conservacion.

Una de las ventajas clave de las redes sociales es su rapidez y accesibilidad. La capacidad de
publicar y compartir contenido de manera instantanea permite que los mensajes ambientales
Ileguen a una amplia audiencia de manera efectiva. Esto es especialmente importante para
generar conciencia sobre la importancia de proteger y conservar nuestros recursos naturales,
ya que las redes sociales pueden alcanzar a personas de diferentes edades, regiones
geogréficas y niveles educativos (Hernandez, 2019).

Igualmente, el uso de productos audiovisuales es de gran importancia para generar un gran
alcance en las redes sociales con contenidos atractivos y trascendentes. Como mencionan
(Garcia, 2021) La combinacion de una narrativa poderosa, imagenes cautivadoras y un
enfoque educativo puede influir en las actitudes y comportamientos de las personas hacia la
proteccién del medio ambiente. Estos productos no solo informan a los usuarios de las redes
sociales, sino que también motivan a involucrarse en acciones concretas para preservar la

naturaleza y promover la sostenibilidad.
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Buscamos lograr un equilibrio entre la proteccion al area natural y la promocién al
ecoturismo responsable en las cascadas de Comala. Esta Ultima es importante porque estas
cascadas dan un flujo econdmico a las comunidades cercanas. Este segundo apartado también
se beneficia del uso de las redes sociales. Una de las principales fortalezas de Instagram que
menciona el articulo de Pérez y Garcia es la interaccion y participacion activa de los usuarios.
La plataforma facilita el didlogo y la colaboracion entre viajeros, empresas turisticas,
autoridades locales y organizaciones ambientales, creando una comunidad comprometida

con la preservacion de los recursos naturales. (Pérez, A., & Garcia, M., 2020).

1.7 Desarrollo e implementacion de la propuesta de mejora

Durante el transcurso de este semestre decimos enforcarnos en implementar las redes sociales
y la editacion de contenido para ampliar y acompafiar a la audiencia ideal, también buscamos
brindar las herramientas necesarias para impulsar la proteccion y el crecimiento de las
Cascadas Comala, asi como el detallado cuidado de la fragilidad que se encuentra en este
ecosistema. Las herramientas que usamos para implementar lo antes mencionado fueron
Facebook, Instagram, Tik Tok, Canva, Cap Cut, Permire Proy Inshot . Las técnicas utilizadas
para la planeacion de contenido y el cumplimiento de publicacion fueron a través de Excel,
en el cual se subi6 a detalle los tipos de contenido que estariamos subiendo, su objetivo, su

fecha de publicacion y su descripcion.
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lustracion 1. Post de Instagram 1

qwﬂ"ﬂm m Sign Up

cascadascomala Follow Message

17 posts 106 followers 8 following
Cascadas Comala

Tourist Information Center

¥ Comala, Chiquilistlan, Jal.

Cascadas y Campamento 4

Cascadas

# POSTS ® REELS @ TAGGED

Ayudanos a
mejopar las o
un-foturo

verde

instalaciories

lustracion 2. Drive con repositorio de insumos para la campafia

Shared withme > PAP 5EOQ3: Audiovisuales > Contenido Final ~ & v=
}‘7 Type ~ ) People ~ [ Modified ~ \
Name Owner Last modified v File size
B Videos Horizontal 0 agonzalez@vanilastudio.... Mar 20, 2024 agonzalez@v... — & & 2
PUBLICACIONES 0 agonzalez@vanilastudio... Mar 20, 2024 agonzalez@v... —
B FOTOGRAFIAS Couldn't load user Apr 14, 2024 -
B PRUEBA DRON COMALA OCT.mp4 ax o agonzalez@vanilastudio... Oct 28, 2023 agonzalez@va... 131.2 MB
B COMALA: Un espacio de fragilidad y belle... &% 0 agonzalez@vanilastudio... Feb 28, 2024 agonzalez@v... 181.9 MB
B CAMPANA Comala érea protegida HD.mp4 2% o agonzalez@vanilastudio.... Feb 28, 2024 agonzalez@v... 513.9 MB
W CAMPANA Comala area protegida BAJAC... &% ° agonzalez@vanilastudio.... Feb 28, 2024 agonzalez@v... 54.6 MB



llustracion 3. Escaleta para la programacion de publicaciones

A B 3 o G F o H | ] 3

e —
Horario  Plataforma Formato Pllar / Objetive Cooy Descripeién / Referencia Estatus o rudo Post

Has explorado este paraiso escondido? #CascadasdeComalg

El Instagam imagen, Provocirel

Instacraem Reel [ eformative. Que hacer y que no hacer en las cascadas
| st oy arm. o | formativo Deja gue el sonido de las cascadas te lleve a un estado de pa

o Instagram Story - Imagen o ocore NA

E Instagram Story - Imegen Promocionsl NA

= Instagram Story - Imagen Promocinal NA

Lstagen Story - Imagen Promocionat NA

Instagan Story - Imegen Promocore NA

Instagram Story - Imegen Promocionsl NA

Iostagram Story - Imagen Provocioral NA

Instagyaem Story - Imagen (] NA

2 8 8B 8 N 8

Iostagyem Story - Imagen Prorocera NA

{stagram Story - I Promocionat NA
VS P =

=2

En cuanto al proceso que se sigui6 a lo largo del semestre para la elaboracion o los productos

realizados, tuvimos que tomar en cuenta los siguientes criterios y puntos a tocar:

- Cuales eran las necesidades que se necesitaban cubrir segin los miembros de la

comunidad (hacer un listado de todos los mencionados)

- Cuales eran los criterios que teniamos que tomar en cuanta al momento de realizar

ciertos contenidos o publicacion

-Hacia que tipo de audiencia nos queriamos dirigir y cudl era el lenguaje que n

ecesitabamos usar para comunicarnos de la mejor manera

-Que era lo més importante a comunicar
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-Como se tenia que planear el contenido que se iba grabar en las visitas a las

Cascadas

La parte estratégica y de planeacion del proyecto comenzo a traves de un cuestionario donde
se estudia y analiza el mercado al que nos enfocaremos, siguiendo como base el objetivo que
deseamos alcanzar. Se tuvo como segmentacion de audiencia para este proyecto en redes
sociales, el basarnos en Personas jovenes-adultos alrededor de 18-40, que deseen ir en
familia, amigos o parejas, que sean conscientes del cuidado del medio ambiente, tengan
facilidad de seguir y respetar las reglas, utilicen las redes sociales como fuente informativa y
de comunicacion, amigables con la flora y fauna, a favor de la proteccién del medio

ambiente, y que llevan un estilo de vida sano y tranquilo, etc.

1.7.1 publicaciones Instagram

lustracion 4. Publicacién Instagram 2

° cascadascomala
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llustracién 5

ol LTE €
<

° cascadascomala

i
Ayudanos a
mejorar las

in,stalac‘ﬁs,wgei
7 ‘I‘aﬂ ¢

Boost post

Qv W

~B Liked by descenderaventuras and 8 others
cascadascomala Hola, si esta interesado en formar parte del
proyecto de la mejora de las instalaciones de las Cascadas
de Comala jSimate a la causa... more

° cascadascomala
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llustracién 6

ol LTE €

Posts

@ Liked by alexisgonze and 3 others

cascadascomala Hola, si esta interesado en formar parte del
proyecto de la mejora de las instalaciones de las Cascadas
de Comala jSumate a la causa... mor

° cascadascomala

L4} " Liked by jesslimonn and 4 others

cascadascomala Hola, si estd interesado en formar parte del
proyecto de la mejora de las instalaciones de las Cascadas
de Comala jSumate a la causa...

@ Q ® o
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llustracién 7

< “posts |
O Qv

5 ™ Liked by jesslimonn and 4 others

cascadascomala Hola, si esta interesado en formar parte del

proyecto de la mejora de las instalaciones de las Cascadas

de Comala jSumate a la causa... more

Ellos tambien Con tu ayuda podemos crear un
necesitan

ambiente éptimo para nuestra
fauna y vida silvestre del lugar

Procuracion de Fondos para Infisestructura y
Cauipamimnto Proyecto Ecotuiimo Cascadas de Comela.
PAS 5003 Fortaiecimianto OSC.

cacadarcomalaBgmat.com

Boost post

S Qv [N

,."? Liked by cascadashuaxtla and 4 others
cascadascomala Hola, si esta interesado en formar parte del

O] Q ® ©

29



llustracién 8

cascadascomala
cascadascomala - Original audio

ol LTE €

30



llustracién 9

< Posts
LInGU by JESSIIIVIN Gl 1

cascadascomala Refrescante y majestuosa, las cascadas

nos recuerdan la necesidad imperante de cuidar y preservar

nuestros recursos naturales. § #CascadasSostenibles

#Conservacion #naturalezaviva

See translation

° cascadascomala

Ca§cadas de
CON

INFORMACION

Boost post

® ©
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llustracion 10

ol LTE €

Posts

cascadascomala
cascadascomala - Original audio
3 y

[H ‘i‘ v}ﬁ? = ; .

I3 : . &‘ p “/_w >
¢Comollleg r’a‘las',ggli?adas

de Comalafen Jalisco?

{1
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llustracion 11

ol LTE €

Posts

See translation

o cascadascomala

Comala
necesita tu

Boost post

Qv W

& DD Liked by jesslimonn and 6 others

cascadascomala Si estd interesado en formar parte del
proyecto de la mejora de las instalaciones de las Cascadas

@ Q ® -
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llustracion 12

ol LTE €

<

--wr ‘“vilaia, wunina

Boost post

Qv W

% Liked by paolagomesn and 7 others

cascadascomala Deja que el sonido de las cascadas te

recuerde la importancia de cuidar y preservar nuestro hogar

natural. & W9 #CascadasEcoldgicas #JaliscoNatural

#AgradecimientoAmbiental

| 8 - See translation

@ Q ® o
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lustracién 13

CASCADASCOMALA
Posts

Qv

@ 7 Liked by paolagomesn and 7 others

cascadascomala Deja que el sonido de las cascadas te
recuerde la importancia de cuidar y preservar nuestro hogar
natural. & W9 #CascadasEcoldgicas #JaliscoNatural
#AgradecimientoAmbiental

April 8 - See translation

° cascadascomala

Lista de precios
COMALA

Habitantes locales

$45.00 La reserva de mesas es de
fostaHaaNE 8:00-10:00 y tendra un costo de
Visitantes nacionales $150.00 $150.00 pesos, se realiza exclusi-

vamente a través de la pagina
web. Después de las 10:00 a.m,,
ier reserva no recl di

se liberara y se considerara no

reembolsable. Se dejaran mesas

libres sin reserva.
Costo de campamento www.comalaprueba.mx
por persona $200.00

Visitantes internacionales  $20 USD

Ingreso al lugar de 7:00 am a
5:00 pm.
Salvavidas $50.00

Qv W

&7 D Liked by reno_3rr and 10 others

cascadascomala Vive la experiencia completa en nuestras
impresionantes cascadas! # Descubre nuestros precios y

servicios exclusivos para una aventura inolvidable. «=
#Naturaleza #Cascadas #ExploraConNosotros

April 3 - See translation

A Q ® ©
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lustracién 14

ol LTE €

< Posts

servicios exclusivos para una aventura inolvidable. «'%
#Naturaleza #Cascadas #ExploraConNosotros

| 3 - See translation

cascadascomala
Comala, Colima

RESTRICCION DE VEWICULOS Y
DE RECREACION

PROMIBICION DE
MASCOTAS

Boost post

Qv W

™ | iLAA ko iacalimmann And 2 atharae

@ Q ® o
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llustracion 15

Posts

cascadascomala
cascadascomala - Original audio

ol LTE €
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llustracion 16

cascadascomala
cascadascomala - Original audio
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llustracion 17

1CO que es |

2
juntlugarnatural §
7 & '
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llustracion 18

<

v u v

D Liked by jesslimonn and 89 others

cascadascomala ;Estas listo para visitarnos estas
vacaciones? Te esperamos

Posts

farch 16 - See translation

° cascadascomala

Boost post

W

@57 Liked by a_xelrc and 13 others

cascadascomala ;Has explorado este paraiso escondido?
#cascadasdecomala

@ Q ® ©
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llustracion 19

Posts
vasuauasuumara

adascomala - Original’audio

@7 ™ Liked by a_xelrc and 12 others

@ Q
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llustracion 20

cascadascomala

Audio unavailable

iBienvenidos a Comala!"

27 athare

42



“La creacion de una marca no es cuestion de empezar a pensar nombres de manera
desordenada, sin una relacion adecuada con su mercado meta. De hecho, el paso previo a la
busqueda de nombres es estudiar y conocer: el entorno competitivo, el pablico objetivo, la

promesa de la marca y los atributos deseados para el mercado” (Sterman, 2013)

Otro punto importante fue la creacion de identidad del proyecto, es decir la tipografia,
colores, uso de palabras clave y personalidad de la marca con la que se representara en redes.
De esta manera nuestra audiencia puede tener una facil asociacion de ideas de lo que trata el
proyecto de las cascadas al momento de ingresar a las redes sociales.
“La identidad de marca puede definirse como un conjunto dnico de
asociaciones que el  marketing aspira crear 0 mantener en su mercado meta”
(Rodriguez, 1997).

Después, se ejecutd el cronograma de actividades, en el cual se repartieron los roles,
asignaron temas que compartiriamos en redes sociales, seleccionamos los formatos y redes
sociales que utilizariamos y finalmente, se planean las ideas de disefio y de produccion de
imagenes, videos y copys a compartir.

Al enfocarnos en este proceso de planeacion de estrategia de redes sociales, fue importante
analizar las oportunidades que se pueden obtener en cada una de las redes sociales y las
ventajas que cada una puede brindar, para asi potencializar al méximo los contenidos
deseados a exponer. Para este proyecto seleccionamos dos redes sociales, Tiktok e Instagram,
ya que son aplicaciones gque en los Gltimos afios se ha convertido en una de las redes sociales

mas populares del mundo.

“Actualmente cuentan con mas de 1,000 millones de usuarios activos al mes, contienen
herramientas intuitivas y faciles de usar. Y son plataformas que tienen el potencial de ayudar
a cualquier negocio a alcanzar nuevas audiencias en unos cuantos meses, semanas o incluso
dias” (Lobato, 2023).
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El siguiente paso de la planeacion de la estrategia fue la creacién de una parrilla de
contenidos, en la cual se programan y establecen los horarios, dias, tiempos y canales en los
que se compartirén los contenidos creados para las redes sociales. Esta herramienta nos ayuda
a tener una organizacion de lo que se va a publicar y de obtener una descripcion detallada y

contextualizada de cada publicacion.

llustracién 21

Parrilla de contenido y planeacién de temas y copys

Pilar Descripcion
Plataforma Formato Objetivo Copy Referencia Estatus Responsable
¢Has explorado este paraiso escondido? #CascadasdeComala Imagen de las cascadas
(agregar el logo en la
Instagram Imagen Promocional esquina) Foto: Varada Disefio: Daniela

Se muestran clips de las
cascadas y se musstra cada
texto de que hacer y que no

Face/Insta Reel Que hacer y que no hacer en las cascadas hacer Edicién: Varada/Alexis
Video de 5 segundos con las
Face/Insta Imagen Informativo Deja que el sonido de |as cascadas te lleve a un estado de paz interior. Recuerc cascadas sonando. Edicion: Varada/Alexis

animal en las cascada. Logo en
Ia esquina superior. Imagen 2
el Texto del copy. (Agregar
Instagram Carrusel Informativo simbolos o graficos dando a Foto: Varada Disefio: Daniela
cascadas y el texto del copy
en medio, siguientes clips de
Face/lnsta Reel Promocional e a los jvenes que es Io que més les gusta de las cascadas. o a Edicién: Varada/Alexis

omala. La belleza de este lugar depende de nosotros. Una buena forma de resp

arbolesfflores de la zona. Logo
Face/lnsta Imagen Promocional ra en Comala es parte de un delicado equilibrio. jSeamos guardianes de estar __en esquina superior Disefio: Daniela
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Deja que el sonido de las cascadas te lleve a un estado de paz interior.
Recuerda no traer tus bocinas cuando vengas a #CascadasdeComala & +%
#RelaxTotal

¢Cudl es tu rincén favorito en este paraiso natural? (comparte fotos del lugar)

Cuidemos juntos el hogar de plantas y animales Unicos en
#CascadasdeComala. La belleza de este lugar depende de nosotros. « 5@
#Conservacion #ComalaSostenible

Cada flor, cada arbol, cada criatura en Comala es parte de un delicado
equilibrio. jSeamos guardianes de esta maravillosa biodiversidad! #

Las plantas y animales de esta zona son tesoros que merecen nuestro
respeto y proteccion. jHagamos nuestra parte para preservar este regalo
natural! « ™ #CuidalLaNaturaleza

La magia de las cascadas radica en su biodiversidad. Protejamos la vida
silvestre y el verdor que nos rodea. $€ $

IDEAS PARA REELS:

-3 cosas que no sabias sobre las cascadas de Comala:

-Que hacer y que no hacer en las cascadas:

Puedes: Observar y disfrutar de la belleza natural
Fotografiar o grabar videos

Caminatas y senderismo.

Que NO puedes hacer:

Dejar basura.

1.6 Valoracion de productos, resultados e impactos

Las publicaciones que se realizaron tuvieron respuesta inmediata del publico haciéndose
virales, las cuales llegaron a alcanzar un gran nimero de visualizaciones y a generar que la
audiencia participara, opinara y preguntara hacerca de la infromaciéon ya mencionada,
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mostrando de esta forma el interés por el contenido subido y por la campafia que estuvimos

desarrollando.

Para conocer la informacion, punto de vista y lo que las personas preguntaban y opinaban
sobre nuestro material audiovisual tuvimos que leer los comentarios y encontrar los que
referenciaban interés por el lugar o generando preguntas sobre lo permitido y lo no permitido,
lo que nos ayudo a generar nuevo contenido centrdndonos en lo que la audiencia queria y
necesitaba, haciendo asi productos de interés donde se diera informacién hacer de

recomendaciones a la hora de visitar, costos, tips, reglas, rutas, etc.

Para que las visitas pudieran ser de mejor calidad y cumpliendo las reglas establecidas por la
comunidad, el ejido y nosotros, ayudando asi a la misma comunidad, al medio ambiente y al
ecosistema de las cascadas, asi como fomentando la proteccion de este espacio y
concientizando a los visitantes a ser participes del proyecto que estamos generando y que

seguiran fomentando las futuras generaciones de este PAP.

1.6.1 Impacto de tu proyecto PAP

Para contextualizar, la situacion en la que encontramos Comala en la primera visita fue de
personas que buscaban desarrollar el turismo y la proteccion del ecosistema de la zona. Nos
comentaron que no tenian establecidas ninguna pagina web o redes sociales en donde las

personas pudieran informarse sobre las cascadas y su reglamento, costos, horarios, etc.

También buscaban generar empleos y mayor crecimiento econémico a través de esta zona
turistica pero, primordialmente quieren que las personas vayan al lugar sabiendo previamente
las reglas que se deben respetar, como cuidar la flora y fauna de ahi, no llevar ni generar
basura, no llevar mascotas, etc. Que fueran concientizados(as), con las actividades que si y

gue no se permiten realizar.
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Al analizar y tomar en cuenta aquellas necesidades y al ver también los medios con los que
nosotros podiamos trabajar, fue cuando decidimos basarnos en esta estrategia publicitaria a
través de redes sociales, para poder compartir toda esta informacion importante y necesaria
para las personas que fueran a visitar el lugar y asi también poder viralizar el lugar y poder

contextualizarlos con la historia y situacion actual.

El presente proyecto que ha durado aproximadamente de 2 a 3 meses, ha impactado para bien
la situacion turistica de las Cascadas de Comala en el ambito publicitario, ya que al haber
obtenido un namero alto en visualizaciones en ciertos videos, y poder obtener una interaccion
mas directa con las personas respondiendo sus preguntas y comentarios, se ha podido generar
una mejor comunicacién respecto al lugar y asi mismo dando a conocer mas sobre las
cascadas.

Sin duda, apenas es un pequefio avance de lo deseado. Sin embargo, es un comienzo que va
generando mayor orden y claridad respecto a la comunicacion e informacién de ahi. Si se
puede continua. Si se puede continuar con un desarrollo turistico mayor y consciente, se
generard mayor crecimiento econdémico para las personas cercanas a la zona, ya que puede
ayudar a generar empleos y también a obtener mayor atencion de los turistas y que puedan

seguir apoyando el cuidado de toda esa area.

Tabla 4

Diferencias del impacto del PAP en las cascadas de Comala

CON PROYECTO SIN PROYECTO

1 Viralizar el lugar con fuentes fiables y |1 No hay una fuente que sea certera sobre

veridicas la informacidn del lugar.

2 Crear redes sociales oficiales 2 No habia redes oficiales
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3 Comunicacién efectiva y eficaz. 3 No existia un medio para comunicarse con

representantes del lugar.

... Compartir las reglas e informacién en un |... No habia informacién alguna sobre las

sitio oficial. reglas o costos u horarios del lugar.

2 Impacto de tu proyecto en la comunidad de beneficiados

El proyecto para fortalecer el emprendimiento ecoturistico de las Cascadas de Comala tiene
el potencial de transformar significativamente la vida de las personas beneficiarias, asi como
la manera en que se producen, venden, analizan, realizan procesos y se organizan en la

comunidad.

1. Produccion y venta:

- Se espera que con la implementacion de un reglamento claro y la mejora de las
instalaciones, la produccién de servicios turisticos mejore. Esto podria incluir la oferta de

actividades guiadas, alquiler de equipo, servicios de hospedaje y alimentacion.

- La venta de servicios turisticos podria ser mas eficiente y atractiva con la implementacion
de estrategias de marketing y publicidad adecuadas. La creacién de contenido visual atractivo
y la difusion a través de diversos canales podrian aumentar la visibilidad de las Cascadas de

Comala y atraer a mas visitantes.

2. Andlisis y procesos:
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- Se requerira un analisis constante del estado del ecosistema de las cascadas para evaluar

el impacto de las actividades turisticas y tomar medidas correctivas si es necesario.

- Los procesos de gestion de residuos y conservacion del medio ambiente serén prioritarios

para minimizar la contaminacion y preservar el entorno natural de las cascadas.

3. Organizacion:

- La comunidad de Comala necesitara organizarse de manera més efectiva para gestionar
el flujo de visitantes, garantizar la seguridad y el cuidado del area, asi como para administrar

los recursos de manera sostenible.

- La creacion de un grupo de trabajo dedicado a la gestion ecoturistica podria facilitar la

coordinacion entre los diferentes actores involucrados en el proyecto.

En cuanto a la medicion del cambio en el tiempo, se pueden implementar varios indicadores

para evaluar el impacto del proyecto:

1. Indicadores de turismo: Se puede medir el nimero de visitantes, la duracion de su estancia

y el gasto promedio por turista para evaluar el crecimiento del turismo en la zona.

2.Indicadores ambientales: Se pueden monitorear los niveles de agua, la biodiversidad, la
calidad del agua y la cantidad de residuos para evaluar el estado del ecosistema de las

cascadas.
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3. Indicadores sociales: Se puede medir la satisfaccion de los visitantes, asi como el nivel de

participacion y satisfaccion de la comunidad local en la gestion del proyecto.

4. Indicadores econdémicos: Se puede medir el aumento en los ingresos generados por el
turismo y el impacto en la economia local, asi como la creacion de empleo en el sector

turistico.

Al monitorear estos indicadores a lo largo del tiempo, sera posible evaluar el progreso del

proyecto y realizar ajustes segun sea necesario para alcanzar los objetivos establecidos.

2.1Hoja de Ruta

Generamos una lista de conceptos/pasos a considerar para seguir los lineamientos y continuar

la camparfia de comunicacion estratégica cascadas de Comala.
e Objetivo:

El objetivo de la campafa es promover el turismo consiente y el desarrollo del parque
ecoturistico en las cascadas de Comala, ademas de crear mas visibilizarian del espacio y de
la informacion del lugar, asi como informacién turistica, precios, reglamentos, sefialéticas y

testimonios.
e Publico Objetivo.

El publico objetivo del parque ecoldgico son personas jovenes, que tienen gran interés por el
cuidado del medio ambiente y les interesa pasar momentos significativos entre amigos y
familia. Son personas conscientes de la importancia de cuidar el planeta y buscan opciones

de ocio donde puedan reflejar sus valores y el respeto al medio ambiente.
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e Redes sociales y contenidos.

e TikTok: (cascadas.comala) Videos cortos con intension de generar un trafico mas
organico donde se cree contenido mostrando la belleza de las cascadas, actividades

ecoturisticas, recomendaciones del lugar, datos interesantes y mas

e Instagram: (cascadascomala) Imagenes y videos de las cascadas, informacion del
lugar, recomendaciones y llamados a la accion para hacer de las cascadas un mejor

lugar.

- Facebook: (Cascadas Comala) Imagenes de las cascadas, publicaciones informativas
sobre el lugar, eventos ecoturisticos que se realizar en las cascadas y testimonios de

visitantes.

e Herramientas y Recursos

e Para la creacion de contenido digital el equipo se apoyd de varias herramientas de
creacion de contenido, asi como Canva, Cap cut, Inshot, Illusttator y mas.

e Para la planificicacion y seguimiento de publicaciones se utilizaron herramientas

como Excel.

e |dentidad Corporativa

En cuanto a la identidad visual, hemos creado un manual de marca con un estilo visual
coherente donde la tipografia, el logotipo, la paleta de colores y el disefio grafico tienen una
misma estética de esta manera se pretende que cada publicacion y contenido que se genere
tenga una apariencia unica y reconocible para que asi el publico pueda identificarnos
facilmente al ver cualquier contenido de las cascadas y pueda sentirse parte de una
comunidad que estd comprometida hacia el turismo consiente y la proteccion al medio

ambiente.
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lustracién 23
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3. Productos

¢Como y porgue se seleccionaron las redes sociales que se usaran? (Instagram, Tik Tok,
Facebook)

Instagram: Se utilizara debido a su enfoque visual y capacidad para contar historias a traves
de imagenes y videos. Creamos un perfil oficial del proyecto donde compartimos fotografias
y videos impresionantes de las cascadas, el entorno natural circulante y la comunidad local.
Ademas, utilizamos las historias de Instagram para compartir contenido efimero como
actualizaciones en tiempo real, detras de escena y encuestas para fomentar la participacion
de los seguidores. Instagram también nos permite utilizar hashtags relevantes para aumentar
la visibilidad del proyecto y conectar con usuarios interesados en el turismo de naturaleza y

aventura.

Tik Tok: Esta plataforma es ideal para llegar a una audiencia mas joven y generar contenido
divertido y entretenido relacionado con las cascadas y el turismo local. Creamos videos
cortos y dinamicos mostrando actividades emocionantes como saltos desde las cascadas,
recorridos por senderos escénicos, encuentros con la fauna local, y momentos auténticos con
la comunidad. Ademas, aprovechamos las tendencias y desafios populares en Tik Tok para
aumentar la participacion y el alcance del proyecto entre un publico amplio y diverso.

Facebook: Aunque Facebook ha perdido algo de popularidad entre los usuarios mas jovenes,
sigue siendo una plataforma importante para llegar a una audiencia mas amplia y diversa,
incluidas personas de diferentes grupos demograficos y regiones geogréaficas. Utilizamos la
pagina de Facebook del proyecto para compartir contenido similar al de Instagram, pero
también para publicar actualizaciones més detalladas, eventos, noticias y enlaces a articulos
relacionados con el turismo sostenible y la conservacion del medio ambiente. Ademas,
creamos grupos de Facebook dedicados a la comunidad local y a los entusiastas del turismo
de naturaleza, donde se pueden compartir experiencias, consejos e informacion util sobre las

cascadas y la region circundante.
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Como primer video terminado, tenemos un video en horizontal estilo “documental” titulado
Comala: Un espacio de fragilidad y belleza. donde se inaugura la estrategia que utilizamos
para este semestre. Su duracién es de 3.36 y su propdsito fue englobar ambas ramas de la

estrategia: Un balance entre la proteccion del area natural y la promocion del ecoturismo.

Link al video: https://drive.google.com/file/d/1luMHBowwRI5p7X1u?2-
1QC1FnZ 0gE5xN/view?usp=drive link

llustracién 24. Listado de videos

Video Numerado Descripcion

Duracioén: 0.11

Proposito: Dar la bienvenido al usuario a la apertura de las
redes sociales

Descripcion: Video de las cascadas donde se muestra el
espacio, un texto de bienvenida y el logo.

Uso: Instagram, Tik Tok
* Bienvenidos | Herramienta: Video, audio y tipografia
Comala

Links:

Duracion: 0.11
Propdsito: Ensefiar cual es la vista principal de las cascadas

e Video de Cascadas Uso: Instagram, Tik Tok

Comala Descripcion: Video donde se muestran las cascadas,
especificamente la segunda con texto y el logo.

Herramienta: Programa de edicion de video, audio, letras e
imagen
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https://drive.google.com/file/d/1luMHBowwRl5p7X1u2-1QC1FnZ_0gE5xN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1luMHBowwRl5p7X1u2-1QC1FnZ_0gE5xN/view?usp=drive_link
https://www.instagram.com/reel/C3_ww48Ox87/?igsh=MTRtMTNub3Rwb3h1eA==
https://www.instagram.com/reel/C3_ww48Ox87/?igsh=MTRtMTNub3Rwb3h1eA==
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7341829668711976197?_t=8lucYuh0q05&_r=1
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7341829668711976197?_t=8lucYuh0q05&_r=1

Video Numerado

Descripcion

LInks:

Descubre la magia de
Comala

Duracion: 0.9
Proposito: Enfatizar la tranquilad y sonido de las cascadas
Uso: Instagram, Tik Tok

Descripcion: Video mostrando el arroyo que generan las
cascadas, texto sobre la magia que las cascadas abarcan y
el logo.

Herramientas: Programa de edicion de video, audio, letras
e imagen

Links:

Foto de Cascadas

Proposito: Motivar al usuario a visitar a través de una foto
con un buen paisaje

Uso: Instagram
Descripcion:

Herramientas: Programa de edicién de fotografia

Links:

Lo mégico que es un
lugar natural

Duracién: 0.10

Proposito: Ensefiar diversos detalles de la cascada

Uso: Instagram, Tik Tok
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https://www.instagram.com/reel/C3_xlOPOfWk/?igsh=dngycDc4dHdseXly
https://www.instagram.com/reel/C3_xlOPOfWk/?igsh=dngycDc4dHdseXly
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7341830017124519174?_t=8luctaSPRxO&_r=1
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7341830017124519174?_t=8luctaSPRxO&_r=1
https://www.instagram.com/reel/C3_yATZOhRk/?igsh=Nmx1eXJwaTU3dTNu
https://www.instagram.com/reel/C3_yATZOhRk/?igsh=Nmx1eXJwaTU3dTNu
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7341830559850597637?_t=8lucuAS4x2z&_r=1
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7341830559850597637?_t=8lucuAS4x2z&_r=1
https://www.instagram.com/p/C4Jc1CWxzs0/?igsh=cnFhd2dwdTh4c2o3
https://www.instagram.com/p/C4Jc1CWxzs0/?igsh=cnFhd2dwdTh4c2o3

Video Numerado

Descripcion

Descripcién: Video donde se romantiza los espacios naturales,
mostrando las cascadas de Comala y pequeiios detalles de estas, el audio
es el sonido que estas generan, sin edicion y tiene un texto que dice “Lo
madgico que es un lugar natural”

Herramientas: Programa de edicién de video, audio, letras e imagen

Links:

e /Por que es
importante proteger
las &reas naturales?

Duracioén: 0.36

Proposito: Impulsar e informar al usuario porque es
importante cuidar y respetar las cascadas

Uso: Instagram, Tik Tok

Descripcién: Video con tomas hechas con dron en las cascadas el cual
estd apoyado de texto con informacién importante sobre la importancia
de cuidar, respetar y mantener un espacio natural, generando asi el
hablar sobre el cuidado del medio ambiente y la proteccién de este.

Herramientas: Programa de edicién de video, audio, letras e imagen

Links:

e Entrevista
integrante Comala

Duracion: 0.45
Proposito: Motivar a los usuarios a visitar Comala

Uso: Instagram, Tik Tok

Descripcién: Video que muestra imdgenes con dron y con camara de las
cascadas y una de las entrevistas hechas a una persona del ejido, quien
da su testimonio sobre las cascadas y habla sobre el cuidar este espacio
como si fuera tu casa, al igual que menciona lo que estas cascadas firleron
para el.

El video contiene subtitulos para que la audiencia pueda apoyarse de
estos de manera visual.

Herramientas: Programa de edicién de video, audio, letras e imagen
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https://www.instagram.com/reel/C4lcHoBRIm_/?igsh=b3UydHdkbnBnaWV0
https://www.instagram.com/reel/C4lcHoBRIm_/?igsh=b3UydHdkbnBnaWV0
https://www.instagram.com/reel/C4wrnx-Oe3s/?igsh=MW9zb3Zxbzg4cnpuYQ==
https://www.instagram.com/reel/C4wrnx-Oe3s/?igsh=MW9zb3Zxbzg4cnpuYQ==
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7348650895648918789?_t=8ludYhfMI0z&_r=1
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7348650895648918789?_t=8ludYhfMI0z&_r=1

Video Numerado

Descripcion

Links:

e Foto Reglamentos

Proposito: Informar al usuario cuales son las reglas que se
deben seguir en tu visita a Comala

Uso: Instagram

Descripcién:  Fotografia generada con programa de disefio donde
podemos encontrar informacién esencial sobre el reglamento de las
cascadas y el espacio ecoturistico, también encontramos diseiio,
fotografias y mas.

Herramientas: Programa de edicién de video, audio, letras e imagen

Links:

e Lista de precios

Propdsito: Informar sobre precios y formas de reservar
Uso: Instagram

Descripcién: Imagen generada con programa de disefilo donde podemos
encontrar informacién esencial sobre los precios de las cascadas y el
espacio ecoturistico, los horarios y servicios extras. También
encontramos disefio.

Herramientas: Programa de edicién de imdgen, programa de disefio

Links:

e Foto de muro en
Comala

Prop6sito: Cuidar medio ambiente
Uso: Instagram

Link:
https://www.instagram.com/p/C59VNzzujOv/?igsh=N2Fq
M2ZzcHN1djd6

Descripcién:  Fotografia de un mural que se encuentra en las

instalaciones de las casdacas.

Herramientas: Celular
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https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7353805200181742853?_t=8luddngqoPF&_r=1
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7353805200181742853?_t=8luddngqoPF&_r=1
https://www.instagram.com/reel/C5EPBBexpsg/?igsh=MWl6c3RwdnZycmtrZw==
https://www.instagram.com/reel/C5EPBBexpsg/?igsh=MWl6c3RwdnZycmtrZw==
https://www.instagram.com/p/C5UcOohxOxm/?igsh=Mm9iNmxqeGZuMzNw
https://www.instagram.com/p/C5UcOohxOxm/?igsh=Mm9iNmxqeGZuMzNw
https://www.instagram.com/p/C5UdN80Ryjv/?igsh=MXI3c3gwNzJhanpjag==
https://www.instagram.com/p/C5UdN80Ryjv/?igsh=MXI3c3gwNzJhanpjag==
https://www.instagram.com/p/C5gVNzzuj0v/?igsh=N2FqM2ZzcHN1djd6
https://www.instagram.com/p/C5gVNzzuj0v/?igsh=N2FqM2ZzcHN1djd6

Video Numerado

Descripcion

e Comala necesita tu
ayuda

Propdsito: Informacion para formar parte del proyecto de la
mejora de instalaciones de las cascadas
Uso: Instagram

Descripcién: Disefio donde encontramos una foto de las cascadas,
tipografia y el logo del ITESO.

Herramientas: Programa de edicién imagen.

Links:
https://www.instagram.com/p/C5ybXx700v6/?igsh=YTU
4c3InbzN1MXEz

Duracion: 0.36
Prop6sito: Ensefiar al usuario como llegar a Comala
Uso: Instagram, Tik Tok

Descripcién: Video con voz de inteligencia artificial que comparte el
camino a recorrer para llegar a las cascadas, incitando al visitante a ir y

e Como ||egar a | asaber el recorrido que se tiene que hacer para llegar a este ecosistema.
Comala Herramientas: Programa de edicién de video, audio, letras e imagen-
Links:
Propdsito: Dar a conocer precios, horarios y maneras de
reservar
Uso: Instagram
e Foto Cascadas g
Comala Descripcién: Carrucel de dos imdgenes con tipografia llamativa donde

Informacién

se da informacidn especifica sobre el drea y lo que este espacio sera.
Herramientas: Programa de edicién de imagen, programa de disefio.

Links:
https://www.instagram.com/p/C5109Fsxby8/?igsh=aWdw
MGoyNmRrOHhr
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https://www.instagram.com/p/C5ybXx7OOv6/?igsh=YTU4c3JnbzN1MXEz
https://www.instagram.com/p/C5ybXx7OOv6/?igsh=YTU4c3JnbzN1MXEz
https://www.instagram.com/reel/C51nxMmRQB9/?igsh=MWl6eTZ4OGVoaGpmdw==
https://www.instagram.com/reel/C51nxMmRQB9/?igsh=MWl6eTZ4OGVoaGpmdw==
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7358584967280020741?_t=8lue6HBJnNu&_r=1
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7358584967280020741?_t=8lue6HBJnNu&_r=1
https://www.instagram.com/p/C51o9Fsxby8/?igsh=aWdwMGoyNmRrOHhr
https://www.instagram.com/p/C51o9Fsxby8/?igsh=aWdwMGoyNmRrOHhr

Video Numerado

Descripcion

e Como cuidar las

cascadas Comala

Duracioén: 0.43

Propdsito: Consejos de como el usuario puedes ayudar a
cuidar Comala

Uso: Instagram, Tik Tok

Descripcién: Video generado con imdgenes tomadas con un dron donde
se muestran las cascadas mientras se da informacién sobre el como
cuidar este espacio, tips y recomendaciones y algunos puntos del
reglamento, esto se hace con texto resaltar la informacién mas
importante y musica de acompafiamiento.

Herramientas: Programa de edicién de video, audio, letras e imagen

Links:
https://www.instagram.com/reel/C6CfoJ7RITk/?igsh=Y 2k
ANWNYMWxneG41

https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/736043
09233112198405? t=8luekRJ8Mhg& r=1

e Ellos también
necesitan proteccion

Proposito: Cuidar medio ambiente, fauna y flora
Uso: Instagram

Descripcién: imagen con una fotografia de una nutria donde
encontramos informacién sobre cdmo ayudar a cuidar el medio
ambiente, que puedes hacer, incitando a la audiencia a participar del
proyecto.

Herramientas: Programa de edicién de imagen, programa de disefio.

Links:

e Unidos por un futuro
verde

Proposito: Incitar a participar en la proteccion del espacio
Uso: Instagram

Descripcion: imagen con una fotografia en blanco y negro donde se deja
la informacidn sobre como participar en el cuidado del espacio-

Herramientas: Programa de edicién de imagen, programa de disefio.

Links:
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https://www.instagram.com/reel/C6CfoJ7RlTk/?igsh=Y2k4NWNyMWxneG41
https://www.instagram.com/reel/C6CfoJ7RlTk/?igsh=Y2k4NWNyMWxneG41
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7360439233112198405?_t=8luekRJ8Mhq&_r=1
https://www.tiktok.com/@cascadas.comala/video/7360439233112198405?_t=8luekRJ8Mhq&_r=1
https://www.instagram.com/p/C6EgjvZu6KR/?igsh=MWhteDR6eGl5MHRvMA==
https://www.instagram.com/p/C6EgjvZu6KR/?igsh=MWhteDR6eGl5MHRvMA==
https://www.instagram.com/p/C6Hxj2hx_XF/?igsh=dnB5dTFmOHd1dWwy
https://www.instagram.com/p/C6Hxj2hx_XF/?igsh=dnB5dTFmOHd1dWwy

Video Numerado

Descripcion

Apoya nuestra causa

Proposito: Incitar a participar a ser colaborador
Uso: Instagram

Descripcion: imagen generada con disefio donde se ven dos manos casi
tocandose donde se incita a la audiencia a colaborar.

Herramientas: Programa de edicién de imagen, programa de disefio.

Links:

Ayudanos a mejorar
las instalaciones

Propdsito: Incitar a participar a apoyar a mejorar el espacio
Uso: Instagram

Descripcién: Fotograffa en blanco y negro del espacio el cual estd
apoyada de informacién especifica donde se incita al visitante a ser parte
de este proyecto, también encontramos informacién sobre el proyecto,
los datos del PAP y el logo de ITESO.

Links:

Propdsito: Mencionarle al espectador lo que necesita saber
antes de visitar las cascadas.

Uso: Tik Tok

Descripcion: Video generado con tomas con celular en una de las visitas
donde se escucha una voz generada con Inteligencia Artificial la cual da
datos sobre lo que tienes que saber antes de visitar las cascadas, como
que llevar, que no llevar, que se puede hacer y que no.

Links:

Adicional a esto, se cred un banco de imagenes donde subido todo el material en crudo que

capturamos a lo largo del semestre para su uso posterior. Link al banco de fotos:
https://drive.google.com/drive/folders/16i8jmVx3AVNcDxzZC-4x-

JOtEXsZ2CjZ?usp=drive link
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https://www.instagram.com/p/C6LGt9uuTS6/?igsh=eG9sZjU1aGt1NXB4
https://www.instagram.com/p/C6LGt9uuTS6/?igsh=eG9sZjU1aGt1NXB4
https://www.instagram.com/p/C6Me-pARbbx/?igsh=MW8wbXNqdmF2djN4ZA==
https://www.instagram.com/p/C6Me-pARbbx/?igsh=MW8wbXNqdmF2djN4ZA==
https://www.instagram.com/p/C6Me-pARbbx/?igsh=MW8wbXNqdmF2djN4ZA==
https://www.instagram.com/p/C6Me-pARbbx/?igsh=MW8wbXNqdmF2djN4ZA==
https://drive.google.com/drive/folders/16i8jmVx3AVNcDxzZC-4x-J0tEXsZ2CjZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16i8jmVx3AVNcDxzZC-4x-J0tEXsZ2CjZ?usp=drive_link

3.1 Comunicacién

Realizamos una investigacion sobre la comunidad y los problemas que esta presentaba para
dar a promover el cuidado del medio ambiente y la invitacion a turistas a este espacio natural,
una vez terminado la investigacion del contexto actual y la mejor forma de comunicar esta
informacion se decidio que se generarian péginas en redes sociales para la distribucion de la
informacion en las redes sociales de Facebook, Instagram y TikTok.

Para poder realizar el contenido necesario y hacerlo de forma ordenada se genero una
tabla de contenido semanal donde se describia de que se iba a tratar cada post y cada video,
la informacidén que se iba a poner en el copy (descripcion de cada video), el dia que este se
subiria y la red social para la cual estaba hecha. Siendo este el primer entregable que se

genero.

Para la presentacion externa creamos un resumen concreto que destacaba la esencia
del proyecto y la forma en que lo trabajamos. Hicimos uso de fotografias y videos generados
por nosotros para hacer la presentacién mas atractiva para la audiencia y escribimos de
manera detallada los puntos principales de nuestro trabajo. Ademas, delineamos claramente
la importancia de la comunicacion mediatica y del uso de las redes sociales escogidas para

llegarles al publico meta de forma directa, informal y sencilla.

Todo esto se sustent6 con la ayuda de los videos realizados y sus métricas en las redes
sociales, mostrando de esta forma la efectividad de nuestra campafia y el alcance e impacto

gue esta tuvo.
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3.2.1 Presentacion de Power Point

llustracién 25. Presentacion Power Point

La primera diapositiva de esta presentacion es la portada, donde se encuentra el nombre del

proyecto. La imagen utilizada fue tomada en nuestra Ultima visita a las cascadas.

CONTEXTO

Municipio de Chiquilistlan, Jalisco.

Poblacién de 5,983 habitantes (Gobierno de
México, 2020).

Hidrografia y recursos naturales.

Economia:

Sector terciario - Comercio, transporte y
comunicaciones, turismo, administracién
publica.

Comunidad de Comala.
Poblacién de 245 personas (Gobierno de
México, 2010).
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En esta segunda plantilla se dan a conocer los datos mas relevantes del espacio y el ejido,
titulados como Contexto, donde podemos encontrar el nombre del municipio, su poblacién,
la economia del lugar y los antecedentes de esta. Al igual que en la anterior se hizo uso de

una imagen tomada en la dltima visita al ecosistema.

CONTEXTO

FALTA DE REDES
SOCIALES OFICIALES

La falta de visibilizacion del espacio
como el hogar de la comunidad de
Comala.

Lla falta de informacién turistica
(precios, reglamentos, senaléticas,
testimonios).

La falta de consciencia
medioambiental.

En la tercera plantilla también titulada contexto se pueden observar los problemas
encontrados gracias a la previa investigacion de campo, donde se encontré la falta de redes
sociales oficiales donde se pudiera visibilizar el espacio, darle la informacion necesaria al
turista para que pueda visitar el area, la cual incluye, el precio, el reglamento, lo que necesita

llevar... A su vez se utiliz6 una fotografia tomada en la Gltima visita al ecosistema.
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PROPUESTA DE
SOLUION

e Crear una campana
estratégica, creativa y
responsable en redes.

- e Visibilizar el area como un
parque ecoturistico sostenible
L y el hogar de las comunidades
g de Comala.
: = e Disfrutar del espacio
= conscientemente y conectar
—_— con la naturaleza.
=

* Ayudar a generar empleos
para los locales.

,--:‘-:_— -

En la cuarta diapositiva se da a conocer la propuesta de solucidn generada por el equipo para
cubrir estas areas deficientes. Donde se menciona el crear una campafa estratégica y
responsable en redes sociales, visibilizar el area como parque ecoturistico sostenible y
conocer la comunidad residente en este, también se habla de incitar al cliente a disfrutar del
espacio de manera consiente y ayudar a los locales consumiendo de sus tiendas, pagando la
cuota y donando para las camparias que se crean.

.
Reach ®

286
Accounts reached
20.9% < ’ 791% ‘
. o Non-t
1
Plays 65 |
Initial plays 303
Replays 162 I
¢Estas listo para visitarnos estas vacaciones? Te...
" ; Watch time 27 min 5 sec
4 \d L ] Y n Average watch time Bhid
5978 87 0 3 0
4 '
Reel interactions ® 21
| Overview ®
Likes 18
' Shares 3
Accounts reached 286
g Comments 0
Vi Y T 4 e
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En la quinta diapositiva encontramos uno de los videos mas virales que tuvimos en Instagram,
el cual se trata sobre la romanizacion de los espacios naturales, a un lado de este encontramos
dos capturas de pantalla de las métricas que ofrece instagram para conocer e alcance que tuvo

tu publicacion.

En la primera imagen podemos conocer que el video tuvo un total de 5,978 reproducciones,
87 likes y 3 enviadas (hasta el dia que se tomo dicha fotografia), en la segunda imagen
podemos conocer que el 79.3% de las personas que vieron el video no siguen nuestra pagina
de instagram, que 142 personas vieron el video mas de una vez y que se logré conectar con

286 nuevas cuentas.

Reach ®

Descubriendo los secretos detréds de las majestuo...

Plays 927

4 | bt e Initial plays 719
1 2995 80 7

Replays 208

Overview ©® Watch time 1hr 7 min 52 sec
Average watch time 5sec

Accounts reached

LAS CASCADAS Reel interactions

Profile activity

Reel interactions ©®

Likes

; Reach ® Comments

En la sexta diapositiva encontramos otro de los videos mas virales de Instagram, que trata
sobre cuidar este espacio natural y acompariia un testimonio de una de las personas del ejido.
A un lado de este encontramos dos capturas de pantalla de las métricas que ofrece Instagram

para conocer el alcance que tuvo la publicacién.

En la primera imagen podemos conocer que el video tuvo un total de 2,995 reproducciones,
80 likes, 7 comentarios, 2 guardadas y 3 enviadas (hasta el dia que se tomd dicha fotografia),
en la segunda imagen podemos conocer que el 89.6% de las personas que vieron el video no
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siguen nuestra pagina de instagram, que 208 personas vieron el video mas de una vez y que

se logro conectar con 695 nuevas cuentas.

< Engagement 0] < Engagement ® < Engagement ® ¢ Reach ® -

Last 30 Days v Mar 15 - Apr 13 Last 30 Days v Mar 15 - Apr 13 Last 30 Days - Mar 15 - Apr 13 Last 30 Days + Mor 15 - Apr 13
Content interactions ®
74 Post interactions 35 8 1,81
Accounts engaged 140 i | Accounts reached 5

Lies 2 i
53.2% ‘ ’ 168% - Shares 1 5.3% O 94.7% |
s473

By content type | Reels interactions 108

By content type
AL Followers  Non-fllowers

rrrrrr

v
" —— 1007
m
- 105
i seeal
— Top stories . .
B Top content Seeall
- b iz - o6 sonea

i‘ G

En la séptima diapositiva de la presentacion encontramos cuatro sreenchots de las estadisticas

internas de nuestra cuenta de Instagram, las cuales abarcan todo lo sucedido en nuestra
cuenta, en la primera iméagen podemos conocer que el alcance de nuestra cuenta se centra en
los seguidores abarcando el 53.2% de nuestro publico y el 46.8% de este son personas que
no nos siguen. EI mayor impacto de nuestras publicaciones radica en los reels, como segundo

nivel en los post y como tercer en las historias.

En la segunda iméagen podemos ver que solemos tener una media de 140 ineraciones por Reel
en nuestra pagina, lo que se refiere a un promedio de 79 likes por publicacion, 16

comentarios, 2 guardadas y 13 compartidas.

En la tercera imagen podemos conocer la media de interaccione en nuestros Post, donde
encontramos que est es 35 dividida en 22 likes por post y 13 compartidas. Y como segunda
parte encontramos las interaciones por historias las cuales mencionan que solo teneos 1

compartida.
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En el cuatro screenshot podemos ver que las cuentas alcanzadas (hablando de los que no son
nuestros seguidores) abarcan un porcentaje del 94.7% de estas, consiguiendo un aproximado
de 3,473 reacciones en todo nuestro contenido. Las cuales alcanzamos gracias a nuestros

reels.

TODOS ESTOS DATOS SON CON RELACION A LAS METRICAS DE MARZO A

ABRIL (momento en el que se hizo dicha presentacion)

Video analysis - B | Video analysis

80K 4,460 10 . TaN Y 163K 4802

Overview ngagement LA Overvien
Key metrics . = PR Key metrics

Total play time

play "
274h:8m:35s B 4 Lleva mv‘o de bafio 361h:14m:51s
LY J2extra
Wiatched tull video 3 13 9 P o . Watched full video

6.05% ™ 5 - 3 16.07%

Video views s Video views

En la octava diapositiva encontramos las analiticas de TikTok de los videos mas virales y sus
respectivos videos. Como imagen nimero uno encontramos las estadisticas del mismo video
de Instagram que habla del testimonio de una de las personas del ejido. Este video tuvo 80

mil vistas, 4,460 likes, 67 comentarios, 1,124 compartidas y 1,105 guardadas.

Tuvo un total de 274 horas con 8 minutos y 35 segundos, la mayoria de las personas vieron
el video hasta el segundo 12.3 y solo el 6% terminaron de ver este video. Gracias a esta

publicacién conseguimos 611 seguidores nuevos.
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Como imagen nimero dos encontramos uno de los segundos videos con mas vistas en nuestro
perfil. Y como imagen ndmero tres vemos las estadisticas del video anterior que habla sobre
las cosas que tienes que saber antes de visitar las cascadas. Este video tuvo 163 mil vistas,
4,802 likes, 53 comentarios, 1,375 compartidas y 1,129 guardadas.

Tuvo un total de 361 horas con 14 minutos y 51 segundos, la mayoria de las personas vieron
el video hasta el segundo 7.9 y solo el 15.07% terminaron de ver este video. Gracias a esta

publicacion conseguimos 317 seguidores nuevos.

Video analysis

» £
an 24K 20K

M/ ® N i de -
¢Comolleganallasicascadas - gk

degornal;i in’"‘f:”?'f Key metrics
f

Total play time Average watch time

1484h:25m:28s  11.0s

Watched full video New followers

16.71% 2009

En la novena diapositiva podemos encontrar nuestra video estrella, el video que nos llevo a
la fama, este video se trata sobre cobmo llegar a las Cascadas de Comala el cual esta explicado
por una voz de inteligencia artificial. Gracias a la segunda imagen podemos conocer que las
estadisticas del video. Este video tuvo 1 millén de vistas, 56 mil likes, 471 comentarios, 24

mil compartidas y 20mil guardadas.

Tuvo un total de 1484 horas con 25 minutos y 28 segundos, la mayoria de las personas vieron
el video hasta el segundo 11 y solo el 16.71% terminaron de ver este video. Gracias a esta

publicacién conseguimos 2,009 seguidores nuevos.
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7 K Analytics
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Content
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Total followers
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Follower insights
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Update to “For your inspiration”

En la décima diapositiva encontramos los screenshots de las analiticas internas y totales de
nuestra pagina de Tik Tok, en estas podemos ver que al dia de hoy (28/04/2024) tenemos
4,683 seguidores y un total de 66 mil likes en toda la publicacion, donde ya subimos 6 videos.

Como segunda imagen tenemos las analiticas de toda nuestra red, en el ultimo mes, donde
primero vemos que hemos tenido un alcance de 1.3 millones de vistas, 5,513 perfiles

alcanzados, 66 mil likes, 1,170 comentarios, 25 mil compartidas y 1.1 millén de vistas Unica.

La tercera imagen muestraque tuvimos un crecimiento de 4.633 seguidores en promedio en

el ultimo mes, y que el 53% de nuestros seguidores son hombres y el 47% son mujeres.
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La ultima diapositiva es una imagen tomada en el Gltimo de visita al ecosistema y un

agradecimiento a las personas que vieron nuestra presentacion al igual que una invitacién a

hacer preguntas y comentarios sobre esta.

3.3.1 Video
Ficha descriptiva del video
Nombre Estrategia de comunicacion y marketing social del Proyecto Cascadas de
del Comala
Proyecto
PAP
Ciclo Primavera 2024
Duracion 00:10
Créditos Vérada Carrillo Urtiz Suérez, Alexis Gonzéalez Marinez, Jessica Limon
produccién | Gariay Ricardo German Ruiz Gonzalez
Descripcié | Video donde se romantiza los espacios naturales, mostrando las cascadas
n de Comala y pequefios detalles de estas, el audio es el sonido que estas
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generan, sin edicion y tiene un texto que dice “LL0 magico que es un lugar
natural”

Ubicacion

https://www.instagram.com/reel/C4lcHoBRIm /?igsh=b3UydHdkbnBnaW
V0

Ficha descriptiva del video

Nombre Estrategia de comunicacion y marketing social del Proyecto Cascadas de

del Comala

Proyecto

PAP

Ciclo Primavera 2024

Duracion | 00:45

Créditos Vérada Carrillo Urtiz Suarez, Alexis Gonzalez Marinez, Jessica Limon Garia

produccié |y Ricardo German Ruiz Gonzalez

n

Descripci6é | Video que muestra imagenes con dron y con camara de las cascadas y una

n de las entrevistas hechas a una persona del ejido, quien da su testimonio
sobre las cascadas y habla sobre el cuidar este espacio como si fuera tu casa,
al igual que menciona lo que estas cascadas fueron para el.
El video contiene subtitulos para que la audiencia pueda apoyarse de estos
de manera visua.

Ubicacion

https://www.instagram.com/reel/C5EPBBexpsa/?igsh=MWI6c3RwdnZycm

trZw==
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4. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propoésito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

4.1 Sensibilizacion ante las realidades

Jessica Limon Garcia

Desde un inicio mi interés de participar fue muy empatico y comprometido con el espacio y
con la comunidad. Conocer a las personas que forman parte del ejido y a las familias
dependientes de ese lugar me ayudo para conocer mejor el contexto, ya que no solo se trataba

de la naturaleza, sino de la comunidad y sus historias en ese lugar.

Conforme paso el semestre, mi equipo y yo tuvimos que irnos adaptando a las posibilidades
de organizacion de parte del ejido y de parte de nosotros como equipo. Senti cierta frustracion
en algun punto de ver que el proyecto no iba a avanzar tan rapido como yo lo imaginaba,
pero entendi que es un proceso que toma mucho tiempo y que necesita de muchas manos

también.

Me considero alguien que quiere poner una parte de su posicion a la ayuda de otras personas
y me senti muy capaz de hacerlo en todo el semestre, ademas de poder dejar algo de
informacion para el siguiente grupo que vaya a formar parte de este PAP. Creo que mis
aprendizajes personales y profesionales van de la mano y se ve reflejado en mi ética de
trabajo, asi como en mi compromiso y mi creatividad, pero sé que todo fue gracias a que

trabajamos como equipo.
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Varada Carrillo Urtiz Suéarez:

Antes de empezar el proyecto ya entendia y comprendia lo que este PAP y comunidad
necesitaban de miy de mis compafrieros, sabia del trabajo que hariamos y de cbmo podriamos
ayudar, pero cuando visité las cascadas y conoci a su gente cara a cara algo cambio, vi las
necesidades de esta comunidad y lo complicado que seria realizar este proyecto, ya que por
causas ajenas a nosotros el ejido tenia, muchas cosas que resolver para llegar a lo que el
ITESO y el PAP ofrecen. Sin embargo, esto no nos detuvo a hacer nuestro trabajo y nos

impuls6 aun més a ayudarlos.

Conforme se desarroll6 el semestre el trabajo colaborativo fue mas y mas necesario, ya que
cada persona de nuestro equipo tenia una parte fundamental para que todos pudiéramos lograr
los objetivos, puedo decir que fue complicado lograr que cada parte hiciera lo

correspondiente, pero al final algunos logramos sacar todo adelante.

Hablando mas sobre mi trabajo y mi experiencia la proteccion del medioambiente siempre
ha sido parte esencial de mi vida y algo que me ha movido desde hace varios afos, por eso
siempre me fue muy importante este proyecto y su distribucién. Al conocer las cascadas este
amor por la naturaleza crecié mas y al ver el tipo de cuidado que existe en este lugar me
movid aln mas para buscar la mejor forma de dar a conocer el espacio y las diversas formas
de cuidarlo. Las personas de esta comunidad y las del ejido son seres hermosos con una vision
enorme para su espacio, buscan cémo salir adelante junto con este y algunos quieren buscar
la forma de presérvalo, por lo que vimos un gran margen de trabajo para ayudarlos en esto.
Y al ser comunicé6loga y audiovisual saque lo que mejor se hacer y lo que mas me apasiona
y creamos redes sociales para dar a conocer este espacio como un espacio de ecoturismo
consciente, donde le llegaramos a las personas por dos de los canales méas importantes, la
escuchay la vista, endulzando sus sentidos para incitarlos a preservar este espacio que se les

mostro en pantalla.

Me considero una persona con pasion por la naturaleza, con ganas de ayudar a las personas

y una persona sumamente comprometida con lo que hace, aqui es cuando entra mi ética del
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profesional, moral y de conducta, la cual me lleva a ser comprometida, seria, dedicada y
creativa en todo lo que hago y me propongo. Sin embargo, sé que esto es gracias al trabajo
en equipo y a la union de partes que otras personas han y seguiran trabajando.

Alexis Gonzalez Martinez:

Este proyecto me ha abierto los ojos ante una cuestion importante, la proteccion de los
espacios naturales. Al principio no tenia idea de cuanto afectaba que las personas sobre
explotaran espacios naturales o si quiera lo que significaba “capacidad de carga”. Las
cascadas de Comala son un espacio Unico en el mundo y su cuidado es totalmente importante
no solo para las cascadas como tal, sino para toda la comunidad que vive cerca. Este lugar

no consta Unciamente de agua y plantas, engloba familias, tradiciones y vidas.

Siempre me ha gustado pensar que mi carrera puede servir para crear un impacto positivo en
el mundo y, creo que con este pap, lo he logrado. Las redes sociales pueden tener un impacto
enorme en la actitud de las personas, no solamente informan, sino que tmabién educan. Con
lo que hicimos este semestre estoy seguro que, minimo, hubo varias personas que se

guedaron con un mensaje importante sobre su particpacion en el cuidado de las cascadas.

No se trata tinicamente de “videos chidos”, sino que va mucho mas alld de eso. La creacion
audiovisual te sumerge en un mundo donde no estas fisicamente, pero que mediante sonidos,
imagenes, tonos, logra transportarte a otro lado, creando una conexion mucho mas profunda

que si solo escucharas que alguien lo cuenta.

Considero que aun hay mucho trabajo que hacer. Si bien con este semestre dejamos los
pilares para las siguientes estrategias en redes sociales, es necesario seguir investigando y
actualizandose sobre que es lo que puede funcionar mejor para Comala. De nada nos sirve
un video con un millén de likes si en ese video no se genera un mensaje positivo con respecto
a Comala y su comunidad. Hay que continuar con nuevas estrategias para poder llegar a un
punto donde las personas sepan lo que son realmente estas cascadas y porqué deben

protegerse.
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Paola Gomez

Durante el desarrollo del proyecto de comunicacion para las cascadas de Comala, me
encontré confrontando realidades diversas en los &mbitos fisico, social y cultural. Por un lado,
estaba la belleza natural de las cascadas y su potencial como destino turistico, pero también
estaba la realidad de una comunidad local que dependia de ese entorno para su subsistencia.
Esta dualidad me llevd a reflexionar sobre como equilibrar la promocion del turismo con la

preservacion del medio ambiente y el bienestar de las personas que habitaban esa area.

Mi involucramiento con las personas y sus problematicas fue profundo. Tuve la oportunidad
de escuchar las preocupaciones de los ejidatarios y comprender la importancia de desarrollar
estrategias de comunicacion gue no solo atrajeran turistas, sino que también protegieran los
recursos naturales y beneficiaran a la comunidad local. Esta experiencia despertd en mi
sentimientos de responsabilidad y compromiso hacia la sostenibilidad y el respeto por las
comunidades locales.

Mi actuar durante el proyecto estuvo influenciado tanto por mis creencias como por mis
razonamientos. Creo firmemente en la importancia de proteger el medio ambiente y
promover practicas turisticas responsables. Sin embargo, también reconoci la necesidad de
encontrar soluciones practicas que satisficieran las necesidades de todas las partes
involucradas, lo que implicaba un equilibrio delicado entre la conservacién y el desarrollo

econdmico.

En cuanto al ejercicio de mi profesion, esta experiencia me hizo reflexionar sobre las
implicaciones éticas de mi trabajo como comunicador. Entendi que mi labor va més alla de
simplemente promocionar destinos turisticos, sino que también tengo la responsabilidad de
educar y concientizar sobre la importancia de preservar el medio ambiente y respetar las
comunidades locales. Creo que el proyecto tuvo un impacto social positivo al promover un
turismo mas consciente y sostenible, y espero poder seguir contribuyendo a este tipo de

iniciativas en el futuro.
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Durante mi participacion en el PAP, me involucré con empatia y compromiso desde el
principio. Aunque enfrentamos desafios al adaptarnos a la dindmica del equipo y del ejido,
comprendi la importancia del tiempo y la colaboracion. Esta experiencia me llevo a
reflexionar sobre la necesidad de equilibrar la promocion del turismo con la conservacion del
medio ambiente y el bienestar de la comunidad local. Me comprometi a educar y concientizar
sobre la importancia de la conservacion ambiental, fortaleciendo mi ética profesional y mi
compromiso social. En resumen, el PAP me permitié desarrollar competencias en trabajo en
equipo, gestion de proyectos y comunicacion efectiva, prepardndome para enfrentar futuros

desafios con confianza y determinacion.

Yolanda Denise Duran Flores

Al comenzar este proyecto no sabia cual iba a ser mi rol dentro de, o que esperar de este PAP.
Una vez que el profesor nos comenz6 a platicar sobre los diferentes proyectos que se podian
llevar a cabo, me Ilamé mucho la atencidn este de las cascadas, porque vi un &rea de

oportunidad en la parte estratégica.

Yo estudio actualmente publicidad y comunicacion estratégica, por lo que me interesé mucho
poder aportar desde mis conocimientos y desde lo que he trabajado durante la carrera, el
ponerlo a prueba en este PAP. Mis actividades fueron principalmente en la estrategia y en la
creacion de ideas para los contenidos en redes sociales, el haber ido a las cascadas me ayudo
a tener un contexto de la situacion que se vivia ahi en Comala y en las necesidades que ellos

tenian, para poder mejorar los problemas de esa zona.

Entiendo que hay muchas necesidades que claramente no se pueden resolver de un dia a otro,
pero por eso el poder compartir esta experiencia con mi equipo, de apoyar al ejido, aunque
sea desde lo que podemos y tenemos, fue muy grato. Porgue lo hicimos de corazén y con un
objetivo que buscara generar un cambio y un apoyo para la comunidad o que al menos pudiera

seguir teniendo continuidad para los siguientes equipos que ingresen a este PAP.

Claramente no ha sido facil, puesto que hay diversas cosas que se necesitan mejorar y

comenzar a hacer en las Cascadas, pero aprecio mucho todo lo que se ha estado logrando con
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mi equipo y con las personas del grupo. He aprendido bastante, desde la parte tedrica y

préctica, como hasta la parte emocional y personal.

El haber conocido las cascadas y lo impactante que esté toda esa area tan natural y bella, me
hizo sentirme mas entusiasmada en formar parte del proyecto y en poder generar una
estrategia que si pueda apoyar para bien este lugar. Es imprescindible seguir cuidando cada
rincon de este paraiso natural y asi mismo seguir comunicando las medidas necesarias para

seguirla protegiendo.

Las personas que llegué a conocer en Comala, como Don Camilo y su familia, generaron un
gran impacto en mi. Principalmente, porque al hablar con ellos, ves lo importante y el gran
carifio que le tienen a las cascadas, pues ha sido su hogar durante casi toda su vida, por lo
que este proyecto sensibiliza y hace ain mucho maés grande el sentimiento de querer ayudar
a visibilizar este proyecto. Merecen tener su casa en paz, limpia y protegida, nosotros no solo
como estudiantes del ITESO, sino también como ciudadanos que somos, debemos tener la
responsabilidad de cuidar el medio ambiente, de ser amables con la madre tierra y de

fomentar estas conductas de respeto y cuidado.

Recordemos que el privilegio a veces ciega a las personas y nos hace ver solo una percepcion
de lo que nosotros vivimos. Experiencias como estas del PAP, nos ayudan a expandir esa
visién tan cerrada que tenemos y a poder reflexionar sobre lo importante que es estar en
comunidad, conectar con la naturaleza, conocer otras realidades y a buscar un cambio en el
que todos podamos seguir fomentando a hacer un mundo mejor, aportar nuestro granito de

arena, cambiar desde nuestras herramientas y posibilidades, pueden impactar de gran manera.

4.2 Aprendizajes logrados

Jessica Limdn Garcia

En lo personal, al presentar por primera vez el proyecto ante profesores que pudieron opinar
sobre que nuestra camparia es solo digital, pero que pasaria con la comunicacion, fue donde

yo senti que no estabamos trabajando por donde deberiamos. Senti un reto muy grande en
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este momento, pero como equipo decidimos seguir con la propuesta de campafia de

comunicacion digital, asi que fue seguir creyendo y desarrollando este lado del trabajo.

También senti un reto con la organizacion de las visitas, ya que, al ser un lugar lejos y que
no depende solo de nosotros, sino del ejido, es complicado poder organizar mas cosas como
me hubiera gustado como entrevistas, mas testimonios de la comunidad o de los visitantes.
Otro reto fue el desarrollo interno del ejido era algo fuera de nuestras manos que podia llegar

cambios en los que nos teniamos que acoplar.

Trabajando en este proyecto vi que el servicio que se da como equipo de comunicacion puede
ser eficaz, siempre que todos estén comprometidos en el equipo y que todos sugieran cosas
creativas a favor de la empresa o de las cascadas de Comala. Me encantd poder aplicar mis
conocimientos técnicos de fotografia, video y edicion, asi como de investigacion, pero
también mis habilidades personales como hablar con las personas, de conocerlos y poder

desarrollar mi interés por la naturaleza en ambos aspectos.

Por Gltimo, tuve muchos aprendizajes nuevos en equipo como delegar tareas, proponer ideas
y confiar en mis propuestas, escuchar a los demas y apoyarnos para que todo saliera de la
mejor manera y también trabajar con personas nuevas de otras carreras. Considero que
desarrollé habilidades técnicas, pero lo que mas senti que aprendi fue a confiar en mi y en

mis propuestas, a presentarlas ante mi equipo, a pedir ayuda y a disfrutar de mi trabajo.

Varada Carrillo Urtiz Suarez

Desde el principio del semestre vimos un gran potencial en crear redes sociales y productos
audiovisuales para llegarle a las personas de manera directa e indirecta, hablandoles desde
un lenguaje sencillo, divertido, pero a su vez serio, donde mostrariamos la belleza del espacio
y el cuidado que este necesita para preservarse. Fué aqui donde yo podria utilizar mis
conocimientos adquiridos en la carrera y en la vida para hacer un aporte a este proyecto.
Especificamente hablando sobre la Fotografia, el video, la creacion de material para redes
sociales, el manejo de redes sociales, la investigacion y el analisis de datos, cosa que

desarrollé y aporte a lo largo del semestre.
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Sin embargo, después de hacer nuestra primera presentacion se nos cuestiond sobre el solo
centrarnos en las redes sociales, lo que lleva a centrase solamente en un porcentaje de la
poblacion, cosa que ya habiamos pensado, fue aqui cuando pensamos en desarrollar el
proyecto de otra forma, pero después de ponerlo en discusion entre el equipo y con el profesor
se decidio seguir por el mismo camino que ya teniamos ya que confidbamos en lo que

podriamos lograr con esto.

A lo largo del semestre aprendi y desarrollé muchas cosas, como el trabajo en equipo, a
delegar trabajos, a generar productos audiovisuales de distintos tipos, a ayudar a mis
compafieros con trabajos y a generar empatia. Me ayudo a ser consciente de las formas de
trabajar con un ejido y una comunidad que tiene problemas internos, cosa que esta fuera de
nuestras manos, pero nos llegd a complicar el desarrollo de algunas de las areas de trabajo
que se tenian previstas para este semestre, sin embargo, esto no nos detuvo a hacer nuestro

trabajo con los recursos que teniamos a la mano.

Alexis Gonzalez Martinez:

Este PAP sin duda me saco de mi zona de confort en todos los sentidos. Comienzo por la
parte donde fui de los pocos estudiantes que retomaron este PAP del semestre anterior, por
lo que mi participacion fue ain mayor ya que habia que “pasar la batuta”. Manejar un equipo
tan grande como lo fue esta vez fue un gran reto. Creo que es algo que pasa mucho en el
mundo laboral donde se deben asignar roles especificos y respetarse para lograr tener un
orden. Si bien comenzamos un poco distantes entre nosotros, ya viendo los resultados de
nuestro trabajo puedo decir que lo completamos de forma éxitosa, no solo por las métricas

gue conseguimos, sino en general por la organizacion que tuvimos al final.

En relacion con mi carrera y mi profesion, descubri en que los productos audiovisuales no
deben ser Unicamente “bonitos”, sino que realmente deben tener un mensaje detrds. Es
preferible grabar un video honesto y con una buena historia con un celular que no tenga la
mejor camara, a grabar un documental con las mejores camaras pero que no tenga un buen

mensaje. Debo implementar esa versatilidad para el futuro, ya que a veces puedo estancarme
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en querer hacer todo perfecto cuando a veces algo mas sencillo puede ser incluso mas

efectivo.

Trabajar con las personas de la comunidad fue una experiencia Unica. Al ser de un entorno
muy diferente al que yo me relaciono, considero que sali de la zona de confort al explorarme
a hablar con ellos y tratar de ponerme en su lugar para transmitir eso en los videos. Al final
del dia eso somos los audiovisuales, somos personas que logran poner unos lentes de vision

diferente a las personas, pero solo si nosotros lo entendemos primero.

Paola Gomez

Durante mi participacion en el PAP, desarrollé competencias disciplinares al aplicar mis
conocimientos en comunicacion para promover el turismo sostenible en las cascadas de
Comala. A nivel social, fortaleci mis habilidades de trabajo en equipo al gestionar diferencias
y conflictos de manera constructiva. En el dmbito universitario, aprendi a planificar y
gestionar proyectos de manera eficiente, concluyendo el proyecto con éxito. Los aprendizajes
incluyeron una comprension mas profunda de la gestion del turismo sostenible y el
fortalecimiento de mi compromiso con la responsabilidad social y la conservacion ambiental.
En resumen, el PAP me preparé para enfrentar futuros desafios con confianza y

determinacion.

Renata Rubio

A lo largo del semestre, trabajamos en la creacion de contenido audiovisual y en el manejo
de redes sociales para promover el turismo sostenible en las cascadas de Comala. Surgieron
dudas sobre centrarnos Unicamente en las redes sociales, pero tras una reflexion en equipo
decidimos mantener nuestra estrategia original. Durante este proceso, desarrollé
competencias en trabajo en equipo, delegacion de tareas y generacion de empatia. También
enfrentamos desafios al trabajar con una comunidad con problemas internos, lo que nos
obligb a adaptarnos y utilizar nuestros recursos de manera efectiva. En resumen, el PAP me

permitié aplicar mis conocimientos en comunicacién, fortalecer habilidades sociales y
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universitarias, y profundizar mi compromiso con la responsabilidad social y la conservacion

ambiental.

Yolanda Denise Duran Flores:

Este PAP me dejé con muchos aprendizajes, primero que nada, el conocer una zona natural
tan bella de la cual no habia escuchado nunca, me hizo pensar en todo lo que nos queda tan
cerca de donde vivimos, pero que no nos damos nunca la chance de buscar, conocer o de

visitar, porque nos quedamos siempre en la ciudad y en nuestra zona de confort

Las Cascadas de Comala son un paraiso que no muchos conocen, desde ahi nacié mi principal
pensamiento, la estrategia debe elaborarse de forma que ayude a que las personas conozcan

o se informen de que existe este bello lugar tan cerca de nosotros.

Claramente también otro de los principales propositos fue el compartir las buenas practicas
y conductas en este lugar para seguir cuidando y protegiendo su ecosistema. Es por ello que
las redes sociales se nos hicieron un buen medio de comunicacién para darle voz a esta

comunidad de Comala.

El reto principal al momento de elaborar la estrategia fue el saber de qué manera podiamos
compartir este mensaje de dar a conocer las cascadas para que obtengan mas turismo, pero
sin que dafien su habitat. Entonces, buscar las palabras correctas, y compartir el mensaje que
pudiera impactar a las personas de manera empatica con el lugar y con las personas de
Comala fue una tarea dificil de hacer. Pero creo que se logro realizar de buena forma, con los
videos que publicamos donde se exponian los testimonios de Don Camilo, el verdadero
sonido de las cascadas, las frases de respeto a la flora y fauna del lugar, etc. Todo esto es una
forma de compartir el aprecio y el respeto que se les da a toda esa area natural.

En conclusion, fue un proyecto que me impact6é de manera emocional y profesional, donde
logré desarrollar nuevas habilidades de mi carrera, ya que nunca habia trabajado con una
comunidad y con un proyecto social. Fue una experiencia muy enriquecedora en muchos

sentidos, al mismo tiempo el poder colaborar con un equipo tan dindmico y tan trabajador, y
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también con las asesorias y retroalimentaciones del profesor, me hizo aprender mucho y de

poder llevar a cabo nuevas herramientas para mi futuro.

Daniela Arias B

Uno de los aprendizajes mas significativos para mi fue trabajar con varias personas con
diversos saberes profesionales con un mismo bien en comun, que, aunque varias veces en la
carrera me he visto en esta situacion, esta vez fue diferente porque vi mucho compromiso e
interés por un cambio entre mis comparieros de equipo y mi profesor. Fue muy emocionante
ver como cada uno proponia nuevas propuestas y soluciones para poder cumplir nuestros
objetivos, me da mucho gusto haber tenido la oportunidad de formar parte de algo que sé va
a perdurar y crecer en el tiempo gracias a nuestro trabajo, gracias a la propuesta de creacién
de redes sociales para poder compartir y que mas personas conozcan lo que son las cascadas
de Comala y sobre todo de que los visitantes puedan hacer buen uso de ellas, cuidarlas y

apreciarlas.

En resumen, este proyecto me dio la oportunidad de aplicar mis conocimientos profesionales
en un contexto actual y real, nos encontramos con retos y encontramos la manera de
solucionarlos, me llevo una muy bonita experiencia y sobre todo mucho amor por el cuidado

de espacios naturales como los son las cascadas de Comala
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