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Barrio Tepeyac y Barrio Francisco Sarabia, Zapopan, Jalisco.

Resumen

Las actuales manifestaciones de las violencias urbanas sobre el territorio mexicano
impactan de forma directa e indirecta a su poblacion, ocasionando cambios en su
comportamiento y en la interaccidon con el espacio publico de su localidad; algo que
termina por disminuir la calidad de vida, vulnerar los derechos humanos y desequilibrar la
estabilidad tanto econdémica como social. Alcanzar una condicion de bienestar, no sélo
requiere de la mitigacion de esta problematica de violencias, sino también de la promocion
de aquellas estructuras, relaciones, actitudes y/o entornos que hacen posible dicha

condicion.

En el presente trabajo se estudiaron de forma comparativa las experiencias de dos barrios
del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) que han resistido de manera distinta a esta
problematica; y donde al menos sobre una de ellas, existen antecedentes de una
reconstruccion de su tejido social que les ha permitido (a sus residentes) sobreponerse a

determinadas situaciones de conflicto.

El proyecto tuvo como objetivo, identificar los mecanismos utilizados por estas
comunidades para contribuir a la mitigacion de las violencias urbanas que se manifiestan
sobre su territorio y que aportan para su transformacion hacia espacios de paz
sustentables. La motivacion Ultima, fue desarrollar (con base en los hallazgos obtenidos)
un esquema estratégico para apoyar el diagndstico de barrios urbanos que enfrentan
tensiones cronicas de violencia; y a partir de su lectura, formular estrategias de seguridad
que promocionen su capacidad de resiliencia. Para lograr esto, se abordd el trabajo
mediante una metodologia hibrida, tomando como casos de estudio los barrios: Tepeyac

y Francisco Sarabia en Zapopan, Jalisco.

Palabras clave: barrio, violencia urbana, sustentabilidad social, resiliencia comunitaria,

Tepeyac, Francisco Sarabia, Zapopan, Jalisco.
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hacia espacios de paz sustentables

La paz es algo mads que la ausencia de guerra, y tiene que
ver con la superacion, reauccion o evitacion de todo tjpo
de violencias, y con nuestra capacidad y habiliaad para
transformar los conflictos, para que, en vez de tener una
expresion violenta y destructiva, las situaciones de
confiicto  puedan ser oportunidades creativas, de
encuentro, comunicacion, cambio, adaptacion e
intercambio.

Vicenc Fisas (1998)
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INTRODUCCION

La poblacion mundial actual supera los 7 mil millones de habitantes, de los cuales mas de la mitad (54 %)
vivia en ciudades en 2014, y de acuerdo con el prondstico del informe World Population Prospects 2015
(United Nations, 2015), esta cifra aumentara un 12% para 2050 (66%).

La vida urbana ha representado oportunidades, pero también desafios, y si algo ha caracterizado al
proceso de urbanizacion, particularmente en el mundo en desarrollo, han sido las fuertes inequidades
sociales y territoriales que, junto con otros factores, han exacerbado diversidad de problematicas; entre
ellas: el crimen y la violencia. Una condicion que ha generado impactos negativos sobre la habitabilidad

de las ciudades y la calidad de vida de sus residentes urbanos.

No obstante, habria que reconocer que, hablar de violencia(s) va mas alla de “las practicas brutales, las
estadisticas de homicidios, violaciones, o secuestros; implica también considerar la construccion

cotidiana de los miedos y la inseguridad en el imaginario de la poblacion” (ONU-HABITAT, 2009).

Hoy, las estadisticas en México (tanto de victimizacion como de percepcion de temor) ponen en evidencia
una realidad que aqueja a gran parte de su poblacion (61.1%)’, pero cuyos impactos son absorbidos de
manera desigual, mientras que ciertos barrios muestran mayor vuinerabilidad, otros logran adaptarse y

funcionar a pesar de esta dificultad.

Este trabajo de obtencién de grado propuso estudiar de forma comparativa las experiencias de dos
barrios del AMG (similares en estructura fisica-social) que han resistido de manera distinta a esta
problematica. El proyecto tuvo como objetivo, identificar los mecanismos utilizados por estas
comunidades, para mitigar el impacto de las violencias urbanas que se manifiestan en su territorio y que

aportan hacia la construccion de espacios de paz sustentables.

La motivacion ultima, fue desarrollar (con base en los hallazgos obtenidos) un esquema estratégico para
apoyar el diagndstico de barrios urbanos que enfrentan tensiones croénicas de violencia; y a partir de su

lectura, formular estrategias de seguridad que promocionen su capacidad de resiliencia.

' Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica ENVIPE |, 2016.
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La pregunta a partir de la cual se formuld este proyecto es: ;De qué manera una comunidad, a escala
barrial, puede contribuir a la mitigacion de las violencias urbanas que se manifiestan sobre su territorio y

de este modo aportar para su transformacion hacia espacios de paz sustentables?

El trabajo se desarrolld desde una postura epistémica hibrida y para su realizacion fue necesario llevar a
cabo diversas técnicas de investigacion, entre ellas la revision documental, observaciones directas,
entrevistas semi estructuradas, dinamicas participativas y encuestas dirigidas a ciudadanos que de forma

cotidiana experimentan distintos tipos de conflictos y violencias en su entorno local.

El trabajo se estructura en seis secciones: en el primer capitulo se plantea la situacion-problema a la que
este trabajo busca abonar y los antecedentes empiricos, en los que se presentan distintos enfoques de
como ha sido afrontada la problematica de la inseguridad y la violencia con la finalidad de mitigarla; en el
segundo capitulo se establecen las bases conceptuales desde las cuales se construye el enfoque del
trabajo; en el tercer apartado se explica el disefio metodoldgico: supuestos de trabajo, objetivos,
preguntas y técnicas de investigacion, ademas de puntualizar el proceso seguido para la seleccion de los
objetos empiricos; en el cuarto capitulo se expone la caracterizacion de los casos estudiados y el andlisis
de hallazgos significativos; en el quinto capitulo aparece la discusion tedrica-empirica que da pauta para
la formulacion de un esquema conceptual; en el sexto y ultimo capitulo, se traduce este esquema
conceptual a un instrumento y, como ejercicio practico, se aplica a los barrios estudiados en este trabajo.

Por ultimo, se esbozan las conclusiones generales (producto de este trabajo de obtencién de grado).

13
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PRIMERA PARTE
AMBITO - PROBLEMA

Este capitulo se estructura en dos partes, en la primera, se presentan datos que evidencian la dimension,
escala e impacto de la problematica abordada; y concluye con un planteamiento sobre su importancia y
el interés que persigue este trabajo de obtencion de grado. La segunda parte contiene los antecedentes
empiricos, cuya finalidad es la de mostrar distintos enfoques de cémo ha sido afrontada esta problematica

y con ello mitigar su impacto local.

Delimitacién conceptual del objeto-problema
Este proyecto se enfocd en comprender los mecanismos que emplean los habitantes de dos barrios del
AMG para mitigar el impacto de las violencias urbanas que se manifiestan en su territorio y que

contribuyen para la construccion de espacios de paz sustentables.

Al término, se desarrollé un esquema estratégico para apoyar el diagnéstico de barrios urbanos que
enfrentan tensiones cronicas de violencia; y a partir de su lectura, formular estrategias de seguridad que
promocionen su capacidad de resiliencia. El fin dltimo, fue contribuir al mejoramiento de la habitabilidad

de las ciudades y con ello incidir positivamente sobre la calidad de vida de sus habitantes urbanos.
SITUACION PROBLEMA

Juan, de 12 afos, cree que en México se vive inseguro porque secuestran a adultos y ninos. Ana,
de 11, dice que no puede salir a la calle porque han matado a mucha gente. Ambos representan
el sentir de los 3,100 nifos, nifas y adolescentes que Save The Children consulté en la encuesta
Voces®, para saber qué les preocupaba y encontrd a la violencia en el lugar nimero uno (Vega,
2018).

Actualmente, a escala global, 7,600 millones de personas habitan el planeta y de acuerdo con el Informe
sobre el Desarrollo Mundial 2011 del Banco Mundial, una cuarta parte de esta poblacion (tanto rica como

pobre) vive con altos niveles y de larga duracion de conflicto y violencia, principalmente en aquellos

® https://www.savethechildren.mx/sci-mx/media/documentos/INFORME-VOCES.pdf
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lugares donde priva la ingobernabilidad o donde existe cierta fragilidad por parte del Estado; siendo la

region latinoamericana donde esta mas latente dicha situacion.

Ameérica Latina y el Caribe (ALC), hoy es considerada la region mas violenta del mundo, pues con un 9%
de la poblacion mundial, registra cerca de un tercio de los homicidios de todo el mundo (BID, 2017), una
tasa tan elevada de mortalidad que incluso la OMS ha colocado ya en niveles de epidemia®. En esta
region, seis de cada diez robos involucran violencia y el 90% de los asesinatos no son resueltos (BID,
2017). Sin embargo, algo que resulta interesante observar es que, asi como ALC es la region mas violenta
del mundo, también es la mas urbana*(ONU-HABITAT, 2012).

Retomando el caso del territorio mexicano, a escala nacional, los datos ponen en evidencia una realidad
no muy lejana de la dimension latinoamericana. Durante 2017, México alcanzd una tasa de homicidios
de 20.5 por cada 100 mil habitantes®; una cifra por encima a la registrada en 2011 (19.4, cuando el
Estado declard la guerra contra el narcotrafico). Sin embargo, esta cifra probablemente sea mayor,
considerando que la Secretaria de Gobernacion hace el conteo con base al nimero de investigaciones y
no en torno a las victimas (Hope, 2017). Asimismo, faltaria contemplar la cifra negra’® o cifra oculta, que
desde 2003 alcanza un porcentaje no menor al 92.8% (CESIJ, 2016), siendo Jalisco el estado que registrd

a nivel nacional uno de los porcentajes mas altos en 2013, 94.8% (Ibid.).

En el tema urbano, México, al igual que €l resto de los paises latinoamericanos, ha comenzado el siglo
XXl con una sociedad principalmente urbana. El Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI, 2010) reveld
que alrededor de tres cuartas partes de su poblacion (72%) se concentran en las 383" ciudades que

conforman el sistema urbano nacional SUN, de las cuales, 56 son Zonas Metropolitanas.

Durante los Ultimos 30 afos la expansion territorial de las ciudades mexicanas ha sido acelerada® y bajo
una légica de ciudad discontinua, dispersa y de baja densidad que, ademas de no ser sustentable (ONU-

HABITAT, Estado de las ciudades de México 2011, 2011, pag. 19) ha ido acompafada de un aumento

® Para la OMS, una tasa mayor a 10 homicidios por cada 100,000 habitantes se considera una epidemia. Esta situacion se
observa en 11 de los 18 paises latinoamericanos analizados. Fuente: PNUD, 2013.

“ Casi un 80% de su poblacion vive en zonas urbanas. Fuente: CEPAL, 2012,

° http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/mexico-rompe-su-record-en-tasa-de-homicidios.html

° La cifra negra es el nivel de delitos no denunciados o que no derivaron en averiguacion previa. Fuente: INEGI, Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica, 2016.

" De las 383 ciudades, 56 son Zonas Metropolitanas. Fuente: ONU-HABITAT, Estado de las ciudades de México 2011,
2011.

® En 1978, la poblacion urbana alcanzé el 50% de la poblacién: uno de cada dos residentes de México vivia en una ciudad.
A nivel global, fue entre el afio 2005 y 2010, que la proporcién de poblacion viviendo en ciudades alcanzé el 50%. Fuente:
ONU-HABITAT, Estado de las ciudades de México 2011, 2011.
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en la intensidad de los fendmenos de violencia, crimen e ilegalidad urbanos. Un modelo de ciudad que
ha promovido la fragmentacion y la segregacion social del espacio urbano, que se hace visible cuando
aparecen fraccionamientos de distintos niveles socioecondémicos mezclados y dispersos, a modo de
manchas urbanas que se disipan sin una unificacion del conjunto urbano, de union territorial ni de sentido

de identidad que integre a la poblacién que las habita (Dammert, 2004)°.

En las ciudades mexicanas estos fraccionamientos han roto el continuum espacial y el tejido urbano,
impidiendo el libre transito y aislando a la poblacidn; una disposicion territorial que, bajo la premisa de
ofrecer seguridad, ha seguido la tendencia de cerrary enrejarlas zonas habitacionales para resguardarlas,
lo que ha terminado por imposibilitar el encuentro entre los de adentro y los de afuera (Rodriguez, 2012).
Un crecimiento urbano basado en lo privado y en la seguridad que ha generado islas de segregacion
social y geografica (Canales, 2017). Desde esta perspectiva, la segregacion social al impedir que se
genere cohesion social, es que se constituye como un factor precursor de la violencia; considerando que
la poblacion, al desconocerse, al mirarse como diferentes y al observar grupos beneficiados frente a
grupos desfavorecidos y estigmatizados, genere un temor al otro (CEPAL, El crecimiento urbano y las

violencias en México, 2016).

En México, vastas zonas metropolitanas muestran segmentos sociales espacialmente diferenciados y
segregados, tal y como sucede en el AMG, donde la Calzada Independencia dividi¢ a “la Guadalajara de
mayores ingresos (poniente) de la de menor desarrollo econémico (oriente)” (CEPAL, El crecimiento
urbano y las violencias en México, 2016, pag. 21); una segmentacion histérica que, aun cuando la ciudad
crecio, persistio y continué concentrando espacios educativos, recreativos y de oportunidades en un sélo
costado de la ciudad; con efectos marcadamente negativos entre la poblacion de las zonas no
favorecidas, generando sentimientos de exclusion, enojo y resentimiento (Ibid.), que en algunos casos
han detonado la violencia; pues, aunque “la inseguridad publica esta asociada fundamentalmente a la
violacién de la ley” (IMEPLAN, 2016, pag. 50), habria que estar conscientes de que esta Ultima “se
expande facilmente cuando dentro de la legalidad crecen la marginacion, la exclusion y la desigualdad”

(Ibid.). En este sentido, “la seguridad y la cohesidn social son por tanto inseparables” (Ibid.).

Sobre la violencia que se presenta en el entorno inmediato (tanto publico como privado) de los

ciudadanos, los resultados del informe indice de Paz México 2018 indican que ésta ha crecido los Gltimos

? “Esta situacion es observada en los diagndsticos de varios municipios pertenecientes a zonas metropolitanas del pais
como Ciudad Juarez, Guadalajara, Monterrey, San Andrés Tuxtla, Valle de Chalco, Tlalnepantla, Chimalhuacan, Jiutepec,
Cuautla y Cuernavaca, Celaya, Querétaro, Jesus Maria y Aguascalientes” (CEPAL, El crecimiento urbano vy las violencias
en México, 2016).
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anos en la mayoria de las ciudades y zonas metropolitanas mexicanas, entre ellas la de Guadalajara. Por
esta razén, en 2016 se elaboré un mapa delincuencial del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) con
el objetivo de conocer los principales puntos donde se cometian delitos, su evolucion estadistica y las
caracteristicas sociodemograficas donde eran perpetrados’. El estudio reveld que los delitos en el AMG
han tenido un incremento anual promedio entre 5-10% y que se han concentrado en dos municipios
(Guadalajara y Zapopan), siendo los robos' (en sus distintas modalidades: de vehiculos, a personas, a
negocios, a casa-habitacion) los delitos mas denunciados, seguidos de la violencia contra la familia. A
través de este mapa se observd que el comportamiento de la actividad delictual ha sido variable sobre el
territorio, algo que el autor de la investigacion atribuyé a la diversidad de factores que confluyen en las
diversas colonias (el nivel socioecondmico, el nivel educativo, las vias de comunicacion, la infraestructura

urbana, etc.)” (Figueroa, 2016).

Teniendo en cuenta estos datos mencionados, no sorprende que a nivel nacional, el 64.5% de la
poblacion califique a la inseguridad como el problema mas importante del pais (INEGI, Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica ENVIPE, 2018) y el 75.9% considere que vivir en
su ciudad es inseguro (INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana ENSU , 2018); siendo la
calle el espacio publico donde el 68.2% declard experimentar el mayor grado de vuinerabilidad (Ibid.). En
el caso de Guadalajara, mas de la mitad de la poblacion (60%)™ se siente amenazada en su propio entono

local (Jalisco Como Vamos, 2016).

La consecuencia directa de esta preocupacion social (producto del temor a la criminalidad) se traduce
en una variacion negativa sobre la calidad de vida, en el sentido de que la poblacion incurre a (1) modificar
sus rutinas cotidianas, generalmente relacionadas con el disfrute y uso publico de la ciudad (salir de

noche, usar espacios publicos, caminar) y en (2) la adopcién de medidas preventivas para evitar ser

' El atlas se construy6 a partir de los datos de la Fiscalia General del Estado de Jalisco (no incluyé los delitos relacionados
con el crimen organizado ni homicidios) y registro la actividad delictiva en una temporalidad que va del 2009 al 2015.

" De acuerdo con este estudio, los principales delitos que ocurren en las colonias del AMG son: a) el robo de vehiculos
(Providencia, zona Centro, Americana, Ladron de Guevara, Santa Tere, Paseos del Sol, Loma Bonita, Chapalita, Arboledas
y La Estancia), b) robo a personas (Zonas centros de los municipios, Americana, Providencia, Oblatos, San Juan de Dios,
Santa Tere, Independencia, Jalisco y la Perla), ¢) Robo a casa habitacion (Guadalajara centro, Providencia, Americana,
Ladrén de Guevara y Santa Tere), y d) robo a negocios (Paseos del Sol, Loma Bonita, Chapalita, Arboledas y La Estancia)
Fuente: Figueroa, 2016.

'* En las zonas con alto nivel adquisitivo y educativo se comenten con mas frecuencia robos a autos, negocios y a casas
habitacion, mientras que en colonias donde sus habitantes cuentan con un ingreso menor y con escasa preparacion
escolar las incivilidades mas recurrentes son las rifias y la violencia contra la familia. Fuente: Figueroa, 2016.

' La percepcion de inseguridad crecio, de 42% que afirmaron que vivir en Guadalajara era algo o muy inseguro en 2014,
dos afos después llegd a 60%, a 65% entre quienes se inscriben las clases media-baja y baja. Fuente: Jalisco Cémo
Vamos, 5a encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida 2016 ¢ Cémo nos vemos los tapatios?, 2016.
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blanco de la victimizacion, que varian en funcion del nivel de ingresos por hogar (rejas, vigilancia privada,

cémaras, etc.).

En el caso de Jalisco, durante 2016, el 66.8% de la poblacion impidié a sus hijos salir de su vivienda por
temor a que sufrieran algun delito; el 61.9% modificd sus habitos respecto a llevar cosas de valor; 42.7%
evitd salir de noche; y el 25.1% dejo de visitar a sus parientes y/o amigos (INEGI, 2017). En cuanto a las
medidas preventivas (implementadas por hogar), el gasto en Jalisco ascendi¢ a 5401.9 millones de pesos
(Ibid.), pero a nivel nacional el impacto econémico fue de 4.72 billones de pesos; un monto equivalente a
33118 pesos por habitante (IEP, 2018).

Lo dicho hasta aqui permite construir un amplio panorama sobre la dimension de la violencia y la forma
en que ésta impacta sobre la habitabilidad y el desarrollo de las ciudades mexicanas: erosion de la
cohesion social, crecimiento econdmico reducido, implicaciones para la gobernanza urbana vy la
seguridad. A través de los datos expuestos se ha pretendido evidenciar la realidad de violencia y la
precariedad social (producto de esta realidad) en la que viven los mexicanos. Una precariedad que se
traduce en una variacion negativa de su calidad de vida, al tener que aceptar como normales sentimientos
de temor, de desconfianza, de vulnerabilidad; producto de un moaus vivendidonde la violencia pareciera
imperar. Asimismo, se ha intentado visibilizar el nexo (como fenémeno urbano) que existe entre la violencia
y el territorio, explicando la manera en que la produccion urbana-social del territorio ha influido tanto en

la generacién, como en el comportamiento de las violencias.

Para concluir, la situacion problema que aborda este trabajo de obtencion de grado tiene que ver con la
mutilacion de posibilidades de desarrollo en la vida de los mexicanos al enfrentarse a una cotidianidad
marcada por la inseguridad y la violencia; una realidad que no solo es producto de aquellas actividades
delictivas y criminales, sino también de las condiciones sociales y ambientales que amenazan la paz,
victimizan a la sociedad y generan desconfianza, miedo y vuinerabilidad entre los ciudadanos (IMEPLAN,
2016).
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IMPORTANCIA DEL PROYECTO

El fin Ultimo del presente trabajo fue desarrollar un esquema estratégico para apoyar el diagndstico de
barrios urbanos que enfrentan tensiones cronicas de violencia; y a partir de su lectura, formular estrategias
de seguridad que promocionen su capacidad de resiliencia. Lo anterior en cuanto que se encontré que
la mitad (50.1%) de la poblacion mexicana (57 millones 374 mil 761 habitantes), declard sentirse insegura
en su propia localidad, donde realiza sus actividades cotidianas, esto segun datos de la Ultima Encuesta

Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 (INEGI, 2018).

Para hacerlo, se propuso estudiar de forma comparativa dos barrios en los que fueran percibidas
dinamicas distintas para aminorar el impacto de las violencias, a fin de entender las maneras en que una
comunidad (a escala barrial) puede contribuir a mitigar esta condicion de vulnerabilidad. La relevancia
sobre el abordaje territorial reside en que este tipo de enfoque busca estrategias que puedan ser mas
eficaces y sostenibles, al ser planteadas acorde a la realidad local y desde los recursos propios de la

comunidad.

Finalmente, este trabajo, aunque reconoce las estrategias institucionales de seguridad, apuesta por la
promocion de aquellas que han desarrollado las propias comunidades urbanas; como contribuciones
valiosas y eficaces en esta labor. En virtud de que restaurar hoy la tranquilidad de los ciudadanos,
representa un proceso delicado y a la vez pragmatico que requiere de respuestas y abordajes distintos;
donde incluso habria que evaluar la inversion que se ha hecho en la contencion de la violencia; en torno
a si ha tenido impacto, o si cupiera preguntarse en qué se deberia invertir para mejorar los niveles de paz
(De Obeso, 2017). Promover la resiliencia de las comunidades “debe significar reducir riesgos
aumentando las capacidades y disminuyendo la fragilidad para implementar soluciones efectivas” (ONU-
HABITAT, Ciudades Resilientes, 2018).
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Ubicacién de campos disciplinares

La violencia urbana como una problematica que se manifiesta en los barrios y la sustentabilidad en el
habitar como objetivo destino, involucran a diversos grupos sociales y repercuten en distintas esferas de
la sociedad. Por tal motivo, para la realizacion del presente trabajo resultd necesario incluir aportaciones

disciplinares de distintos campos cognitivos, los cuales se describen a continuacion:
1) Urbanismo, para describir de forma analitica la morfologia del espacio y sus componentes,
profundizando en el papel que desempefian los entornos construidos como determinantes del

bienestar social.

2) Administracion publica, para comprender el papel de los cuerpos de seguridad publica, en su labor

de garantizar la politica de paz, asi como el apoyo juridico con base a leyes, reglamentos y programas

comprometidos con la causa.

3) Ciencias sociales, para comprender las multiples dinamicas que se desarrollan en el territorio,

entendiendo las relaciones que entretejen los habitantes y cémo éstas cimientan las bases para la
coordinacion y organizacion colectiva. Esta disciplina permite interpretar el entorno social y cultural

con una clara ubicacion en el tiempo y espacio.
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ANTECEDENTES EMPIRICOS

En este apartado se presentan distintos enfoques de como ha sido afrontada la problematica de la
inseguridad y la violencia con la finalidad de mitigarla. Los dos primeros (CPTED, Ciudades mas Seguras)
tienen un sentido mas preventivo y se alinean a un abordaje que estudia la relacion que mantiene la
delincuencia con las condiciones urbanas de una determinada localidad; el tercer enfoque presentado se
alinea a un sentido mas reactivo y surge de la organizacion de la sociedad civil que ha buscado protegerse

de la violencia mediante sus propios recursos y con ello mitigar su impacto local.

ENFOQUE CPTED: ENTORNO URBANO Y CRIMINALIDAD

CPTED es una metodologia aplicada al disefio del entorno fisico que busca disminuir las probabilidades
de comision de delitos; sus siglas se derivan del inglés Crime Prevention through Environmental Design,
que en espanol se han traducido como Prevencion del Crimen a través del Diserio Ambiental. Sobre su
origen, éste se remonta a los afios 70’s y se basa en la criminologia ambiental, al sostener que el disefio
apropiado y el uso eficaz del entorno construido pueden conducir a una reduccion de los delitos de
oportunidad. La linea tedrica a través de la cual se ha desarrollado esta metodologia incorpora principios
de Jane Jacobs (ojos en la calle), Oscar Newman (espacio defendible), Bill Hillier (sintaxis espacial) y C.
Ray Jeffery (teoria situacional del crimen), como un sustento de la relacion que existe entre los problemas

locales de delincuencia y un espacio urbano determinado.

CPTED privilegia las estrategias vinculadas a la modificacion del espacio con un doble objetivo, por un
lado (como ya se menciond), busca reducir las posibilidades de cometer un delito y por el otro, reducir la
percepcion de temor de la ciudadania en los espacios publicos intervenidos (Salazar, F., 2007 en Hein y
Rau, 20083). Un rasgo por enfatizar de esta metodologia tiene que ver con el involucramiento de la
comunidad local durante todo el proceso CPTED, pues afirma que el hacerlo incide paralelamente en la
cohesion de esta comunidad. El principio fundamental consiste en establecer una instancia de
participacion comunitaria a la hora de la planificacion y construccion del espacio de uso cotidiano, de
modo que la comunidad pueda “sumarse en el proceso de diagndstico, disefio y evaluacion de la

construccion de un entorno mas seguro” (Salazar, 2007).

La operacion CPTED sigue cinco principios basicos, que son generales en distintas configuraciones
urbanas del mundo pero que se implementan de manera local y focalizada, éstos son: (1) Vigilancia
Natural: se refiere a la habilidad de ver y ser visto, asociada a la adquisicion de confianza (por parte del
usuario) en el espacio urbano tanto por sus caracteristicas fisicas como por las personas que lo habitan,

(2) Reforzamiento territorial: refiere al lazo de afectividad, al sentido de pertenencia que desarrolla el
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habitante con su entorno y cuya consecuencia sea que lo cuide, (3) Control Natural de Accesos: se refiere
a la apropiacion territorial de los accesos por parte de la comunidad civil por su uso o marcacion, de
modo que se perciba claramente quién se encuentra a cargo de dicho territorio, (4) Mantenimiento del
Espacio Publico: resulta fundamental para la sostenibilidad de la estrategia de prevenciéon implementada,
y por ultimo, (5) Participacion Comunitaria: que refiere a la incorporacion de la comunidad local en el

diagndstico, disefio, gjecucion y evaluacion de la estrategia CPTED.

En la region latinoamericana desde el aho 2000 se han gestado experiencias de intervencion en espacios
publicos diversos mediante esta metodologia; las iniciativas se han desplegado en paises tales como
Brasil, Chile, El Salvador, Honduras y México. En las distintas intervenciones implementadas una de las
consideraciones elementales mas relevantes para su buen desarrollo ha sido comprender la particularidad
tanto de la experiencia local como del espacio urbano a intervenir. Asimismo han adquirido vital
importancia las capacidades técnicas de los equipos para llevar a cabo procesos de diagndstico (y en
donde la inclusion de la comunidad local ha sido un elemento transversal en el proceso) que puedan
detectar de modo efectivo las zonas de mayor conflicto delictivo o bien que producen mayor temor en
las comunidades, y realizar en consecuencia una intervencion eficaz que tenga resultados en el mediano

y largo plazo (Salazar, 2007).

En el caso particular de México, esta metodologia se ha difundido en instancias diversas a través de
conferencias, y se ha implementado de forma tangible en distintas escalas y demarcaciones; en 2011
PBK' Consulting capacité a 80 funcionarios del municipio de San Luis y Tapachula con la finalidad de
empoderarlos y desarrollar proyectos de intervencién. En 2012, este mismo organismo privado dio cursos

de certificacion CPTED a profesionales en Colima y Nuevo Ledn.

Actualmente la asociacion CPTED México es presidida por la Mtra. Mercedes Escudero y participa tanto
con el sector publico como el privado para disefiar e implementar estrategias y proyectos hacia la
construccion de espacios seguros, en los ambitos ambiental, social, comunitario, situacional y
psicosocial, con el fin de mejorar la calidad de vida en las ciudades mexicanas. Entre sus actividades mas
recientes (2017), destacan las certificaciones acreditadas en Fresnillo (Zacatecas) y Zapopan (Jalisco), la

capacitacion de la policia de Toluca, las marchas exploratorias realizadas en Zapopan y Metepec de

'* Consultoria especializada en la construccion de espacios seguros, con més de 10 afios de experiencia en el dambito
publico y privado, disefiando e implementando estrategias y proyectos para territorios seguros, tanto desde el punto de
vista social como ambiental, con el fin de mejorar la calidad de vida de las comunidades de América Latina y el Caribe.
Este servicio de consultoria fue fundado por la Dra. Macarena Rau, actualmente vicepresidenta de Internacional CPTED
Association (ICA). Fuente: http://www.pbk.cl/
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Lerdo; asi como también las dinamicas comunitarias (murales, nubes de suefios) desarrolladas en las

ciudades de Tabasco, Campeche, Veracruz, Chetumal y Guadalajara.

ENFOQUE CIUDADES MAS SEGURAS: ONU-HABITAT

ONU-Habitat sostiene que la delincuencia y la violencia no ocurren al azar, sino que se ven favorecidas
por la existencia de condiciones y/o eventos particulares; tales como entornos urbanos inadecuados,
escasez de soluciones (a largo plazo) a los problemas sociales, econdémicos y de gobernanza que
enfrentan las urbes, asi como la falta de promocion de politicas de inclusion dirigidas hacia los mas
vulnerables (ONU-HABITAT, Seguridad, 2018). Ciudades més Seguras lidera el enfoque de prevencidn
del crimen dentro de ONU-Haébitat, y para conseguirlo, entre sus iniciativas se encuentran: el Programay

la Red Global e Ciudades mas Seguras.

Programa de Ciudades mas Seguras

Este programa se origind en 1996 como respuesta a las demandas de alcaldias africanas que buscaban
combatir la criminalidad y violencia de sus ciudades; desde entonces, el programa ha evolucionado y
refinado los enfoques sobre como abordar las causas de la inseguridad urbana. En la actualidad tiene un
enfoque holistico, al integrar distintos niveles gubernamentalesy multisectoriales que buscan mejorar la
habitabilidad de las ciudades y la calidad de vida de sus habitantes urbanos, bajo el convencimiento de
que una correcta gobernanza, planificacion y gestion urbana pueden incidir positivamente sobre la

seguridad (objetiva y subjetiva) de las comunidades.

El enfoque de este programa ha transitado especificamente por tres fases desde su concepcion, la
primera tuvo una orientacion preventiva sobre la criminalidad, la segunda adquirid un enfoque
multidimensional en torno a la seguridad urbana, y la tercera anadié una nueva dimension, ligada a la
planificacion, gestiony gobernanza. Sobre la primera fase, su operacion estuvo centrada en tres pilares:
el primero buscaba promover el papel de los gobiernos locales en la seguridad y proteccion de los
ciudadanos al difundir formas alternativas para mantener el orden e impartir justicia; el segundo pilar se
centré en la seguridad de los grupos en situacion de riesgo (jovenes, mujeres y nifas); y el tercero
prestaba atencion al entorno fisico. La segunda fase de este enfoque, como ya se comento, se orientd a
la multidimensionalidad de la seguridad urbana y afadié dos nuevas areas: una sobre la tenencia de la
tierra (desalojos forzados) y la otra sobre desastres naturales y conflictos, considerando que estos eventos
ofrecian una oportunidad para el aumento de la inseguridad cuando daban paso a situaciones de
anarquia. La tercera y mas reciente fase, agregd una nueva dimension que contempla el mejoramiento

de la seguridad a través de la planificacion, gestion y gobernanza de las ciudades. Esta fase considera el
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plan de seguridad urbana como una herramienta de planificacion para la integracion social, y se centra
“en la planificacion de barrios con herramientas de apropiacion para la comunidad, acceso a derechos y
asignacion de calles y espacios publicos como lugares para la construccion de valores ciudadanos”
(ONU-HABITAT, Programa Ciudades més Seguras, 2018). El fundamento radica en que la planificacion
(y su ausencia) de las ciudades tiene incidencia tanto en la seguridad objetiva como en la percepcion de
seguridad por parte de sus habitantes; ocurriendo lo mismo al interior de los barrios con la gestion de
sus calles y espacios publicos, afirmando que se trata de una actividad que no compete exclusivamente
a las autoridades locales sino también a sus comunidades (gporopiacion). Sobre la gobernanza (gestion
publica y funcionamiento gubernamental), cuando ésta es débil, hace que las ciudades sean mas

propensas a padecer el crimen y la violencia.

Para cerrar este apartado, es importante tener en cuenta que las tres fases por las que ha transitado el
programa no deben verse como fases aisladas, pero si como estratos que se sobreponen, que se pueden
perfeccionar y que adquieren fortaleza cuando se articulan; de modo que se avanza hacia un enfoque

mas amplio de la seguridad urbana.

Red global de Ciudades mas Seguras

La Red Global de Ciudades mdads Seguras es una iniciativa que ONU-Habitat lanzé en 2012 durante la
sexta sesion del Foro Urbano Mundial, con el objetivo de servir como plataforma de colaboracion entre
ciudades y socios internacionales para compartir experiencias sobre como prevenir el crimen y mejorar
la seguridad urbana. Esta disefiada especificamente para apoyar a las ciudades en la prevencion de la
delincuencia'y mejorar las estrategias de seguridad, actuando como una plataforma que vincula las redes
existentes de prevencion de la criminalidad y la violencia con los actores urbanos. Entre los objetivos
particulares de esta red se encuentran: fomentar el intercambio entre los formuladores de politicas,
profesionales, instituciones y ONG que trabajan en el desarrollo urbano y la prevencion del delito para
priorizar la seguridad como una agenda mundial de desarrollo urbano sostenible. Asimismo, construir
conocimiento y herramientas que promocionen la seguridad y puedan ser implementadas en distintas
urbes en el mundo. Finalmente, busca aumentar la coordinacion entre las ciudades para organizar y
promover debates regionales e internacionales sobre la prevencion del crimen urbano. Hasta el momento
esta red tiene presencia en 77 ciudades en 24 paises (ONU-HABITAT, Red Global sobre Ciudades mas
Seguras, 2018).

En septiembre de 2015, México se incorpord a la Red Global de Ciudades Seguras, para fortalecer el

trabajo del gobierno en materia de prevencion (a través del Programa Nacional para la Prevencion Social
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de la Violencia y la Delincuencia), el cual promovia e impulsaba la integracion, mejora y eficacia de planes
de seguridad ciudadana, con el propdsito de alcanzar una variacion negativa del crimen y la violencia, e

incrementar la seguridad urbana y la cohesion social de las urbes mexicanas (SEGOB, 2015).

COMUNIDADES LOCALES ORGANIZADAS FRENTE A LA VIOLENCIA

En este apartado se exponen dos casos, cuya importancia radica en que evidencian la forma en que los
habitantes de dos comunidades lograron protegerse de la violencia y mitigar su impacto mediante su
propia auto organizacion, al establecer sistemas de seguridad y justicia comunitaria, ambos como parte
de un proyecto politico de construccion de autonomia. Para estas comunidades, la aufonomia es
entendida como “el derecho a decidir su forma de gobierno interno y sus maneras de organizarse politica,
social, econdmica y culturalmente “(Guillén, 2016 en Acuerdos de San Andrés sobre Derechos y Cultura

Indigena, doc. 2, pag. 2 México, 1996).

Sin embargo, es importante hacer dos aclaraciones sobre estos casos, la primera es que, en ambos, se
trata de una postura en donde han optado por independizarse del Estado, y la segunda es el contexto
en el que se desarrollaron estas practicas, que fue el de tipo rural, pues, aunque este trabajo se sitla en
contextos urbanos, es valioso revisar la experiencia de estas comunidades como un precedente. Ambas
poblaciones se localizan en el territorio de Michoacan (el cual es el centro de su lucha), y retoman las
estructuras organizativas tradicionales que en el pasado aseguraban el orden interno de sus pueblos. Los

casos que se exponen a continuacion son: Nurio y Cheran.

Caso 1: NURIO

Nurio es un pueblo purépecha que se encuentra en el municipio de Paracho, en Michoacan, que, aunque
no tuvo problemas tan graves de despojo y terror como sucedié en Cheran, en 2005, decidié conformar
Su policia comunitaria, siendo la primera de la region (tiempo después ésta serviria como ejemplo para el
pueblo de Cheran). Aunque al principio la intencion era separarse por completo del Estado, el pueblo
decidié no romper el vinculo con los gobiernos federal y estatal, por lo que tuvo acceso a su presupuesto

correspondiente en materia de seguridad publica.

Aunque la policia comunitaria de Nurio, fue la primera en gestarse en Michoacan, los residentes del lugar
afirman que se trata de una practica ancestral, puesto que antes la vigilancia estaba a cargo de los
miembros de la misma comunidad, a la que denominaban ronda comunitaria, ésta era una figura

tradicional que recorria las calles y se encargaba del orden interno, de tal modo que dentro de sus
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responsabilidades estaba el resolver asuntos menores sin tener que recurrir a las autoridades comunales.

Esta figura tenia el reconocimiento, \a legitimidad'y la confianza de la comunidad.

Sobre el sistema de justicia comunitaria, en Nurio, éste se basa en la oralidad y trata de resolver todos
los conflictos internos de la comunidad; es asi que la asarmblea, es vista como un espacio de construccion
de consenso, donde se socializa y discute todo lo relacionado con el territorio, lo comun. El Consejo
Comunal (que intenta recuperar la figura ancestral del consejo de mayores), por su parte, tiene como

mision ser la conciencia y la guia moral de la comunidad.

Sobre la seguridad que se vive en Nurio, Guillén cita (2016) a Israel Algjo (jefe de tenencia de 2014), quien
afirma que la tranquilidad que se ha logrado en el pueblo, no sélo se debe a la policia comunitaria, sino a
la organizacion, \a concienciay \a eaucacion que ha adquirido su gente a través de la experiencia de otros
pueblos y comunidades. La autora menciona que en purépecha no existe un término que sea equivalente
a la palabra justicia como se entiende en espafol y en muchas lenguas europeas; “en purépecha, dice
don Agustin, se recurre a otros términos que se refieren a ayudarse entre todos, a hacer el bien para
todos y no tiene que ver con las leyes (...) es ayudar al projimo, asi se imparte la justicia. (...) cuando

haces el bien, te ayudas a ti a la vez porque es el bien para la comunidad” (Guillén, 2016, pag. 183).

Caso 2: CHERAN
Cheran es una comunidad localizada en la Meseta Purépecha de Michoacan, que el 15 de abril de 2011
se organizd para defender sus bosques de talamontes™ ilegales (que estaban protegidos por grupos

armados de corte militar) y brindar seguridad a sus habitantes.

Desde 2008, los habitantes de esta comunidad sufrieron problematicas ligadas a los cobros de piso,
extorsiones, levantones, amenazas, cuyo punto algido fueron los asesinatos y las desapariciones de
aquellos que se opusieron en ese momento; una situacion que provoco que la gente dejara de salir por
la noche y que entonces iniciara su reflexion sobre un movimiento de resistencia que se veria cristalizado
en 2011. La exigencia principal de la comunidad era la seguridad, la justicia y la restitucion del territorio.
Este movimiento se gestd en asambleas informales que realizaban en el patio del templo del Calvario, y
estallé cuando un grupo de mujeres y jovenes se armo de valor para enfrentar y aprehender a los
talamontes ilegales, para continuar después con la expulsion de los partidos politicos de su territorio,

acciones que fueron apoyadas por toda la comunidad.

' Los talamontes provocaban incendios con la finalidad de cambiar el uso de suelo para sembrar aguacate o instalar
narcolaboratorios en el monte. Fuente: Guillén, 2016.
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La comunidad de Cheran decidié entonces continuar por el camino legal y apelar ante el Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF) para ser libres de elegir a sus autoridades, un proceso que
duré 9 meses en resolverse, tiempo en el cual la comunidad tuvo que autogestionarse los bienes y
servicios basicos de subsistencia; algo que logré mediante una organizacion interna a través de una
Coordinacion General y Comisiones provisionales (politica, viveres, barrios, prensa y vigilancia). Durante
estos 9 meses, en cada barrio se formaron grupos para vigilar y resguardar a la comunidad, se colocaron
barricadas en las entradas del pueblo y las familias salieron de sus casas para hacer fogatas en cada
esquina, que se convertirian en “el espacio politico” (Guillén, 2016, pag. 110), pues en ellas los vecinos
discutian y tomaban decisiones, que luego, a través de un representante pasaban a la asamblea de barrio.
La mayoria de las decisiones se tomaban en los cuatro barrios y cuando era necesario se hacian

asambleas generales, donde la votacion era a mano alzada.

En febrero de 2012, finalmente el fallo del TEPJF fue a favor de Cheran, por lo que su previa organizacion
comunitaria transité por un proceso de institucionalizacion; en el sentido de que las comisiones
provisionales ahora se constituirian como corcejosy su gobierno seria con base a sus usos y costumbres.
Entre los elementos y las caracteristicas que la comunidad consideré determinantes para alcanzar sus

objetivos colectivos (principalmente su seguridad), se encontraba lo siguiente:

(1) Conformar el Concejo Mayor por habitantes que fueran respetados en la comunidad y que tuvieran la

confianza de la gente, pues apoyarian a la resolucion de confiictos desde una base moral.

(2) Leqitimar la ronda comunitaria, una practica ancestral (que desaparecié cuando comenzd a operar la

policia municipal), que en sus origenes no concebia a la vigilancia como un trabajo remunerado, pues de
acuerdo con los residentes, antiguamente, quienes la integraban no cobraban, sino que “era pura faena,
puro combate, puro ayudarse. El combate, la faena o la jarojperakua era juntarse para ayudarse, realizar
trabajos colectivos, desde hacer colados hasta arreglar las calles” (Guillén, 2016, pag. 110), se trataba
de una figura de auforidady respeto. En el nuevo gobierno comunal (2012), la ronda volveria para procurar
el orden interno y resolver problemas menores, pero mas con un sentido de pertenencia de la comunidad
que como un ente externo, un esquema en donde ronda y comunidad confluirian y convivirian, “no en
|6gica de poder, si no de cuidarse, de protegerse” (Ibid. pag. 123). Fue asi como lograron controlar actos
vandalicos e incluso rescatar a muchos jévenes que posteriormente inclusive llegaron a formar parte de

la ronda (Ibid. en entrevista al Gallo).
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(8) Crear un reglamento interno, que emanara de la consulta de los cuatro barrios y que, aunque recupera

elementos del derecho occidental, logra aterrizar con los usos y costumbres heredados. El documento
en su redaccion final contempld sanciones sélo para ocho agelifos (abigeato, robo, fraude, abuso de
confianza, adulterio, despojo, alcoholismo), la razén de esto fue que muchos de los conflictos buscaron
ser resueltos a través del didlogo, pero entendiendo que cada caso debia resolverse desde su

particularioad.

(4) Crear un tribunal comunitario en cada barrio, visto como un érgano /moral, que pudiera determinar qué

hacer con los detenidos, como reeducarios y como hacer realmente justicia (sanciones). “El sistema de
justicia de Cheran es oral, y busca la conciliacion y la reparacion del dafio, totalmente contrario a la idea

del castigo y el encarcelamiento de quienes cometen una falta” (Guillén, 2016, pag. 195).

En cuanto a la seguridad en Cheran (desde 2011), es importante mencionar que no soélo formularon
estrategias para resolver los conflictos que eran provocados por amenazas externas, sino que también
reflexionaron sobre aquellos que se gestaban al interior de su comunidad y sobre la importancia que tenia
la participacion de esta Ultima sobre el control terriforial de la vida interna. En este sentido, Guillén cita
(2016) a una comunera quien afirma que la seguridad ha funcionado porque todos conocen a las
personas que los vigilan, pero asegura también que en Cheran todos estan pendientes de lo que pasa a
su alrededor; en caso de ver algo sospechoso, alguien que golpea a su esposa, inmediatamente o
comentan en el barrio, “antes de que algo se pueda generar” (Ibid. pag. 122). “La poblacién esta siempre
atenta a quién entra y quién sale, y si hay personas ajenas a la comunidad, investigan de inmediato
quiénes son y por qué estan ahi” (lbid. pag. 190). La seguridad no solo esta garantizada por la ronda,
pues existe una vigilancia permanente por cuadras, por fogatas, por barrios. Cuando hay peligro, “los
barrios se mantienen alerta (la alarma son tres cohetes seguidos) por si hay necesidad de salir a respaldar
la ronda” (Ibid. pag. 99).

Sobre la experiencia de Cheran es necesario reflexionar que se trata de un nuevo proyecto de sociedad,
que de acuerdo con Guillén (2016, pag. 108) “se construye, se moldea, cada dia, en cada conversacion
alrededor de la parangua (la fogata), en cada platica vecinal, en cada asamblea de barrio, en cada reclamo
a las autoridades comunales”, donde el territorio se convierte en el centro de la lucha, pues es el lugar
donde el sujeto se resiste, donde se construyen los proyectos de autonomia, donde sucede la vida
cotidiana. El sujeto desde su cotidianidad “le da sentido al territorio y con su hacer genera la historia. Por
ello es que desde la vida cotidiana se hace politica, en los rituales, en el hogar, (...) al dialogar, al asistir a

una asamblea, (...) al rebelarse” (Ibid. pag. 36), “en esa cotidianidad (...) se reconfigura la memoria de
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lucha de los pueblos y donde también se suefia en comun” (lbid. pag. 187). Guillén afirma (2016, pag.
194) que, resistir “también es escuchar la voz del pueblo, obedecer el mandato de las asambleas,
mantener la estructura desde abajo, crear las propias reglas, fortalecer la propia justicia, haciendo mucho

trabajo politico, ideoldgico, de reflexion (...) evaluando las formas en cémo se da la organizacion”.

La experiencia del pueblo de Cheran, por una parte, muestra de forma clara la articulacion en redes que
hace posible la comunicacion eficiente y eficaz (desde abajo) de todos sus miembros, y por otra, evidencia
que se trata de un esquema abierto y flexible, en el sentido de que su “estructura y forma de organizacion
es lo que puede permitir que el gobierno comunal corrija sus errores 0 que se piense en una nueva forma

de organizarse si es que la otra no funciona” (Guillén, 2016, pag. 192).

PLANTEAMIENTO

Llegado a este punto, y después de haber presentado tanto la problematica como el estado de la
cuestion, en torno a experiencias de comunidades que han contribuido a mitigar el impacto de las
violencias sobre su entorno inmediato, es que se enuncia el planteamiento para este trabajo. El cual tiene
que ver con la busqueda de estrategias para mitigar las tensiones cronicas de violencia que experimentan

los barrios urbanos, y a partir de ello contribuir a su fortalecimiento.

Para hacerlo, se plantea realizar un estudio comparativo entre dos barrios urbanos en los que se perciban
dinamicas distintas para mitigar el impacto de las violencias; de modo que, a partir de estudiar la
singularidad de cada caso sea posible identificar los mecanismos y/o elementos que han utilizado, asi

como las condiciones y entornos que han promovido o dificultado su despliegue.
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SEGUNDA PARTE

LOS FUNDAMENTOS
CONCEPTUALES

En este capitulo se establecen las bases conceptuales desde las cuales se construye el enfoque del
trabajo. Los conceptos que se exponen en las siguientes paginas se relacionan con el objetivo, la
pregunta conductora, los supuestos y los objetos de estudio en este trabajo. La funcién de estos
conceptos es ofrecer ciertos parametros para analizar los objetos de estudio empirico, y permitir la
construccion de un didlogo entre la teoria y la realidad de las comunidades urbanas estudiadas. Estos
conceptos son: a) Barrio, b) Violencia urbana, y c) Sustentabilidad social, todos aplicados en el contexto

urbano.

BARRIO

Cuando se revisa literatura sobre la nocién de barrio, las definiciones disponibles ponen en evidencia su
ambigliedad conceptual, pues son variadas las caracteristicas que utilizan los autores e instituciones para
definirlo. Sobre su origen, aunque de algin modo pareciera incierto, es posible hacer algunas inferencias

mediante las formas en que ha sido utilizado a través del tiempo y en distintos contextos.

Etimoldgicamente, barrio proviene del arabe barr que significa afueras, o mas precisamente del derivado
barri que significa exterior (Corominas, 1961); un término que en el siglo IX paso al espanol significando:
afuera de una ciudaad, el exterior de una ciudad (Gravano, 2003 en Vidart, 1995), a partir de esta primera
aproximacion ya es posible apreciar un vinculo hacia el fendmeno urbano, hacia la ciudad, que algunos
autores han asociado a los procesos clasicos de migracion. Histéricamente la vida urbana representd un
mejoramiento de las condiciones de vida de vastos sectores de la poblacion (debido a sus ventajas
comparativas respecto a zonas rurales o centros urbanos menores), lo que dio origen a la movilizacion

de la poblacién (Gravano, 2003).

Sobre este fendmeno urbano, en la literatura es posible encontrar ideas variadas sobre la posicion del
barrio con relacién a la ciudad. Para Gravano (2003, pag.254) el barrio es “una consecuencia de la
apropiacion desigual del excedente urbano”, cuyo resultado mas notorio es “el proceso de segregacion”

(Ibid) y atribuye su constitucion histdrica a “la division del trabajo” (Ibid), afirmando que si las ciudades han
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crecido, ha sido por medio de sus barrios, y que al hacerlo, han establecido “en su interior marcas de

diferenciacion” (Ibid. pag.13).

Una postura un tanto distinta, es la de Pierre George, quien concibe al barrio intrinseco a la ciudad, de

tal modo que lo define (1969, pag.94) como “la unidad basica de la vida urbana”, una unidad significativa

e identitaria que, en palabras propias del autor:
se trata a menudo de una antigua unidad de caracter religioso, de una parroquia que todavia
subsiste, o de un conjunto funcional (...) Siempre que el habitante desea situarse en la ciudad, se
refiere a su barrio. Si pasa a otro barrio, tiene la sensacion de rebasar un limite (...) Sobre la base
del barrio se desarrolla la vida publica y se articula la representaciéon popular. Por ultimo -y no es
el hecho menos importante-, el barrio posee un nombre, que le confiere personalidad dentro de
la ciudad. (George, 1969, pag. 94)

Con cierta similitud, Keller define (1975, pag.129) al barrio “como un area o lugar dentro de una entidad
mayor” afirmando que sus /imifes pueden ser fisicos, simbdlicos o ambos, pero que por lo general se
refuerzan mutuamente. Para la autora, dentro de esas fronteras (fisicas y simbdlicas), el barrio “contiene
habitantes que tienen algo en comun, quiza soélo el medio ambiente que comparten” (Ibid. pag. 131), pero
se trata de una condicion que “le da un cierto caracter colectivo que influye y refleja los sentimientos de

la gente sobre la vida en €l y los tipos de relaciones que establecen los residentes” (Ibid).

Hasta este punto, se puede identificar que los autores mencionados situan al barrio en una escala menor
(inserta en una mayor), enfatizando que sus habitantes comparten algo, que los relaciona y que incluso
permea su identidad. A partir de estos abordajes, es posible destacar dos sentidos sobre la nocion de
barrio, por un lado, (1) se denota una situacion de diferenciacion y desigualdad en la ciudad, que se
vincula al proceso de desarrollo urbano-territorial, y por otro, (2) la connotacion de que la calidad de la

vida urbana esta ligada a la convivencia y a los bienes compartidos en comunidad.

El barrio como comunidad es un precepto que se forjé bajo el legado de la Escuela de Chicago, que,
aunque ha recibido criticas en torno a ciertos atributos, conviene entender la razén de su homologacion.
“El barrio o la comunidad’ (Park & Burgess, 1984, pag. 147), para los tedricos de esta escuela es aquella:
unidad global en la que existen diversos tipos de organizacion social, (...) una localizacion v,
asimismo, un lugar en que la gente encuentra los medios para vivir. Es un lugar no sélo de
actividad econdmica y de asociacion humana, sino también un lugar en el que se centran los

recuerdos, tanto individuales como de grupo. (Anderson, 1965, pag. 46)

31



Esquema estratégico para mitigar las violencias urbanas
hacia espacios de paz sustentables

Park & Burgess, ahaden (1984) que esta unidad posee una cultura especifica o comunidad cultural,
entendida como sentimientos, relaciones, formas de conducta y rituales que son caracteristicos de un

area determinada o localidad.

Sin embargo, una de las principales criticas hacia esta conceptualizacion es la que formula Massey (1994)
y que gira en torno a dos particularidades, la primera, que estos tedricos atribuyen esta comunidad a
“sociedades mas simples o primitivas” (Park & Burgess, 1984, pag. 9), algo que podria relacionarse mas
a un ambito rural; la segunda, tiene que ver con la identidad y la posicion del barrio como inmovil, fija y
caracteristica, pues para Massey (1994, pag.147) “raramente comunidad y lugar son co-términos”,
asimismo para este autor es improbable que una comunidad sea un grupo socialmente homogéneo con
el mismo sentido de lugar; desde esta perspectiva, considera indispensable al confiictoy “la necesidad
de negociar a través y con la diferencia el implacable hecho espacial de compartir un terreno” (Ibid.). Por
ultimo, asegura que el barrio es un agente de la globalizacion, en el sentido de que es el lugar en donde
lo global se produce, pero también desde donde es posible trabajar y modificar lo global. Esta postura
podria sugerir la razén por la cual, hoy en dia el barrio se ha posicionado como la unidad territorial idénea

para la focalizacion de las politicas urbanas.

Desde un enfoque institucional, el barrio es entendido como una “zona urbanizada de un Centro de
Poblacion' dotada de identidad y caracteristicas propias” (H. Congreso de la Unidn, Ley general de
asentamientos humanos, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, 2016), sin embargo, conviene
sefalar que se trata de una definicion un tanto general, en tanto que cuando se consultan documentos
oficiales normativos (en México), es posible hallar irregularidades en torno al uso de este concepto y su

aplicacion.

A pesar de esto, el enfoque institucional ha construido una nocion de barrio en la que es posible rastrear
la adquisicion de “ciertos atributos coherentes con la comprension del barrio como base de la cohesion
y capital social, asi como el lugar de la comunidad” (Tapia, 2013, pag.3). Desde esta perspectiva, es
pertinente citar a ONU-HABITAT, quien afirma (2011, Guia para la prevencion en barrios: hacia politicas
de cohesion social y seguridad ciudadana, pag.8) que “el barrio es donde el gobierno local tiene la
posibilidad de implementar politicas a escala humana, de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades

especificas, con un contacto directo con sus habitantes”.

'® Las &reas constituidas por las zonas urbanizadas y las que se reserven para su expansién. Fuente: H. Congreso de la
Unién, Ley general de asentamientos humanos, ordenamiento territorial y desarrollo urbano, 2016.
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De acuerdo con esta institucion (ONU-HABITAT, Guia para la prevencion en barrios: hacia politicas de

cohesion social y seguridad ciudadana, 2011), existen al menos cuatro caracteristicas que hoy en dia

permiten delinear el significado y la importancia de la especificidad barrial, éstas son:

(1)

(2

Unidad socio-espacial. El barrio constituye una entidad socio-espacial que media entre el entorno
privado del hogar y el espacio publico abierto a la ciudad; implica tanto el espacio fisico que rodea a
un grupo de viviendas como las relaciones sociales e interacciones que se detonan en él. Es un
espacio de socializacion y formacion que otorga a sus habitantes las caracteristicas (positivas o
negativas) que posee, por lo tanto, el barrio puede ser visto como un activo, un espacio de desarrollo

positivo, pero también puede ser negativo al estigmatizar a sus habitantes.

Capital social. El barrio es el escenario de la creacion y reproduccion del tejido social, pues en él se
definen pautas de convivencia o de conflictividad social. “Se destaca la existencia de un capital social,
entendido como las estructuras que conforman las instituciones de cooperacion grupal” (ONU-
HABITAT, 2011, pag. 10 en Durston, 1999) y “la capacidad del grupo para gestionar decisiones que
permitan lograr objetivos comunes” (ONU-HABITAT, Guia para la prevencion en barrios: hacia
politicas de cohesion social y seguridad ciudadana, 2011, pag. 10), sin embargo, este capital puede

ser tanto positivo como negativo.

Identidad. En el barrio se forja una identiaad territorial y un sentimiento de pertenencia, fundada en
vinculos de parentesco y vecindad, que se tejen por la permanencia y el conocimiento mutuo a través
de las generaciones. En este proceso, entran también los significados que los habitantes le dan al
barrio, un proceso en el que interviene la apropiacion e identificacion subjetiva de componentes fisico-
espaciales que incluso personalizan a cada barrio. En este sentido y de acuerdo con Ruiz (2008), la
apropiacion denota la necesidad de arraigo. Finalmente, la identidad también se construye como

didlogo o conflicto con otros barrios dentro de la ciudad.

El barrio como recurso. El barrio se convierte en un recurso para sus habitantes, tanto por las redes

socjales que lo componen, como por la infraestructura 'y el equijparniento urbano que posee, sin
embargo, debe reconocerse que se trata de un recurso que varia de acuerdo a los estratos sociales.
“En los barrios populares, las relaciones de vecindad son una forma de defensa y apropiacion natural
del espacio y un factor fundamental para revertir las condiciones ambientales y fisicas desfavorables”
(ONU-HABITAT, Guia para la prevencion en barrios: hacia politicas de cohesion social y seguridad

ciudadana, 2011, pag. 11).
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No obstante, es importante mencionar que los barrios no necesariamente cumplen el mismo rol para
cada uno de los grupos o sectores que los habitan. “El rol funcional, el componente simbdlico, la
pertinencia de las redes de ayuda, e incluso las condicionantes fisicas son vistas de distinta manera por
cada uno de los grupos” (ONU-HABITAT, Guia para la prevencion en barrios: hacia politicas de cohesion
social y seguridad ciudadana, 2011, pag. 21) que habitan el barrio. Para los sectores mdas pobres,
representa un espacio de participacion y de construccion de identidad; un lugar de organizacion que
permite levantar demandas comunes (ya sean éstas de caracter urbano o social); para los jovenes, el
barrio se convierte en el lugar de la socializacion (donde practican la recreacion, la convivencia) y que
deriva en la formacion de redes sociales (las cuales pueden ser positivas o negativas); para los ancianos,
cuando el barrio tiene espacios que no son amigables (porque son copados por determinados grupos o
por presentar infraestructura deficiente), puede orillarlos a auto marginarse y encerrase al interior de sus
viviendas. El barrio para las mujeres (particularmente las de escasos recursos), puede convertirse en una
fuente de apoyo y de colaboracion, ya que, en estos estratos es mas comun que la mujer permanezca
en el hogar al cuidado de los hijos, lo que la lleva a pasar mas tiempo en el barrio (en comparacion con
los hombres), siendo habitual que se relna en torno a juntas de vecinos, organizaciones comunitarias,
templos u otras instancias. Finalmente, para los nucleos familiares, €l barrio puede representar un espacio
de socializacion; sin embargo, la manifestacion generalizada de la violencia suele potenciar un estilo de
vida hacia adentro de la vivienda. “Es comun ver viviendas extremadamente enrejadas, nifios que
permanecen encerrados al cuidado de otros nifios buscando evitar asi que éstos se transformen en
objetos de violencia, y no permitiendo que el barrio actle sobre ellos como un agente de socializacion”
(Ibid. pag. 22).

Lo dicho hasta aqui, permite comprender a través de la literatura los distintos significados que adquiere
el barrio y a partir de la cual se construye el enfoque utilizado para este trabajo. Teniendo en cuenta los
aportes de Keller (1975), Massey (1994) y ONU-HABITAT (2011), el barrio sera entendido como aquella
unidad socio-espacial delimitada fisica y/o simbdlicamente, que, aunque mantiene una relacion
dependiente con la ciudad, funciona con cierta autonomia dentro de ésta; el barrio se configura como
una entidad identitaria producto de su colectividad, en donde sus habitantes viven la realidad de forma

mas cercana, lo que les ofrece la posibilidad de influir directamente sobre ella para modificarla.

No obstante, es necesario reconocer que los barrios, asi como son lugares de convivencia y sociabilidad,
cuando son dominados por la violencia o el autoritarismo se convierten en escenarios constructores de

miedo e inseguridad, cuya consecuencia directa es la erosion de la cualidad publica de la ciudad (a
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consecuencia del temor a la criminalidad); lo que lleva a incorporar al dialogo el concepto de la(s)

violencia(s) y su condicion urbana.

VIOLENCIA URBANA

La violencia como concepto suele ser definida desde multiples perspectivas, algunos autores lo hacen
con base en sus causas, otros por sus consecuencias, hay quienes sugieren se conceptualice por el
lugar donde ocurre, otros, hacia quien se dirige. Sin embargo, sea cual sea la definicion, la violencia

generalmente se asocia con dafnos y marcos de miedo e inseguridad.

Para comenzar conviene citar a la OMS (2002), quien la define como el uso intencional de la fuerza fisica
contra uno mismo, otra persona o una comunidad, cuyos resultados pueden ser traumatismos, dafos
psicoldgicos, problemas de desarrollo o inclusive la muerte. Marcial en Reguillo (2009), por su parte,
puntualiza que la violencia no debe ser conceptualizada en singular, sino en plural (viokencias),
argumentando que se trata de sistemas de accion y discursos que implican creencias vy ritualizaciones;
cuya articulacion se produce siempre a partir de tres dimensiones: a) la imposicion (o auto-imposicion);
b) la intencionalidad (o racionalidad); y c¢) la causalidad. Esta pluralidad es apoyada por Moser y
McLIwaine, sin embargo, su argumento refiere (2006) a que la violencia y la inseguridad son fransversales
en toda ciuaad, al presentarse en diversas cgpasy tipos que se sobreponen, lo que hace necesario mirar
las violencias mas que una violencia especifica. Lo interesante de estos abordajes es que aparece ya un

nexo con la ciudad.

Cuando se piensa en la relacion violencia-ciudad, de acuerdo con Carrion (2008), se trata de un tema
poco estudiado y quizd de los menos conocidos, pues el autor afirma que existe un problema
metodoldgico que nace de una definicion de violencia entendida a partir de ciertos atributos y no de
relaciones sociales, o que ha impedido conocer con profundidad la violencia, y a partir de ahi, establecer

los puentes correspondientes con la ciudad.

La ciudad puede concebirse, segun Gorelik (2004, pag. 6), como un “espacio heterogéneo, socialmente
producido por una trama de relaciones y una materializacion compleja de la cambiante textura de las
practicas sociales.” La violencia, por su parte, puede ser entendida como una relacion del conflicto social
que se cristaliza en un ferritorioy tiempo especifico (Carrion, 2008), y que se expresa a través de distintas
adimensiones (politica, estructural, simbdlica y cotidiana), por lo que adquiere sentido a partir de los

contextos particulares en los que se produce (Carrién 2011 en Bourgois 2005). En este sentido, si algo
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comparten estos conceptos es que ambos son producto de la interaccion social y por lo tanto mantienen
una relacion, pero NO de causalidad.
No siempre son mas violentas las ciudades que las areas rurales, ni tampoco son siempre mas
violentas las ciudades mas grandes y de mayor densidad poblacional que las mas pequehas. Si
bien la tasa de crecimiento poblacional en las urbes pareciera tener conexién con la violencia, esa
conexion no es ni directa ni absoluta (Brender , 2007, pag. 7).
Por lo tanto, no se puede plantear que mientras mayor es la urbanizacién mayor es la violencia, sin
embargo, la violencia si genera un tipo particular de organizacion espacial y la produccion social del

territorio si influye en el comportamiento de las violencias.

Ahora bien, para entender y clasificar los tipos de violencias y delitos que se manifiestan en los distintos
barrios, la Guia para la prevencion en barrios de ONU-HABITAT, sostiene (2011) que es fundamental
hacer en primera instancia una lectura sobre la composicion social del barrio y desde esa perspectiva,
vincular la clasificacion en torno a los distintos grados de seguridad que se pueden presentar y a su grado

ae vuinerabilidad.

Sobre la composicion social, cuando se habla de barrios pobres, generalmente la pobreza se asocia al
nivel de ingresos y estabilidad laboral de sus residentes, sin embargo, es necesario poner la mirada
también en la calidad de vioa que los barrios ofrecen a sus habitantes, pues son los barrios los que
facilitan el acceso a los servicios y equipamientos basicos. Cuando si hay cobertura de éstos en un barrio,
la pobreza es medida por los ingresos de sus habitantes, tratandose de una pobreza muy diferente de
aquella presente en barrios en los que, ademas de bajos niveles de ingresos existe un déficit de
equipamiento urbano e infraestructura minima; en este caso, la pobreza tiene un caracter estructural. Asi
mismo, cuando se trata de barrios de altos ingresos, debe distinguirse entre aquellos de alta
homogeneidad social (por los ingresos de sus habitantes), o barrios en donde actividades no residenciales
le dan al suelo una alta plusvalia, que muchas veces los residentes originales no pueden pagar y terminan
siendo expulsados. Por ultimo, existen barrios con una mayor heterogeneidad social, donde cohabitan
personas de distintos niveles socioecondmicos. La consolidacion de estos barrios (por lo general sectores
medios) se explica porque poseen una antigliedad media o alta y porque sus residentes han logrado

desarrollos econdmicos diferenciados en el tiempo.

En cuanto a los grados ade seguridad, los barrios suelen ser clasificados como seguros o inseguros en
funcién de dos criterios: el primero surge a partir del origen de la amenaza de violencia, pues ésta puede

provenir de sujetos externos (delincuentes de otros barrios), o bien, puede ocurrir que los delincuentes y
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personas violentas habiten dentro del barrio. Este segundo criterio, surge a partir de la capacidad de
respuesta barrial a la amenaza de la violencia delictual (sea externa o interna), una respuesta que esta
condicionada por cuatro factores: (1) la cohesion social, (2) la alta vigilancia, (3) la ausencia de redes
sociales cohesionadas y (4) la morfologia urbana.
La cohesidn social se traduce en organizacion social, algo que implica que los habitantes se
conozcan, que participen de la vida del barrio, que practiquen la solidaridad, que formen parte de
Sus organizaciones sociales (...) que utilicen los espacios publicos (...) que generen entre todos
importantes niveles de coproduccion de seguridad (ONU-HABITAT, Guia para la prevencion en
barrios: hacia politicas de cohesion social y seguridad ciudadana, 2011, pag. 23).
La alta vigilancia generalmente se da en barrios cerrados mediante el control de accesos, camaras de
video, alarmas, es decir, mecanismos autogestionados para proveerse seguridad. El tercer factor refiere
a los barrios (pobres o de altos ingresos) con ausencia de redes sociales cohesionadas, 10 que los
convierte en blancos de bandas delictuales. Por Ultimo, la morfologia urbana influye en la percepcion de
seguridad, en la medida en que ésta impide o posibilita el control visual sobre las viviendas y los espacios

publicos del barrio.

Sobre la vuinerabilidad barrial, es necesario distinguir entre los barrios vulnerables y los barrios criticos.
Un barrio puede entenderse como wvuinerable desde los niveles de conflictividad que se presentan en él,
pero también en la medida en que las oportunidades (desde una légica geografica) son escasas para sus
habitantes, ya que la vulnerabilidad esta relacionada con los procesos de exclusion fisica, urbana,
economica, social y cultural. La categoria de barrio vulnerable refiere a aquella “unidad socio espacial
subjetiva, configurada por factores estructurales, fisicos y socioculturales, donde los discursos,
estrategias, practicas y representaciones de los habitantes del barrio (...) se encuentran vulnerados por
situaciones de violencia, temor y delitos contra las personas” (ONU-HABITAT, Guia para la prevencion en
barrios: hacia politicas de cohesion social y seguridad ciudadana, 2011, pag. 26 en CED, 2003, pag. 51).
Por su parte, los barrios criticos son aquellos donde las violencias y actividades delictivas son legitimadas
por sus habitantes; lo que favorece las redes sociales perversas en detrimento de aquellas de tipo

comunitario.

Aunqgue las actividades delictivas y violencias responden a la diversidad de factores que confluyen en
cada barrio, existen dos tipos de violencias que suelen ser recurrentes tanto en los barrios criticos como
en los vulnerables; y que a su vez se encadenan a otros tipos de violencias, éstas son: el consumo y

trafico de drogas, y la violencia que ejerce el propio Estado.
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De acuerdo con Ruiz (2008), el consumo vy trafico de drogas ha generado una serie de dinamicas
negativas asociadas a actores locales: grupos de consumidores, asaltantes que delinquen para poder
comprar drogas, balaceras en lugares publicos, el consumo en espacios comunitarios, etc. esta violencia
ha impactado negativamente y contribuye de forma directa a mantener y reproducir situaciones de

vulnerabilidad.

Por su parte, la violencia del Estado tiene que ver con la estigmatizacion que sufren los habitantes de los
barrios pobres (especialmente de los criticos y vulnerados) y que se expresa a través del abandono, la
falta de servicios urbanos competentes, la desconexion fisica y de transporte del resto de la ciudad.
Siendo un reclamo frecuente (de esta discriminacion) la falta de vigilancia policial y el trato indiferente o

poco diligente de este organismo cuando ellos lo requieren.

Ahora bien, sea cual sea la manifestacion de la violencia, cuando ésta se despliega sobre un barrio
produce impactos sobre su desarrollo urbano en distintos niveles, de acuerdo con Velasquez y Lopez-
Moreno (2013), para (1) la cohesion social, 1a violencia debilita los vinculos sociales y los valores urbanos
compartidos, lo que hace a las sociedades mas vulnerables y propensas a incubar comportamientos
conflictivos. Sobre (2) la estructura y forma de la ciudad, bien se sabe que la inseguridad (producto de la
violencia) se nutre del deterioro y del mal disefio del entorno urbano, pero en otra direccion, esta
inseguridad incide sobre los espacios publicos de la ciudad, pues aquellos lugares vacios o violentos,
dificimente seran apropiados por parte de la comunidad (agorafobia urbana'’). Sin olvidar, la aparicion
de nuevas légicas urbanas (blindaje de la ciudad y nueva segregacion) que se traducen en una cartografia
de zonas de peligro y seguridad; los cambios en las conductas del habitar (sentimiento de miedo) y los
cambios en la interaccion social (reduccion de la ciudadania-socializacion). En la (8) gobernanza urbana,
la inseguridad con frecuencia se acompafa de fuertes demandas ciudadanas por respuestas de politicas
publicas efectivas; cuando los gobiernos locales no ofrecen respuestas oportunas es que la gestion
politica de la ciudad se ve mermada de legitimidad. Por otro lado, la violencia dificulta el desarrollo de
cualquier ciudad a causa de los altos costos econdémicos (publicos y privados) que genera, incluido en
ellos el valor de su contencion; que puede inclusive representar una parte sustancial de su PIB (Banco
Mundial, 2011). Todo esto en conjunto conduce a una variacion negativa en la calidad de vida de los
habitantes de aquellos barrios donde las violencias se producen, pues transforman las redes y relaciones

sociales, erosionando la confianza y la accion colectiva eficaz.

" Término acufiado por Borja, J. & Muxi Z. 2003. El espacio publico: ciudad y ciudadania. Barcelona, Espafia: Diputacion
de Barcelona: Electa.
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Para efectos de este proyecto, y apoyado sobre la idea de los autores citados, se entendera por violencia
urbana, aquella construccion social y politica compleja, que se cristaliza en un territorio especifico y que
esta situada temporalmente; donde participan multiples actores (directos e indirectos), y que por tanto
no tiene determinantes univocos. En este trabajo, interesan aquellas violencias de tipo delictivo e
incivilidades (robos, secuestros, asesinatos, venta y consumo de drogas, etc.) que se cristalizan en el

entorno local e inmediato de las comunidades urbanas estudiadas: sus espacios publicos.

SUSTENTABILIDAD SOCIAL
La sustentabilidad es un concepto que engloba términos relacionados con la cualidad de sostén, de
conservacion, de autonomia, es decir, términos que apuntan hacia una duracion y permanencia a través

del tiempo mediante un equilibrado uso de recursos.

La World Commission on Environment and Development en el informe Brundtland conceptualiza (1987)
a la sustentabilidad como la equidad ecoldgica, econdmica y social, tanto para las presentes como para
las futuras generaciones humanas. En este sentido, el concepto de sustentabilidad defiende que el
modelo de produccion, consumo y de vida del ser humano debe ser ciclico y conforme a los tiempos de
regeneracion natural de los recursos. Sin embargo, la realidad contemporanea pone en evidencia un
equilibrio en crisis, con externalidades y con impactos que amenazan las condiciones de vida en el
planeta, es a partir de esta realidad, que diversos autores (Holling 1973, Gunderson & Holling 2002,
Walker et al. 2004) sugieren un nuevo enfoque de la sustentabilidad, y para ello, proponen estudiar el
ciclo adaptativo de los ecosistemas, a través del concepto de la resiliencia, que refiere a “la capacidad
de renovacion, reorganizacion y de desarrollo” (Bermejo, 2011, pag. 134 en Folke, 2006). Sin embargo,
es necesario mencionar que este enfoque surge del estudio de los sistemas naturales, por lo que existen
discrepancias en torno a su aplicacion a los sistemas socioeconémicos, que en caso de hacerlo, los

especialistas sugieren entender las particularidades de cada tipo de sistema.

Como una primera aproximacion de la resiliencia en sistemas socioeconémicos se menciona la resiliencia
socioecoldgica, definida como “la capacidad que tiene un sistema socioecoldgico’® de reorganizar y
ajustar adaptativamente sus relaciones y estructura para sobreponerse a las perturbaciones y mantener
unos atributos esenciales luego de una perturbacion” (Salas 2015 en Berkes 2003a; Holling 2001; Levin
1998, Norberg y Cumming 2008, pag. 35). Sobre la misma linea pero con un enfoque mas social se

encuentra Folke, quien concibe (2006, pag. 259) a la resiliencia como “la habilidad de las comunidades

'® Se entiende por sistema socioecoldgico, al sistema formado por un componente (subsistema) societal (0 humano) en
interaccion con un componente ecoldgico (o biofisico). Fuente: Gallopin, 2003.

39



Esquema estratégico para mitigar las violencias urbanas
hacia espacios de paz sustentables

humanas para soportar impactos exteriores sobre su infraestructura social”; una habilidad que se
caracteriza por la “flexibilidad para experimentar y adoptar nuevas soluciones” (Bermejo, 2011 en
Carpenter & Folke, 2006), y donde de acuerdo con Bermejo (2008, pag. 263) son dos los factores que
determinan en gran medida “la adaptabilidad o transformabilidad de las sociedades”: la conectivicady el
potencial social. La conectivioad “esta determinada por la cantidad y fortaleza de las conexiones interiores
de un sistemay explica si éste controla su destino o, por el contrario, esta a merced de agentes exteriores;
por lo que una conectividad baja muestra una escasa capacidad de autocontrol” (Bermejo , 2011, pag.
131). Por su parte, el potencial social esta constituido por “las caracteristicas de las organizaciones
sociales, tales como redes, normas, que facilitan la coordinacién para el beneficio mutuo” (Curtis, 2003,
pag. 87) y que de acuerdo con Bermejo (2008, pag. 263) tiene tres dimensiones: “la estructural (redes),
la relacional (las normas compartidas que forman codigos de comunicacion y permiten la confianza), y la
cognitiva (la identidad comun de la red)”. Asimismo, el autor sefala que el potencial puede ser de tipo
formal e informal, el primero esta constituido por relaciones que se producen con otras organizaciones,
mientras que “el segundo se refiere a redes informales basadas en normas implicitas y en mutua confianza
y reciprocidad” (Ibid. pag. 264). Algo a considerar es que estas redes no deben ser vistas como mundos
disociados, en el sentido de que se retroalimentan constantemente, de ahi que “la capacidad de una
sociedad para cambiar es, a semejanza de los ecosistemas, el producto de un equilibrio entre la

innovacion creada por las redes informales y la estabilidad de las organizaciones de gobierno” (Ibid.).

En el ambito urbano, la resiliencia (como concepto operativo) ha sido incorporada a raiz de los desafios
que enfrentan las ciudades y que amenazan tanto el bienestar como el desarrollo social de las personas
y comunidades que habitan en ellas; problemas ambientales y/o antrépicos que se distribuyen
geograficamente de forma desigual y que muchas veces pueden generar pérdidas humanas o materiales,
asi como dafios intangibles importantes. Frente a esta exposicion al riesgo, es que la resiliencia aparece
como un paradigma util y atractivo para atenuar esta fragilidad de los sistemas humanos; que como ya
se ha comentado, la idea central refiere a “la capacidad de un sistema para absorber impactos vy
reorganizarse mientras sufre cambios, pero de forma que aun mantiene esencialmente la misma funcién,

estructura, identidad y retroalimentaciones” (Bermejo, 2011, pag.137 en Walker, 2005, pag. 82).

La Fundacion Rockefeller, con un enfoque urbano, describe (2016, pag. 11) a la resiliencia como “la

capacidad de las ciudades para funcionar, de modo que las personas que viven y trabajan en ellas,
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particularmente los pobres y vulnerables, puedan sobrevivir y prosperar sin importar qué tensiones o

impactos experimenten”'?.

Lunecke & Trebilcock, por su parte, afirman (2018, pag. 196) que la resiliencia urbana se asocia a la
capacidad de una ciudad para “reconstruirse como comunidad a partir de una ruptura, o que implica
movilizar las capacidades de transformacion para generar una adaptacion positiva a las nuevas

condiciones que impone el entorno”.

Simpson, en cambio, atribuye (2010, pag. 8) esta capacidad a las “personas, grupos, instituciones y
comunidades para enfrentar y superar adversidades, a través de un proceso de interaccion dinamica y
adaptarse positivamente a la realidad”, a través de espacios basados en “factores constituyentes y

mecanismos socioculturales” (Ibid).

Hasta este punto, es importante observar que, a pesar de las diferencias entre las definiciones
presentadas, el término de adaptacion se mantiene como una constante, el cual (desde la literatura) se
relaciona con los cambios 0 ajustes necesarios para lograr un funcionamiento en una nueva situacion o
contexto con caracteristicas distintas. Sin embargo, Simpson sefala (2010) que para que se consolide
la resiliencia es necesario el proceso de /nferaccion dindmica que menciona; un proceso que, al menos
desde la literatura, es posible distinguir en dos escalas distintas: una a nivel de gobiernoy otra a nivel de

comuniaaa.

Resiliencia a escala de gobierno. De acuerdo con Lunecke & Trebilcock (2018, pag. 187), “sin ciudadanias

no hay resiliencia, pero tampoco la hay sin Estados y gobiernos locales que fortalezcan a dichas
comunidades”. La resiliencia urbana entonces puede ser entendida como una forma de buen gobierno,
donde la planificacion concibe a los ciudadanos como propietarios de sus cambios, en la medida que se

fomenta la coproaucciony la sincronizacion cooperativa (Davis, 2012).

Resiliencia a escala de comunidad. En Latinoameérica, Suarez O., E., Marquez G., C. & Fara, A,

desarrollan (2007) el concepto de resiliencia comunitaria, definiéndola como la condicion colectiva para
sobreponerse a desastres y situaciones masivas de adversidad y construir sobre ellas, entendiendo que

la comunidad es:

" Traduccién propia.
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una entidad social con mayor significado que el nUmero de personas localizadas en un territorio.
Son individuos que ademas de eso mantienen entré si relaciones humanas y economicas,
comparten ideas, valores, costumbres, metas, instituciones y servicios con distinto grado de
conformidad y de conflicto (Uriarte Arciniega, 2010, pag. 689).
El principio fundamental descansa en que en la comunidad existen “capacidades y recursos, para
controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo
a si mismos”. (Montero, 2009, pag. 616 en Montero, 2003).
Sin embargo, para Uriarte Arciniega (2010, pag. 690):
una misma comunidad puede resistir y hacer frente a ciertos conflictos, pero no a otros, de igual
modo que en algun momento de su vida pudo ser resiliente y pasado el tiempo tal vez no. (...)
Por eso toda wuinerabilidady resiliencia son especificas y locales.
Para este autor, la resiliencia comunitaria es mucho mas que “una intervencion especifica o delimitada a
responder a un determinado acontecimiento adverso” (Ibid), afirmando que la resiliencia:
se construye en el dia a dia, cuando las personas se implican en mejorar las condiciones
medioambientales de su comunidad, (...) en la implantacion de los derechos humanos y la justicia
social, en la resolucion no violenta de los conflictos, etc. (lbid)
Aunque cada comunidad tiene sus particularidades, de acuerdo con Suarez O., E., Marquez G., C. &
Fara, A. (2007) es posible identificar cinco caracteristicas que indicarian mayor probabilidad de concentrar
las comunidades resilientes: (1) estructura social cohesionada, (2) honestidad gubernamental, (3)

identidad cultural, (4) autoestima colectiva y (5) humor social.

El presente trabajo parte desde el supuesto de que una comunidad urbana es capaz de resistir tensiones
cronicas de violencia y durante el proceso, transitar hacia la sustentabilidad a través del concepto
operativo de la resiliencia; algo que USAID afirma (2015) es posible mediante cierta organizacion y
movilizacion social. En este contexto, Lunecke & Trebilcock (2018, pag. 187) proponen estudiar a la
violencia y sus causas bajo una perspectiva distinta, centrando el foco en el territorio y aquellos que lo
habitan, sugiriendo “un enfoque que analice cudles son los actores, relaciones y especificidades
territoriales”, pero que ademas se sitUe “en el seno de las capacidades y no en el marco de las
vulnerabilidades comunitarias” (Ibid.). Para las autoras, este enfoque permitiria “recuperar a las
comunidades y vecindarios, y reconocer en éstas no soélo sus problemas, sino también sus capacidades
para negociar con la inseguridad y la violencia en la vida cotidiana” (Ibid.). Asimismo, sostienen que el

éxito de la resiliencia en este caso radica en que la comunidad “debe utilizar sus capacidades sociales,
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fisicas y competencias” (lbid) para enfrentarlas, de ahi que ellas enfaticen abordar la violencia desde el

enfoque urbano-territorial de la resiliencia.

Davis, desde una postura similar, afirma (2012, pag. 5) que se puede hablar de resiliencia frente a
situaciones de violencia crénica cuando “una comunidad es capaz de resistir a los autores de la violencia
mediante estrategias que le permitan establecer un control relativamente auténomo sobre las actividades,
los espacios, las fuerzas y las condiciones socio-econdémicas que componen su vida cotidiana™, sin
embargo, también afade que esta resiliencia “aparece en la interfaz de la accion ciudadana y del Estado,
fortaleciéendose a través de la cooperacion dentro y entre las comunidades y las autoridades

gubernamentales”™ (Ibid.).

A partir de las ideas de los autores expuestos, principalmente de Suarez O., E., Marquez G., C. & Fara,
A. (2007), Uriarte (2010), Bermejo (2011), Davis (2012) y Lunecke & Trebilcock (2018), en este trabajo la
resiliencia sera entendida como la condicion colectiva de una comunidad para organizarse y con ello
establecer estrategias que le permitan contrarrestar el impacto de las fuerzas y/o condiciones que inciden
sobre su territorio y que amenazan su estabilidad. Una organizacion fundada en términos de
coproduccion y sincronizacion cooperativa que posibilita la movilizacion de capacidades y recursos
dentro de la misma comunidad, haciendo posible la adopcion de nuevas soluciones mediante la
innovacion y la flexibilidad. Llegado a este punto, es factible entender que la sustentabilidad no puede
considerase estatica, ya que interactla con las fluctuaciones, particularidades y ritmos de cada ambiente
y sociedad; en este sentido, la resiliencia, aparece en “una dimension historico temporal de la realidad”

(Salas, 2015, pag. 36) ofreciendo un camino para reaccionar y evitar el colapso.

Con base en las ideas de los autores citados, Folke (2006) y Bermejo (2008), se entendera para este
trabajo que la sustentabilidad se materializa en la medida en que un grupo social es capaz de controlar
con cierta autonomia los impactos que las distintas violencias urbanas producen sobre su territorio, a
través de un comportamiento adaptativo, logrado mediante ajustes y cambios internos de sus
estructuras, sin perder su identidad. Este nuevo equilibrio busca entonces, soluciones innovadoras para
subsistir utilizando sus capacidades de manera consciente, donde la asociacion cooperativa del grupo
social es determinante para lograr la sustentabilidad. Desde esta perspectiva es que la resiliencia se
visualiza como el brazo operativo de la sustentabilidad, al aparecer en una dimension histérico temporal

de la realidad, haciéndola especifica y local.

* Traduccion propia.
* Traduccioén propia.
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A partir de esta vision adoptada, conviene citar a Boff, quien asegura (2013, pag.144) que una sociedad
s6lo puede ser considerada sostenible “si ella misma, (...) se hace cada vez mas auténoma”, y “si sus
ciudadanos son socialmente participativos” (Ibid., pag.145), situacién que “se hace tanto mas viable
cuanto en mayor medida surja de la interaccion de la comunidad con su respectivo ecosistema local y
regional” (pag.155). En este contexto, el autor considera importante “valorar el capital social de la
poblacion concreta” (Ibid.), afirmando que ésta “ha acumulado unos conocimientos experimentales y
unos habitos de utilizacion de los recursos que han generado cohesion social y niveles de confianza y

cooperacion esenciales para la inclusion de todos” (Ibid.) sus miembros.

A modo de conclusion de este capitulo, la vision adoptada (a través del abordaje conceptual) refiere a
una concepciéon del barrio como un ente socio-espacial que puede ser determinante en el aspecto
formativo (valores, sentimientos, civilidad) de la comunidad a la que aloja; al tratarse de aquel espacio
colectivo (cuya delimitacion no es exclusivamente fisica) en el que sus habitantes participan de la realidad,
sin embargo, se es consciente de que este caracter formativo responde a las condiciones particulares
que confluyen en la realidad de cada localidad. Con el mismo sentido de particularidad se concibe a la
violencia; como un fendmeno sociopolitico complejo que ocurre en una dimension espacial y una
temporal especifica; y donde, de forma directa e indirecta, participan multiples factores; por lo que no
tiene determinantes univocos. Una violencia que al perpetrarse en los barrios puede transformar sus

dinamicas y dirigirlos hacia condiciones de vuinerabilidad.

Sin embargo, a través de la literatura, se advierte sobre la existencia de actitudes, comportamientos,
entornos, condiciones en los barrios capaces de contrarrestar los impactos que la violencia les pudiera
ocasionar; y donde el componente social pareciera ser determinante para su puesta en marcha. La
resiliencia entonces se concibe como aquella condicidon colectiva que hace posible la organizacion de
una comunidad barrial para movilizar sus capacidades y recursos hacia la promocién de condiciones de
estabilidad; siendo elementos clave: la coproducciony la sincronizacion cooperativa. Una vez que esto
sucede se da paso a la sustentabilidad, considerando que ésta no puede considerase estatica, ya que
interactua con las fluctuaciones, particularidades y ritmos de cada ambiente y sociedad. La resiliencia se

exterioriza en una dimension histérico temporal determinada, es decir, es especifica y local.

Para cerrar este capitulo, a continuacion se muestra una tabla con las categorias conceptuales que fue

posible construir a través del marco previamente presentado.
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concepto

BARRIO

SUSTENTABILIDAD /
RESILIENCIA

componente
Fisico
[territorio]

SOCIAL
[demografia]

VIOLENCIAS
urbanas

COHESION
social

IDENTIDAD

ORGANIZACION
INTERNA
(entre vecinos)

ORGANIZACION
EXTERNA

(con grupos o
instituciones
externos)

observable
planeacion

infraestructura

(servicios basicos)
equipamiento local

morfologia del entorno
construido

conectividad fisica
poblacion

victimizacién en espacio publico

seguridad subjetiva

desorden fisico
(imagen urbana)

conductas o comportamientos
(incivilidades)

comunicacion
confianza

sentido de pertenencia
solidaridad

desapego a comunidad
historia

cultura
social

espacial

tejido asociativo

con gobierno local

con otros barrios
con instituciones privadas
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CATEGORIAS CONCEPTUALES

indicador
uso de suelo
estructura de barrio
agua potable y alcantarillado
electricidad
vivienda (tenencia, densidad)
educacion
salud
cultura
religion
servicios sociales
espacios verdes
seguridad publica
mobiliario urbano y vegetacién
pasajes y calles sin salida
muros ciegos
sitios eriazos
edificaciones sin conexién a la calle

transporte publico (rutas)

edad

género

escolaridad

ocupacion

religién

nivel socioeconémico

nativa / migrante

robos

asaltos

violaciones

homicidios

hot-spots

percepcién temor comunidad

mecanismos fisicos de seguridad autogestionados
vandalismo (grafiti)

lugares abandonados

presencia de basura

pandillerismo

consumo de alcohol o drogas en espacio publico
rifias

existencia de canales o cédigos de comunicacion
percepcion de confianza entre vecinos
apropiacién de espacios publicos

elementos fisicos

participacion en cuidado del barrio

experiencias solidarias entre vecinos
experiencias de conflictos internos

historia

usos y costumbres locales

fiestas religiosas

fiestas o reuniones barriales

valores

elementos construidos

caracteristicas del barrio

presencia de nodos o hitos

reunirse para resolver problemas comunes
logros comunitarios

canales de comunicacion

liderazgos comunitarios

experiencias de control social informal
programas y proyectos implementados
participacién ciudadana en proyectos

presencia de policia en el barrio

percepcion de satisfaccién barrial hacia la autoridad
participacién en organizaciones

programas y proyectos independientes implementados
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TERCERA PARTE
ENCUADRE METODOLOGICO

En este capitulo se explica el encuadre metodoldgico que hizo posible desarrollar el presente trabajo; el
cual se estructura en 4 apartados; en el primero se plantea el paradigma o linea de pensamiento a la que
se suscribe el proyecto y el método empleado para la busqueda de respuestas. En el segundo, aparece
la premisa, preguntas y objetivos como punto de partida de la investigacion; en el tercero, se especifica
como fue la seleccion de los objetos de estudio empirico; y en el cuarto, se detallan las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de informacion. El capitulo concluye con una explicacion

sobre el proceso de sistematizacion y andlisis.

POSTURA EPISTEMICA Y METODO

La realidad que se estudia en este trabajo relne fendmenos que se caracterizan por ser
multidimensionales y no lineales; por lo que su abordaje necesariamente requirid de una linea de
pensamiento complejo; de modo que el paradigma al que se recurrié en este trabajo fue el de tipo critico.
Es pertinente mencionar que este tipo de paradigma se caracteriza no sélo por explorar y comprender la
realidad en la que se inserta la investigacion, sino también por buscar la transformacion social de los
contextos en los que interviene, a través de la participacion de aquellas personas, comunidades que de
una u otra forma se encuentran implicadas en dicha realidad. El paradigma critico entiende que el
componente social es un sujeto que debe considerarse activo y ser incentivado a participar en el proceso

de transformacion de su realidad.

En cuanto al método a través del cual se construyo este proyecto fue el de tipo Abrido, en vista de que
la recoleccion de informacion requirié de técnicas de dos paradigmas distintos: el hermenéutico-
etnografico y el realista positivista. Se recurrid al paradigma hermenéutico-etnografico, por ofrecer
herramientas para estudiar la realidad social y, a través de informacion de corte cualitativo, comprender
la complejidad de la violencia urbana (como fendmeno) que viven las personas en su vida cotidiana, asi
como los significados que le dan. Para recolectar este tipo de informacion, las técnicas utilizadas fueron:
la observacion directa, las entrevistas semiestructuradas y las dinamicas participativas. El paradigma
positivista, en este trabajo complementd el abordaje anterior al ofrecer elementos tangibles para

dimensionar la problematica central, y otorgar un valor a la percepcion de las personas, que permitio
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posteriormente realizar el estudio comparativo entre los dos barrios. En este trabajo, la informacion
cuantitativa se obtuvo a través de técnicas tales como la revision documental estadistica y la aplicacion

de encuestas.

SUPUESTO INICIAL DE TRABAJO

El 60%* de la poblacion jalisciense, considera a la inseguridad como el problema mas importante que la
aqueja hoy en dia, cuya consecuencia directa se traduce en una variacion negativa de su calidad de vida.
El presente trabajo, aunque reconoce las estrategias institucionales para enfrentar esta problematica,
apuesta por aquellas estrategias locales donde participa la comunidad, como contribuciones valiosas y
eficaces en esta labor. A partir de esto, se inicia el trabajo con el supuesto de que existen mecanismos
y/o elementos (a escala barrial) que pueden contribuir a mitigar el impacto de las violencias urbanas que
se manifiestan sobre un territorio y a su vez, aportar para su transformacion hacia espacios de paz

sustentables.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta Generadora

;De qué manera una comunidad (a escala barrial) puede contribuir a la mitigacién de las violencias
urbanas que se manifiestan sobre su territorio y de este modo aportar para su transformacion hacia

espacios de paz sustentables?

Preguntas Secundarias

1. ¢ Cuéles son los mecanismos (formales e informales) que emplean los ciudadanos para aumentar la
seguridad de su entorno local?

2. En qué condiciones los residentes de cada comunidad se muestran mas dispuestos a cooperar e
implementar mecanismos informales de proteccion?

3. ¢Qué relacion tiene el entorno construido sobre el desarrollo de mecanismos locales de proteccion y
sobre la percepcion de seguridad?

4. i Qué relacion mantiene la seguridad ciudadana con la nocion de paz en un barrio?
¢ Qué tipo de violencias urbanas son las que detonan la movilizacién de una comunidad a escala
barrial?

6. ¢De qué manera se organizan internamente los habitantes de una comunidad?

** Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Piblica ENVIPE JALISCO 2017. INEGI
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7. ¢Qué tipo de alianzas construyen los habitantes de estos barrios para alcanzar objetivos comunes en
torno a su seguridad?

8. ¢Qué relacion mantienen los programas institucionales de seguridad con las condiciones de paz en
un barrio?

9. /Existen algunas organizaciones que puedan ser consideradas como precursoras de paz en un
barrio?

10. ¢ Que rol ha jugado la tecnologia y las redes sociales en la mitigacion de las violencias urbanas?

11. ;Qué tanto la gente confia en las instituciones y leyes encargadas de la preservacion de la paz en el
barrio?

12. i Laincidencia de la violencia se concentra en algin segmento de la poblacién?

13. ;Qué segmentos de la poblacion han sido mas productivos y/o eficaces en la mitigacion de las
violencias urbanas?

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar los mecanismos y/o elementos que emplean dos barrios del AMG para mitigar el impacto de

las violencias urbanas que se manifiestan sobre su territorio y que contribuyen para su transformacion

hacia espacios de paz sustentables. Al final del trabajo, se pretende desarrollar un esquema estratégico

(con base en los hallazgos obtenidos) para apoyar el diagndstico de barrios urbanos que enfrentan

tensiones cronicas de violencia; y a partir de su lectura, formular estrategias de seguridad que

promocionen su capacidad de resiliencia.

Objetivos Particulares

1.

Identificar los mecanismos (formales e informales) que emplean los ciudadanos para aumentar la
seguridad de su entorno local.

Determinar las condiciones bajo las cuales los residentes de cada comunidad se muestran mas
dispuestos a cooperar e implementar mecanismos informales de proteccion.

Determinar el tipo de relacion e impacto que tiene el entorno construido sobre el desarrollo de
mecanismos locales de proteccion y sobre la percepcion de seguridad.

Precisar la relacion que mantiene la seguridad ciudadana con la nocién de paz en un barrio.
Identificar las principales violencias urbanas que detonan la movilizacion de la comunidad a escala
barrial.

Entender los medios y las formas mediante los cuales se organizan internamente los habitantes de

una comunidad.
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11.

12.
13.

Identificar el tipo de alianzas que construyen los habitantes de los barrios para alcanzar objetivos
comunes en torno a su seguridad.

Determinar el tipo de relacién que mantienen los programas de seguridad institucional con las
condiciones de paz en un barrio.

Identificar la existencia de organizaciones que pudieran considerarse precursoras de paz en un barrio.

. Determinar la forma en que la tecnologia y las redes sociales han incidido sobre la mitigacion de las

violencias urbanas.

Precisar el grado de confianza que la gente declara tener hacia las instituciones y leyes encargadas
de preservar la paz en el barrio.

Identificar el segmento de la poblacion sobre la cual se concentra la incidencia de la violencia.
Identificar los segmentos de la poblacion que han sido mas productivos y/o eficaces en la mitigacion

de las violencias urbanas.

Cuadro de Alineacion Heuristica

Situacion problema

La inseguridad y la
violencia mutilan las
posibilidades de
desarrollo en la vida de
los ciudadanos, las
cuales no solo son
producto de las
actividades delictivas y
criminales, sino también
de las condiciones
sociales y ambientales
que amenazan la paz,
victimizan a la sociedad
y generan desconfianza,
miedo y vuinerabilidad
entre los ciudadanos.

Supuesto inicial

Existen mecanismos y/o
elementos (a escala
barrial) que pueden
contribuir a mitigar el
impacto de las
violencias urbanas que
se manifiestan sobre un
territorio y a su vez,
aportar para su
transformacion hacia
espacios de paz
sustentables.
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Pregunta generadora
¢,De qué manera una
comunidad (a escala
barrial) puede contribuir
a la mitigacion de las
violencias urbanas que
se manifiestan sobre su
territorio y de este modo
aportar para su
transformacion hacia
espacios de paz
sustentables?

Objetivo principal
Identificar los
mecanismos y/o
elementos que emplean
dos barrios del AMG para
mitigar el impacto de las
violencias urbanas que se
manifiestan sobre su
territorio y que aportan
para su transformacion
hacia espacios de paz
sustentables.

El fin ultimo fue contribuir
al mejoramiento de la
habitabilidad de las
ciudades y con ello incidir
positivamente sobre la
calidad de vida de sus
habitantes urbanos
mediante el desarrollo de
un esquema estratégico
para apoyar el
diagndstico de barrios
urbanos que enfrentan
tensiones cronicas de
violencia; y a partir de su
lectura, formular
estrategias de seguridad
que promocionen su
capacidad de resiliencia.
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SELECCION DE LOS OBJETOS DE ESTUDIO EMPIRICO

Este trabajo busco entender la manera en que una comunidad a escala barrial puede contribuir a mitigar
las tensiones cronicas de violencia que se manifiestan en su entorno inmediato a través del concepto
operativo de la resiliencia. Para llevarlo a cabo, se estudiaron dos barrios de forma comparativa cuya
seleccion respondioé a que, en cada uno de ellos, fueran percibidas dinamicas distintas para mitigar el
impacto de las violencias urbanas; de modo que, a partir del estudio de sus diferencias en torno a los
mecanismos implementados, asi como de sus generalidades y particularidades, se pudiera ir entendiendo

la forma en que se exterioriza la resiliencia.

Para elegir el primer objeto empirico de este proyecto, tal y como se comentd anteriormente, era
necesario encontrar la experiencia de alguna comunidad que no solo en anos recientes hubiera sufrido
impactos a causa las violencias urbanas, sino también que hubiera sido capaz de resistir a través de su
propia organizacion y movilizacion. El proceso de busqueda consistié en realizar entrevistas a gestores
sociales, académicos, asi como asistir a congresos vinculados a la tematica. De este modo se logré
contactar al Mtro. Jorge A. Gonzélez Candia SJ (actual coordinador del Centro de Investigacion Social
(CIAS) Jesuitas por la Paz*®), quien impartié una charla sobre las experiencias de gobiernos alternativos
en Michoacan, y dio a conocer una investigacion de su autoria, titulada Reconstruccion del tejido social:
una apuesta por la paz”’, realizada en 14 comunidades mexicanas (campesinas, indigenas, urbanas y
semiurbanas) azotadas por la violencia y localizadas en distintos estados del pais. Fue a través de este
documento tedrico y una conversacion informal con el Mtro. Gonzalez, que se eligid como uno de los
casos a estudiar el barrio Tepeyac en el municipio de Zapopan, perteneciente al Area Metropolitana de

Guadalajara, y que figura como uno de los 14 casos estudiados por el jesuita.

De acuerdo con Gonzalez Candia., J.A. & Mendoza Zarate., G. (2016), este barrio ha enfrentado en afios
recientes situaciones de conflicto y cambios que han llevado a sus residentes a formar vinculos mas
fuertes; asimismo los jesuitas sefalan (2016) que la solidaridad es una de las caracteristicas que describe
alos vecinos, la cual se ha manifestado en la gestion local de la comunidad para combatir problematicas
de drogas, asi como también para defender los espacios publicos del barrio que, en algun momento, se

han visto amenazados. Habria que agregar, que el diagndstico de ONU-Habitat (ZAPOPAN: Estrategia

* Este programa (de la Compafiia de Jesus) se fundd en 2015 por el Mtro. Jorge Atilano Gonzalez SJ y el jesuita Gabriel
Mendoza con el objetivo de incidir a nivel nacional en la reduccion de los altos niveles de violencia en México. Para
conseguirlo, el programa plantea trabajar con gobiernos municipales, universidades, organizaciones civiles y el episcopado
mexicano. Fuente: Vera, 2018.

* |a investigacion se realizé durante 2015 con el apoyo del Centro de Investigacion y Accién Social, que depende a su vez
del Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro. El trabajo se publicd en 2016. Fuente: Garza, 2016.
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Territorial para la Prosperidad 2030), identifica a este barrio como un espacio seguro mientras que califica

a los barrios colindantes como zonas con mayores problematicas de inseguridad.

Una vez seleccionado el barrio Tepeyac como el primer caso de estudio se procedid a la busqueda del
segundo, para lo cual se efectud una revision documental a fin de hallar un barrio que presentara al menos
las siguientes dos condiciones: a) una estructura fisica y demografica semejante a la del barrio Tepeyac,
es decir, extension territorial, cantidad de poblacion, estructura funcional barrial similar; y b) un
comportamiento delictivo distinto. El resultado fue el barrio Francisco Sarabia (ubicado también en el
municipio de Zapopan) el cual cuenta con una superficie y una poblacion muy aproximada a la del primer
barrio; pero que de acuerdo con una valoracion realizada en 2016, durante la octava reunion de
evaluacion de alto nivel de las Bases de Operacion Mixtas (B:0:M)*, fue calificado como una de las

colonias mas inseguras del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG).

* Fuente: Barrera, J. (13 de diciembre de 2016). La lista negra de colonias inseguras. Milenio, pag. web. Obtenido de
http://www.milenio.com/firmas/jaime_barrera_rodriguez/lista-negra-colonias-inseguras_18_865293531.html
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SELECCION DE TECNICAS Y DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para realizar una construccion y analisis de la realidad de los casos de estudio seleccionados, se recurrio
a cinco técnicas de investigacion: la primera fue la revision documental para el manejo de informacion
estadistica delictiva; la segunda fue la observacion directa (durante las visitas de inmersion en los barrios);
la tercera fueron entrevistas semiestructuradas a informantes clave (en ambos barrios); la cuarta consistio
en una dinamica participativa (la misma en cada barrio); y por ultimo, la aplicacion de encuestas para la
valoracion cuantitativa de ciertos atributos. A continuacion, se explica a detalle cada una de ellas y se
presenta el cuadro de operacionalizacion que las vincula con el tipo de informacién que se deseaba

obtener. Se cierra el capitulo con una explicacion sobre el proceso de sistematizacion y andlisis.

Técnica de investigacion: REVISION DOCUMENTAL

Objetivo

El objetivo de esta técnica fue obtener datos cuantitativos sobre dos grandes categorias, la primera
enfocada al territorio y la segunda a la poblacion que lo habita, entendiendo sus dinamicas particulares.
Los temas especificos en la categoria de territorio refirieron a las condiciones fisicas, de infraestructura y
equipamiento del lugar, prestando atencion a sus espacios publicos. La categoria de poblacion atendio
a su caracterizacion, grupos etarios, niveles educativos, socioecondmicos, ocupacion, acceso a los
servicios de salud, religién y de vivienda. En esta categoria se incluyd también informacion sobre la

problematica de violencias urbanas que se manifiestan sobre el territorio.

Entre las fuentes y documentos que se consultaron se encuentran: a) Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion de seguridad Publica ENVIPE 2012-2018 (INEGI), b) IGI-MEX 2016 (Centro de estudios
sobre impunidad y Justicia CESIJ), ¢) indice de paz México 2017, 2018 (Institute for Economics & Peace),
d) Encuesta de percepcion ciudadana 2014, 2013, ;, Como nos vemos los tapatios? (Observatorio Jalisco
como vamos), e) Estadisticas de alto impacto de zona metropolitana de Guadalajara (Fiscalia General del
Estado 2012-2018), f) IIEG Jalisco (INEGI), g) Planes Parciales de Desarrollo Urbano Distrito ZPNO1 y
Distrito ZPNO8 (Gobierno de Zapopan), entre otras.

Técnica de investigacion: OBSERVACION DIRECTA

Objetivo

El objetivo de esta técnica fue registrar durante la inmersion los barrios, las caracteristicas fisicas del
territorio, ligadas al uso de suelo, accesibilidad, mobiliario € imagen urbana, particularidades del entorno
construido, condiciones de inseguridad (riesgo), entre otros. La observacion se enfocd también a la

poblacion que los habita, para conocer su comportamiento, sus dinamicas sociales, el uso y apropiacion
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de sus espacios publicos, asi como también sus practicas de asociacionismo y participacion. Se evalud
asimismo la presencia y actividad de los organismos publicos de seguridad en la colonia (nUmero de
rondines policiacos, cantidad de uniformados, el horario de vigilancia). Habria que sefialar que se tomaron
fotografias en todo momento para la elaboracion de un registro que documenté las visitas al sitio y apoyo

las conclusiones que se derivaron de esta técnica de investigacion.

Metodologia: La seleccion de categorias y observables especificos para este proyecto se obtuvieron de
revisar la literatura de ONU-HABITAT, Guia para la prevencion en barrios: hacia politicas de cohesion
social y seguridad ciudadana, (2011) en torno a los elementos y condiciones fisicas que considera inciden
sobre la percepcion de seguridad en un barrio, y se complementé con aquellos principios de CPTED que
fueran aplicables. Las categorias elegidas se enlistan a continuacion:

a) Uso de sueloy estructura de barrio (abierto, cerrado, traza)

b) Servicios basicosy equijpamiento local.

c) Mobilario urbanoy vegetacion: luminarias, bancas, botes de basura, arbolado, paradas de autobus,
sefalética.

d) Mantenimiento e imagen urbana. grafiti, ventanas rotas, limpieza (basura), sitios o edificaciones en
abandono.

e) Conectiviaad fisica: rutas de transporte, accesos (entradas, salidas).

f) Mecanismos fisicos de seguridad:; camaras de video, alarmas, botones de panico, concertinas, rejas.
g) Morfologia del entorno construido que incide en la percepcion de seguridad: pasajes sin salida, muros
ciegos, sitios eriazos (que no tienen construcciones o estan destinados a usos agricolas), edificaciones
sin conexion a la calle.

h) Evidencias de cohesion social. referentes fisicos de identidad, uso y apropiacion del espacio publico:
dindmicas sociales.

Lugar de observacion: Esta técnica se realizd en puntos estratégicos de los barrios, zonas de flujos
importantes, asi como en los distintos espacios publicos de cada localidad, también se aplicé en lugares
que la comunidad percibe como inseguros, producto de las entrevistas realizadas a la comunidad.

Hora de observacion: Las visitas de campo se realizaron a diferentes horas del dia (mafiana, tarde y
noche) con la finalidad de monitorear la variabilidad en el comportamiento de la gente en este tipo de
espacios y de como se percibian las condiciones de seguridad.

Recursos materiales: Formatos/fichas de observacion directa, boligrafo, camara fotografica, grabadora

de voz, credencial ITESO.
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Técnica de investigacion: ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS
Se realizaron dos tipos de entrevistas: (1) a los residentes de cada barrio estudiado y (2) a expertos de
diversos sectores de la sociedad, relacionados con temas de seguridad publica y resiliencia. A

continuacion, se explica cada tipo de entrevista.

1. TIPO A: Entrevistas a RESIDENTES (informantes clave)

Objetivo

Se entrevistaron informantes clave en cada barrio sobre temas referentes a la cohesion social, sentido de
pertenencia, relaciones y vinculos sociales, para entender de qué manera fomentan este tipo de lazos.
Se indagd también sobre el papel que ha jugado el espacio publico y el entorno construido en este tipo
de dinamicas, asi como también el proceso de organizacion mediante el cual han establecido
mecanismos para ejercer un control relativamente auténomo de las actividades y/o espacios que
componen su vida cotidiana, interesaba conocer las condiciones que han propiciado este tipo de

iniciativas, los entornos fisicos, asi como los canales y codigos de comunicacion empleados.

Guion: Los temas profundizados durante las entrevistas fueron los siguientes: a) transformacion de la
comunidad (historia de la colonia), b) conflictos y violencias, c) iniciativas comunitarias, d) vinculos
comunitarios, e) referentes de identidad, f) espacio publico y g) seguridad publica.

Recursos materiales: Guion de entrevista, grabadora de voz, camara fotogréfica, credencial ITESO.

En los anexos de este documento se puede consultar el guion de entrevista que se elabord para el

levantamiento de informacion, asi como la relacion de entrevistas realizadas en cada barrio.

2. Entrevistas a EXPERTOS en RESILIENCIA y SEGURIDAD PUBLICA

Objetivo

El objetivo de realizar estas entrevistas fue obtener una vision integral a través de distintas disciplinas y
puntos de vista, para que desde un enfoque tedrico conceptual y profesional, los expertos consultados
sefalaran los caminos que ellos divisan para abordar la problematica, e incluso conocer las interrogantes
que ellos mismos se plantean.

Recursos materiales: Guion de entrevista, grabadora de voz, camara fotogréfica, credencial ITESO.
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EXPERTOS ENTREVISTADOS:

Experto en RESILIENCIA. Entrevista Tipo B

Este experto tiene el titulo de maestria en psicoterapia, diplomado en psicologia positiva y programacion
neurolinglistica, diplomado en tanatologia integral; y su experiencia se centra en la resiliencia clinica. Es
director de la Asociacion Mexicana de Resiliencia en Jalisco AMERSE A.C. y entre su labor destaca la
participacion como conferencista a nivel estatal, nacional e internacional en temas de desarrollo humano.
Actualmente ocupa el cargo de director general en el corporativo Luxor’® y fue nombrado embajador de

resiliencia en Guadalajara.

Experto en SEGURIDAD PUBLICA. Entrevista Tipo C

Este experto tiene el titulo de doctorado en derecho y se ha desempefiado como profesor huésped en la
universidad de Colonia y la libre de Berlin (Alemania); el Salvador, Buenos Aires y Rosario (Argentina);
Leiden (Holanda) y Varsovia (Polonia). Es autor de numerosas publicaciones en materia de seguridad,
derechos humanos y defensa; asimismo, ha sido profesor invitado del Colegio Interamericano de
Defensa, Washington, D.C: y del Colegio de la Defensa Nacional de Honduras, durante 2008, 2009 y
2010. Actualmente es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) Nivel Il y cuenta con perfil

deseable Promep de la SEP.

Experto en PROGRAMAS PREVENTIVOS INSTITUCIONALES. Entrevista Tipo D

Oficial certificado D.A.R.E.*" y escolar, actualmente a cargo de la imparticion del programa preventivo
Vecinos en Alerta en el municipio de Tlaquepaque, Jalisco. VECINOS EN ALERTA es un programa
preventivo que tiene el propdsito de sensibilizar y capacitar a los ciudadanos para que de una manera
organizada y a través de la participacion ciudadana y comunitaria realicen un plan de accion en su

comunidad con la finalidad de prevenir el delito (Gobierno de Jalisco, 2013).

Los guiones de entrevista para cada uno de estos expertos se muestran en los anexos de este

documento.

*® Luxor es un corporativo responsable, que promueve la ensefianza y capacitacién clinica, educativa, laboral y social en
México, en temas de resiliencia, psicoterapia y educacion. Fuente: http://www.corporativoluxor.com

“’ D.AR.E. es un programa 100% preventivo, cuyo nombre se forma de las siglas, en inglés, Drugs Abuse Resistence
Education. En México se denomina "Educacion Preventiva Contra el Consumo de Drogas", siendo su objetivo principal,
eliminar o retardar drasticamente el consumo de tabaco y drogas ilegales en los alumnos.
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Técnica de investigacién: DINAMICA PARTICIPATIVA

Objetivo

El objetivo de esta técnica participativa fue identificar las problematicas que mas preocupan a cada

comunidad, asi como las iniciativas y mecanismos mediante los cuales han afrontado dichas

adversidades.

Metodologia: para realizar esta actividad fue necesario contar con dos tipos de recursos: humanos y

materiales.

Recursos humanos: residentes de la colonia Tepeyac y la colonia Francisco Sarabia, donde se busco

preferentemente distintos perfiles de la poblacion (sexo, edad, etc.)

Recursos materiales: post-its de distintos colores y marcadores (con los cuales los participantes

escribieron sus respuestas de manera personal), hojas bond 90 x 60 cms que tenian impresas las

preguntas que la gente debia contestar, una mesa como superficie de trabajo, camara fotogréfica,

credencial ITESO.

Lugar: Atrio del templo Nuestra Sefiora del Tepeyac y del templo Santa Maria de la Cruz.

Dia y hora: En el barrio Tepeyac se realizé el dia 2 de julio de 2017 y en Francisco Sarabia el dia 27
de mayo de 2018.

Pregunta 1.

¢ Cual considera usted es la principal problematica ligada a seguridad en la colonia Tepeyac?
Pregunta 2.

¢ Qué medidas de seguridad ha tomado usted ante esta problematica?

A. de manera personal y B. de forma colectiva

Pregunta 3.

¢ Qué condiciones o actividades considera debe tener un espacio publico para brindar seguridad?

Técnica de investigacion: ENCUESTAS

Obijetivo

El objetivo de esta técnica fue obtener una valoracion cuantitativa sobre la percepcion de los residentes,
en torno a distintos atributos relacionados con las preguntas de investigacion, tales como su experiencia
y satisfaccion al vivir en su barrio, su tejido asociativo, asi como la seguridad percibida y la disposicion
que tienen para intervenir en determinadas situaciones. Con base a este objetivo, se disefid la encuesta
en diferentes secciones:

a) Experiencia de vida en el barrio: conocer el tiempo que llevan viviendo en el barrio y la percepcion

que tienen sobre vivir en él (positiva o negativa).
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b) Seguridad percibida: la valoracién que ellos le dan a la seguridad y su disposicion a intervenir ante
determinadas situaciones para mantener el orden.

c) Tejido asociativo. en este apartado se busca comprender el grado de confianza, de particjpaciony la
organizacion que existe entre los residentes del barrio, conocer su nivel de asociatividad y las
situaciones que los motivan a congregarse.

d) Comunicacion. canales y codigos utilizados internamente para comunicarse en el barrio.

e) Satisfaccion: determinar el sentido de pertenencia de los residentes hacia el barrio.

Aplicacién: en cada barrio se aplicaron un total de 70 encuestas, con el objetivo de obtener un resultado

con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%, estos datos fueron obtenidos con base

al nUmero de habitantes de cada barrio estudiado.
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SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE INFORMACION

Para la viabilidad del proceso de sistematizacion y analisis, fue necesario en primera instancia organizar
los resultados de acuerdo con la fuente que permitié su recoleccion (técnica de investigacion utilizada) y
a partir de ello hacer un primer filtrado de informacion, con la finalidad de recoger sélo aquellos datos que
resultaran trascendentes y se alinearan al enfoque y preguntas de investigacion. Una vez hecho este
primer filtro, se procedio a disponer de los datos en dos tableros; el primero atendiendo a las preguntas
de investigacion, y el segundo, a una clasificacion en torno a tematicas que surgieron del agrupamiento
de diversos datos que permitid alimentarlas. Posteriormente se realizé un egjercicio de correlacion de datos
entre los tableros que hizo posible enriquecer las tematicas ya propuestas, agregar otras, e incluso
reacomodarlas entre ellas. Durante esta etapa, en algunas tematicas se definieron categorias para

disgregar la informacion.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron contrastados con la literatura para identificar posibles
relaciones, incidencias, divergencias, y a partir de ello formular las conclusiones de este trabajo de
obtencion de grado. Habria que agregar, que fue este contraste tedrico-empirico el que hizo posible

aproximarse a un esquema practico sobre la operatividad de la resiliencia en los barrios.
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CUARTA PARTE
LOS CASOS DE ESTUDIO

Este capitulo se organiza en tres apartados; en el primero se describe de forma breve el contexto urbano
en el que se emplazan los barrios estudiados; en el segundo, se presenta una caracterizacion detallada
sobre la estructura fisica y social de cada uno de ellos, acompanada de un recuento histérico delictivo de
cada localidad; en el tercero, se presentan los hallazgos mas significativos. Finalmente, el capitulo cierra

con una tabla a modo de resumen comparativo de ambas realidades barriales.
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Figura 1 Ubicacién de los casos de estudio: Tepeyac y Francisco Sarabia.

Fuente: Elaboracion propia con base en Planes Parciales de Desarrollo Urbano, H. Ayuntamiento de Zapopan (2010).
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CARACTERIZACION Y CONTEXTO DE LOS CASOS DE ESTUDIO

Area metropolitana de Guadalajara (AMG)

El AMG esta conformada por nueve municipios de Jalisco®: Guadalajara, Zapopan, Tonald, Tlaquepaque,
Tlajomulco de Zuniga, El Salto, Ixtlahuacan de los Membirillos, Juanacatlan y Zaplotanejo; tiene una
superficie actual de 3,265.46 km?; donde Zapopan y Zaplotanejo son los municipios con mayor superficie
territorial de la total metropolitana, 31.15% y 22.12%, respectivamente (IMEPLAN, 2016).

Sobre la poblacidon que concentra, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI,
ésta es de 4.4 millones, de la cual 1.4 millones residen en Guadalajara y 1.2 millones en Zapopan. Sin
embargo, aunque la poblacién del AMG se concentra en el territorio urbanizado de cada municipio, ésta
no es proporcional a la extension del area urbana, en este sentido es preciso mencionar que Zapopan es

el municipio con mayor superficie urbanizada, pero Guadalajara sigue concentrando la mayor poblacion.

Zapopan

Como ya se menciond, Zapopan es uno de los nueve municipios que componen al AMG, éste colinda al
norte con el municipio de San Cristobal de la Barranca; al sur con los municipios de San Pedro
Tlagquepaque y Tlajomulco, al este con los municipios de Ixtlahuacan del Rio y Guadalajara, y al oeste con
los municipios de Tala, el Arenal, Amatitlan y Tequila. Hasta la década de los ochenta albergaba una
poblacion pequefa dedicada principalmente a tareas agricolas, “por lo que era conocida como la villa
maicera” (Nufez, 2011, pag. 44), sin embargo, desde los afios cincuenta ha experimentado un
crecimiento urbano constante que ha ido de la mano del demografico. Es en este municipio donde se
emplazan los barrios que fueron seleccionados para el estudio comparativo del presente trabajo y cuyo
proceso de seleccion se explicd anteriormente: el barrio TEPEYAC vy el barrio FRANCISCO SARABIA.

Para comprender la manera en que se vive en cada uno de estos barrios, se analizaron aspectos tanto
fisicos como sociales, cuya interaccion es la que determina la realidad de cada localidad. A continuacion,
se presenta una caracterizacion de cada barrio, organizada en tres apartados, en el primero se presenta
su ESTRUCTURA FISICA, en la que se exhiben datos de localizacion, usos de suelo, infraestructura,
equipamiento, paisaje urbano y movilidad fisica. En el segundo, su ESTRUCTURA SOCIAL, donde se

muestran datos sobre su capital social: poblacion, género, edad, escolaridad, ocupacion. En el tercer

** EI 13 de enero del 2011 se expide la Ley de Coordinacién Metropolitana del Estado de Jalisco por la cual se cambia el
nombre de Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) por Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) incluyendo ahora a
nueve municipios (Guadalajara, Zapopan, Tonald, Tlaguepaque, Tlajomulco de Zudiga, El Salto, Ixtlahuacan de los
Membrillos, Juanacatlan y Zaplotanejo).
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apartado se hace un recuento sobre la incidencia de la VIOLENCIA en el barrio, particularmente aquella
de tipo CRIMINAL.

BARRIO TEPEYAC

ESTRUCTURA FISICA

El barrio Tepeyac se localiza en el Distrito Urbano ZPN-1 que corresponde al CENTRO URBANO de
Zapopan, y de acuerdo con los planes parciales de desarrollo, colinda al norte con el Conjunto
Administrativo de Zapopan y la colonia Villa de los Belenes; al sur con las colonias: el Capullo y San Miguel
de la Canada; al este con la colonia De los Maestros y al oeste con el Centro Histdrico de Zapopan. Esta
colonia fue fundada en la década de 1950 por gente que provenia de localidades rurales de Zacatecas
(Gonzalez Candia & Mendoza Zarate , 2016), y aunque se encuentra inmersa en un entorno con un fuerte

crecimiento urbano, es reconocida por su vida de barrio.

Sobre los USOS DE SUELO, de acuerdo con los planes parciales de desarrollo urbano, los que
predominan en este barrio son el de tipo habitacional (con servicios a la industria y comercio) y el de
equipamiento institucional; conviene sefalar que dentro del habitacional se observa una mezcla
homogénea de predios de usos mixtos. La observacion directa permitié divisar la existencia de multiples
comercios locales, la mayoria de ellos de bienes (verduleria, tiendas de abarrotes, papelerias, carnicerias,
etc.) y servicios basicos (estéticas, salas de internet, etc.). Por otro lado, los planes parciales también
indicaron la existencia de dos predios catalogados como espacios verdes abiertos y recreativos en la
localidad (un pequefio espacio ajardinado ubicado en la calle Santa Lucia y el parque zooldgico Villa
Fantasia sobre la Av. Aurelio Ortega). Referente a la VIVIENDA, este barrio alberga 925 con un promedio
de ocupacion de 3.79 habitantes y un porcentaje de hacinamiento del 0.13%. Habria que mencionar que
no todas las viviendas en este barrio cuentan con cochera, y son muy pocas las casas que se perciben
en condiciones humildes. Sin embargo, la mayoria de ellas se caracterizan por ser de dos niveles, a

excepcion de un conjunto de edificios (vivienda plurifamiliar) ubicados en la calle Industria.

En cuanto a la INFRAESTRUCTURA, sélo un 0.13% de las viviendas habitadas no cuenta con servicio de

agua entubada ni con drenaje, mientras que el 100% de las viviendas habitadas dispone de luz eléctrica.

Con relacion al EQUIPAMIENTO, el cual refiere a aquellos edificios y espacios predominantemente de uso
publico, en donde se llevan a cabo actividades complementarias (bienestar social, apoyo cultural,
recreativo, social) a las de habitacién y trabajo, se encontrd lo siguiente: sobre los ESPACIOS VERDES,
se encuentra el Parque zooldgico Villa Fantasia, un lugar de esparcimiento que alberga en su interior un

pequefo zooldgico y zonas de juegos infantiles. En cuanto a ESPACIOS DEPORTIVOS, en el barrio se
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ubica el estadio panamericano de atletismo, que se construyd en 2011 por motivo de los juegos
panamericanos, pero que por el momento se encuentra concesionado al equipo de beisbol, los Charros
de Jalisco. Asi mismo, existe una unidad deportiva del COMUDE, la cual dentro de sus instalaciones
cuenta con gimnasio (donde se dan clases de box, baile, karate), pista de atletismo, cancha de

basquetbol, voleibol y alberca.

En lo relativo a INSTITUCIONES EDUCATIVAS presentes en el barrio, se observa un preescolar (Marcos
Gonzélez), una escuela primaria federal (Benito Juarez) y una escuela secundaria (no. 5, Juan Manuel
Rubalcaba de la Mora); todos los establecimientos mencionados son de tipo publico. Existe también una
escuela de pastoral, y dentro de las funciones del hospital privado San Juan de Dios, se encuentra la
docencia en temas referentes a la salud mental. Sin embargo, en torno a OFERTA CULTURAL, ésta es

inexistente.

Por lo que se refiere a EQUIPAMIENTO DE SALUD, el barrio Tepeyac cuenta con la unidad de urgencias
Cruz Verde Norte (del sector publico) y con un hospital privado perteneciente a la orden de San Juan de
Dios, enfocado en brindar atencion integral en salud mental (psiquiatrico). En el barrio existen tres

consultorios dentales del sector privado.

En cuanto a la presencia de INSTITUCIONES RELIGIOSAS, existe el Templo Nuestra Sefiora del Tepeyac
y la casa de oracién Encuentros con Cristo, ambas de tipo catdlico pero la segunda enfocada a la

formacion pastoral.

Referente a SERVICIOS SOCIALES, en el barrio existen dos guarderias: la guarderia vecinal U-1188 (para
nifos de 42 dias de nacidos hasta 4 afos de edad) y la estancia infantil Querubines; ademas de un grupo

de apoyo para las personas con problemas de alcoholismo (Alcohdlicos Anénimos AA Grupo Tepeyac).

Finalmente, algo que debe ser reconocido es que en este barrio se encuentran algunas de las
DEPENDENCIAS mas importantes del GOBIERNO DE ZAPOPAN; las cuales son: la Comisaria General
de Seguridad Publica, el edificio del Sistema Integral de Servicios (SlIZ); el Consejo Municipal del Deporte
(COMUDE), el Archivo Municipal de Zapopan, la oficina de Proyectos Estratégicos (PEZ) del municipio y
la Coordinacién municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan (base 1). Al interior del barrio se
localiza la Procuraduria Social y Ciudadana de Zapopan, una oficina encargada de la imparticion de

justicia y orden publico.
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Equipamiento
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Figura 2 Usos de suelo y equipamiento en Tepeyac

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de Planes Parciales de Desarrollo Urbano.

Por ultimo, con relacion al PAISAJE URBANO del barrio, debe mencionarse que la mayoria de sus calles
(a excepcion de dos: Industria y Sarcofago) se encuentran empedradas, en ellas se observo la presencia
de arbolado y objetos diversos (colocados por los residentes) usados como macetas para adornar las
fachadas de sus viviendas. Como se comentd en un apartado anterior, el entorno construido entrega
viviendas cuya tipologia en su mayoria son de dos niveles, y durante las visitas de campo pudo percibirse

mobiliario urbano (bancas) que los mismos habitantes han construido.

MOVILIDAD FiSICA

Dentro de las diferentes formas de transporte que existen, en el barrio Tepeyac predomina el uso del
automovil privado y el transporte publico, también se pueden mencionar los desplazamientos realizados
de forma peatonal y en bicicleta. En cuanto al transporte publico, que refiere al autobus urbano,
actualmente diversas rutas de transporte transitan por los perimetros del barrio; sobre Av. Laureles
circulan al menos 16 (15, 19,19A, 200, 633 Parques de Tesistan, 633 via 3, 633 via Villas de la Loma,
633 via Praderas, 641 via Cucea, 641 via Belenes, 160, 275F, 13, 706A, 163, 275F Nextipac) y sobre la
Av. Aureliano Ortega solo una, la ruta 170B. Al interior del barrio circulan 3 rutas (15, 200, 13), esto sobre
las calles Industria y Sarcofago; donde la observacion directa confirmd que no existe mobiliario urbano
destinado a fungir como paradas de autobus. Es pertinente sefialar que sdlo las calles Industria y

Sarcéfago se encuentran asfaltadas a raiz de este uso vial, las demas calles conservan el empedrado
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caracteristico del barrio. La colonia cuenta con tres estaciones del transporte MIBICI, una de ellas ubicada
en la explanada de acceso al parque Villa Fantasia, y las otras dos en los predios donde se alojan las
dependencias gubernamentales. Por otra parte, este barrio colinda con la estacion Basilica de la linea 3

del tren Ligero (actualmente en construccion).

Figura 3 Red de movilidad en Tepeyac

Av. Dr. Luis Farah
VCm

VvC

CONECTIVIDAD FiSICA | Q‘, Sta. Lucia

@ parada oficial

O parada no oficial
estacion de bici
@ estacionde tren
===:1 transporte publico

Rut Rutas

VP Vialidad Primaria

VC Vialidad Colectora

VCm Vialidad Colectora menor

L 2 Rut
Sarcéfago

= 2 Rut

Industria
1 Rut :
Av. Aurelio Ortega

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de Planes Parciales de Desarrollo Urbano.

Para concluir este apartado (estructura fisica), enseguida se presenta un registro fotografico en el que

se puede observar el equipamiento presente en el barrio, asi como sus caracteristicas fisicas.
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Figura 4 Registro fotografico del barrio Tepeyac

SIMBOLOGIA

1. Cruz Verde Norte

2. Estadio Panamericano de atletismo

3. Comisaria General de Seguridad Publica

4. COMUDE

5. Coordinacién Municipal de Proteccion Civily
Bomberos 6. Escuela secundaria No. 5

7. Templo Nuestra Sefiora del Tepeyac

8. Parque zool6gico Villa Fantasia

9. Calle Tipo (espacio publico)

Fuente: elaboracion propia con base a observacion directa.
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ESTRUCTURA SOCIAL

En cuanto a la poblacién, segun estadisticas registradas por el Instituto de Informacion Estadistica y
Geografica (IIEG) de Jalisco, en este barrio habitan 2960 personas, de las cuales (en términos de género),
el 49% (1455) son hombres y el 51% (1501) mujeres. Habria que mencionar que el 88% del total de esta
poblacion ha nacido en la entidad. Sobre los grupos etarios, la proporcion de personas cuya edad oscila
entre los 15y 64 anos es la que predomina en la comunidad, seguido del grupo que se puede catalogar
como tercera edad (mas de 65 anos). Por otra parte, se identificaron 197 habitantes con alguna
discapacidad, siendo la motriz, la que prevalece en el 71% de este grupo, seguida de la limitacion mental
(14%).

Con relacion a la escolaridad de la poblacion, el grado promedio en esta colonia es de 10.07, y casi la
mitad de sus habitantes (48%) cuenta con educacion pos basica; el 20% restante tiene la secundaria
terminaday el 15% la primaria concluida, esto deja un 17% restante de la poblacion que no pudo concluir
sus estudios. Sobre el estado de ocupacién de sus residentes, el 47% de la poblacion (1398) se
encuentra ocupada en algun trabajo remunerado. El barrio es calificado con un indice bajo de

marginacion.

Por lo que se refiere a derechohabiencia a servicios de salud, el 68% tiene acceso; y sobre creencias

religiosas, el 92% es adepto al catolicismo, el 2% se declara agndstico y el resto profesa otras creencias.
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Figura 5 Caracteristicas de la poblacién del barrio Tepeyac
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CRIMEN Y VIOLENCIAS EN EL BARRIO

Debido a que el objetivo de este trabajo es identificar los mecanismos y/o elementos que emplea un
barrio para mitigar el impacto de las violencias urbanas sobre su territorio; era necesario construir la
realidad de cada barrio en torno a las manifestaciones de violencia que experimenta. A partir de datos de
la Fiscalia General del Estado de Jalisco, se pudieron construir graficas sobre la evolucion delictiva en el
barrio, en las que se registraron el tipo de delitos que con mayor frecuencia se cometian (la gréafica
contemplo delitos desde el afio 2013 hasta el primer trimestre del 2018). Los resultados informaron sobre
una tendencia en descenso con un punto algido en 2013; siendo las lesiones dolosas, los delitos que
mas se han perpetrado (32%), seguidos de la violencia contra la familia (23%), el robo a vehiculos

particulares (21%), y el robo a persona que alcanza un 6%.

Sobre los lugares fisicos donde ocurren los delitos, a través del mapa que evidencia los HOT-SPOTS,
pudo observarse que estan situados en casi todos los cruces de calles en el barrio, siendo casi nulos en

los predios donde se localizan los edificios gubernamentales (zona norte).

Figura 6 Registro de violencias (tipos, temporalidad y zonas peligrosas) en el barrio Tepeyac durante el
periodo 2013- junio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Fiscalia General del Estado de Jalisco. Periodo 2013- junio 2018.
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BARRIO FRANCISCO SARABIA

ESTRUCTURA FISICA

El barrio Francisco Sarabia se localiza en el municipio de Zapopan, pero a diferencia del barrio Tepeyac,
éste tiene una UBICACION PERIFERICA (pertenece al Distrito Urbano ZPN-8 Santa Ana Tepetitlan) con
respecto a la centralidad municipal. De acuerdo con los planes parciales de desarrollo, colinda al norte
con las colonias: Agricola, Paseo del Brisefio y Villas Perisur, al sur con la colonia Hurtado Miguel de la
Madrid, al este con las colonias: Villas del Ixtepete y el Mante, al oeste con la colonia Villas Perisur. Esta
colonia se fundd entre 1970 y 1980, y cuenta con una extension territorial (499,857.00 m*

aproximadamente) muy similar a la del barrio Tepeyac.

Sobre los USOS DE SUELO, de acuerdo con los planes parciales de desarrollo urbano, los que
predominan en este barrio son el habitacional, de uso mixto y el industrial, sin embargo, conviene sefalar
que el de tipo habitacional, es exclusivamente para este uso y no contempla servicios a la industria y
comercio a diferencia de Tepeyac. La observacién directa permitid divisar la existencia de naves
industriales cuya operacion es diurna y donde algunas de éstas operan a modo de fabrica (muebles para
casa habitacion, de oficina, productos farmacéuticos) y otras como lugares de venta (materiales de
construccion) o almacenaje. Por otro lado, en los planes parciales no se advirtié sobre la existencia de
espacios verdes abiertos destinados al ocio y recreacion, el parque que pudo divisarse en las visitas de
campo esta catalogado en estos planes parciales como equipamiento barrial. Referente a la VIVIENDA,
este barrio alberga 674 con un promedio de ocupacion de 4.16 ocupantes, lo que da un porcentaje de
hacinamiento del 1.16%. Habria que mencionar que, al igual que en el barrio Tepeyac, no todas las
viviendas cuentan con cochera, pero a diferencia de él, en este barrio son mas las viviendas que se
perciben en condiciones de desventaja social. Sobre su tipologia, la mayoria de las viviendas se

caracterizan por ser de uno y dos niveles, similar a Tepeyac.

En cuanto a la INFRAESTRUCTURA, sélo un 0.91% de las viviendas habitadas no cuenta con servicio de

agua entubada ni con drenaje, mientras que el 100% de las viviendas habitadas dispone de luz eléctrica.

Con relacion al EQUIPAMIENTO, sobre los ESPACIOS VERDES, tal y como ya se menciond, existe un
parque entre las calles Santa Ana y Villa Juérez, sin embargo, se trata de un espacio que se encuentra
en malas condiciones y cuyas dimensiones son minimas. Sobre ESPACIOS DEPORTIVOS, éstos son

inexistentes en el barrio, lo mismo ocurre con espacios destinados a la recreacion y esparcimiento.

En lo relativo a INSTITUCIONES EDUCATIVAS presentes en el barrio, se advirtié la existencia de un

establecimiento de atencion preescolar (Pablo Neruda) y de una escuela primaria federal (Ing. Lépez
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Portillo y Weber), ambos del sector publico, cabe sefalar que en cuestion de educacion media, existe un
colegio (Los Pinos) en el barrio aledano (Paseos del Brisefio) y una escuela secundaria técnica 114 en el
barrio Agricola. Por parte del sector privado, existe otro centro preescolar (Maria Bertila) en Francisco

Sarabia. Sin embargo, en torno a OFERTA CULTURAL, ésta es inexistente en el barrio.

Por lo que se refiere a EQUIPAMIENTO DE SALUD, el barrio cuenta con el Centro de Salud Francisco
Sarabia, el cual brinda servicios de medicina general y odontologia. Por parte del sector privado, existen

al menos seis consultorios (medicina general, psicologia, dermatologia, dental).

En cuanto a la presencia de INSTITUCIONES RELIGIOSAS, se identificaron dos: el Templo Santa Maria

de la Cruz (de tipo catdlico) y la Iglesia Pentecostal Unida Nacional (de tipo evangélico).

Referente a SERVICIOS SOCIALES, en el barrio existe una guarderia (Zerimar) y una oficina del DIF que
presta servicios de orientacion y trabajo social para nifios y jovenes, ambas de caracter publico. Por parte

del sector privado existe otra guarderia (Papalote).

Finalmente, algo que debe ser reconocido es que, mas alla de la oficina del DIF, en Francisco Sarabia no

existen edificaciones de otras dependencias gubernamentales, en contraste con el barrio Tepeyac.
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Figura 7 Usos de suelo y equipamiento en Francisco Sarabia

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de Planes Parciales de Desarrollo Urbano.

Por ultimo, con relaciéon al PAISAJE URBANO del barrio, debe mencionarse que a diferencia del barrio
Tepeyac, aqui las calles no son empedradas, sin embargo, en consonancia con €l, si se observo la
presencia de arbolado aunque en menor proporcion; sobre elementos adaptados por sus residentes a
fungir como macetas, aqui se identificé una minima existencia; en este barrio se percibid una atmdsfera
mas arida. Por otra parte, durante la visita de campo pudo observarse que en este barrio cruza una linea
de alta tension de la CFE. Sobre el entorno construido, este barrio (al igual que Tepeyac) entrega viviendas
cuya tipologia en su mayoria son de dos niveles pero en una trama urbana mas intrincada, en el sentido
de que algunas calles no son continuas y se convierten en callejones; otras son demasiado largas
acompanadas de altos muros. Habria que sefalar en este barrio, un porcentaje mayor de bardas y
superficies ciegas, sin vanos®. En cuanto al mobiliario urbano que hubiera sido construido por los

habitantes, en Francisco Sarabia, fue minima su existencia.

MOVILIDAD FiSICA

Dentro de las diferentes formas de transporte que existen, en el barrio Francisco Sarabia, al igual que en
Tepeyac, predomina el uso del automovil privado y el transporte publico, sin embargo, en este barrio las
lineas de transporte no lo cruzan, de modo que los habitantes deben desplazarse de forma peatonal
hacia los perimetros de la localidad donde transitan los autobuses. Con relacion a las lineas de autobus
que operan en esta localidad, actualmente sobre la calle Sta. Ana transitan 3 rutas oficiales (625A, 24,
258); y sobre Av. Lopez Mateos circulan al menos 12 rutas (632, 24, 258, 182 avia 1, 182 avia 2, 185LM,
183A,186, 186 A via Lopez Mateos, 619 roja, 619 a via Guadalupe Gallo, 186GF). La observacion directa
confirmd que no existe mobiliario urbano destinado a fungir como paradas de autobus, a pesar de tratarse
de paradas oficiales sefialadas en los planes parciales de desarrollo urbano de movilidad. Es pertinente

mencionar que se observo la presencia de un sitio de taxis en el parque publico de la comunidad.

* En arquitectura este término refiere a los huecos, oberturas que se abren en una pared o muro para dejar pasar la luz o
simplemente romper una determinada solidez (en una superficie); se asocia generalmente a los espacios vacios donde se
colocan puertas y ventanas.
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Figura 8 Red de movilidad en Francisco Sarabia

Vila Qg
Juarez §:

VCm

Anastacio
Bustamante

CONECTIVIDAD FiSICA

@ parada oficial
O parada no oficial

estacion de bici
@ estacion de tren
=== transporte publico

VP
Av. Lépez

Rut Rutas
Mateos

VP  Vialidad Primaria
VC \Vialidad Colectora
VCm Vialidad Colectora menor

@

12 Rut

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de Planes Parciales de Desarrollo Urbano.

Para concluir este apartado (estructura fisica), enseguida se presenta un registro fotografico en el que se

puede observar el equipamiento presente en el barrio, asi como sus caracteristicas fisicas.
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Figura 9 Registro fotografico del barrio Francisco Sarabia
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ESTRUCTURA SOCIAL

En cuanto a la poblacién, segun estadisticas registradas por el Instituto de Informacion Estadistica y
Geografica (IIEG) de Jalisco, en este barrio habitan 2416 personas, de las cuales (en términos de género),
el 49% (1193) son hombres y el 51% (1201) mujeres. Habria que mencionar que el 82% del total de esta
poblacion ha nacido en la entidad. Sobre los grupos etarios, la proporcion de personas cuya edad oscila
entre los 15y 64 afnos es la que predomina en la comunidad, seguido del grupo que se puede catalogar
como poblacion infantil (6-11 anos). Por otra parte, se identificaron 88 habitantes con alguna
discapacidad, siendo la motriz, la que prevalece en el 55% de este grupo, seguida de la limitacion visual
(45%).

Con relacion a la escolaridad de la poblacion, el grado promedio en esta colonia es de 8.19; los
porcentajes de la poblacién con educacion pos basica y la que tiene la secundaria terminada son muy
similares, 27% y 29% respectivamente; el 22% tiene la primaria terminada, lo que deja un 22% restante
de la poblacion que no pudo concluir sus estudios. Sobre el estado de ocupacién de sus residentes, el
42% de la poblacion (1019) se encuentra ocupada en algun trabajo remunerado. El barrio es calificado

con un indice medio de marginacion.
Por lo que se refiere a derechohabiencia a servicios de salud, el 52% tiene acceso; y sobre creencias

religiosas, el 90% es adepto al catolicismo, el 1% se declara agndstico y el resto (9%) profesa otras

creencias.
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Figura 10 Caracteristicas de la poblacién del barrio Francisco Sarabia
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El 5.34% del total de la poblacion presenta alguna limitacion, la grafica
muestra este porcentaje segregado por el tipo de limitacion.
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CRIMEN Y VIOLENCIAS EN EL BARRIO

En este barrio, los resultados de los historicos delictivos informaron sobre una tendencia creciente cuyos
puntos algidos se registraron en 2014 y 2017. Los delitos que con mayor frecuencia ocurren son €l robo
a vehiculos particulares (31%), seguido de la violencia contra la familia (21%); el robo a negocios (15%),
y las lesiones dolosas (13%).

Sobre los lugares fisicos donde ocurren estos delitos, a través del mapa que evidencia los HOT-SPOTS,
pudo observarse que éstos se han concentrado en la calle Milpa 'y en la calle Villa Juarez, sin embargo,
el hot-spot ubicado en el cruce de Av. Lopez Mateos y calle Santa Ana es el que reporta mayor intensidad,
lo cual podria tener relacién con el recorrido del transporte publico, la ubicacion del puente peatonal y la

operacion diurna de las edificaciones aledafas.

Figura 11 Registros de violencias (tipos, temporalidad y zonas peligrosas) en barrio Francisco Sarabia

durante el periodo 2013- junio 2018.
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Fiscalia General del Estado de Jalisco. Periodo 2013- junio 2018.
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SEGURIDAD PUBLICA EN ZAPOPAN: Policia

La policia es la:
institucion basica de autoproteccion social por excelencia y subsistema a cargo de la prevencion
y disuasion de los delitos y conductas antisociales, del mantenimiento de la tranquilidad, orden
publico y paz social, asi como del auxilio a la justicia en la persecucion y sancion penal (Moloeznik,
2010, pag. 15).

Se menciona como subsistema considerando que esta institucion se inserta en el sistema de seguridad

publica; entendido este ultimo como el “conjunto de funciones coherentes y articuladas entre si que tienen

como finalidad producir un estado de seguridad” (Ibid.). En el municipio de Zapopan, el érgano encargado

de esta seguridad es la Comisaria General de Seguridad Publica.

Comisaria General de Seguridad Publica
La Comisaria General de Seguridad Publica es la dependencia gubernamental encargada de organizar,
establecer y ejecutar las medidas que garanticen la seguridad de la poblacion y del territorio municipal.
De acuerdo con el portal del Gobierno de Zapopan (2018), la misién de esta institucion es la prevencion
del delito con estricto apego a la ley, protegiendo el libre ejercicio de los derechos humanos y libertades
de la poblacion; de modo que coadyuve al fortalecimiento de la confianza y la seguridad en la convivencia
de los habitantes de Zapopan. Segun la misma fuente, la institucion tiene como vision:
ser la mejor Policia Municipal de México, cercana, reconocida e identificada con los ciudadanos,
que brinde un servicio de excelencia con alto compromiso social y humano en la prevencion del
delito, que preserve la seguridad y el orden publico, convirtiendo a Zapopan en la ciudad mas

segura del pais (Gobierno de Zapopan, Dependencias Administracion 2018-2021, 2018).

Sobre su estructura y organizacioén, cinco son las areas que integran esta dependencia: 1) Direccion de
Fuerzas de Seguridad Ciudadana, 2) Direccion de Vinculacion Social y Prevencion del Delito, 3) Direccion
Técnica, 4) Unidad de Inforrmacion para la Prevencion ael Delito'y 5) Unidad de Enlace Administrativo-
Juridico. No obstante, habria que mencionar que, desde marzo de 2018, Zapopan se convirtié en el
primer municipio en México en contar con un Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones
y Contacto Ciudaagano (C5), el gobierno municipal hizo esta inversion con la finalidad de eficientizar la
coordinacion entre la Comisaria General de Seguridad Publica con dependencias como Proteccion Civil
y Bomberos, asi como también con otros servicios publicos municipales, para atender y mejorar el tiempo
de respuesta en situaciones de crisis o siniestros. Este Centro arrancd operaciones con 334 camaras de
videovigilancia, a las que se sumaron mil mas cuando entrd (2017) en funciones la iniciativa del Gobierno
del Estado: Escudo Urbano, con quien se homologaron estrategias y acciones de prevencion y atencion;

de modo que el numero total actual de camaras es de mil 334, las cuales cubren 964 puntos dentro del
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municipio (Policia de Zapopan, 2017). Interesa sefalar que el C5 tiene sede en el edificio de la Comisaria
General de Seguridad Publica, el cual se emplaza en la colonia Tepeyac, inscrita en el Distrito Urbano
ZPN-1 de Zapopan (Centro Urbano).

Figura 12 Organigrama de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan (desde el 15 de junio

de 2017)
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Fuente: Gobierno de Zapopan (2018).

Con relacion al numero de elementos del cuerpo de seguridad en la corporacion, datos obtenidos del
portal de la Policia de Zapopan informan (2019) que para agosto de 2019 éste sera de 2331 y que su
proceso de formacion cumplira con los estandares marcados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica a través del Plan Rector de Profesionalizacion, el cual se encarga de
aplicar los programas de profesionalizacion y desarrollo de conocimientos basicos y destrezas necesarias
para el desempefo de la funcion policial, siento éstos: ética, legalidad, eficiencia, profesionalismo,
honradez, respeto a los derechos humanos y sistema de justicia penal (Policia de Zapopan, 2019). En
cuanto a la jerarquia al interior de la corporacion (para temas de subordinacion) el Gobierno de Zapopan,
a través del Manual General de Deberes Policiales de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan,
establece (2003) el siguiente orden (descendente): 1) Director General; 2) Subdirector General; 3)
Directores de Area; 4) Supervisores Generales; 5) Comandantes de Sector; 6) Comandantes de
Escuadrén; 7) Subcomandantes de Sector; 8) Subcomandantes de Escuadrén; 9) Primeros Oficiales; 10)
Segundos Oficiales; 11) Terceros Oficiales: 12) Policias Primeros; 13) Policias Segundos; 14) Policias
Terceros y 15) Policias de Linea. Sobre el equipamiento vehicular de la Policia Zapopana, hasta el 29 de

enero de 2019, éste ascendia a 536 unidades.
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HALLAZGOS

EVALUACION DE HALLAZGOS

Este trabajo estudio el camino que han seguido dos barrios del AMG para mitigar los impactos de las
violencias delictuales que se producen de forma cotidiana en su entorno inmediato; ambos motivados
por la misma inquietud, mejorar la percepcion de seguridad en su vecindario. Siguiendo mas su intuicion
que algun conocimiento técnico, estos barrios han utilizado distintos recursos y habilidades para
implementar acciones hacia la mitigacion de dicha problematica; pero donde incluso el contexto y
emplazamiento urbano han jugado un papel determinante. A través de este analisis comparativo ha sido
posible reconocer la incidencia disimil de diversos factores sobre el desarrollo de los distintos

mecanismos de proteccion implementados.

Para que el andlisis comparativo fuera viable, se codifico la informacion obtenida (a través de las distintas
técnicas de recoleccion) en temas y subtemas, como un modo de observar la realidad compleja de
ambos barrios. Las categorias y subcategorias que se identificaron fueron 1) Violencias cotidianas, que
se divide en 1.1) normalizacion de las violencias, 1.2) legitimacion de las violencias en el conflicto y 1.3) el
caracter instrumental de la violencia; 2) la ausencia del Estado, que contempla 2.1) la inaccién e
ineficiencia de la policia en el barrio; 3) La participacion del barrio en procesos democraticos; 4) el ejercicio
cotidiano de ciudadania, que se divide en 4.1) solidaridad, 4.2) empatia y 4.3) cooperacion; y por ultimo,
5) la incidencia de la configuracion espacial en la percepcion de seguridad en el barrio, subdividida en
5.1) interaccién y reconocimiento, 5.2) vigilancia informal, 5.3) permeabilidad visual del entorno construido

y 5.4) traza urbana y flujos.

A continuacion, se presentan los hallazgos (organizados en los temas anteriormente mencionados) que

en el préximo capitulo son discutidos con la teoria.
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1. VIOLENCIAS COTIDIANAS

1.1. LA NORMALIZACION DE LAS VIOLENCIAS

Aunque la violencia se ha manifestado a lo largo de la historia y en diversos ambitos de la vida de los

ciudadanos, actualmente en las urbes mexicanas su presencia es tan frecuente que parte de la poblacion

ahora la percibe como algo normal o natural.

Partiendo de la tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes®, los datos del INEGI informan que desde
2008, en México ésta no ha bajado de 13%* homicidios, y que su punto mas critico fue registrado en 2017
(24 homicidios); una tendencia ascendente que a nivel estatal y escala barrial se mantiene. Sin embargo,
lo relevante de estos datos (ademas del incremento y del nimero de casos documentados) es la

frecuencia cotidiana que registra si se posiciona en una escala de tiempo, dicho de otra forma, hoy en

México cada dia mueren 65* habitantes; en Jalisco, 3.7.

Figura 13 Histdrico de la tasa de homicidios por entidad federativa en México, periodo 2008-2017

Tasa de homicidios por cada 100 000 habitantes por entidad

federativa segun aiio de registro
Serie anual de 2008 a 2017°

Entidad federativa de registro 2008 2009 2010 2011 2012

Aguascalientes 5 6 6 7 4
Baja California 33 48 47 25 17
Baja California Sur 6 5 8 6 5
Campeche E 7 6 6 9
Coahuila de Zaragoza > 10 16 26 41
Colima 9 9 20 24 39
Chiapas 6 " 4 4 8
Chihuahua 76 105 182 126 77
Ciudad de México 10 " 12 12 12
Durango 26 61 66 63 48
Guanajuato 5 9 8 1" 12
Guerrero 30 54 45 70 76
Hidalgo 3 6 4 8 6
Jalisco 8 9 14 20 20
México 10 12 14 17 18
Michoacan de Ocampo 15 21 16 19 18
Morelos 12 15 27 25 36
Nayarit 15 18 49 52 25
Nuevo Leén 5 7 20 45 38
Oaxaca 16 16 19 17 18
Puebla 6 6 6 4 8
Querétaro 4 s 4 6 6
Quintana Roo " " 11 12 1
San Luis Potosi 8 8 14 14 17
Sinaloa 30 51 85 69 48
Sonora 17 21 27 20 19
Tabasco z 8 9 10 8
Tamaulipas 8 10 28 32 46
Tlaxcala 5 7 5 4 6
Veracruz de Ignacio de la Llave 4 9 6 13 13
Yucatan 3 2 2 3 2
Zacatecas T 9 9 19 30
Estados Unidos Mexicanos 13 18 23 24 22

28
19

17

17

Nota:  Comprende el total de registros con codigos de causa basica para homicidios (X85-Y09) segin la Clasificacion Estadistica Internacional de
0]

Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud, Décima Revisién. (CIE-10)

Para el célculo de las tasas de homicidios por cada cien mil habitantes se ulilizaron los datos publicados por el CONAPO referentes a las
30,

estimaciones y proyecciones de la poblacién por entidad federativa y nacional 1990 — 20:

P Cifras preliminares con corto al 16 de julio de 2018, debido a que aun no concluyen los procesos do genaracién de la estadistica de dofuncionos

registradas.
Fuente: INEGL. Estadisticas Vitales.

“Indicador cuantitativo utilizado para comparar los niveles de conflicto y a partir de ello construir una idea del contexto de

violencia.

*' La tasa promedio de homicidios en el mundo es de 6.2 por cada 100 mil habitantes. Fuente: UNODG (2013).

* Calculado con base a datos de la ENVIPE 2017, INEGI.
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Fuente: INEGI (2018). Comunicado de prensa Num. 310/18. 30 de julio de 2008.

Una vez evidenciada esta frecuencia sobre la vida cotidiana, interesa profundizar sobre uno de los efectos
que se advierte en la poblacion tapatia (a través de la revision de encuestas de percepcion a escala estatal
y del trabajo de campo realizado a escala barrial); el cual tiene que ver con la rapida asimilacion y la
pérdida de capacidad de asombro hacia este tipo de sucesos. Sirva de ejemplo, el acontecimiento
registrado el 3 de septiembre de 2017 en Tonald, Jalisco; el asesinato de 4 policias que fueron
emboscados y que murieron sin tener ninguna oportunidad para reaccionar®; un hecho que, a pesar de
romper con toda logica de seguridad ciudadana, el 63.7% de la poblacion encuestada en el AMG, declard
percibirlo meramente como un hecho cotidiano (Jalisco Como Vamos, Encuesta sobre Seguridad Publica
en el Area Metropolitana de Guadalajara, 2018). Aun cuando pudiera pensarse que se trata de una
condicion que no ocurre en localidades mas pequenfas, el trabajo de campo (entrevistas) realizado en los
barrios estudiados evidencio lo contrario, constatando que el fendmeno de normalizacion de la violencia

ha traspasado fronteras; fisicas y sociales.

En los dos barrios estudiados se identificd este fendmeno, aunque se encontraron diferencias en torno al
tipo de violencias y su coexistencia. En el barrio Francisco Sarabia fue posible reconocerlo cuando los
entrevistados declararon conocer a algunos de los habitantes de la colonia que se dedicaban a robar e
incluso asesinar; charlas en las que narraron estos hechos con total espontaneidad y sin ninguna
expresion de asombro; como puede leerse en el siguiente fragmento de una entrevista realizada a un
sefior que ha vivido por 36 afos en el barrio:
“Hace como afio y medio mataron a dos chavales, hermanos de aquel sefor del cancel blanco,
jera légicol... por aca hubo 1, 2, 3, 4, como 6 muertos de esos mismos, entre unos y otros ahi
se mataban. En un velorio estaba uno de ellos, de agui mismo, pues vinieron y lo liquidaron.
Hay veces que, asi como dice el dicho, pagan justos por pecadores, por ejemplo, en esa calle
antes de llegar a la avenida, un taquero estaba ya preparando su carrito para irse a vender, pero
ahi en esas casitas habia malosos, entonces los del bando contrario llegaron y pues le tocé
tambiéen al taquero, ifjate nomas!, cosas de esas, pero pues ni modo... también muchos
desaparecidos, algunos chavales nunca los encontraron” (FS.EB, entrevista personal, 30 de mayo
de 2018, Francisco Sarabia).
Con relacion a esto, la revision hemerografica reveld varios asesinatos y eventos delictivos en esta

localidad.

* Fuente: https://www.excelsior.com.mx/nacional/emboscan-y-matan-a-4-policias-en-tonala-jalisco/ 1262641
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Tabla 1 Compilado hemerografico de eventos delictivos en el barrio Francisco Sarabia

fecha suceso Fuente

05.0ct-09  Muere hombre de 50 afios al ser baleado tras una discusion (por Informador
cuestiones de drogas).

21-abr-15 3 personas son baleadas y 2 de ellas perecen. Cronicajalisco
Homicidio de 2 hombres (1 fue asesinado por un conflicto de cuestiones

2015 de drogas, y el otro resulté herido, el cual murié por la gravedad de las ~ Unotv
lesiones).
Una agresion a balazos deja 1 hombre muerto (50 afios) y dos jovenes o

26-abr-15 |esionados (20 y 22 afios) con impacto de bala en pierna y clavicula Cronicajalisco
respectivamente.

12-jun-18  Hombre de 43 afos es privado de su libertad. Proceso

_ Detienen a presunto operador del Cartel de Jalisco Nueva Generacion o
19-Jun-18  (CUNG) y encargado de perpetrar el ataque contra el ex Fiscal general, ~ AM, Reporte Indigo
quien se dedicaba a la venta y distribucion de drogas en Jalisco.

17-ago-18  Muere un hombre y otro queda lesionado por arma de fuego. Noticieros Televisa

29-sep-18 Muere joven de 18 anos tras ser hendo con arma blanca por el hermano ¢ diario NTR
de su novia, afuera de su domicilio.
Fuente: elaboracion propia con base a revision hemerogréfica.

En el barrio Tepeyac, este fendmeno de normalizacion se rastred en actividades relacionadas con el
consumo de drogas por parte de jovenes de la colonia, y sélo uno de los entrevistados admitid saber de
un habitante del barrio que se dedicaba al micro trafico de ellas, del cual, detallé que hasta hace unos
pocos meses (al tiempo de haberse efectuado la entrevista), alguien lo habia denunciado y en
consecuencia “le habia caido el ejército en su vivienda” (T.E5, entrevista personal, 9 de junio de 2017,
Tepeyac); una situacion que, aunque en un principio lo detuvo un poco, hoy sigue haciendo lo mismo,
“nada mas que ahora se tapa mas” (Ibid.). Conviene sefialar que el informante no le dio mucha importancia
al suceso. La revision hemerografica efectuada sobre este barrio sdlo permitié registrar un caso de

violacion.

Tabla 2 Compilado hemerografico de eventos delictivos en el barrio Tepeyac

fecha suceso fuente

3 Unhombre (44 afos) que fungia como taxista abusa de una muijer (28
anos)

Fuente: elaboracion propia con base a revision hemerografica.

17-ago-1 debate, notisistema

A través de estos datos y la naturalidad con la que los informantes los revelaron, es que se infiere el
fendmeno de normalizar la violencia, €l cual pareciera arraigarse faciimente en el imaginario colectivo; y
en la mayoria de los casos hasta imperceptible por parte de los ciudadanos. La interpretacion que se
hace entonces sobre la normalizacion de la violencia refiere al fendmeno resultante de la exposicion

cotidiana de la poblaciéon a sucesos violentos, a tal grado que ésta llega a percibirla como algo usual,
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perdiendo su capacidad de asombro y desarrollando incluso, cierta insensibilidad ante el tema; incidiendo

en su rapida asimilacion.

1.2 LA LEGITIMACION DE LAS VIOLENCIAS EN EL CONFLICTO

Los conflictos son inseparables de las relaciones humanas, a veces, una mirada, un gesto o una palabra
basta para solucionarlos, otras en cambio, necesitan mas palabras, mas gestos o mas tolerancia para
dialogar y ser subsanados; sin embargo, el riesgo latente en cualquier conflicto es la imposicion de la

violencia como un mecanismo legitimo de resolucion, pues lo Unico que hace es negar el conflicto mismo.

A través de la revision estadistica, hemerografica y de entrevistas levantadas en campo (éstas Ultimas a
escala barrial) fue posible rastrear sucesos en distintas ciudades mexicanas que informan del uso de la
violencia por parte de los ciudadanos para hacer frente a diversos tipos de conflictos; desde aquellos que
se suscitan al interior de sus viviendas, como aquellos otros, producto de la interaccién de sus diferencias
fuera de ellas. Sobre el primer tipo, se encontrd (2016) que a nivel nacional mas de dos quintas partes de
los hombres casados o unidos con mujeres de 15 afos o mas (10.8 millones) han ejercido algun tipo de
violencia contra su pareja a lo largo de su relacién; una situacion que de acuerdo con la misma fuente no
ha distinguido edad o nivel socioecondmico (INEGI, Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares ENDIREH, 2016).

Figura 14 Prevalencia total de violencia contra las mujeres en México, 2016.

49.0%

violencia
emocional

66.1% han sufrido al

menos un incidepte de 29.0%
violencia emocional,
41.3% econdémica, fisica, V'°:;’"‘I='a
violencia sexual o discriminacién economicao
sexual " alolargo de su vida en patrimonial o
al menos un ambitoy discriminacion
ejercida por cualquier en el trabajo
agresor
34.0% violencia
fisica

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares ENDIREH (2016).

A escala barrial, esto se identificd en el barrio Francisco Sarabia cuando un informante declard haber

agredido a su pareja, sin embargo, lo inquietante fue que, aunque este hombre admitié haber estado
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consciente de que se habia tratado de violencia doméstica, aun asi, la legitimé como parte inherente de
su convivencia; lo cual puede leerse a continuacion:
“Una vez mi esposa y yo empezamos a discutir y ella le habld a la policia, y hasta ahorita, desde
el 21 de diciembre no han venido, y eso que la estaba matando (supuestamente ella), osea por
violencia doméstica, total nunca vino” (FS.E4, entrevista personal, 6 de junio de 2018, Francisco
Sarabia).
Pese a que este tema no aparecid en ninguna entrevista realizada en el barrio Tepeyac, los datos
consultados a través de la Fiscalia General del Estado, informaron (2018) de la existencia de denuncias
por violencia intrafamiliar en el barrio, no obstante, el porcentaje de éstas fue mayor en Francisco Sarabia
(16.67% Tepeyac, 23.53% Francisco Sarabia).

Sobre la legitimacion de la violencia en el barrio, se identificd una acepcion mas; vinculada al caracter de
dignificacion que algunos miembros de la familia han dado al uso de la violencia criminal; viendola como
una actividad loable, simbolo de estatus y poder, baste, como ejemplo el extracto citado a continuacion:
“Apenas un cabron, no tuvo ni verglenza y empezoé a hablar de su hijo (que ya estaba muerto)
de que habia sido muy cabron, y alguien le dijo — pero ;qué te dejo tu hijo?, sun cantdn poca
madre?, ;un chingo de dinero?, ;te dejo carros? o ¢qué dejo? (porque tenia su esposa el vato,
y creo dos hijos), /a su esposa, sus hijos, los dejoé bien acomodados? - y le dice - jahh no, ni un
pinche peso, ni un carro! - ... entonces - jpor qué chingados lo sigues presumiendo cabron siya
esta muerto? -... presumia que era un maton, que ese wey habia matado un chingo de gente
aqui... la colonia sabia que era él, lamentablemente no puedes hacer nada... era un cabrén que
reaccionaba con balazos, entonces muchos de los que mataron en la colonia, ese wey los mato,
y su papa pues orgulloso de que era un chingon” (FS.E2, entrevista personal, 6 de junio de 2018,
Francisco Sarabia).
Interesa mencionar que el informante de este relato también refirié a que la presencia de la violencia y la
actividad criminal en el barrio no era algo reciente, sino que habian subsistido a través del tiempo; vy
reconocié que en algun momento cooptd a ciertos jovenes al mostrarse tan accesible y ofrecerles un
camino facil, que para algunos fue letal:
“...lamentablemente no me alcanzan los dedos para decirte de mis amigos que ya no estan aqui
(los mataron), todos ellos fueron personas que desde nifios sus papas no les marcaban limites
(...) de aqui a la otra cuadra, el sefor si le calmaba un poco el cotorreo a mi compa... pero ya
grande de 18 afos, (...) andaba haciendo cosas muy graves. Otro cabron, de hecho, éramos
primos, su papa hasta lo presumia, (...) pero ;como podia presumir que ya habia matado?, ja mi
me daba coraje! ...que le robaban un perro, pues su hijo iba y balaceaba la casa (...), yo en ese

entonces tuve la oportunidad de andar como ellos, hacer lo mismo que ellos, porque andabamos
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en los mismos lugares, conocimos a mucha gente que eran los que nos invitaban, decian -aqui
hay dinero, jventel-... pero gracias a dios, mis papas fueron bien estrictos conmigo, reconozco
gue no estabamos bien econdmicamente, la verdad batallamos bastante en ese entonces, pero
aqui lo importante fue la educacion, los valores que tus papas te ensefien (...) los valores que uno
debe tener como persona se aprenden en la casa, entonces a esas personas, mis amigos de los
que yo te cuento, (...) gran parte de la culpa realmente fue de sus familias, y si hay veces que
dice uno jpinche gobierno!... pero también los problemas son internos, por ejemplo, los cabrones
de aqui que te digo que roban, lo sabemos nosotros, sus papas saben que roban, sus hermanos,
pero uno no puede hacer nada porque se van a cobrar las cosas con uno, pero ellos si pueden
hacer algo, decirles -ja ver, te calmas! o ya sabes lo que te va a pasar-, podrian llamarles la
atencion, pero si no les inculcan ni un pinche valor en la vida... te contaba de ese cabréon que

hasta los presumial”

Ahora bien, sobre los eventos externos a la vivienda, donde la violencia se utilizd como medio legitimo de
resolucion de conflictos, a escala de ciudad, se encuentra lo ocurrido en Fresnillo®, Zapopan® y Ciudad
de México®; donde las rifas entre aficionados de futbol terminaron en muerte y lesiones dolosas. A escala
de barrio, esto se reconocio en el barrio Francisco Sarabia cuando los residentes informaron sobre
algunos vecinos que reaccionaban a los problemas cotidianos con balazos (FS.E2, entrevista personal, 6
de junio de 2018, Francisco Sarabia). Con respecto a esto, se hallé una nota del Informador con fecha
del 25 de octubre, que refiere (2009) al homicidio de un hombre en las calles de esta colonia, de acuerdo
con el diario, este hombre habia sostenido una discusién con otro, quien, al terminar de discutir “saco

una pistola y se la descargo, impactandole en el menton, brazo y hombro derechos” (El Informador, 2009).

Finalmente, para concluir este apartado, la interpretacion que se hace sobre la legitimizacion de la
violencia refiere al momento especifico en el que, la poblacion comienza a aceptar que la violencia es una
herramienta valida para resolver conflictos; donde el peligro radica en que se vuelve comun y lo comun,
con el tiempo, comienza a considerarse correcto. Esta situacion parece visibilizarse a través del registro
de casos cuya resolucién no fue pacifica (violencia intrafamiliar), asi como también por la promocién de

una cultura que mira a la violencia como un medio para obtener algun tipo de poder o benéficio.

* Fuente: http://www.milenio.com/deportes/ejecutan-a-un-hombre-en-partido-de-futbol-en-fresnillo

* Fuente: https://www.informador.mx/jalisco/Tras-rina-joven-fallece-dentro-de-club-deportivo-en-Zapopan-20170924-
0090.html

* Fuente: http://www.eluniversal.com.mx/universal-deportes/futbol/apunalan-aficionado-de-tigres-previo-al-clasico-regio
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1.3 EL CARACTER INSTRUMENTAL DE LA VIOLENCIA

El peligro que representa la legitimacion de la violencia en cualquier contexto radica en que la poblacion
comienza a validarla y en consecuencia a reproducirla como un medio licito para alcanzar determinados
objetivos, entre los que incluso se encuentra su propia seguridad; esto es, combatir la violencia con

violencia.

Esta condicion logro rastrearse en una escala nacional a través de la revision hemerogréfica, de la cual
se obtuvieron datos duros, y en una escala barrial, donde mediante entrevistas se obtuvo informacion de
corte mas sensible; identificando incluso distintos grados del uso de la violencia (fisica y emocional) como

un mecanismo que utilizan ciertos residentes cuando experimentan alguna sensacion de vuinerabilidad.

A escala nacional, los datos revelaron que cada vez son mas los ciudadanos que deciden defenderse
con violencia, muestra de ello, son los casos de linchamiento que, de acuerdo con Flores (2017) en
Rodriguez (2017), en los Ultimos cinco afios han superado el nUmero del que se tuviera registro en los 24
anos previos. De 1988 hasta 2012, en México se cometieron 366 linchamientos, lo que da en promedio
15.25 por afo, poco mas de uno por mes. De 2012 al 1 de julio de 2017, los datos dieron cuenta de 142
casos, es decir, mas de 28 por mes; los cuales fueron reacciones violentas a los delitos de robo (50%),
atropellamientos y accidentes viales (16.2%), violacion, asesinato y secuestro (entre 6% y 7%). De
acuerdo con la misma fuente, este fenomeno se ha concentrado en siete estados del pais: Estado de

México, Puebla, Tabasco, Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Morelos y la Ciudad de México.
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Figura 15 Collage sobre la presencia de la violencia como mecanismo licito de proteccion en distintas

localidades mexicanas
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Fuente: elaboracion propia adaptado de Grajales (2017), Telles (2017) y Dominguez (2016).

Sin embargo, como ya se comento en el parrafo anterior, aunque Jalisco no es un estado cuya poblacion

se caracterice por promover este tipo de practicas violentas, durante la inmersion en los barrios, se

hallaron indicios de que la poblacién comienza a cultivar esta ideologia. El siguiente fragmento lo ilustra:
“La vigilancia pasa de vez en cuando, como le digo, una vez venia uno (un policia) y le dije -mejor
ya no vengas, delante de uno sueltan a los rateros, jmejor no vengas!, ¢ para qué gqueremos
vigilancia?, mejor la propia comunidad que se haga justicia por su propia mano” (FS.E1, entrevista

personal, 1 de junio de 2018, Francisco Sarabia).

Sobre este uso de la violencia, es pertinente mencionar que se recogieron relatos en los que los residentes
explicaban que la utilizaban para intimidar y de este modo procurarse seguridad, baste como ejemplo el
siguiente relato levantado en campo de una mujer adulta:
“Cuando yo veo gente sospechosa, me meto y agarro un machete y salgo; entonces me dicen -
no le vengo a robar-, ya les digo -jqué bueno que no vengas a robarl-, asi que se levantan y se
van. Tienes que hacer que la gente vea que tu estas viendo, asi el delincuente sabe que ahi no

se tiene que arrimar, yo no soy agresiva, pero pues jtengo que cuidar!, aqui vienen nifios y pues
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siento la responsabilidad de cuidarlos” (FS.E3, entrevista personal, 6 de junio de 2018, Francisco

Sarabia).

Por ultimo, otro dato que refuerza el sentido instrumental de la violencia aparecié en la dinamica
participativa realizada en el barrio, cuando una mujer de 36 afios argumenté que para experimentar mayor
seguridad en un espacio publico consideraba valioso el acceso a clases de autodefensa personal. Antes
de concluir este tema, habria que sefialar que este uso instrumental de la violencia (como garante de

seguridad), sélo fue posible rastrearlo en el barrio Francisco Sarabia.

De lo que se ha expuesto en este apartado se puede deducir que existen sectores de la poblacién que
utilizan la violencia (en cualquiera de sus formas) como un mecanismo licito de proteccion. A partir de
ello, es que se advierte del peligro que representa, en el sentido de que este comportamiento pareciera
ser el acceso a un espiral de violencia. Una realidad en la que pareciera imperar la ley de la selva, donde
la paz se obtiene a través de una lucha de poder; que siempre gana el mas fuerte. Los indicadores que
podrian sugerir este uso instrumental refieren a las creencias sobre el gjercicio de la justicia por mano

propia, desde su apoyo como ideologia hasta las acciones ejecutadas para su consumacion.

2. LA AUSENCIA DEL ESTADO

El articulo 1° de la Constitucion mexicana establece las obligaciones del Estado en materia de derechos
humanos; una de estas obligaciones es garantizar a la poblacion su seguridad. De acuerdo con ONU-
HABITAT (2009), la seguridad es un derecho humano de cuarta generacion, tanto de los individuos como
de las comunidades, la cual no es so6lo un valor juridico, normativo o politico sino también social, pues es
la base del bien comun de las sociedades que permite el desarrollo equitativo y justo de todos sus
integrantes. Sin embargo, la realidad es que hoy, la ciudadania mexicana no se siente mas segura, ni

confia plenamente en el Estado.

A través de la revision estadistica se hallé que, a nivel municipal, la confianza hacia el Estado, al igual que
la percepcion de seguridad, ha seguido una tendencia en descenso. Segun los resultados de la 52
Encuesta de Percepcion Ciudadana (sobre calidad de vida), aplicada (2016) por Jalisco Como Vamos,
los habitantes de Zapopan confian poco o nada en las instituciones. Con relacion a estos datos, las 140

encuestas aplicadas en los barrios también arrojaron notas bajas sobre la confianza hacia el Estado.
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Figura 16 Indice de confianza en instituciones en Zapopan 2016

Tabla 4.35. Confianza en instituciones en Zapopan
Porcentaje de respuestas “nada”y “‘poca” ante la pregunta “; Qué tanta confianza tiene usted
en cada una de las siguientes instituciones?”

% que respondio “nada” o “poca”

{Qué tanta confianza tiene usted en cada Total Clase media baja
una de las siguientes instituciones? municipal 2016  +baja
Iglesias 33 37
Escuelas publicas i 39 i 38
El ejército ’ 51 : 51
Comision estatal de los derechos humanos : 55 : 53
Medios de comunicacién . 57 . 59
Instituto electoral 62 68
Gobierno municipal 62 _ 65
Gobierno del estado R 65 . 69
La policia estatal 68 73
Los ministerios ptiblicos : 68 : 74
Los jueces .70 .78
La policia municipal 70 75
Congreso local t 70 A 78
Fiscalia general N .76
Partidos politicos R 75 . 78

Fuente: Jalisco Cémo Vamos (2016).

Figura 17 Indice de confianza (encuestas barriales)

policia 54 uTepeyac
= Francisco Sarabia

junta de vecinos

3.56
4.21
; 7.37

Fuente: elaboracién propia.

A partir de estos antecedentes se buscd explorar las causas que han llevado a la ciudadania a desarrollar
esta desconfianza. A través de las entrevistas semi estructuradas se identificaron las mas comunes (al
menos de los ciudadanos que habitan los barrios, objetos de estudio en este trabajo), las cuales se

enlistan a continuacion:
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2.1.1  CASO OMISO A DEMANDAS CIUDADANAS
Los informantes aseguraron que pese a haber manifestado sus inquietudes directamente hacia el Estado,
éste no siempre les ha dado respuesta, y cuando lo ha hecho, muchas veces la falta de rigor en torno a
la calidad en la gjecucion de sus procesos ha ocasionado que los productos entregados presenten ciertas
deficiencias. Ejemplos de ello son las luminarias que han dejado de funcionar al poco tiempo de ser
reparadas, las aceras y calles en mal estado, asi como la reincidencia en fallas del sistema de
alcantarillado, etc. El siguiente fragmento lo ilustra:
“Desgraciadamente el gobierno que tenemos ahorita no hace caso de nada, no les interesa, uno
(...) les habla y les dice (...), pero les entra por aqui y les sale por alla. El agua la pusieron hace
poquito, el presidente pasado habia acordado que se iban a arreglar las calles, tuberias de agua
y jdesgraciadamente no!, nomas vienen y le echan asfalto de ese, y ni revisan las llaves, como
que no les importa, no les interesa revisar las tomas de agua y saber por qué se esta tirando,
tenemos muchos problemas asi en la colonia y pues no sabemos ni qué hacer” (FS.E1, entrevista
personal, 1 de junio de 2018, Francisco Sarabia).
Con relacion a esto, la observacion directa permitié conocer de cerca estas deficiencias a las que referian
los informantes, evidenciando una mayor concentracion de desventajas urbanas y sociales el barrio con
ubicacion periférica (Francisco Sarabia); una situacién que, de acuerdo con los entrevistados, ha

producido sentimientos de abandonoy olvido en la comunidad.

Se concluye de este apartado que la existencia de sentimientos de exclusion, por parte de una

comunidad, podria ser un indicador sobre el déficit de atenciéon del Estado hacia ella.
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Figura 18 Fallas en sistema de alcantarillado, minimo espacio verde abierto y deficiencia en algunas

calles del barrio Francisco Sarabia

pr—

Fuente: elaboracién propia con base a la observacion directa y uso de Google maps.

2.1.2 INCUMPLIMIENTO DE PROYECTOS (PROMESA)
Sobre los proyectos se recogieron relatos en dos vias; por una parte, aquellos que refirieron a las
promesas realizadas en campafas politicas, es decir, proyectos que nunca se vieron cristalizados; y por
otra, los proyectos que fueron iniciados en algun momento en el barrio, pero que nunca se concluyeron.
Sobre este Ultimo, es interesante mencionar que una informante reflexionaba sobre el entusiasmo vy
movilizacion que habia detonado en los vecinos la renovacion del Unico parque publico en el barrio, pero
que se tornd en desmotivacion y apatia cuando este proyecto fue relegado.
“Vinieron del ayuntamiento, y segun esto que nos iban a ayudar, nos dijeron -ustedes limpien,
ustedes poden los arboles, denle una manita de gato, cuando nosotros veamos que ya esta
limpio, nosotros ya les ponemos mas juegos, piso-... y jse quedd ahi todo!, o sea si estuvieron
juntandose los vecinos para mejorar el parque pero se quedd en el olvido, no supimos si fue por
las elecciones pero nos olvidaron, eso fue en diciembre, enero, se les olvidd que existimos
nosotros, entonces por eso los vecinos ya tampoco ayudaron ni nada, al principio estaban muy

motivados” (FS.E5, entrevista personal, 6 de junio de 2018, Francisco Sarabia).
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De acuerdo con la informacion expuesta en este subtema, se infiere que la ejecucién de proyectos (por
minimos que sean) y la promocién de la participacion ciudadana en ellos podria incidir positivamente en
la reconstruccion de confianza hacia el Estado; por lo que habria que elaborar registros sobre la cantidad

y tipologia de proyectos implementados por barrio.

2.1.3 INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS

Aunqgue pudiera relacionarse con el apartado anterior, este apartado refiere a procesos mas formales de

participacion en donde los ciudadanos han logrado articularse activamente con el Estado, a través de

mesas de dialogo para trabajar en conjunto y resolver aquellos problemas que los aquejan. Lo interesante

de esto, es que a pesar de tratarse de acuerdos y compromisos firmados® por ambas partes, los

entrevistados externaron haberse sentido defraudados y decepcionados porque el gobierno no ha

cumplido con lo pactado; argumentando incluso el esfuerzo y sacrificio que ha requerido (por parte de

ellos), en el sentido de que han tenido que pedir permiso para faltar a sus trabajos.
“...el doble juego del gobierno, nos hacen perder tiempo porque pues vamos en horas de nuestro
trabajo, pedimos permiso, es una lucha ardua y desgastante, la gente ya no cree en las
autoridades, yo no creo en las autoridades, pero si en el poder de la gente, de las personas
unidas, aunque muchos ven al gobierno como algo contra lo que no pueden. Por una parte, nos
citan a mesas de trabajo, se comprometen, pero a los dias ya nada” (T.E4, entrevista personal,
29 de marzo de 2017, Tepeyac).

Una nota® del periédico Milenio con fecha del 25 de mayo de 2016, corrobord esta molestia por parte

de los colonos debido al incumplimiento de previos acuerdos.

De este apartado se infiere que en la poblacion existe un interés y disposicion por colaborar en proyectos
que impactan su entorno inmediato, sin embargo, se ha desincentivado por las fallas en la gestion interna

de la autoridad a cargo.

2.1.4 PERCEPCION DE UN ESTADO QUE APOYA A LA POBLACION DE FORMA INEQUITATIVA

Por ultimo, fue posible rastrear, a través de los relatos, que los habitantes de los barrios estudiados,
independientemente de su nivel socioecondémico, tienen la percepcion de un Estado que favorece a los
sectores de la poblacion mas privilegiados, particularmente cuando se trata de proyectos de

mejoramiento urbano. Baste, como muestra el siguiente fragmento de una entrevista:

" Fuente: http://udgtv.com/noticias/jalisco/colonias-unidas-firman-acuerdo-con-ayuntamiento-de-zapopan-para-
subsanar-danos/
* Fuente: http://www.milenio.com/estados/lemus-ignora-cita-con-colonos-y-se-manifiestan

93



Esquema estratégico para mitigar las violencias urbanas

hacia espacios de paz sustentables
“...nunca se ha visto nada, como Zapopan es tan grande y tiene tantos fraccionamientos catrines
y ricos, ahi es donde hacen todo, porque Pablo Lemus no ha hecho nada, ofrecid y
prometio...dicen que ha hecho muchas zonas verdes, pero ¢donde?, en el barrio no se ve nada,
todo lo hace en los fraccionamientos catrines, si ni siquiera ha arreglado las calles, las banquetas”
(T.E2, entrevista personal, 27 de marzo de 2017, Tepeyac).

Este apartado pareciera reforzar el sentimiento de exclusiéon que se comentaba en un apartado anterior,

y que experimentan algunos ciudadanos, reflejando la percepcion que tienen de un Estado distante.

Antes de terminar, interesa mencionar que, pese a esta percepcion generalizada de desconfianza, en el
barrio Tepeyac se recogieron algunos testimonios en los que se dejaba entrever que la confianza en el
Estado no esta completamente perdida, algunos referian a los programas y apoyos para €l barrio, y otros,
muy a su estilo, simplemente lo reconocian como un administrador de los bienes de la comunidad.
“es importante que la gente entienda, porque piensa que el gobierno es para mangonear a la
gente, el ayuntamiento viene de yunta, valga la expresion, pero cuando los dos bueyes van
caminando bien todo va bien, pero cuando uno se queda y el otro tiene que cargar no solamente
con la carga sino con el otro también... entonces se trata de delimitar funciones, ¢qué parte me
toca a mi como pueblo y cudl al gobierno?, porque se supone que los gobiernos nada mas
administran los bienes de la comunidad, cuando uno estira y otro afloja, cuando uno se siente
superior al otro, ya valid. Son socios de una misma comunidad” (T.E7, entrevista personal, 2 de

junio de 2017, Tepeyac).

Para finalizar, interesa reflexionar sobre esta tematica a partir de los datos presentados, que parecieran
mostrar a un Estado que no ha logrado cumplir con sus obligaciones en materia de derechos humanos;
de tal modo que la percepcion que tienen actualmente muchos ciudadanos es la de un Estado ausente,
que no resuelve sus demandas cotidianas y que no cumple las promesas 0 acuerdos que pacta. Sin
embargo, los datos también podrian indicar que es posible recobrar la credibilidad y confianza en el
Estado a través de la implementacion de proyectos que mejoren su vivencia cotidiana, e incentivando la
participacion ciudadana, de tal modo que se extingan en primera instancia los sentimientos de exclusién

y abandono.
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2.2 LA INACCION E INEFICIENCIA DE LA POLICIA EN EL BARRIO
La policia es la institucion a través de la cual el Estado se encarga de mantener el orden publico y
garantizar la seguridad de los ciudadanos, siendo ésta la Unica facultada para hacer uso de la fuerza en

caso de ser necesario; siempre y cuando lo realice con pleno respeto a los derechos humanos.

Las 140 encuestas que se aplicaron en los barrios revelaron indices bajos de confianza hacia la policia, a
partir de ello, se exploraron los motivos que han llevado a esta desconfianza, encontrando lo siguiente en

torno a su desempefio.

2.2.1  OPERACION INEFICIENTE

La opinién mas recurrente de los entrevistados sobre la policia y su desempefio refirio al tiempo de
respuesta cuando les hacian algun llamado; sosteniendo que siempre llegaban tarde y que incluso, en
algunos casos nunca aparecian. Esta condicion pudo rastrearse en ambos barrios estudiados.

Un dato interesante es que en uno de ellos (Tepeyac) se encuentra emplazada la Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan, sin embargo, segun la experiencia de los residentes, la cercania fisica no
les habia garantizado una respuesta inmediata: “lo malo es que la policia no llega a tiempo, llega tarde y
eso que estan cerquita de aqui” (T.E1, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac). Con relacion
a esto, una nota de TraficoZMG reveld (2017) que a nivel municipal existe un déficit de policias segun los
criterios internacionales; pues de 6 mil que debieran existir (de acuerdo con el territorio y la poblacion de
Zapopan) solo se tienen poco mas 2 mil, por lo que “cuando se implementan estrategias de seguridad

(...) hay partes que quedan descubiertas” (Gonzélez, 2017 en Lemus, 2017).

A partir de estos datos se infiere sobre una realidad en donde la demanda de seguridad ciudadana ha
sobrepasado la capacidad de respuesta del Estado, de tal modo que en ciertos barrios este apoyo resulta

insuficiente (denuncias y llamados no atendidos).

2.2.2 ABUSO DE PODER
La prepotencia y el abuso de poder fue otra condicidon que los residentes mencionaron cuando se les
preguntd sobre su percepcion hacia la policia, viéndola como un obstaculo que dificultaba la relacion con
la ciudadania. Los relatos refirieron a experiencias propias en las que los oficiales habian actuado de
forma ventajosa, aprovechando su posicion; tal y como puede leerse a continuacion:
“Fijate que la otra vez unos policias agarraron a un muchacho (...) cuando no habia hecho nada,
asi que me quedé parada en la acera de enfrente, y que me va diciendo esta mujer (policia) -

isefiora, vayase a hacer de comer a su casal-, que me atravieso y que le digo -;,qué me dijiste
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estupida?-, jse quedd pasmadal, pues no esperaba mi respuesta, me dijo -jrepiteme lo que me
dijistel-, en eso el otro agente solté al muchacho y me pregunté qué me pasaba, le dije (...) soy
una ciudadana y me tiene que respetar, (...) jenséfense a respetar a los ciudadanos, yo estaba
observando que lo que hicieron ustedes fue un abuso de autoridad, jno tenian por qué haberlo
hecho!-, ellos trataron de justificarse” (T.E5, entrevista personal, 9 de junio de 2017, Tepeyac).

Hubo relatos en los que distintos informantes mencionaron que los oficiales habian intentado llevarse a

gente inocente, una consecuencia de que no seguian protocolos, pero si hacian uso de la fuerza que su

cargo les conferia.
“Un dia andaba yo revisando las lamparas porque se apagaban, y pues venia una patrulla en la
otra calle (...) entonces que se paran y jya me querian llevar!, yo les dije a ver, primero -4 porque
no me preguntan quién soy?-,(...) 0 -4,qué ando haciendo?-, su compafero entonces le dijo -
preguntale-, y que le digo, -jsoy el representante de aqui de la comunidad!-, por eso ya no sabe
usted de quien cuidarse, si de los policias o de los rateros” (FS.E1, entrevista personal, 1 de junio
de 2018, Francisco Sarabia).

Con relacion a este apartado, es pertinente mencionar la opinion de un académico experto en temas de

seguridad publica, quien durante la entrevista refirié a la cultura de la transgresion, afirmando que el

mismo Estado la perpetuaba a través de sus operadores, quienes “quebrantan -de manera sistematica-

los derechos humanos. De esta manera, la sociedad civil -con justa razon- no confia en las autoridades”

(EX.1, entrevista personal, 22 de junio de 2017).

Se concluye entonces sobre este apartado, que la cercania y proximidad de la policia con su comunidad
no solo es fisica, sino también social; y que se traduce en la calidad de su relacion, la cual debe ser

cordial, atenta y respetuosa.

2.2.3 COMPLICIDAD CON DELINCUENTES

La tercera condicion que ha incidido en la desconfianza hacia la policia sélo se registré en el barrio
Francisco Sarabia. Los entrevistados declararon tener la percepcion de que la policia mantenia vinculos
con los mismos delincuentes, cuya consecuencia directa era que muchas veces los residentes decidieran
no denunciar o solicitar su apoyo, esto, por temor a alguna represalia. Sirvan de ejemplo los siguientes
fragmentos de dos entrevistas realizadas: “Esta muy cochina la policia, anda muy mal la vigilancia, en vez
de que se lleve a las personas delincuentes, jestan con ellos!, ni puede decir uno nada porque le dan

cuello” (FS.E1, entrevista personal, 6 de junio de 2018, Francisco Sarabia).
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“Cuando hay policia en la colonia es porque acaba de pasar algo muy fuerte o porque andan cuidando a
algun cabron mafioso, asi de sencillo te lo digo” (FS.E2, entrevista personal, 1 de junio de 2018, Francisco

Sarabia).

Con relacion a estos datos, debe mencionarse también la incidencia que han tenido los medios de
comunicacion, que en febrero de 2018¥, presentaron una nota donde la Fiscalia General del Estado de
Jalisco confirmaba la detencion de cuatro policias que habian trabajado en coordinacion con un cartel
del crimen organizado, una situacion que alimentd todavia mas la desconfianza hacia este cuerpo de

seguridad publica.

Lo dicho hasta aqui permite tener una idea sobre la forma en que la existencia de casos de corrupcion
en esta institucion ha llevado a los habitantes de estos barrios a perder confianza hacia la policia, sin
embargo, pese a este sentimiento generalizado, se deben reconocer también las experiencias de
colaboracién, que incluso han ayudado a reparar (en parte) esta relacion. Durante el trabajo de campo,
en el barrio Tepeyac, se identifico la capacitacion del programa preventivo: Vecinos en Alerta”. Un evento,
sobre el cual la informante declard, que habia sido bien recibido por la comunidad y que tiempo después
habria tenido consecuencias positivas en el barrio, sin embargo, también reconocié que al principio la
actitud del oficial a cargo habia sido de arrogancia y prepotencia.

“Cuando empez6 la capacitacion, el que vino estaba prepotente, nos veia de arriba-abajo, le dije

-¢,como le va a usted?, ;como esta?-, me dijo -mi nombre es Enrique Ramirez-, jyo estaba que

me llevaba el cuete por su manera de ser!” (T.E5, entrevista personal, 9 de junio de 2017,

Tepeyac).

Para concluir esta tematica, interesa hacer la interpretacion a partir de los datos presentados, los cuales
parecieran exhibir una realidad generalizada donde la imagen actual del organismo de seguridad publica
fuera la de una policia que mas que acercar a la comunidad con el Estado, lo que hace es alejarla. Los
datos refieren a la percepcion ciudadana de una policia ineficiente, abusiva y corrupta, por lo que la
relacion que mantienen es de fractura, sin embargo, los datos también parecieran exhibir que es posible
trabajar en la restauracion de esta relacion, y desarrollar labores de proximidad social con la comunidad

encaminadas a la cooperacion y coproduccion de seguridad.

* Fuente: https://www.proceso.com.mx/523911/policias-de-tecalitlan-confiesan-que-entregaron-italianos-
desaparecidos-al-crimen-organizado

““ Un programa preventivo cuyo objetivo es informar y dar a conocer estrategias de autoproteccion y prevencion de los
delitos, asi como sensibilizar y capacitar a los ciudadanos para que de una manera organizada y mediante la participacion
comunitaria realicen un plan de accion en su colonia, auto gestionando los servicios y necesidades que se requieran en las
instancias correspondientes, para el bienestar y desarrollo de todos sus miembros. Fuente: entrevista personal a experto
en programas preventivos institucionales, 23 de julio de 2018.
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3. LA PARTICIPACION EN PROCESOS DEMOCRATICOS

La mesa directiva es una forma de organizacion social que vincula al Estado (municipio) con la ciudadania,
bajo una l6gica de corresponsabilidad’”’, donde de acuerdo con el Reglamento de Participacion
Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Zapopan (2016), entre sus labores esta la promocién de

la convivencia pacifica entre vecinos y la prevencion del delito.

Al revisar los indices de participacion a través de las 140 encuestas aplicadas en los barrios, se observo
que la participaciéon de estos residentes en asuntos comunitarios a través de la mesa directiva, es baja;
de acuerdo con Jalisco Cémo Vamos (2016), esta tendencia se mantiene a nivel municipal pues sdlo el
5.3% de la poblacion en Zapopan es miembro de una junta vecinal o asociacion de colonos. A partir de
este antecedente, fue que se exploraron los factores que han incidido sobre la participacion en esta figura

de representacion vecinal.

Figura 19 Indice de participacién (encuestas barriales)

Instituciones de beneficencia o voluntariado === 2
Organizaciones ambientales

Asociaciones o grupos de comerciantes

Grupos de adultos mayores 2
Grupos de jévenes uTepeyac
; 2 Francisco Sarabia
Agrupaciones de mujeres 2

Clubes deportivos g

Junta de vecinos 6

Iglesia o agrupaciones religiosas 18

Fuente: elaboracion propia.

Mediante las entrevistas fue posible identificar algunas diferencias significativas entre ambos barrios. El
primero refiere a la influencia que ha tenido el trabajo de las mesas directivas previas; cuando la gente ha
percibido cambios positivos en su entorno inmediato (producto del trabajo de este organismo) es que ha
aumentado su credibilidad y su participacion. En el barrio Tepeyac, se recogieron testimonios sobre la
siembra de arboles en las calles, la organizacion de torneos de futbol para los jovenes del barrio, la
capacitacion de seguridad (Vecinos en Alerta). En cambio, en Francisco Sarabia, ninguno de los
entrevistados pudo dar referencias sobre acciones concretas que se hubieran implementado tiempo

atras. Por otra parte, mientras que en este barrio (Francisco Sarabia) no fue posible obtener informacion

' Forma de participacion social en la que la responsabilidad de la gestion de los recursos, programas, obras y la prestacion
de los servicios es compartida entre sociedad y gobierno. Fuente: H. Ayuntamiento de Zapopan, 2016.
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sobre el Ultimo proceso electoral de mesa directiva, en el otro se informdé de la participacion de tres
planillas durante la contienda.
“Esta ocasion hicimos volantes para presentar a los candidatos, cosa que otros no hicieron, pues
eran tres planillas, para una colonia tan chiquita, jhay bastante interés!” (T.E4, entrevista personal,

9 de junio de 2017, Tepeyac).

Figura 20 Publicidad de la mesa directiva No.3 en el barrio Tepeyac
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Fuente: fotografia tomada durante la visita en campo.

El segundo factor que se pudo evidenciar fue la existencia de un desconocimiento sobre las funciones y
alcances que tiene esta representacion vecinal, se identificd incluso (en uno de los barrios) que esta falta
de informacion ha generado creencias que no son reales y fomentado su desacreditacion. Con relacion
a esto, en el barrio Francisco Sarabia un entrevistado comentd la creencia que existia en los vecinos de
que el presidente de la mesa directiva recibia una remuneracion por desempenar su cargo.
“Toda la gente piensa que le pagan a uno, pero estamos nomas de olote, llega una sefioray me
dice -;,qué le hace usted a lo que le paga el ayuntamiento?, le pagan 15 mil pesos y no hace
nada-(...) creen que le pagan a uno, pero nomas somos mandaderos, hasta sale uno poniendo
de la bolsa” (FS.E1, entrevista personal, 6 de junio de 2018, Francisco Sarabia).
Sobre esta desinformacion, otro entrevistado (en este barrio) declaré desconocer los procesos mediante
los cuales se elegian a los representantes de su colonia, asi como las atribuciones y tareas que tenian

que desempenar.
El tercer factor que ha incidido en la participacion refiere a la calidad moral (que se traduce en credibilidad

por parte de la comunidad) de quien funge como presidente y/o lider local. Durante las entrevistas

realizadas, en el barrio Tepeyac, algunos informantes declararon que pese a no llevar una relacion de
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amistad con la actual presidenta de colonos, reconocian su calidad humana y el trabajo que hacia en el
barrio.
“Acaban de haber elecciones y gand la maestra Martha, es una bellisima persona, es una sefiora
que le trabaja muchisimo a la iglesia, platica con la gente que ve deprimida, vay les levanta mucho
la moral, es muy agradable, cuando yo vi que iba de candidata, dije -jojala y que gane!- porque
si es una persona que trabaja” (T.E2, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).
“Ahorita quedd de presidenta de colonos una maestra que es muy querida, la maestra Martha, es muy
apegada al templo, muy colaboradora con la gente, amigable, es carismatica, yo con ella no llevo tanta
amistad, pero nada méas de observarla” (T.E3, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).
Siguiendo esta pauta fue posible recoger en el barrio Tepeyac los nombres de otras personas que los
residentes consideraban como lideres locales capaces de detonar la movilizacién de la gente. En
contraparte, en Francisco Sarabia, ninguno de los entrevistados consiguié dar referencias de alguno, y

se obtuvo un relato sobre un caso de intento de lucro personal por parte del actual dirigente vecinal.

Con relacién al tema de la divulgacion de informacion, se indago a través de las encuestas sobre los
medios que utilizaban estos residentes para enterarse de lo que ocurria en su localidad. Los resultados
arrojaron que, aungue ambos barrios recurrian a las conversaciones informales entre vecinos, en Tepeyac

también se acudia a la tecnologia y al contacto con dependencias publicas.

Figura 21 Medios para informarse sobre lo que ocurre en su localidad (encuestas barriales)

Municipio u otras dependencias publicas ™= 2
Internet (redes sociales, correo, etc.) — 10

2
Carteles o posters (en comercios, la calle, consultorios, etc.) ™= 6 m Tepeyac
Francisco Sarabia

Reuniones o asambleas de vecinos == 6
4
. . 56
Conversaciones con sus vecinos 62

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, al inicio de este apartado se advertia que una de las labores de la mesa directiva era la
prevencion del delito y la promocién de la convivencia pacifica, sobre esto se encontré que en el barrio
Tepeyac ha habido una colaboraciéon con distintos actores para estos fines; a través de la mesa se
gestiond con la policia la capacitacion del programa preventivo: Vecinos en Alerta, misma que se impartié
en el templo de la localidad. Asimismo, esta mesa directiva forma parte del colectivo Colonias Uniaas de

Zapoparn, a través del cual han gestionado mesas técnicas con el ayuntamiento para resolver diversas
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inquietudes; entre ellas, la busqueda de estrategias de seguridad junto con el Comisario General de

Seguridad de Zapopan®.

Para concluir, la interpretacion de esta tematica refiere a la concepcion de la mesa directiva como un
puente entre el barrio y el Estado, donde la lectura de los datos recabados hace inferir que su sola
existencia no garantiza su articulacion; mas bien, pareciera ser su operacion la que la consolida o bien
incide aun mas a su fractura. Los datos expuestos sugieren que la existencia de ciertas condiciones
podria augurar mayores probabilidades de participacion y operatividad de esta figura de representacion
vecinal, entre ellas se encuentra la presencia de liderazgos locales naturales (legitimados) y la divulgacion
de informacién técnica-legal (por parte del Estado) sobre esta figura; pues hoy, su operacion pareciera
depender mas de los conocimientos, habilidades y/o intuicion de sus dirigentes, por lo que no siempre
cumplen con sus cometidos, entre ellos la promocion de condiciones que fomenten la prevencion del
delito. Habria que mencionar también las experiencias de colaboracién como otro indicador que revela la

disposicion y capacidad organizativa de una comunidad.

“ Fuente: https://www.zapopan.gob.mx/avanzan-acuerdos-con-vecinos-de-colonias-unidas-afectados-por-las-obras-
del-tren-electrico/
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4. EL EJERCICIO COTIDIANO DE CIUDADANIA

El trabajo de campo hizo posible recabar informacion sobre las distintas acciones, actividades, que los
habitantes de estos barrios han implementado para mejorar la percepcion de seguridad en su entorno
inmediato; lo interesante es que, cuando se comparan aquellas que se ejecutaron de forma colectiva, se
identificaron atributos ligados al ejercicio cotidiano de civdadania. Habria que decir entonces lo que se
entiende con esto, mas alla del caracter politico que engloba la ciudadania, se piensa en la participacion
cotidiana en la vida publica, que construye y fortalece la civilidad de la comunidad. La visién de esta
ciudadania se centra en las normas no formales de convivencia, en el uso del civismo para resolver
problemas cotidianos, y que se expresa a través de la solidaridaad, la empatia, actitudes que facilitan la

cooperacion vecinal.

4.1 SOLIDARIDAD

La solidaricad es una caracteristica que se identifico en los residentes del barrio Tepeyac, sin embargo lo
peculiar, y que pudo percibirse a través de los relatos de los entrevistados, fue descubrir que ésta se ha
materializado en su dia a dia, y mediante la cual han solucionado algunas de las complicaciones que se
les han presentado. Habria que sefalar, que esta solidaricdad ha incidido en la construccion de confianza,
lo cual les ha permitido desarrollar una serie de estrategias para prevenir la comision de delitos en el

barrio.

Por mencionar algunos ejemplos de la solidaridad en sucesos cotidianos se encuentra el préstamo de
cocheras cuando tienen fiestas; como ya se ha comentado, en este barrio, algunas de las casas no
cuentan con este espacio, de tal manera que se han organizado entre ellos cuando se han visto en la
necesidad de obstruir la entrada del vecino o en su defecto utilizar la cochera de éste.
“Todos nos prestamos las cocheras cuando tenemos una reunion (...) asi nos ayudamos en
detalles tan simples. Nuestros hijos han visto lo mismo, y ellos tratan de ser asi también,
agradables, platicar, cotorrear, y jnos ayudamos de veras!, tU sabes que, si tienes una
emergencia...” (T.E3, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).
Otro evento mencionado en las entrevistas tiene que ver con el apoyo que se han brindado para cuidar
a los hijos del vecino cuando éste ha necesitado salir y no tiene con quien dejarlos; algo similar ha ocurrido
con sus negocios, sobre lo cual una informante declard que, incluso cuando su vecino ha salido de

vacaciones, ella le ha apoyado atendiendo su comercio.

“Luego en ocasiones ellos han tenido que ir a una fiesta o algo, y de aqui mismo, unos de los vecinos le
cuidamos su tienda, le vendemos, jve el grado de confianza!”. (T.E3, entrevista personal, 26 de marzo de

2017, Tepeyac).
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Dicho lo anterior, habria que sefialar también que se identificd un tinte de altruismo en esta solidaridad
cotidiana. Los informantes declararon ser solidarios cuando alguien del barrio ha enfermado, al cual han
visitado y motivado. Otra informante (que es profesora) comentd que ha juntado el carton (basura) de su
escuela para llevarlo a una vecina que sabe lo vende para ayudarse, asimismo menciond una iniciativa
implementada en el templo, donde juntan ropa para ayudar a la gente del mismo barrio pero que esta en
mayor desventaja; argumentando que los vecinos han apoyado tal causa por la confianza de saber que
la ayuda va realmente a quien lo necesita. Sobre esta linea, otra entrevistada refirid a la iniciativa de una
vecina, que es pintora, de haber ofrecido a los jovenes drogadictos clases de pintura.
“Hay programas que tiene el ayuntamiento como el de fachada digna que podemos aprovechar,
(...), en fachada digna nos daban la pintura y para eso Julia platicd con los drogadictos, porque
SON Sus vecinos y se sientan en la puerta de su casa, ella habia platicado con ellos para ver si
querian ayudar a pintar, ellos dijeron que si, de hecho, en la ultima camparfa preelectoral nos
ayudaron a repartir volantes. Luego pensamos -a ver si no sale contraproducente-, que la gente
diga -jestos son tus ayudantes!-, pero bueno son parte de la colonia, que nos echen la mano. Ya
ella los invitd a su casay les explico lo de los murales, les dijo que les podia dar clases, ensefarles
a pintar, vez que ella pinta acuarela” (T.E4, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).
Con relacion a esto, en las encuestas aplicadas, efectivamente aparecid un porcentaje de vecinos que

declard pertenecer a grupos de beneficencia y voluntariado.

Sobre las estrategias que han desarrollado para evitar la comision de delitos en el barrio (producto de la
confianza que han cultivado), tres de los entrevistados comentaron la iniciativa que han tenido casi todos
los vecinos de su cuadra, de compartir las llaves de sus viviendas, las cuales concentra un vecino
comerciante, anticipando cualquier imprevisto.
“...esto ya lleva que empezd unos quince afios, y hasta donde sé ya son muchos vecinos los que
le dieron a Don Salvador las llaves de su casa, (...) como yo cambié la chapa, (...) ya no supe
cuédl llave era la buena, pero el caso es que le dije -tenga las tres por las dudas-” (T.E2, entrevista
personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).
“Aqui no nos vemos como vecinos, nos vemos como familia, por ejemplo, yo tengo llaves de alguien de
aqui, alguien tiene mis llaves por cualquier situacion, nos cuidamos” (T.E3, entrevista personal, 26 de

marzo de 2017, Tepeyac).

Otra actividad que han realizado es la simulacion de actividad en las viviendas en caso de ausencia de

los propietarios, lo cual han logrado usando las cocheras del vecino, recogiendo el correo; y volviendo al
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sentido altruista, han aprovechado esta situacion para regar las plantas y cuidar de sus mascotas, al estar

su duefio ausente.
“...nos avisamos cuando vamos a salir, incluso yo cuando voy a salir, les digo: -si alguien quiere
meter su carro, adelante, para que se vea que esta alguien-. Cuando hemos tenido que dejar la
casa sola, tengo una perrita y mis plantas, entonces con la confianza, una de mis amigas vecinita
se mete a mi casa, le da de comer a mi perrita, me riega mis plantas, eso habla de una calidad

humana, del carifo, del respeto” (T.E3, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).

Con respecto a estas estrategias que han implementado los vecinos del barrio Tepeyac, es pertinente
mencionar el punto de vista de un académico entrevistado (experto en seguridad publica), quien asegurd
que a nivel micro la manera en que un ciudadano podia participar (de forma colectiva) en la lucha contra
las violencias urbanas era a través de la generacion de redes de confianzay solidaridad con sus propios
VECinos.
Un ciudadano, jqué tipo de estrategias o acciones puede realizar para lograr entornos mas
seguros? “En el nivel micro, generar y desarrollar una red de relaciones con sus vecinos mas
proximos (redes de confianza y solidaridad), asi como tomar medidas personales de proteccion
de su integridad fisica, lo que siempre trae aparejado la limitacion o restriccién de sus propias
libertades personales. En el nivel macro, presionar a las autoridades para que adopten medidas

preventivas y reactivas en su entorno” (EX.1, entrevista personal, 22 de junio de 2017).

Por otra parte, merece ser reconocida la seguridad con la que algunos entrevistados respondieron sobre
la certeza que tenian de la ayuda que podian recibir de sus vecinos, a pesar de no tener con todos una
relacion profunda de amistad.
“...nos conocemos todos en la colonia, si algo se me ofrece yo sé que puedo contar con mis
vecinos y pedirles auxilio y me apoyan, de mi cuadra o de la otra, a la vuelta, a tres cuadras,
aunque a lo mejor no sepan como me llamo. Mi marido murié de cancer hace cuatro afos y
llegaron las vecinas, me trajeron que la virgen para que le rece, el nifo dios, detalles como esos...”
(T.E4, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).
En torno a esto, el lider religioso de la comunidad dio cuenta de que en el barrio existia una red fuerte de

apoyo entre vecinos.

Para terminar este apartado, habria que decir que todos los sucesos antes mencionados sobre la
Soligaridad cotidiana, solo fue posible recabarlos en el barrio Tepeyac. En Francisco Sarabia, aunque en
la dinamica participativa comentaron que la sociabilidad vecinal ha sido una de las estrategias que han

implementado para hacer frente a la delincuencia, en las entrevistas no se pudo recoger algun ejemplo
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tangible, lo mas cercano que dijeron refirié a aquellos vecinos que habian instalado camaras de
videovigilancia, los cuales les avisaban en caso de ver algo fuera de lo normal. Sin embargo, llamod la
atencion la expresion de un informante, que aludia a un sentimiento de individualismo para resolver los
problemas de seguridad en el barrio.
“... cada quien se rasca con sus propias ufias, por ejemplo, yo puse camaras, otro vecino también
las puso, el de la tienda también, y pues yo creo que nada mas €so. (...) que yo sepa no se han
implementado programas, ahora si que cada quien se esta rascando con sus propias ufas”

(FS.E2, entrevista personal, 6 de junio de 2018, Francisco Sarabia).
Se concluye entonces que la solidaridad cotidiana pareciera materializarse cuando en el barrio existe un
sentimiento de comunidad, un alto grado de confianza vecinal y la disposicién (por parte de sus

residentes) de ayudar a los demas.

Figura 22 Medidas de seguridad implementadas de forma colectiva (dinamica participativa)

Francisco Sarabia Tepeyac
poner semaforos 0 poner seméforos - 1
poner camaras de seguridad [ I 3 poner camaras de seguridad 0
vigilancia constante | N N EEEEEEIN < vigilancia constante [ NN 5
vigilar mi cuadra 0 vigilar mi cuadra _ 3
neca [ o naca [N 2
organizacion de barrios -resolver conflictos- 0 organizacién de barrios -resolver conflictos- - 2
mejora del barrio -acciones comunitarias 0 mejora del barrio -acciones comunitarias _ 4
comunicacion entre vecinos (apoyo) _ 12 comunicacion entre vecinos (apoyo) _ 15
vecinos en aleta 0 vecinos en alerta _ 4

0 2 4 6 8 10 12 14 0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: elaboracion propia.

4.2 EMPATIA
Sobre la empatia vecinal interesa hacer un contraste entre los dos barrios estudiados, lo curioso del caso
y que vale ser mencionado, fue que en ambos el motivo se relaciond con nifios, pero la respuesta en

cada barrio fue totalmente distinta.

En el barrio Tepeyac, una informante narré algunos eventos de caracter simbdlico que organizaban los
vecinos, uno de ellos refirid a una posada, sobre la cual detalld que la celebraban en la calle y para lo cual
blogueaban el transito vehicular; comentd que el principal motivo de organizarla era el disfrute de los
nifios; a lo cual ahadié que, pese a que ella ya no tenia hijos pequefios, ayudaba con lo que pidieran,

todo para que disfrutaran los nifios del barrio.
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“...para navidad, antes se hacian posadas, todavia algunas sefioras hacen, pero ya esta muy
contado, aunque aun hay una cada afio donde cooperamos. Hay unas sefioras que organizan
en la otra esquina y ya ponen lo que quieren hacer y con qué les ayudamos, aungue unos ya no
tenemos nifios pequefios cooperamos” (T.E3, entrevista personal, 26 de marzo de 2017,

Tepeyac).

En el barrio Francisco Sarabia, la experiencia que interesa comentar refiere a la iniciativa de un vecino
comerciante sobre la gestion de un tope para su calle, el informante argumenté que los autos pasaban a
una velocidad tan rapida que representaban un riesgo, y afadid que se trataba de una calle que
frecuentaban muchos nifios (por su comercio), sin embargo, también reveld que su hijo tenia una
discapacidad y por ello el tema le preocupaba ain mas. Comentd que solicitd el tope al presidente de la
junta de vecinos, pero éste no le dio respuesta, asi que lo pidid directamente al ayuntamiento, pero
tampoco prosperd su demanda, por lo que decidid gestionarlo por su propia cuenta. Decidid entonces
recaudar fondos econdmicos con sus vecinos y financiar él mismo lo que hiciera falta, sin embargo, lo
lamentable fue que no recibid el apoyo que esperaba; el argumento de sus vecinos fue que ellos ya no
tenian nifos pequefios y por lo tanto no les competia.
“Se ha estado pidiendo un tope aqui, porque pasan muy rapido y aqui vienen muchos nifos,
aparte yo tengo un nifio especial que no mide el peligro... entonces el presidente lo tiene que
solicitar a Zapopan, luego Zapopan ver si se logra, jes un desmadrel... y pa ponerlo, yo puedo
ponerlo, pero aqui yo les digo a todos los vecinos de iros cooperando y me dicen -no, pero es
que yo ya no tengo nifos chiquitos-, le digo -no lo veas por eso, algun dia va a crecer tu familia,
y ahi te va a llegar un nifo, y cuando le llegue a pasar algo te vas a arrepentir... hay que ver
cuanto juntamos v el resto yo lo aporto, pues pinche gobierno no ayuda, no nada-, pero es una
colonia que no se mete pa nada” (FS.E3, entrevista personal, 6 de junio de 2018, Francisco
Sarabia).
Para concluir este apartado interesa reflexionar sobre las dos condiciones que parecieran incidir en la
empatia de una comunidad, la primera refiere a la identidad y pertenencia al barrio, y la segunda a la

existencia de una preocupacién comun por el bienestar de todos los que viven en esa comunidad.

4.3 COOPERACION

Durante las entrevistas, se pudo percibir una vision de solidaridad que va mas alla del entorno local, del
barrio fisico; una vision entendida como un sentimiento mas amplio, de pertenencia a la ciudad como un
todo, y es la que interesa sefalar en este apartado. A través de los relatos, se identificd el uso de la

palabra ciudaadanos por parte de los entrevistados, y el sentido que le daban referia a una concepcion
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ligada a derechos, a una sofidaridad ampliada que traspasaba fronteras, y que motivaba la cooperacion;

la disposicion de ayudar al ofro.

Para comenzar, sobre los derechos, una anciana relatd la forma en que cierto dia defendié a un joven

que era objeto de abuso por parte de un par de policias, a quienes enfrentd usando como escudo el

concepto de ser ciuaadanos. La misma sefiora narré como ese mismo escudo la ayudo a gestionar para

su barrio, la capacitacion del programa preventivo: Vecinos en Alerta.
“Fijate que la otra vez unos policias agarraron a un muchacho (...) era una mujer policia, me quedé
parada viéndola, porque el oficial estaba esculcando al muchacho cuando él no habia hecho
nada, (...) y que me va diciendo esta mujer -jsefiora, vayase a hacer de comer a su casal-, que
me atravieso y le digo (...) soy una ciudadanay me tiene que respetar, le dije -ya tengo el nimero
de su placa y de su patrulla- (aunque no era cierto pero me la jugué), -jenséfense a respetar a
los ciudadanos, yo estaba observando que lo que hicieron ustedes fue un abuso de autoridad,
no tenian por qué haberlo hecho- (...) luego me agarrd el miedo pues estaba sola la calle y se me
aguadaron las piernas” (T.E4, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).

Sobre la nocién de ayudar al of#ro, se recogieron relatos de la construccion de redes de apoyo entre

comerciantes del barrio, donde en una de las cronicas pudo leerse que el informante aludia a este apoyo

como un compromiso implicito por el simple hecho de compartir el espacio fisico.

“...nos ayudamos todos, si vemos a alguien que anda por ahi rondando, salimos y nos avisamos,
tratamos de ayudarnos como ciudadanos, y yo agradezco que me avisen a mi, porque yo soy tienderillo”

(T.E1, entrevista personal, 26 de marzo de 2017, Tepeyac).

Por dltimo, y siguiendo esta linea, interesa evidenciar un evento registrado en el barrio Tepeyac, la
organizacion de nueve barrios para ayudarse y exigir al Estado respuestas a los problemas que les
aquejan, donde lo trascendental es que a pesar de que cada barrio tiene problemas especificos, lo que
los articula es el sentimiento de la vision de un todo. El grupo tomé el nombre de Colonias Unidas de
Zapopart® y actualmente participa con el Estado en la gestion de su territorio a través de diversas mesas
tematicas; una de ellas sobre seguridad. En palabras de la informante, se definen como “un grupo de
ciudadanos unidos tratando de organizarse en acciones para beneficio comun” (T.E5, entrevista personal,
26 de marzo de 2017, Tepeyac), y apuntd que, aunque no ha sido facil, han tratado de concientizar a los

vecinos de que “los problemas de otros cuando no se resuelven se convierten en problemas de todos”.

“ Fuente: https://www.zapopan.gob.mx/avanzan-acuerdos-con-vecinos-de-colonias-unidas-afectados-por-las-obras-
del-tren-electrico/
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Un dato significativo, que incluso la entrevistada reconocié como meritorio fue que, aunque las seforas
de este colectivo pertenecen a distintos niveles socioecondmicos estan dispuestas a cooperar y ayudarse
entre ellas.
“Me parece que es un grupo diverso, por ejemplo, que accedan a trabajar las sefioras de la
ecoldgica Seattle y las Sefioras de San Miguel de la Cafada, que este Ultimo es un grupo mas
cerrado, con gente de la colonia Tepeyac, que quieran apoyar a solucionar los problemas de la
Tepeyac es algo que ha enriquecido bastante al grupo” (T.E5, entrevista personal, 26 de marzo
de 2017, Tepeyac).
Sobre esta preocupacion por el beneficio comdn, una nota® de Milenio cita a un integrante de este
colectivo:
“Somos un conglomerado social de muchos barrios y colonias, hay lugares como la Tepeyac o
la colonia de los Maestros y también colonias residenciales como Jacarandas y Conjunto Patria,
hay gente mas pudiente y menos pudiente y la preocupacion es la misma: que no se afecte el
entorno para fodos” (Rello (2017) en Gémez (2017).
Ahora bien, es necesario especificar que esta caracteristica de coogperacion sélo se identificd en el barrio
Tepeyac. Como puede leerse a través de estos datos, pareciera que la solidaridad no se limita a un
territorio fisico e inmediato, sino que también responde a un compromiso colectivo de los que habitan la

ciudad, cuyo motor es la preocupacion por el beneficio comun.

Antes de cerrar esta tematica, interesa comentar una experiencia vivida durante la inmersion en los
barrios. En ambos se siguié el mismo procedimiento para entrevistar (en ninguno de ellos se conocia
previamente a los informantes), sin embargo, en el barrio Tepeyac, 3 de los entrevistados no solo
compartieron informacion, se mostraron tan empaticos, al grado de invitar al entrevistador a pasar al
interior de sus viviendas e incluso compartir un vaso de refresco, un tejuino. En la calle, una comerciante

informal le invitd un vaso de fruta.

En el barrio Francisco Sarabia, aunque los residentes accedieron a ser entrevistados, ninguno invité a
pasar al interior de su vivienda. Habria incluso que sefalar que el lider religioso de esta comunidad se
negd a conceder una cita para llevar a cabo la entrevista. La gente de este barrio se percibié mas

desconfiada.

“ Fuente: http://www.milenio.com/estados/veinte-capricho-riquillos-vecinos-lemus-I13
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Figura 23 Gestos de amabilidad por parte de la comunidad en el barrio Tepeyac

Fuente: fotografias propias.

Para terminar, la interpretacion que se hace de este tema refiere a que el gjercicio cotidiano de civdadania,
por parte de los habitantes de un barrio, produce efectos concatenados que inciden en la cohesién de la
comunidad y estimulan la cooperacion entre ellos (como ciudadanos) para alcanzar determinados
objetivos (uno de ellos su propia seguridad). Este ejercicio de ciudadania es factible de ser percibido a
través de aquellas experiencias cotidianas (algunas incluso de conflicto) que son gestionadas a través de

la empatia, la solidaridad y el altruismo.
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5. LA INCIDENCIA DE LA CONFIGURACION ESPACIAL EN LA SEGURIDAD DEL BARRIO

La configuracién espacial de un barrio parece impactar sobre sus niveles de seguridad subjetiva, sin
embargo, esta seguridad no soélo pareciera garantizarse por aquellos elementos fisicos del entorno
construido que contribuyen a la disuasion del delito, sino también por las dinamicas sociales que
desencadena (algunas con valor simbdlico); las cuales aumentan el nivel de seguridad subjetiva por parte

de los vecinos.

5.1 INTERACCION Y RECONOCIMIENTO
Una primera dinamica, percibida en las entrevistas, tiene que ver con la inferacciony el reconocimiento.
Los informantes declararon que este proceso ocurria de forma cotidiana a través de la vida que se
desarrollaba al interior del barrio, donde el intercambio y el contacto visual les habia permitido construir
un registro cognitivo de los que pertenecian a la comunidad. Tres entrevistados coincidieron que, pese a
no saber los nombres de muchos de los residentes de su localidad, si se conocian, aunque fuera de vista;
una condicion que (al menos en el barrio Tepeyac) les hacia sentir mayor seguridad.
“...en la noche se juntan chavos drogadictos, pero nos conocen, yo puedo pasar (aunque
considero que si es peligroso para las personas que no son de aca) (...) pues aunque puede que
haya alguno que otro que no nos hablemos, si nos ubicamos (...) minimo te conocen de vista”
(T.ES3, entrevista personal, 9 de junio de 2017, Tepeyac).
Al indagar sobre los espacios fisicos que promovian este intercambio y contacto visual, en ambos barrios
se mencionaron a los comercios en primer lugar. La observacion directa permitio registrar que en el barrio
Tepeyac existia mayor mixtura de comercios sobre el uso residencial, en comparacion con Francisco
Sarabia, que tenia zonas exclusivamente de tipo habitacional. Algunos otros lugares mencionados como
fuentes de socializacion, en el barrio Tepeyac fueron el Templo Nuestra Sefiora del Tepeyac y el corredor
Aurelio Ortega, este Ultimo usado en un sentido mas recreacional.
“La gente se junta en la iglesia, los que no van, se encuentran en la verduleria, en la carniceria, la
tienda de abarrotes (...) el hecho de que hay mucha tiendita en la esquina, ahi se ve uno, no hay
necesidad de tener que salir (del barrio) a absolutamente nada, yo puedo estar aqui, un mes, dos
meses, y No necesito salir para abastecerme de lo necesario, porque tenemos carnicerias, buenas
verdulerias, carpinteros, herreros, de lo que quieras, todos los oficios, costureras” (T.E4,
entrevista personal, 9 de junio de 2017, Tepeyac).
Es importante mencionar, que no sdlo el comercio formal ha permitido esta socializacion, al recorrer el
barrio Tepeyac fue posible observar que el comercio informal también la ha impulsado; se registraron
distintos puntos de comercio informal sobre las calles donde circula el transporte publico y otros en la
explanada de acceso al parque Villa Fantasia. En esta explanada todos los martes se instala un tianguis
temporal.
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Figura 24 Comercio informal y sus dinamicas de interaccion en el barrio Tepeyac

Fuente: fotografias propias con base a observacion directa.

Sin embargo, el lider religioso del barrio Tepeyac comentd que la interaccion social se ha visto mermada
a raiz de la aparicion de conjuntos habitacionales cerrados, declarando que la gente que vive en ellos ya
no se relaciona ni conoce en su totalidad a los que viven en la parte exterior (el barrio).
“Existe una red de apoyo en la colonia como tal, la misma gente se conoce y se ayuda, pero las
dificultades son los cotos, la colonia ya tiene tres pequefios. En el coto puede haber muchisima
seguridad y todo, pero eso dentro del coto, la gente que vive afuera o en torno al coto no conoce
a quienes viven adentro. (...) inclusive de parte de la parroquia se ha ido a invitarles (los agentes
de pastoral) a las celebraciones que tienen que ver con la parte litUrgica y con la vida de la iglesia;
y no hay respuesta, ni participacion, no nos abren sus puertas” (T.E5, entrevista personal, 9 de
junio de 2017, Tepeyac).
De acuerdo con la informacion presentada en este apartado se deduce que la configuracion fisica del
espacio juega un papel sustancial en los niveles de seguridad subjetiva de una comunidad, en la medida
en que facilita la interaccion y contacto visual de sus habitantes. En donde algunas de las condiciones
que parecieran promoverlo son la presencia de comercios locales y la inexistencia de zonas mono-

funcionales.
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5.2 VIGILANCIA INFORMAL
La segunda dinamica refiere a la vigilancia informal. Durante las entrevistas realizadas, distintos
informantes mencionaron que existia una especie de vigilancia informal por parte de los vecinos de la
comunidad, afirmando que la ejercian a través de las actividades rutinarias que realizaban y que
acontecian en el barrio. Una de estas actividades tiene que ver con el giro comercial, refiriendo a la
costumbre que tenian muchos comerciantes de pasar gran parte de su tiempo en los accesos de sus
negocios, de tal modo que cuando percibian alguna situacion irregular, inmediatamente avisaban a los
demas dependientes.
“...sives a alguien sospechoso, te pones listo y le avisas al vecino que sigue, que muchas veces
esta en la puerta de su negocio, al del pollo, al de la verduleria, le dices que se ponga listo, porque
alguien ya se bajo de un taxi, y que en el taxi hay dos esperando” (T.E1, entrevista personal, 9 de
junio de 2017, Tepeyac).
Otra actividad refirid al uso recreativo y de ocio que ciertos habitantes han dado a las calles y banquetas,
sobre lo cual una informante asento:
“Habia una sefiora aqui a la vuelta que tiene poquito que fallecio, ella todavia se ponia ahi con sus
nietos ajugar loteria en la banqueta y cuando yo pasaba me invitaba a jugar, entonces estabamos
ahi un rato, o alguien saca a vender algo, nieve, duritos, y ahi tienes a gente acompafnando a la
persona, y asi la gente se ve” (T.E3, entrevista personal, 9 de junio de 2017, Tepeyac).
Con relacion a esto, la visita de campo permitio observar la presencia de mobiliario urbano que la misma

gente del barrio ha construido afuera de sus viviendas para sentarse.

Figura 25 Apropiacién de la calle como espacio publico que detona vigilancia en el barrio Tepeyac

o I
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Fuente: fotografias propias con base a la observacion directa.

Una tercera actividad, surgi¢ durante una entrevista, cuando el informante narro el efecto que habia tenido
sobre el barrio el déficit de cajones de estacionamientos en el estadio de beisbol (Charros de Jalisco)
cada vez que habia partidos. De acuerdo con el entrevistado, ciertos vecinos habian adoptado la rutina
de rentar las calles conexas a sus viviendas, asi, mientras duraba el partido, esta gente cuidaba los autos
de quien pagaba su servicio.
“...hay gente que vive aqui estacionando los carros, cobrandoles cincuenta pesos a cada uno,
esa gente no quiere que se vayan los charros, (...) esa gente se ayuda ahi, es gente pobre. Esa
gente que cuida la calle, (...), ahi estan sentados en sus sillitas hasta que se acaba el partido,

cuidan los carros” (T.E1, entrevista personal, 9 de junio de 2017, Tepeyac).
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Por Ultimo, interesa mencionar la vigilancia ejercida desde las viviendas, sobre la cual una informante
aludia a una caracteristica fisica del entorno construido: la permeabilicdad visual que tienen éstas (se

presenta en el siguiente apartado).

A partir de los datos presentados, ademas de la vigilancia informal como dinamica, interesa reflexionar
sobre la apropiacion y el uso recreativo que los habitantes de este barrio le han dado a la calle,
particularmente a la banqueta (espacio publico), puesto que, no sdlo la utilizan para transitar, sino que se

ha convertido en una extension de su espacio vital (vivienda, comercio).

5.3 PERMEABILIDAD VISUAL DEL ENTORNO CONSTRUIDO
La permeabilidad visual del entorno construido refiere a la relacién que existe entre la visibilidad y la
densidad del campo espacial, dicho de otra forma, que se puede atravesar visualmente. Con relacion a
esto, durante una de las entrevistas en el barrio Tepeyac, una informante atribuyd la elevada sensacion
de seguridad subjetiva en su cuadra a la disposicién y ubicacion de las ventanas en sus viviendas,
argumentando que los vanos® estaban a pie de calle y que miraban hacia ésta. Asimismo, agregd que,
en la mayoria de las casas (al menos de su calle), las cocinas seguian esta pauta y que entonces, la rutina
cotidiana de pasar la mayor parte de su tiempo en esa area; autogeneraba la vigilancia.
“...todas las casas a excepcion de la mia tienen la cocina que da a la calle, mucha gente que no
conoce le da miedo pasar por mi cuadra porque lo ven muy solo y ni saben que es la cuadra mas
segura de toda la colonia, porque esta uno todo el dia metido en la cocina, entonces estas viendo
lo que pasa, quién pasa, qué pasa, quién se estaciond enfrente, cuanto rato tiene, por ejemplo:
ahi en la cuadra si hay alguien en un carro que ya tenga una hora ahi, y que no sabemos de
quien es, alguien se atraviesa y le pregunta si busca a alguien, -pues que busco a pancho Lopez-
, -no mire, Pancho Lépez no vive aqui ni en la otra cuadra-, entonces se van o si no se van,
alguien sale con el teléfono como a tomarle fotos y se van. Son las camaras antiguas, camaras
de seguridad antiguas” (T.E4, entrevista personal, 9 de junio de 2017, Tepeyac).
Respecto a esto, es pertinente mencionar que la fundacion del barrio ocurrio en la década de 1950 por
gente que venia de localidades rurales de Zacatecas, cuya condicién socioecondmica les hizo pensar

que la adquisicion de ciertos bienes materiales, como un automavil, era algo distante (Gonzalez Candia

“ En arquitectura este término refiere a los huecos, oberturas que se abren en una pared o muro para dejar pasar la luz o
simplemente romper una determinada solidez (en una superficie); se asocia generalmente a los espacios vacios donde se
colocan puertas y ventanas.
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& Mendoza Zérate , 2016), la consecuencia de tal pensamiento fue que construyeran sus viviendas sin

cocheras.

Figura 26 Tipologia de viviendas con visibilidad hacia la calle en el barrio Tepeyac

= s \ 2 n

Fuente: fotografias propias con base a la observacion directa.

A través de la observacion directa se pudo constatar que la proporcion de vanos sobre las fachadas de
las viviendas del barrio Tepeyac es mayor en comparacion a las de Francisco Sarabia; en este Ultimo se
observaron mas superficies ciegas. Habria que sefalar también, la existencia en este barrio (Francisco
Sarabia) de diversas naves industriales, edificaciones que ya simplemente por su tipologia, se trata de
fachadas cerradas y cuya operacion es diurna, por lo que no facilitan la vigilancia informal antes

comentada.
A partir de estos datos, se infiere que la cantidad de vanos (aperturas, perforaciones) sobre las superficies

de las edificaciones de un barrio es una caracteristica fisica del entorno construido que incide en sus

niveles de seguridad subjetiva.
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Figura 27 Presencia de muros ciegos y tipologia industrial en el barrio Francisco Sarabia

Fuente: fotografias propias con base a la observacion directa.

5.4 TRAZA URBANA Y FLUJOS

Esta caracteristica fisica del territorio tiene que ver con el entramado y los patrones de movimiento (flujos)
que detona, en el sentido de que la traza urbana pareciera promover o dificultar la conectividad de los
recorridos, e incluso condicionarlos. El tema surgié a partir de la observacion directa durante la inmersion
en los barrios, y de los sentimientos que produjo en el visitante observador, motivo por el cual interesd

exponetlo.

En el barrio Tepeyac, la traza es abierta, fluida, lo que facilita hacer distintos recorridos al interior del barrio,
que, en caso de sentirse perdido, la intuicién permite construir ideas de como regresar al punto de partida.
Donde a pesar de que el parque Villa Fantasia bloguea la continuidad de estos flujos también sirve como

un punto de referencia visual para orientarse.

En el barrio Francisco Sarabia, la traza no es tan continua ya que presenta mas obstrucciones, generando
flujos interrumpidos, espacios sin salida (callejones), a los que sumados los muros ciegos, producen
sensaciones de acorralamiento, de inseguridad; instaurando en quien no conoce el barrio un efecto de
vulnerabilidad. En el caso de sentirse perdido, las condiciones de este entramado no ayudan faciimente

a construir posibles rutas de salida, pues tampoco existen hitos o nodos faciles de ser reconocidos. Este
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patron espacial representa incluso una dificultad para la vigilancia formal por parte de los cuerpos de

seguridad publica.

Figura 28 Traza urbana del barrio Francisco Sarabia y del barrio Tepeyac

Francisco Sarabia Tepeyac

Fuente: elaboracion propia.

Para terminar, la interpretacion que se hace sobre esta tematica refiere a la contribucién de la
configuracion espacial en los niveles de seguridad subjetiva en el barrio, donde pareciera que tienden a
variar positivamente en la medida en que esta configuracion evita la aparicion de grandes zonas mono-
funcionales y aisladas; promoviendo la diversidad de funciones que impulsan la interaccion vecinal y la
vigilancia informal. Sobre la morfologia construida, los datos sugieren que la permeabilidad visual y la

traza urbana fluida son caracteristicas que aumentan los niveles de seguridad subijetiva.

Para cerrar este capitulo, a continuacion se muestra un resumen de los barrios, que fue posible construir
a través de la informacion levantada, y donde la inmersion en ellos (mas de tipo etnogréfica) permitié
identificar particularidades de sus realidades; mismas que ya fueron sefaladas en los hallazgos
previamente presentados. La finalidad de confrontarlos fue explorar las posibles relaciones,
articulaciones, incidencias, de los factores que componen la realidad de cada uno y con base a ello
especular sobre las posibles conexiones en torno a la seguridad (objetiva y subjetiva) que experimentan
y su capacidad de resiliencia. Se decidid organizar estos factores en cinco dimensiones debido a que

éstas ayudan a comprender su naturaleza. Las dimensiones son:
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1. Social: esta dimension captura aquellos atributos relacionados con el capital (tejido social, redes

sociales, nivel de asociatividad, nivel de confianza, tipo de convivencia) y cohesién social.

2. Fisico espacial: refiere a las caracteristicas relacionadas con la localizacion y emplazamiento del barrio
(enclave urbano y segregacion, planificacion territorial, conectividad con la ciudad) y sus atributos

fisicos a escala local (espacios publicos, infraestructura, servicios, vivienda).

3. Politica: esta dimension engloba el sistema de representacion politica (legitimidad de la autoridad
local, hacia la policia), el tipo y nivel de participacion comunitaria (programas preventivos, de
mejoramiento urbano), asi como también la vinculacion con el sistema politico (figura de

representacion vecinal).

4. Socioecondmica. refiere al acceso a oportunidades por parte de la gente que habita el barrio (niveles
de ingresos, educativos, situacion de empleo) y al proceso de desarrollo urbano en la localidad que
representa mejorias en su calidad de vida (planificacion urbano territorial, procesos de desarrollo

inmobiliario).

5. Sociocultural: esta dimension captura aspectos cognitivos, identitarios, entre los cuales se encuentra
el mapa normativo (cédigos de conducta social), el mapa de valores (logicas imperantes) y la
percepcion que se tiene del barrio, incluso por los mismos residentes (nivel de estigma, nivel de

apropiacion-arraigo).
Conviene mencionar que, al inicio del cuadro resumen, se muestra un apartado que contrasta los eventos
delictivos que acontecen en cada barrio; posteriormente, se han sefialado aquellos factores que resultan

contrastantes entre los barrios, organizados en las dimensiones previamente explicadas.

Tabla 3 Resumen de los barrios en torno a la presencia de actividad delictiva

DELITOS FRANCISCO SARABIA TEPEYAC
violencia intrafamiliar SI Sl
robos a vehiculos SI Sl
robos a personas Sl Sl
robos a negocios SI Sl
pandillas delictivas Sl NO
drogadictos Sl Sl
microtrafico de drogas Sl Sl

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4 Resumen de los barrios en su dimensién Social

D. SOCIAL FRANCISCO SARABIA TEPEYAC

poblacion de 0 a 14 afios™ 30% 22%

poblacién de 15 a 17 afios* 5% 5%

poblacion de 18 a 24 afios* 13% 12%

poblacién de 25 a 64 afios* 44% 50%

poblacion de 65 afios y mas* 6% 11%

experiencias de apoyo entre vecinos NO (los relatos refirieron a estrategias = Sl (relatos sobre compartir llaves, simular

para desarrollar estrategias de implementadas de forma individual) actividad en caso de ausencia, prestar

seguridad cocheras)

disposicion de ayudar a otros NO Sl (colecta de ropa en el templo para

(altruismo) ayudar a gente mas desfavorecida en el
barrio)

liderazgos locales NO Sl

logros colectivos NO Sl (construccién del templo, defensa del

parque Villa Fantasia, defensa de
empedrados de las calles)
experiencias de colaboracién con NO Sl (colectivo Colonias Unidas de Zapopan)
otros barrios

NOTA: *los datos y rangos etareos fueron tomados directamente de /IEG Jalisco; el calculo de porcentaje es con base al total de
cada localidad.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5 Resumen de los barrios en su dimension Espacial

D. ESPACIAL FRANCISCO SARABIA TEPEYAC
emplazamiento periférico céntrico
conectividad fisica autobuses y taxis (para algunas viviendas autobuses, taxis, mibici, proximamente
la ubicacion de las paradas de autobus es  tren ligero (el recorrido que hacen los
distante a consecuencia de la trama autobuses resulta relativamente cerca
urbana del barrio) para todas las viviendas)
disefio de traza y flujos en el barrio traza con obstrucciones, flujos traza mayormente fluida y abierta, flujos
interrumpidos (existencia de callejones) continuos
infraestructura eficiente NO (luminarias no funcionan, fallas en el = Sl (aunque existen algunas banquetas en
sistema de alcantarillado, algunas mal estado)
banquetas en mal estado)
mobiliario urbano algunas bancas en el parque actual bancas y basureros en el parque actual,

ademas algunos residentes han
construido bancas o adaptado elementos
para darle ese uso al exterior de sus
viviendas sobre la banqueta

tenencia de la vivienda poblacion nativa y también poblacién poblacion en su mayoria nativa del barrio
flotante (que renta) (relatos de que los hijos estan regresando
a vivir al barrio)
superficies ciegas en el entorno existencia de bardas en proporcion similar existencia de algunas bardas, sin
construido con las fachadas que presentan embargo son minoria contra las fachadas
permeabilidad visual. La tipologia que presentan permeabilidad visual

industrial ya entrega por si sola
wlumetrias ciegas
espacios verdes abiertos un parque (1,200 m2 aprox.) dos parques (19,400 m2 aprox.)
locales comerciales y puntos de venta un mercado formal y algunas tiendas de tianguis informal que se instala los martes
abarrotes en determinadas calles. Se  en la explanada del parque Villa Fantasia,
registraron puntos comerciales sobre la y pequefios locales comerciales regados

Av. Santa Ana, pero la mayoria no son por el barrio (verduleria, carniceria,
productos basicos sino mas de giro tortilleria, abarrotes, etc.)
automotriz

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6 Resumen de los barrios en su dimensién Politica

D. POLITICA FRANCISCO SARABIA TEPEYAC
vinculacioén con el gobierno local a mesa directiva no operativa (los residentes mesa directiva activa y operativa (relatos
través de la operacion de la mesa desconocen el proceso de eleccidon de los  de proyectos implementados y de los
directiva dirigentes, funciones y proyectos planes a futuro)
implementados)
programas implementados de NO Sl (Vecinos en Alerta)
prevencién de la violencia
programas implementados de NO Sl (pavimentacion de la calle industria y
mejoramiento urbano del barrio sarcofago, remodelacion parque Villa
Fantasia)
sentimientos de exclusion y abandono Sl (los habitantes lo relacionan al caso NO (pero se registraron relatos de
hacia el gobierno local omiso a sus demandas por fallas en incumplimiento de proyectos y acuerdos
infraestructura y equipamiento; también pactados previamente)
incumplimiento de promesas)
percepcion de policia confiable y NO (los relatos refirieron a desconfianza, NO (mas que desconfianza los relatos
eficiente una percepcién de complicidad entre refirieron a una operacion deficiente en
policia y delincuentes) tiempo y forma, abuso de poder)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7 Resumen de los barrios en su dimensién Socioeconémica

D. SOCIOECONOMICA FRANCISCO SARABIA TEPEYAC
nivel socioeconémico bajo medio-bajo
pobl.ac.lgn de 8 a 14 que no sabe leer y 0% 0%
escribir

poblacion de 15 afios y mas 2% 1%
analfabeta*

poblacpn de 15 afios y mas sin 8% 3%
escolaridad*

po.blacllor‘\ de 15 afios y mas con 3% 7%
primaria incompleta*

po.blacllon de 15 ar:os y més con 15% 1%
primaria completa

pobIaC|on. dg 15 afios y mas con 1% 20,
secundaria incompleta*

pobIaC|on. de 15 anos*y mas con 20% 15%
secundaria completa

poblacp’n de 18 a’m.os y mas con 18% 35%
educacion pos basica*

Poblacién econémicamente activa* 45% 48%
Poblacién ocupada* 42% 47%
inversion en equipamiento e NO Sl (linea 3 de tren ligero, CISZ Zapopan,
infraestructura parque Zapopan Central)

NOTA: *los datos y rangos etareos fueron tomados directamente de /IEG Jalisco; el calculo de porcentaje es con base al total de
cada localidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8 Resumen de los barrios en su dimensién Sociocultural

D. SOCIOCULTURAL FRANCISCO SARABIA TEPEYAC
referentes de identidad NO Sl (templo Nuestra Sra. Del Tepeyac)
legitimacion de la violencia Sl (violencia intrafamiliar) Sl (volencia intrafamiliar)
resolucion pacifica de conflictos NO (relatos y revisiéon hemerografica de Sl

rifias que terminaron en balazos)
creencia en la justicia por mano propia Sl NO
experiencias de solidaridad y empatia NO Sl (relatos sobre el apoyo -con trabajo o
en el barrio articulos basicos, consumo de productos-

a gente en mayor desventaja, integrar a
los jovenes drogadictos en actividades en
pro del barrio, cooperacion para fiestas
barriales)

Fuente: elaboracion propia.
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QUINTA PARTE
DISCUSION y PROPUESTA

En este capitulo se realiza la discusion tedrica empirica, la cual da pauta para la construccion de un
esquema que intenta explicar la operatividad de la resiliencia a escala barrial, se identifican sus

particularidades y se enuncia una serie de principios que parecieran moldear su operacion.

LA ARENA MULTIDIMENSIONAL DE LA RESILIENCIA

Al conocer de forma mas profunda la realidad de cada uno de los barrios y después de contrastarlos, se
pudo constatar que pese a las similitudes cuantitativas que presentan (superficie territorial, poblacion), los
factores que componen su realidad son variados; y aunque algunos de ellos pudieran ser muy parecidos,
Su /nteraccion dindmicay multidimensional entrega una realidad propia y caracteristica para cada barrio.
Es pertinente mencionar entonces, que estos factores refieren a aquellas situaciones, agentes o
elementos que facilitan, propician o precipitan la aparicion de conductas y/o entornos que moldean su

realidad cotidiana.

No obstante, interesa sefalar que esta condicion de singularidad no sdlo se identificd de forma externa
entre los barrios (como entidades), sino también al interior de cada uno de ellos, en una escala de tiempo.
Durante el trabajo de campo se pudo detectar que los barrios se han transformado a través de los afos,
han mutado. Los informantes refirieron a periodos de tiempo que fueron mejores, pero también a otros
peores; las referencias giraron en torno a cambios urbanos, cambios en sus niveles de seguridad (objetiva
y subjetiva), en los vinculos sociales; es a partir de esto y apoyado en Massey (1994) que se formula la

posicion del barrio como movil, cambiante, segun los estimulos que reciba de su entorno.

Asimismo, se pudo reconocer, en concordancia con Keller (1975), que el barrio pese a estar inscrito en
un territorio fisico, puede trascender, ir mucho mas alla, en un sentido simbdlico; mediante la
consolidacion de una comuniadad virtual (Massey, 1994), es decir, desarrollarse una conexion entre los
residentes que alguna vez compartieron el territorio fisico, pero ya no mas. Esta condicion aparecio
cuando una informante del barrio Tepeyac narrd sobre el deceso de su madre y externaba con alegria
que el dia del velorio habia una multitud en su vivienda, reconociendo que habia llegado gente que ya no
vivia en el barrio y a la cual tenia tiempo de no ver; pero que ante las dificultades siempre estaban para

apoyarse.
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Siguiendo este tema de las dificultades, sobre la inseguridad y las violencias (expresadas en delitos) que
experimentan estos barrios, se identificd que se trata de fendmenos que tampoco pueden considerarse
fijos o inmutables, debido a que se materializan en territorios y tiempos especificos (Carrion, 2011 en
Bourgois, 2005). Situacion que pudo observarse a través de los histéricos delictivos de cada barrio,
donde se corrobord que el comportamiento de las violencias en ellos ha sido variable a través de los
anos; en consonancia con los relatos de los informantes que refirieron a la existencia previa de épocas
mas pacificas, pero también a otras donde hubo mayor concentracion de ciertos tipos de delitos. Sin
embargo, si pudo percibirse que las violencias que se han manifestado en estos barrios se han
caracterizado por ser transversales y por expresarse a través de capas diversas; las cuales por lo general
se sobreponen y en algunos casos incluso se conectan, tal y como sostienen Moser & McLIwaine (2006).
Ejemplos de esto se hallaron en el barrio Francisco Sarabia, en torno a los delitos vinculados a la venta,

distribucion y consumo de drogas, que en consecuencia desencadenaron robos y asesinatos.

En otro tenor, se identificaron (en la realidad de cada barrio), violencias que han sido recurrentes o
cotidianas y otras, que han aparecido de forma repentina o puntual, sobre esto, interesa apoyarse en la
categorizacion que hace la fundacion Rockefeller (2016), que sitUa a la violencia como una tensién;
afirmando que se trata de un tipo de riesgo que enfrentan las ciudades pero que libran de mejor manera
aquellas que fomentan su propia resiliencia. Habria que decir entonces que, para esta institucion, las
tensiones refieren a aquellas situaciones cotidianas o ciclicas que debilitan la estructura y capacidad de
respuesta de una ciudad (altas tasas de desempleo, violencia crénica, la escasez de agua, asi como la

existencia de infraestructura deficiente, etc.).

Desde esta perspectiva sobre el riesgo, interesa traer a la discusion el trabajo empirico realizado en los
barrios, pues a través del estudio de sus realidades (disgregadas en componentes, donde se exploraron
sus posibles relaciones, articulaciones, incidencias) es que fue posible identificar algunos factores de
riesgo que han permitido que ciertas violencias persistan y que algunas otras se intensifiquen. Sin
embargo, habria que decir también que se identificaron entornos, acciones, formas de organizacion,
creencias, que los habitantes de estas localidades han desarrollado para mitigar el impacto de las
violencias sobre su localidad, a partir de esto, es que se hace una primera reflexion de que, asi como
existen factores negativos que alimentan la violencia, también hay otros de tipo positivo que la mitigan,
es decir, que desplazan el enfoque del riesgo por uno de fortaleza, de seguridad, en consonancia con
Suérez O., E., Marquez G., C. & Fara, A., quienes los definen (2007) como factores de proteccion. L.os
factores de riesgo aluden a circunstancias cuya presencia propicia la aparicion de resultados no
deseables, en contraparte, los de proteccion tienden a incidir positivamente sobre la predisposicion a un

peligro, de la interaccion con el riesgo.
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Ahora bien, lo interesante (revelado por el trabajo empirico) es que en cada barrio estos factores tanto de
riesgo como de proteccion son diversos y distintos; acorde al entorno urbano, los recursos (educativos,
economicos) vy la creatividad presente en cada localidad. Estudiar ambas realidades barriales permitio
comprender que estos factores son transversales en el barrio y que cada uno a su vez se compone de
multiples variables, manteniendo entre ellos una relacion multidimensional y no lineal.

La multidimensionalioad refiere a la naturaleza de cada uno de los factores, entendiendo que éstos
pertenecen a una dimension especifica (social, politica, socioeconémica, sociocultural, espacial) y que a

Su vez se componen de variables multiples.

La no linealidad enfatiza que la interaccion de estos factores no responde a un orden preestablecido, sino
que éstos pueden sobreponerse, traslaparse, o incluso potenciarse unos a otros. Desde esta perspectiva
es que se apoya el enfoque de interaccion dindamica al que alude Simpson (2010), cuyo producto entrega
una realidad concreta para cada territorio. Podria decirse entonces, a modo de resumen, que el barrio
funciona como una ARENA en la que confluyen estos factores, bajo una ldgica multidimensional y no

lineal.

Figura 29 Dimensiones de los factores de riesgo y proteccién

RIESGO PROTECCION

SOCIAL a
POLITICA

H BARRIO
SOCIOCULTURAL a
SOCIOECONOMICA a
ESPACIAL a

Fuente: elaboracién propia.

Como ejemplo, podrfa mencionarse el tejido social de los barrios estudiados que, pese a ser
practicamente igual en cantidad y género, las variables etareas, educativas y econémicas, establecen
fuertes brechas entre ellos; condiciones que, al interactuar con otros factores de riesgo, en algunos casos,
han incentivado la violencia criminal. Esto es, en el barrio Francisco Sarabia existe un mayor porcentaje

de poblacién joven, sin embargo, en este barrio el acceso a oportunidades es mas limitado, una
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combinacion de factores que, de acuerdo con algunos informantes, por una parte, ha posibilitado la
cooptacion de jévenes por agentes del crimen, y por otra, ha facilitado el aprendizaje y reproduccion de

la violencia como un know how™.

A partir de esta interpretacion, ha sido posible construir un ESQUEMA sobre la forma en que puede
operar la resiliencia barrial desde las categorias planteadas en este estudio y posibilitar la existencia de
condiciones de estabilidad (que promocionan la paz) cuando un barrio enfrenta tensiones cronicas de
violencia. En este esquerna se han identificado los elementos que le dan estructura y los principios que
parecieran incidir en su operacion; sin embargo, antes de explicar a detalle cada uno de estos elementos

y su funcionamiento, interesa hacer dos declaraciones sobre esta resiliencia barrial.

La primera declaracion refiere a la especificidad barrial, enfatizando que cada bario es uUnico y, por lo
tanto, el comportamiento de la resiliencia como respuesta sera proporcional; es decir, la resiliencia no
podria considerarse uniforme o universal en todos los barrios, sino que deberia ser promocionada de
acuerdo con las caracteristicas particulares de cada demarcacion. Como ejemplo, estan los casos de los
barrios estudiados, que pese a ser territorios muy similares en superficie territorial y cantidad de poblacion,
su simple emplazamiento (solo por mencionar un factor) ha determinado ya realidades muy distintas.
Desde esta perspectiva se apoya la teoria de Uriarte (2010), afirmando que toda vuinerabilidady resiliencia
son especificas y locales; asi como una misma comunidad puede resistir y hacer frente a ciertos
conflictos, pero no a otros, de igual forma que el algin momento de su vida pudo ser resiliente y pasado

el tiempo tal vez no.

La segunda declaracion del esquema tiene que ver con la multidimensionalidad y la temporalidad (ya
comentadas previamente), como condiciones que moldean las dindmicas que ocurren en cada territorio

y que son producto del dinamismo de su interaccion (Simpson, 2010).

Ahora bien, para explicar el esquermay su estructura, se retoma el binomio del riesgo-proteccion y la
relacion de fension que parecieran mantener, esto porque los hallazgos obtenidos del trabajo empirico

parecieran sugerir que, es en esta relacion de tension en que se devela la resiliencia.

El esquema que se propone esta compuesto por elementos constantes, elementos variables y

condiciones. Los elementos constantes refieren a la tipologia de los factores que confluyen en un barrio,

“ Lo que normalmente se conoce como Arow how hace referencia a la capacidad que un individuo o una institucién posee
para desarrollar las habilidades técnicas precisas para areas de trabajo especificas. Fuente: Definicién ABGC, disponible en:
https://www.definicionabc.com/tecnologia’/know-how.php
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los cuales pueden ser de riesgo o de proteccion. Como ya se comentd, los factores de riesgo aluden a
circunstancias cuya presencia propicia la aparicion de resultados no deseables, en contraparte, los de

proteccion tienden a incidir positivamente sobre la predisposicion a un peligro.

Los elementos variables tienen que ver con la multidimensionalidad y la interaccion de estos factores. Por
ultimo, la condicién refiere a la predisposicion que tiene el barrio de inclinarse hacia la vuinerabilidad o la
segurigad, como resultado de la interrelacion de los factores. El balance hacia alguna condicion
(vulnerabilidad o seguridad) dependera del impacto que tengan los factores en la comunidad, los de

riesgo dirigen hacia la vuinerabilidad, mientras que los de profeccion a la segurigad.

A modo de resumen, el conjunto de factores que conducen a una mayor predisposicion de vuinerabilidad
se denominaria condicion de riesgo, mientras que, el conjunto de factores que llevan a una mayor
probabilidad de generar un mecanismo de profeccion forma parte de la condicién de seguridad o
proteccion. El producto de la interaccion dinamica de estas condiciones puede entonces originar un
mecanismo de seguridad o, bien uno de wvuinerabilidad. Cuando ocurre el primer caso, se podria hablar

de resiliencia, en el segundo de vuinerabilidad.

Figura 30 Esquema propuesto de resiliencia barrial

RESILIENCIA

SOCIAL SOCIAL

POLITICA FACTORES PROTECCION POLITICA

SOCIOCULTURAL SOCIOCULTURAL

SOCIOECONOMICA FACTORES RIESGO SOCIOECONOMICA

ESPACIAL ESPACIAL

VULNERABILIDAD SEGURIDAD

RESILIENCIA

Fuente: elaboracién propia.

La comprension que se hace sobre la resiliencia refiere a que, mas que fungir como un punto de
estabilidad o equilibrio (en la relacion de tension) entre los factores de riesgo 'y de proteccion, funciona

como un contrapeso que evita el balance hacia la condicion de vuinerabiligad.
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Ahora bien, para traducir el esquerna y los factores de riesgo-proteccion, hacia algo tangible, real,
conviene traer los barrios estudiados a la discusion. A través del andlisis comparativo de las realidades
barriales, se identificd que en el barrio Tepeyac, los factores de proteccidn que parecieran estar incidiendo
positivamente sobre la seguridad son: la presencia de redes sociales cohesionadas, la vigilancia informal,
la participacion en procesos de coproduccion de seguridad, la permeabilidad del entorno construido. En
contraparte, en el barrio Francisco Sarabia los factores de riesgo que parecieran moldear su realidad y
conducirlo hacia la condicion de vuinerabilidad, refieren a la legitimacion de la violencia como un medio
licito para resolver conflictos, asi como la exclusion (fisica, econdmica, cultural) que presenta esta
localidad. Llegado a este punto, habria que mencionar que esta visién sobre la seguridad y la
vulnerabifidad coincide con el enfoque de ONU-HABITAT, Guia para la prevencion en barrios: hacia
politicas de cohesién social y seguridad ciudadana, (2011), en torno a la metodologia que utiliza para

establecer los grados de seguricady vuinerabilidad que presenta un barrio.

En seguida se presenta una tabla en la que se enlistan los factores que se identificaron en los barrios
estudiados, algunos de ellos han incidido hacia la condicién de wuinerabilidad y otros hacia la de
proteccion. En la tabla, cada factor se plantea en la dimension en la que se identificd y se acompana de

su antagonico en la condicién contraria.
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Tabla 9 Factores de riesgo y proteccion identificados en los barrios a partir del trabajo empirico

Factores de RIESGO

baja comunicacion vecinal

inexistencia de un sentimiento de comunidad

baja confianza vecinal

baja disposicion de ayudar a otros

bajo sentido de pertenencia

baja identidad barrial

baja preocupacion por el bienestar de la comunidad
inexistencia de liderazgos locales y naturales
inexistencia de logros comunitarios

Factores de PROTECCION

SOCIAL

alta comunicacion vecinal

existencia de un sentimiento de comunidad

alta confianza vecinal

alta disposicion de ayudar a otros

alto sentido de pertenencia

alta identidad barrial

alta preocupacion por el bienestar de la comunidad
existencia de liderazgos locales y naturales
existencia de logros comunitarios

inexistencia de experiencias colaborativas con otros barrios existencia de experiencias colaborativas con otros barrios

baja confianza hacia la autoridad local

existencia de sentimientos de exclusion y abandono
baja confianza hacia la policia

baja respuesta policial a lamados de la comunidad
inexistencia de programas de prevencion
inexistencia de programas de mejoramiento urbano
baja operatividad de la mesa directiva

baja diwlgacion de informacion técnica-legal

POLITICA

alta confianza hacia la autoridad local

inexistencia de sentimientos de exclusion y abandono
alta confianza hacia la policia

alta respuesta policial a llamados de la comunidad
existencia de programas de prevencion

existencia de programas de mejoramiento urbano

alta operatividad de la mesa directiva

alta diwlgacion de informacion técnica-legal

SOCIOECONOMICA

bajo nivel de ingresos
bajo nivel educativo
bajo porcentaje de empleo

inexistencia de inversion en infraestructura y equipamiento

alto nivel de ingresos

alto nivel educativo

alto porcentaje de empleo

existencia de inversion en infraestructura y equipamiento

SOCIOCULTURAL

bajo sentimiento de apoyo colectivo
bajo nivel de apropiacion (arraigo)

bajo orgullo ppor el barrio
normalizacién de la violencia
resolucién no pacifica de conflictos
creencia en la justicia por mano propia

alto sentimiento de apoyo colectivo

alto nivel de apropiacion (arraigo)

alto orgullo ppor el barrio

no a la normalizacién de la violencia
resolucioén pacifica de conflictos

no creencia en la justicia por mano propia

ESPACIAL

baja conectividad fisica

inexistencia de mixtura de usos de suelo (planificacién)
inexistencia de espacios publicos

inexistencia de comercios locales (interaccion)
infraestructura deficiente

inexistencia de equipamiento basico en el barrio
inexistencia de mobiliario urbano

inexistencia de fachadas con permeabilidad visual
traza interrumpida y cerrada

Fuente: elaboracion propia.

alta conectividad fisica

existencia de mixtura de usos de suelo (planificacion)
existencia de espacios publicos

existencia de comercios locales (interaccion)
infraestructura eficiente

existencia de equipamiento basico en el barrio
existencia de mobiliario urbano

existencia de fachadas con permeabilidad visual
traza fluida y abierta
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Regresando al esquema propuesto de resiliencia barrial, el andlisis comparativo de las realidades de los

dos barrios hizo posible enunciar cinco principios operativos, los cuales se enlistan a continuacion:

1. Pareciera existir una relacion directa entre riesgo y profeccion, donde aparentemente hay mas
factores de proteccion hay menos riesgo, y viceversa. Sin embargo, los factores de riesgo también

parecieran presentar niveles de complejidad.

Cuando se hizo el resumen de los barrios (al término del capitulo 4) se pudo evidenciar que cada barrio
registra una mayor concentracion de cierto tipo de factores, mismos que parecieran tener relacion con

su nivel de seguridad (objetiva y subjetiva).

Durante los Ultimos afos, en el barrio Francisco Sarabia la actividad criminal ha seguido una tendencia
ascendente y el trabajo de campo reveld que se trata de una localidad que presenta una mayor
concentracion de desventajas urbano-sociales. En el barrio Tepeyac, los datos informan que la actividad
delictiva, aunque no ha disminuido drasticamente tampoco ha escalado como ha ocurrido en Francisco
Sarabia. En este barrio fue posible identificar un mayor nimero de actividades que parecieran
promocionar la seguridad de sus residentes (presencia de redes sociales cohesionadas, la vigilancia
informal, la participacion en procesos de coproduccion de seguridad, la permeabilidad del entorno
construido). A partir de esto es que se enuncia la posible incidencia que tiene la cantidad de factores de

riesgo o proteccion sobre la seguridad en un barrio.

No obstante, sobre la complejidad de los factores, se advirtio que existen factores de riesgo tan fuertes
que incluso pueden incidir negativamente sobre aquellos factores que podrian fungir como elementos de
proteccion. El ejemplo de esto se percibid en el barrio Francisco Sarabia, cuando los habitantes referian
a la legitimacion y el uso instrumental de la violencia, de modo que el barrio parecia entrar en un espiral
de violencia; copando las dinamicas que en él se desarrollaban (familia). De acuerdo con esto, habria
analogfa con ONU-HABITAT, Guia para la prevencidn en barrios: hacia politicas de cohesién social y
seguridad ciudadana, (2011), sobre el énfasis que hace en torno a que un barrio vulnerable puede
transformarse en uno critico; cuando existe una formacion de redes perversas en detrimento de un capital

social orientado hacia la convivencia sana y pacifica.

Para concluir esta proposicion, habria que comentar que existe consonancia entre el trabajo empirico y
la literatura de ONU-HABITAT (2011) sobre la determinacién del grado seguridad en un barrio, cuyo
enfoque apunta a la existencia (en cantidad) de elementos que potencian la capacidad de respuesta

barrial hacia la vuinerabilidad.
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2. Los factores, tanto de riesgo como profeccion, son mutables.

Esta proposicion refiere a que los factores pueden cambiar su naturaleza segun los estimulos que reciban
de su entorno inmediato; un factor de riesgo puede transitar hacia la proteccion, pero uno de proteccion

también puede convertirse en riesgo.

Por ejemplo, en el barrio Tepeyac, la existencia de la mesa directiva (como figura de representacion
vecinal) ha ayudado a mantener una relacion con el gobierno local y a través de ella, el barrio, ha
conseguido apoyos (economicos, urbanos, sociales) para mejorar sus condiciones de habitabilidad, por
lo que podria decirse que esta figura ha contribuido a potenciar algunos factores de profeccion, evitando
incluso la pérdida total de credibilidad hacia el Estado. Sin embargo, en el barrio Francisco Sarabia, la
misma figura de representacion ha contribuido a crecer la distancia y desconfianza hacia esta institucion;
a raiz de la mala gestion y desempefio de sus lideres locales. Habria entonces que estar conscientes de
que la existencia per se de un determinado factor no garantiza el impulso hacia una determinada
condicion, asi como en un lugar puede fungir como elemento protector, en otro (seguln las circunstancias)

puede conducir a la vuinerabilidad.

Otro ejemplo de estas transiciones podria referir, en el barrio Tepeyac, a la inclusion de los jovenes
pandilleros en actividades culturales y de servicio hacia el propio barrio, pues fue un evento que promovio
la interaccion'y el reconocimiento mutuo con la comunidad, de forma que, aunque no se traté de una
actividad que los alejara de las calles, si contribuyd a romper estigmas y en consecuencia a propiciar el
respeto, al menos para aquellos que habitan en el barrio; de modo que, segun los entrevistados, dejaron

de representar un peligro.

Si bien esta variable logrd identificarse a través del trabajo empirico, se reconoce que a lo largo del trabajo

no se encontrd alguna incidencia en la literatura consultada.

3. Eltiempo como variable puede ser clave en la mutacién o maduracién de ciertos factores de riesgo.

Esta proposicion enfatiza la importancia que tiene el tiempo en el desarrollo de ciertos factores de riesgo,

en el sentido de que cuando no son atendidos pueden evolucionar aumentando su nivel de complejidad.

Por ejemplo, en el barrio Francisco Sarabia se rastrearon condiciones de wvuinerabilicad ligadas al uso

frecuente de la violencia criminal como un medio para obtener recursos econdmicos, cuya gravedad se
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encontré en que los niflos de esta localidad han crecido bajo este patrdn, de forma que en su realidad
cotidiana han aprendido y reproducido la violencia. En este caso, el no haber atendido este factor de
riesgo en momentos cruciales del desarrollo de estos ninos, entregd jovenes propensos a seguir ese
camino, al no contar con elementos protectores que les ofrecieran mejores escenarios y expectativas. La
complejidad de este suceso se encuentra en que una vez consolidada su madurez, es mas dificil de
revertir o modificar su ideologia. En la misma linea podria mencionarse la violencia hacia la propia familia
con la que muchos de estos nifos cohabitan y que, dadas las circunstancias, pueden considerar parte

inherente de la convivencia familiar.

Para concluir con este apartado, habria que decir que existe concordancia entre el trabajo empirico y la
literatura de SEDATU & ONU-HABITAT (2016) en torno al tiempo como una dimension crucial en la
medicion de la resiliencia, pues estas instituciones enfatizan que las variables que intervienen en la
resiliencia son dinamicas y, por lo tanto, el tiempo no puede ser considerado estético, sino que por el

contrario debe ser evaluado con frecuencia.

4. Cuando los factores (riesgo o profeccion) se alinean entre ellos son mas fuertes, es decir, cuando

existe interconectividad.

Como ya se ha comentado, los factores no operan de forma aislada, sin embargo, lo interesante ocurre
cuando logran articularse entre ellos, pues se trata de una condicion que pareciera aumentar su fortaleza;
no obstante, esta fortaleza puede conducir tanto a la vuinerabilidad como a la seguridad, segun sea el

tipo de factores (riesgo o proteccion) articulados.

Ejemplo de esto, logro identificarse en el barrio Tepeyac; la concatenacion de una serie de eventos que
aparentemente repercutié positivamente sobre la seguridad en la localidad. Como ya se ha comentado,
esta comunidad ha adoptado la dinamica de auto vigilar el barrio a través de sus espacios publicos para
detectar cualquier irregularidad. Esta dinamica se vio fortalecida cuando en el barrio se impartio la
capacitacion del programa preventivo Vecinos en Alerta (gestionada por su mesa directiva), pues doté a
la comunidad de herramientas (ideas) para hacer mas efectiva la tarea de vigilancia que ya ejecutaba, y
comprender las atribuciones que le corresponden a ella, al gobierno local; y la manera en que es posible
la coproduccion de seguridad. Habria que mencionar que esta capacitacion acerco relativamente a la
comunidad con el organismo publico encargado de su seguridad (policia). Sobre el entorno construido,
habria que sefialar que el uso de la banqueta como espacio publico vital y la permeabilidad visual que
presentan la mayoria de sus fachadas han contribuido a potenciar las dinamicas antes mencionadas. Por

lo que se afirma que, de cierta forma, varios factores de proteccion han logrado alinearse para alcanzar
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el mismo fin, la consecucion de seguridad. En contraparte, en el barrio Francisco Sarabia, distintos
factores de riesgo parecieran interconectarse balanceandolo hacia la vuinerabilidad. Este barrio presenta
exclusion fisica y social, en él las condiciones de infraestructura urbana son deficientes, sus residentes

desconfian del gobierno local y sus instituciones, ademas de que le dan a la violencia un uso instrumental.

Para cerrar este apartado, habria que indicar que el trabajo empirico muestra concordancia con el
abordaje tedrico de Lunecke & Trebilcock (2018), sobre su concepcion de la fortaleza de la resiliencia
ligada a la conexion entre la ciudadania, el Estado y los gobiernos locales. De forma similar habria analogia
con la propuesta de Davis (2012) en torno a la coproduccion y sincronizacion cooperativa como

elementos cruciales de la resiliencia.

5. El orden de los factores barriales si altera el producto.

Esta proposicion refiere a que hay factores (tanto de riesgo como de profeccion) que para desarrollarse
o impactar de forma fuerte sobre la localidad, en ocasiones necesitan de la existencia previa de otros
factores o bien de condiciones especificas, por lo que se sostiene que el acomodo (orden) de los factores

en el tiempo si tiene incidencia sobre su impacto final.

Para poner un ejemplo sobre esto, interesa mencionar el programa preventivo Vecinos en Alerta que se
impartio en el barrio Tepeyac; una capacitacion que, de acuerdo con los entrevistados, tuvo un impacto
positivo en el barrio, pues manifestaron que gracias a esta iniciativa, un afo después de haber sido
impartido, los mismos vecinos habrian evitado la consumacion de un posible feminicidio. Sin embargo, lo
interesante de este suceso tiene que ver con la esencia del programa y los factores de proteccion que ya
existian en el barrio cuando fue implementado, pues tal pareciera que potenciaron su impacto, esto se

explica a continuacion.

Segun el experto entrevistado (encargado de impartir esta capacitacion), Vecinos en Alerta es un
programa preventivo cuyo objetivo es informar y dar a conocer estrategias de autoproteccion y

prevencion de delitos, asi como sensibilizar y capacitar a los ciudadanos para que de forma organizada

y mediante la participacion comunitaria realicen un plan de accién en su colonia para alcanzar el bienestar

y desarrollo de todos sus miembros. El experto comentd que una de las condiciones bajo la cual la gente

participaba mucho mas (segun su experiencia en las capacitaciones impartidas), tenia que ver con la

existencia de una persona o un grupo de lideres que motivara a los demas. Por ultimo, enfatizé que la

comunicacion y coordinacion colaborativa entre gobierno y ciudadania son elementos clave para que

este tipo de programas funcionen y tengan el impacto esperado.
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Una vez expuesto lo anterior, conviene sefalar que en el barrio Tepeyac se hallaron experiencias que
demuestran la existencia de un sentimiento de comunidad, la disposicion de sus residentes por colaborar;
se identificaron logros comunitarios que evidencian su autoorganizacion y la existencia de liderazgos
locales; por ultimo, aunque es débil pero aun tienen credibilidad en el Estado; todas estas condiciones
muy distintas a las que exhibe el barrio Francisco Sarabia. Cuando se piensa en este otro barrio (Francisco
Sarabia), y la posible implementacion de Vecinos en Alerta en él (como un factor de proteccior), se
cuestiona el impacto que podria tener, dado que las bases de proteccion bajo las que opera el programa
parecieran ser débiles en este barrio; por lo que posiblemente antes de sugerir esta capacitacion en la
comunidad, convendria promocionar aquellos elementos protectores que augurarian un mejor impacto,
una vez ejecutado el programa. Desde esta perspectiva es que se reflexiona sobre el acomodo en el
tiempo de los factores, considerando que pareciera incidir sobre su impacto final. Finalmente, para
terminar esta discusion, se reconoce que pese a haber identificado esta condicion a través del trabajo

empirico, no fue posible hallarla en la literatura consultada a lo largo del trabajo.
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SEXTA PARTE
APLICACION PRACTICA

En este capitulo se traduce el esqguemna, previamente propuesto en el capitulo 5, a un instrumento tangible
de aplicacion. En la primera parte, se presenta el disefo del instrumento, donde se sehalan sus
componentes y se explica brevemente como debiera llenarse, asi como el tipo de informacion que resulta
mas pertinente utilizar. La segunda parte, como ejercicio practico, muestra el instrumento aplicado a los
barrios estudiados en este trabajo (Tepeyac y Francisco Sarabia). Finalmente, con base a los resultados
de su aplicacion, en la tercera parte se presenta la planificacion estratégica (para el barrio Francisco

Sarabia), en la que se perfilan las lineas de accion (en la dimension espacial) que se sugieren implementar.

DISENO DE INSTRUMENTO

Una vez explicado el esquema, se presenta el instrumento que se disend para hacer posible su aplicacion.
Los componentes propuestos en él (para que sea operativo) son cuatro, los cuales se describen a

continuacion:

1. Componente 7. DIMENSIONES. Como se explic al inicio de este capitulo, son cinco las dimensiones
en las que se propone disgregar los factores que confluyen en los barrios.
Dimension Social. Comprende aquellos atributos relacionados con el capital y cohesion social.
Dimensién Politica. Engloba el sistema de representacion politica, el tipo y nivel de participacion
comunitaria, asi como también el tipo de vinculacion.
Dimensién Socioeconémica. Refiere al acceso a oportunidades por parte de la gente que habita el
barrio y al proceso de desarrollo urbano en la localidad que representa mejorias en su calidad de vida.
Dimensién Sociocultural. Captura aspectos cognitivos e identitarios, entre los que se encuentran los
mapas normativos, los mapas de valores y la percepcion que se tiene del barrio.
Dimension Espacial. Relne las caracteristicas relacionadas con la localizacion y emplazamiento del

barrio, asi como sus atributos fisicos a escala local.

2. Componente 2: INDICES. Sirven como guias teméticas, pues agrupan indicadores que responden a

un mismo tépico.
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3. Componente 3: INDICADORES. Datos que sirven para conocer y valorar tanto las caracteristicas

como la intensidad de un determinado evento en la comunidad.

Habria que comentar que tanto los /nadices como los indicadores, resultan de los hallazgos obtenidos del
estudio de las dos realidades barriales en este trabajo, los cuales parecieran tener relacion con el nivel de

seguridad que experimenta cada barrio.

4. Componente 4. ARENA DE RESILIENCIA. La funcién de este componente es la de graficar la relacion
de tensidbn que mantienen los factores y evidenciar su posicion respecto a la condicion de
vulnerabilidad 'y segurioad, asimismo, esta arena permite visibilizar el estado en que se encuentra
cada dimension, para a partir de ello analizar el orden y el tipo de estrategias a desarrollar (en un

proceso interdisciplinario).

A continuacién, se muestra el formato de este instrumento y en él se indica la posicién de cada uno de

sus componentes. El formato puede consultarse en los anexos de este documento.
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Figura 31 Componentes del instrumento de aplicacion

ESCALA —
DE VALORACION

Parémetros para calificar a cada uno
de los indicadores, cada parametro
tiene dos niveles en los que puede
ser evaluado. Por ejemplo: BAJO,

ESPECIFICIDAD f puede calificarse directamente como
BAJO o bien podria aumentar un
BARRIAL nivel mas, es decir, MUY BAJO.

Serie de datos que permiten rastrear al
barrio estudiado, un emplazamiento

que, al menos en lo fisico, ya lo hace
unico. \
estado: Jalisco
municipio: Zapopan
distrito: ZPN-1
DIMENSIONES ! \ barrio:
Permiten conocer la naturaleza de los
factores que confluyen en la realidad de
cada barrio, las dimensiones propues- SOCIAL o alta; | media | bdja
cohesién alta comunicacion vecinal
tas son: existencia de sentimiento de comunidad
SOCIAL. Atributos relacionados con el ) 2ia confara vockel
. 5 > altruismo alta disposicion de ayudar a otros
capital y cohesién social. empatia alto sentido de pertenencia
POLITICA. Engloba el sistema de :x ‘:;’:;::;;“::enesmela —
representacion politica, el tipo y nivel de asociatividad existencia de liderazgos locales y naturales
participacién comunitaria, asi como °"?:°"°ﬁa :‘9’“ °°_'““'?"””°Tab - —
L . . ., existencia de experiencias colaborativas con barrios
también el tipo de vinculacion. poLirica
SOCIOECONOMICA. Acceso a oportuni- represantackn aitn conflanza hacia autosidad local
. . inexistencia de sentimientos de exclusion y abandono
dades de la gente que habita el barrio y alta confianza hacia la polcia
al proceso de desarrollo urbano en la ) aa respuesta policial a lamados
. ., participacion existencia programas de prevencion
localidad que representa mejorfas en su existencia de programas de mejoramiento Urbano
Ca”dad de Vida. vinculacién operatividad de mesa directiva
. alta divulgacion de informacién técnica-legal
SOCIOCULTURAL. Aspectos cognitivos, ECONOMICA
identitarios, en ellos se encuentran los oportunidades ax "ive:g:iﬂgfm
. . alto nivel educativo
mapas normativos y de valores. bajo porcentaje de desempleo
ESPACIAL. Caracteristicas relacionadas desarrollo urbano existencia de inversion en infraestructura y equipamiento
- s N CULTURAL
con la localizacion y emplazamiento del cédigos alto sentimiento de apoyo colectivo (vs individualismo)
barrio, asi como sus atributos fisicos a alto nivel de apropiacion (arraigo)
alto orgullo por el barrio
eSCa'a |OCa|. no a la normalizacién de la violencia
resolucion pacmm de conflictos
no creencia en la justicia por mano propia
ESPACIAL
alta fisica
- existencia de mixtura de usos de suelo (planificacion)
| N Dl CES atributos existencia de espacios publicos
. . . existencia de comercios locales (interaccion)
Sirven como guias tematicas, pues infraestructura eficiente
f ; existencia de equipamiento basico en el barrio
agrupan mdlcz;dores que responden a e
un mismo tépico. existencia de fachadas con permeabilidad visual
traza fluida y abierta
INDICADORES ARENA —
Datos que sirven para conocer y RESILIENCIA

valorar tanto las caracterfsticas
como la intensidad de un determi-
nado evento en la comunidad

Reticula grafica que muestra la
relacion de tension entre la
vulnerabilidad y la proteccién.

Fuente: elaboracion propia.
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APLICACION

Para levantar la informacion requerida (y con ella llenar el instrumento), se sugiere seguir un determinado
orden al momento de aplicar las distintas técnicas de investigacion; se insta a comenzar con la revision
documental a fin de construir un primer encuadre de la localidad; para posteriormente realizar la visita
fisica y a través de la observacion directa hacer una aproximacion de su realidad, donde se divisen
dinamicas sociales y los espacios representativos de la comunidad, entre otros. Se sugiere después la
aplicacion de encuestas cuya muestra sea probabilistica y aleatoria, en torno a los atributos que interesa
medir. Una vez aplicadas estas técnicas se propone llevar a cabo una dindmica particjpativa con la
comunidad, a fin de inducir una interaccion y generar un primer cruce de informacion. Finalmente, la
Ultima técnica de investigacion sugerida son las entrevistas de tipo semi estructuradas, realizadas a
informantes clave de la localidad, donde el guion respondera al tipo de datos que interesa conocer y que
sélo los informantes clave pueden revelar, sin embargo también interesa indagar sobre las singularidades
e inquietudes percibidas a través de las técnicas previamente aplicadas, por lo que incluso es posible
que éstas entreguen interrogantes (para determinados informantes) que no habian sido contempladas en
un principio. Habria que mencionar que los datos obtenidos de todas las técnicas son de tipo cuantitativo

y cualitativo, cuyo cruce permitira aproximarse a la realidad de la demarcacion en cuestion.

Para proceder con el llenado del instrumento, se sugiere en primer lugar haber completado en su totalidad
el proceso de recoleccion de informacion; buscando, en la mayor medida de lo posible, la participacion
e involucramiento de la comunidad. La finalidad de esto radica en hacer mas efectiva la triangulacion de
datos y aproximarse a la realidad de la localidad, algo que resulta mas viable cuando existe colaboracion
de la propia comunidad. Se insiste en que el llenado del instrumento se realice después de concluir la
aplicacion de todas las técnicas de investigacion, pues de lo contrario se corre el riesgo de que, al llenar
el instrumento de forma parcial, los resultados presenten algin sesgo; pues tal y como se comentd
anteriormente, existen factores en los que su existencia per sg, no garantiza una operacion pertinente.
En cuanto a la valoracién, la forma de asignar valores refiere al nUmero de menciones que recobre cada
tematica, esto es, en la medida en que aparezca en las distintas técnicas de investigacion (triangulacion).
Es conveniente mencionar que en caso de que existan tematicas en las que los datos evidencien un
estado critico (hacia lo negativo) o por el contrario, muestren una fuerte consolidacion hacia lo positivo,
el instrumento ofrece la opcidn de otorgar ese grado mas, es decir, una tematica podria tasarse con un
valor de BAJO o MUY BAJO, ALTO o MUY ALTO.

137



Esquema estratégico para mitigar las violencias urbanas

hacia espacios de paz sustentables

Sobre la gréfica resultante (producto de la tasacion), para su diagnoéstico, ésta podra interpretarse como
ALTA o BAJA resiliencia segun sea el balance general de los vértices de los indicadores. Habria que decir
entonces 10 que se entiende por alta y baja resiliencia en este trabajo de acuerdo con la literatura
consultada. ALTA RESILIENCIA describe a una comunidad que cuenta con capacidades sociales, fisicas
y competencias para negociar con la inseguridad y las violencias que se manifiestan en su vida cotidiana
(Lunecke & Trebilcock, 2018); de modo que a través de ellas pueda establecer un control (Montero, 2009:
Bermejo , 2008) con cierta autonomia de los espacios, fuerzas y condiciones socioecondmicas que
determinan su realidad local (Davis, 2012). La alfa resiliencia se asocia con las capacidades que facilitan
la coordinacion colectiva (Curtis, 2003) ante una crisis, aquellas que hacen posible la renovacion (Bermejo
, 2011) y la reconstruccion (Lunecke & Trebilcock, 2018) de su estructura social para sobreponerse a los
impactos agudos y/o tensiones crénicas que experimente (Rockefeller Foundation , 2016). Entre las
caracteristicas (que la literatura advierte) se encuentran: la existencia de normas y codigos de
comunicacion que permiten la construccion de confianza (Bermejo, 2008), un fuerte sentido de identidad
y autoestima colectiva, una estructura socialmente cohesionada y honestidad gubernamental (Suarez
Ojeda, Marquez Gonzélez, & Fara, 2007). En contraste, una BAJA RESILIENCIA, como antitesis de la
resiliencia descrita en las lineas anteriores, refiere a una comunidad que tiene poco autocontrol de su
realidad local y por consiguiente queda a merced de las fuerzas y agentes exteriores (Bermejo, 2008). En
estas comunidades, las capacidades y recursos para negociar con la inseguridad y las violencias
cotidianas son débiles o inexistentes, por ello, frente a una crisis es probable que la respuesta barrial

resulte insuficiente.

Una vez que se ha obtenido la gréfica de diagndstico, la siguiente tarea consiste en el andlisis y la
planificacion estratégica, lo cual se enfatiza debe realizarse a través de un proceso multisectorial; teniendo
en cuenta la necesidad de articular a distintos actores con el objetivo de complementar, fortalecer,
proyectar y dar integralidad al proceso de intervencion. Habria que decir que, a través de este proyecto
integral se establece €l orden y el tipo de estrategias a promocionar, pues tanto su orden como tipologia
responden al andlisis de la complejidad de la realidad que se intenta transformar. Se hace énfasis en la
importancia de la multisectorialidad, considerando que las condiciones de vuinerabilidad de los barrios
requieren de un considerable apoyo de gestién y financiamiento en diversas materias, por lo que se hace
imperiosa la coordinacion local y regional para abordar estratégicamente las necesidades que permitan

la transformacién del barrio hacia la sustentabilidad.

EJEMPLO DE APLICACION
Para llevar este modelo a un caso tangible, a continuacion, se muestra como ejemplo practico su

aplicacion a los dos barrios estudiados en este trabajo: Francisco Sarabia y Tepeyac.
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Tabla 10 Instrumento aplicado al barrio Francisco Sarabia

FRANCISCO SARABIA

barrio:

SOCIAL alta | media | baja
cohesion comunicacion vecinal

existencia de sentimiento de comunidad

confianza vecinal (
altruismo disposicion de ayudar a otros N
empatia sentido de pertenencia

identidad barrial

preocupacion por bienestar de la comunidad
asociatividad existencia de liderazgos locales y naturales

existencia de logros comunitarios

existencia de experiencias colaborativas con otros barrios
POLITICA
representacion confianza hacia autoridad local

inexistencia de sentimientos de exclusion y abandono

confianza hacia la policia

respuesta policial a llamados (
patrticipacion existencia programas de prevencién ]L

existencia de programas de mejoramiento urbano 4
vinculacién operatividad de mesa directiva 3

SOCIOECONOMICA
oportunidades

desarrollo urbano
SOCIOCULTURAL
codigos normativos

ESPACIAL
emplazamiento

atributos fisicos

divulgacién de informacién técnica-legal

nivel de ingresos

nivel educativo

porcentaje de empleo

existencia de inversion en infraestructura y equipamiento

sentimiento de apoyo colectivo (vs individualismo)
nivel de apropiacion (arraigo)

orgullo por el barrio

no a la normalizacién de la violencia

resolucién pacifica de conflictos

no creencia en la justicia por mano propia

conectividad fisica

existencia de mixtura de usos de suelo (planificacién)
existencia de espacios publicos

existencia de comercios locales (interaccion)
infraestructura eficiente

existencia de equipamiento basico en el barrio
existencia de mobiliario urbano

existencia de fachadas con permeabilidad visual
traza fluida y abierta

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11 Instrumento aplicado al barrio Tepeyac

Zapo

listrito ZPN-1
barrio: TEPEYAC
SOCIAL alta | media | baja
cohesion comunicacion vecinal A
existencia de sentimiento de comunidad
confianza vecinal
altruismo disposicion de ayudar a otros )
empatia sentido de pertenencia =
identidad barrial _
preocupacion por bienestar de la comunidad )
asociatividad existencia de liderazgos locales y naturales
existencia de logros comunitarios
existencia de experiencias colaborativas con otros barrios \1
POLITICA
representacién confianza hacia autoridad local .
inexistencia de sentimientos de exclusiéon y abandono
confianza hacia la policia
respuesta policial a llamados «
participacién existencia programas de prevencion )/
existencia de programas de mejoramiento urbano //
vinculacion operatividad de mesa directiva L__
divulgacién de informacién técnica-legal ﬁ
SOCIOECONOMICA
oportunidades nivel de ingresos [
nivel educativo 4
porcentaje de empleo )P/
desarrollo urbano existencia de inversion en infraestructura y equipamiento (
SOCIOCULTURAL
cédigos normativos sentimiento de apoyo colectivo (vs individualismo) A
nivel de apropiacion (arraigo) (
orgullo por el barrio
no a la normalizacién de la violencia ‘2
resolucién pacifica de conflictos |
no creencia en la justicia por mano propia u/l, |
ESPACIAL
emplazamiento conectividad fisica [ § |
existencia de mixtura de usos de suelo (planificacion) \
atributos fisicos existencia de espacios publicos )I
existencia de comercios locales (interaccion) ¢
infraestructura eficiente [
existencia de equipamiento basico en el barrio @
existencia de mobiliario urbano \)
existencia de fachadas con permeabilidad visual q/
traza fluida y abierta ®
Fuente: elaboracion propia. = resiliencia
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Como se puede ver, las graficas de la arena de la resiliencia (obtenidas a través de la aplicacion de los
instrumentos) ademas de que permiten conocer el estado de vuinerabilidad de los barrios, ayudan a
identificar los puntos criticos que necesitan atencion. Interesa sefialar que las gréaficas visibilizan esta
vulnerabilidad por cada una de las dimensiones propuestas, de modo que al hacer lecturas comparativas
entre ellas es viable indagar sobre las posibles relaciones, conexiones e incidencias entre los distintos

factores de riesgo.

En el caso de los barrios estudiados: Francisco Sarabia y Tepeyac, se encontré que uno de ellos
(Francisco Sarabia) enfrenta una realidad mas desfavorable; donde pese a que todas sus dimensiones se
revelaron débiles, fueron 3 las que evidenciaron mayor condicion de vuinerabiidad. la dimension politica,
la econémicay la cultural. En el barrio Tepeyac se percibieron 3 dimensiones con cierto grado de fortaleza,

estas fueron: la dimension social, la cultural y la espacial.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para la planificacién estratégica, a modo de ejercicio se decidié abordar la dimensién espacial, esto,
considerando la formacion y experiencia profesional de quien formula este trabajo de obtencion de grado.
Sin embargo, se reconoce que se trata de un ejercicio hipotético pues como ya se comento en parrafos

anteriores, este es un proceso que debe ser trabajado de forma multisectorial.

DIMENSION ESPACIAL

Tabla 12 Comparativa barrial de la dimensién espacial

FRANCISCO SARABIA TEPEYAC
ESPACIAL alta |media | baja alta |media | baja
emplazamiento conectividad fisica [
existencia de mixtura de usos de suelo (planificacién) \
atributos fisicos existencia de espacios publicos )', )h
existencia de comercios locales (interaccion) '/J, 1()
q

infraestructura eficiente [

existencia de equipamiento basico en el barrio [ ] T\
existencia de mobiliario urbano L& (\) )
existencia de fachadas con permeabilidad visual (‘I
traza fluida y abierta ¢

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la lectura comparativa de las graficas, se eligieron tres problematicas que se consideraron

criticas en el barrio Francisco Sarabia pero que también se identificaron en el barrio Tepeyac (al menos
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dos de ellas) de modo que resultara pertinente la formulacién de posibles estrategias para su

transformacion. Las problematicas seleccionadas fueron: el déficit de espacios publicos en el barrio, la

carencia de mobiliario urbano vy la insuficiencia de comercios locales que promuevan la interaccion de la

comunidad. En seguida, se enuncian brevemente las estrategias propuestas.

ESTRATEGIA 1
Problematica:.

Accidn propuesta 1.1

Proyecto Arquitectonico:

Déficit de espacios publicos

Utilizacién femporal de las edificaciones abandonadas y de los vacios
urbanos emplazados en los barrios, con usos nuevos y flexibles.

La ESTRATEGIA 1 busca detonar procesos de /inferacciony reconocimiento
en la comunidad, para ello propone trabajar con nuevos esquemas de
colaboracion publico-privado, y se encuentra a los vacios urbanos como
espacios de oportunidad. Para ello se insta a utilizar arquitectura efimera que
sea flexible y multifuncional. La programacion de los nuevos usos debe ser
producto del estudio urbano, social y econdmico de las necesidades de cada
barrio y de la poblacion a la que van dirigidos. Asimismo, habria que procurar
la participacion de la sociedad civil en este proceso, a través de las

asociaciones existentes en el barrio.

Estado actual de vacio urbano sobre la calle Hernan Cortés. Fuente: elaboracién propia.
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VACIOS URBANOS: OPORTUNIDAD

Interesa detonar procesos de interaccion y
reconocimiento en la comunidad, asi como incentivar
la apropiacion publica del espacio que incide en la
percepcion de seguridad.

@ arquitectura efimera

caracteristicas: flexible y multifuncional usos:

ejercicio deportivo, comercio temporal (tianguis), fiestas y
ferias locales, zona de juegos, auditorio abierto
(espectaculos, asambleas vecinales, charlas,
capacitaciones).

i
(ff"’fiiff‘k

Iy
e

Fotomontaje conceptual de la intervencién. Fuente: elaboracion propia.

Referencias

buenas practicas.

Accion propuesta 1.2

Como caso analogo interesa referir en Zaragoza (Espafa) a la estrategia de
regeneracion urbana estonoesunsolar, cuyo enfoque experimental buscod
transformar los vacios existentes en espacios publicos, dando respuesta a
las inquietudes ciudadanas. Otro caso es el Recycling Urban Voiad, igualmente
propuesto en este pais por Aula de Arquitectura Social AAS UCAM, con la
finalidad de recuperar vacios urbanos y estimular la reactivacion econémica.
Por Ultimo, estan las intervenciones realizadas en Santiago de Chile, las
plazas de bolsillo, practicas ejecutadas por el Estado para generar espacios
publicos en aquellos sectores de alta densidad poblacional o con escasos

espacios de areas verdes.

Regeneracion urbana del parque barrial existente a través de un proceso
colaborativo con la comuniaad.

Esta accién se retoma de una de las entrevistas realizadas durante la
inmersion en el barrio Francisco Sarabia, a causa del énfasis que hizo la
informante sobre la movilizacion que detond en los vecinos para organizarse
cuando tuvieron una experiencia similar. Habria que reconocer que, mas alla

del mejoramiento urbano, interesa como un detonante de la inferaccion 'y
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organizacion en la comunidad, que pueda, a futuro, incentivar la autogestion

de proyectos barriales.

Proyecto Arquitectonico:

Plano de ubicaciéon de intervenciones: (A) parque barrial, (B) parada de autobus y (C) remanente vial

escuela. Fuente: elaboracion propia.

INTERVENCION A:

° REGENERACION PARQUE BARRIAL
PROCESO COLABORATIVO COMUNIDAD que
detone interaccion y organizacion en los vecinos.
reproduccion en el barrio del parque a modo de células
de espacio publico, buscandola IMAGEN DE UNIDAD

Planta arquitectonica conceptual de intervencion. Fuente: elaboracion propia.

Referencias Interesa mencionar la experiencia chilena del programa Quiero mi barrio”,
buenas practicas. una iniciativa que busca mejorar la calidad de vida de las personas a través
de un proceso participativo que involucra al municipio y la propia comunidad
beneficiada, permitiendo asi la recuperacion de los espacios publicos, el

equipamiento y el fortalecimiento del tejido social.

" Fuente: http://quieromibarrio.cl/
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ESTRATEGIA 2
Problematica:

Accidn propuesta 1.1

Proyecto Arquitectonico:

@ remanente vial escuela

espacio publico multifuncional
cruce seguro + interaccion + ludico +
cultural + estancia

Carencia de mobiliario urbano

Creacién de células de espacio publico que contengan mobiliario urbano
destinado a un uso especifico; en el barrio Francisco Sarabia se proponen
en zonas del barrio donde ya ocurran procesos naturales de interaccion. Para
este ejercicio se seleccionaron: las paradas oficiales de transporte publico
(en éstas el mobiliario es inexistente) y un remanente vial que sirve de acceso
a las escuelas que hay en el barrio.

Esta iniciativa mas alla de entregar mobiliario urbano pretende que éste
contribuya a la configuracion de atmosferas que puedan leerse como una
extension de los espacios publicos del barrio. Para esto se propone seguir €l
mismo lenguaje arquitectonico utilizado en la renovacion del parque barrial
(Accidn 1.2), de modo que se logre enfatizar la imagen de unidad. Se propone
crear estas atmosferas en las actuales paradas oficiales de transporte publico

y en un remanente vial frente a las escuelas existentes en la localidad.

paradas autobus
células de espacio publico

rampa + mobiliario + vegetacion

Ubicacion gréafica de la intervencion. Fuente: elaboracion propia.
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Render esquematico de la propuesta. Fuente: elaboracién propia.

ESTRATEGIA 3
Problematica:

Accidn propuesta 1.1

Insuficiencia de cornercios locales que promuevan la interaccion

Incentivar el comercio local en los nuevos espacios publicos gestionados, a
través de dindmicas ternporales de apropiacion.

Esta accion busca impulsar la apropiacion de los espacios publicos del barrio
(por parte de sus residentes) para promover procesos de interaccion y
reconocimiento en la comunidad, de forma que se fortalezca el tejido social,
en este sentido es que se propone que uno de los NuUevos usos en los vacios

urbanos contemple el giro del comercio local.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de este trabajo de obtencién de grado se estructuran en dos apartados, en el primero
se exponen los hallazgos tedricos y metodoldgicos que resultaron de estudiar las singularidades de los
barrios comparados; y con ellos se da respuesta a la pregunta conductora que motivo este trabajo. En
el segundo, se esbozan las limitaciones de este estudio, y las lineas de investigacion que quedan abiertas

para futuras exploraciones.

Para comenzar, habria que sefalar que las violencias que se manifiestan en cualquier territorio son por si
solas, fenomenos multicausales y multidimensionales; por lo que atribuir su mitigacion a un determinado
factor es algo complejo de evidenciar. Sin embargo, el disgregar las realidades de los objetos empiricos
de este trabajo y explorar las posibles relaciones, incidencias y conexiones de sus componentes, hizo
posible llegar a una aproximacion conceptual sobre la manera en que estas comunidades barriales,
parecieran incidir sobre la atenuacion o incremento de violencia(s) en su entorno local. Esta aproximacion
conceptual refiere a un esquema sobre la promocion interna y externa de elementos protectores que
impiden al barrio caer en la condicién de vuinerabilidad. No obstante, habria que decir que el tipo de
factores protectores y suimpacto depende, en mucho, de las caracteristicas propias de cada comunidad,
debido a que la interaccion de estos factores ocurre en distintas dimensiones (social, politica, econémica,

cultural, espacial) entregando una realidad especifica para cada localidad.

Desde esta perspectiva, interesa hacer énfasis en la condicion de singularidad de los barrios pues,
aunque pareciera tratarse de una obviedad, se pudo percibir a lo largo del trabajo, que la actuacion
institucional en ellos pareciera olvidarla; de modo que las estrategias de seguridad implementadas en los
barrios, en algunos casos se quedan cortas y en otros cuantos resultan sobradas, lo que implica un uso
no eficaz de los recursos. Por ello, se insiste en comprender esta heterogeneidad no solo en los barrios
a intervenir sino también en los tipos de estrategias de seguridad a promocionar. Haciendo una analogia
con términos médicos, habria que diagnosticar a los barrios segun sea su intensidad de dolor
(vulnerabiligad), tal y como se hace en la medicina con las escalas subjetivas de valoracion (EVA, Wong-
Baker), para posteriormente prescribir el tratamiento mas pertinente; a base de estrategias que permitan

incrementar y/o fortalecer sus propias defensas (factores de proteccior).

El esquema que se deriva de este trabajo intenta graficar la realidad de los barrios de acuerdo con la

tipologia (riesgo o proteccior) de los factores (sociales, politicos, econdmicos, culturales, espaciales) que
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confluyen en ellos. A través de él se pretende contribuir a la elaboracion de diagndsticos mas precisos,
de modo que ayude a identificar los sintomas de vuinerabilidad, pero que de igual forma reconozca las
capacidadesy recursos presentes en la comunidad que pudieran mitigarlos; saber incluso cudles de ellas

necesitarian mayor promocion.

Sobre la operatividad del esquema, se identificaron cinco variables que parecieran tener relacion con la
manera en que interactdan los diversos factores en un barrio, y que este trabajo sugiere contemplar al
momento de elaborar diagndsticos e idear estrategias de intervencién. La primera variable refiere a la
relacion directa que pareciera existir entre los factores de riesgoy proteccion, la segunda a la mutabilidad
como una caracteristica de su naturaleza, la tercera al tiempo como un determinante para su evolucion,

la cuarta a la interconectividad que pareciera transferirles fortaleza, y la quinta, al orden (disposicion) en

que estos factores se presentan en el barrio.

El segundo aspecto que interesa senalar en este primer apartado tiene que ver con el rol que desempena
la sociedad civil (ciudadanos y sus organizaciones sociales o barriales, y el sector privado) y las
instituciones de gobierno (a distintas escalas) en la tarea de la coproduccién de seguridad, esta ultima
entendida como un proceso politico y social de generacion compartida (corresponsabilidad) de politicas
y estrategias contra el crimen cuyo objetivo es la prevalencia de la seguridad ciudadana (Galan Castro,
2018). Pues, aunque este trabajo enfatiza la participacion activa de la ciudadania en la mitigacion de la(s)
violencia(s) urbana(s), reconoce que se trata de una labor colaborativa y que la comunidad como unico
recurso también tiene un limite, el cual se devela cuando esta Ultima deja de reconocer al Estado como
el principal encargado de garantizar su seguridad, y en consecuencia hace uso de la fuerza para

conseguirla.

A lo largo de este trabajo fue posible percibir una relacion desgastada entre la sociedad civil y el Estado
que pareciera ser generalizada, por lo que se reflexiona sobre la urgencia de trabajar en su restauracion,
y durante el proceso hacerlos conscientes sobre las atribuciones que les competen, enfatizando la
importancia que tiene su coordinacion y cooperacion; en el entendido de que la seguridad se coproduce
en el dia a dia, a través de la participacion de todos los actores que interactlan y construyen la ciudad.
Por Ultimo, es importante mencionar que en esta coproduccién de seguridad también se identifico la
incidencia que tiene el entorno construido, no soélo al exhibir condiciones fisicas (permeabilidad visual,
trama urbana abierta) que aumentan el nivel de seguridad subjetiva en la comunidad, sino también por
su componente simbdlico que se materializa en determinados espacios fisicos, los cuales fomentan

procesos de interaccion y cohesion que abonan al fortalecimiento de los factores de protfeccion.
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Para cerrar este primer apartado, se sostiene que la principal contribucion de este trabajo a la
sustentabilidad radica en ofrecer un esquema para apoyar el diagndstico de barrios urbanos que
enfrentan tensiones cronicas de violencia, y con base a ello, formular posibles estrategias que
promocionen su cgpacidad de resiliencia; a través de una lectura distinta de la(s) violencia(s), cuyo foco
se centra en el territorio y se apoya de aquellos que lo habitan, desde un marco de capacidades (Lunecke
& Trebilcock, 2018) (factores protectores) de la propia comunidad. Si bien se reconoce que no es una
tarea sencilla, en el esquema propuesto se han sefalado algunas condiciones y principios operativos que
sugeririan mayores probabilidades de generar intervenciones sostenibles. Se sefiala también la
importancia de la corresponsabilidad en la construccion de seguridad ciudadana y la incidencia que tiene
en ella el entorno construido, no solo por sus caracteristicas fisicas sino también por su componente

simbdlico que contribuye a los procesos de cohesion.

Sobre las limitaciones del trabajo...

La primera limitacién que interesa comentar refiere a que este trabajo solo estudié dos barrios de una
determinada zona geogréfica; lo que implica que los indicadores obtenidos atienden a sus realidades
concretas (apoyando la singularidad); por lo que hacer un estudio mucho mas amplio, con barrios de
distintas demarcaciones, podria ofrecer mas indicadores que enriquezcan el modelo propuesto de

resiliencia barrial.

La segunda limitacion, tiene que ver con los recursos y la seguridad del propio investigador en los barrios
estudiados, pues se tratd de una condicion que restringié hasta cierto punto el grado de inmersién en
ellos, en el sentido de que se buscd en todo momento que estas comunidades no se sintieran invadidas,
para evitar que se pudiera generar algun evento peligroso como consecuencia de su desconfianza. Se
advierte también que por cuestiones logisticas no fue posible realizar la recoleccion de informacion de
forma simultanea en los barrios, sin embargo, para futuras exploraciones seria recomendable hacerlo en

la mayor medida de lo posible.

La tercera limitacion alude a la complejidad que representa separar las violencias que acontecen en un
territorio al momento de estudiarlas; esto es, saber donde termina una y dénde comienza otra, o
determinar el momento en que una produce otra, pues como se explicd se trata se fendmenos

multicausales e interactivos.

Sobre las preguntas y lineas de investigacién que quedan abiertas...
Aunque uno de los observables al momento de recolectar informacion refirié al uso de tecnologia, la

informacion recabada entregd principalmente datos en torno al empleo de mecanismos fisicos de
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seguridad (camaras de vigilancia, alarmas) y poco se obtuvo sobre mecanismos de tipo virtual (redes
sociales, apps) por lo que queda pendiente indagar mas sobre este tipo de recursos y el impacto que

han tenido en la mitigacion de la problematica.

En otro tenor, durante la recoleccion de informacion surgio una tematica que vale la pena ser explorada,
posiblemente en una futura investigacion, la cual tiene que ver con el régimen de tenencia de la vivienda,
pues segun los datos obtenidos pareciera existir una relacion directa entre esta condicién y la disposicion

de una comunidad a participar en tareas de coproduccion de seguridad.
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GUION DE ENTREVISTA (tipo A1): Informante clave (RESIDENTE)

Entrevistado:

Fecha: hora: lugar:

Buen dia, mi nombre es David Herrera, actualmente estudio la maestria en urbanismo y sustentabilidad
en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), y como parte de mi trabajo
de obtencion de grado estoy realizando un estudio comparativo entre las colonias Tepeyac y Francisco
Sarabia sobre temas de seguridad ciudadana y organizacion vecinal, ¢ podria usted apoyarme con una
entrevista para conocer mas de cerca esta colonia?

¢, Cual es su nombre y su edad?
¢, Cuanto tiempo lleva viviendo en la colonia?

BARRIO

cognitiva | historia

1. ¢Sabe usted cuando y como se fundd la colonia?

2. /Hay fiestas o costumbres importantes que celebren?

3. Existen experiencias sobre algo que se haya logrado (aunque sea pequefno) mediante la unién de la
gente de esta colonia?

4. ;Hay algo de lo que se sientan orgullosos en la colonia?

relacional | vecinos

1. ¢Los vecinos se relnen para organizar algo? (limpieza colonia, fiestas, deporte, ocio, resolver ciertos
problemas)

2. ¢Han hecho algo para mejorar algun aspecto del barrio?

¢ Usted cdmo se comunica con sus vecinos?
¢, Como se conocen los vecinos?
¢ Usted ha recibido ayuda de sus vecinos o viceversa?, en caso de responder Sl, pedir ejemplos.

ok ow

¢,Quiénes diria usted son los lideres comunitarios en la colonia, los que movilizan a la gente?
Sobre la mesa directiva de vecinos (asociacion de colonos), ¢, usted los conoce?

¢ Qué opinién tiene sobre ellos y su trabajo?

¢, Cémo se comunican ellos con la gente de la colonia®?

©ooN®

VIOLENCIAS | seguridad

1. ¢Considera que esta colonia es insegura?

2. /,Como compara la seguridad de esta colonia con respecto a otras?

3. ¢Cuales son los delitos que se cometen con mayor frecuencia?

4. ;Existen comportamientos antisociales, como pandillas, consumo de alcohol en la calle, u otros?

5. Los vecinos han hecho algo para mejorar la seguridad en la colonia (sistemas colectivos, acuerdos
entre vecinos, etc)?

CONECTIVIDAD

| gobierno

1. ¢Existen programas o proyectos que el gobierno haya implementado en la colonia (de seguridad, de
mejora urbana, etc.)?
2. /Como es larelacion de esta colonia con el gobierno local?
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| policia
1. ¢ Existe presencia de la policia en la colonia?
2. ¢Qué opinidn tiene usted sobre el trabajo de la policia en la colonia?

| sociedad civil
1. ¢ sabe si esta colonia participa en actividades 0 asociaciones con las colonias vecinas?

1. La dltima pregunta, ¢ Existe algo que valores de esta colonia?

¢ Hay algo mas que desee agregar?
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GUION DE ENTREVISTA (tipo A2): Lider Religioso

Entrevistado:

Fecha: hora: lugar:

Buen dia, mi nombre es David Herrera, actualmente estudio la maestria en urbanismo y sustentabilidad
en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), y como parte de mi trabajo
de obtencion de grado estoy realizando un estudio comparativo entre las colonias Tepeyac y Francisco
Sarabia sobre temas de seguridad ciudadana y organizacion vecinal, ¢podria usted apoyarme con una
entrevista para conocer mas de cerca esta colonia?

¢, Cual es su nombre y su edad?
¢, Cuanto tiempo tiene como lider religioso en esta colonia?

BARRIO
cognitiva | historia
1. ¢Me podria contar sobre las actividades que realiza el templo hacia la comunidad?

2. ,Como es la relacion entre el templo y los vecinos?

¢ Hay fiestas o costumbres importantes que celebren?
¢ Existen experiencias sobre algo que se haya logrado (aunque sea pequefio) mediante la union de la
gente de esta colonia? (logros comunitarios)

oW

relacional | vecinos

1. ¢Los vecinos se relinen para organizar algo? (limpieza colonia, fiestas, deporte, ocio, resolver ciertos
problemas)

2. Han hecho algo para mejorar el barrio?
¢, Cémo es la comunicacion y apoyo entre vecinos?

4. Sobre la mesa directiva de vecinos (asociacion de colonos), justed los conoce, tienen relacion?
VIOLENCIAS | seguridad

1. ¢ Cuédl dirfa usted es la principal problematica de la colonia?

¢, Considera que es una colonia que sufre de cierto tipo de violencias o delitos?

¢ Cuales son los delitos que se cometen con mayor frecuencia?
¢ Existen comportamientos antisociales, como pandillas, consumo de alcohol en la calle, u otros?
¢ La gente de la Tepeyac ha hecho algo para mejorar la seguridad en la colonia (sistemas colectivos,

oo N

acuerdos entre vecinos organizados)?
6. ¢Han funcionado este tipo de iniciativas?

ESPACIAL
1. ¢ Qué opina de los espacios publicos de su colonia, cudles son?

CONECTIVIDAD

| gobierno

1. ¢Existen programas o proyectos que el gobierno haya implementado en la colonia (para mejorar el
barrio o prevenir la delincuencia)?
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| policia
1. ¢Hay presencia de la policia en la colonia?
2. /hay algun tipo de relacion del templo con la policia? ;De apoyo o colaboracion?

| colonias vecinas
1. ¢sabe si esta colonia participa en actividades o0 asociaciones con las colonias vecinas?

La dltima pregunta, ;Considera que hay maneras de prevenir la violencia y la delincuencia en la
comunidad?

¢ Hay algo mas que desee agregar?
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GUION DE ENTREVISTA (tipo B): Experto de RESILIENCIA

Entrevistado:

Relacion con el tema: Experto en Resiliencia

Fecha: hora:
Lugar:

Buen dia, mi nombre es David Herrera Molina, y soy estudiante de la maestria en Ciudad y Espacio
Publico Sustentable en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO).

Como parte de mi trabajo de obtencion de grado estoy realizando un trabajo sobre resiliencia comunitaria
y seguridad ciudadana. El interés de esta entrevista es conocer su expertise en el tema de la resiliencia.

Guion
1. ¢ Como inicia usted su inquietud por estudiar la resiliencia?
2. Podria explicar ;qué es ser embajador de resiliencia en Guadalajara, para qué organismo y qué

funciones tiene?

¢, Cémo define usted la resiliencia?

¢la resiliencia es una cualidad, un proceso o un paradigma?

¢, Se puede medir la resiliencia?

En caso de responder afirmativo, ¢cémo?

¢ La resiliencia puede promoverse a nivel comunitario?

En caso de responder afirmativo, ¢de qué manera?

¢, Cuales son los elementos o recursos que hacen posible la promocion de la resiliencia comunitaria?

. Por el contrario, ¢cuédles inhiben esta promocion?

. ¢,Cuales son los entornos fisicos que favorecen la resiliencia?

. ¢ Cuales entornos fisicos la inhiben?

. ¢ Cuales son las herramientas de la resiliencia que usted considera mas eficaces para enfrentar los

conflictos y violencias urbanas?

. Podria dar algunos ejemplos de comunidades resilientes

Me podria decir qué significa para usted: violencia(s) urbana(s).

¢ De qué manera los procesos de organizacion comunitaria podrian articularse al trabajo de las
instituciones?

Un ciudadano, jqué tipo de estrategias o acciones considera usted puede realizar para lograr
entornos mas seguros?

¢, Algo mas que le gustaria agregar?
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GUION DE ENTREVISTA (tipo C): Experto de SEGURIDAD PUBLICA

Entrevistado:

Relacion con el tema: Experto en temas de seguridad publica

Fecha: hora:
Lugar:

Buen dia, mi nombre es David Herrera Molina, y soy estudiante de la maestria en Ciudad y Espacio
Publico Sustentable en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Como
parte de mi trabajo de obtencién de grado estoy realizando un trabajo sobre resiliencia comunitaria y
seguridad ciudadana. Elinterés de esta entrevista es conocer su opinién critica sobre las politicas publicas
de seguridad en México y los instrumentos empleados actualmente para combatir las violencias urbanas.

Guion

1.
2.

B

©oOoNDO

Me podria decir qué significa para usted: violencia(s) urbana(s).

En su experiencia y trabajo, ;Cuéles son los recursos que le permiten a una comunidad superar
contextos de conflicto y violencias urbanas en sus espacios publicos?

¢ De qué manera los procesos de organizacion comunitaria podrian articularse al trabajo de las
instituciones?

Un ciudadano, ¢,qué tipo de estrategias o acciones puede realizar para lograr entornos mas seguros”?

¢ Qué opina de las actuales politicas publicas de seguridad en México?

En términos generales, ¢necesitan cambiar? ;en qué?

¢, Qué opinioén tiene sobre el PRONAPRED?

;Qué fortalezas y debilidades encuentra en este programa?

Si tuviera recursos econdmicos escasos, ¢,a qué estrategias o qué tipo de recursos le apostaria para
lograr entornos seguros?

10. Sobre los cuerpos policiales, ¢ Qué sugiere para restaurar la confianza de la ciudadania?
11. ;Como podria participar la sociedad civil en esta lucha contra las violencias urbanas?

¢, Algo mas que le gustaria agregar?
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GUION DE ENTREVISTA (tipo D): Experto en PROGRAMAS PREVENTIVOS INSTITUCIONALES

Entrevistado:

Relacion con el tema: Experto en programas de prevencion

Fecha: hora:
Lugar:

Buen dia, mi nombre es David Herrera Molina y actualmente estudio la maestria en Ciudad y Espacio
Publico Sustentable -1D.709952- que oferta el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO).

Como parte de mi trabajo de obtencion de grado estoy realizando un trabajo sobre resiliencia comunitaria
y seguridad ciudadana. El interés de esta entrevista es conocer su opinidn sobre el programa preventivo
Vecinos en Alerta.

De antemano le agradezco el apoyo que me brinda para seguir adelante con mi trabajo de obtencion de
grado.

Guion

1. ¢ Como definiria a Vecinos en alerta, qué es?

2. ;De qué manera se seleccionan las colonias o barrios donde se imparte esta capacitacion? jcual es
el proceso?

3. Generalmente, ¢cuales son los espacios fisicos dentro de la colonia/barrio donde se imparte la
capacitacion?

4. Cuando se trata de una colonia o barrio vulnerable que carece de espacios publicos y/o recursos
materiales (proyector, mobiliario), ,cémo y donde se imparte?

5. Una vez concluida la capacitacion, ¢,se efectla algun tipo de evaluacion para conocer el impacto y/o
los resultados de la capacitacion?

6. En caso de que si se evalle, jcudles son los indicadores que utilizan para hacer la evaluacion?

7. En su opinion, ¢,qué fortalezas y debilidades encuentra en este programa?

8. ¢ Qué cambios o mejoras le haria al programa?

9. ¢ Existen otros programas (como éste) donde la participacion de la ciudadania sea un factor clave?
10. Con base a su experiencia en las capacitaciones impartidas, ¢,bajo qué condiciones la gente participa
MUCHO MAS (tipo de colonia, gente, espacio, lideres, etc)? ¢, de qué depende segun lo observado?

11. En su experiencia y trabajo, ;Cudales son los recursos que le permiten a una comunidad superar
contextos de conflicto y violencias urbanas en sus espacios publicos?

12. ;,De qué manera los procesos de organizacion comunitaria podrian articularse al trabajo de las
instituciones?

13. Un ciudadano, ¢,qué tipo de estrategias o acciones puede realizar para lograr entornos mas seguros?
14. Si tuviera recursos econdmicos escasos, ¢,a qué estrategias o qué tipo de recursos le apostaria para
lograr entornos seguros?

¢, Algo mas que le gustaria agregar?
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ENCUESTA
Barrio: Folio:
Sexo:
Masculino Femenino
Edad:
0-14 15-24 25-34 35-44 45-60 Mas de 60

Experiencia de vida en el BARRIO
1. ¢Cuantos anos lleva usted y su familia viviendo en la colonia?
Menos de 1 1 a3 anos 4 a 10 anos Més de 11 Toda su vida No sabe

ano anos

2. ¢Qué es lo que mas le gusta de vivir en esta colonia?
¢ Qué es lo que menos le gusta?

3. Enunaescalade 1a 10, donde 1 significa que MUY INSEGURA y 10 TOTALMENTE SEGURA, ;Cémo
calificaria la seguridad en esta colonia?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Siocurrieran las siguientes situaciones en la colonia, jAnte cudles es probable que usted intervenga?
Sl NO

Si ve a jévenes que se escapan de la escuela

Si se da una pelea entre vecinos frente a sus casas

Si ve a jovenes haciendo grafitis 0 dafando mobiliario urbano (bancas, etc.)

Si falta iluminacion en la cuadra o la colonia

Si hay nifios jugando solos en la calle o en la plaza sin la vigilancia de un adulto
Si ve a algun robo en la colonia

Si ve a jovenes consumiendo drogas en la calle o en la plaza

Si ve a alguien sospechoso rondando en su calle o la colonia

Confianza, participacién y organizacion
5. En una escala de 1 a 10, donde 1 significa que NO CONFIA y 10 que CONFIA TOTALMENTE, 4 cuanto
confia en?
NOTA NO SABE

Los vecinos de su colonia

Los dirigentes vecinales (junta de vecinos)
Policia

Municipio

Iglesias y organizaciones religiosas de su colonia
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6. ¢Usted y sus vecinos se organizan para ?
S NO NO SABE

Limpiar la colonia (retirar basura 0 escombros en calles)
Preparar fiestas para celebrar algo en la colonia

Definir estrategias para mejorar la seguridad de la colonia y
prevenir la delincuencia

Cuidar las casas de los vecinos cuando salen fuera

Cuidar a los ninos de sus vecinos cuando no estan sus padres
En caso de enfermedad, accidente 0 muerte de algun vecino
Mejorar las areas verdes y espacios publicos de la colonia
Solicitar ciertos proyectos y/o requerimientos al gobierno
Reparar o mejorar sus casas, fachadas o espacios comunes
Realizar actividades culturales en la colonia

Otras, ¢,Cuéles?

7. Usted o alguien de su familia ¢ PARTICIPA en alguna de las siguientes organizaciones?
Sl NO NO SABE

Iglesia 0 agrupaciones religiosas

Junta de vecinos

Clubes deportivos

Agrupaciones de mujeres

Grupos de jovenes

Grupos de adultos mayores

Asociaciones o0 grupos de comerciantes
Organizaciones ambientales

Instituciones de beneficencia o voluntariado

Otra ¢Cual?

8. ¢Cdémo se entera usted de lo que pasa en su colonia?
S NO NO SABE

Conversaciones con sus vecinos

Reuniones o0 asambleas de vecinos

Carteles o posters (en comercios, la calle, consultorios, etc.)
Internet (redes sociales, correo, etc.)

Municipio u otras dependencias publicas

Otro medio, ¢Cual?
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Evaluacién general del BARRIO
9. Enunaescalade 1a 10, donde 1 significa que NADA SATISFECHO y 10 TOTALMENTE SATISFECHO,

¢, Qué tan SATISFECHO se siente usted de vivir en esta colonia?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Si usted pudiera elegir, ¢,se iria 0 se quedaria en esta Se iria Se quedaria No sabe
colonia?
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Relacion de entrevistas realizadas en €l barrio Tepeyac

T. E1

Residente migrado de Zacatecas en
1985. Lider social en la colonia (32
anos viviendo en el barrio).

T.E2

Residente migrada de la ZMG.

(81 afios viviendo en el barrio).
T.E3

Residente nativa de la colonia

(562 ahos viviendo en el barrio).
T.E4

Exmiembro mesa directiva
Periodo 2014-2017.

Integrante del colectivo:

Colonias Unidades de Zapopan
(44 anos viviendo en el barrio).

T.Eb5

Presidenta mesa directiva
Periodo 2017-2019.

(47 ahos viviendo en el barrio).

T.E6

Lider religioso,

Templo Nuestra Sefiora del Tepeyac
(1 ano viviendo en el barrio).

T.E7

Integrante de la mesa directiva
Periodo 2017-2019.

(44 afos viviendo en el barrio).

Se entrevistd por ser un residente con mucha autoridad moral en la
colonia, participé activamente en la construccion de la parroquia de
la colonia y su familia actualmente realiza actividades para la
poblacién anciana del barrio.

Residente que migré de la ZMG a la colonia.

Residente que ha vivido toda su vida en el barrio.

Se entrevistd para conocer las iniciativas implementadas por la
anterior mesa directiva ante las problematicas de violencias.

La entrevistada participé como informante para la elaboracion del
estudio Reconstruccion del tejido social: una apuesta por la paz del
Mtro. Jorge Atilano SJ, que sirve como antecedente y base tedrica
para la justificacion de la seleccion del barrio Tepeyac como objeto
empirico en este trabajo.

Se entrevistd para conocer las iniciativas de la actual mesa directiva,
asi como las problematicas, violencias que enfrentan y la manera en
que se organizan internamente. Interesaba indagar sobre su
vinculacion con los habitantes a quienes representan. La informante
es muy apreciada en la comunidad, interesaba conocer cémo ha
ganado esa confianza y reconocimiento colectivo.

Se entrevistd por ser un lider con gran peso en el barrio, pues el
templo es un gran referente en el barrio donde los residentes se
relinen y conviven. Habia antecedentes de iniciativas gestionadas por
el templo para los jovenes y la colonia en general.

Residente con mucha autoridad moral en la colonia, que ademas
forma parte de la mesa directiva actual.

Relacién de entrevistas realizadas en el barrio Francisco Sarabia

FS. E1
Presidente mesa directiva

FS. E2

Residente nativo de la colonia
(81 afios viviendo en el barrio).
FS. ES

Residente migrada en 1986
(82 afos viviendo en el barrio).
FS. E4

Residente migrado en 1984
(88 afos viviendo en el barrio).
FS. E5

Residente nativa de la colonia

Se entrevistd para conocer las iniciativas de la actual mesa directiva,
asi como las problematicas, violencias que enfrentan y la manera en
que se organizan internamente. Interesaba indagar sobre su
vinculacion con los habitantes a quienes representan.

Residente que ha vivido toda su vida en el barrio, quien ha logrado
construir su patrimonio pese a las adversidades de su entorno.

Residente que migré de la ZMG a la colonia.

Residente que practicamente ha vivido toda su vida en el barrio.

Residente nacida en el barrio.
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(27 afos viviendo en el barrio).

FS. E6 Residente que ha vivido toda su vida en el barrio.

Residente nativa del barrio.

(15 afios viviendo en el barrio)

FS. E7 Residente migrado de Colotlan, Jalisco en 1982, poco después de
Residente migrado en 1982 fundarse la colonia.

(86 afios viviendo en el barrio)

175



Esquema estratégico para mitigar las violencias urbanas
hacia espacios de paz sustentables

INSTRUMENTO DE APLICACION

barrio:

SOCIAL alta | media | baja
cohesién comunicacion vecinal

existencia de sentimiento de comunidad

confianza vecinal
altruismo disposicion de ayudar a otros
empatia sentido de pertenencia

identidad barrial

preocupacion por bienestar de la comunidad
asociatividad existencia de liderazgos locales y naturales

existencia de logros comunitarios

existencia de experiencias colaborativas con otros barrios

POLITICA
representacion confianza hacia autoridad local
inexistencia de sentimientos de exclusién y abandono
confianza hacia la policia
respuesta policial a lamados
participacién existencia programas de prevencion
existencia de programas de mejoramiento urbano
vinculacion operatividad de mesa directiva

divulgacién de informacion técnica-legal
SOCIOECONOMICA
oportunidades nivel de ingresos

nivel educativo

porcentaje de empleo

desarrollo urbano existencia de inversién en infraestructura y equipamiento
SOCIOCULTURAL
cédigos normativos sentimiento de apoyo colectivo (vs individualismo)

nivel de apropiacién (arraigo)

orgullo por el barrio

no a la normalizacién de la violencia
resolucién pacifica de conflictos

no creencia en la justicia por mano propia

ESPACIAL
emplazamiento conectividad fisica

existencia de mixtura de usos de suelo (planificacion)
atributos fisicos existencia de espacios publicos

existencia de comercios locales (interaccion)
infraestructura eficiente

existencia de equipamiento basico en el barrio
existencia de mobiliario urbano

existencia de fachadas con permeabilidad visual

traza fluida y abierta
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