INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE
Centro Universidad Empresa
Economia solidariay trabajo digno
PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)
PROGRAMA INTEGRAL DE CONSULTORIA EN MYPE

=
%
A.C

ITESQO, Universidad
Jesuita de Guadalaj ara

3A02 Consultoria para la Competitividad
“Reporte ejecutivo del proceso de consultoria colaborativa en etapa de
implementacion en empresas de construcciéon de instalaciones eléctricas y
electromecénicas, servicios de diagndstico de calidad de energia, disefio e
inspeccidn, proyectos y evaluacion de espacios de iluminacion industrial,

residencial y de oficinas, y venta de equipo para iluminacion”.

PRESENTAN

Lic. en Ingenieria Industrial - Ana Paula Zuniga Suarez

Lic. en Ingenieria General - Ema Echaniz

Lic. en Mercadotecnia y Direccion Comercial - Benjamin Garcia Gonzalez
Lic. en Ingenieria Financiera - Joaquin Uriel Ramirez Pérez

Profesores PAP:
Mtro. José Antonio G. Pujals Acevedo
Mtra. Blanca Estela Oliva Hernandez
Coordinadores PAP:
Mtra. Adriana Graziette Mesa Pérez, coordinadora académica

Mtro. Gustavo Viruega Aguilar, coordinador general PAP

Tlaquepaque, Jalisco, Mayo 2025



INDICE

Contenido

= ] I o PSR 2
Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional ................ccccue...e. 2
RESUIMEN ...ttt e e e e hb e e e bb e e e nne e e s be e e s nneas 0
1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional.............cccccoeviiiiiivinnnens 0
1.1 Entendimiento del &mbito y del CoNteXto..........cccecvveieiieiiie e 0
1.2 Caracterizacion de 12 0rganizaCion............cocoeoeiiiieini e 4
1.3 Identificacion de 1as problEMALICAS ..........cccereiriieiec s 7
1.4. Planeacion de @lterNAtiVAS .........ccccererieieieiisiseeeee e e 11
1.5. Desarrollo de la propuesta de MEJOra .........c.cureririeieriene s 33
1.6. Valoracion de productos, resultados € IMPactoS ........cccccoerererenieierereiesese e 93
1.7. Bibliografia y Otr0S FECUISOS .......ccveiieiieeieiiciteeie ettt re e sre e 101
1.8, ANEXOS GENEIAIES ......cviiiiiiieiiiee ettt 103
2. Reflexion critica 'y ética de 1a eXPerienCia..........cooeveerereisieneree e 105
2.1 Sensibilizacion ante 1as realidades ...........cooveereieniien s 105
2.2 APrendizajes 10grados .........coeiueiirierieiieii e 109



REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboraciéon)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

ElI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicién permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.

Resumen

El Proyecto de Aplicaciéon Profesional (PAP) "Consultoria para la Competitividad" tuvo
como objetivo brindar acompafiamiento estratégico al corporativo integrado por tres marcas
A,By C, donde A gestiona las normas de electricidad, B las instalaciones eléctricas y C lo
relacionado a la construccion de obra civil , enfocado en mejorar su estructura organizacional,
profesionalizar procesos clave y fortalecer la toma de decisiones. Este es el quinto periodo
consecutivo en el que se colabora con esta empresa, lo que ha permitido dar seguimiento a

esfuerzos anteriores y generar propuestas mas solidas y adaptadas a su contexto.

Durante el semestre, se trabajaron distintas areas como finanzas, mercadotecnia, recursos
humanos y calidad. En el area financiera, se disefiaron herramientas como macros en Excel,

estructuras de presupuesto y tableros de indicadores que permiten visualizar la informacion



en tiempo real. En mercadotecnia, se crearon materiales de capacitacion en marketing B2B.
En recursos humanos, se produjeron videos de induccién, testimonios, y se recopilaron
insights que ayudan a fortalecer la cultura organizacional. Finalmente, en calidad, se

estandarizaron procesos de documentacion y validacion de salidas a ruta.

Toda la intervencion se llevé a cabo en dialogo constante con la empresa, combinando
sesiones presenciales y virtuales para alinear las soluciones a las necesidades reales del
corporativo. La metodologia utilizada fue colaborativa y basada en l6gica de proyectos, lo

que facilitdé una implementacion agil y enfocada en resultados.

Este PAP representd una oportunidad para aplicar nuestros conocimientos en un entorno real,
contribuyendo al desarrollo de una PyME en crecimiento dentro del Area Metropolitana de

Guadalajara.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en légica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Contexto de las MiPyMEs en México (2020-2025)

Durante el periodo 2020-2025, las MiPyMEs enfrentaron diversos desafios y oportunidades
que moldearon su desarrollo. La pandemia de COVID-19, iniciada en 2020, impacto
severamente a las MiPyMEs, obligando a muchas a adaptarse rapidamente a nuevas formas
de operar, incluyendo la adopcién de tecnologias digitales y el comercio electrénico. Sin
embargo, la falta de acceso al financiamiento y la baja vinculacién con cadenas de valor
limitaron su capacidad de respuesta (Great Place to Work, 2020). A pesar de estos retos, las
MiPyMEs demostraron resiliencia, y para 2023, el personal ocupado promedio en estos

negocios mostré una tendencia al alza.

Ademas, la importancia de las MiPyMEs en la economia mexicana se mantuvo constante,
siendo responsables de la generacion de 8 de cada 10 empleos no agropecuarios en el pais
(México, ¢como vamos?, 2023). Este periodo también evidencié la necesidad de fortalecer
aspectos como la productividad, la innovacién y la integracion de las MiPyMEs en cadenas

de valor mas amplias para asegurar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Contexto actual



En febrero de 2025, el entorno economico y politico de México presenta desafios y
oportunidades significativas para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs).
Estas empresas, que generan el 78% del empleo nacional segun el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y que, segun el Gltimo semestre del 2024, el
crecimiento del sector ha sido notable con la incorporacion de 23,536 nuevas unidades
econdmicas, de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), demuestran que son fundamentales para el desarrollo econdmico y social de
México. Durante los ultimos cinco afios, factores globales y locales han remodelado este
escenario: la aceleracion digital, la creciente presion competitiva y la transformacion en las

cadenas de suministro han exigido a las MiPyMEs adaptarse de manera agil y proactiva.

Panorama Internacional y Relaciones Comerciales

La reciente reeleccion de Donald Trump como presidente de Estados Unidos ha introducido
tensiones en las relaciones comerciales entre ambos paises. La imposicién de un arancel del
25% a las importaciones de acero y aluminio afecta directamente a las exportaciones
mexicanas y genera incertidumbre en sectores clave como el automotriz y el electronico
(Barragan et al., 2025). La administracion de la presidenta Claudia Sheinbaum ha optado
por una via diplomatica para abordar este desafio, buscando acuerdos que eviten una escalada

en las tensiones comerciales (Camhaiji et al., 2025).

Ademas, el "Plan México" presentado por el gobierno busca atraer inversiones y reducir la
dependencia de importaciones asiaticas, especialmente de China. Este plan tiene como
objetivo fortalecer la produccién nacional y norteamericana, situando a México entre las diez
mayores economias mundiales y creando 1.5 millones de empleos en manufactura avanzada
(Suéarez et al., 2025).

Contexto Econdmico Nacional



La economia mexicana enfrenta una desaceleracion, con expectativas de crecimiento
moderado para 2025. Factores como la inflacion persistente y la incertidumbre en las
politicas comerciales internacionales contribuyen a este panorama. A pesar de ello,
iniciativas gubernamentales buscan impulsar la inversion en infraestructura y energia, areas

clave para el desarrollo econémico (fcortes@coparmex.org.mx, 2025).

Industria Eléctrica y Energias Renovables

El sector eléctrico en México esta en una fase de transformacion. La administracién actual
ha lanzado un Plan Nacional de Energia que busca fortalecer el sector mediante la atraccion
de inversién privada y el fomento de energias limpias. Este plan incluye garantizar tarifas
eléctricas accesibles, fortalecer la Comisién Federal de Electricidad (CFE) y generar fuentes

alternas de energia (Jiménez et al., 2024).

Sin embargo, desafios como el incremento en las tarifas eléctricas representan retos para las
industrias, incluyendo las MiPyMEs. Este aumento en los costos operativos puede afectar la
competitividad, pero también abre oportunidades para la adopcion de soluciones energéticas
innovadoras, como sistemas de almacenamiento energético y generacion distribuida
(Cervantes, 2025).

Nearshoring como factor en el entorno de las MiPyMEs

El nearshoring, entendido como la estrategia de trasladar procesos productivos a paises
cercanos al mercado objetivo, ha cobrado relevancia en los ultimos afios, presentando
oportunidades significativas para las MiPyMEs mexicanas. México, por su proximidad
geografica y acuerdos comerciales con Estados Unidos, se ha posicionado como un destino
atractivo para esta practica (EGADE Business School, 2024).

Se estimaba que el nearshoring podria afiadir 1.2 puntos porcentuales al crecimiento

econdémico de México en 2023, con una expectativa de crecimiento total del 3.5% para ese



afio (Onmex, 2023). Este fendmeno ofrece a las MiPyMEs la posibilidad de integrarse en
cadenas de suministro globales, ampliando sus mercados y potenciando su crecimiento
(Entrepreneur, 2024). Sin embargo, también implica desafios, como la necesidad de mejorar
la calidad, la innovacion y la adaptabilidad para cumplir con los estandares internacionales y

competir eficazmente en el mercado global (BBVA, 2025).

Para capitalizar las oportunidades del nearshoring, las MiPyMEs mexicanas deben enfocarse
en fortalecer sus capacidades operativas, tecnologicas y de gestion. La colaboracion con
instituciones financieras, gubernamentales y educativas serd crucial para desarrollar
estrategias que les permitan aprovechar este entorno favorable y contribuir al desarrollo

econdmico del pais.

Desafios y Oportunidades para las MiPyMEs

Las MiPyMEs mexicanas enfrentan desafios como la presion econémica derivada de la
inflacion, la necesidad de transformacion digital y la carga regulatoria y fiscal. La
digitalizacion es esencial para mejorar la eficiencia operativa y acceder a nuevos mercados,
pero muchas empresas aun no han adoptado plenamente estas tecnologias (La
Transformacion Digital de la PyMEs y Su Impacto En el Desarrollo Econémico de México

Instituto Federal de Telecomunicaciones - IFT, 2023).

Ademas, la retencién de talento se ha convertido en un factor critico, ya que los empleados
buscan mejores condiciones laborales y oportunidades de desarrollo profesional. Las
MiPyMEs deben enfocarse en crear entornos laborales atractivos y ofrecer oportunidades de

capacitacion para mantener a su personal clave (México, G. 2024).

En este contexto, El corporativo, compuesto por las empresas A, By C, opera en un entorno
dindmico y desafiante. La comprension de estos factores es esencial para desarrollar
estrategias que permitan generar impacto en el corporativo entendiendo el contexto actual y

con visidn a nuevos contextos.



1.2 Caracterizacion de la organizacion

Las empresas Ay B cuentan con una destacada trayectoria de 10 afios en el mercado. Ambas
forman parte del corporativo, conformado por tres unidades de negocio: A,B'y C. Como parte
de la colaboracion, nos enfocaremos en brindar un proceso de consultoria colaborativa en

dos de estas divisiones, especificamente en Ay B.

El grupo fue fundado por un Ingeniero, en colaboracién con la cofundadora, una Arquitecta.
Entre diciembre de 2023 y mayo de 2024, se experimento un crecimiento organizacional de

20 a 36 colaboradores. En la actualidad, la empresa cuenta con 35 empleados.

Debidos a su crecimiento, la empresa atraviesa actualmente una época de cambios y
adaptaciones en su estructura organizativa y en sus relaciones internas. Esto implica, entre
otros aspectos, la revision y optimizacion de sus procesos de control de calidad, gestion
financiera, operativa y de comunicacion interna. En otras palabras, se estan actualizando y
reestructurando los sistemas y métodos de trabajo para responder a las demandas de un

mercado en constante evolucion.

La direccion del Grupo esta consciente de la importancia de definir roles y responsabilidades
de manera precisa para garantizar un funcionamiento eficiente y una alineacion efectiva con

los objetivos estratégicos y valores de la empresa.

En Enero 2024, de incorpor6 una persona responsable de talento y recursos humanos, puesto
gue anteriormente no habia nadie a cargo de esta area. Su principal reto ha sido priorizar las
actividades criticas para estructurar y formalizar la documentacion necesaria en talento y
recursos humanos, lo que impacta directamente en la eficiencia y profesionalizacion del
equipo.

En cuanto al ambiente laboral, se puede determinar que es sano, con los colaboradores
fuertemente identificados con la empresa. La organizacién, en colaboracion con los PAP
anteriores, ha implementado planes de bonos e incentivos que han contribuido

significativamente a motivar a los empleados y a mantener un ambiente laboral 6ptimo.



Ademas, la empresa pretende mejorar la eficiencia de sus procesos administrativos, de
control de calidad y de comunicacion entre departamentos. Esto se traduce en la necesidad
de optimizar procesos como la gestion documental, las aprobaciones internas y el flujo de
informacidn, con el fin de asegurar que, a pesar del crecimiento acelerado, se mantenga un

control riguroso y se facilite la toma de decisiones.

Servicios ofrecidos por A:

Empresa A cuenta con una unidad de inspeccién y una unidad de construccion, las cuales se

describen a continuacion:

Unidad de Inspeccion:

Empresa A se especializa en la realizacion de estudios y evaluaciones bajo las siguientes
normativas:
e NOM-015-STPS-2001: Seguridad y salud en centros de trabajo con condiciones
térmicas elevadas o abatidas.
e NOM-022-STPS-2015: Evaluacion de instalaciones de electricidad estatica y
pararrayos en centros de trabajo.
e NOM-025-STPS-2008: Evaluacion de condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo.
e NOM-001-SEDE-2012: Evaluacion de instalaciones eléctricas para asegurar el

cumplimiento normativo.
Unidad de Construccion:
Empresa A ofrece una amplia gama de servicios de construccion, que incluyen:

Obra eléctrica:

e Suministro e instalacion de sistemas eléctricos en diferentes sectores.

Acometida en media tension:



e Instalaciones eléctricas para suministro de energia en nivel medio de tension.

¢ Instalaciones eléctricas en areas comerciales, institucionales y hoteleras.

Calidad de energia:

e Mejoray aseguramiento de la eficiencia energética.

Dictamenes estructurales:

e Evaluaciones de estructuras para anuncios publicitarios y edificaciones.

Paneles solares:

e Instalacion y mantenimiento de sistemas de energia solar.

Obra civil y proyectos arquitectonicos.

Servicios ofrecidos por B:

Ofrece una gama de servicios especializados en soluciones de iluminacion, incluyendo:
e Proyectos de iluminacion residencial y para oficinas.
e Proyectos de iluminacion industrial.
e Venta de luminarias LED de bajo consumo.

e Elaboracidn de estudios de gestion de normativas NOM.

El corporativo se visualiza en 10 afios como un grupo empresarial con presencia en América
del Norte, generando en Estados Unidos y Canada el 50% de sus implementaciones en el
desarrollo de la ingenieria aplicada, mediante la creacion, colaboracién, ejecucion e

implementacién de sus productos y servicios.

Estructura organizacional y estrategia de crecimiento:

El Grupo ha definido una estrategia para 2025 centrada en el fortalecimiento de su identidad

corporativa, basada en tres pilares fundamentales:



e Crecimiento y solidez del grupo — Se busca consolidar la estructura organizacional,
optimizar procesos internos y asegurar un crecimiento sostenible en todas sus
unidades de negocio.

e Vivir la cultura organizacional — La empresa promueve la integracion y alineacion
de sus colaboradores con los valores del grupo, fomentando la comunicacion y el
trabajo en equipo.

o Desarrollo y profesionalizacion — Se pretende mejorar la capacitacion del personal,
implementar herramientas digitales para optimizar procesos y garantizar la calidad en

la ejecucion de los servicios.

El Grupo se posiciona en el sector industrial y se especializa en la prestacion de servicios
relacionados con la instalacion, disefio de interiores, venta de luminarias e inspecciones. Es
importante destacar que la mayoria de los servicios que ofrecen se promocionan a través de

recomendaciones personales (boca a boca) o mediante intermediarios.

En cuanto a los procesos de certificacion, la unidad de inspeccion de Empresa A se encuentra
en proceso de acreditacion, aunque aln no ha sido aprobada por las secretarias de gobierno.
Este tramite, que se ha prolongado durante tres afios, impacta directamente en el sistema de
gestién de calidad de la empresa. Para compensar esta situacion, actualmente Empresa B
subcontrata un laboratorio aprobado para la generacion de informes y para la elaboracién de
registros de pruebas de laboratorio (es decir, documentos que registran los resultados de las
evaluaciones realizadas). La estrategia proyectada es que, una vez que Empresa A obtenga
su aprobacion oficial, Empresa B pueda iniciar el trdmite para establecer su propio

laboratorio, eliminando asi la necesidad de trabajar con dos proveedores externos.

1.3 Identificacion de las problematicas

La empresa enfrenta diversos retos en sus procesos internos que afectan su crecimiento,
operatividad y posicionamiento en el mercado. A pesar de los avances en la documentacién

y la implementacion de estrategias, persisten problematicas en cuatro areas clave:



mercadotecnia (marketing), recursos humanos (cultura organizacional) finanzas y

contabilidad, y calidad.

Mercadotecnia (marketing):

Aunque la estrategia de mercadotecnia y comercializacion no ha generado un buen
posicionamiento en el mercado y escasa visibilidad de la marca, la empresa ha experimentado
un crecimiento acelerado. La percepcion de que el crecimiento y posicionamiento estan
ligados exclusivamente a la capacidad instalada ha provocado que por el momento no

consideren focalizar los esfuerzos en esta area.

Recursos humanos (cultura organizacional):

En la apropiacion de los valores corporativos los empleados requieren un mayor sentido de
pertenencia y compromiso; lo que genera que los lideres deban constantemente supervisar y
motivar a los colaboradores para que cumplan con sus responsabilidades, lo que reduce la

eficiencia operativa.

El corporativo ha definido el deber ser de cada uno de ellos y se encuentra en la etapa de que
se llegue al beneficio de cada uno de ellos, a la par de que puedan existir herramientas que

sirvan de induccion general de los mismos.

Finanzas y contabilidad

El manejo financiero y contable de la empresa enfrenta varios problemas:
e Los registros financieros se llevan parcialmente de forma manual, lo que incrementa
el margen de error y dificulta el trabajo de la informacion.
e Laactualidad de los datos en los informes financieros muestra una alta desviacion en
comparacion con la realidad.
e Como ya se ha mencionado anteriormente el Grupo cuenta con varias empresas bajo

su gestion, el problema se presenta al realizar una venta en la cual interviene mas de



una de estas y al recaudar el monto, este se registra en una sola entidad; consideramos
se debe separar por porcentajes (definidos por politicas) que corresponda a cada
entidad participante.

e Calendario de ventas: se estaba realizando de forma anual, es decir, en enero
administracion recibe la informacion sobre las ventas y proyectos a trabajar durante
el afio y desde aqui se genera una planeacion de flujos para todo el afio, lo cual ha
generado muy baja precision en el desarrollo, ademés que en operaciones se percibe
una muy alta volatilidad en los costos de cada proyecto, lo cual abona alin mas a la
desviacion de lo planteado versus la realidad percibida.

Estos puntos mencionados anteriormente en su conjunto resultan en datos financieros
inestables y nada realistas, por lo cual los datos que poseen hoy no muestran la realidad de
cada entidad empresarial, esto provoca que los informes financieros (flujo de efectivo, estado

de resultados) no sean los més adecuados para la toma de decisiones.

Ademas de estos problemas operativos, la direccion del corporativo presentaba grandes
dificultades para trabajar con indicadores financieros para toma decisiones, debido en gran

medida a estos dos puntos identificados:

e Se esta trabajando con demasiados indicadores (definidos en periodos PAP pasados),
tales como:
o Razon circulante, Capital Neto de Trabajo, Prueba de &acido, Margen de
Utilidad Bruto, Margen de Operacion de Utilidad, Margen de Utilidad Neto,
ROE, ROA, EBITDA, Nivel de Endeudamiento, Pasivos a Corto Plazo,
Raz6n Deuda-Capital e Impacto de la Carga Financiera.
e Pero estos indicadores no tienen KPIs clave, lo que dispersa los esfuerzos en analisis
poco efectivos.
e Ademas, los datos que recolectan estos indicadores toman informacién con altisima

desviacion a la realidad.



Esto afecta la estabilidad econdmica y la capacidad de planificacién a corto, mediano y largo
plazo de la empresa, dificultando la optimizacion de costos, gestion de flujo de caja y de
rentabilidad.

Calidad y Procesos

El sistema de calidad presenta deficiencias en la validacion y monitoreo de procesos, lo que
afecta la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Se han identificado diversas
problematicas que requieren atencion inmediata:

e Requieren de indicadores clave de desempefio (KPIs) bien definidos, para la medicién
del cumplimiento de estandares de calidad, de la relacion con proveedores y del
mismo departamento, ya que actualmente no llevan un control.

e Procesos de revision de informes poco optimizados, lo que genera tiempos de entrega
prolongados y un uso ineficiente de los recursos.

e Ausencia de listas de verificacion estructuradas para garantizar que los informes
cumplan con los estandares internos y las normativas vigentes, lo que puede derivar

en errores y retrabajos.

Estas deficiencias impactan directamente en la capacidad de la empresa para mantener un
control de calidad efectivo, lo que puede traducirse en retrasos, costos adicionales y una

disminucion en la competitividad del negocio.

Si bien la empresa ha avanzado en la documentacién y en la gestion de calidad, estas

problematicas siguen impactando la eficiencia de sus operaciones y la satisfaccion del cliente.

Es necesario un enfoque estructurado para abordar estas problematicas y garantizar un
crecimiento sostenible. La implementacion de estrategias claras en mercadotecnia,
fortalecimiento de la cultura organizacional, optimizacion del registro financiero y
consolidacion de los procesos de calidad permitiran mejorar la eficiencia operativa, fortalecer

la competitividad y asegurar la estabilidad a largo plazo.
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1.4. Planeacidn de alternativas

El proyecto de consultoria colaborativa se encuentra en la cuarta fase de implementacion
(primavera 2025), este apartado tiene como objetivo definir las tacticas que se proponen para
abordar las areas de oportunidad identificadas en el diagnostico de las tres empresas

miembros del corporativo.

La seleccion de las alternativas de solucién se realizd en conjunto con el corporativo,
considerando sus necesidades, recursos y prioridades. Se evalud la viabilidad técnica,
econdmica y operativa de cada alternativa, asi como su impacto en los resultados de las

empresas.

El objetivo es ofrecer un conjunto de herramientas y estrategias que les permitan mejorar su
gestion administrativa, de calidad y operativa, y alcanzar sus objetivos de crecimiento y

desarrollo.

El enfoque principal se centr6 en areas de recursos humanos, sistemas financieros y

comercializacion, asi como en la gestion de la calidad y los procesos operativos.
Se continud con las areas clave de desempefio (ACD) que se definieron en el periodo PAP
anterior:

- Gestion de los Sistemas Administrativos.

- Gestion del Sistema de Calidad y de Operaciones.

Para presentar a la empresa para su validacion se trabajo en el plan de implementacion de

este periodo.

Plan de Trabajo (Ver en Anexo 1.8.1)
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Dentro del plan de trabajo se describen los objetivos a alcanzar, las tacticas a implementar
para lograrlos, los productos o entregables esperados en cada &rea y los beneficios que estas
acciones generaran. A través de su estructura, se garantiza una vision clara y alineada de las
estrategias, permitiendo una mejor asignacion de recursos y una evaluacion efectiva del

desempefio.

Para elaborar el plan de trabajo se analizd la informacion recabada en periodos PAP

anteriores mas lo platicado en la primera reunion de presentacion con el equipo empresarial.

En el PAP de consultoria colaborativa se utilizan tres indicadores para evaluar el desempefio
y el impacto que tiene la intervencién en las empresas:
1. Producto: Es el entregable tangible que resultante de las actividades trabajadas.
2. Uso: Es el medio por el cual la empresa adquiere el producto, lo hace propio y lo
integra a su operacion.

3. Beneficio: Describe la utilidad e impacto que tendra en la empresa a razén de su uso.

Y asu vez para medir el nivel alcanzado en la implementacion se definié una meta por cada

tactica propuesta.

A continuacion, se muestra lo propuesto para cada area clave de desempefio:

ACD: Gestion de los Sistemas Administrativos

Capacidad empresarial:

Gestion de los sistemas financieros y contables para la toma de decisiones, innovacion en las

areas de comercializacion y mercadotecnia de la mano del crecimiento y desarrollo de

habilidades del recurso humano.
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Objetivo 1: Implementacién y consolidacion de herramientas contables, financieras y
procesos asociados que permitan una interpretacion de informacion confiable para la toma

de decisiones de acuerdo con objetivos operativos y estratégicos.

En este objetivo se propusieron dos tacticas que a continuacion se presentan:

1. Thactica: Optimizacion del sistema financiero contable.

La cual consta de las siguientes actividades:
o ldentificar y entender el flujo de informacién financiera y contable del CONTPAQ),
Monday y los extras de demas plataformas al Excel General.
e Analizar estructura y proceso de captura de la informacion financiera y contable para
detectar oportunidades de mejora.
e Desarrollar un proceso confiable para el registro de los datos contables y financieros.

e Presentar el nuevo proceso y/o estructura del registro de los datos contables.

Con los siguientes indicadores de desempefio:
o Producto: Estructura del Proceso para el registro contable y financiero con
instrucciones de uso.
o Uso: Implementacion de un mecanismo de registro contable y financiero
eficaz
o Beneficio: Contar con informacion financiera actualizada y confiable para la
toma de decisiones estratégicas.

+ Meta: Completar el disefio del registro contable. Mayo 2025

La segunda tactica dentro del mismo objetivo es:

2. Tactica: Seleccion de las razones financieras clave de cada unidad de negocio para

optimizar la toma de decisiones.

La cual consta de las siguientes actividades:
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e Seleccionar los indicadores financieros clave de los periodos anteriores y compararlos
con los de otras empresas del sector para determinar su relevancia para la empresa.

e Interrelacionar los indicadores clave con cada unidad de negocio y su impacto en el
corporativo.

e Describir, interpretar y presentar los resultados de cada indicador financiero clave

seleccionado.

Con los siguientes indicadores:
o Producto: Tablero de indicadores en tiempo real.
o Uso: Aplicacion del tablero para implementar y analizar informacion financiera
de manera clara, con datos actualizados.
o Beneficio: Seguridad en la toma de decisiones basada en indicadores financieros
claves confiables.
¢+ Meta: Finalizar el tablero de indicadores financieros clave y establecer la

conexion en tiempo real respecto a la base de datos. Mayo 2025

Continuando con la ACD de Sistemas Administrativos se presentamos el siguiente objetivo:

Objetivo 2: Optimizar la estrategia comercial y de marketing B2B para el crecimiento y

posicionamiento del corporativo.

En este objetivo se presento la siguiente tactica:

1. Tactica: Aplicacion de herramientas digitales para incrementar la presencia del
Grupo en el mercado.

En la cual se trabajaron las siguientes actividades:

e Proceder con capacitaciones estratégicas para la implementacion y uso de
herramientas digitales enfocadas en el Area de Marketing digital y Marketing
Tradicional.

e ldentificar, evaluar y aplicar KPI'S mercadolégicos proporcionados por las

herramientas digitales.
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e Elegiry aplicar kpi de interés para la alta direccion.

En donde se definieron los siguientes indicadores:
o Producto: Cursos de capacitacion en Marketing.
o Uso: Tener clara la diferencia entre las estrategias mercadoldgicas con el
sistema tradicional y digital.
o Beneficio: Aprovechar las herramientas digitales y los indicadores generados
para la toma de decisiones estratégicas en el ambito mercadologico.
¢+ Meta: Proporcionar dos capacidades mercadoldgicas y determinar dos

KPI con las herramientas establecidas. Mayo 2025

Para el siguiente objetivo continuando dentro de la misma ACD Sistemas Administrativos:

Objetivo 3: Consolidar la comunicacion asertiva, el manejo del tiempo y los valores

corporativos.

En donde dentro de este objetivo se trabajaron dos tacticas:

1. Tactica: Optimizacion del sistema de induccion para la comunicacion interna y

comprensién de los bonos e incentivos.

En esta primera tactica se trabajaron las siguientes actividades:
e Crear post con los colaboradores Familiarizando Bonos e Incentivos.
e Crear video de usos y beneficios de los canales y contenido que se comparte en la red

de comunicacion de Empresa A.

En donde se definieron los siguientes indicadores:
o Producto: Material grafico y audiovisual de Bonos e Incentivos y del sistema
de comunicacion interna de la empresa.
o Uso: Informacién clara para reforzar la comprension de los sistemas de
comunicacion interna establecida y bonos e incentivos laborales no

monetarios que se tienen.
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o Beneficio: Aprovechar las herramientas digitales y los indicadores generados
para la toma de decisiones estratégicas en el &mbito mercadoldgico.
¢ Meta: Entregar dos video s que gestionen la comunicacién de ka empresa.
Mayo 2025

Dentro del mismo objetivo se desarrollo la siguiente tactica:

2. Tactica: Consolidar la comunicacion asertiva, el manejo del tiempo y los valores

corporativos.

En donde se trabajaron las siguientes actividades:

e Diseflar programa de implementacion de "Video Testimonial” sobre algin valor
corporativo y/o comunicacion empresarial.

e Eleccidn de contenido audio visual de impacto para cada tema.

e Aplicar plan de capacitacion para la apropiacion de los temas elegidos que se
manejaran con el material audiovisual.

e Evaluacion de percepcion de los colaboradores de los contenidos presentados con los
audiovisuales y el impacto logrado.

e Presentacién de los impactos logrados en los colaboradores con la aplicacion de

audiovisuales.

Con los siguientes indicadores de desempefio:

o Producto: Material audiovisual enfocado en testimonios de personal de la
empresa sobre los valores, la comunicacion.

o Uso: Conocer la percepcion del personal respecto a la vigencia de los valores
y la comunicacion de la empresa.

o Beneficio: Reforzar la cultura organizacional y el sistema de comunicacion
actual.
¢ Meta: Dos videos de testimonios de personal de la empresa. Mayo 2025
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A su vez trabajamos con este segunda y Gltima Area Clave de Desarrollo:

ACD: Gestion de los Sistemas de Calidad y Operaciones

Capacidad empresarial:

Documentacion y monitoreo de los procesos operativos y de calidad para la mejora continua.

Para esta capacidad se trabajaron dos objetivos:

Objetivo 1: Implementar herramientas mediante el uso de tecnologias para la gestion,
supervision y control efectivo de los sistemas de calidad.

Este primer objetivo se realizo tratando dos tacticas:

1. Tactica: Mejora en la estructura de la documentacion en los sistemas digitales
(Monday, Sharepoint).

En donde se realizaron estas actividades:

e Evaluar donde estan, que herramientas usan, donde y como la reciben, para establecer
la estructura de captura.
e Detectar oportunidades de mejora en el flujo documental.
e Recomendar una nueva estructura del empleo de las herramientas digitales
(Sharepoint y Monday).
e Dar seguimiento y probar la version piloto de la propuesta planteada.
o Producto: Sistema documental con propuesta validada para uso alternativo
de las herramientas digitales.
o Uso: Emplear un sistema fluido en el que los documentos son accesibles, se

validan rdpidamente y estan bien organizados
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o Beneficio: Garantizar que la informacion sea confiable y accesible en
cualquier momento
¢ Meta: Entrega de un sistema documental con herramienta digitales.

Mayo 2025

Dentro de este mismo objetivo se trabajo con esta segunda tactica, en donde a diferencia del
resto esta tactica va a terminar en dos productos, usos y beneficios para encaminar a una

sola meta:

2. Tactica: Implementacién de paneles de control en tiempo real.

Se realizaron las siguientes actividades, para los primeros indicadores:
o Definir los indicadores claves a monitorear, los objetivos y beneficios.
e Utilizar herramientas como Power Business Intelligence para visualizar datos en
tiempo real.
e Presentar el panel de control.

e Capacitar sobre el uso de la herramienta.
Evaluando con las siguientes métricas

o Producto: Panel de control digital con indicadores claves de desempefio
(KPI) e instrucciones de uso de la herramienta.

o Uso: Control en tiempo real de los indicadores clave

o Beneficio: Asegurar la correcta adopcion de la herramienta por los usuarios
para garantizar la optimizacion de la toma de decisiones basada en datos

actualizados y asegurar la correcta

Continuando con esta tactica, se programaron las siguientes actividades:

e Definir con la direccion quién tendra acceso a la herramienta.
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e Permitir acceso personalizado segun las necesidades de cada departamento.

Estas dos actividades desembocaron a este grupo de indicadores:
o Producto: Plataforma centralizada para la gestion y visualizacion de
informacion.
o Uso: Garantizar que cada usuario tenga acceso segun su nivel de

responsabilidad
o Beneficio: Seguridad y control de acceso a la informacion

La meta en comun, resultado de ambas tacticas es:

¢ Meta: Establecer al menos seis indicadores. Mayo 2025

Continuando en esta misma Capacidad Empresarial, se desarrollo el siguiente objetivo:

Objetivo 2: Determinar e identificar indicadores de cumplimiento en los procesos internos

del corporativo.
Para el trabajo de este objetivo se platearon dos tacticas:

1. Téactica: Validacién del cumplimiento operativo y medicion del desempefio en

revision de informes.

Para el desarrollo esta tactica se realizaron las siguientes actividades:
e Analisis histdrico de la revision de informes y evaluacion del avance alcanzado
o Definir indicadores clave de desempefio (KPIs).
e Presentacion de KPIs y analisis de resultados.
o Producto: Indicadores clave de desempefio.
o Uso: Facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos y permitir la toma

de decisiones informadas basadas en datos.
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o Beneficio: Identificacion de avances y ajustes necesarios en procesos clave.
Priorizacion de estrategias de mejora y optimizacion de recursos.

¢ Meta: Garantizar un nivel de calidad igual o superior al 90%, asegurando

que los informes se entreguen de forma puntual, sin errores y con

informacidn util para la toma de decisiones.

Sobre este mismo objetivo se desarrolld la siguiente tactica:

2. Tactica: Estandarizacién del proceso de documentacion y validacion de salidas de

ruta.

En donde se trabajaron las siguientes actividades:
e Analizar los métodos utilizados por el departamento de calidad para documentar y
validar la informacion en Teams y Monday.
e Comprar los procesos actuales para detectar variaciones y puntos de optimizacion.
e Disefiar un diagrama de proceso deseado (TO-BE), integrando las mejores practicas.
e Probar el nuevo flujo con casos reales.

e Ajustar si es necesario antes de la implementacién final.

Sobre de estas actividades se evalud de acorde a estos indicadores:

o Producto: Diagrama de proceso deseado (TO-BE), documento estructurado
y almacenado en la base de datos.

o Uso: Se utiliza como referencia oficial para que cualquier persona pueda
validar y verificar la informacion de manera uniforme, optimizando

o Beneficio: Elimina la variabilidad en la validacion de datos. Asegura calidad
y uniformidad en la documentacion de salidas a ruta.
¢+ Meta: Implementar el diagrama TO-BE como referencia en la empresa.

Mayo 2025
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Una vez finalizado el plan de trabajo, se procedio a determinar tiempos para cada actividad

plasméandolos en un cronograma

Cronograma (Ver en Anexo 1.8.2)

El cronograma es una herramienta donde se listan las tareas a realizar en el proyecto donde

se asigna a los responsables de ella, asi como la fecha de inicio y fin de cada una.

A continuacion, se muestra el diagrama de Gantt en Excel, que permite visualmente observar

las fechas del proyecto y su avance, facilitando el seguimiento y control del proyecto.

ACD: Gestion de Sistemas Administrativos

Imagen 1. Cronograma. Elaborado por Equipo PAP P2025

febrero 2025 marzo 2025 abril 2025 mayo
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Imagen 2. Cronograma. Elaborado por Equipo PAP P2025
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TAREA AsiGNADO /8 ProcresH INicIO FIN
Proceder con caeamtamones eftratelg!cas parala [mplemler!tacmn y uso de herramientas digitales B s el s
enfocadas en el Area de Marketing digital y Marketing Tradicional
Identificar, evaluary aplicar KPl *S mercadoldgicos proporcionados por las herramientas digitales Benjamin 0% 31/03/2025| 04/04/2025
Elegiry aplicar kpi de i para la alta di i0 Benjamin 0% 07/04/2025| 11/04/2025
Crear post con los colaboradores Familiarizando Bonos e Incentivos Benjamin 0% 03/03/2025( 14/04/2025
Crearvideo de usosy beneficios de los canales y contenido que se comparte en la red de comunicacion

Benjamin 0% 10/03/2025| 04/04/2025
de Brannelement
Disefiar programa de implementacion de "Video Testimonial" sobre algun valor corporativo y/o Benjamin 0% 24/02/2025| 28/03/2025
comunicacion empresarial
Eleccién de contenido audio visual de impacto para cada tema. Benjamin 0% 03/03/2025( 07/03/2025
Aplicar plan de capacitacion para la apropiacion de los temas elegidos que se manejaran con el material Benjamin 0% 10/03/2025| 04/04/2025
audiovisual
Evaluacion de percepcion de los colaboradores de los contenidos presentados con los audiovisuales y el Benjamin 0% 07/04/2025| 11/04/2025
impacto logrado
Presentacion de los impactos logrados en los colaboradores con la aplicacion de audiovisuales Benjamin 0% 14/04/2025| 25/04/2025

Imagen 3. Cronograma. Elaborado por Equipo PAP P2025

marzo 2025 abril 2025

S6 S8 s9 510 511 S§12 SEMANA SANTA 513 S14
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Imagen 4. Cronograma. Elaborado por Equipo PAP P2025

ACD: Gestion de Sistema de Calidad y Operaciones
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Imagen 5. Cronograma. Elaborado por Equipo PAP P2025

febrero 2025 marzo 2025 abril 2025

$4 S5 S6 S7 S8 S9 810 S §12 SEMANA SANTA $13 S14
12131417181920212425262728/ 3 4 5 6 7(10111213141718192021242526272831 1 2 3 4 7 8 9101114151617182122232425282930 1 2 5 6 7 8 9
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B ssicnano B procrec@ ivicio B FIN

Elaboraci6n de una lista de verificacion de calidad para la revision de Informes y dictémenes de la NOM Ana Pau

Realizar demostracion a personal de la empresa sobre los requisitos de calidad y documentacion espemda| Ana Pau ‘ 0% |15104.'2025 |22r04l2025 ‘

Imagen 6. Cronograma. Elaborado por Equipo PAP P2025

Entregables de presentaciones y actividades PAP
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TAREA B AsicnaDo A8 rrocRESE INicio [ FIN [ -]
Entrega 1 RPAP(1.1,1.2,1.3,1.4, 1.7) Todos 10% 28/01/2025( 18/02/2025
Presentacion intermedia 1 Todos 0% 20/03/2025| 20/03/2025
Entrega 2 RPAP (1.5,1.6, inicio de 1.8 y 2.0) Todos 0% 18/02/2025( 25/03/2025
Presentacion intermedia 2 Todos 0% 10/04/2025| 10/04/2025
Entrega 3 RPAP (version nivel final todas las secciones) Todos 0% 25/03/2025| 06/05/2025
Presentacion final en empresa Todos 0% 08/05/2025( 08/05/2025
Presentacion final en ITESO Todos 0% 14/05/2025| 14/05/2025
Entrega 4 RPAP (versiones finales, empresae ITESO) Todos 0% 06/05/2025( 15/05/2025

s7
2726293031 3 4 5 6 71011121318 1718 1920212425 262728 3 4 § 6 7101112181477 18192021 202526272831 1 2 3 & 7 B 910111818 1617182122 232625282990 1 2 5 6 7 8 91213141516
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Imagen 7. Cronograma. Elaborado por Equipo PAP P2025

Asi mismo realizamos el Acta Constitutiva

Acta Constitutiva (Ver en Anexo 1.8.3)

Es un documento donde se establecen los integrantes del proyecto, el alcance, proposito,
objetivos, gobernabilidad, supuestos y restricciones dentro del proyecto. Ademas, en este
documento del proyecto se incluye el EDT (Estructura de Desglose de Trabajo), diagrama de
red, directorios de los integrantes e involucrados, el plan de comunicacién, acuerdo de RH
(Recursos Humanos) y la matriz de riesgos.

El acta constitutiva permite planificar y establecer las bases de cualquier proyecto.

A continuacion, se muestra el objetivo contenido en el acta:
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Objetivo.

El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) tiene como objetivo general proporcionar
soluciones a las necesidades del Grupo Elemento mediante una consultoria
colaborativa que impulse la competitividad de la empresa a través del analisis y
mejora de sus sistemas administrativos y operativos.

Objetivos especificos:
Gestion de los Sistemas Administrativos:

¢ |Implementary consolidar herramientas contables y financieras para
mejorar la eficiencia en el flujo de informacién y toma de decisiones.

¢ Evaluareluso de tecnologias para optimizar la administracion de recursos
financieros.

e |dentificar oportunidades de mejora en la estructura organizacional para
optimizar la comunicacién internay la gestion documental.

Gestion del Sistema de Calidad y de Operaciones:

e Supervisar la correcta implementacion de procesos previamente
establecidos y evaluar su eficacia.

e Proponer ajustes y mejoras en los procesos de calidad y operacién con
base en las necesidades detectadas.

e Analizar elimpacto de estrategias anteriores y proporcionar
recomendaciones para fortalecer la eficiencia operativa.

El desarrollo de estas acciones se llevara a cabo en el periodo de primavera
2025, asegurando un seguimiento adecuado y la documentacién de
resultados para su evaluacién final. Cualquier cambio o ajuste en la
consultoria serd acordado entre los consultores del ITESO y los
representantes de Grupo Elemento.

Imagen 8. Objetivo recuperado del Acta Constitutiva del proyecto. Elaborado por Equipo PAP
P2025

Estructura de Desglose del Trabajo (ETD) (Ver en Anexo 1.8.4)

Es una herramienta para separar los entregables de un proyecto con una descomposicion

jerarquica dividiéndolo por niveles a los cuales se les Ilama paquetes de trabajo.
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PAP CONSULTORIA PARA LA
'COMPETITIVIDAD EN MYPES
‘GRUPO ELEMENTO

Gestién del Sistema de Calidad
y de Operaciones

Gestion de los Sistemas
Administrativos

l | .
Aplicacion de Optimizacion del
digitales Consolidar la
fa le S ¥ medicién de revisiones de informes
presencia de Grupo interna y comprension el manejo del tiempo y .
Elemento en el e I provesdores. proveedores.
mercado. incentivas

Imagen 9. EDT. Elaborado por Ing. Gral. Emma Echaniz

Diagrama de Red (Ver en Acta Constitutiva Anexo 1.8.3)

Es un documento que representa de manera grafica las herramientas y entregables que se
desarrollaran durante el proyecto. Permite observar las dependencias y secuencias de los
entregables.

Proceser con capattaiones -
" 1 ] T b el dievicn
ity Marteerg Tealdons)

Crearyapliar plan do a &
: | -

Fusliaciin s percapein ds s
o i

Entraga 1 RPAP[1.1,12, 1.3, on i Ftraga 7 APAP {1.5,1.6, inicio. dom i I g
e )

E

Imagen 10. Diagrama de Red. Elaborado por Ing. Gral. Emma Echaniz

Matriz de Riesgos (Ver en Acta Constitutiva Anexo 1.8.3)

Es una herramienta para identificar riesgos y amenazas al proyecto. Se describe el riesgo, se
determina la probabilidad de que ocurra (alta, mediana o baja), se detectan las consecuencias,
se describen acciones preventivas para ese riesgo y se asigna un responsable.
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A continuacion, se presenta una parte el contenido:

Probabi
> lidadde Consecuencias Acciones Respons
Categoria .
Incurre Preventivas able
ncia
Confirmacio
Cancelaci Pérdida de de visit
.. , . n de visitas .
Logisticay | onde Medi oportunidades Coordina
. . . edia con
Visitas visitas a la pararecabar L dores
. L antelacion,
empresa informacion
planB
Planificar
Falta de ;
rutas
transporte ) y Todo el
. Retrasos en tiempos, _
para llegar | Baja isit equipo
visitas rever
ala P PAP
transporte
empresa _
alternativo
No tener
espacio
.p ) No se puede o
disponible Solicitar .
] avanzar en i Coordina
para Media ) espacios con
) sesiones . . dores
reuniones anticipacion
programadas
enla
empresa

Imagen 11. Matriz de riesgos. Elaborado por Equipo PAP P.2025

Plan de Comunicacion (Ver en Acta Constitutiva Anexo 1.8.3)

Sirve para establecer los medios de comunicacion durante el proyecto, el motivo de
comunicacion, se definen responsables e involucrados, destinatarios y acuerdos de horarios.
Se incluye comunicacion interna (dentro del equipo) y externa (con los empresarios y

colaboradores de Empresa A e Empresa B).
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Mecanismo . .. - .
¢Paraqué? ¢De quién? ;A quién? ¢Cuando?

Determinary aclarar

acuerdos, dudas, Consultores, [Consultores, De lunes a sabado de

notificaciones, consultores [consultoresijr., 7AM a 9PM (y
WhatsApp obtencion de jr., equipo lequipo domingos en casos de

informacién e empresarial. |empresarial. emergencia)

imprevistos.

Compartiry elaborar

los archivos Consultores,

entregables, asi como consultores |Consultores, )
SharePoint [{también los archivos | consultores jr. Durante los horarios

PAPy fuera de estos.

que nos dan soporte  |pocente Docente consultor

para avanzarenlos  |.qnsultor

archivos entregables.

Organizarnos sobre

como trabajar, qué  [consultores,

tenemos que hacer enlcOnsultores  |Consultores, _
reams el presente y en el ir consultoresjr. Dentro de los horarios

PAP.

futuro a corto plazo, ¥ Ipgcente Docente consultor.

revisar los trabajos consultor.

realizados.

Compartir Consultores,

informacién o consultores |Consultores,
Correo archivos, generar jr., equipo consultoresjr., En cualquier momento
Electrénico [citas o sesiones empresarial. |equipo empresarial.[necesario.

virtuales, informar Docente Docente consultor

sobre avances. consultor

Consultores, [Consultores,

Monday Asignar tareas y subir |consultores  |consultoresjr., Horario libre

documentos ir., equipo lequipo

empresarial. |empresarial.

Teléfono  |C€Nerar citas o Consultores, |Consultores, En cualquier momento

sesiones y confirmar |consultores [consultores jr., necesario.

Imagen 12. Plan de comunicacién. Elaborado por Equipo PAP P.2025

Entregables Desarrollados:

A partir de los objetivos descritos de acuerdo con las capacidades empresariales del
corporativo se plantearon los entregables como resultado de cada actividad guiada a su vez
por una tactica (se describen al principio de esta seccidn). Y ahora se muestra un breve

analisis sobre las implementaciones.

ACD: Gestion de los Sistemas Administrativos
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Finanzas y contabilidad

Para el area de finanzas y contabilidad las implementaciones preliminares incluyeron el
desarrollo de una estructura para el proceso de registro contable y financiero con
instrucciones de uso, seguida de la implementacion de un mecanismo para garantizar la

precision y actualizacion de los registros.

Se desarrollaron dos herramientas con el fin de optimizar el flujo de la informacion financiera

dentro de los esquemas actuales, las cuales fueron:

- Macro en Excel: La cual se encarga de vaciar la informacién contenida en los archivos
de costos y gastos de los distintos libros, con el fin de generar un panel general en
donde se muestre el total de cada apartado (costos fijos, costos variables, gastos

administrativos, etc.), para dar informacién concreta y sin error humano.

- Estructura de presupuesto: La cual se encarga de mostrar un formato y descripcién
para que la operacion pueda identificar donde estad segmentado el origen del gasto y
sea capaz de identificar el porcentaje de colaboracion de las empresas involucradas

en el proyecto.

Empresa B Empresa C Grupo

100,00%

378.921,67 $ 204.531,78 1.260.895,11

Imagen 13. Presupuesto. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin Uriel Ramirez Pérez
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&|Registro de Concreto Norma CFE-AMTE4-, con Tapa de concreto polimerico REDONDA TIPO 54-8 PZA 15:000,00/5 ET con FeEpoNDE

7| BASE PARA TRANSFORMADCR TRIFASICO CFE BTTRMTB4. 1 ) 1875000[$

& [TRINCHERA DE MEDIA TENSION SEGUN NORMA CFE P35 EN TERRENO TIPO A 20 [ DE MEDIA TENSION SEGUN NORMA CFE P38 EN TERRENO TIPO A

5/POLIDUCTO NARAMJA PAD RD-17 2" MCA HERCOR 40 [ [POLIDUCTO NARANIA PAD RD-17 2" MCA HERCOR

10[POLIDUCTO NARANIA PAD RD-17 3" MCA HERCOR 60 [ [POLIDUCTO NARANJA PAD RD-17 3 MCA HERCOR

1 CINTA DE AVISO DE 100 MM DE ANCHO 2 " JCINTA DE AVISO DE 100 MM DE ANCHO

12 PLACA DE SENALAMIENTO PRCHIEIDO EXCAVAR CFE DE BRONCE O CONCRETO POUIMERICO CON| & ] [PLACA DE SERIALAMIENTO PROHIBIDO EXCAVAR CFE DE BRONCE O CONCRETO P!

13 FLEE 1 PZA [FLEE

14 HEBILLAS PARA FLEJE 50 PZA [HEBILLAS PARA FLEIE

15 TRANSFORMADOR TIPO PEDESTAL 112.5 KVA, 23 000 V - 220/127 ¥, OPERACION RADIAL 1 PIA (S 288.000,00 % 15200000($  152.000,00|

15 GRUA PARA MANIOBRAS 1 A s 3150000|s  31500,00| A ATAANOEAS L P24 |S 2100000(S  21.000,00

17 [CABLE XLP ENERGIA 1/0 25 KV MCA VIAKON 150 ML [$ 22500s  33750,00] CABLEXLP ENERGIA 1/0 25 KV MCA VIAKON 150 ML |5 1s000[s 2250000

18 CABLE DE ACERO CON RECUBRIMIENTO DE COBRE SOLDADO ACS7 HILOS NO.3 AL 30% 38 K6 s 4500008 17.100,00| CABLE DE ACERO CON REC! DE CC ) ACS7 HILOSNO.3 38 [ S 30000($ 11.400,00

19| ADAPTADOR DE TIERRA 25 KV 200 A P 1/0 CAT 21MA-H MCA COOPER O SIMILAR 6 pa |$ 66000|5 396000 ;‘::IPLZ:DDR DETIERRA 25 KU 200 4,7 1/0 CAT 21MAH HICA COOPER O ] = (5 2000(8

20/CODO QPERACION CON CARGA 25 KV 200 AMP MCA COOPER O SIMILAR 3 PZA 360,00[5 240,00

21 INSERTO BUSHING PARA 25 KV 200 AMP MCA CCOPER O SIMILAR 3 PZA 840,00]5  2520,00] INSERTO BUSHING PARA 25 K 200 AMP MCA COOPER O SIMILAR 3 P24 560,00

22 poquilla estacionaria para 25 kv, 200 amp, cal 1/0 incluye 3 PZA 1080,00[S 324000 boguils estacionaria para 25 kv, 200 amp, cal 1/0 inluye 3 P28 720,00

23 indicador de falla para 200 amp. 3 PZA 900,00 2.700,00 | indicador de falla para 200 amp. 3 P28 600,00

24 codo portafusible con fusible marca cooper 25 ky, 200 amp. 3 PZA 750,00 2.250,00 |codo portafusible con fusible marca cooper 25 kv, 200 amp. 3 ) 500,00

23 UARILLA COOPERWELD 5/8 ¥ 3.0 MTS 7 PZA 300,00 210000 200,00

25 CARGA CADWELL 50 7 PZA 450,00 3.150,00 300,00

27 CABLE DE COBRE DESNUDO CAL1/0 15 ML 300,00 4.500,00 200,00

23 CORREDERA P/REGISTRO 60 CMS GALV. 12 PIA 150,00 1.800,00 | CORREDERA P/REGISTRO 60 CMS GAIV. 12 ) 100,00

29 MENSULA P/CORREDERA C35 GALY. 36 PZA 225,00 £.100,00| MENSULA P/CORREDERA G35 GALV. E Pz 150,00

30 TACON DE NEOPRENO 36 PIA 225,00 £.100,00 [TACON DE NEOPRENO B P2a 150,00

31 TAPGNEADO DE DUCTOS EN REGISTRO DE MT CON SELLO DUCTO 12 P 300,00 3.600,00 REGISTRO DE MT CON SELLD DUCTO 12 PA_ |5 200,00 2400,00)

2 CONEXION A TIERRA PARA REGISTROS DE MEDIA TENSION 3 ) 525,00 1.575,00 | CONEXION A TIERRA PARA REGISTROS DE MEDIA TENSION 3 Pa_ [$ 35000 105000

NTE CFE PARA SO0L DISERD,

23 TRAMITOLOGGIA ANTE CFE PARA SOLICITUD DE BASES DE DISERO, SUPERVISION PORPERSONAL | 1 e |§ 30000,00|S  30.000,00|PERSONAL DE GFE. VALGRIZADO, ¥ 1 r= | 20000005 2000000
IRECEFCION ¥ T0DO LO NECESARIC PARA SU CORRECTA GESTION
[ELABGRACION, REVISIGN Y APROBACION DE FLANGS DEFINITIVDS EN DEPRORED ANTE

24 |ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE PLANOS DEFINITIVOS EN DEPRORED ANTECFEDEM| 1 ke |§ 37.50000|S  37.500,00|CFEDE MEDL L L e |S 25000005 25.000,00
[ENTREGA RECERCION DE LA OBRA

as
36| SUBTOTAL 'SUBTOTAL
37 A VA
3 TOTAL ToTAL
S
® s 61371700
Imagen 14. Presupuesto. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin Uriel Ramirez Pérez
* s
Emprosad  Emprosa®  EmpresaC Empresad  EmpresaB  EmpresaC
S ZE90500 5 010936 5 3010933 100% o% % s M09S s
210 s 3613135 § 763672 5 IT6I6T2 100% % % s ITEIT2 S s
a s 02,34 5 2077 5 4253 100% % % s amsms s
s FETETY 2088 5 963500 0% am 10% S amzs0 s aEsam0 s 90
= s 212 5 24088 5 1445250 0% 100% % s S 1aas250 §
S amsis s 4slsal 5 90wl o 100% % 5 s ammm s
s 260,15 5 27098 5 1083 o5 100% % 5 s Losims
i S 1156205 1204385 12043 [ 100% % § 5 120438 §
50 0[5 zos000 $ 5781 5 02 § 301034 o 100% 0% $ - § aoom §
330 S 393600,00(S 393.600,00 s 554.976,00 STB100,00 S578.100,00 o 0% 10% s A04.670,00 S 11562000 S S7.810,00
a0 s mos00[s 430500 S BOINS0 S 6322969 § 6332989 0% 100% % s s 6332089 §
&0 s swen|s seimm, s ar358 s 45164 S 6774609 o5 100% % s s eTmEm S
a0 5 61500|5  23.370,00) H 86715 S 903,28 5 3433469 0% % 100% $ s 5 3432469
45 s 90200|5  5412,00 s 127182 § 132481 § 7.94888 0% 0% 100% 3 $ s 7.948,88
0 92,00(5 147600 H 6372 5 72263 § 216188 o 100% % 5 § 216788 §
45 T1a800[s  3.438.00] S 1EmEE S Le13 § 505838 o 100% % s FRET
0 1a7e00]s  sa2800] $  20BLI6 S 216788 5 650363 100% 0% % $  6s03E3 S s
60 1230,00]5 3.690,00] S 1S L#6se o 100% % 5 S5 sae s
60 102500[5 3.075,00] S 1M5255 150547 o 100% % 5 -5 aswe s
0 s awoo]s  2s0m] s S0 § 0219 100% % 0% s aasms s
45 S 619.00]5  4.90500] B 867,15 5 03,28 o 100% % 5 -5 6anw §
60 S 41000]5 61500 H 5710 § #0219 [ 100% % 5 s 90328 §
50 S am00]s 24600 B 05 5 0109 0% 100% % s B UERER)
60 & 3075003 1107000 H 42358 5 5164 100% 0% % § 1625006 5 5
30 s 3075005 11.070,00] 5 42358 5 45164 50% o % S 81053 S 81983 S
0 5 292000 s S0 5 0219 100% 0% 0% $  1mexss s
60 s S lm1ess L0538 o 100% % s S5 aeLa s
7200 0.000.00 s §  s7AI000 S c0nETs 100% 0% % §  G0nETs S s
7200 2500000, 14.350,00) § 72505 7T5aPA S 5273l o % 100% $ $ s a7
sustotas [ ] suBTOTAL [ 7400705018 7672535 SUBTOTAL [ 20721974 SUBTOTAL  §  SBA00LA4 § 30665661 § 17632050
WA s -] 7 S 118.411,28 S 12.276,06 |IvA S 3315516 WA $ 9344023 § 52126506 5 2821128
TOTAL s -] TOTAL 5 BS8.A8178 S §9.00141 TOTAL 5 24037490 | | | TOTAL § 67744167 § 3TROZL6T 5 20453178
§ 126089511

Imagen 15. Presupuesto. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin Uriel Ramirez Pérez

Nota: es importante aclarar que los datos de los presupuestos de las imagenes 13 a 15 son
ficticios

Al contar con estas herramientas, el corporativo tendra la capacidad de integrarlas al sistema
propuesto de flujo, de esta manera se facilitara la fluidez para el movimiento y gestion de los
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datos financieros y contables, lo que apoyara a tener una estructura sélida para generar los

presupuestos de cada proyecto.

Esto permitié contar con informacion contable y financiera confiable para la toma de
decisiones estratégicas; el objetivo fue completar el disefio del registro contable, atendiendo

las problematicas identificadas, en tiempo para mayo de 2025.

Ademas, se trabajé en la creacion de un tablero de indicadores que facilito el analisis
financiero con datos actualizados, brindando seguridad en la toma de decisiones basada en
indicadores clave estratégicos. La meta fue terminar el tablero de indicadores financieros y
establecer su conexién con la base de datos del Grupo, asi como de las empresas A, By C;

esta Ultima parte no fue posible por situaciones de tiempo.

Mercadotecnia y Recursos Humanos

Para el &area de mercadotecnia y recursos humanos se realizaron las siguientes acciones: Se
disefiaron y desarrollaron los contenidos y materiales para los cursos de capacitacion en
marketing, incluyendo la seleccion de herramientas digitales y la definicion de indicadores

clave de rendimiento (KPIs).

Desarrollo de material gréfico y audiovisual para comunicar a manera de induccion al nuevo
personal, los incentivos y el sistema de comunicacién interna de la empresa, resaltando la

propuesta de valor para los empleados.

Se produjo un plan de capacitacion asincronico con material audiovisual generando
testimonios del personal, enfocandose en los valores de la empresa y la efectividad de la
comunicacion interna. Estas acciones permitieron el desarrollo completo del proyecto y

aseguraron el cumplimiento de las metas establecidas para mayo de 2025.
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ACD: Gestion de los Sistemas de Calidad y Operaciones

Para implementar este proyecto se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Se evaluo el estado de la documentacion en los sistemas digitales Monday y Sharepoint para
detectar oportunidades de mejora y recomendar nuevas estructuras. Se dio seguimiento a
pruebas piloto para garantizar la correcta adopcion de herramientas y optimizar la toma de
decisiones. Se definieron indicadores clave y se utilizaron herramientas de visualizacion de
datos (EXCEL) para implementar paneles de control en tiempo real. Se presentaron los
paneles de control y se capacito al personal en su uso, definiendo los accesos a la informacién.
Estas acciones permitieron la entrega de un sistema documental con herramientas digitales
para mayo de 2025 y el establecimiento de al menos seis indicadores clave para la misma
fecha, garantizando la confiabilidad y accesibilidad de la informacion, mejorando la

seguridad y el control de acceso a la misma.

Como parte de procesos internos se realizaron las siguientes actividades:

Se llevé a cabo un andlisis histdrico de los informes operativos del corporativo para evaluar
el avance alcanzado en el cumplimiento de metas y procesos clave. A partir de este
diagnostico, se definieron indicadores clave de desempefio (KPIs) con el fin de facilitar el

monitoreo de resultados y apoyar la toma de decisiones con base en datos objetivos.

Posteriormente, se presentaron los KPIs y el analisis de resultados al equipo responsable,

promoviendo un entendimiento compartido sobre las areas que requieren ajustes o refuerzo.

También, se analizaron los métodos empleados por el area de calidad para documentar la
validacion de salidas a ruta mediante herramientas como Teams y Monday. Se compararon
los procesos actuales para identificar variaciones, cuellos de botella y oportunidades de
mejora. A partir de ello, se disefio un nuevo diagrama de proceso deseado (TO-BE), que

integra buenas préacticas y asegura uniformidad en el registro y validacion de la informacion.

32



Este flujo fue probado con casos reales y ajustado segun los resultados obtenidos, para luego

integrarse como referencia oficial en la base de datos de la empresa.

Estas acciones facilitaron la interpretacion clara de los resultados obtenidos, apoyando la
priorizacion de estrategias de mejora y una mejor asignacion de recursos. Ademas,
permitieron eliminar la variabilidad en la documentacion y asegurar la calidad en la
validacion de datos, garantizando que los informes cumplan con los estandares internos antes
de ser compartidos, y reduciendo significativamente los errores, el tiempo invertido y los

recursos utilizados en su revision.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

ACD: Gestion de los Sistemas Administrativos

Capacidad empresarial:
— Gestidn de los sistemas financieros y contables para la toma de decisiones.
— Innovacién en las areas de comercializacion y mercadotecnia.
— Crecimiento y desarrollo de habilidades del recurso humano.

Obijetivos:

1. Implementacién y consolidacion de herramientas contables, financieras y procesos
asociados que permitan una interpretacion de informacién confiable para la toma de
decisiones de acuerdo con objetivos operativos y estratégicos.

1. Tactica: Optimizacién del sistema financiero contable

Para atender esta tactica se llevaron a cabo multiples actividades (descritas en el apartado

anterior en la seccion de plan de trabajo) en donde dentro de ellas fue clave la ayuda y
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accesibilidad brindada por el personal de Administracion de la empresa, con el cual se trabajo

en constante comunicacion.

En primera instancia la forma de trabajo se basd en que el equipo PAP escuchamos e
identificamos cada detalle del sistema actual del flujo de informacion tanto de costos, gastos
y ventas, el cual nos describieron los colaboradores de la empresa, para posteriormente

realizar el registro actual.

Una vez con la informacion recibida, se decidié dividir cada trabajo en dos esquemas:
e costos/gastosy

e ventas

para de esta manera separar los flujos de informacion y desglosar en mejor medida con el fin

de clarificar cada actividad.

Con esta informacion se crearon los siguientes diagramas:

Generacién de Requerimientos Generacion de Requerimientos

Evaluacién de Requerimientos Evaluacion de Requerimientos

Registro de Requerimientos Aprovados
owrs

Adquiere dichos requerimientos
conpris

Descarga Estado de Cuenta Bancarios
JEFE ADMINISTRATIVO

Registro de

Registro de
Costos

Registro de Registro en

Costos Fijos . Gastos CONTPAQ
Variables
P — JEFE ADMINISTRATIVO

el AUGLAR ADVINISTRATIVO

Imagen 16. Diagrama de registros de costos del proceso actual. Elaborado por Ing. Financiero

Joaquin Ramirez
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En donde se identifica por nombre o por &rea para mostrar mas claridad de quien realiza cada

labor; el color del cuadro indica en que herramienta se realiza cada actividad.
e Monday — Naranja,
e Excel — Verde Oscuro,
e Forms - Verde Claroy
e CONTPAQ-Rojo
El cuadro color gris indica que se realiza un evento o actividad extra necesaria para que

avance el proceso.

Para el registro de ventas el diagrama tiene una estructura muy similar, la principal diferencia

radica en un punto del proceso que se subdivide para identificar si se trata del cliente principal

de la empresa o de otro cliente.

DIAGRAMA DE REGISTRO DE WENTAS

Cotructura de Precios Genera el Proyecic

(Gemnera Coticacidn = ¢hawvents o= s Genera Coticacidan
= FAGLAT

Registro de la Operacitn oo
Blogque -Sucursal - Teermpa
Coon = pago correspondients de
Anticipe

Regislro del Proyecte con el pago
e e

Creacitn de
Proyeccién de
MNujos

Registro e $ Registro de $
precios pos wenta precios por wenta
por trabajo por por trabaje par
sucursal swcursal

SERsss_SISE ActuamEaciGn

Ae Calersdario

Ernpata el pago final
e — 5 de Regisiro de

Flujos

con el walor

Final y Registro
de Flujos
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Imagen 17. Diagrama de registro de ventas proceso actual. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin

Ramirez

Se presentaron los puntos clave a mejorar en el proceso ideal en conjunto con los
colaboradores y la directora, fueron perfeccionados y validados, los cambios se mencionan

mas adelante.

Ratificado el proceso actual en conjunto en el equipo PAP trabajamos para generar el proceso
ideal a llevar a cabo dentro del corporativo, conservando la separacion de los procesos en

costos/gastos y ventas.

En el proceso de costos/gastos las principales modificaciones realizadas en el nuevo proceso
(To-Be) son:

- Determinar no solo por nombre del autor de la actividad, sino por cargo de
responsable de la empresa que la realiza, junto con el motivo. De este modo el proceso
seguiria vigente ante cualquier cambio en jerarquia o en adquisiciones de personal.

- Afadir un paso al obtener los estados de cuenta bancarios, la jefa administrativa ahora
los filtrard por empresa antes de proceder al siguiente paso, para de esta manera,
asegurar la confiabilidad de los numeros financieros de cada unidad dentro del
corporativo.

- Ahora el registro de costos fijos, costos variables y gastos lo va a llevar
exclusivamente una sola persona, para de esta manera eliminar los trabajos

duplicados (uno de los principales problemas del sistema actual).

A continuacion, presentamos el diagrama que esquematiza lo mencionado anteriormente:
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Generacion de Requerimientos Generaci6n de Requerimientos

owscoes T

Evaluacion de Requerimientos Evaluacion de Requerimientos

T [r—

Registro de Requerimientos Aprovados
covems

Adquiere dichos requerimientos

cowerss

Descarga Estado de Cuenta Bancarios
JEFEADMINISTRATNVG

FILTRAR POR EMPRESA
JEFEADMINISTRATNVO

Registro de Registro de
‘?S“’S Gastos
Variables

ALDILIAR ADVINSTRATI ASOLAR ADMINSTRATIVD

Registro en
CONTPAQ

Registro de

Costos Fijos

JEFEADMINSTRATND

Imagen 18. Diagrama de registros de costos proceso ideal. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin

Ramirez

Para el proceso de ventas se realizaron los siguientes cambios:

- Especificar ademas del nombre del autor, el cargo del responsable de la empresa, de

este modo el proceso continuard vigente ante cualquier cambio en jerarquia o en

ingreso de nuevo personal.
- La jefa administrativa, en base a calculos determina de los costos en la operacion,

identificando el porcentaje adecuado de cada unidad del corporativo involucrada en

cada proyecto.
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Estructura de Precios Genera el Proyecto

R coneram

e Genera Presupuesto

o

Genera Cotlzacién s AER IO o Genera Cotizacién
e a FAGUA? e
Registro de la Operacién por
Blogue -Sucursal - Tiempo e Registro del Proyecto con el pago
Con el pago correspondiente de e correspondiente de Anticipo
ANUCPO  courma —

Calcular el valor de la participacion de Calcular el valor de la participacion de
<cada empresa involucrada en el cada empresa involucrada en el

proyecto . proyecto -

Asignacion de recursos a cada Asignacion de recursos a cada
empresa involucrada en el proyecto empresa involucrada en el proyecto
Pr—

Registro de § Registro de §

PE'E"U"?',‘ ds precios por oy precios por
royeccion de venta por reacion venta por
flujos en base a trabajo por Pruyecpm de trabajo por
calenario de sucursal flujos sucursal
visitas AT AT

et oot

s o s

Empata el pago final

con el valor total
DA AT

Actualizacién
de Calendario

Actualizacién

de Registro de
Final y Registro Flujos

de Flujos

Imagen 19. Diagrama de registros de costos proceso ideal. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin

Ramirez

Se llevaron a cabo multiples sesiones de trabajo en forma colaborativa, tanto de manera
presencial en oficinas del corporativo como en forma virtual por medio de Zoom y Teams,
generando dos mecanismos para optimizar y acelerar el flujo de informacién dentro de los

documentos pertinentes.

El primer mecanismo entregado como parte complementaria al producto “Estructura del
proceso para el registro contable y financiero con instrucciones de uso” es la generacion del
esqueleto para cotizaciones de presupuesto, en donde el corporativo identifica el origen y la
intervencion de cada unidad, ya sea en forma material o humana (necesaria e implementada),

en cada proyecto; Se desarrollo de tal manera que el operador administrativo del corporativo
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solo requiere llenar con el porcentaje la linea correspondiente para que la formulacion

funcioné y arroje el flujo monetario a cada marca (empresa) del corporativo.

% S
Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa A Empresa B Empresa C
100% 0% 0% S 30.109,38 § S -
100% 0% 0% ) 37.636,72 § S -
100% 0% 0% S 4.215,31 § - 5 -
50% 40% 10% $ 4.817,50 $ 3.854,00 $ 963,50
0% 100% 0% $ - $ 1445250 $ -
0% 100% 0% $ S 9.032,81 $ -
0% 100% 0% S S 1.083,94 S -
0% 100% 0% S S 1.204,38 § -
0% 100% 0% S - S 3.010,94 § -
70% 20% 10% S 404.670,00 S 115.620,00 S 57.810,00
0% 100% 0% $ $  63.229,69 $ -
0% 100% 0% $ $  67.746,09 S -
0% 0% 100% $ 5 5 34.324,69
0% 0% 100% $ S - s 7.948,88
0% 100% 0% $ S 2.167,88 S -
0% 100% 0% $ -5 5.058,38 § -
100% 0% 0% S 6.503,63 S - 5 -
0% 100% 0% S - S 5.419,69 S -
0% 100% 0% $ -8 451641 $ -
100% 0% 0% $ 421531 $ -8 -
0% 100% 0% S -5 6.322,97 S -
0% 100% 0% S S 9.032,81 § -
0% 100% 0% s -8 3.613,13 § -
100% 0% 0% 3 16.259,06 $ -8 -
50% 50% 0% $ 8.129,53 $ 8.129,53 $ -
100% 0% 0% $ 7.226,25 § -8 -
0% 100% 0% S - 5 3.161,48 § -
100% 0% 0% ) 60.218,75 § - 5 -
0% 0% 100% $ S S 75.273,44

SUBTOTAL S 584.001,44 5 326.656,61 S 176.320,50
IVA S 93.440,23 $ 52.265,06 S 28.211,28
TOTAL S 677.441,67 S 37892167 S  204.531,78

$ 1.260.895,11

Imagen 20. Estructura de presupuesto. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin Ramirez

Nota: es importante aclarar que los datos son ficticios

Y de esta forma en la pestafia “Panel de Control” se muestran los niveles de colaboracion de

cada marca en el proyecto, tanto en forma porcentual como monetaria, atacando de esta
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manera una de las principales problematicas del corporativo (distincion y valoracion de

cuentas reales en cada marca dentro de un mismo proyecto).

Empresa B Empresa C Grupo

30,05% 16,22% 100,00%

378.921,67 $ 204.531,78 |3 1.260.895,11

Imagen 21. Estructura de presupuesto. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin Ramirez

Porcentaje de Participacion

Empresa G
16,22%

Empresa B;
30,05%

@EmpresaA [Empresa B Empresa C

Imagen 22. Estructura de presupuesto. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin Ramirez

Nota: es importante aclarar que los datos son ficticios

El segundo mecanismo elaborado para optimizar el flujo de informacion financiera y
contable es una Macro en Excel, en donde la informacion contenida en multiples libros
(gastos fijos, gastos, variables, impuesto, operacion, etc.) del documento que actualmente
utiliza Empresa A, es vaciada al panel central que por medio de un codigo se genera la Macro,
y esta extrae toda la informacion contenida con su debido orden.

40



PRESUPUESTO ANUAL

TOTALES DEL PRESUPUES|Rl ESTMAD(E  REAL [ DiFErenci Bl

Ingresos 30.793.662,99 5.501.208,38
r r
Gastos Fijos #{REF! #{REF! #;REF!
r
Gastos Variables #;REF! $ 610.300,51 #iREF!
Gastos Operativos $ 109.525,34 $ 2.530,01 $ 106.995,33
Impuestos $ 1.085.000,00 $ 88.515,29 § 996.484,71
Comisiones Pactadas $ 6.223.573,58 $ 2.143.097,74 $ 4.080.475,84
r r
Costos #;REF! #{REF! #iREF!
r r
Saldo (ingresos menos gastos) #;REF! #{REF! #iREF!

Imagen 23. Funcionamiento de la macro. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin Ramirez y
la Ingeniera Industrial Ema Echaniz

Nota: es importante aclarar que los datos son ficticios

Esta herramienta optimiza la labor del area administrativa en el registro y gestién de los datos
financieros, atendiendo varias areas de oportunidad identificadas anteriormente, tales como
la distincidn en el registro de los activos, es decir, la correcta separacion de los costos (fijos
y variables), entre otras. De esta manera se minimizan los errores, ya que desde el inicio se
ubica en la direccion adecuada y el panel de la Macro la extrae automaticamente colocandola
en el lugar adecuado. Otra situacion atendida fue la velocidad y practicidad con la cual se
opera en el dia a dia.

Para esta tactica se trabajé todo en tiempo gracias en gran medida al gran apoyo brindado por

los colaboradores de la empresa, al darnos la descripcion del proceso actual y a las puntuales

correcciones en las propuestas de mejora que presentamos.
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2. Téactica: Seleccion de las razones financieras clave de cada unidad de negocio para

optimizar la toma de decisiones.

Por medio de un trabajo colaborativo en union entre equipo PAP y el area administrativa del
corporativo de Grupo, hemos llegado a la identificacion de algunos indicadores clave en el
area de finanzas, los cuales consideramos vitales y con gran valor para el corporativo, asi
como contar con cada indicador por separado en cada unidad de negocio y/o proyecto segln

sea el caso.

Los indicadores clave financieros determinados fueron:
a. Rentabilidad en corporativo Grupo y para cada division perteneciente al mismo (Empresa A,
Empresa B y Empresa C).
b. Razdn de desviacidn en presupuesto de costos por proyecto inicialmente planteados contra el
monto total invertido en cada proyectoy,
c. Razones de desviacion en el calendario de ingresos para cada marca del corporativo en donde

se sea visible el cumplimiento de acorde a lo previsto.

Desglosado cada indicador se muestran de la siguiente manera:

Rentabilidad en Corporativo:

o R_1=Utilidad neta/ Ingreso total
- Rentabilidad Empresa A:
o R_2=Utilidad neta / Ingreso total
- Rentabilidad Empresa B:
o R_3=Utilidad neta / Ingresos total
- Rentabilidad Empresa C:
o R_4 =Utilidad neta / Ingreso total
- Razon de desviacion en presupuesto de costos por proyecto Inicial vs Realidad:

o R_5=Presupuesto Costos Realidad / Presupuesto Costos Inicial
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- Razon de desviacion en calendario de ingresos Empresa A:
o R_6 =Ingreso total / Presupuesto inicial

- Razon de desviacion en calendario de ingresos Empresa B:
o R_7=Ingreso total / Presupuesto inicial

- Razon de desviacion en calendario de ingresos Empresa C:

o R_8=Ingreso total / Presupuesto inicial

Cada indicador se ve reflejado dentro del panel general de indicadores (elaborado por Emma
Echaniz) descrito anteriormente, con la finalidad de completar y reflejar el trabajo de todas

las areas del corporativo en un so6lo archivo destinado a la direccion general de este mismo.

Con el fin de conectar la informacion de origen y dejar completamente funcional los
indicadores (problema observado en periodos PAP anteriores), en cada uno se realizé la labor
de buscar los documentos necesarios para extraer la informacion necesaria para los

indicadores.

En el primer grupo de indicadores en primera instancia se habia planteado calcular la
rentabilidad mediante la division de la utilidad percibida entre los activos totales, no obstante,
mediante maltiples sesiones, al final se lleg6 a la conclusién de calcularlo de la siguiente
manera:

e Utilidad total dividida entre las ventas totales;

resultando de esta manera un indicador mas flexible y con mejor representacion para la
directiva, ya que las ventas totales por ser mucho mas volatiles y variables que el valor de
los activos, y de esta forma tiene gran valor para la directiva del corporativo de empresas ain

definidas como Pymes.

Entrando mas a detalle en el origen de la informacion de cada indicador, en el primer grupo
de indicadores financieros (rentabilidad) el nimero a colocar en utilidad neta y en ventas
totales procede del Estado de Resultados de cada marca dentro del corporativo y para el caso
especifico de la rentabilidad por Grupo es necesario a su vez llevar el Estado de Resultados

en donde contemple los numeros de cada unidad perteneciente.
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Recordando que con la implementacion de los productos complementarios (descritos en la
tactica anterior) colaboran a separar las cuentas de cada marca, accién clave para tener los

datos veridicos y confiables en cada una.

En el segundo grupo de indicadores (Desviacion presupuestos costos por proyecto) la fuente
de informacion para trabajar el contenido del indicador procede del documento de
presupuesto por cada proyecto, para obtener el nimero previsto a desembolsar en dicho
proyecto y a conocer el nUmero exacto que esta costando al momento, es decir, este indicador
se puede analizar a medida que el proyecto va avanzando, se va recalculando y actualizando

el numero exacto y real que se lleva al momento.

Del mismo modo el producto complementario presentado en la tactica anterior resulta clave
para poder trabajar este indicador, en donde se presentd la estructura de presupuesto a llevar,
este separa las cuentas a la contribucion que han llevado cada una de las marcas, dato

indispensable para que verdaderamente el indicador sea representativo.

Y por ultimo en el tercer conjunto de indicadores (Desviacion en calendario de ingresos), el
medio de informacion para conectar al panel de indicadores procede del Estado de
Resultados, el dato de ingreso total y el denominador (presupuesto inicial) se deriva de la
hoja de proyeccién de ventas, nuevamente recordando que se lleva por separado para cada

unidad del corporativo.
Como complemento adicional, se le entregd a la empresa un documento en donde se registra

precisamente de donde debe de proceder la informacion para cada indicador, ademas de

algunos otros detalles adicional a considerar para el desarrollo e implementacion de estos.
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Ingreso total

Estado de Resultados

Indicador Contenido Medio de Obtencién de informacién Detalles
1
Utilidad Neta En el caso de por Corporativo verificar si se
ta realizand Estado de Resultad:
La Utilidad Neta e Ingreso total procede del stareatizando un tstado de Resultacos en
a Rentabilidad en Grupo = conjunto o se debe de realizar un nuevo
Estado de Resultados
documento en donde se empate todas la
Ingreso total cuentas
Utilidad Neta Al tener separadas las cuentas va a ser
La Utilidad Neta e Ingreso total procede del posible identificar la utilidad neta REAL de
b Rentabilidad Empresa A = .
Estado de Resultados esta empresa y lo mismo para los activos
Ingreso total totales
Utilidad Neta Al tener separadas las cuentas va a ser
La Utilidad Neta e Ingreso total procede del posible identificar la utilidad neta REAL de
c Rentabilidad Empresa B = R
Estado de Resultados esta empresa y lo mismo para los activos
Ingreso total totales
Utilidad Neta Altener separadas las cuentas va a ser
La Utilidad Neta e Ingreso total procede del posible identificar la utilidad neta REAL de
d Rentabilidad Empresa C =

esta empresa y lo mismo para los activos
totales

Desviacion presupuesto en Costos por

Egreso total

Egreso total se puede encontrar en el archivo de
presupuesto al termino del proyecto y el

Para encontrar el total se debe de tener
vaciado por completo de todos los
materiales requeridos, asi como se debe de

EmpresaC

Presupuesto inicial

proyeccion de ventas

proyecto . X . tener en tiempo (antes de iniciar el
presupuesto Inicial esto en este mismo archivo
Presupuesto Inicial proyecto) para el caso de presupuesto
inicial
3
Para conocer el ingreso total con la
Ingreso total tem i
poralidad elegida es necesario registrar
. ) X Ingreso total se ubica en el estado de resultados
Desviacion en calendario de ingresos L , B los pagos completos y a suvez para
a = 'y el presupuesto inicial estd en la hoja de L
Empresa A . conocer el presupuesto inicial se debe de
proyeccién de ventas )
Presupuesto inicial tener listo en tiempo (al menos un mes
previo)
Para conocer el ingreso total con la
Ingreso total temporalidad elegida es necesario registrar
» B ) g Ingreso total se ubica en el estado de resultados
Desviacién en calendario de ingresos ) ) ) los pagos completosy a suvez para
b = 'y el presupuesto inicial estd en la hoja de L
Empresa B ., conocer el presupuesto inicial se debe de
.. |proyeccién de ventas ) )
Presupuesto inicial tener listo en tiempo (al menos un mes
previo)
Para conocer el ingreso total con la
Ingreso total temporalidad elegida es necesario registrar
o ) . Ingreso total se ubica en el estado de resultados P 8 g
Desviacion en calendario de ingresos L , B los pagos completos y a suvez para
c = 'y el presupuesto inicial esté en la hoja de

conocer el presupuesto inicial se debe de
tener listo en tiempo (al menos un mes

previo)

Imagen 24. Indicadores financieros. Elaborado por Ing. Financiero Joaquin Ramirez

2. Objetivo: Optimizar la estrategia comercial y de marketing B2B para el crecimiento y

posicionamiento del corporativo.

1. Tactica: Aplicacion de herramientas digitales para incrementar la presencia de

Grupo en el mercado.

El objetivo principal de esta iniciativa fue incrementar la presencia de Grupo en el mercado

mediante la implementacion de herramientas digitales estratégicas. Para ello, se disefi6 un
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plan de accién enfocado en la capacitacion del equipo comercial, la optimizacion de los

puntos de contacto con clientes y el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa.

Desde el inicio del proyecto, se realizaron reuniones clave con los responsables de las areas
comerciales y de planificacion estratégica para identificar las principales areas de
oportunidad. Durante estas reuniones se analizaron los procesos actuales, se discutieron casos
de éxito en el sector y se establecieron lineamientos clave para el desarrollo de estrategias de

marketing digital y tradicional.

A3

GARCIA GONZALEZ, BENJAMIN

% ) 23:06/1:52:59

Imagen 25. Evidencia de entrevista a profundidad con encargada area comercial. Realizada por

Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Como resultado de estos encuentros, se establecié un plan de capacitacién en marketing
digital y tradicional dirigido a los colaboradores de la empresa. El proceso incluyo la
estructuracion de un programa formativo con un enfoque practico, en el que se abordaron
temas como benchmarking, segmentacion de clientes y optimizacion de la pagina web. Se
enfatizo la importancia de mejorar la presencia en ferias comerciales y fortalecer la
comunicacion con distintos publicos dentro del corporativo, desde ingenieros hasta personal

de ventas.
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CAPACITACION 1: MARKETING TRADICIONAL PARA B2B
Objetivo General

Brindar a los participantes (colaboradores interesados, sin experiencia previa en marketing)
los fundamentos y herramientas del marketing tradicional B2B para posicionar y diversificar
el portafolio de clientes de Grupo Elemento. Se enfatizara la importancia de un lenguaje
adecuado (técnico y amigable seglin el receptor), el benchmarking v la correcta segmentacion
del mercado.

Agenda y Estructura (Duracién: 2 a 3 horas)

1. Introduccion (10 minutos)
a. Presentacion de la sesion y objetivos.
b. Contexto B2B: Diferencias clave entre marketing tradicional y B2C.
Referencia: Kotler, P., Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15°ed.). Pearson.

2. Segmentacién y Mercado Meta (15 minutos)
a. Definicion del segmento de clientes: analisis del perfil de compradores,
ingenieros y departamentos de compras.
b. Identificacion de touchpoints y customer journey en entornos tradicionales.
Referencia: Claffey, D. (2015). Digital Marketing (6° ed.). Pearson.

3. Benchmarking y Analisis Competitivo (15 minutos)
Imagen .26 Documento con estructura de capacitacion en Marketing tradicional B2B. Realizada

por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccién comercial

CAPACITACION 2: MARKETING DIGITAL PARA B2B
Objetivo General

Capacitar a los colaboradores en las estrategias, herramientas y KPIs del marketing digital,
permitiéndoles identificar y aplicar soluciones digitales (como optimizacién de paginas web,
campaiias en LinkedIn y automatizacion de procesos) para aumentar la generacion de leads,
mejorar el posicionamiento online y diversificar la cartera de clientes.

Agenda y Estructura (Duracién: 2 a 3 horas)

1. Introduccioén (10 minutos)
a. Presentacion de la sesion y objetivos.
b. Importancia del marketing digital en el entorno B2B y su diferencia con el
tradicional.
c. Breve revision de casos exitosos en el sector.
Referencia: Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing. Pearson

2. Fundamentos del Marketing Digital B2B (15 minutos)
a. Definicion de canales y plataformas digitales: LinkedIn, sitio web, email
marketing.
b. Importancia de la segmentacion digital y el customer journey online.
c. Diferencia entre el lenguaje técnico y friendly en comunicaciones digitales
(para ingenieros vs. compradores).

Imagen .27Documento 2 con estructura de capacitacion en Marketing tradicional B2B. Realizada

por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Se definid un grupo de once colaboradores que recibirian estas capacitaciones con una

duracion maxima de dos horas por sesion. Se elaboraron documentos de planificacion y
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presentaciones base para facilitar el aprendizaje y asegurar que los contenidos fueran claros

y aplicables al contexto empresarial de Grupo. (Anexo 1.8.13)

Orden Del dia 6 marzo 2025:

A) Téctica 1: Marketing y Comercial

1.- Presentacién propuesta tactica 1

2.- Establecer recursos adicionales.

3.-Planear Fechas de implementacion.

B) Tactica 2: Canales de comunicacion e Incentivos

1.- Presentacién de la metodologia

2.- Presentacion de Frecuencias Canales de comunicacion
3.- Presentacién de Frecuencias Incentivos

4.- Establecer recursos adicionales.

5.- Acordar plan de accién.

C) Tactica 3: Cultural Organizacionaly Valores

1.- Presentacion de la metodologia

2.- Presentacion de Frecuencias Cultura organizacional
3.- Presentacion de Frecuencias Valores

4.- Anélisis cuantitativos contenido viva engage

5.- Establecer recursos adicionales.
6.

.- Acordar plan de accion.

Imagen 28. Documento orden del dia reunién con gerente de planeacion estratégica y encargada

de Recursos Humanos. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccién comercial

Con base al documento anterior se elabord una presentacion para la capacitacion sobre

marketing tradicional y marketing digital (Anexo 1.814).

MKTB2B

g
Marketing

#HAZQUESUCEDAEL! CRECIMIENTOEN (GRUPO ELEMENTO

ddicional

R Marketi ouETIVO M
wiadicional 4 ﬁJ.
1 8 2

Imagen 29. Esqueleto de la presentacion “Capacitacion en Marketing tradicional B2B”. Realizada

por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial
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Las sesiones fueron disefiadas para brindar herramientas précticas a los participantes,
permitiendo que estos aplicaran los conocimientos adquiridos en situaciones reales de su

entorno laboral, para lo cual se coordinaron los tiempos mediante un diagrama de Gantt.

3 s7 s8 59 510 s11 s12  SEMANASANTA  s13
3 2425262728 3 4 5 6 710111213141718192021242526272831 1 2 3 4 7 8 510 11.....21 22 23 24 25 28 29|
i 1AREA j v i mmjvl mmij

v Immj vl mmjvlmmjvl mmjv

Proceder 1 y uso de hi digitales

3 Identificar, evaluary aplicar KPI 'S 1 jentas digital

! Elegiry aplicar kpl de intereres para a alta direccién

Imagen 30. Diagrama de Gantt “Cronograma plan de trabajo ”, donde se visualizan las fechas de
las actividades a realizar. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Por cuestiones de logistica de la empresa se tuvieron que unir las dos capacitaciones en una

sola reunion.

Previo a la capacitacion se aplicd una prueba diagnostica (Revisar en anexo 1.8.16 ), en esta
prueba se hicieron preguntas sobre conceptos basicos de mercadotecnia, comparacion B2B
y B2C, KPIs de marketing (ROI) y la relacion de todo lo anterior con su area, para determinar
el nivel de conocimientos iniciales. Una vez completado el ciclo de formaciones, se

administré la misma prueba como evaluacion posterior (Revisar en anexo 1.8.17 ).

Test capacitacion diagnostico

9 Respuestas 01:18 Tiempo medio para finalizar Activo Estado

1. Question;Segunsu perspectiva que tanto conocimiento tiene sobre marketing tradicional y
digital aplicado al segmento B2B?

@ Muy poco 4

Poco 2
L

@ Bueno 3
Muy bueno 0
@ Muy
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Imagen 31. Test de evaluacion de conocimientos para la capacitacion. Realizada por Benjamin

Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Imagen 31. Evidencia de la aplicacion de capacitacion. Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial

En torno a las sesiones practicas, los colaboradores trabajaron en grupos mixtos (ingenieros,
comerciales, planeacion) para conocer la teoria previa a desarrollar un plan de accion real:
analisis de perfiles de cliente, disefio de touchpoints especificos y propuesta de indicadores
de seguimiento (ventas generadas en ferias, leads por LinkedIn, etc.).

En la prueba previo a la capacitacion se recibieron 9 respuestas y en la posterior tan solo 4,
por este motivo no se pudieron cumplir los objetivos deseados de comparativa de
aprendizajes, sin embargo, con el test previo se obtuvo el indicador de conocimiento de los
KPIs y su uso, mediante el conocimiento de la aplicacion del ROI, los datos del siguiente

indicador son representativos.
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Indicadores

Generador por el Test Conocimiento del ROI y su
Capacitacion implementacién

Conceptos Marketing ‘ o
B2B Y B2C 8 9 /
. KPIs
Adopcion en d@rea

Test Previo= 9 Respuestas
Test posterior= 4 respuestas

(BrannELEmENT

Imagen 32. Indicador de conocimiento de KPIs como el ROI y su implementacién. Realizada por

[ ]

L]

@ Verdadero 8

@ ralso 1

Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

e Objetivo 2:
Integrar estrategias de recursos humanos al mercado interno del corporativo para

consolidar la cultura organizacional.

1. Tactica: Optimizacion del sistema de induccién para la comunicacion interna y

comprensién de los bonos e incentivos.

Se inici6 con un andlisis detallado de los procesos actuales de induccion y capacitacion,
identificando areas de mejora mediante entrevistas con lideres de equipo y colaboradores
clave. La recopilacion de informacion se enfocd en comunicacion interna e incentivos,
permitiendo establecer un panorama mas claro sobre la percepcion y necesidades del

personal.
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% % 00475707

Imagen 33. Evidencia de entrevista a profundidad con encargada area de recursos humanos.

Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Como parte de este proceso, se realizd un scouting en Empresa B, este consiste en la
investigacion en campo mediante observacion y entrevistas para conocer la cultura
organizacional de la empresa y evaluar su impacto en los colaboradores. Se llevaron a cabo
entrevistas con cuatro miembros del equipo y se analizaron méas de tres horas de material
audiovisual con insights (percepcion del cliente interno) relevantes. Ademas, se obtuvo
acceso a canales internos de comunicacién como VIVA ENGAGE y MONDAY, lo que

permitio evaluar la efectividad de estas herramientas en la integracion de nuevos empleados.

Colaborador 1:

* Canales de Comunicacién:
o Monday:
= Herramienta principal para seguimiento comercial: registra
ventas, acuerdos de pago, cotizaciones y actividades.
= Se hanimplementado tableros departamentales y
automatizaciones que conectan a areas (operaciones,
administracion, compras, etc.).
= Se sugiere capacitar a los nuevos colaboradores con un enfoque
general, ya que cada area tiene procedimientos especificos.
o SharePointy OneDrive:
= SharePoint se utiliza para almacenar documentos de manera
colaborativa y dar acceso a otros companeros.
= OnebDrive se reserva para documentos personales o de uso no
departamental.
> Outlook y Teams:
= Outlook se usa para el correo y la gestion de calendario (reservar
salas, programar reuniones en Teams).
= Teams se utiliza para reuniones de seguimiento y coordinacion de
proyectos.

Imagen 34. Documento con transcripciones y depuracion de Insights (percepciones). Realizada por

Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccién comercial
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CANALES DE COMUNICACION:

PLATAFORMA

Nivel de uso

Frecuencia

MONDAY

Operacion,
Interrelacionar Areas,
principal canal

3

VIVA ENGAGE

SHARE POINT

Red de anuncios y
comunicados
Respaldo evidencia
documentos
compartidos

ONE DRIVE

Respaldo documentos
personales

TEAMS

Contacto con
colaboradores
formalidad y nivel de
urgencia medio, video
conferencias, canales,
bitdcora

Outlook

Comunicacién de
seguimiento y medio
empresarial formal,
calendario

WHATSAPP

Medio de urgencia,
Contacto directo con
clientes y proveedores,
falta de sefial o internet

Teléfono

Contacto con alto nivel
de urgencia, falta de
senal

TELEFONO
OUTLOOK  6.3%
6.3%

MONDAY
18.8%

ONE DRIVE
6.3%

WHATSAPP
12.5%

VIVA ENGAGE
18.8%

SHARE POINT
12.5%

TEAMS
18.8%

Imagen 35. Documento y grafica con analisis de la frecuencia de Insights (percepciones) sobre los

canales de comunicacion Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecniay direccion comercial

Como podemaos observar en la tabla anterior, los datos son representativos . La frecuencia en

que mas colaboradores recuerdan ciertos canales de comunicacion, de mayor a menor es:

e Monday, Viva Engage, posteriormente Sharepoint y asi sucesivamente.

También. Se menciona el nivel de uso que le da cada colaborador a cada uno de estos canales

de comunicacion.

53



Incentivos Frecuencia
equipo de trabajo 1
{computadora, celular)
estacionamiento 1 TERAPEUTA
reembolsado 91%
- DIA CON GOCE SUELDO
seguro de gastos médicos). 4 91%
crecimiento rdpido 1
Salario 1 SEGURO MEDICO
36.4%
Capacitacion del personal 1
La instalaciones y catering 1 CAPACITACION
9.1%
Dia del cumpleanos 2
Permisos con y sin goce de 1
sueldo
Autogestion del tiempoy 2
convivencia con
comparneros
Terapeuta sermanal 1
Permisos de salidas en 1
horario laboral para atender 2
temas personales AUTOGE?;';")’: TIEMPO
| Sesiones de coaching 1 DIA DE CUMPLEANOS

Muevos incentivos 18.2%

* Se menciona la implementacién de bonos
* Salario emocional

* No trabajar los sabados

+ Inglés para todos

Imagen 36 . Documento y gréafica con andlisis de la frecuencia de Insights (percepciones) sobre los

incentivos. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccidon comercial (anexo 1.8.21)

Podemos observar en la tabla anterior los datos son representativos y los incentivos que méas
recordaron y a los cuales le dan mas valor los colaboradores, de mayor a menor:

e el seguro de gastos médicos,

e el dia del cumpleafios y

e la autogestion de los tiempos.

Hay otras frecuencias, sin embargo, estos son los mas relevantes para los colaboradores. Asi,

también hubo incentivos que mencionaron les gustaria tener. (Anexo 1.8.21)

A partir del anélisis de los datos recopilados, se establecioé un cronograma para la produccion
de videos de induccidn, con un tiempo estimado de dos semanas por video. Estos materiales
fueron validados por el equipo de Recursos Humanos y Planificacién Estratégica antes de su
produccién.
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Orden Del dia 6 marzo 2025:

A) Tactica 1: Marketing y Comercial

1.- Presentacion propuesta tactica 1

2.- Establecer recursos adicionales.

3.-Planear Fechas de implementacion.

B) Tactica 2: Canales de comunicacién e Incentivos

1.- Presentacion de la metodologia

2.- Presentacion de Frecuencias Canales de comunicacion
3.- Presentacion de Frecuencias Incentivos

4.- Establecer recursos adicionales.

5.- Acordar plan de accién.

C) Tactica 3: Cultural Organizacional y Valores

1.- Presentacion de la metodologia

2.- Presentacién de Frecuencias Cultura organizacional
3.- Presentacion de Frecuencias Valores

4.- Andlisis cuantitativos contenido viva engage

5.- Establecer recursos adicionales.

6.- Acordar plan de accion.

Imagen 37. Orden del dia para reunién con gerente de planeacién estratégica y encargada de

Recursos Humanos. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direcciéon comercial

Se utilizé un diagrama de Gantt para poder organizar los tiempos de grabacion, periodos de

edicion y fechas de entrega.

TAREA
FASE 1 : Gestion de los Sistemas Administrativos

S6
|24 25 26 27 28

enfocadas en el Area de Marketing digaly Marketing Tradicional

Identificar, evaluar y aplicar KPI”

Elegiry aplicar kpi de intereres para la alta direccién

Crear post con los colaboradores Familiarizando Incentivos

rear video de

Disediar programa de implementacién de "Video Testimonial” sobre algin valor eorporativo ylo

eomunicaeién empresarial

Eleccién de contenido audio visual de Impacto para cada tema.

Aplicar plan de capacitacién para la aproplacién de los temas elegidos que se manejaran con el material . I .

audiovisual

E I

impacto logrado

con

Presentaci6n de los impactos logrados aplieacién

I ———

3456 7/10111213141718192021 242526272831 1 2 3 4 7 8 910 1114 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30
B mmjvimmjvimmjvimmjvimmjvlimmjvlmmjyv
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813 S14
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Imagen 38. Diagrama de Gantt “Cronograma plan de trabajo, donde se visualizan las fechas de las

actividades a realizar. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial
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Los videos fueron grabados el jueves 13 de marzo en Midtown (plaza comercial donde se
encuentran las oficinas del corporativo) con la participacion de cuatro colaboradores. El
contenido abordé temas clave como los canales de comunicacion interna y los incentivos que
ofrece la empresa. Se disefiaron guiones especificos y storyboards para asegurar la claridad
del mensaje y maximizar la retencion de la informacion por parte de los nuevos empleados.

(Véase en el anexo 1.8.22) .

2. Este guion te servird como pauta para entrevistar a los colaboradores, de modo
que sus respuestas sean organicas y cubran los temas que se quieren transmitir
en los cinco videos.

3. Storyboard y guion detallado de cada video:

Para cada uno de los cinco videos, se detalla en una tabla la secuencia de escenas, el
contenido a decir, quién aparece, la duracién estimada y notas importantes.

1. Guion de Entrevista General

Objetivos de la entrevista:

* Recabar testimonios auténticos y breves (maximo 1:30 minutos por video) sobre
los temas especificos.

* Que los colaboradores expliquen con sus propias palabras como viven y valoran
cada uno de los temas: incentivos, canales de comunicacién, comunicacién
asertiva, trabajo en equipo y respeto.

* Asegurar que la informacién incluya tanto aspectos tedricos (para la induccion)
como vivenciales (para cultura organizacional).

Imagen 39. Guidn para grabacion testimonial. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y

direccion comercial

5. Auto de la empresa (Gerentes y algunos puestos operativos)

INCENTIVOS:
1. Viaje ala playa (hotel todo incluido) por semestre para los mejores en desempefio
2. Los que tienen ms de 1 afio de antigiiedad reciben el regalo que elijan (dentro de un

presupuesto) en Navidad

¢ Introduccién:
o "¢Podrias contarnos brevemente cudles son los principales incentivos
que ofrece la empresa?”
o "¢Como crees que estos incentivos han impactado tu motivacion y
desempefio?"
* Profundizacién:
o "Siunnuevo colaborador se uniera al equipo, jcoémo le explicarias de
manera sencilla qué son los incentivos y por qué son importantes?”
« Cierre:
o "iQué consejo le darias a alguien que recién empieza en la empresa para
aprovechar estos incentivos?"

Imagen 40. Guion para grabacion testimonial, incentivos Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial
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Para el video de Canales de Comunicacion:

CANALES:

MONDAY (Andrea)
OUTLOOK
SHAREPOINT

‘ONE DRIVE

TEAMS

VIVA ENGAGE
WHATSAPP (Angélica)
TELEFONO

* Introduccién:
o "iCuales son los principales canales de comunicacion interna que utiliza
la empresa?”
o "zQué valor encuentras en el uso de estos canales?"
* Profundizacién:
o ";Coémo te ayuda la comunicacion interna a mantenerte informado y a
resolver problemas en tu drea?"
s Cierre:
o "¢Qué sugerencias darias a alguien nuevo para mejorar o aprovechar aln
mas estos canales?”

Imagen 41. Guion para grabacién testimonial, canales de comunicacion Realizada por Benjamin

Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

2. Storyboard y Guion Detallado de Cada Video

Cadatablaa 6n presenta el yboard por video

Video 1: Incentivos de la Empresa

. uiénes . Notas
Escena Texto/Guion @ Qué se Dice
Aparecen Importantes
“EnGrupo
Elemento,
reconocemosel |
S Presentador | esfuerzo de )
Titulo: “Conoce corporativa
1. omoderador | cada
| Nuestros de fondo,
Introduceion (enoffoen | colaboradora
Incentivos* . . logo, tono
cémara) través de
profesional.
nuestros
atractivos
incentivos.”
“Nuestros
incentivos
Texto en pantalla incluyen bonos
_ | nsertar
2. yvozen off: Colaborador | por desemperio, |
. graficos o
Presentacién | “Benos, 1 reconacimiento |
" iconos de
de Incentivos | reconocimientos | (testimonio) | s timestralesy | oL
ymas” programas de .
crecimiento
personal.”
“Estos
incentivos me | Capturar
- X motiven a tono naturaly
3. Testimonio | Camara en plane | Colaborador
superarme cada | cercano;
Personal medio. o )
dia y a contribuir | ambiente de
sl éxito del oficina
equipo.”

Imagen 42. Storyboard video de incentivos. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y

direccion comercial
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Video 2: Canales de Comunicacion Interna

. Quiénes . R Notas
Escena Texto/Guion Qué se Dice
Aparecen Imponantes{
"La
comunicacion
" efectiva es Mostrar logo
Titulo: goy
" clave en Grupo | elementos
1. Nuestros Presentadoro Elemento aficos de
- . rafi
Introduccion | Canales de moderador g ) »
S Conoce comunicacion
Comunicacién
nuestros
canales
internos.”
"Utilizamos
correo
Texto en electrénico,
. Mostrar
pantalla con intranet y una N
2. . L imégenes de
iconos (correo Colaborador 3 | aplicacion de
Descripcién R . . cada canal
interno, (testimonio) mensajeria
de Canales . (screenshots,
intranet, app de que nos N
L . iconos).
mensajeria) mantiene
conectadosy
actualizados."

Imagen 43. Storyboard Canales de comunicacion interna. Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial

Se incluyeron testimonios de empleados actuales, iméagenes de las instalaciones y ejemplos

practicos para reforzar los mensajes clave.

E A1
a 15.

Imagen 44. Grabaciones testimoniales en Midtown. Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial

Se crearon dos paneles de visualizacion ergondmica para los nuevos colaboradores y que
también funcione para futuros cambios en canales de comunicacion e incentivos, con
pequerios clips explicativos y testimoniales, a continuacion, se presentan las imagenes de los
paneles presentados. VVéanse los paneles en anexos panel de canales de comunicacion y panel

incentivos (anexos 1.8.18 y 1.8.19).
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CANALES DE
COMUNICACION

GRUPO ELEMENTO

\. GRUPO
V-~ ELEMENTO

Imagen 45. Panel para colaboradores sobre Canales de comunicacion. Realizada por Benjamin

Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

e
>
~ (\“”’—

ADULTING APOYO EN CAPACITACIONES

=l

Imagen 46. Panel para colaboradores sobre Incentivos. Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial
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2. Tactica: Consolidar la comunicacion asertiva, el manejo del tiempo y los valores

corporativos.

En paralelo con la optimizacion del sistema de induccion, se trabajo en la mejora de la

comunicacion interna y la alineacion de los valores corporativos con la estrategia de negocio.

Como parte de este proceso, se realizd un scouting en EMPRESA B para conocer la cultura
organizacional de la empresa y evaluar su impacto en los colaboradores. Se llevaron a cabo
entrevistas con cuatro miembros del equipo y se analizaron méas de tres horas de material
audiovisual con insights relevantes. Ademas, se obtuvo acceso a canales internos de

comunicacion como Viva Engage y MONDAY, lo que permitid evaluar el uso de estos.

Perla Ortiz GARCIA GONZALEZ, BENJAMIN

°
00 % % < o004r5707

Imagen 47. Evidencia de la entrevista con encargada del area de recursos humanos. Realizada por

Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

A continuacidn, se presenta el analisis de las frecuencias con relacién a los valores y la cultura

organizacional de corporativo, estas se realizaron a través de las entrevistas.
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VIVA ENGAGE:

Tipo Visto Interaccion | Comentario | Publica Fecha
Publicacion s
Felicitacion | 29 17 4 PERLA 11/02
Edoardo
por
programa
Periédico | 21 7 0 PERLA 03/03
mural
Cumpleafio | 20 3 5 PERLA 01/03
s Yareli
Aniversario | 16 6 0 PERLA 28/02
laboral
Elogios 24 7 2 1 24 FEB

| signatarios |
Ajustes 19 8 0 PERLA 24 FEB
estructura
organizacio
nal 5
MEME 27 7 o MARISOL 24 FEB N“A
paletén

| tarmacia | | |
Campana | 28 " 0 MAGALI 13FEB
recicladoy
nifios con

| edncer
VISION 25 5 o GERALDINE | 23 ENERO
BOARD

Imagen 48 . Analisis de Viva Engage por frecuencia de interaccién. Realizada por Benjamin

Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

En la tabla anterior , los datos son representativos y se observa un analisis de las
publicaciones de la plataforma que usa la empresa, la cual se llama Viva Engage, en este se
puede notar que las publicaciones que mas interaccién, visualizaciones y comentarios
tuvieron son aquellas en las que se hace referencia a algiin miembro del equipo. Por ejemplo,
la que méas tuvo alcance fue la felicitacion al gerente de calidad por certificarse en un
programa. Otro es en el que se comenta la integracion de una nueva colaboradora al equipo
de trabajo y, por ultimo, aquel en el que se menciona que un colaborador que se encontraba
en incapacidad regreso a labores. Con esto podemos darnos cuenta del impacto que tiene las

publicaciones cuando se trata de personas en especifico y situaciones en concreto.

A través de entrevistas a colaboradores y lideres de equipo, se documento la percepcién de
la cultura organizacional y se identificaron areas criticas para el fortalecimiento del sentido
de pertenencia dentro de la empresa.

« Perfily Contexto Personal:

o Joven, casaday con 2 afios en la empresa; le llamd la atencién la
aplicacion de las normas y la innovacion (por ejemplo, el laboratorio
propio de disefios).

o Siente que, tras trabajar en campo, la oficina resulta aburrida, aunque
valora ciertos aspectos de ambos entornos.

e Cultura Organizacional:

o Destaca que en la empresa predomina un “mood” similar, donde la
mayoria de los integrantes son de la misma edad y comparten intereses
(viajar, asistir a museos, etc.).

o Lainteraccion se da principalmente entre companferas de su misma
area, ya que los recién llegados se refugian en grupos de apoyo.

o Percibe que no existe una sistematizacion clara y que los cambios son
constantes, aunque se ha adaptado con el tiempo.

s Comunicacion e Interaccion:

o Menciona que la comunicacion asertiva a veces falla por la carga laboral,

lo que lleva a que se “cierren” sin percatarse de problemas.
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Imagen 49. Documento con transcripciones y depuracion de Insights (percepciones). Realizada por

Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Orden Del dia 6 marzo 2025:

A) Tactica 1: Marketingy Comercial

1.- Presentacion propuesta tactica 1

2.- Establecer recursos adicionales.

3.-Planear Fechas de implementacion.

B) Tactica 2: Canales de comunicacidn e Incentivos

1.- Presentacion de la metodologia

2.- Presentacion de Frecuencias Canales de comunicacion
3.- Presentacion de Frecuencias Incentivos

4.- Establecer recursos adicionales.

5.- Acordar plan de accién.

C) Téctica 3: Cultural Organizacional y Valores

1.- Presentacion de la metodologia

2.- Presentacién de Frecuencias Cultura organizacional
3.- Presentacion de Frecuencias Valores

4.- Andlisis cuantitativos contenido viva engage

5.- Establecer recursos adicionales.

6.- Acordar plan de accion.

Imagen 50 . Orden del dia de la reunién con gerente de planeacion estratégica y encargada de

Recursos Humanos. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direcciéon comercial
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VALORES:

@ Adopcidn Alta

Valores Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
adopcion alta Adopcion sentida de Trabajo en equipo

baja pertenencia
Amor _ 3 2 1 Equidad Respeto
Empatia 6 4
Compromiso 3 2
Confianza 5 2
Respeto 8 1 Integridad Empatia
Ganar + Ganar 3 1 1
Integridad 1 1 1
Responsabilidad |5 4
$?aut;:;den 13 ; Ganar + Ganar Confianza
equipo
Valores que se mencionaron, pere no se encuentra en el decalogo: conpromise Responsabllidad

* Honestidad Amor

* Amistad
+ Espiritualidad

Imagen 51 . Documento y gréafica con analisis de la frecuencia de Insights (percepciones) sobre los

valores. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Con base en la tabla anterior del anlisis de las frecuencias de insights (anexo 1.8.21) los
datos son representativos, es decir, percepciones sobre los valores, nos podemos dar cuenta
que el valor que mas se vive en la empresa es el trabajo en equipo seguido esta el respeto y
los que menos se viven es la integridad y la equidad, o por lo menos los colaboradores no los
identifican; también podemos observar las veces que se mencionaron valores, pero que no
hay adopcion de los mismos, esta informacion, fue relevante para el corporativo, para
dimensionar dentro de su decdlogo cuales son los valores que tienen presente los

colaboradores y los cuales se viven mas.

CULTURA ORGANIZACIONAL:

[TEMAS Frecuencia | Percepcién

actividades de integracion 1 Beneficio
(posadas, sesiones, kickoff)
que facilitan el trabajo en 6

| equipe
necesidad de generar 1 Propuesta
contenido practico (por
ejemplo, tips para gestionar
el estrés o la ansiedad) en
lugar de definiciones tedricas
de valores.

Areas por fortalecer
(frecuencias)

comunicacién asertiva es 4 Por fortalecer
clave, aunque a veces la
sobrecarga de informacidn o
la infoermalidad pueden

N

dificultarla.

Se toma en cuenta la opinion | 3 Beneficio

del colaborador en toma de °

decisiones. (Impacto)

Poca interaccién con 4 Por fortalecer

colaboradores

Estrés 3 Por fortalecer oé'\
| | ol

ansiedad 1 Por fortalecer @"

&
Saturacion en actividades 8 Por fortalecer L)
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Imagen 52. Analisis de la frecuencia de Insights (percepciones) sobre la cultura organizacional.

Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

En la tabla anterior del analisis de frecuencia sobre la cultura organizacional los datos son
representativos y se pueden observar aquellos puntos que la empresa necesita fortalecer y
cudles ya son beneficio para ella. Uno de los puntos que méas se necesitan fortalecer es el
tema de la saturacion de actividades en los colaboradores, la falta de comunicacion asertiva
y la poca interaccién entre ellos. Sin embargo, véase en los anexos de frecuencia insights
(1.8.21) sobre la cultura organizacional. Se puede observar que los beneficios que ven los
colaboradores con relacion a la cultura organizacional, se encuentra el tema de la edad
promedio de los colaboradores, que pueden auto gestionar sus tiempos y que la opinién de
ellos es tomada en cuenta, lo cual es importante ya que el corporativo se dio cuenta aquellos
puntos que necesita fortalecer y en cuéles necesita seguir trabajando para que sigan siendo

fortalezas.

Con base en estos hallazgos, se disefid una capacitacion asincronica enfocada en
comunicacion asertiva, trabajo en equipo y respeto. Se estructuraron dinamicas y
herramientas especificas para ayudar a los colaboradores a aplicar estos principios en su
trabajo diario, fomentando una mayor cohesion dentro del equipo.

A partir del analisis de los datos recopilados, se establecié un cronograma para la produccion

de videos de esta capacitacion. Estos materiales fueron validados por el equipo de Recursos

Humanos y Planificacion Estratégica antes de su produccion.
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ASE 1 : Gestion de los Sistemas Administrativos

| Area de Tradicional

dentificar, evaluar y aplicar KPI

legiry aplicar kpl de Intereres para la alta direccion

Zrear post con los colaboraderes Familiarizando Incentives = I
Crearvideo de usosy beneficios de | ! d:

Jisefiar programa de implementacién de "Video Testimonial” sobre alg(n valor corporativo yo .
semunicacin empresarial

leccién de contenido audio visual de Impacto para cada tema.

Aplicar plan d i la de los temas elegidos que se manej A material . . . .
sudiovisual

E d conl

mpacte logrado

impactos aplicacion

Imagen 53. Diagrama de Gantt “Cronograma plan de trabajo ”, donde se visualizan las fechas de

las actividades a efectuar. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Los videos fueron grabados con la participacion de cuatro colaboradores. El contenido
abordd temas clave como la comunicacion asertiva, trabajo en equipo y respeto, se disefiaron

guiones especificos y storyboards para asegurar la claridad del mensaje y maximizar la
retencion de la informacion por parte de los colaboradores.

3. Storyboard y guion detallado de cada video:

Para cada uno de los cinco videos, se detalla en una tabla la secuencia de escenas, el
contenido a decir, quién aparece, la duracion estimada y notas importantes.

1. Guion de Entrevista General
Objetivos de la entrevista:

* Recabar testimonios auténticos y breves (maximo 1:30 minutos por video) sobre
los temas especificos.

¢ Que los colaboradores expliquen con sus propias palabras cémo viven y valoran
cada uno de los temas: incentivos, canales de comunicacién, comunicacién
asertiva, trabajo en equipo y respeto.

e Asegurar que la informacién incluya tanto aspectos tedricos (para la induccién)
como vivenciales (para cultura organizacional).

Imagen 54. Guion para la grabacion testimonial. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia 'y

direccion comercial
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Para el video de Comunicacion Asertiva (Cultura Organizacional):

¢ Introduccion:
o "¢Qué significa para ti la comunicacién asertiva en grupo elemento?"
o "¢Podrias compartir un ejemplo en el que una comunicacion claray
respetuosa haya marcado la diferencia?"
* Profundizacién:
> "¢Qué tips o précticas recomiendas para fomentar una comunicacion
asertiva en el dia a dia?"
* Cierre:
o "¢Cémo crees que una buena comunicacion asertiva contribuye al éxito
del equipo?”

Para el video de Trabajo en Equipo (Cultura Organizacional):

* Introduccién:
o ";Coémo describirias la experiencia de trabajar en equipo en Grupo
Elemento?"
o "¢Qué elementos consideras esenciales para que el trabajo colaborativo
sea efectivo?"
* Profundizacién:
o "¢Podrias compartir una anécdota en la que el trabajo en equipo haya
resuelto un desafio importante?"
e Cierre:

Imagen 55. Guion para la grabacion testimonial de “Comunicacion asertiva”. Realizada por

Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Para el video de Respeto (Cultura Organizacional):

e Introduccion:
o "¢Qué significa para ti el respeto en el entorno laboral?"
o "¢Como se refleja el respeto en las interacciones diarias dentro de la
empresa?"
* Profundizacion:
o "¢Puedes compartir una experiencia en la que el respeto mutuo haya
contribuido a resolver un conflicto o mejorar un proceso?"
e Cierre:
o "¢Queérecomendaciones darias para fortalecer el respeto en el equipo?"

Imagen 56. Guion para la grabacion testimonial: “Respeto ”. Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial
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Video 3: Cultura Organizacional - Comunicacién Asertiva

N uines X Notas
Escena xtosGuien | & Qué se Dice
Aparecen Importantes
“Una
asertiva .
" o Ambiente
1. ez Presentador | MPUSA € relajado,
| “comunicacien ¢ wrabajo en
Introduceion . encémara fondo de
Asertiva equipay
oficing
fortalece
nuestra
organizacion.”
“Enmi
experiencia,
expresar mis
: ideas e Capturartono
2. Testimonio en manera clara natural
- formato Colaborador v v
Experiencia | 00 S respetuosaha | espontaneo,
Personal st P ayudado a cortes
medio. o
resolver dinamicos.
contflictosy a
mejorar
procesos.”
“Algunos tips
Grupo gunos tp
Texto en que aplico: Mostrar
. pequerio de !
pantalla: “Tips escucha ejemplos
colaborador
3.Tips parauna o activa, visusles;
Comunicacion feedback grilficos
¢ ambiente )
Asertiva constructivoy | simples.
informal N
empatia.

Imagen 57. Storyboard Comunicacion asertiva. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia 'y

direccion comercial

Video 4: Cultura Organizacional - Trabajo en Equipo

2. Testimonio y
Anécdota

medio con | Colaborador

dindmica |6
grupal.

mutuamente nos
permite superar
retos y lograr
metas
compartidas.”

Texto/Gui Quiénes N Notas
Escena Qué se Dice
on Aparecen Importantes
“El trabajo en
Tituto: “EL caupo es et Fondo
motor que inamico,
. Valordel | Presentador | oo O '
" impulsa nuestro | imagenes de
Introduccién | Trabajoen | encdmara i .
. éxito. Descubre | reunionesy
Equipo 5 .
cémo lovivimos | colaboracién.
cadadia.”
“En Grupo
Elemento,
colaborar Capturar
Plano 4 ”
apoyarse ambiente

positiva, tomas
de interaccién
real.

3.Tips para
Fortalecer el
Trabajo en
Equipo

Imagen 58. Storyboard Trabajo en equipo. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y

“Fomentar la

confianza,
Texto en reconacer el
pantalla: | Grupo de esfuerzo de los
"Consejos | colaborador | demdsy
paraun es, ambiente | establecer

objetivos

direccion comercial

Equipo informal

Utilizar tomas
en grupo, risasy
momentos de
camaraderia.
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Video 5: Cultura Organizacional - Respeto

uiénes Notas
Escena Texto/Guion @ Qué se Dice
Aparecen Importantes

“Elrespeto es

labase de
nuestro
1. Titulo: ambiente
Introduccién | “Fomentando . laboral.

el Respeto” Conoce cémo
Lo vivimos en

Grupo

Elemento.”

“Elrespeto en
el trabajo se
reflejaen

escuchar,
Enfatizar

2. Plano medio valorar y tratar
- Colaborador ejemplos
Testimonio y | con atodos con
N 7 . concretos, tono
Ejemplo entrevista dignidad. Esto | :
clido y sincero.

climayla
productividad.

“Practicar la
empatia,
ofrecer

- Grupo de - .
fivadn Ciinarancise dal aditnr mnctrane R —a

Imagen 59. Storyboard Respeto. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion

comercial

Las tablas anteriores representan la documentacion que sirvié de guia para documentar y
editar los videos antes mencionados. Se incluyeron testimonios de empleados actuales,

imagenes de las instalaciones y ejemplos practicos para reforzar los mensajes clave.

' & 8 8 K
A A @ A

Imagen 60. Grabaciones testimoniales en Midtown. Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial

Se establecio un plan de implementacion con fechas tentativas y mecanismos de seguimiento

para evaluar la efectividad de la capacitacion en el desempefio organizacional.
Se publicaron en la plataforma Viva Engage: tres videos, uno sobre trabajo en equipo, respeto

y comunicacion asertiva, véanse en los anexos “videos cultura organizacional” (respeto

1.8.10, trabajo en equipo 1.8.23, comunicacién asertiva 1.8.24).
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Evidencia de grabacién testimonial de cultura
organizacional y valores a 9 colaboradores en Midtown

Trabajo en equipo
) i Comunicacién asertiva

Respeto

A . ¢Qué es la
¢Como es (rabajar en comv . eion

equipo? as a?
Grupo Elemento Grupo Elemento

. Alcance : 32
Alcor‘lce 2 Alcance : 35 Reacciones: 3
Reacciones: 5 Reacciones: 13 o
comentarios: 0 comentarios: 0

comentarios 1

Imagen 61. Videos capacitacion cultura organizacional y alcance de estos.Realizada por Benjamin

Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Cada video incluyé una anécdota personal de un colaborador, ejemplos concretos de
aplicacion en proyectos del corporativo y recomendaciones practicas para fortalecer esos
valores dia a dia. Tras su publicacion en la plataforma Vive Engage, se aplico un test de
cultura organizacional (Anexo Test videos cultura organizacional 1.8.12 y 18.25) que midio
cinco dimensiones: atencion al video, vivencia de valores, proactividad, adopcién de valores
y satisfaccion general.
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TESTINDICADORES CULTURA ORGANIZACIONAL:

Para evaluar el impacto de los videos testimoniales sobre trabajo en equipo,
comunicacion asertiva y respeto en la cultura organizacional de la empresa, propongo
el siguiente cuestionario de 8 preguntas de opcién multiple, dividido en cinco
secciones clave:

1. Atencién a los Videos

¢ Quévalores identificas en los videos que revisaste de cultura organizacional
2. Vivencia de los Valores en la Empresa

¢ ;Consideras que el respeto es un valor del corporativo que se mencioné en
los videos?

a) si
b) no

¢ ¢Vives el respeto a diario en tu entorno laboral?
o a)Nunca
o b)Raravez

Imagen 62. Test y KPIs de cultura organizacional. Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia

y direccién comercial

Loncuusiones y acciones -
Analice y explore los resultados actualizados en Excel.

v

u iTU VOZ ES NUESTRA HIS...

5! Comprobar resultados
sl individuales

Informacién general sobre respuestas  Cerrado

Respuestas Tiempo promedio Duracion

15 03:39 13

1. ;Cual es tu nombre? (Tu respuestas seran anonimas, el nombre es para la segmentacion y control de la muestra)

Imagen 63. Formulario test de cultura organizacional. Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial

La imagen anterior muestra la plataforma de Microsoft forms que se utilizo para aplicar el
test de cultura organizacional, donde se tuvieron 15 respuestas. Los resultados del test fueron
compilados en un analisis en Excel (Anexo analisis excel KPIs test cultura organizacional
1.8.26)
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ENCUESTA ABRIL 2025

indicador cualitativo |indicador numérico Respuestas
Trabajo en equipo 14 38,89%
Comunicacidn Asertiva 6 16,67%
Respeto 12 33.33%
Atencion a los videos 16,67%
ENCUESTA ABRIL 2025
indicador cualitativo |indicador numérico Respuestas
Nunca 1
Rara Vez 2
A veces 3
Frecuentemente 4 10
Siempre 5 5
Vivencia Respeto 85,67%|

Imagen 64. Analisis Excel KPlIs test cultura organizacional. Realizada por Benjamin Garcia,

mercadotecnia y direccion comercial

Para hacer los calculos de los KPIS se utiliz6 el sistema de ponderacion que permite pasar de

cualitativo a cuantitativo las opciones, esto nos permitié obtener una visualizacion de los

resultados de forma porcentual-matematica.

KPIs Cultura organizacional

KPI Atenciénalos _

videos (%)

Vivencia Respeto
(%)

Modificacién
trabajo con los
videos (%)

Apoyo empatico a
colaboradores

Recomendarias

trabajar aqui (%)

# Respuestas correctas

# Alcance

Promedio de respuestas

Max (5)

_ _Promedio de respuestas

Max (5)

Promedio de respuestas
Max (5)

Promedio de respuestas

Max (5)
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Imagen 65. KPIs encontrados en el test de cultura organizacional. Realizada por Benjamin

Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

En laimagen anterior se visualizan los cinco KPIs que fueron encontrados en el test de cultura
organizacional dando pie a datos representativos, de color naranja marcamos aquellos que se
decidi6 serian relevantes para la alta direccion y que posteriormente se visualizaran en un
panel de control integral, se muestra en la imagen las formulas que se utilizaron para poderlos
calcular y la base con valor 5, que corresponde al nUmero méximo de valor en respuestas

recibidas en el forms.

Los resultados fueron presentados graficamente (Anexo Resultados KPIs cultura

organizacional 1.8.27), los cuales presentaremos a continuacion:

KPIs Cultura organizacional

# Respuestas correctas

KPI Atencién alos _

videos (%) # Alcance

v —sssssmsm \ iSUQlizacién trabajo en equipo: 42%
4

¢ mmmmmmmm  Vistas video Comunicacién asertiva: 17%

2 .

12— Reproduccién Respeto: 33%

4 —
4 —
¢ — Atencion a los videos

- 17%

Valores Identificados videos .
Test cultura organizacional

Imagen 66. KPIs de atencion a los videos test cultura organizacional. Realizado por Benjamin

Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

En la imagen anterior podemos visualizar que los datos son representativos y las respuestas
alarelacion de la atencién de los colaboradores a los tres videos presentados, como podemos
observar, el video que mas atencion tuvo fue el de trabajo en equipo, con 42% de los

encuestados, posteriormente, el de respeto, con 33% de atencion y por ultimo, el de
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comunicacion asertiva con 17%, a nivel global la reproduccion que se tuvo en general de los

videos con relacién a las personas encuestadas y en la atencion a los mismos fue del 17%.

KPIs Cultura organizacional

YivenciaiRespeto S50 Promedio de respuestas

(%)
Max (5)

¢Vives el respeto en tu entorno laboral ?

® Nunca

@® Raravez

@® A veces

® Frecuentemente

@® Siempre

Vivencia del Respeto:

33% 8 7%

Test cultura
organizacional

10 67%

Imagen 67. KPIs vivencia del respeto en el test de cultura organizacional. Realizada por Benjamin

Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Como podemos observar en la grafica anterior los datos son representativos, de los 15

encuestados, 10 dicen que frecuentemente se vive el respeto en su entorno laboral y 5 dicen

que siempre; esto nos da un resultado de 87% en que los colaboradores viven con respeto en

el entorno laboral.

KPIs Cultura organizacional

¢Has modificado tu forma de
trabajar para alienarte a los
valores del video?

® No, en absoluto
@® Poco

® Moderadamente
® Mucho

® Completamente

Modificacién _ _Promedio de respuestas

trabajo con los Max (5)
videos (%)

Modificacién trabajo

7% 7% s
con los videos:
TN 63%
: (o]
5 33% Test cultura
organizacional
5
5
1
33%
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Imagen 68. KPIs Modificacion del trabajo con base en los videos test cultura organizacional.

Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Después del anélisis presentado en la prueba los datos son representativos con relacion a la
pregunta de si los colaboradores habian modificado su forma de trabajar para alinearse a los
videos en relacion a los valores de cultura organizacional del corporativo hubo respuestas
variadas y posterior a la ponderacion se obtuvo que el 63% de los colaboradores que vieron
los videos habian modificado su trabajo para alinearse a los valores del corporativo.

KPIs Cultura organizacional

Apoyo empatico a Promedio de respuestas
colaboradores Max (5)

: Te sientes apoyado para
é poy p 7%

desarrollar comportamientos Apoyo empdtico
alineados a estos valores? 27% . a colaboradores:
® Nunca 0 Sl 7 9 %
@® Rara vez 1 Test cultura
& Averss 3 organizacional
® Frecuentemente 7
@® Siempre 4 47%

Imagen 69. KPIs apoyo empatico a colaboradores test cultura organizacional. Realizada por

Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Con relacion al andlisis del KPI presentado en la imagen anterior los datos son
representativos, donde se pregunté a los colaboradores si se sentian apoyados para desarrollar
comportamientos alineados a los valores de los videos. Se obtuvieron respuestas variadas.
Pero posterior a la a ponderacion, se obtuvo que el 79% de los colaboradores que
respondieron el test consideran que hay un en un apoyo empatico por parte de la empresa

hacia ellos.
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KPIs Cultura organizacional

Recomendarias  _ Promedio de respuestas
trabajar aqui (%) e
Max (5)

¢Con base en la cultura organizacional

reflejada en los videos recomendarias 20% 20% Recom.endorlc}s
trabajar aqui ? trabajar aqui :
@ Definitivamente no 0 8 0 /o

0

Test cultura
rganizacional

@ Probablemente no

® No estoy seguro 3
@ Probablemente si 9
@ Definitivamente si 3

60%

Imagen 70. KPlIs de la pregunta “Recomendarias trabajar aqui ”. Video de cultura organizacional.
Realizada por Benjamin Garcia, mercadotecnia y direccion comercial

Para finalizar con el ultimo KPI los datos son representativos y se les pregunté a los
colaboradores con base en la cultura organizacional presentada en los videos, recomendarian
trabajar en Empresa A a otras personas, después de la ponderacion de la respuesta se obtuvo
que el 80% de los colaboradores que contestaron el test recomendarian a otras personas

trabajar en el corporativo.

Como podemaos observar estas labores enfocadas en fortalecer la cultura organizacional y los
valores presentados durante esta tactica, podemos reconocer que se lograron avances con
relacion a que la empresa puede visualizar de manera cuantitativa datos cualitativos, esto les
apoyara en posteriores retos y certificaciones a las que requieren enfrentar, en relacion a la

cultura organizacional, y que a la par, puedan ir creciendo en la misma.

ACD: Gestion de los Sistemas de Calidad y Operaciones

Capacidad empresarial:
- Documentacion y monitoreo de los procesos operativos y de calidad para la mejora

continua.

1. Objetivo:
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Implementar herramientas mediante el uso de tecnologias para la gestion, supervision y

control efectivo de los sistemas de calidad.

1. Tactica: Mejora en la estructura de la documentacion en los sistemas digitales

(Monday, Sharepoint).

A partir del diagrama de flujo financiero se determinaron las etapas clave de este flujo, las
herramientas utilizadas en cada etapa y los &mbitos susceptibles de mejora para encontrar

soluciones.

Optimizacion del proceso financiero y contable

Creacion de
presupuesto

Monday

Herramientas
Excel (manual)

Informacion sin
seguimiento
estructurado

Almacenamiento
estructurado
(Sharepoint)

Mejoras
propuestas

Registro de ventas y
facturaciéon

Excel (manual)
CONTPAQ

Seguimiento anual y
procesos largos

Una macro Excel

Seguimiento de
tesoreria

Comparacion
presupuesto vs
realidad

Control poco
automatizado y sin
alertas en tiempo real

Indicadores para la
toma de decision

Imagen 71. Etapas clave del flujo en los sistemas digitales. Realizada por Ingeniera General Ema

Echaniz

A) Almacenamiento estructurado (Sharepoint)

Actualmente, la gestion de la documentacion en los sistemas digitales de la empresa no
permite una trazabilidad eficiente de los proyectos. Los documentos financieros y operativos
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estdn organizados por fecha o mes, lo que dificulta la busqueda de informacion y la

vinculacion de documentos relacionados con un mismo proyecto.

Propuesta de mejora:

Se propuso una restructuracion de la organizacion documental en SharePoint y Monday,
estableciendo una clasificacion por proyectos en lugar de por fechas. De esta manera, cada
proyecto tendra una carpeta especifica que contendra todos los documentos financieros,

operativos y administrativos asociados.
Impacto esperado:

e Mayor facilidad para localizar documentos especificos dentro de un proyecto.

e Mejor trazabilidad de la informacidn, permitiendo un seguimiento claro desde el
inicio hasta la finalizacion del proyecto.

e Reducciodn del tiempo dedicado a la busqueda de documentos.

e Optimizaciéon del flujo de trabajo entre los equipos involucrados en la gestion

financiera y operativa.

Brannelement

I —
Lo —
Proyecto 1 Presupuasto ——

Proyecto 2

Cotizacidn ‘
e —— l

AN

ILUMENTAL

Proyecto 3

Presupuesto

Vs
LEEUGET

Prorrateo

il

Proyecto 4

QO
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Imagen 72. Restructuracion de la organizacion documental en SharePoint y Monday. Realizada por

Ingeniera General Ema Echaniz

B) Macro en Excel

Una parte central de esta tactica consistio en abordar una problematica detectada en la gestion
de la documentacion financiera: el uso de un archivo Excel muy complejo y manual en el
area de contabilidad. Este archivo, creado y utilizado principalmente por la responsable
financiera, contenia numerosas hojas con datos de ingresos, egresos, costos, etc., y una hoja
resumen que se llenaba a mano. Este proceso resultaba lento, repetitivo y propenso a errores,

ademas de requerir mucho tiempo y atencion al detalle.

Reestructuracion del formato Excel:

Tras varias reuniones con la responsable financiera y el equipo consultor, analizamos en
profundidad el archivo, identificando sus debilidades estructurales. En primer lugar,
observamos que las hojas no seguian un patrén uniforme y que la informacién no estaba
organizada de manera que facilitara su automatizacion. Por ello, antes de desarrollar

cualquier macro, fue necesario reorganizar completamente la estructura de cada hoja.

Esta etapa fue crucial: si las tablas no estan estandarizadas, la macro puede dejar de funcionar
al menor cambio. Durante varias semanas, trabajamos juntos en la reconstruccion logica del
archivo. Cada hoja fue redisefiada para que contuviera columnas y rangos consistentes, lo
que permitiria a la macro encontrar los datos sin ambigiiedad. Este trabajo también requirio
entender las operaciones financieras realizadas por la empresa, lo cual representd un desafio
personal importante, ya que no tengo una formacion especifica en contabilidad. Sin embargo,
me esforcé por estudiar por mi cuenta y hacer muchas pruebas para familiarizarme con los

conceptos.
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Una vez establecida la nueva estructura, pasé a la programacion de la macro en VBA. El
objetivo de la macro es recorrer las hojas fuente, identificar los valores correspondientes a
cada mes, sumar los totales de ingresos, egresos y costos, y luego insertar automaticamente
estos valores en la hoja de resumen, en las celdas correspondientes. Cada linea de codigo fue
desarrollada cuidadosamente, con pruebas de funcionamiento tras cada avance para asegurar

que los resultados fueran correctos.

Desarrollo de la Macro:

La macro esté disefiada para automatizar el proceso de recoleccion de datos de ingresos,
egresos y costos, evitando la necesidad de intervencion manual. El objetivo principal de la
macro era recorrer todas las hojas de datos y extraer automéaticamente los valores
correspondientes a cada mes. Estos valores, una vez extraidos, se sumarian y se insertarian
de manera automatica en la hoja de Resumen, lo que permitié eliminar la necesidad de
ingresar manualmente los datos y, por ende, redujo significativamente el riesgo de errores

humanos.

Tras varios intentos y correcciones, se logré completar la macro. El siguiente paso fue validar
su funcionamiento comparando los resultados automaticos con los registros historicos
ingresados manualmente por la responsable financiera. Los resultados coincidieron
perfectamente, lo que confirmé que la automatizacion era fiable. Este logro fue
particularmente satisfactorio, ya que nos permitié comprobar la eficacia del codigo en un

contexto real.

Proceso de validacion:

Para asegurar que la macro funcionara correctamente, se implementé un proceso de
validacién. Esto implicdé comparar los resultados obtenidos mediante la automatizacion con
los registros historicos que la responsable financiera habia ingresado manualmente. Esta

comparacion arrojé que los resultados generados por la macro coincidian perfectamente con
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los datos historicos, lo que permitid verificar que el proceso de automatizacion era fiable y
exacto. Este paso fue especialmente importante, ya que nos permitié confirmar que la macro

cumplia con su funcién de manera efectiva sin necesidad de intervencion constante.

ingresos e~ ] b
- Variables
e e e e ——
", E—— Er———
Gastos .-....... —
- = e ] [ = = = =]
Fijos = y ! fAzimilados

Costos
Proyecto
Ruta

\ Costos

Proyectos
Operativos

Impuestos

Imagen 73. Imagen de la macro con los archivos de entrada para alimentar la hoja “Resumen”.

Realizada por Ingeniera General Ema Echaniz

Guia de uso:

En la macro, se insertan comentarios en el codigo para explicar la estructura y el
funcionamiento. Ademéas de desarrollar la macro, hay una guia detallada sobre su
funcionamiento y mantenimiento. Esta guia tiene como objetivo proporcionar a los usuarios

futuros una referencia clara sobre como utilizar la macro y como gestionarla adecuadamente
en el futuro.
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La guia incluye instrucciones sobre como agregar nuevos costos o actualizar las hojas de
datos sin comprometer el funcionamiento de la macro. También explica qué tablas son
necesarias para que la macro funcione correctamente, asi como los diferentes procesos que
se utilizan en el codigo VBA. La guia se incluird como un Anexo 1.8.9 para que esté

disponible como referencia.

GUIA DE USO DE LA
MACRO

GE-DPTO-xx-00-00

indice
Introduccién

Estrutura

Historial de cembios 5

Imagen 74. Guia de uso de la macro Excel. Realizada por Ingeniera General Ema Echaniz

2. Tactica: Implementacidn de paneles de control en tiempo real.

La propuesta de mejora para esta segunda tactica consistia inicialmente en desarrollar un
panel de control interactivo y en tiempo real a través de la herramienta Power BIl. Sin
embargo, tras multiples intentos de solicitud de acceso al programa, la empresa confirmé que
actualmente no cuenta con la licencia activa de Power BI. Este obstaculo llevo a replantear
la metodologia y a buscar alternativas que permitieran cumplir con el objetivo sin depender

de una herramienta de pago.

Tras analizar las opciones disponibles y accesibles, se optd por desarrollar el panel de control

en Excel, aprovechando sus capacidades de visualizacion y automatizacion. Se comenz6
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elaborando una maqueta del panel con una estructura clara y visual, que luego se presentd en

la reunién de seguimiento del proyecto para validar el enfoque y recibir retroalimentacion.

INDICADORES / PANEL DE CONTROL
Rentabilidad (%) Desviacion presupuesto costos por proyecto (%) Desviacion en calendario de ingresos (%)

Corporative  Brannelement  iLUMENTAL Elemental Brannelement ILUMENTAL Elemental

93,20% 94,41% 92,23% 92,53% 89,95% 91,26%  86,64% 91,53%

CALIDAD
Cumplimiento por proyecto (%}

99,00%

CULTURA ORGANIZACIONAL

Recomendarias Trabajar Aqui (%)

86,67% 80,00%

Imagen 75. Hoja de captura del panel de control. Realizada por Ingeniera General Ema Echaniz

La estructura del panel se divide en tres secciones clave que responden a distintas areas
estratégicas del proyecto:

1) Parte de Finanzas:
La seccidn financiera del panel incluye tres indicadores principales orientados a la toma de
decisiones estratégicas:

e Rentabilidad general y por unidad de negocio

e Desviacion entre presupuesto y costos reales por proyecto

e Desviacion en el calendario de ingresos esperados
Estos indicadores se calculan a partir de formulas integradas en el archivo Excel (ver imagen
adjunta). Sin embargo, las fuentes de datos necesarias para alimentar estas formulas deben
ser ingresadas manualmente, ya que actualmente no se cuenta con un sistema de conexion
automatica con los archivos histéricos de la empresa.
Durante el desarrollo de esta tactica, se identificé que la informacién financiera ya existe
dentro de la organizacion, pero no esta centralizada ni accesible desde una base de datos o

archivo comuan. Ademas, por razones de confidencialidad y gestion documental, los archivos

8
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fuente no nos fueron compartidos durante el proyecto, lo que limité la posibilidad de
automatizar por completo esta seccion.

Propuesta futura:
Una vez que la empresa logre consolidar sus archivos financieros en una ubicacion comun
(como SharePoint) y con una estructura clara y actualizada, se podra establecer un sistema
de conexion directa desde Excel utilizando vinculos o macros. Esto permitird que los
indicadores del panel se actualicen automaticamente a medida que se cargue nueva
informacidn, mejorando asi la eficiencia, la precision y la utilidad del panel de control para

la toma de decisiones gerenciales.

2) Parte de Calidad:
En esta segunda tactica, el objetivo fue crear un panel de control interactivo para

monitorear indicadores clave de calidad, finanzas y cultura organizacional.

Sin embargo, uno de los mayores desafios fue la imposibilidad de integrar los datos de
Monday directamente en Excel de manera automatica. Esto se debe a las limitaciones de la
herramienta, ya que no permite actualizar sus datos de manera automatica en archivos de

Excel sin intervencion manual.

Solucién temporal:

Para poder seguir adelante con la tarea, decidimos que cada mes, una persona sera
responsable de ingresar manualmente los datos sobre el nimero de informes entregados sin
errores, asi como informes entregados totales por proyecto. Esta informacion sera utilizada
para calcular un indicador de calidad, el cual permitird medir la tasa de éxito en la entrega de
informes. Aungue esta solucién no es la 6ptima es la Unica disponible debido a la limitacion

de integracion con Monday en este momento.

Es fundamental que este proceso de entrada de datos sea realizado de forma consistente y

precisa cada mes para garantizar que los indicadores de calidad se mantengan actualizados y
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reflejen de manera precisa el desempefio de la empresa en cuanto a la calidad de los informes

entregados.

3) Parte de Cultura Organizacional:

En cuanto a los indicadores relacionados con la cultura organizacional, se decidid
implementar un sistema de medicion basado en una encuesta mensual enviada a los
empleados. Los resultados de esta encuesta nos permitiran calcular dos indicadores clave:

¢ Vivencia de Respeto

e Recomendacidn para trabajar en la empresa

Indicador 1:
Vivencia Respeto (¢ Vives el respeto a diario en tu entorno laboral?)

Las respuestas posibles a esta pregunta son:

=  Nunca
= Raravez
= A veces

» Frecuentemente

= Siempre
Para poder calcular un valor numérico, estas respuestas seran convertidas en valores del 1 al
5 (1 para “Nunca” y 5 para “Siempre”). Este valor se utilizard para calcular un indice de

respeto en la organizacion.

Indicador 2:
Recomendarias trabajar aqui (¢;Recomendarias a alguien trabajar en esta empresa basandote
en la cultura organizacional reflejada en los valores de respeto, comunicacion asertiva y
trabajo en equipo?)
Las respuestas a esta pregunta son:

= Definitivamente no

= Probablemente no

= No estoy seguro
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* Probablemente si

= Definitivamente si
Al igual que el indicador anterior, las respuestas se convertirdn a un valor numérico del 1 al
5 para poder calcular un valor medio que refleje la disposicion de los empleados a

recomendar la empresa.
Método de calculo:
Una vez que se recogen las respuestas de la encuesta, se ingresan en la hoja Cultura

Organizacional.

10. ;Recomendarias a alguien trabajar en esta empresa basandote en la cultura organizacional

. L . . . En savoir plus
reflejada en los valores de respeto, comunicacion asertiva y trabajo en equipo?

20% 20%
@ Definitivamente no ] ’ \
@® Probablemente no 0
@& Mo estoy seguro 3
® FProbablemente si 9
@ Definitivamente si 3

Imagen 76. Hoja de captura de respuestas de la encuesta. Realizada por Ingeniera General Ema
Echaniz

Posteriormente, se realiza un calculo mediante la férmula que pondera cada respuesta segun

el valor asignado (1 a 5). Este célculo es el siguiente:
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ENCUESTA ABRIL 2025

¢ Recomendarias a alguien trabajar en esta empresa
basandote en la cultura organizacional

éVives el respeto a diario en tu entorno laboral?

Indicador Indicador
cualitativo numérico
1

reflejada en los valores de respeto, comunicacion asertiva y
trabajo en equipo?

Indicador Indicador
Respuestas e . . Respuesias
| cualitativo numérico
1}
i

Nunca Definitivamente no 1 [i]

Rara Vez | 2 Probablemente 2 0

Aveces | 3 Mo estoy seguro 3 3

Frecuentemente | 4 10 Probablemente si 4 ]

Siempre |. 5 i 5 ) Definitivamente si 5 3
Vivencia Respeto

Imagen 77. Hoja de calculo de ponderacién de las respuestas de las encuestas de cultura.

Realizada por Ingeniera General Ema Echaniz

Esta formula permite calcular un promedio ponderado que proporciona un valor general para
cada indicador. Estos valores se actualizaran mensualmente con los resultados de la encuesta,

permitiendo un seguimiento constante de la cultura organizacional.
Este panel tendra un rol clave en la toma de decisiones estratégicas a nivel de direccion, ya

que permitird a los lideres de la empresa visualizar de manera clara y répida los principales

indicadores del proyecto, facilitando asi el seguimiento, el analisis y la mejora continua.
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2. Objetivo:

Determinar e identificar indicadores de cumplimiento en los procesos internos del

corporativo.

1. Téctica: Validacion del cumplimiento operativo y medicion del desempefio en

revision de informes.

Durante el desarrollo del proyecto, se identific la necesidad de establecer KPIs que permitan
evaluar el cumplimiento y eficiencia en la entrega de informes dentro del area de calidad.
Inicialmente, la falta de estructura en la informacion dificultd la definicion de estos
indicadores, ya que los datos disponibles no estaban organizados de manera 6ptima para su

analisis.

Para abordar esta situacion, se trabajo en conjunto con el equipo de calidad en la empresa, lo
que permitié proponer un KPI enfocado en medir el cumplimiento de entrega de informes.
Este indicador se calcula como el porcentaje de informes entregados correctamente con
respecto al nimero de informes comprometidos. Adicionalmente, se exploraron otras
opciones de KPIs para complementar la medicién de desempefio en el area. La propuesta fue
presentada al supervisor de calidad y al auxiliar de calidad, quienes realizaron observaciones

y ajustes en funcion de la operatividad del proceso.

El KPI de cumplimiento de informes ha sido aprobado por la empresa, validando su
relevancia y aplicabilidad dentro de sus operaciones. Ademas, se ha trabajado en la
estructuracion de otros posibles indicadores para optimizar la medicién del desempefio en el

area.

Los KPI’s propuestos, son los siguientes:
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# de informes entregados sin errores

KPI Cumplimiento =
P # de informes entregados totales a Brannelement

o L Elementos completados
Cumplimiento de revision PR2 (%) = x 100
Elementos programados

o Revisiones con errores
Errores en revisiones PR2 (%) = — X 100
Total de revisiones hechas

Revisiones hechas

Eficiencia supervisor = -
f P Hrs.trabajadas en revision

La version final fue presentada a la empresa en una reunion conjunta con los lideres de
calidad y operaciones. En esa sesion se explico la l6gica detrds de cada indicador, su
proposito y como se podrian usar para monitorear el desempefio de los informes internos. La
propuesta fue bien recibida y validada como herramienta util para facilitar la toma de
decisiones basada en datos, y quedd integrada en el tablero de indicadores que el equipo

utilizara como referencia para futuras evaluaciones.

2. Tactica: Estandarizacion y documentacion del proceso de revision de las visitas

y las encuestas de satisfaccion durante las salidas a ruta.

Inicialmente, la segunda téctica del proyecto estaba enfocada en la elaboracién de una lista
de verificacion para evaluar ciertos aspectos dentro del area de calidad. Sin embargo, tras la
primera sesion de trabajo con el equipo de la empresa, se identificd la necesidad de realizar

un ajuste en la estrategia.

Como resultado de este analisis y de reuniones con el equipo de calidad, se decidié modificar
el enfoque de la tactica hacia la estandarizacion del proceso de documentacion y validacion
de salidas a ruta. Este cambio permite abordar de manera mas estructurada la necesidad de la

empresa de documentar y optimizar su proceso de auditoria en sucursales.

Para dar inicio a esta nueva linea de trabajo, se realizé un analisis de los pasos actuales del

proceso de auditoria, con el objetivo de identificar las areas de mejora y las inconsistencias
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en la recopilacion de datos. Se elaboré un borrador inicial en formato de texto, donde se

describieron las etapas del proceso y los posibles errores detectados en cada una.

PROCESO DE REVISION AUDITORIAS POR PARTE DEL
SUPERVISOR DE CALIDAD

PR1 - Revision del Supervisor de Calidad de iLUMENTAL
Objetivo:

e Verificar que la informacién de auditoria haya sido registrada
correctamente en Teams y Monday.
e Validar que la informacién fluya correctamente por los estados de

Monday.
e Identificary corregir errores como duplicados.

1. Inicio del Proceso

e Elsignatario envia en Teams el nimero de la sucursal y los mensajes de

salida, llegaday término de la visita a la sucursal, adjuntan fotos de la
sucursal.

*Evento de espera a que pasen 48 hrs para que este la informacion.

2. Revision en Teams
e Elsupervisor de calidad revisa el historial de mensajes del signatario en
Teams.
e Comparar que existan los mensajes de llegada (con foto de la fachada) y

salida, y la encuesta de la sucursal visitada, con la planeacién del dia de
las sucursales a visitar.

Errores posibles:

* No hay mensaje de salida o llegada < Se contacta al signatario.
* No hay mensaje de finalizacién < La auditoria no se considera terminada.
* Sitodo esta correcto, el supervisor pasa a revisar en Monday.

Imagen 78. Borrador escrito del proceso de revisién de informes. Realizado por Ingeniera Ana

Paula Zufiga Suérez.

Después, este borrador fue presentado al supervisor de calidad y al auxiliar de calidad,
quienes realizaron observaciones y sugirieron ajustes para complementar la estructura del

proceso. Durante la sesion, se identificaron elementos clave que debian incluirse y se trabajo
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en la reorganizacion de las actividades para garantizar una mayor claridad en la

documentacién del procedimiento.

Un paso relevante en esta fase fue la construccion de un boceto del diagrama de proceso, con
el apoyo del auxiliar de calidad. Este ejercicio permitié visualizar mejor la estructura del
procedimiento y facilitd la transicion del contenido textual a una representacion grafica méas
clara y comprensible. Una version preliminar fue compartida con el equipo de calidad,
quienes proporcionaron retroalimentacion detallada sobre ajustes necesarios en el orden
l6gico y en la claridad de ciertas etapas. Con base en sus comentarios, se realizaron

modificaciones al flujo obteniendo la siguiente version.

Verificar que s Verificar que la-
Informacién hays sdo edaemacion haya i - E
| oo B . B : | B
o0 Monday o Sharspoint.

Imagen 79. Borrador de diagrama de proceso. Realizado por Ingeniera Ana Paula Zufiga Suérez.

Finalmente, se elabor6 el diagrama final, el cual se estructur6 en dos niveles: el flujo principal
y una serie de subprocesos que detallan acciones especificas como la revision de elementos
en Teams, en Monday, y en SharePoint. Se hizo un diagrama por cada proceso Yy subproceso,

mostrados en las siguientes imagenes.
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Revision Visitas a Sucursal

SUPERVISOR DE CALIDAD

Iméagen 80. Proceso de Revision Visitas a Sucursal. Realizado por Ingeniera Ana Paula Zufiiga

Suarez.

Revision en Monday Tablero de Encuestas

SUPERVISOR DE CALIDAD

SIGNATARIO

Imagen 82. Subproceso de Revision en Monday: Tablero de Encuestas. Realizado por Ingeniera

Ana Paula Zufiga Suarez.
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Revisién en Monday de tablero de rutas

Iméagen 83. Subproceso de Revisién en Monday: Tablero de Rutas. Realizado por Ingeniera Ana

Paula Zufiga Suéarez.

Con los diagramas ya aprobados por el equipo de calidad, esta tactica se cerrd de manera
exitosa. Toda la documentacion que se genero sirve como una guia clara y visual para que
cualquier persona dentro de la empresa pueda entender y seguir el proceso de revision de

visitas a sucursal sin perderse.

Al tener tanto el flujo general como los subprocesos bien definidos, ahora la empresa cuenta
con una herramienta que puede ayudar en la capacitacion de personal de nuevo ingreso, en
auditorias internas y para seguir mejorando en el futuro. Este entregable le da estructura a
algo que antes no estaba documentado, y eso ya representa un gran avance para el area de

calidad.

92



1.6. Valoracién de productos, resultados e impactos

En este apartado se describe los resultados de los productos entregados como resultado de
las actividades desarrolladas, a partir de las tacticas planteadas. Entregables mismos

derivados de las areas clave de desempefio identificadas al principio del proyecto.

El método de evaluacion de los mismos esta definido por 3 indicadores de desempefio:
producto, uso y beneficio; estos sobre de los cuales se va a determinar el nivel de

cumplimiento sobre la meta definida (descrito paso a paso en el punto 1.4 del documento).

Areas Clave de Desarrollo

Gestion de los Sistemas Administrativos

Estando la capacidad descrita:
- Gestion de los sistemas financieros y contables para la toma de decisiones, innovacion
en las areas de comercializacién y mercadotecnia de la mano del crecimiento y

desarrollo de habilidades del recurso humano.

Se desarrollaron tres objetivos por medio de cinco téacticas de las cuales se obtuvieron cinco
productos. A continuacion, se describen el nivel de desempefio de cada una, asi como el

cumplimento alcanzado con respecto a la meta.

Objetivo 1: Implementacion y consolidacion de herramientas contables, financieras y
procesos asociados que permitan una interpretacion de informacién confiable para la toma
de decisiones de acuerdo con objetivos operativos y estratégicos.

- Théctica: Optimizacion del sistema financiero contable.
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Producto: Estructura del Proceso para el registro contable y financiero con
instrucciones de uso.

Uso: Implementacion de un mecanismo de registro contable y financiero
eficaz.

Beneficio: Contar con informacion contable y financiera actualizada y
confiable para la toma de decisiones estratégicas.

Meta: Completar el disefio del registro contable (Empresas A, B y C) mayo
2025

En esta tactica se logré llegar hasta producto el cual esta listo para llevar a uso, debido a los

contratiempos que se han tenido (descritos en 1.5) y a la alta saturacion por parte de los

colaboradores de la empresa no se logré escalar a un mayor nivel.

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos con el producto completo y con respecto a la meta con un cumplimiento del 100%

Téctica: Seleccion de las razones financieras clave de cada unidad de negocio
para optimizar la toma de decisiones.

Producto: Tablero de indicadores en tiempo real.

Uso: Aplicacidn del tablero para interpretar y analizar informacién financiera
de manera clara, con datos actualizados.

Beneficio: Seguridad en la toma de decisiones basada en indicadores
financieros claves confiables.

Meta: Finalizar el tablero de indicadores financieros clave y establecer la
conexion en tiempo real respecto a la base de datos (Empresas A, By C) mayo
2025

En esta tactica se logré llegar hasta producto, debido a que el tablero contiene indicadores de

otras areas las cuales se retrasaron un poco, ademas la conexion en tiempo real no logro

aplicar ya que muchos de los indicadores requieren de datos sobre documentos los cuales ain

no estan listos, lo cual imposibilit6 escalar el nivel de impacto.

94



Cumplimiento del objetivo:

Llegamos a tener el tablero completo de indicadores, pero falté la conexion en tiempo real

de los datos por lo cual la meta se cumpli6 en un 75%.

Para el siguiente objetivo continuando dentro de la misma ACD Sistemas Administrativos:

Objetivo 2: Consolidar la comunicacion asertiva, el manejo del tiempo y los valores

corporativos.

En donde dentro de este objetivo se trabajaron dos tacticas:

3. Téctica: Optimizacion del sistema de induccion para la comunicacién interna y

comprensidn de los bonos e incentivos.

En donde se definieron los siguientes indicadores:

o Producto: Material gréfico y audiovisual de Bonos e Incentivos y del sistema
de comunicacion interna de la empresa.

o Uso: Informacion clara para reforzar la comprension de los sistemas de
comunicacion interna establecida y bonos e incentivos laborales no
monetarios que se tienen.

o Beneficio: Aprovechar las herramientas digitales y los indicadores generados
para la toma de decisiones estratégicas en el ambito mercadologico.
¢ Meta: Entregar dos video s que gestionen la comunicacién de ka empresa.

Mayo 2025

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos al indicador de producto ya que se logré generar Material grafico y audiovisual de

Bonos e Incentivos y del sistema de comunicacion interna de la empresa, no se llegé a uso
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ya que aun no se implemento con los colaboradores esta informaciéon clara para reforzar la
comprension de los sistemas de comunicacion interna establecida y bonos e incentivos
laborales no monetarios que se tienen, cumpliendo la meta en un 700% ya que estaban

contemplados dos videos y se entregaron catorce.

Dentro del mismo objetivo se desarrollo la siguiente tactica:

4. Téactica: Consolidar la comunicacion asertiva, el manejo del tiempo y los valores

corporativos.

Con los siguientes indicadores de desempefio:
o Producto: Material audiovisual enfocado en testimonios de personal de la
empresa sobre los valores, la comunicacion.
o Uso: Conocer la percepcion del personal respecto a la vigencia de los valores
y la comunicacion de la empresa.
o Beneficio: Reforzar la cultura organizacional y el sistema de comunicacion
actual.

¢+ Meta: Dos videos de testimonios de personal de la empresa. Mayo 2025

Cumplimiento del objetivo:

Llegamos al indicador de Uso ya que se dio a cconocer la percepcion del personal respecto a
la vigencia de los valores y la comunicacion de la empresa, no se llego a beneficio ya que no
se puede comprobar de manera constante que se haya reforzado la cultura organizacional y
el sistema de comunicacion actual, cumpliendo la meta en un 450% ya que se habian

establecido dos videos testimoniales y se generaron nueve.

Gestion de los Sistemas de Calidad y Operaciones

Capacidad empresarial:
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Documentacion y monitoreo de los procesos operativos y de calidad para la mejora continua.

Para esta capacidad se trabajaron dos objetivos:

Objetivo 1: Implementar herramientas mediante el uso de tecnologias para la gestion,

supervision y control efectivo de los sistemas de calidad.

Este primer objetivo se realizo tratando dos tacticas:

Tactica: Mejora en la estructura de la documentacion en los sistemas digitales (Monday,
Sharepoint).
o Producto: Sistema documental con propuesta validada para uso alternativo
de las herramientas digitales.
o Uso: Emplear un sistema fluido en el que los documentos son accesibles, se
validan rapidamente y estan bien organizados
o Beneficio: Garantizar que la informacion sea confiable y accesible en
cualquier momento
¢ Meta: Entrega de un sistema documental con herramienta digitales. Mayo
2025

Cumplimiento del objetivo:

La meta de este objetivo se considera cumplida ya que se ha entregado el nuevo sistema
documental completamente funcional, organizado en SharePoint y Monday. Todos los
documentos clave se han reorganizado y clasificado por proyectos, asegurando que cada uno
esté accesible de manera rapida y eficiente. El sistema ha sido validado por los usuarios,

quienes confirman que la busqueda de informacidn es mas rapida y precisa.

Una parte esencial de la mejora en la gestion de la documentacion financiera fue la

automatizacion de un archivo Excel utilizado en contabilidad. Este archivo contenia hojas de
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ingresos, egresos y costos que se completaban manualmente, lo cual era lento y propenso a

errores.

Tras estandarizar la estructura del archivo, se desarrollé una macro en VBA para automatizar
la actualizacion de los totales en una hoja resumen. Esto permitié eliminar el proceso manual,
reduciendo significativamente el tiempo y los errores. La macro fue validada con éxito y est

funcionando correctamente, lo que optimiza la eficiencia en la gestion financiera.

Dentro de este mismo objetivo se trabajé con esta segunda tactica, en donde a diferencia del
resto esta tactica va a terminar en dos productos, usos y beneficios para encaminar a una

sola meta:

Tactica: Implementacidn de paneles de control en tiempo real.
o Producto: Panel de control digital con indicadores claves de desempefio
(KPI) e instrucciones de uso de la herramienta.
o Uso: Control en tiempo real de los indicadores clave
o Beneficio: Asegurar la correcta adopcion de la herramienta por los usuarios
para garantizar la optimizacion de la toma de decisiones basada en datos
actualizados y asegurar la correcta

¢ Meta: Establecer al menos seis indicadores. Mayo 2025

Cumplimiento del objetivo:

La meta de este objetivo se considera cumplida ya que se ha entregado un panel de control
digital interactivo que incluye los seis indicadores clave de desempefio (KPI) definidos. Los
indicadores abarcan las areas de finanzas, calidad y cultura organizacional, y permiten a la
direcciéon tomar decisiones estratégicas basadas en datos actualizados. Aunque algunas
limitaciones han surgido debido a la integracién de datos desde diferentes plataformas (como

Monday), el panel ya esta operativo y accesible para los usuarios relevantes.
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Ademas, se han proporcionado instrucciones detalladas para asegurar una adopcién efectiva
de la herramienta, y se ha capacitado a los usuarios clave en su uso, lo que garantiza que el

panel sea utilizado de forma eficiente para el monitoreo en tiempo real.

Objetivo 2: Determinar e identificar indicadores de cumplimiento en los procesos internos

del corporativo.

Para el trabajo de este objetivo se platearon dos tacticas:

Téctica 1: Validacion del cumplimiento operativo y medicion del desempefio en
revision de informes.
o Producto: Indicadores clave de desempefio.
o Uso: Facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos y permitir la toma
de decisiones informadas basadas en datos.
o Beneficio: Identificacion de avances y ajustes necesarios en procesos clave.
Priorizacion de estrategias de mejora y optimizacién de recursos.
¢ Meta: Garantizar un nivel de calidad igual o superior al 90%, asegurando
que los informes se entreguen de forma puntual, sin errores y con

informacion util para la toma de decisiones.

Cumplimiento del objetivo:

Se superd la meta establecida, logrando un cumplimiento del 133%, ya que se definieron y
validaron cuatro KPIs, cuando originalmente se plantearon tres. Estos indicadores permitiran
a la empresa medir de forma mas precisa el cumplimiento en la entrega de informes,

facilitando la toma de decisiones basada en datos reales.

Durante el desarrollo de esta tactica, se enfrentaron varios retos, principalmente la dispersion
de la informacién dentro de la empresa y la falta de claridad sobre como y desde donde
obtener los datos necesarios. Inicialmente, la ausencia de estructura dificulto la definicion de

KPIs funcionales y hubo dudas sobre su valor dentro del equipo.
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Sin embargo, gracias a sesiones de retroalimentacion con el area de calidad, se logro validar
la utilidad de los indicadores propuestos. Incluso ante cuestionamientos por parte de otros
integrantes de la empresa, se defendi¢ la relevancia del KPI de cumplimiento al enfocarlo en

el entregable en tiempo, no solo en su existencia.

Los KPIs fueron aprobados y validados por el equipo de calidad, y se estableci6 que se podran
obtener desde plataformas internas como Monday, asegurando asi su viabilidad y continuidad

operativa.

Y para la segunda tactica dentro de este objetivo:

Tactica 2: Estandarizacion del proceso de documentacion y validacion de salidas de
ruta.
o Producto: Diagrama de proceso deseado (TO-BE), documento estructurado
y almacenado en la base de datos.
o Uso: Se utiliza como referencia oficial para que cualquier persona pueda
validar y verificar la informacion de manera uniforme, optimizando
o Beneficio: Elimina la variabilidad en la validacion de datos. Asegura calidad
y uniformidad en la documentacion de salidas a ruta.
¢+ Meta: Implementar el diagrama TO-BE como referencia en la empresa.
Mayo 2025

Cumplimiento del objetivo:
La meta se alcanzo al 100%, ya que se logro elaborar el diagrama de proceso TO-BE
completo, documentado y validado por el area de calidad. Este entregable estandariza el

proceso de documentacion y validacion de las salidas de ruta, y podra utilizarse como una

referencia oficial dentro de la empresa.
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Durante el desarrollo de la tactica, uno de los principales retos fue la falta de conocimiento
técnico para elaborar diagramas de proceso, lo que implicd comenzar con descripciones
narrativas de los pasos y errores comunes. Posteriormente, con el apoyo del equipo de
calidad, especialmente a través de sesiones presenciales, se traz6 un primer boceto manual

que permitio construir la version digital.

La comunicacién constante con el equipo permitié afinar el contenido del diagrama,
integrando elementos que inicialmente no se habian considerado. Ademas, las correcciones
enviadas por la auxiliar de calidad se incorporaron antes del cierre del proyecto, asegurando
que el documento final estuviera completo y adaptado a las necesidades reales de la

operacion.

Este proceso no solo facilité la uniformidad en la validacion de datos, sino que también
aport6 estructura y claridad a un procedimiento que antes no estaba formalizado, generando
asi un impacto directo en la calidad y consistencia del trabajo operativo.
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1.8.3 Acta Constitutiva

1.8.4 EDT y diagrama de RED

1.8.5 Diagrama de proceso Actual Finanzas

1.8.6 Diagrama de proceso To-Be Finanzas

1.8.7 Indicadores financieros

1.8.8 Presupuesto operaciones

1.8.9 Guia de uso de la macro

1.8.10 ANEXO M Video respeto

1.8.11 Panel de Control

1.8.12 ANEXO O Test cultura organizacional

1.8.13 ANEXO A 1Plan Estrategia Comercial y de MKT

1.8.14 ANEXO B Capacitacion MKT

1.8.15 ANEXQO C Test Capacitacion

1.8.16 ANEXQO D Test previo capacitacion

1.8.17 ANEXQO E Test capacitacion superior

1.8.18 ANEXO F Panel CC

1.8.19 ANEXO G Panel IN

1.8.20 ANEXO H Depuracion Insights

1.8.21 ANEXO | Frecuencia Insights

1.8.22 ANEXO J Guiones videos

1.8.23 ANEXO K Video trabajo en equipo

1.8.24 ANEXO L Video comunicacion asertiva

1.8.25 ANEXO P KPIs Videos cultura organizacional
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1.8.26 ANEXO O Test cultura KPIs

1.8.27 ANEXO R Resultados KPIs CO

1.8.28 Proceso de Revision Visitas a Sucursal

1.8.29 Subproceso de Revision en Teams

1.8.30 Subproceso de Revision en Monday Tablero de encuestas

1.8.31 Subproceso de Revisiéon en Monday de Tablero de Rutas

2. Reflexion critica y ética de la experiencia

El objetivo del RPAP es documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus maultiples
dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para compartir una

comprensidn critica'y amplia de las problemaéticas en las que se intervino.

2.1 Sensibilizacion ante las realidades

Ingeniero Financiero Joaquin Uriel Ramirez Pérez

El trabajar en el proyecto PAP para mi me resulto muy enriquecedor en distintos aspectos
priorizando principalmente el desarrollo de habilidades blandas a mi persona para aplicar a
mis conocimientos técnicos que he adquirido durante la carrera a la realidad.

Iniciando desde la gestacion del proyecto en donde planeamos el plan de trabajo y en equipo
lo generamos, momento en el cual fue mi primer choque con respecto a que no estaba
expresando mis ideas que como Yyo lo creia, situaciones las cuales yo no tenia presente (mi

falta de claridad) y en equipo logramos sobreponernos.

Posteriormente mi interaccion con los colaboradores de la empresa siempre fue de muy alta

calidad y con alto compromiso de ambas partes, cada momento de trabajo fue maximizado
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en tiempos el apoyo de su parte en las actividades presenciales contribuy6 en gran medida a

avanzar en el proyecto.

Personalmente en muchas de las actividades que realicé durante el semestre yo no conocia
de ellas o mejor dicho no tenia la preparacion previa para realizarlas, por lo cual el trabajo
durante el semestre requirié de mucho tiempo adicional de mi parte para investigar como
realizar las mencionadas para después ver las aplicaciones en la empresa, como ejemplo la

estructuracion ideal de presupuesto y el flujo de informacion optimo entre los colaboradores.

Me quedo con total agradecimiento a los duefios y a los colaboradores de la empresa ya que
siempre nos abrieron las puertas y su tiempo para trabajar, me hubiera gustado trabajar
siempre con datos y numeros reales de la empresa para lograr que nuestro producto
(especialmente en el area de finanzas) tuviera un mucho mayor impacto, pero fuera de esto
estoy muy conforme con el trabajo que realicé y realizamos como equipo incluyendo por

supuesto a los consultores senior y coordinacion.

Mercadotecnia y Direccion Comercial Benjamin Garcia Gonzélez

A lo largo de este proyecto, fui confrontado con realidades muy distintas a mi propia
experiencia cotidiana, tanto en el &mbito fisico como en el plano social y cultural. Desde el
primer dia, al recorrer las instalaciones de la empresa — observar el flujo de trabajo, los
espacios de interaccion informal y las condiciones en que se desarrollan las actividades
diarias — me di cuenta de que las personas no son meros engranajes de un proceso productivo,
sino seres con historias, desafios y aspiraciones. Al entrevistar a cada colaborador, me
enfrenté a sus narrativas personales: las metas que persiguen, las dificultades que han
superado y las motivaciones que los impulsan a entregar lo mejor de si mismos. En cada
conversacion percibi la humanidad que subyace tras los roles formales, y comprendi que mi
labor de consultor debia partir de una escucha profunda y respetuosa, mas alla de cualquier

analisis cuantitativo.
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Mientras elaboraba y aplicaba el cuestionario de la cultura organizacional, senti en primera
persona la frustracion que provoca la falta de respuesta de algunos participantes, y comprendi
que, para ellos, dedicar tiempo a un test extra significaba interrumpir sus propias urgencias
laborales. Esa experiencia me hizo reflexionar sobre mis propias creencias: la conviccion de
que “lo que no se mide no se mejora” chocaba con la realidad de una empresa en plena
expansion, donde el ritmo de crecimiento acelera las demandas de productividad. En ese
choque entre mis razonamientos técnicos y la experiencia concreta de los colaboradores,
descubri la necesidad de equilibrar rigor analitico con flexibilidad humana.

Mi involucramiento no se limitd al disefio de instrumentos de medicion. Participé en
grabaciones de testimonios, donde observé la forma en que cada persona interpreta valores
como el trabajo en equipo, la comunicacién asertiva o el respeto. En esas sesiones, la empatia
fue crucial: tuve que adaptar mi tono, mis preguntas y mi mirada para generar un espacio
donde los colaboradores se sintieran coémodos compartiendo sus vivencias. En ocasiones Vi
detras de ciertas respuestas una profunda insatisfaccion, y en otras, un entusiasmo genuino
por iniciativas de apoyo psicolégico y mentorias de coaching que la empresa ofrecia. Esos
matices me llevaron a cuestionar mi propio actuar: ¢estaba priorizando siempre el bienestar
de las personas, o mi afan de cumplir objetivos cuantificables me llevaba a perder
sensibilidad?

Frente a esas realidades, me esforcé por ejercer mi profesion de manera ética, reconociendo
la dignidad intrinseca de cada individuo y evitando reducirlos a meros datos estadisticos.
Desde el plano social, entendi que el proyecto no s6lo debia mejorar procesos de marketing
interno y comunicacion, sino también aportar un sentido de pertenencia y respaldo a los
colaboradores. En lo cultural, aprendi a valorar la formalidad como un componente de
confianza en un entorno B2B, donde la puntualidad y el cumplimiento de compromisos
resultan tan esenciales como la creatividad y la calidez propias de nuestra idiosincrasia

mexicana.

Ingeniera Industrial Ana Paula Zafiga Suarez
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Participar en este PAP fue una experiencia muy significativa que me permitio enfrentar
situaciones reales donde no siempre existe una respuesta clara desde el inicio. Uno de los
principales retos ocurrié al comenzar el proyecto: al intentar estructurar el plan de trabajo,
me di cuenta de que no tenia claridad suficiente sobre por donde empezar, qué debia priorizar
y como traducir las necesidades de la empresa en acciones concretas. Esa sensacion de
incertidumbre fue clave para empujarme a buscar més informacién, consultar con mis
compafieras y con el equipo académico, y entender que el trabajo en campo siempre requiere

adaptacion.

Ya dentro de las actividades operativas, colaboré en el area de calidad, especificamente en el
desarrollo del diagrama de proceso TO-BE para la validacion de salidas a ruta. Este trabajo
me permitié analizar procesos existentes, identificar variaciones y proponer una version
estandarizada que incorporara subprocesos clave como la revision de etiquetas, evidencias y
firmas. Ver cdmo este diagrama fue validado con casos reales y ajustado hasta volverse una

herramienta Util fue una de las experiencias mas valiosas del semestre.

Ademas, trabajé en la definicion y presentacion de KPIs para monitorear el cumplimiento
operativo. Fue un reto traducir la informacion disponible en indicadores relevantes, y aprendi
a integrar retroalimentacion de distintas personas para mejorarlos. Esta experiencia me
permitio entender que la mejora continua no solo esté en los documentos, sino en el didlogo

constante con quienes viven los procesos dia a dia.

Ingeniera General Ema Echaniz

Durante mi experiencia en el PAP, una de las realidades mas notorias para mi fue la diferencia
cultural en el ambiente laboral entre México y mi pais de origen, Francia. Al incorporarme a
Grupo, me enfrenté a un modelo de gestion muy distinto al que conocia. En Francia, trabajo
en una empresa de gran tamafio, Safran Helicopter Engines, con una estructura jerarquica
clara, vertical y altamente organizada. Las decisiones suelen pasar por varios niveles antes
de llegar a direccién, lo que garantiza cierto control, pero también puede ralentizar los

Procesos.
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En cambio, en Grupo me encontré con una estructura mucho méas horizontal, donde
predomina una logica familiar y a veces paternalista. La directora es una figura fuerte, con
autoridad clara, pero también muy cercana emocionalmente al equipo. Las relaciones
laborales son mas informales, lo que facilita una comunicacion rapida, directa y humana,
pero también conlleva una mayor carga emocional. Las decisiones se toman de manera méas
intuitiva, muchas veces basadas en la confianza y el vinculo con los demé&s, méas que en
procesos estandarizados. Esta diferencia me obligd a cuestionar mis propios esquemas de
trabajo y a adaptarme a una légica menos rigida, mas basada en el presente y en la
flexibilidad.

Ademas, la barrera del idioma fue al principio un desafio importante. Aunque hablo espafiol,
no es mi lengua materna, y tuve que hacer un esfuerzo adicional para comunicarme de manera
precisa, especialmente en contextos técnicos o cuando trataba temas delicados. También noté
diferencias en el estilo de comunicacion: en Francia, estamos acostumbrados a ser mas
directos y formales en el ambiente profesional, mientras que en México el trato es mas célido,

con una importancia fuerte en la cordialidad y el cuidado de las emociones.

Esta experiencia me hizo reflexionar sobre el valor de la adaptabilidad cultural en el ejercicio
profesional. No se trata solamente de aplicar conocimientos técnicos, sino de saber leer el
contexto social y cultural en el que uno trabaja. Me involucré activamente con el equipo,
escuchando sus necesidades y adaptando mis propuestas a su realidad. Esto me llev6 a actuar
no solo desde mis conocimientos, sino también desde la empatia y la conciencia ética,

buscando soluciones Utiles y sostenibles para el grupo.

2.2 Aprendizajes logrados

Ingenieria Financiera Joaquin Uriel Ramirez Péerez

A lo largo de este proyecto PAP tuve la oportunidad de aplicar en situaciones y momentos

reales los conocimientos que he adquirido durante la carrera, aspecto que considero como el
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mas enriquecedor de los proyectos de consultoria y mas ain cuando el proyecto esta dirigido

a Pymes.

Ya que en ellas al entregar y presentar maltiples productos en distintas areas es posible
percibir los avances y/o cambios en la empresa casi de inmediato, lo cual a mi parecer genera
un mucho mayor provecho para nosotros como practicantes ya que permite un mayor

dinamismo y un margen mas amplio de correccion y a su vez de impacto en la empresa.

Del mismo modo he durante todo el semestre me fui dando cuenta en debilidades que tenia
(especialmente blandas) y las he estado puliendo en cada actividad que iba realizando, un
ejemplo claro de ello es la forma de redaccion y como es que la tenia, muy de la mano me
estuve dando cuenta que en ocasiones yo daba por entendido muchas cuestiones que percibia

como logicas y he estado aprendiendo que en la mayoria de las ocasiones no era asi.

Y por ultimo me gustaria mencionar que el mayor aprendizaje que noto he adquirido en este
semestre mediante el trabajo PAP es a redactar y expresarme en términos mas simple y
sencillos sobre el trabajo que es técnico, creo que la habilidad de expresarse en forma
entendible para todos ain para alguien no solo ajeno a la materia sino también no profesional
tiene mucho valor ya que asi es posible realizar trabajos y que estén entendibles para todo

publico.

Mercadotecnia y Direccion Comercial Benjamin Garcia Gonzalez

Durante estas catorce semanas, vivi una transformacion tanto profesional como personal. Al
inicio, mi mayor desafio consistia en unir la investigacion previa del PAP con las necesidades
actuales de la empresa: traducir esos dos afios de trabajo tedrico en acciones concretas y
ajustadas a los objetivos de crecimiento nacional e internacional. En ese proceso, aprendi que
la humildad es el punto de partida para el éxito de una PyME: reconocer las areas de mejora
y aceptar la retroalimentacion de empresarios, consultores y colaboradores es lo que permite

avanzar de manera solida.
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En multiples ocasiones, tuve que profundizar mi analisis de elementos trabajados en ciclos
anteriores y sintetizar actividades para adaptarme a los tiempos apretados. Esa presion me
recordd que la consultoria es un ejercicio de sintesis constante: confrontar riesgos, hacer
visibles los bloqueos y generar consenso sobre la mejor ruta a seguir. Gracias al
acompariamiento de los consultores senior y junior, comprendi la riqueza de pensar en
equipo; cada experiencia compartida, cada comentario de mis consultores senior o la gerente
de planeacion estratégica, me ayudo a aterrizar mis ideas y a pulir los entregables con un

enfoque colaborativo.

En el terreno disciplinar, desarrollé competencias técnicas que antes no dominaba con tanta
profundidad. El disefio y analisis de KPIs me ensefié la relevancia de medir, controlar y
evaluar cada fase del proyecto. Aquella frase que repeti unay otra vez —lo que no se conoce
no se analiza, lo que no se analiza no se controla, lo que no se controla no se mide, y lo que
no se mide no se puede cambiar”— dejo de ser un lema tedrico para convertirse en mi guia
diaria. Aprendi a utilizar herramientas de inteligencia artificial para mejorar la calidad de
audio de los testimonios, a elaborar infografias editables que faciliten la continuidad del
proyecto, y a integrar marketing tradicional con marketing digital en una capacitacion tnica

y efectiva.

En el ambito social, comprendi que el éxito de cualquier iniciativa depende de las relaciones
de confianza que se establecen. Vi como el test de cultura organizacional, aunque solo
alcanz6 una muestra parcial, permitio visibilizar patrones de trabajo en equipo Yy
motivaciones diversas. Aprendi a no desanimarme ante la falta de respuestas suficientes, sino
a insistir con empatia y a buscar vias alternativas para recoger la voz de los colaboradores.
Esa experiencia fortalecié mi capacidad de adaptacion y mi paciencia, dos cualidades

indispensables en la consultoria de PYMEs.

Finalmente, en lo personal y ético, este proyecto reforzé mi conviccién de que la formalidad
y la responsabilidad no son obstaculos a la creatividad, sino su sustento. Al comprobar que
una empresa puede crecer de manera acelerada sin sacrificar el cuidado humano, confirmé

que la ética profesional consiste en equilibrar resultados medibles con el bienestar de las
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personas. Hoy sé que todo objetivo, ya sea de marketing, financiero o cultural, adquiere
verdadero valor cuando contribuye a mejorar la vida de quienes hacen posible la
organizacion. Esa leccion permanecera conmigo mas alla del cierre del RPAP y guiara cada

desafio futuro en mi trayectoria como consultor y como ciudadano.

Ingenieria Industrial Ana Paula Zufiga Suarez

Durante este PAP logré desarrollar una combinacion de competencias técnicas, sociales y
personales que fortalecieron mi formacion como ingeniera industrial. A nivel disciplinar, uno
de los mayores aprendizajes fue entender como aplicar herramientas de analisis de procesos
y control de calidad en un entorno real. El desarrollo del diagrama de proceso TO-BE me
permitio trabajar con metodologias que habia visto en clase, pero llevandolas a una situacion

concreta, donde era necesario ser clara, practica y adaptarme a la realidad de la empresa.

También aprendi a construir indicadores clave de desempefio (KPIs), lo cual me permitio
profundizar en el analisis de datos y su utilidad para la toma de decisiones. Lo mas retador
fue asegurar que los indicadores fueran entendibles, medibles y Utiles para el equipo. Al
principio senti inseguridad de si lo estaba haciendo bien, pero al recibir retroalimentacion
positiva y ver como fueron utilizados, confirmé que soy capaz de aportar valor con mis

propuestas.

En el dmbito social y profesional, desarrollé habilidades de comunicacion, sobre todo al
trabajar con personas que no necesariamente manejan los mismos términos técnicos. Aprendi
a explicar mis ideas con claridad y a trabajar en equipo, recibiendo y dando
retroalimentacion. También reforcé mi sentido de responsabilidad y organizacion, ya que

muchas de las tareas dependian directamente de mi.

A nivel personal, este proyecto me ensefio a confiar mas en mis capacidades, a pedir ayuda
cuando no tengo claridad, y a no detenerme ante la duda. Salgo del PAP con més seguridad
en lo que sé hacer y con una vision mas completa de cémo se vive la calidad dentro de una

organizacion real.
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Ingeniera General Ema Echaniz

Uno de los aprendizajes mas significativos que tuve durante este PAP fue el desarrollo de
competencias técnicas que inicialmente no formaban parte de mi formacion. Cuando me
asignaron la tarea de automatizar procesos contables mediante macros en Excel, me di cuenta
de que no tenia conocimientos previos sobre programacion en VBA ni una comprension
profunda del sistema financiero de la empresa. Esta situacion me sac6 completamente de mi
zona de confort, y al principio me generé una gran inseguridad. Sin embargo, decidi asumir

el reto con responsabilidad y determinacion.

Tuve que dedicar mucho tiempo a investigar por mi cuenta, hacer pruebas, leer
documentacidn técnica y consultar ejemplos para entender como funcionaban las macros.
Paralelamente, me vi obligada a comprender el funcionamiento interno de la contabilidad
empresarial: qué representan los ingresos y egresos, como se calculan los costos, qué logica
sigue la hoja de resumen, etc. Este proceso fue largo, a veces frustrante, pero muy
enriquecedor. Cada vez que lograba que una parte del codigo funcionara, sentia una gran
satisfaccion. Me demostré que, aunque no tuviera experiencia previa, era capaz de adquirir

nuevas competencias si me organizaba, investigaba y perseveraba.

Ademas de los aspectos técnicos, desarrollé habilidades profesionales importantes, como la

comunicacion efectiva en un equipo intercultural y la gestion auténoma de proyectos.

Aprendi a presentar propuestas de mejora, justificar mis decisiones técnicas y adaptarme a
los recursos disponibles, especialmente cuando no pude contar con herramientas como Power
Bl. La necesidad de buscar alternativas y ser creativa fortalecié mi capacidad de resolucion
de problemas.

En el ambito social y personal, esta experiencia me ayudd a ser mas consciente de mis
capacidades y limites. Aprendi a pedir ayuda cuando la necesitaba, a escuchar activamente a

mis compafieros, y a adaptar mi manera de comunicarme para que mis propuestas fueran
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mejor recibidas. Trabajar en un entorno tan diferente al mio, tanto en el ITESO como en la
empresa, fue un gran aprendizaje en si mismo. Me hizo més flexible, m&s abierta y respetuosa

frente a otras formas de trabajar y relacionarse.
En resumen, este proyecto me permitio crecer como profesional, pero también como persona.

Me demostré que los conocimientos técnicos son importantes, pero que la actitud, la empatia
y la capacidad de adaptacion son igual de esenciales para aportar valor en cualquier entorno.
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