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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los

estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.

Resumen

Este trabajo documenta el acompafiamiento brindado a “Casullas Exclusivas”, una
empresa dedicada a la confeccidén de vestimenta y ornamentos liturgicos, que ha
enfrentado retos al incursionar en el entorno digital. El proyecto se centré en
fortalecer su presencia en canales digitales, especialmente redes sociales, con el
fin de mejorar su visibilidad, conectar con audiencias mas jévenes y posicionarse
frente a la competencia. Las actividades incluyeron el diagnostico de su
comunicaciéon digital, la optimizacién de contenido y el desarrollo de estrategias
enfocadas en la atraccion, conversién y fidelizacion de clientes dentro del

ecosistema digital.



1.Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Casullas Exclusivas es una empresa mexicana con sede en Guadalajara, Jalisco,
especializada en la confeccion de vestimenta liturgica y accesorios religiosos. Su
historia se remonta a Telas Exclusivas Guadalajara, una empresa con mas de 28
afnos de experiencia en la industria textil, dedicada originalmente a la venta de telas
para alta costura, vestidos de novia y eventos especiales. Con el tiempo, la empresa
identifico una creciente demanda de textiles eclesiasticos, lo que la llevé a
especializarse en la confeccion de casullas, albas, estolas, cendales y otros
ornamentos religiosos, consolidando su identidad bajo el nombre de “Casullas
Exclusivas”. Actualmente, la empresa opera con una sola sucursal en Guadalajara
y un equipo de cuatro empleados de tiempo completo, atendiendo clientes a nivel
nacional. Su mision es proveer vestimenta eclesiastica de alta calidad, garantizando
productos con acabados detallados y materiales duraderos. Sin embargo, la
empresa enfrenta desafios significativos, principalmente su limitada presencia
digital, la falta de estrategias formales de marketing y la necesidad de optimizar su
estructura organizacional. El sector textil es una de las industrias mas relevantes en
México, representando aproximadamente el 6% del PIB manufacturero y generando
mas de 450,000 empleos directos. Dentro de esta industria, los textiles eclesiasticos
constituyen un nicho especializado que atiende principalmente a la Iglesia Catdlica,
con mas de 12,000 parroquias en el pais. La demanda de estos productos se
concentra en vestimenta liturgica, ornamentos y accesorios para el culto. Sin
embargo, la industria textil en México enfrenta diversos retos, como la competencia
con mercados asiaticos (China, Bangladesh y Vietnam), que ofrecen productos a
menor costo, y la creciente necesidad de modernizacion y digitalizacion. A pesar de
esto, Guadalajara se ha consolidado como un centro clave para la produccién textil,
gracias a su infraestructura industrial, proximidad con puertos estratégicos y una
economia local dinamica. Ademas, se ha observado una tendencia creciente hacia
la moda sostenible, lo que ha generado oportunidades en la fabricacion de textiles

ecolégicos y procesos de produccion mas eficientes. Casullas Exclusivas tiene



como razén de ser la confeccidon de vestimenta liturgica de alta calidad, dirigida a
sacerdotes, comunidades religiosas y otras instituciones eclesiasticas. Su objetivo
es posicionarse como un referente en el sector, ofreciendo productos

personalizados que combinan tradicion, disefio y durabilidad.

Durante la primera etapa del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), se realizo
un diagnostico integral de la empresa Casullas Exclusivas, dedicada a la confeccién
de ornamentos liturgicos personalizados. Este analisis incluyé herramientas
estratégicas como el modelo PESTEL, benchmarking y analisis FODA, las cuales
permitieron identificar areas clave de oportunidad. Entre los principales hallazgos se
encontraron: una escasa presencia digital, ausencia de una plataforma de comercio
electrénico, una estructura organizacional limitada y una identidad de marca poco
consolidada. En respuesta, se diseid una guia de marketing digital, se propuso una

estrategia de rebranding y se avanzo en la formalizacién administrativa del negocio.

En la segunda etapa del proyecto, el enfoque se dirigié a la implementacion de las
propuestas formuladas en la fase anterior. Esto implicdé la elaboracién de un
catalogo digital de productos, la optimizacién del sitio web, el analisis e integracién
de nuevas pasarelas de pago, asi como el disefio de un programa de lealtad y un
plan de referidos. Adicionalmente, se ejecutd una estrategia de contenido digital,
campafnas en redes sociales y colaboraciones con lideres de opinidn del ambito
religioso, con el objetivo de mejorar la experiencia del cliente, fortalecer la identidad

de marca y aumentar su visibilidad en el mercado.

El objetivo de esta tercera etapa del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) es
disefar e implementar estrategias de comercializacion digital que contribuyan al
incremento de las ventas de Casullas Exclusivas a nivel nacional e internacional.
Para ello, se trabajara en la mejora de sus redes sociales, la creacién de contenido
visual y publicitario, y la difusion del programa de fidelizacion “Fidelis”, con el fin de
aumentar su visibilidad en linea y consolidar su presencia en nuevos mercados

durante el segundo semestre de 2025.

Como parte de este proceso, se plantean los siguientes objetivos especificos:



e Crear e implementar estrategias de promocion y publicidad que posicionen
la marca y destaquen su propuesta de valor.

e Generar contenido visual y textual relevante que respalde las acciones de
comunicacion digital.

e Producir videos promocionales alineados con los objetivos de marketing
digital y fidelizacion de clientes.

e Optimizar y/o unificar las redes sociales de la empresa para fortalecer la
comunicacion con el publico objetivo.

e Desarrollar estrategias de Publicidad en el Punto de Venta (POP) que
mejoren la experiencia de compra en tienda fisica.

e Disenar e implementar acciones de comercializacion enfocadas en ampliar
el alcance y aumentar las ventas tanto a nivel local como nacional e

internacional.

La finalidad de esta tercera fase es consolidar el proceso de transformacion digital
de Casullas Exclusivas mediante acciones concretas que fortalezcan su presencia
en el entorno digital, profesionalicen su comunicacion comercial y preparen a la
empresa para competir en nuevos mercados. Al integrar estrategias de contenido,
fidelizacién y promocion, el proyecto busca posicionar a la marca como un referente

nacional e internacional en la confeccion de ornamentos liturgicos personalizados.

1.2 Diagnéstico inicial

Con base en el diagnéstico inicial del proyecto de Casullas Exclusivas y en el nuevo
objetivo general, se presenta el analisis situacional de la empresa, incluyendo la
comparacion de su estado en agosto 2024 y en 2025, con herramientas como las

4P’s del marketing y el analisis FODA

Estado de la empresa en agosto 2024

e La empresa tenia presencia digital limitada: redes sociales inactivas, sin

ecommerce funcional.



Carecia de catalogo digital profesional
No contaba con programas de fidelizacion

Solo aceptaba PayPal como método de pago, limitando la accesibilidad

Estado de la empresa en 2025

Se implementé una estrategia digital clara, alineada al nuevo obijetivo
general.

Se mejord la experiencia del cliente online: catalogo digital actualizado,
implementacion de reels y publicaciones educativas.

Se lanzé el programa de lealtad “Fidelis”

Se crearon videos, campanas en redes, contenido especializado

Se mejoro la atencién por WhatApp y el engagement en Instagram

Para comprender el estado actual de Casullas Exclusivas y orientar adecuadamente

sus estrategias de comercializacion digital, se realizé un analisis situacional a partir

de dos herramientas clave: las 4 P’s de la mercadotecnia y el FODA. Estas permiten

identificar como la empresa ha evolucionado en aspectos como producto, precio,

plaza y promocion desde 2024 hasta 2025, asi como reconocer sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas en el contexto actual del mercado liturgico

nacional e internacional.

Tabla 1: 4P’s de Casullas Exclusivas
Fuente: Fase 1y 2 del PAP

4P’s del Marketing - Casullas Exclusivas
Elemento Agosto 2024 Junio 2025
Producto Alta calidad y | Mismo nivel de calidad, pero
personalizacion. Sin | con mejor comunicacion
diferenciacién  clara  en | visual y narrativa de valor.
medios digitales Catalogo digital claro.
Precio Elevado en comparacion | Se introducen descuentos
con la competencia. Sin | estratégicos, programa de




estrategia ni promociones.

lealtad y promociones para
diferentes perfiles de cliente

Plaza (Distribucion) Solo tienda
Guadalajara.
nacionales. No se visualiza | envio
el ecommerce.

Envios | planes de

en | Mejora en distribucién con
ecommerce,
nacional e
internacional y atencién
directa por WhatsApp.

Promocion

boca.

Inexistente o muy limitada a | Estrategia integral: reels,
recomendaciones boca a | carruseles,

campanas,
giveaway, segmentacion de
pauta. Redes sociales
activas.

Tabla 2: FODA de Casullas
Fuente: Fase 1y 2 del PAP

FODA - Casullas Exclusivas

Fortalezas

Alta calidad artesanal en telas y
acabados

Capacidad de personalizacion
Unica

Atencion directa y especializada
Creacioén de contenido visual
atractivo y educativo

Debilidades

Falta de automatizacion en
procesos clave

Sitio web aun en proceso de
modernizacion

Recursos humanos limitados

Oportunidades

Posibilidad de exportar a paises
con alta poblacion catodlica

Auge del marketing liturgico digital
Crecimiento de la cultura de
fidelizacion en marcas de nicho

Amenazas

Competencia asiatica con precios
bajos

Mercado de ornamentos religiosos
poco modernizado

Costo alto de produccién local y
artesanal

Casullas Exclusivas ha avanzado sustancialmente en su proceso de digitalizacion.

Ha pasado de una empresa centrada unicamente en la tienda fisica, sin recursos

digitales estratégicos, a una marca con una propuesta clara de comercializacién

digital.



1.3 Problematica u oportunidad detectada

La empresa busca incrementar sus ventas a través de medios digitales; sin
embargo, enfrenta desafios en la implementacion de una estrategia de
comunicacién en linea solida y estructurada. Actualmente, sus redes sociales
presentan oportunidades de mejora en términos de consistencia visual, claridad en
los mensajes y planificacion de contenido. Esto limita el alcance de la marca y su

conexién con nuevos publicos.

Ademas, el programa de fidelizacion “Fidelis” no ha sido difundido de forma
estratégica, lo que reduce su potencial para fortalecer la relacion con clientes
recurrentes. La ausencia de contenido audiovisual disenado especificamente para
promover la identidad de la marca, junto con la falta de una estrategia comercial

enfocada en el mercado internacional, representa un area clave de oportunidad.

Ante este panorama, el proyecto propone implementar acciones enfocadas en
mejorar la presencia digital, optimizar el uso de redes sociales, generar contenido
visual atractivo, dar mayor visibilidad al programa de fidelizacion y disefar

campafas que impulsen las ventas tanto en el ambito nacional como internacional.

1.4 Objetivo general

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar estrategias de
comercializacion digital para incrementar las ventas de Casullas Exclusivas a nivel
nacional e internacional, mediante la mejora de sus redes sociales, la creacién de
contenido visual y publicitario, y la difusion del programa de fidelizacién “Fidelis”.
Estas acciones buscan aumentar la visibilidad en linea de la marca y consolidar su

presencia en nuevos mercados durante el segundo semestre de 2025.

Con base en ello, se revisaran los avances previos del proyecto para identificar
logros, areas de mejora y lecciones aprendidas que permitan orientar las decisiones
actuales. Se crearan e implementaran estrategias de promocion y publicidad que

posicionan la marca y resaltan su oferta de valor, mediante contenido visual y textual



relevante que respalde los objetivos de comunicacion digital de la empresa. Se
producira material audiovisual alineado con las metas de marketing y fidelizacion,
aprovechando el potencial narrativo de los videos promocionales como herramienta

para conectar con los clientes.

De manera complementaria, se optimizaran y unificaran las redes sociales de la
empresa para mejorar su coherencia comunicativa y su conexion con el publico
objetivo. Ademas, se desarrollaran estrategias de publicidad en el punto de venta
(POP) que fortalezcan la experiencia de compra en tienda fisica. Finalmente, se
disefiaran e implementaran estrategias de comercializacion enfocadas en ampliar
el alcance y aumentar las ventas tanto en el mercado local como en el internacional,

contribuyendo al crecimiento sostenido de la marca.

1.5 Objetivos especificos

1. Revisar los avances previos del proyecto para identificar logros, areas de
mejora y lecciones aprendidas.

2. Crear e implementar estrategias de promocion y publicidad que posicionan
la marca y destacan su oferta de valor.

3. Generar contenido visual y textual relevante para apoyar las estrategias de
comunicacioén digital de la empresa.

4. Producir videos promocionales alineados con los objetivos de marketing
digital y fidelizacion de clientes.

5. Optimizar y/o unificar las redes sociales de la empresa para mejorar la
comunicacién con el publico objetivo.

6. Desarrollar estrategias POP (Publicidad en el Punto de Venta) que mejoren
la experiencia de compra en tienda fisica.

7. Disefiar e implementar estrategias de comercializacién enfocadas en
aumentar el alcance y las ventas tanto a nivel local como nacional e

internacional.



2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

A continuacion, se presenta la planeacion y seguimiento del proyecto, que incluye
la metodologia utilizada, el cronograma de actividades y los productos entregables.
Se describe cdmo se desarrollara el proyecto, los procedimientos de trabajo, las
herramientas y recursos empleados, asi como las etapas y plazos para cumplir los
objetivos establecidos. También se detallan los productos que se entregaran al

finalizar el proyecto.

2.1 Metodologia

El desarrollo del plan de marketing para Casullas Exclusivas se organiza en dos
fases principales: Recopilacion de informacion e Implementacion del proyecto, tal
como se detalla en la grafica de Gantt. La metodologia de trabajo se basa en una
gestion por objetivos especificos, apoyada en herramientas colaborativas, disefio
de contenido digital, y seguimiento continuo del desempefo de las estrategias

aplicadas.

Fase 1: Recopilacién de informacion

Objetivo: Reunir datos clave para disenar estrategias de marketing alineadas con

el perfil del publico objetivo.
Procedimientos y herramientas:

e Reuniones de equipo para presentacion del proyecto, generaciéon de ideas y
alineacion de objetivos.

e Revisidn de tendencias liturgicas y analisis de grupos de Facebook
religiosos para identificar canales y audiencias relevantes.

e Herramientas: sesiones colaborativas, hojas compartidas, aplicaciones y/o

plataformas para edicion de contenido.
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Fase 2: Implementacién del proyecto

Objetivo: Disenar, ejecutar y evaluar campanas de contenido digital y estrategias
de fidelizacion (FIDELIS).

Procedimientos:

e Planificacion y calendario de contenidos y creacion de publicaciones.

e Desarrollo de campanias visuales: Reels, edicion de videos, disefo grafico.

e Implementacion del programa Fidelis, incluyendo beneficios y dinamica de
comunicacion.

e Sesiones de feedback interno para modificaciones y ajustes.
Fundamento metodolégico:

e Aplicaciéon de Inbound Marketing para atraer, conectar y fidelizar clientes
mediante contenido de valor.

e Uso de Customer Experience Mapping para estructurar el programa Fidelis.
Metodologia por objetivos especificos (basado en Grafica de Gantt):

e Analizar el entorno y necesidades del cliente: Investigacion de grupos y
revision de métricas.

e Disenar contenido atractivo y funcional: Calendario, edicién de reels,
creacion de publicaciones.

e Implementar programa de fidelizacion (FIDELIS): Estrategia y disefo de
Fidelis.

e Evaluar y ajustar estrategias: Reuniones para feedback y manejo de

objeciones.

2.2 Cronograma o plan de trabajo
La presente grafica de Gantt muestra la planificacion y calendarizacion de las
estrategias de marketing disefiadas para fortalecer la presencia, posicionamiento y

fidelizacién de clientes del negocio de “Casullas Exclusivas”. Este cronograma
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permite visualizar de forma estructurada las acciones promocionales programadas.
La organizacion temporal facilita una ejecucidbn ordenada y estratégica,

maximizando asi el impacto de cada accion de marketing.

Grafica 1. de Gantt.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3 Productos y entregables

A continuacién se describen los productos y entregables generados a lo largo del
desarrollo del proyecto con la empresa Casullas Exclusivas, enfocados en el
fortalecimiento de su estrategia de comunicacion digital, fidelizacion de clientes y
posicionamiento de marca:

1. Produccién de videos promocionales

Se realizaron piezas audiovisuales de corta y media duracion con fines

promocionales, centradas en mostrar los valores de la marca, su calidad artesanal
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y el impacto espiritual de sus productos. Los videos fueron adaptados para

plataformas digitales y disefiados para generar los diferentes pilares de objetivo.

2. Serie testimonial en video “Fe que viste”

Se desarrollé una serie de testimonios en formato audiovisual donde clientes y
lideres religiosos compartieron su experiencia con la marca, destacando el valor
simbdlico de las casullas recibidas. Estas piezas buscan fortalecer el vinculo

emocional entre la empresa y su comunidad.

3. Estrategia de comercializacion digital

Se disefd una propuesta de estrategia comercial enfocada en la captacion de
nuevos clientes a nivel nacional e internacional. Esta incluye canales de venta
adecuados, segmentacién por tipo de cliente, recomendaciones de pauta en redes

sociales y posicionamiento en entornos digitales.

4. Calendario de contenido mensual

Se elabord un calendario tematico con publicaciones planificadas para plataformas
como Instagram, Facebook y WhatsApp Business. El contenido incluye fechas
liturgicas, lanzamientos, campafas promocionales y publicaciones informativas

relacionadas con el programa Fidelis.

5. Microvideos explicativos del programa Fidelis

Se produjeron videos cortos con lenguaje visual claro y directo, orientados a explicar
los beneficios del programa de fidelidad Fidelis. Estos materiales permiten que tanto
nuevos como actuales clientes comprendan facilmente como funciona el programa

y sus niveles.

6. Videos detras de escena del proceso artesanal

Se documentd en video el proceso de elaboracién de una casulla, desde la
seleccion de telas hasta los acabados finales. Este contenido busca dar visibilidad
al trabajo artesanal y transmitir el valor y la dedicacion detras de cada pieza.

13



7. Videos en formato vertical y horizontal optimizados para redes
sociales

Todos los materiales audiovisuales fueron desarrollados en formatos compatibles
con Reels para Instagram y Facebook de la empresa, asegurando una distribucién

versatil y adaptada al comportamiento actual del consumidor digital.

8. Evaluacion de desempeno de los contenidos audiovisuales

Se disefid un sistema de seguimiento y analisis basado en métricas clave como
numero de vistas, tiempo de retencion, interacciones y tasa de conversion. Esto
permite valorar la efectividad de los contenidos y ajustar las futuras estrategias de

comunicacion.

9. Propuesta de continuidad audiovisual

Se presentd una propuesta de linea editorial y planificacion de contenido que
permita dar continuidad a las campafas desarrolladas, asi como expandir el alcance

del programa Fidelis en futuras etapas del proyecto.

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

Durante el desarrollo del proyecto con Casullas Exclusivas, se utilizaron distintos
conceptos clave del marketing digital y comercial. A continuacién, se presenta un
glosario con los términos mas importantes, sus definiciones y la bibliografia en
formato APA que respalda su uso. Estos conceptos fueron la base para tomar

decisiones y estructurar las estrategias aplicadas.

1. Vocabulario técnico

e Branding emocional: Estrategia de marca que busca crear vinculos
afectivos con los consumidores, apelando a sus emociones, valores y

experiencias personales para construir lealtad y diferenciacion.
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Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.).
Pearson.

Fidelizaciéon de clientes: Proceso estratégico mediante el cual una
empresa busca mantener a sus clientes actuales comprometidos,
motivandolos a seguir comprando a través de incentivos, beneficios y
experiencias positivas.
Reichheld, F. F. (2001). The Loyalty Effect: The Hidden Force Behind
Growth, Profits, and Lasting Value. Harvard Business Review Press.
Programa de lealtad: Sistema estructurado que otorga recompensas
o beneficios a los clientes a cambio de su recurrencia, volumen de
compra o] interaccion con la marca.
Reichheld, F. F. (2001). The Loyalty Effect. Harvard Business Review
Press.

Marketing de contenidos: Técnica de marketing que consiste en
crear y distribuir contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y
retener a una audiencia definida, con el objetivo de generar una accion
rentable por parte del cliente.
Pulizzi, J. (2014). Epic Content Marketing. McGraw-Hill Education.
KPI (Key Performance Indicator): Indicador clave de rendimiento
que permite medir el éxito de una campana o estrategia de marketing
digital, en funcién de objetivos especificos como vistas, interaccion,
retencion o] conversion.
Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing (7th ed.).
Pearson.

Segmentacién digital: Proceso de dividir a la audiencia en grupos
mas pequenos con caracteristicas similares (ubicacioén, intereses,
comportamientos) para enviar mensajes mas personalizados y
efectivos.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing.
Omnicanalidad: Enfoque de comunicacién que integra todos los

canales de contacto con el cliente (redes sociales, sitio web,
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WhatsApp, etc.) para ofrecer una experiencia fluida, coherente y sin
interrupciones.

Ryan, D. (2016). Understanding Digital Marketing (4th ed.). Kogan
Page.

Engagement: Nivel de compromiso o interaccion que tiene un usuario
con una marca, medido a través de likes, comentarios, compartidos o
participacion activa en el contenido.
Ryan, D. (2016). Understanding Digital Marketing.

Buyer persona: Representacion semificticia del cliente ideal basada
en datos reales, comportamientos, motivaciones y objetivos. Ayuda a
dirigir estrategias de marketing mas efectivas.
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management.

Call to Action (CTA): Frase o boton disefiado para motivar al usuario
a realizar una accion especifica (ej. “Unete ahora”, “Haz tu pedido”,
“Contactanos”).

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing.

Embudo de conversion: Modelo que representa las etapas que
atraviesa un cliente desde que conoce una marca hasta que realiza
una compra o accion final. Incluye fases como atraccion,
consideracion y conversion.
Ryan, D. (2016). Understanding Digital Marketing.

Meta Business Suite: Plataforma oficial de Meta (Facebook e
Instagram) que permite gestionar mensajes, publicaciones, campanas
publicitarias y métricas desde un solo lugar.
Meta. (s.f.). Meta  Business  Suite. Recuperado  de

https://business.facebook.com

Pautar: En marketing digital, “pautar” se refiere al acto de programar
y gestionar anuncios pagados en plataformas como Facebook,
Instagram o Google. Esto incluye definir el publico objetivo,
presupuesto, duracion y formato del anuncio, con el fin de aumentar

el alcance, la visibilidad ylo las conversiones.
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Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing (7th ed.).

Pearson.

2. Vocabulario de la industria:

e Casullas: Vestidura que se pone el sacerdote sobre las demas para
celebrar la misa, consistente en una pieza alargada, con una abertura
en el centro para pasar la cabeza. (RAE, s.f.)

e Ornamentos: Vestiduras sagradas que usan los sacerdotes cuando
celebran. (RAE, s.f.)

e Galones: Tejido fuerte y estrecho, a manera de cinta, que sirve para
guarnecer vestidos u otras cosas. (RAE, s.f.)

e Cendales: Tela de seda o lino muy delgada y transparente. (RAE, s.f.)

e Dalmaticas: Tunica blanca con mangas anchas y cortas y adornada
de purpura, que tomaron de los dalmatas los antiguos romanos. (RAE,
s.f.)

e Albas: Vestidura o tunica de lienzo blanco que los sacerdotes,
diaconos y subdiaconos se ponen sobre el habito y el amito para
celebrar los oficios. (RAE, s.f.)

e Sotanas: Vestidura talar, abrochada a veces de arriba abajo, que usan
los eclesiasticos y los legos que sirven en las funciones de iglesia. Fue
empleada también por los estudiantes de las universidades. (RAE,
s.f.)

e Estola: Ornamento sagrado que consiste en una banda de tela de dos
metros aproximadamente de largo y unos siete centimetros de ancho,
con tres cruces, una en el medio y otra en cada extremo, los cuales
se ensanchan gradualmente hasta medir en los bordes doce

centimetros. (RAE, s.f.)

17



e Estolon: Estola muy grande que usa el diacono en las misas de los
dias feriados de Cuaresma, y la viste s6lo cuando se quita la dalmatica
y se queda con el alba. (RAE, s.f.)

e Brocado: Tela de seda entretejida con oro o plata, de modo que el
metal forme en la cara superior flores o dibujos briscados. (RAE, s.f.)

e Palia: Lienzo sobre el que se extienden los corporales para decir misa.
(RAE, s.f.)

e Corporal: Paio o lienzo blanco cuadrado que se extiende durante la
misa encima del altar para colocar sobre él el céliz, el copéon y la
patena. (RAE, s.f.)

e Caliz: Vaso en el que el sacerdote catdlico consagra el vino en la
eucaristia. (RAE, s.f.)

e Copon: Recipiente disefiado para contener el pan eucaristico (hostia),
una vez consagrado. (RAE, s.f.)

e Patena: Bandeja pequeia, generalmente dorada y lisa, donde se
deposita la hostia durante la celebracion eucaristica. También usada
para recoger pequefos trozos de hostia que puedan desprenderse en
el momento en que los fieles reciben la comunion (hostia consagrada).
(RAE, s.f.)

e Custodia: En el culto catdlico, pieza de oro, plata u otro metal, donde
se expone la hostia consagrada a la adoracion de los fieles. (RAE, s.f.)

3. Materias de la carrera que sirven como apoyo técnico:

e Gestién Empresarial: FODA y PESTEL.

e Costos para la toma de decisiones: Estrategia de precios.

e Mercadotecnia integral: Estrategias de marketing.

e Fotografia digital: Fotografia de producto.

e Fotografia de publicidad.

e Disefo editorial: Edicion de imagenes y uso de suit Adobe.

e Taller de contenido digital: Crear contenido en redes sociales.

e Direccion de experiencias del cliente: mejorar el servicio y la

experiencia de compra del cliente.
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e Analisis del mercado de negocios: evaluar la competencia, identificar
oportunidades y definir estrategias.

e Relaciones publicas: crear estrategias de comunicacion.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Se tuvo una entrevista inicial con los empresarios con el propdsito de establecer los
objetivos del trabajo. Después de obtener su aprobacion, se establece la
metodologia de trabajo. El proyecto se estructuré en tres fases principales, las
cuales se describen a continuacion para mostrar el desarrollo y avance de las

actividades realizadas.

Fase 1: Recopilaciéon de informacién

La primera fase del proyecto se enfocd en el levantamiento de informacién clave para
entender el contexto de Casullas Exclusivas y alinear al equipo de trabajo. Se realizaron
actividades como la presentacion del PAP, una reunion inicial con los empresarios y la
elaboracion de la propuesta de proyecto. Esta etapa permitid establecer los objetivos
comunes y trazar una ruta de accidon para avanzar de manera coordinada durante el

desarrollo del proyecto.

Fase 2: Implementacién del proyecto

Durante la segunda fase, el equipo trabajé en la ejecucion de estrategias orientadas
a la digitalizaciéon y comercializacién de la marca. Se llevaron a cabo tareas como
la creacidén de contenido visual, la produccion de reels, el diseiio de materiales del
programa de fidelizacion “Fidelis”, campanas en redes sociales y acciones de
comunicacién dirigidas a publicos especificos. Ademas, se revisaron métricas, se
propusieron mejoras, y se fortalecié la identidad visual de la marca, con el objetivo
de incrementar su alcance y mejorar la relacion con los clientes.

Analisis de Métricas Iniciales.
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Las métricas son una herramienta clave para comprender el comportamiento del
negocio y tomar decisiones fundamentadas desde el inicio. Medir indicadores
especificos nos permiti6 monitorear el rendimiento, detectar posibles desviaciones
y ajustar estrategias de manera oportuna. Estas métricas no solo sirvieron como
punto de partida, sino también como guia para el crecimiento sostenible del
proyecto, asegurando que cada accion contribuya al cumplimiento de los objetivos
comerciales.

Imagen 1: Métricas iniciales
Fuente: Elaboracién propia

Your Facebook views increased by
281% in the last 28 days
e Las métricas reflejan un crecimiento en visibilidad e
Views Content
interactions

30.2K » 281 14K + 423% con la audiencia.
* Publicaciones informativas (cambio de ubicacién,
Messaging Follows testimonios, videos con personas) generan mas vistas que

contucts el contenido genérico o meramente promocional.
2 1 100% 38 1 280%

interaccién, lo cual indica que el contenido esta resonando

» Los contenidos visuales y concretos tienen mejor

< desempeno que los textuales o estaticos
Top content by views See all

8
502
o— Aunque las vistas e interacciones aumentaron, la
5 cantidad de mensajes recibidos es baja (solo 2), lo que
sugiere que no hay un llamado a la accién claro o
308 incentivo para iniciar contacto
Recent ads See all
Imagen 2: Publicacién testimonio Imagen 3: Métricas de publicacién
Fuente:Elaboracion propia Fuente: Elaboraciéon propia y Meta
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Imagen 4: Publicacién iglesia, seminario o diécesis

Fuente: Elaboracién propia

{EASULLAS

(lglesia, .

Seminarioo &

Diocesis?
®

Desliza -y cubmtanos s ya conocias
estas diferencias.

Imagen 6: Estrategias publicaciones
Fuente: Elaboracion propia

Overview 0
Views

Reach
Interactions.

Link diicks
4 This past rece

‘campared ta your recent
Facetonk posts

Views ©

584

s578 +230

Overview @

10
. 0

wived more views.

Views ©

584

—
52
/ —

a Vistas: 584 (mas que el promedio)

Alcance organico alto: 41% fueron
personas que no siguen la cuenta

Likes bajos (4), pero no es lo mas
importante

1.Genera confianza: Es un testimonio
real, no un contenido superficial.
2.Alcance sin inversidn: Alto rendimiento

sin pauta.

3.Prueba social: Refuerza la credibilidad
de la marca

4.Contenido reutilizable: Uil para

campafias futuras o presentaciones.

Imagen 5: Métricas publicacion
Fuente: Elaboraciéon propia y Meta

Post insights

Vistas: 502

Alcance: 353 personas

Fro Interacciones: 10 (todas reacciones,
- X . . A
sin comentarios ni compartidos)

Interactions ©

64% de vistas fueron de
seguidores, 36% de nuevos
¢ usuarios
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ESTRATEGIAS

4CASULLAS

« Reels mostrando casullas en detalle
(acabados, materiales, bordados)

+ Reels de behind the scenes

« Casullas para ocasiones especiales
(Pentecostés, Semana Santa, etc.)

« Top 3 errores al comprar casullas y
coémo evitarlos

« Casullas personalizadas: ejemplos
con nombres o bordados Unicos

Imagen 7: Highlights en Instagram
Fuente: Elaboracion propia

. . R \\\.‘\I\.f,-’;’"/
HIGHLIGHTS EN \¥‘/\'/
i “EASULLAS
INSTAGRAM =3
/k/
/”.fn‘l'."\\\\ exclusivas

1. Testimonios - Video o texto con fotos reales

2.Catdlogo - Productos por tipo: casullas,
estolas, dalmaticas
3.Preguntas Frecuentes - Envios, tallas, =
i &
materiales, tiempos = )
4.Proceso - Cémo se hacen las casullas
5.Detrds de cémaras - Equipo, bordado,
entrega z '
S , D &)
6.Contacto - Céma comprar, cotizar o pedir = - -
Testim Contcts

personalizada

Imagen 8: Estrategia para WhatsApp
Fuente: Elaboracién propia

ESTRATEGIA
WHATSAPP BUSINESS

1.Promociones y descuentos exclusivos por
WhatsApp

2.Testimonios y contenido espiritual: enviar de
vez en cuando mensajes inspiradores, sin
vender directamente.

3.Recordatorios de fechas litdrgicas: enviar
mensajes antes de temporadas clave para
que los clientes se preparen.

4.Atencion post-venta y fidelizacion: Después
de cada compra, enviar mensaje de
agradecimiento, una breve encuesta o
solicitud de testimonio, cupdn de descuento
para la siguiente compra.

Areas y sugerencias de mejora

Con el objetivo de fortalecer la presencia y competitividad, se realizé6 un analisis

detallado de distintas areas clave: digitalizacion, atenciéon al cliente, marketing

22



digital, programas de lealtad y relaciones publicas. A partir de los hallazgos
detectados, se identificaron oportunidades concretas de mejora para optimizar
procesos, elevar la experiencia del cliente y aumentar el alcance de la marca. Este
diagnostico también planted indicadores de seguimiento para asegurar que cada

accién tenga impacto medible y contribuya al crecimiento sostenible del negocio.

- Digitalizacion

Hallazgos:
e La pagina web solo permite pagos por PayPal.
e La navegacion es poco amigable.

Oportunidades de mejora:
e Tener mas pasarelas/métodos de pago.
e Redisenar el sitio web que se vea mas moderno y sea adaptado a

moviles.

- Atencion al Cliente
Hallazgos:
e No hay tanto seguimiento postventa.
Oportunidades de mejora:
e Implementar un formato digital de los pedidos
e Mejorar la eficiencia en atencion y respuestas por whatsapp.
Seguimiento:
e Medir tiempos de respuesta y satisfaccion al cliente mensualmente.

- Marketing Digital y Redes Sociales
Hallazgos:
e La estrategia digital se mejord pero hay poca captacién de nuevos
publicos.
Oportunidades de mejora:
e Optimizar campafias de pauta digital con segmentaciones mas finas.
e Usar mas testimonios de clientes satisfechos.
e Generar mas dinamicas en redes sociales.
e Mejorar estructura en redes: highlights/historias destacadas, historias
con encuestas, mas giveaways para incentivar la participacion.
e Meterse a grupos de FB en donde estén a fin a Casullas para cuando
se programe también programa a grupos.

Seguimiento:
e Evaluar desempeio de campanas trimestralmente.
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e Probar nuevos formatos de contenido.

- Programa de Lealtad
Oportunidades de mejora:
e Crear una base de datos automatizada con seguimiento de beneficios.
e Incentivar la inscripcion con regalos iniciales y recordatorios
automaticos.
Seguimiento:
e Medir la tasa de recompra por mes.
e Aplicar encuestas de satisfaccion cada dos meses a clientes
frecuentes.
e Usar herramientas de email marketing para recordar beneficios
acumulados.

- Alianzas y Relaciones Publicas
Oportunidades de mejora:
e Formalizar alianzas con seminarios, didécesis o0 comunidades
religiosas.
e Enfocar relaciones publicas hacia eventos presenciales o ferias
eclesiasticas.
Seguimiento:
e Establecer calendario de eventos religiosos y definir participacion.

Grupos de Facebook

Como parte de la estrategia digital de crecimiento organico para Casullas
Exclusivas, se ha identificado una oportunidad clave en la participacion activa dentro
de grupos de Facebook. Estos espacios digitales reunen publicos altamente
segmentados y comprometidos, lo que permite una comunicacion mas directa,
relevante y personalizada. A continuacion, se presenta un analisis de distintos
grupos, cada uno con objetivos especificos, asi como estrategias recomendadas
para aprovechar su potencial, fortalecer la presencia de la marca y generar
conexiones significativas que impulsen tanto la reputacién como las ventas del
negocio.

Investigacion Grupos de Facebook

Objetivo:

Incrementar la visibilidad, alcance y ventas de Casullas Exclusivas mediante la
participacion activa en grupos de Facebook donde se concentran comunidades
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interesadas en ornamentos liturgicos, vestiduras sacerdotales y articulos religiosos,
aprovechando estos espacios para promocionar nuevos productos, ofertas y
contenido relevante de forma organica y segmentada.

Cada grupo tiene un objetivo diferente.

Imagen 9: Grupos de Facebook
Fuente: Facebook

Amantes de la Liturgia

Amando la e que celcbramos

Amantes de la Liturgia =R BAZAR DE TODO GDL BAZAR COFRADE,
R R PR P oo 7% et 3 RELIGIOSO Y DE ANTIGU... (20

Ahout wio Anluted orouns Pl group - BN mwmbers
Lngnpo donda s pasliquan timas do intenis Pigina pars pubdonr s0ko y exclushaments olyjetos
Itrgica y nos farmamos todas Group sctivity T-;?.f:r. :‘::u':unt":qmn religosas o cofrades,
Info Helated groups P :
@ 280 new posts today Pechiros N0 repaten excesivamente 09 mismos
n ¥ tro i b
Group activity & 37K total members ;er“vn:wbws y no publiquen atro tipo de cbjetos o
. e,

3 3new posts tooay nlo Related groups

131 Created about 7 years ago
- 53 tatal meTsars

About

« A1 1 " et weas
© FRecent $5tings range from €80-150 EUR
2z Created sbout 4 years ago
Group activity
3 3 now posts today
»

& 87K 1wtal members

—_—

1. Amantes de la Liturgia (53K miembros)

Objetivo especifico: Posicionar a Casullas Exclusivas como una marca experta en
ornamentos liturgicos que ademas educa e inspira a traves de contenido valioso.

e Publicar fotos de casullas con explicaciones breves del simbolismo liturgico
de cada color o bordado.

e Compartir contenido formativo (por ejemplo: "¢ Qué representa el color verde
en el Tiempo Ordinario?" con una casulla de ejemplo).
Mostrar el proceso artesanal detras de las vestiduras para destacar calidad.
Iniciar conversaciones tipo: “¢ Cual es tu casulla favorita para Adviento? Les
compartimos la nuestra”.
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2. BAZAR DE TODO GDL (37K miembros)

Objetivo especifico: Generar ventas directas en el canal mas comercial y con alta
actividad diaria, destacando la disponibilidad inmediata y personalizacion.

e Publicar una vez por semana con fotos llamativas y texto claro: “Casullas
disponibles para entrega inmediata. Personalizadas, desde $X. Envios en
GDL y todo México”.

e Aprovechar los dias de mayor actividad (viernes a domingo) para publicar y
estar en el top del feed.

Ofrecer promociones especiales como “Envio gratis en GDL esta semana”.
Invitar a contactar por inbox o WhatsApp para atencion rapida.

3. BAZAR COFRADE, RELIGIOSO Y DE ANTIGUEDADES (8.7K miembros)

Objetivo especifico: Captar un segmento que valora la tradicion y valor artesanal
de las casullas.

e Publicar fotos de modelos de casullas con bordados tradicionales o
inspiradas en antigiiedades.
Incluir una breve descripcion del disefio.
Aclarar que se hacen envios nacionales e internacionales, ideal para el perfil
de este grupo.

e Usar palabras clave.

Imagen 10: Grupo de Facebook
Fuente: Facebook
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4. Ventas de articulos religiosos catélicos (46K miembros)

Objetivo especifico: Aumentar las ventas directas de casullas
y vestiduras liturgicas en un canal de alto volumen y trafico
constante.

Ventas de articulos
. . . rellglosos catollcos
e Publicar fotos claras de los productos disponibles con s s

About

precios visibles y llamados a la accion como “Entrega oo ecusmo s erta s ricos rgioses

"catolicos"

inmediata” o “Envio nacional”.

e Usar formatos directos tipo catalogo: “Casullas = ©ow*

(3 43 new posts today

bordadas desde $X. Personalizadas o listas para : usimenses
entrega. Contactanos por mensaje directo.” ‘c,;;;;;;ou.;yea.sago

e Participar en los comentarios para resolver dudas
rapidamente y generar confianza.

e Rotar publicaciones entre productos nuevos, ofertas
especiales y paquetes por temporada liturgica (ej.
Semana Santa, Adviento, etc.).

Imagen 11: Grupo de Facebook
Fuente: Facebook

5. Compra y venta articulos religiosos México (+27K
miembros)

Objetivo especifico: Aumentar visibilidad de los productos

. Compra y Venta de
y generar ventas nacionales. Artlculos Rellglosos Q.. m

Estrategia sugerida: Grupo privado 20 mil

Informacion

Figuras y Articulos Religiosos, Navidefios y
Decorativos en todo tipo de Material, Resina, Yeso,

e Subir publicaciones con precio y especificaciones  saro, madera, vidrio, metal, etc.. ver mes
Cla ras . Informaciéon Grupos relacionados
e Mostrar disefios de temporada (Semana Santa, Actvidaddelaree
P , (B 3 publicaciones nuevas hoy
enteCOSteS’ etC) & 20 mil miembros en total
e Publicar reels/fotos de bordados detallados.

121 Creado hace aproximadamente 5 afios

Imagen 12: Grupo de Facebook
Fuente: Facebook
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6. Bazar Cofrade México — Tradicion Religiosa (+11K

miembros)

Objetivo especifico: Conectar con quienes quieren comprar

articulos religiosos  gazar corRADE

Estrategia sugerida: il ed s
e Compartir fotos de casullas con bordados e o e s

reglas del grupo.

trad iCion ales . Informacion Grupos relacionados
Resaltar técnicas artesanales. Rokividiadi déliorps
Incluir descripciones histéricas o liturgicas. B Tpublioaciones nueves oy

% 11 mil miembros en total

21 Creado hace aproximadamente 12 afios

Imagen 13: Grupo de Facebook
Fuente: Facebook

7. Catolicos de Guadalajara
e Miembros: 57
Objetivo especifico: Conectar con la comunidad catdlica
local para compartir contenido educativo y promocionar
prod uctqs litu rglc.:os. DA S e
Estrategia sugerida:
o Publicar imagenes de casullas con e o weeoe
explicaciones sobre su simbolismo litirgico. ~ Nuesmarevoos oseeocr
o Compartir contenido formativo relacionado " detormee
con las festividades y colores liturgicos. e e
o Ofrecer promociones exclusivas para
miembros del grupo.

& 57 miembros en total
en la ultima sem:

:21 Creado hace aproximadamente 10 afios

Imagen 14: Grupo de Facebook
Fuente: Facebook

8 Sacerdotes Vestiduras (80 miembros) -
L} SR
e Descripcién: Comunidad dedicada a compartir y - ntvall

. . . SACERDOTES
discutir sobre vestiduras sacerdotales, su VesTiouras-vestiou.. EE
simbolismo y uso en la liturgia. Wdommcki

LAS VESTIDURAS "SUMOS SACERDOTES"
Por: Fernando A, Chinchilla | Tierra Santa

e Objetivo especifico: Establecer a Casullas . ussconcs
Exclusivas como wuna marca referente en ety

VESTIDURASSACERDOTES/

ornamentos liturgicos, ofreciendo contenido  #wissadeisnso

educativo y productos de alta calidad. R —
e Estrategia sugerida: P ———
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o Publicar imagenes de casullas con explicaciones breves sobre el
simbolismo liturgico de cada color o bordado.

o Compartir contenido formativo, como " Qué representa el color verde
en el Tiempo Ordinario?" acompanado de una casulla de ejemplo.

o Mostrar el proceso artesanal detras de las vestiduras para destacar la
calidad y dedicacion en su elaboracion.

Estrategias Programa Fidelis

El Programa Fidelis nace con el propdsito de fortalecer la relacién con nuestros
clientes del sector eclesiastico a través de un sistema de lealtad que reconoce y
premia su fidelidad. Mas alla de ofrecer beneficios comerciales, Fidelis busca
enriquecer la experiencia de compra y cultivar un vinculo espiritual significativo con
la marca Casullas Exclusivas. Mediante incentivos como descuentos, regalos y
contenido exclusivo, este programa impulsa la recurrencia y genera un sentido de
pertenencia, motivando a los clientes a mantenerse conectados y comprometidos

con la calidad y el valor que representa nuestra oferta liturgica.
Objetivo:

Fidelizar a los clientes del sector eclesiastico a través de un programa de lealtad
que premie la recurrencia, mejore la experiencia de compra y fortalezca el vinculo
espiritual y comercial con la marca Casullas Exclusivas.

e Crear un carrusel de Instagram/Facebook con los beneficios: descuentos,
regalos, envios gratis.
Publicar Reels con testimonios de clientes que ya obtuvieron un beneficio.
Hacer una serie tipo: “4 Sabias que si compras 3 veces puedes obtener una
casulla con descuento?”
e Crear una historia destacada llamada "FIDELIS" con toda la info del
programa.
e Campafa "Conoce Fidelis"
o Reels con texto tipo: “;Ya conoces el programa que premia tu
fidelidad?”
o Mostrar testimonios + beneficios.
o Incluir llamado claro: “Desliza para unirte” o “Link en bio”.
e Retos o dinamicas liturgicas

29



o Ejemplo: “Reto de Adviento: publica tu altar y etiqueta a Casullas
Exclusivas. jGana puntos Fidelis!”
e Landing page simple
o Pagina con beneficios resumidos y botdn “Unirme a Fidelis”.
o Con opcion de registro rapido por WhatsApp o formulario.
e Video explicativo del programa
o Reels con titulo: “4,Qué es Fidelis?”.
o Mostrar: niveles, recompensas, coOmo se gana, testimonios.
e Contenido exclusivo para miembros
o Stories 0 Reels privados enviados por DM o grupo de difusion con
adelantos, colecciones o regalos sorpresa.

Sistema de Puntos por Compra

e Establecer un sistema donde cada compra genera puntos que el cliente
pueda canjear.
o Ejemplo: $1,000 MXN = 10 puntos | 50 puntos = envio gratis | 100
puntos = articulo de cortesia
e Notificar al cliente cuando acumule nuevos puntos, para motivar a seguir
comprando.

Niveles de Membresia

e Crear niveles tipo:

o Fidelis Bronce: $1 - $5,000 compras en los ultimos 12 meses — 5%
de descuento, acceso a preventas

o Fidelis Plata: $5,001 - $10,000 compras en los ultimos 12 meses —
10% de descuento, acceso a preventas, 50% de descuento en envios
nacionales

o Fidelis Oro: $10,001+ compras en los ultimos 12 meses — 15% de
descuento, acceso a preventas + regalo liturgico, 50% de descuento
en envios nacionales

BLANCO -basico- espiritualidad, celebraciones especiales
AZUL- intermedio- todo lo referente a maria

AMARILLO- avanzado- fiesta, celebraciones especiales, elegancia

Tabla 3: Niveles de membresia
Fuente: Elaboracién propia
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Nombre del Color / Casulla Monto de Compra Beneficios
Nivel Anual
Fidelis Blanco — Pureza, $1 - $5,000 MXN 5% de descuento, acceso a preventas

Blanco(Inicio de
Camino)

nuevas etapas

Fidelis Azul - Fe, $5,001 — $10,000 MXN | 10% de descuento, acceso a preventas,
Azul(Devocién esperanza, 50% de descuento en envios nacionales
Constante) compromiso

Fidelis Amarillo / Dorado — $10,001+ MXN 15% de descuento, acceso a preventas,
Dorado(Honor al | Gloria, consagracion regalo litdrgico, 50% de descuento en
Servicio) envios nacionales

Opciones de nombre: Fidelis (base), Fidelis Honor, Fidelis Eterno

Datos de contacto:

e Nombre

e Num. Celular

e Correo
Restricciones

e No acumulable con otras promociones

Contenido Exclusivo

50% de descuento en envios nacionales (Plata y Oro)
Entregas a domicilio dentro de la ZMG
No transferible

Aplican restricciones

e Crear una seccion o grupo exclusivo para miembros:
o Acceso anticipado a colecciones
o Contenido espiritual: videos, reflexiones, explicaciones liturgicas
o Lives con el disefiador o invitados religiosos
o Boletin exclusivo (marketing externo)
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Casullas en enfoque social

Para conectar de manera auténtica y profunda con nuestra comunidad, es
fundamental compartir historias reales que reflejen el valor espiritual y humano
detrds de cada casulla. Estas narrativas no solamente fortalecen el vinculo
emocional con sacerdotes, seminaristas y fieles, sino que también destacan el
compromiso social y pastoral de Casullas Exclusivas. A través de testimonios,
colaboraciones con parroquias, campafias comunitarias y contenido emotivo,
buscamos inspirar, motivar y crear una comunidad sélida que se identifique con la
tradicion, la fe y el propdsito detras de cada casulla.

Historias reales

Compartir videos o fotos de sacerdotes contando la historia de su primera casulla o
una casulla especial que recibieron.

Testimonios del taller

Mostrar a quienes elaboran las casullas contando su experiencia, el cuidado que
ponen y lo que significa para ellos su trabajo.

Campafia de comunidad

Lanza un hashtag invitando a sacerdotes y fieles a subir una foto de su casulla
favorita con su historia.

Colaboraciones con parroquias

Regalar una casulla en conjunto con una parroquia o seminario, y documentar la
entrega de forma cercana.

Preguntas para generar conversacion

Publicar preguntas como “;Quién te regald tu primera casulla?” para motivar que
las personas cuenten su experiencia.

Reels con voz en off

Crear videos con narracion que cuentan pequefias historias emotivas relacionadas
con la fe y las casullas.

Apoyo a vocaciones

Muestra que parte de las ventas se destinan a apoyar a seminaristas

Historia de casullas

Publicaciones donde se muestran casullas con valor simbdlico, restauradas o
heredadas, acompafnadas de la historia detras.

Historias sacerdotes: sacerdotes que han sido enviados a misiones rurales o zonas
marginadas, mostrando su trabajo pastoral y la casulla que los acompania.
Gratitud: Crear una imagen colectiva con fotos de sacerdotes, seminaristas y
parroquias agradeciendo a Casullas Exclusivas por su apoyo.

Estampa con historia: por cada casulla vendida, incluir una estampa con la historia
de un seminarista que recibié ayuda gracias a ese tipo de compra.
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Disefio de tarjetas programa Fidelis

A continuacion se presentara el disefio, proposito y estructura de las tarjetas
correspondientes al programa de lealtad Fidelis. Este programa fue creado con el
objetivo de reconocer y recompensar la constancia, confianza y preferencia de
nuestros clientes, especialmente dentro del ambito liturgico y religioso.

Las tarjetas han sido concebidas como elementos representativos de cada nivel de
fidelidad, integrando no solo una identidad visual acorde al simbolismo liturgico, sino
también beneficios diferenciados segun el grado de relacion del cliente con la
marca. Cada nivel, desde quienes inician su camino con nosotros, hasta quienes
han consolidado una relacién continua de servicio y compromiso, esta representado
con denominaciones significativas, colores simbdlicos y atributos unicos.

El disefio de estas tarjetas responde a criterios tanto funcionales como simbdlicos:
facilitan la identificacién del cliente dentro del programa, comunican de forma visual
su nivel de membresia y transmiten los valores de respeto, espiritualidad vy
excelencia artesanal que caracterizan a Casullas Exclusivas.

Imagen 15: Portada tarjeta Fidelis Imagen 16: Primer nivel de Fidelis
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

FIDELIS BLANCO

H/@':?' A S ULL A S e
\‘ " BENEFICIOS

5% de descuento

Acceso a preventas

No acumulable con otras promociones
Entregas a domicilio dentro de la ZMG
No transferible

Aplican restricciones

Fidelidad que viste lo sagrado

# Socio
331074 2676 |  @casullas_exclusivas ¢ y
Imagen 17:Segundo nivel Fidelis
Imagen 18: Tercer nivel Fidelis
Fuente: Elaboraciéon propia Fuente: Elaboracién Propia
FIDELIS AZUL
por ser constante con compromiso y devocin
10% de descuento 15% de descuento
50% de descuento en envios nacionales Acceso a preventas
Acceso a preventas Regalo liturgico
No acumulable con otras promociones 50% de descuento en envios nacionales
Entregas a _domici\io dentro de la ZMG El:t?ectjggL;I?jlglfnicg;?oo(;rea:t%czjrgcl)aci;\rlzs
Eo\itcrggsrfsgt‘:fciones - No transferible 3
P # Socio Aplican restricciones # Socio

O @casullas_exciusivas
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Textos para campanas de invitacion al programa de lealtad Fidelis

En esta parte se presentan los textos disefiados para ser utilizados en campanas
de comunicacion por correo electronico y WhatsApp, con el objetivo de invitar a
clientes actuales y potenciales a formar parte del programa de lealtad Fidelis de
Casullas Exclusivas.

La elaboracién de estos mensajes responde a la necesidad de establecer un vinculo
mas cercano Yy significativo con nuestra comunidad, fortaleciendo la relacién con
quienes valoran el arte liturgico, el trabajo artesanal y la espiritualidad que cada
pieza transmite. A través de una redaccion clara, calida y coherente con la identidad
de la marca, estos textos buscan transmitir no solo los beneficios funcionales del
programa, sino también su carga simbdlica y emocional.

EMAIL

Opcidn 1

Asunto:
# Nos renovamos para ti — Descubre FIDELIS

Cuerpo:
iEn Casullas Exclusivas estamos premiando la fidelidad!

Lanzamos FIDELIS, un programa de lealtad pensado para premiar tu preferencia y
fortalecer nuestra relacion contigo.

Al registrarte, obtienes:

[ Descuentos por nivel

(. Beneficios exclusivos

. Regalos por fidelidad

L Acceso anticipado a lanzamientos

Da clic aqui y comienza a disfrutar tus recompensas:
[enlace a whatsapp?]

Gracias por acompafarnos en esta nueva etapa.

Atentamente,
El equipo de Casullas Exclusivas

WHATSAPP

Opcién 2

iTenemos algo nuevo para ti en Casullas Exclusivas!
Ya puedes formar parte de FIDELIS, nuestro programa de lealtad #
Con tu registro, comienzas a disfrutar:

Puntos por tus compras
I’ Regalos especiales segun tu nivel
+ Acceso exclusivo a lanzamientos

¢ Te interesa? Escribenos

Gracias por caminar con nosotros en esta nueva etapa
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Sesion de fotos

Con el objetivo de fortalecer la identidad visual de Casullas Exclusivas y proyectar
la calidad, el simbolismo y el valor artesanal de nuestras piezas, se llevé a cabo una
sesion fotografica especializada en la cual se documentaron distintos elementos del
catalogo: telas |liturgicas, casullas bordadas y accesorios eclesiasticos

complementarios.

Esta sesion tuvo como propdsito capturar la riqueza de texturas, detalles y acabados
que distinguen a nuestras prendas, asi como destacar su dimension estética y

espiritual.

Las fotografias resultantes serviran como material base para diversas aplicaciones
institucionales, incluyendo el catalogo, campafas promocionales, publicaciones

digitales y contenido para redes sociales.

Imagen 19: Sesion de fotos
Fuente: Elaboracién propia

Imagen 21: Sesion de fotos
Fuente: Elaboracién propia

Anexo: 11.Sesion de fotos

Imagen 20: Sesion de fotos
Fuente: Elaboracién propia

Imagen 22: Sesion de fotos
Fuente: Elaboracién propia
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Elaboracion de reels

Como parte de la estrategia de comunicacion visual y posicionamiento digital de
Casullas Exclusivas, se desarrolld una serie de reels destinados a fortalecer la
presencia de la marca en redes sociales, particularmente en plataformas como
Instagram y Facebook.

La elaboracion de estos videos cortos responde a la necesidad de generar
contenido dinamico, emocional y visualmente atractivo que permita acercar al
publico al universo liturgico desde una perspectiva contemporanea. Cada reel ha
sido planeado para destacar elementos clave de la marca: la elaboracion artesanal
de las casullas, la simbologia de los bordados, la calidad de los materiales, la
experiencia del cliente, y el valor espiritual de cada pieza.

Imagen 23: Reel casulla canta misa Imagen 24: Reel pasos para hacer una casulla
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

seleccionamosila™
Ktelay .~

e ool

Anexo: 12. reels

Propuestas de promocioén
Se desarrollaron una serie de propuestas de promocion que responden al objetivo
estratégico de dar a conocer la marca, atraer nuevos clientes potenciales y construir

relaciones sostenibles a largo plazo.

Estas propuestas han sido disefiadas considerando las caracteristicas particulares
del sector liturgico. A través de estrategias creativas y orientadas a la prospecciéon
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activa, se busca posicionar a Casullas Exclusivas como una marca confiable,
especializada y relevante en el ambito religioso.

Presencia en eventos religiosos

e Participar o patrocinar congresos pastorales, encuentros diocesanos,
ordenaciones sacerdotales.
e Montar stands o dar charlas sobre vestimenta liturgica.

Marketing de recomendacién (boca a boca)

e Ofrecer beneficios a sacerdotes que recomienden la tienda a otros (por cada
cliente referido: descuento o regalo).

Aliados estratégicos

e Alianzas con:
o Seminarios y casas de formacién
o Tiendas religiosas o editoriales catdlicas
o Artesanos que hagan accesorios liturgicos complementarios (estolas,
mitras, etc.)

Fotografia y catalogo profesional

e (Catalogo impreso y digital con fotos de calidad, ambientadas en templos o
durante la liturgia.
e Permite que el cliente “visualice” como realmente se ve.

Campanfias con sentido de urgencia

e “Edicion limitada de casullas bordadas a mano solo por esta temporada.”

Certificaciones o autenticidad artesanal

e Ofrece un plus: “Casullas elaboradas por artesanos certificados bajo normas
de respeto liturgico”.

Dinamicas de participacion:

Invitar a la comunidad a compartir fotos usando las casullas o accesorios, con
hashtags y opcion de ser publicados.
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Correo mensual con novedades:

Mantener informada a la comunidad de Fidelis y no-Fidelis con lanzamientos,
historias y beneficios.

Promociones por recomendacion:

Si alguien se refiere a un nuevo cliente, ambos reciben un beneficio (envio gratis,
puntos, regalo simbalico).

Pop-ups o stands en eventos religiosos:

Asistir a congresos, bazares o ferias eclesiales para dar a conocer todo el proyecto.

Estrategias Fidelis

Promociones y Ventas Especiales

“Semana del Clero”. descuentos especiales por tiempo limitado para
sacerdotes o parroquias que compren en grupo.

“Tu Primera Casulla”: promocién especial para nuevos sacerdotes o recién
ordenados (descuento exclusivo o regalo simbdlico).

Ofertas cruzadas: alianzas con librerias religiosas o tiendas de articulos
liturgicos (ej: comprando una casulla, obtienes un cupén en otra tienda
aliada).

Marketing Digital y Redes Sociales

Live de lanzamientos: transmisiones en vivo para presentar nuevas
colecciones o colores liturgicos segun el calendario.

Campana “Elige tu color litirgico”: encuestas interactivas o trivias sobre los
significados de los colores y cuando se usan.

Email y WhatsApp Marketing

Boletin “Liturgia y Estilo”: envio mensual con tips, fechas clave, y adelantos
exclusivos.

Recordatorios liturgicos personalizados: enviar mensajes cerca de fechas
importantes (Corpus Christi, Semana Santa, etc.) con sugerencias de
casullas especiales.
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Objeciones comunes de clientes

En el proceso de comercializacion de productos liturgicos, es natural que los clientes
expresen ciertas objeciones o inquietudes antes de concretar una compra. Estas
dudas pueden surgir por motivos relacionados con el precio, la personalizacién, la
logistica o el conocimiento previo de la marca. Atender adecuadamente estas
objeciones no solo mejora la experiencia del cliente, sino que fortalece la confianza
y genera oportunidades reales de conversion.

La siguiente tabla identifica las objeciones mas frecuentes que presentan los
clientes de Casullas Exclusivas, agrupadas por tema, junto con una respuesta
recomendada que permite dar una atencién oportuna, empatica y alineada con los
valores de la empresa.

Tabla 4: Identificacién y respuesta a objeciones
Fuente: Elaboracién propia

Tema Objecién del Cliente
Precio "Estdn muy caras, he visto mas baratas en otros lados."
Venta por unidad "No necesito tantas casullas, sélo uso una o dos."
Disefio "No me gusta el disefio."
Compra directo en tienda |"Prefiero comprarlas en persona, no en linea."
Tiempo "Me preocupa que no llegue a tiempo para la celebracién.”
Confiabilidad "No conozco su marca, écémo sé que son confiables?"
Cambios "¢Y si no me gueda bien o no me gusta al recibirla?"
Material "¢De qué estdn hechas las casullas? ¢Son resistentes?"
Cancelacion "¢ Qué pasa si quiero cancelar mi pedido?"
Métodos pago "¢ Qué métodos de pago aceptan?”
Envios "¢ Hacen envios a todo el pais o al extranjero?”
R Recomendada

P

Entiendo su preocupacién. Usamos materiales de alta calidad y bordado artesanal, lo que garantiza durabilidad y una presentacién digna para la liturgia.

Ofrecemos ventas por unidad y también sets bdsicos para quienes necesitan cubrir sélo lo esencial.

Podemos personalizar los disefios litirgicos para adaptarlos a las preferencias de cada uno. También contamos con catdlogo con mas variedad de estilos y disefios.

Lo comprendo. De igual manera, ofrecemos ademés asesoria via WhatsApp para mostrarle los modelos en detalle y responder todas sus dudas antes de comprar.

Coordinamos los pedidos con anticipacion. Ofrecemos envios express y le compartimos el ndmero de rastreo para mayor tranquilidad. Siempre procuramos cumplir con la fecha acordada.

Podemos mostrarle fotos de trabajos anteriores, testimonios de clientes y nuestros canales oficiales. También ofrecemos atencién personalizada para acompafiarlo durante todo el proceso.

Contamos con politica de cambios. Si hay algtn problema con la tela o disefio, puede solicitar cambio segtn disponibilidad dentro de los primeros dias de recibir su pedido.

Usamos tejidos litdrgicos de alta calidad como brocados, lino, poliéster. Son telas resistentes, faciles de lavar y pensadas para conservarse bien con el uso liturgico frecuente.

No se aceptan devoluciones en productos de casullas ni telas. Unicamente se permite el cambio por otra casulla o por una tela diferente, segtin disponibilidad.

Aceptamos transferencias bancarias, depositos, pagos con tarjeta y también pagos en efectivo si es en punto fisico o entrega local.

Si, realizamos envios a todo México y también al extranjero. Trabajamos con paqueterias confiables y ofrecemos seguimiento durante todo el trayecto.

Preguntas frecuentes

El objetivo de esta seccion es facilitar el proceso de compra y mejorar la experiencia
del cliente, brindando respuestas claras, accesibles y anticipadas a las inquietudes
mas comunes que pueden surgir al momento de adquirir vestimenta o articulos
liturgicos con Casullas Exclusivas.
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A través de esta herramienta, buscamos agilizar la atencion, ofrecer mayor
transparencia en nuestros procesos y generar confianza en quienes se acercan por
primera vez a nuestra marca, asi como en clientes recurrentes. Las preguntas aqui
recopiladas reflejan situaciones reales que hemos identificado a lo largo de nuestras
interacciones, y se han estructurado de forma clara y ordenada para facilitar su
consulta.

1. ¢ Tienen algun catalogo?
Si, puedes solicitar nuestro catalogo digital por WhatsApp o consultarlo en nuestras
historias destacadas de Instagram.

2. i Puedo agendar alguna cita para atencion personalizada?
Si. Podemos atenderte con previa cita en nuestra tienda fisica o por videollamada
si deseas revisar telas, medidas o disefo. link a whatsapp

3. ¢ Cual es su horario de atencién?
Lunes a viernes de 9:30 a.m. a 6:00 p.m.
Sabados de 9:30 a.m. a 2:00 p.m.

4. ; Cuales son los costos y precios?
Los precios varian segun el tipo de prenda, personalizacion y materiales. Para
cotizaciones exactas, puedes escribirnos directamente.

5. ¢ Qué materiales usan?
Utilizamos telas de alta calidad como brocados, lino y poliéster. Puedes checar en
nuestra pagina web para conocer mas tipos de tela.

6. ¢, Se puede personalizar alguna casulla o accesorio eclesiastico?
Si. Ofrecemos personalizacion en color, bordado, simbolos liturgicos, medidas y tipo
de tela. También contamos con modelos ya confeccionados.

7. ¢, Qué tipo de productos ofrecen ademas de casullas?
Ofrecemos albas, estolas, cendales, dalmaticas, mitras, rosarios, bonetes y otros
accesorios liturgicos.

8. ¢ Cual es el proceso para hacer un pedido?
Puedes contactarnos por WhatsApp, Instagram o teléfono. Te guiaremos paso a
paso desde la seleccion hasta el envio.

9. ¢ Cuando se empieza a trabajar el pedido?
El pedido se empieza a trabajar una vez recibido el anticipo del 50% o el pago
completo. Sin anticipo, no se inicia ningun proceso de produccién o apartado.
10. ¢, Cual es la politica de cancelacion?
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Si cancelas tu pedido después de haber realizado el anticipo, este no es
reembolsable, ya que el trabajo comienza desde ese momento. No se hacen
devoluciones en casullas ni telas.

11. ¢ Se aceptan cambios o devoluciones?
No se aceptan devoluciones en productos de casullas ni telas. Unicamente se
permite el cambio por otra casulla o por una tela diferente, segun disponibilidad.

12. ¢ Hacen envios a toda la Republica o al extranjero?
Si. Realizamos envios a toda la Republica Mexicana y al extranjero mediante
paqueterias confiables.

13. ¢ Qué métodos de pago manejan?
Aceptamos transferencias, depodsitos bancarios y pagos con tarjeta
(presencialmente en tienda).

Propuesta de pauta

La pauta publicitaria ha sido disefiada para aprovechar el alcance, segmentacién y
formato visual de las plataformas (Facebook e Instagram), enfocandose en publicos
especificos del sector eclesiastico, asi como comunidades afines al arte sacro, la
liturgia y el trabajo artesanal. A través de campafnas estratégicas, buscamos
destacar el valor diferencial de cada prenda, su elaboracion manual, simbologia
espiritual y disefo unico, al tiempo que incentivamos la conversion mediante
promociones exclusivas por tiempo limitado.

Esta propuesta contempla anuncios con enfoque tanto comercial como institucional,
priorizando la visibilidad de productos destacados, promociones especiales y
mensajes que fortalezcan la identidad de la marca.

Objetivo: vender piezas unicas con descuento y posicionar la marca como
referencia en casullas hechas a mano y vestimenta liturgica personalizada.

1. Objetivos de la campafia

Generar ventas directas de casullas en inventario (listas para entrega).

Posicionar la marca entre comunidades religiosas como una opcién de calidad,
personalizacion y disefio exclusivo.

Captar mensajes por WhatsApp e Instagram para ventas actuales y futuras.

2. Duracion recomendada
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10 a 14 dias
Presencia constante
Captar nuevos publicos

3. Plataformas donde se mostrara el anuncio
Instagram Reels

Instagram Stories (apoyo visual)

Facebook Feed y Stories (refuerzo)

Calendario de Publicaciones

A lo largo del verano, se utilizé una presentacion para mostrar a los empresarios, a
la asesora y a los companieros las propuestas de disefio para las publicaciones en
redes sociales. Con base en los comentarios recibidos durante las juntas, dichos

disefos fueron modificados o aprobados.

Imagen 25: Calendario editorial junio 2025
Fuente: Elaboracién propia

Semana Dia Estado | Objetivo Copy
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Imagen 26: Calendario editorial Julio 2025
Fuente: Elaboracidn propia
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Semana Dia Hora | Red Soclal | Red Social 2 | Red Social 3 Contenido visual Estado

ie

|Figmszacion | Tips pare mastenes sy cawie come nuvn estors S

“Mmora, covr, evsio._. To ayudames » decide -~ Vides |cars

Fubeizacin |"Esio fue jibo con ustedes. Gracies por o Video S

Calendario de Redes Sociales

Se cred contenido para Casullas Exclusivas durante el mes de Junio y Julio para
fortalecer la presencia digital de Casullas Exclusivas a través de contenido
estratégico que muestre sus productos, valores liturgicos y diferenciadores,
logrando mayor visibilidad, interaccion y contacto directo con posibles clientes.

Imagen 27: Calendario de redes sociales (1)
Fuente: Elaboracién propia

{EASULLAS

Calendario

de Redes Sociales
Verano 2025

Sara Martinez y Constanza
dunio
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Imagen 28: Calendario de redes sociales (2)
Fuente: Elaboracién propia

LOGO
, [@-5\ {EASULLAS

Imagen 29: Calendario de redes sociales (3)
Fuente: Elaboracién propia

Tipografia

Casullas

Casullas

Imagen 30: Calendario de redes sociales (4)
Fuente: Elaboracién propia

Junio

Imagen 32: Calendario de redes sociales (6)

Imagen 31: Calendario de redes sociales (5)
Fuente: Elaboracién propia

5 DE JUNIO
FACEBOOK/INSTAGRAM

POST 1

Imagen de
casulla +
cita de un
santo sobre
la liturgia

Imagen 33: Calendario de redes sociales (7)
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Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM '@\SUI.I.AS
SABADO 7 DE JUNIO

Story Ubicacio'n y CONOCE NUESTRO
Horario HORARIO

lantilla story hecha por Sara

Imagen 34: Calendario de redes sociales (8)
Fuente: Elaboracién propia

JUEVES 10 DE JUNIO
FACEBOOK/INSTAGRAM

Video “Virgen”

Imagen 36: Calendario de redes sociales (10)

Fuente: Elaboracién propia

INSTAGRAM/FACEBOOK
10 DE JUNIO

Highlight logo
ubicacién

Imagen 38: Calendario de redes sociales (12)

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
8 JUNIO

POST 3 & Cuilles son los

7 dones del

@ spirimSanto de
Carrusel con ()
explicacion
visual de los 7
dones del
Espiritu Santo i

2 i
(Pentecostés) e
masmleen
tuvida?

Imagen 35: Calendario de redes sociales (9)
Fuente: Elaboracién propia

INSTAGRAM/FACEBOOK
9 DE JUNIO

« Highlight
accesorios

« Video de
accesorios

Imagen 37: Calendario de redes sociales (11)
Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM/WHATSAPP
MIERCOLES 11 DE JUNID

NUEVO
Post de Fidelis: ‘
WhatsApp, @FIDELIS
correo e 7
Instagram y
Facebook

Plantilla story hecha por Sara
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VIERNES 13 DE JUNIO

Trivia San Antonio

FACEBOOK/INSTAGRAM

Plantilla story hecha por Sara

Imagen 39: Calendario de redes sociales (13)
Fuente: Elaboracién propia

Plantilla hecha por Cons

SABADO 14 DE JUNIO
FACEBOOK/INSTAGRAM TOP S

Casullas mis vendidas este mes

POST 7

“Top 5 casullas
mas vendidas
este mes”

Imagen 40: Calendario de redes sociales (13)
Fuente: Elaboracién propia
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{EASULLAS ‘

FACEBOOK/INSTAGRAM
DOMINGO 15 DE JUNIO

Reel Video
explicativo del
misterio de la
Trinidad.

Reel hecho por Sara

Imagen 41: Calendario de redes sociales (14)
Fuente: Elaboracion propia

JUEVES 19 DE JUNIO
FACEBOOK/INSTAGRAM

POST

Video
promocionas
“Casullas
personalizadas
/Telas”

Plantilla hecha por Cons

Imagen 42: Calendario de redes sociales (15)
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Fuente: Elaboracién propia

JUEVES 18 DE JUNIO
FACEBOOK/INSTAGRAM

POST 5
Video

promocionas
“Descuentos”

Plantilla hecha por Cons

FACEBOOK/INSTAGRAM
MARTES 17 DE JUNIO

Logo Coleccion
tradicion y
diseno

Reel hecho por Sara

iinicasy!|

Imagen 43: Calendario de
sociales (16)
Fuente: Elaboracién propia

redes
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FACEBOOK/INSTAGRAM {EASULLAS
MIERCOLES 18 DE JUNIO

CONOCE NUESTRO

Logo highlight y HORARIO

plantilla de
horario

Reel hecho por Sara

Imagen 44: Calendario de redes sociales (17)
Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
JUEVES 19 DE JUNIO

Carrusel: “3 formas de vivir la Eucaristia hoy”.

3 FORMAS DE VIVIR LA
EUCARISTIA

o Y7

Plantilla hecha por Sara

Imagen 45: Calendario de redes sociales (18)
Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
SABADO 21 DE JUNIO

SAN LUIS GONZAGA

La pureza guarda el alma, el estudio
forma la mente, y Ia fe guia ef corazén
hacia Dios.”
Plantilla hecha por Sara

Imagen 46: Calendario de redes sociales (19)
Fuente: Elaboracién propia



FACEBOOK/INSTAGRAM
VIERNES 20 DE JUNIO

Logo highlight y
plantilla contacto

Plantilla hecha por Sara

CONTACTANOS
o
T
(2]

[ oot exusios |
(]

[ g cctsivn |

v lgnacio L Vallana 2595,
Jardines de Los Arees, 44130

Imagen 47: Calendario de redes sociales (20)

Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
LUNES 23 DE JUNIO

Historia Preguntas Frecuentes

GEASULLAS

PREGUNTAS
FRECUENTES

PREGUNTAS 5
FRECUENTES

EASULLAS

SEASULLAS

PREGUNTAS
FRECUENTES

EASULLAS

PREGUNTAS
FRECUENTES

Plantilla hecha por Sara

Imagen 48: Calendario de redes sociales (21)

Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM

Logo Highlight
Preguntas Frecuentes

Plantilla hecha por Sara

Imagen 49: Calendario de redes sociales (22)

Fuente: Elaboracién propia




FACEBOOK/INSTAGRAM

POST

El simbolismo detras del
Corazon de Jesus

Infografia:
Simbolismo del
Corazon de
Jesus.

Su entrega total, adn en &f

Imagen 50: Calendario de redes sociales (23)

Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM Ay ‘ {SIGUENOS EN NUESTRAS
MIERCOLES 25 DE JUNIO ’@ASULLAS 1 REDES SOCIALES!
-
Post grupo de TUFEESUNICA e
Facebook TU CASULLA TAMBIEN
DEBE SERLO

iVEN Y CONOCENOS!

Plantilla hecha por Sara

Casull,
MK Ui, .,.'f m‘:"“""""

Imagen 51: Calendario de redes sociales (24)

Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM

POST 9

Video
informativo de
Canta misa

Plantilla hecha por Cons

Imagen 52: Calendario de redes sociales (25)

Fuente: Elaboracién propia
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FACEBOOK/INSTAGRAM

POST 11

Explicacion
entre casulla
de guitarrita vs
tradicional

Imagen 53: Calendario de redes sociales (26)
Fuente: Elaboracion propia

Julio

Imagen 54: Calendario de redes sociales (27)
Fuente: Elaboracion propia

iPersonaliza con

FACEBOOK/INSTAGRAM
MIERCOLES 9 DE JULIO

. B o
Imagen: recordatorio & '
de pedido B -
personalizado N

3
N B '
Vi

Imagen 55: Calendario de redes sociales (28)
Fuente: Elaboracion propia
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FACEBOOK/INSTAGRAM
MARTES 1 DE JULIO

saegesiite TR
pueds peemplezanal ORADO PUEDE

REEMPLAZAR
AL BIANGO?

Plantilla hecha por Sara

Imagen 56: Calendario de redes sociales (29)
Fuente: Elaboracién propia

{EASULLAS

¢OUAL TE GUSTA MAS?

|

DORADO BLNCO

AUNQUE NO ES COLOR LITURGICO OFICIAL. ESUNO DE LOS COLORES MAS USADOS EN LA IGLESIA, \ |
PUEDE REEMPLAZAR AL BLANCO EN: SIMBOLIZA PUREZA, ALEGRIA Y RESURRECCION
1| pascuayNaviDap [} saumzosveooas i
1| CELEBRACIONES MARIANAS [l) prscuaynavibao ]

CONSAGRACIONES O m FIESTAS DE JESUS Y MARIA
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Plantilla hecha por Sara

Imagen 57: Calendario de redes sociales (30)
Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
DOMINGO 4 DE JULIO

Imagen con cliente

feliz o sacerdote con
su casulla.

Plantilla hecha por Sara

Imagen 58: Calendario de redes sociales (31)
Fuente: Elaboracién propia
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FACEBOOK/INSTAGRAM
JUEVES 10 DE JULIO

Video detras de
escena del bordado

Plantilla hecha por Cons

Imagen 59: Calendario de redes sociales (32)
Fuente: Elaboracion propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
VIERNES 11 DE JULIO

Casulla del Mes

Plantilla hecha por Sara

Imagen 60: Calendario de redes sociales (35)
Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
MIERCOLES 16 DE JULIO

Casulla
Morada
Foto de casulla

bordada a mano

Plantilla hecha por Sara

Imagen 61: Calendario de redes sociales (36)
Fuente: Elaboracion propia
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FACEB O NS TAGRAI CUIBARG, DEILA CUIDADO DE LA

LUNES 14 DE JULIO CASULLA CASULLA
— ® 1 AT NG
Historia mostrando los , B e
cuidados de una

casulla

Umplera | con simbolos no
profesional %0 puede lavar

Plantilla hecha por Sara

Imagen 62: Calendario de redes sociales (37)
Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
DOMINGO 20 DE JULIO

Video regalo
sacerdote

Plantilla hecha por Cons

Imagen 63: Calendario de redes sociales (36)
Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM
VIERNES 18 DE JULIO

Video pedido especial

y personalizado

Plantilla hecha por Cons
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FACEBOOK/INSTAGRAM
SABADO 26 DE JULIO

Antes VS después
Casulla

Plantilla hecha por Cons

Imagen 64: Calendario de redes sociales (38)
Fuente: Elaboracién propia

FACEBOOK/INSTAGRAM

Basicos que todos deben tener

MARTES 22 DE JULIO

o CASULLA

pisicos A

MR ===
DIBEN
e ==

Plantilla hecha por Sara

Propuestas e Ideas de reels

El objetivo de estas propuestas es impulsar las ventas directas y al mismo tiempo
generar conversacion organica en redes sociales. A través de videos breves y
visuales, buscamos mostrar el valor artesanal, la personalizacion y la exclusividad
de cada casulla.

Se observé que los Reels con enfoque en el proceso artesanal, testimonios y
disponibilidad inmediata son los que mas interaccion generan (comentarios,
preguntas, mensajes por WhatsApp) y ademas se traducen en ventas reales. Por
eso, las ideas estan pensadas para humanizar la marca, educar al cliente y ofrecer
contenido util, atractivo y compartible.
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Ideas de Reels:

e Mostrar el disefio a mano, corte de tela, bordado y el producto terminado
sobre maniqui.

e “Color liturgico del mes”
Reel mensual donde se muestra el color liturgico con una casulla
correspondiente y una breve explicacion.
Ejemplo: “Junio, mes del Sagrado Corazon — Color liturgico: Rojo”

e “;Sabias que?”
Datos curiosos de la historia de las casullas con imagenes de archivo y
detalles de los disefios actuales.
Ejemplo: “; Sabias que las casullas no siempre fueron como las conocemos
hoy?”

e “Una casulla toma _ horas de bordado”

Mostrar el proceso a camara rapida con un contador de horas.
Final: “Hecho con fe, hecho a mano”

e “Regalo perfecto para un sacerdote especial”
Estilo punto de vista: envolviendo la casulla, colocando tarjeta de
agradecimiento.

Dirigido a quienes desean regalar sin mostrar al sacerdote.

e “De tela a obra terminada”
Corte rapido tipo TikTok: mostrar la tela, luego el mismo angulo pero con la
casulla ya terminada.

e “iCoémo pedir tu casulla paso a paso?”
Guia visual:
1. Elige tela
2. Mide
3. Personaliza
4. Recibe
Para nuevos clientes que no saben como empezar.

e “Un dia en el taller”
Mostrar el ambiente del taller, la tienda, el proceso hecho a mano de las
casullas, etc.

e “;Buscas un regalo con valor espiritual?”

Reel mostrando casullas, accesorios o prendas mas accesibles como idea
de regalo para ordenaciones, aniversarios o primeras misas.

e “;COomo cuidar correctamente tu casulla?” (Reel tipo tutorial)
Mostrar paso a paso como doblarla, cémo guardarla, cémo lavarla (lavado
delicado, agua fria, no secadora), como planchar con vapor.

e “;Por qué el Papa usé esa casulla?”
Mostrar a algun Papa o representante de la iglesia que haya usado una
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casulla especifica, explicar por qué eligié ese color y, al final, presentar
nuestras casullas similares.
Ejemplo: “; Sabes por qué el Papa usé esta casulla blanca con dorado? No
fue al azar. El color blanco representa pureza, gozo y solemnidad. El dorado
se usa en las grandes celebraciones como Navidad o Pascua. Nosotros
también tenemos casullas blancas con bordados dorados, hechas 100 % a
mano.”

1. Estructura de Reels
Con el objetivo de fortalecer la presencia digital de Casullas Exclusivas, se disefio
una serie de ideas para Reels que respondieron tanto a los intereses del publico
como a las necesidades comerciales de la marca. Estas propuestas se enfocan en
mostrar el valor artesanal, la personalizacion y el significado espiritual de cada
pieza, al tiempo que generan interaccién organica, confianza y cercania con los
clientes.

La estructura de cada Reel parte de un concepto central (informativo, emocional o
comercial) y se apoya en elementos visuales como el proceso de confeccion,
testimonios, curiosidades liturgicas o demostraciones practicas. Se priorizaron los
formatos que ya han demostrado generar mayor interaccion y conversiones reales,
seleccionando unicamente aquellos que aportan valor, son faciles de replicar y
refuerzan la identidad de la marca.

1. “Color liturgico

Mes: Julio — Tiempo Ordinario
Estilo: Reflexivo, sereno, simbdlico

£ Voz en off:
“Julio es un mes que nos invita a caminar con esperanza.

Durante este tiempo, la Iglesia celebra el lamado Tiempo Ordinario,
donde lo cotidiano se llena de sentido.

El color verde, protagonista de este mes, representa la esperanza:
la vida que crece, la fe que se fortalece, la comunidad que camina unida.

Cada casulla verde que ves, es mas que una prenda liturgica...
Es un simbolo de la promesa de Dios que florece en el alma.

Que este mes, vivamos con los ojos puestos en el cielo,
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pero con los pies firmes en la tierra.

Casullas Exclusivas. Color, simbolo y fe.”

Copy:
»~ Julio, tiempo para crecer en la fe.

El verde nos recuerda que la esperanza es parte del camino cristiano.
¢ Ya conocias el significado del color liturgico de este mes?

. "El Sefior es mi pastor... en verdes praderas me hace descansar." (Sal 23)
Vive el color. Vive la liturgia.

© Hashtags sugeridos: #ColorLiturgico #TiempoOrdinario #EsperanzaCatolica

2. ““; Sabias qué?”
Tema: Evolucion de la casulla
Estilo: Informativo, historico, curioso

= Voz en off:
“¢ Sabias que las casullas no siempre fueron como las conocemos hoy?

En la antigledad, eran mucho mas cerradas y pesadas,
pensadas para ceremonias solemnes y frias iglesias de piedra.

Su forma ha cambiado con el paso de los siglos,
pero su significado permanece:
representar la dignidad del sacerdote y el misterio que celebra.

Hoy, en Casullas Exclusivas, disefiamos con respeto al pasado
y con creatividad hacia el presente.

Ligereza, elegancia y devocion... todo en una misma prenda.
Porque la historia de la liturgia... también se borda.”

Copy:
(] La historia también se borda...

Las casullas han cambiado con los siglos, pero su belleza sigue reflejando lo eterno.
Descubre el legado liturgico que inspira nuestros disefios actuales.
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Cuéntanos en los comentarios:
s prefieres los disefos clasicos 0 modernos?

© Hashtags sugeridos: #HistoriaLiturgica #CasullasConTradicion #;SabiasQué

3. “Una casulla toma__horas de bordado”
¢Alguna vez te has preguntado como se hacen las casullas de los sacerdotes?

No es una fabrica. No es en serie.
Cada casulla comienza con una tela...

Un disefio pensado, una intencion bordada.
Manos que cortan, que cosen, que rezan mientras  crean.
Aqui no se trabaja con prisa, se trabaja con fe.
En Casullas Exclusivas todo es artesanal.
Cada puntada tiene un porque.

Cada casulla es unica, como la vocacion que la viste.
e seleccion de tela

e borado
Y Si...
Estas casullas que estdas viendo estdan terminadas y con descuento.
.Te gusto alguna?

Mandanos mensaje o escribenos por WhatsApp al 378 711 4545
y te decimos cuales estan disponibles.

Entrega inmediata. Piezas unicas. No se repiten.
Vestir lo sagrado también puede ser especial... y accesible.

4. “Regalo perfecto para un sacerdote especial’

¢Buscas un regalo para un sacerdote y no sabes por donde empezar?
Aqui te damos 5 opciones que no fallan —y todas las tenemos disponibles en
Casullas Exclusivas:

1. Una casulla artesanal
Nada mas simbdlico que regalar la prenda principal del altar, hecha 100% a
mano y personalizada.

2. Una imagen de su santo o] virgen favorita
Un detalle devocional que puede acompafarlo en su espacio personal o
ministerio.

3. Una estola bordada
Perfecta para uso diario. Ligera, practica y siempre necesaria.

4. Una palia

Un regalo sutil pero muy valorado, lleno de detalles liturgicos.
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5. Un alba elegante
Fundamental para toda celebracion. Comoda, limpia y solemne.
6. meter las casullas con descuento

Todos estos regalos pueden personalizarse y entregarse con presentacion especial.
T Si estas por sorprender a un sacerdote en su ordenacion, aniversario o

cumpleanos...

Escribenos al 378 711 4545 y te ayudamos a elegir el mejor.

5. “De tela a obra terminada”
Tema: Proceso creativo
Estilo: Creativo, visual, simbdlico

£ Voz en off:
“Todo comienza con una tela.

Un lienzo en blanco...
que poco a poco se transforma en algo sagrado.

Bordados, cortes, hilos dorados...
y muchas horas de dedicacion.

Asi nacen los trabajos especiales.
De lo simple... a lo eterno.

Casullas Exclusivas.
Pasion, fe... y arte.”

Copy:

2° Todo comienza con una tela... y termina con un simbolo de fe.
Cada casulla es el resultado de transformar lo ordinario en algo sagrado.

» ¢ Ya viste como nace una obra liturgica?
Déjate sorprender por el proceso.

© Hashtags sugeridos: #ObraDeFe #CasullaTerminada #LiturgiaConEstilo

6. “s Como pedir tu casulla paso a paso?”
Estilo: Practico, claro, acogedor
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£ Voz en off:

“¢ Es tu primera vez pidiendo una casulla personalizada?
No te preocupes. Aqui te guiamos paso a paso:

£} Elige la tela que mds se adapte a tu estilo litdrgico.
£3 Toma tus medidas, o visitanos y te ayudamos.
E) Personaliza con bordados, colores y simbolos significativos.

I3 Recibela lista, hecha a mano con amor y oracién.
Asi de facil es llevar tu vocacién a otro nivel con Casullas Exclusivas.
Contactanos y comienza tu disefio.”
Copy:
¢ Primera vez pidiendo tu casulla?
Aqui te explicamos cédmo hacerlo en 4 pasos muy sencillos. Porque vestir tu fe no
tiene por qué ser complicado.

Escribenos y comencemos tu disefio personalizado.

© #CasullasPasoAPaso #Guialitlrgica #VestirLaVocacion #CasullasExclusivas

Nuevas Propuestas ventas/digitales

Se disefid un conjunto de iniciativas que generen contenido constante, eleven el
valor percibido de la marca y detonen ventas directas mediante promociones
especificas, conexion emocional con los clientes, y estrategias de fidelizacion y
referidos.

"Casulla del Mes"

e (Cada mes se presenta una casulla destacada con promocion limitada (envio
gratis, bordado personalizado o descuento especial).
e Genera urgencia y contenido constante.

"Primera Casulla" — Kit de Ordenacion

e Paquete especial para sacerdotes recién ordenados: casulla + estola +
medalla de regalo.
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e Promocion exclusiva con copia emotiva y personalizada.
e |deal para captar nuevos clientes a largo plazo.

"Recomienda y Gana"
e Programa de referidos para sacerdotes: si recomiendan la marca y su
contacto compra, ambos reciben beneficio.
e Aumenta ventas por confianza boca a boca.

"Coleccion de los Santos"
e (Casullas inspiradas en santos: San Juan Pablo Il, San Francisco de Asis,
San José, etc.
e (Cada disefo incluye historia visual y simbologia.
e Aumenta el valor emocional y el storytelling.

“Casulla Express”
e Linea de casullas listas para envio inmediato (modelos basicos vy
universales).
e Captura ventas urgentes y practicas.

"Altar Diqital" — Galeria de clientes
e Pedir a los sacerdotes que compartan fotos de ellos celebrando misa con
nuestras casullas (con hashtag o mencion).
e Genera contenido organico, comunidad y confianza social.

Creacion de Etiquetas para Casullas

El objetivo de disefiar etiquetas para Casullas Exclusivas es fortalecer la identidad
visual de la marca y elevar la percepcion de valor de cada prenda. Al no contar
previamente con etiquetas formales, se busca que estas piezas no solo cumplan
una funcién informativa —como mostrar el modelo, cddigo de barras e instrucciones
de cuidado—, sino que también comuniquen el caracter artesanal, exclusivo y
litargico de cada casulla. Incorporando frases como “Vestir lo sagrado” y elementos
graficos distintivos, las etiquetas se convierten en una extension del producto:
transmiten profesionalismo, generan confianza en el cliente y refuerzan la conexion
emocional con la marca desde el primer contacto.
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Imagen 65: Etiquetas para Casullas
Fuente: Elaboracidn propia
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Automatizacion

Se crearon mensajes automatizados para Casullas Exclusivas con el objetivo de
optimizar la atencion al cliente en redes sociales, mejorar la velocidad de respuesta
y mantener una comunicacion coherente con la identidad de la marca.

Estos mensajes permiten responder de forma inmediata a preguntas frecuentes
como precios, tiempos de entrega, ubicacion y atencion personalizada, brindando
una experiencia mas eficiente sin perder el toque cercano y profesional que
caracteriza a la marca.

A continuacidn, se presentan los mensajes automatizados implementados para
Messenger, comentarios en publicaciones e Instagram, asi como sus objetivos y
configuraciones clave.

En meta, se activaron mensajes tanto en Messenger como en Instagram

Imagen 66:

Fuente: Meta Business

Canal
:Dénde quieres usar esta automatizacion?

v/ @) Messenger

v Instagram

Imagen 67:
Fuente: Meta Business

Estado Nombre Objetivo Canal

[ ] Respuesta instantanea Saludar a las personas ®0O Editar

. Preguntas frecuentes Compartir informacién @ @J Editar

Imagen 68:
Fuente: Meta Business
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Cuando sucede esto
Casullas Exclusivas esté ausente.

Selecciona las horas en que estas ausente cada semana. También puedes actualizar tu estado a "Ausente” en la
bandeja de entrada.

CEUMN Lun | Mar | Mié | Jue | Vie (RS (GMT-06:00) America/Mexico ..
Dia Horario en que estis ausente
Dom 00:00-23:45 -
sab 14:00-23:45 -
Dom '
2a.m. Noche
Lun
1za.m. Noche

Imagen 69 :
Fuente: Meta Business

o
Aa Preguntan.®7

. . o
:Qué materiales usan? Aa Preguntan.® 1
¢Cudl es su horario de atencion?

Aa Preguntan.° 8 pa Preguntan.c2
:Se puede personalizar alguna casulla o accesorio eclesiastico? ¢Dénde estan ubicados?

° Aa Preguntan.®°3
Aa Pregunta n.°9 ;Tienen algun catdlogo?
¢Qué tipo de productos ofrecen ademas de casullas?

o
Aa Preguntan.° 4

¢Cuales son los costos y precios?

Pregunta n.® 10
¢Cuando se empieza a trabajar el pedido?
Aa Preguntan.®°5
:Qué métodos de pago manejan?
Aa Pregunta n.® 11
¢Cudl es la politica de cancelacién? Pregunta n.° 6
¢Donde puedo contactarlos para hacer un pedido o resolver dudas?

Pregunta n.® 12

Aa ) . Pregunta n.° 7
;Se aceptan cambios o devoluciones? Aa g .
£Qué materiales usan?
Aa Preguntan.®13 Aa Preguntan.8
:Se puede personalizar alguna casulla o accesorio eclesiastico?

¢Hacen envios a toda la Republica o al extranjero?

Respuesta de Saludo
Imagen 70:
Fuente: Meta Business



Respuesta instantanea = @ Activado

Responde el primer mensaje que alguien te envie por Messenger o Instagram. Puedes personalizarlo para saludar a esa persona, ofrecerle mas informacion o indicarle cuando responderas.

Canal
:Donde quieres usar esta automatizacién?

v () Messenger

| (@) Instagram

Cuando sucede esto

Casullas Exclusivas recibe un mensaje en las plataformas seleccionadas.

Realizar esta accién
Responde al cliente al instante.

Mensaje

jHola | Casullas x | Gracias por ponerse en contacto con nosotros. Recibimos su mensaje y agradecemos su

interés, nos pondremos en contacto con usted lo mas pronto posible.

AN ]

Mds informacidn sobre la automatizacién

Imagen 71, 72,73,:

Fuente: Meta Business

& & casullasExcl...

Hola Casullas ,
Gracias por ponerte
en contacto con
nosotros!!! Nuestros
horarios de atencion
son : Lunes a viernes
de 9:30 a.m. a 6:00

p.m. Sabados de
9:30 a.m. a 2:00
p.m. Te invitamos a
vistar nuestra pagina
www.casullas.com.m
x en dénde
encontraras nuestra

Mensaje fuera
de horario

Cotizacion Etiquetas

@

& & Casullas Excl...

jHola Casullas !
Gracias por ponerse
en contacto con
nosotros. Recibimos
su mensaje y
agradecemos su
interés, nos
pondremos en
contacto con usted
lo mas pronto
posible. <€

Aa >

Mensaje instantaneo

& & CasullasExcl...

asullas !
Gracias por ponerse
en contacto con

su mensaje y

agradecem
interés, nos
pondremos en
contacto con usted
lo mas pronto
posible

Aa

@ Vista previa en Messenger

Cancelar

& & cCasullas Excl...

¢Cuaél es su horario
de atencién?

iHola! Nuestros
horarios son: Lunes
aviernes de 9:30

a.m. a 6:00 p.m.
Sabados de 9:30
a.m. a 2:00 p.m.

@

¢:Donde estan
ubicados?

Estamos ubicados

Aa >

Preguntas frecuentes

El objetivo de esta cotizacidn es encontrar al proveedor que ofrezca la mejor relacion
entre calidad, cantidad minima accesible y precio por unidad para la produccién de
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etiquetas que acompanaran cada casulla artesanal. Luamia Paper y Daniel Serrano
destacan por permitir pedidos desde 100 piezas, ideal si buscas una produccion
mas controlada o prototipos.

Fue un tamano de Altura: 12 cm, Ancho: 7.5 cm
Luamia paper

$760 con foil y $650 sin foil, las 100 pzas (Pueden ser menos piezas)
Es papel de 350gr y se le aplica laminado ya sea mate o brillante, el que sea
de su preferencia

e Para comenzar con el proceso es necesario 50% de anticipo y el resto lo
pueden liquidar al momento de la entrega

e Entregas a domicilio con costo segun la zona o, pueden pasar a recoger su
paquete a cualquier sucursal de paqueteria Casa Blanca

DATESA
e Minimo 5000 piezas
e Precio por etiqueta $2.19
e Total $10,950

Imagen 74: Cotizacién
Fuente: Proveedor DATESA
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IMAGEN QUE ETIQUETA

www.grupodatesa.com
Atencion: Cons Montelongo Guadaldjara, Jalisco, 27 de junio de 2025
Telefono 33 2646 7410 Email
Por medio de la presente, nos permitimos someter a su amable No. Cotizacion 25-137

Juan Alvarez No. 1290

9 coL. villasefior C.P. 44600
Guadalajara, Jalisco, México
 1523-5167 / 38256043

'MATERIAL
| canr.  eropucro Meoiba.__ DETALLES DE PRODUCTO

MARCA  PRECIO TOTAL

IMPRESION 5 TINTAS +
5000 P AdON O EMPAVE +SUAEE +QILO
SoLaANTE METAUCO

CASULLAS ~ $2.19  $10,950.00

TIEMPO DE ENTREGA PARA ETIQUETAS ES DE 3/4 SEMANAS / EN HERRAJES ES DE 4/5 SEMANAS

UNA VEZ AUTORIZADO EL DISERO CORRE TIEMPO DE ENTREGA

ENAC BASTE LA UN 20% (+/-) SE PAGA LO QUE SALE
ELCOLOR PUEDE VARIAR 10% (+/-)

ES NECESARIO EL 50% DE ANTICIPO / ELIMPORTE ES MAS IVA SIN EXCEPCION ALGUNA

SUBTOTAL|$10,950.00

IVA 16%$1,752.00

TOTAL |$12,702.00

ANTICIPO|$6,351.00

IMEGEN y / 0 BOCETO DE REFERENCIA

CUENTAS BANCARIAS FISCALES

Vi
CTA: 13-08-42-52-43
Clave Interbancaria
072-320-013-084-252-430
TARJETA DEBITO
4189-2810-0055-7398
RF.C.MELV830120-IR1

3 BAiORTE

" S

COSTO DE PAQUETERIA
NO INCLUIDO EN COTIZACION

ETIQUETAS PARA ROPA Santa Tere

e Minimo 5000 piezas

e Sin empalmar quedaria en $1 peso , si fuera empalmada en 1.30

e Total=$5000 o $6,500

Medidas Nuevas

10 cm por alto por 6.5 por ancho

Empalmado con bajo relieve = $1.5 pesos la pieza = $7500 (por las 5000 piezas)
Cartdn sencillo con bajo relieve =$1.20 pesos la pieza =$6000 (por las 5000 piezas)

Daniel Serrano

e $680 100 pzs

Imagen 75 : Tabla cotizacién
Fuente: Elaboracion propia
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Cotizaci_n_de_FEtiquetas_para_Casullas_Exclusivas

Proveedor Costo Total Precio Unitario Minimo de Piezas Notas

Luamia Paper $760 (foil) / $650 (sin foil) | $7.60 / $6.50 100 | Foil opcional, papel 350g con laminado, 50% anticipo
DATESA $10,950.00 $2.19 5000 | Produccién minima alta, entrega sin méas detalles
Etiquetas Santa Tere $5,000.00 $1.00 5000 | Precio sin empalmar

Etiquetas Santa Tere (empalmada) $6,500.00 $1.30 5000 | Precio con empalmar

Daniel Serrano $680.00 $6.DBO 100 | Precio cerrado por 100 piezas

Nueva Propuesta de Pauta

Objetivo de campana:

Generar mensajes de personas interesadas en comprar una casulla bordada a
mano para un sacerdote. La campafa busca destacar el valor simbdlico del regalo,
la calidad artesanal y aprovechar el interés por piezas exclusivas-.

Presupuesto sugerido:

e México: $1500 MXN por 7 - 10 dias

Reel de significado de Casulla
Segmentacién sugerida:

Hombres y mujeres 23-60 afos

Ideas de Caption para el Reel

1. Hay padres que ya lo tienen todo.
Pero no una casulla como esta.
Bordadas a mano. En descuento. Con entrega inmediata.

8 Escribenos: https://wa.link/v2591t
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2, Un padre entrega su vida al altar.
Lo minimo que merece es vestir algo digno de su vocacion.
Tenemos casullas bordadas, unicas y disponibles.

8 Mandanos mensaje: https://wa.link/v2591t

3.No es solo una casulla.
Es un simbolo que lo acompana en cada Eucaristia.
Hoy tenemos descuentos activos.

Escribenos: https://wa.link/v2591t

Hashtags

#CasullasExclusivas #RegaloParaPadre
#Sacerdotes #Vestimental.iturgica
#BordadoArtesanal #HechoEnMéxico
#RegalosReligiosos #LiturgiaConEstilo
#CasullasBordadas #FeYTradicion
#ArteSagrado #RopalLiturgica

CATALOGO FOTOGRAFICO (carpeta)

El objetivo principal de entregar a “Casullas Exclusivas" un catalogo fotografico
organizado en una carpeta digital es brindar a la empresa una herramienta visual
completa y funcional que les permita contar con todo el material generado a lo largo
de las cuatro sesiones de fotos realizadas durante el desarrollo del Proyecto de
Aplicacion Profesional. Este catalogo reune fotografias de producto, ambientes,
detalles de las casullas, procesos de elaboracién, asi como imagenes pensadas
especificamente para ser utilizadas en las redes sociales como Facebook e
Instagram, en la parrilla de contenido y en los reels promocionales.

Las fotografias que se presentan en este documento son unicamente una seleccion
representativa del total capturado en dichas sesiones. El resto del material se
encuentra disponible dentro de la carpeta digital del catalogo, a la cual “Casullas
Exclusivas" podra acceder libremente para adaptar y reutilizar segun sus
necesidades. El link de acceso al catalogo completo puede consultarse en el
Capitulo 7, correspondiente a los Anexos, donde se encuentra detallada toda la
estructura de entrega. Esta entrega garantiza que “Casullas Exclusivas" cuente con
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material propio y profesional, alineado a su identidad visual, para continuar con su
desarrollo de marca en medios digitales y fisicos.

Imagen 76 : Catalogo de producto Imagen 77: Catalogo de
producto
Fuente: Elaboraciéon propia Fuente: Elaboracién propia

Imagen 78 : Catalogo de producto Imagen 79 : Catalogo de
producto
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Copia de CATALOGO CASULLAS.pdf

Esta carpeta fue elaborada con el objetivo de documentar de forma visual y
ordenada las telas disponibles en Casullas Exclusivas, incluyendo fotografias
individuales de cada una, acompanadas de su numero o clave correspondiente. La
finalidad principal es contar con un catalogo visual que facilite la eleccion de
materiales tanto para los duefios de la empresa como para sus clientes, ya sea para
la elaboracién de casullas u otras prendas personalizadas.

El catalogo fue concebido en formato digital para mayor practicidad, aunque queda
completamente a discrecion de la empresa decidir si desea imprimirlo para su
consulta fisica. En este documento se presentara unicamente una muestra
representativa de las fotografias que conforman dicho catalogo; sin embargo, la
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carpeta completa con todas las imagenes esta disponible en el capitulo 7, dentro
del apartado de Anexos, para su revision detallada.

Este insumo tiene como propdsito servir como herramienta de apoyo para el
proceso de personalizacion, seleccion de materiales y mejora de la atencién al
cliente dentro de “Casullas Exclusivas".

Imagen 80 : Catalogo de producto Imagen 81 : Catalogo de producto
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
BROCADO BROCADO
CATALOGO ECLESIASTICO ECLESIASTICO
B

/

{GASULLAS

exclusiy

BROCADO
ECLESIASTICO

TEOO1

Imagen 82: Catalogo de producto
Fuente: Elaboracién propia

BROCADO
ECLESIASTICO

BROCADO
ECLESIASTICO

B320

ECLESIASTICO

Imagen 83 : Catalogo de producto
Fuente: Elaboracién propia
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BROCADO
ECLESIASTICO
Agregar un subtitulo

BROCADO
ECLESIASTICO

BO61

BROCADO

ECLESIASTICO

Ideas de Reel para Padre Alex

El objetivo de estos guiones es generar cercania con la audiencia y mostrar a
“Casullas Exclusivas" como una marca humana, calida y comprometida con lo
espiritual y artesanal. A través de contenido creativo y emocional, se busca que los
clientes se identifiquen con el proceso de elegir o personalizar su casulla,
destacando la experiencia de compra como algo personal, simbdlico y significativo,

mas alla de lo comercial.

1. "Los susurros de las casullas"

El padre toca una casulla y se escucha un susurro sutil (voz femenina):

— “Soy perfecta para el domingo

Toca

— “Contigo hasta el
Ultima:

— “‘Hazme brillar en
El queda paralizado. Texto:

Si, padre... a veces las casullas te eligen a ti.

2. "Antes vy después"

Pascua...”
otra:
canto...”

homilia.”
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Pantalla
Izquierda: padre con casulla vieja, apagada, €l con

dividida:
cara seria.

Derecha: entra a Casullas Exclusivas, se prueba una nueva, se mira al espejo,

sonrie.

(poner un texto sobre la pantalla)

3. "Dia de shopping"

Planos cortos:

Padre entrando a la tienda
Mirando casullas con emocién
Tocando los tejidos
Probandose frente al espejo

Tu diciéndole esa con una

Final: El caminando hacia la puerta con su nueva casulla, feliz.

(poner un texto sobre la pantalla llamativo)

4. "; Cual me queda mejor?" (tipo encuesta)

Padre se prueba 3 casullas distintas, una
Cada vez que sale, aparece en pantalla:

Opciodn A

Opcién B

Opciodn C

Final:

Ayudale a elegir la

¢, Con cual se queda?

5. "El padre indeciso" (tipo TikTok)

Padre mira dos

Mira una, suena musica de
Mira la otra, suena campanas
Regresa a la primera... otra

Final: corte con él llevandose jlas dos!

Texto: Cuando no puedes escoger... porgue ambas son divinas.

Tarjeta de presentaciéon

sonrisa

tras otra.

ideal.

casullas.
tension.
celestiales.
musica.
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El objetivo de disefiar las tarjetas de presentacion para Casullas Exclusivas es
brindar a los duefios una herramienta practica, accesible y profesional que les
permita compartir facilmente la informacién de contacto con los clientes. Al incluir el
numero de celular, correo electrénico, direccion de la tienda y un cédigo QR directo

a WhatsApp, se busca facilitar la comunicacion,

resolver dudas de manera

inmediata y fortalecer la relacion con los clientes. Estas tarjetas surgen como
respuesta a la necesidad expresada por los propios duefios, quienes mencionaron
que frecuentemente les solicitaban una tarjeta con datos de contacto, por lo que

ahora podran entregarlas de forma rapida, ordenada y efectiva.

Propuesta 1.

Imagen 84: Tarjeta de presentacion (1)

Fuente: Elaboracién propia

\\”///

AUASULLAS

////\\\\ exclusivas

casullas_exclusivas

@ ventascasullas@gmail.com
) 331074 2676

@ https://www.casullas.com.mx

Av. Ignacio L Vallarta 2595,
Jardines de Los Arcos, 44130
Guadalajara, Jal.

jContactanos en nuestro
Whatsapp!!

Donde lo sagrado también se borda

Imagen 85: Tarjeta de presentacion (2)

Fuente: Elaboracién propia

\\~’///

@ASULLAS

////\\\\ exclusivas

casullas_exclusivas

g ventascasullas@gmail.com
Q) 3310742676

@ https://www.casullas.com.mx

Av. Ignacio L Vallarta 2595,
Jardines de Los Arcos, 44130
Guadalajara, Jal.

Propuesta 2

iContactanos en nuestro
Whatsapp!!

Donde lo sagrado también se borda
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Imagen 86 : Tarjeta de presentacion (4)
Fuente: Elaboracion propia

\‘\‘

@ASULLAS

\ exclusivas

Imagen 87: Tarjeta de presentacion (4)
Fuente: Elaboraciéon propia

ity

: i/\ ASULLAS

933101“2676 '// exclusi

jContactate con nosotros!

@ https://www.casullas.com.mx

Av. Ignacio L Vallarta 2595, Jardines de Los
Arcos, 44130 Guadalajara, Jal.

f Casullas_Exclusivas CQ

R ANUESTRO @ WHATS APP

Analisis de métricas y resultados

El objetivo de esta revision es comparar el estado actual de las redes sociales
(Instagram y Facebook) con respecto a como se encontraban al inicio del verano,
para evaluar el impacto real de las estrategias de contenido y pauta publicitaria,
identificar qué funciond, qué audiencia se esta atrayendo y tomar decisiones con
base en datos.

1. Views (Vistas)

Cantidad total de veces que se visualizd el contenido, sin importar si fue la misma
persona varias veces.

e Instagram: 180,500 vistas (aumento de 4,914 %)
e Facebook: 90,300 vistas (aumento de 759 %)
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Esto indica un crecimiento muy alto, especialmente en Instagram, donde el
contenido fue ampliamente difundido, probablemente gracias a un buen uso de
reels, disefio visual atractivo y pauta activa.

2. Content Interactions (Interacciones con el contenido)

Suma de todas las acciones realizadas en tus publicaciones: likes, comentarios,
compartidos, guardados, clics en enlaces.

e |nstagram: 6,800 interacciones
e Facebook: 914 interacciones

Las interacciones reflejan el nivel de conexidon que genera tu contenido. Instagram
esta generando mas respuestas emocionales o interés, lo que lo posiciona como tu
plataforma mas fuerte.

3. Messaging Contacts (Contactos por mensaje)

Numero de personas que te escribieron los ultimos 28 dias directamente desde una
publicacion o anuncio.

e Instagram: 41 mensajes (incremento del 583 %)
e Facebook: 37 mensajes (incremento del 1,800 %)

Estos numeros reflejan intencion de compra o al menos interés directo en los
productos. Facebook tiene menos vistas, pero una tasa de conversién a mensajes
muy alta.

4. Followers (Sequidores nuevos)

Cantidad de personas que decidieron seguir tu cuenta tras ver el contenido.

e Instagram: 1,600 seguidores nuevos
e Facebook: 100 seguidores nuevos

Instagram no solo esta trayendo mas vistas, sino también seguidores de forma
organica, lo que fortalece tu comunidad a largo plazo.

Métricas por publicacion

Ejemplo: Publicacion "; Sabias que el dorado puede reemplazar al blanco?"

e Vistas: 3,720
e Buen numero de compartidos y comentarios
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e Posiblemente mas de 100 interacciones

Este tipo de contenido funciona bien porque educa, es claro, directo y aporta valor.
Genera conversacién y engagement tanto con seguidores como con usuarios
nuevos.

Alcance organico vs no sequidores

En los posts analizados, la mayoria de las vistas provienen de personas que no te
siguen. En algunos casos mas del 55 %. Eso significa que Instagram esta
mostrando tu contenido a mas gente a través de la seccién de explorar o reels, lo
cual es sefial de que el algoritmo lo considera relevante.

Demografia de la audiencia

e Género predominante: hombres (80 a 87 %)
e Rango de edad dominante:

o 25a34anos: 44 a46 %

o 35a44 anos:20a22%

o 18 a 24 anos: 20a 24 %

Esto indica que tu contenido esta conectando con adultos jovenes, probablemente
sacerdotes, seminaristas 0 encargados de parroquias. Esta informacion es clave
para definir tono de voz, diseno visual, frecuencia y tipo de publicaciones.

Las métricas reflejan un crecimiento acelerado en alcance, interaccion y
conversiones potenciales. Instagram es claramente la plataforma mas fuerte,
mientras que Facebook, aunque con menor alcance, tiene buena respuesta en
mensajes. Las publicaciones educativas, visuales y con enfoque liturgico generan
mejores resultados que las promocionales sin contexto.

Comparativo: Inicio vs Final del Verano

Tabla 3: Comparativo de Métricas de Inicio de Verano a Final.
Fuente: Meta Business

Métrica Inicio del verano Final del verano Cambio
(ahora)
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Vistas (Instagram) 584 (mejor 180,500 (total en +30,800 %

publicacion) 28 dias)
Vistas (Facebook) 502 (mejor 90,300 (totalen 28  +17,900 %
publicacion) dias)
Mensajes recibidos 2 41 (Instagram) / 37 +3,900 %
(Facebook)
Seguidores nuevos No reportados / 1,600 Exponencial
(Instagram) crecimiento lento
Interacciones 10 (en mejores 6,800 +67,900 %
(Instagram) posts)
Interacciones - 914 Alto
(Facebook)
No seguidores 36—41 % 50-55 % promedio Mayor alcance
viendo contenido organico

Conclusiones clave

1. Alcance

Paso de tener cientos de vistas por post a decenas de miles por semana. El
cambio mas importante esta en la adopcion de reels y pauta bien dirigida, lo que
multiplico la exposicion de la marca.

2. Interaccion

Antes casi no habia comentarios ni compartidos. Ahora hay publicaciones con mas
de 100 interacciones y participacion activa (guardados, compartidos, mensajes).

3. Conversion

En el inicio del verano, solo 2 personas escribieron por mensaje directo, lo que
sugeria que no habia un llamado claro a la accidén. Ahora se estan recibiendo
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docenas de mensajes por semana, lo cual refleja un crecimiento real en el interés
comercial.

4. Sequidores

De crecimiento lento y limitado, ahora pasaste a sumar mas de 1,600 seguidores
nuevos en menos de un mes, todos impulsados por contenido util, visual y
educativo.

5. Tipo de contenido mas exitoso

En ambos periodos se nota que los mejores resultados vienen de:

Videos mostrando casullas con detalle.

Contenido detras de camaras.

Reels que resuelven dudas liturgicas.
Pero al principio no se estaban ejecutando de forma constante. Ahora si.

Conclusién general

La comparacién muestra que el trabajo realizado en verano tuvo un impacto fuerte
y positivo. No solo aumenté el alcance, sino también la calidad de la interaccion y la
intencion de compra. Instagram se consolidé como el canal mas importante, y
Facebook como un soporte que genera contactos directos. La comunidad crecié, el
contenido es mas compartido, y la marca tiene una presencia mas clara y
profesional.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales

Reflexion sobre las competencias desarrolladas de la propia profesion. Beneficios
académicos profesionales obtenidos por parte del alumno al desarrollar el Proyecto
de Aplicacion Profesional. Experiencia multidisciplinaria o interdisciplinaria, si la
hubo.
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Sara Maria Martinez: Durante mi PAP en Casullas Exclusivas, pude aplicar
conocimientos clave de mi carrera como la estrategia digital, la generacion de
contenido enfocado en audiencias especificas y el analisis de resultados. Fue la
primera vez que trabajé con un producto tan cargado de simbolismo, lo cual me reté
a comunicar con mayor sensibilidad y proposito.

Uno de los mayores aprendizajes fue entender cdmo conectar con un nicho tan
particular, como lo es el publico religioso, sin dejar de lado la creatividad ni el
enfoque comercial. Analizar lo que funcionaba, ajustar ideas y ver cdmo ciertos
contenidos generaban interaccion real y ventas me ayudd a reforzar mi pensamiento
estratégico.

Ademas, este proyecto me hizo reflexionar sobre el valor de lo artesanal en el
contexto actual, donde lo hecho a mano compite en un mercado digital. Confirmé
que quiero ser una profesional capaz de contar historias auténticas, que
comuniquen valor y generen impacto.

Ana Paula Garcia: Disefar e implementar estrategias de comercializacion digital
para Casullas Exclusivas me permitié aplicar conocimientos fundamentales de mi
carrera en un escenario real, enfrentando retos concretos del comercio electrénico,
la comunicacion digital y el posicionamiento de marca. A través de la mejora de sus
redes sociales, la creaciéon de contenido visual y la difusién del programa de
fidelizacién Fidelis, desarrollé competencias clave como la gestién de campafias
digitales, el disefio estratégico de contenidos, y la evaluacion de métricas para medir
resultados.

Esta experiencia fortalecidé mis capacidades de analisis, planeacion y toma de
decisiones, al mismo tiempo que me ensefid a adaptarme a un mercado
especializado y tradicional como lo es el de la vestimenta liturgica.

Constanza Montelongo Castillo: Durante el desarrollo del PAP en “Casullas
Exclusivas”, vivi una experiencia muy enriquecedora que me permitié desarrollar de
manera profunda mis conocimientos tedricos con su aplicacién real, en un contexto
completamente nuevo para mi. Desde el inicio supe que me enfrentaria a un gran
reto, ya que nunca antes habia trabajado en un ambito relacionado con lo liturgico,
ni conocia de cerca las particularidades del mercado eclesiastico. Mi formacion
previa se habia desarrollado en empresas de otro sector, por lo que esta
oportunidad representd6 una gran oportunidad para ampliar mis saberes
profesionales y personales.

Uno de los principales aprendizajes profesionales fue la capacidad de adaptarme
rapidamente a un entorno completamente distinto. Me vi en la necesidad de
investigar, aprender y comprender el simbolismo de las casullas, su historia, los
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elementos que las componen y su valor dentro de la tradicion catdlica. Entender su
uso, los colores liturgicos, las formas y los tiempos en los que se utilizan fue clave
para poder desarrollar estrategias de comunicacion adecuadas y respetuosas. Este
proceso fue esencial para lograr que el contenido y la imagen de la marca estuvieran
alineados con su proposito espiritual y artesanal.

En cuanto a competencias, desarrollé habilidades genéricas como el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva, la escucha activa, la planificacion y la gestion del
tiempo. También fortaleci competencias propias de mi carrera como el analisis de
mercado, el disefio de estrategias de marketing digital, la produccion de contenido
audiovisual y la elaboracion de material grafico alineado con la identidad de marca.
Pude aplicar mis conocimientos en herramientas como Canva, CapCut y redes
sociales, se configuré respuestas automaticas, disefio de catalogos digitales vy
participar en la creacion de etiquetas fisicas para los productos, se hicieron
documentos de respuestas rapidas, documento de objeciones, carpetas de las fotos
y videos tomadas en el establecimiento del negocio, documentos de contenido de
publicidad y marketing digital, entre muchas cosas mas. Ademas, fui parte de
retroalimentar y ensefiar a los duefios de la empresa a mejorar su atencién al
cliente, explicandoles la importancia de este pilar y de responder con rapidez,
claridad y empatia sobre la atencion al cliente y todo lo que implica.

Trabajar en “Casullas Exclusivas” me permitié también desarrollar una perspectiva
multidisciplinaria. Aprendi de mis compafieras, que venian con experiencias y
conocimientos diferentes, y juntas logramos un trabajo integral que combiné disefio,
comunicacion, estrategia y analisis. Nuestra colaboracion fue clave para el éxito del
proyecto. Ademas, enfrentamos juntos los desafios de crear contenido para un
publico especifico que espera respeto, sensibilidad y profundidad. Esto me obligé a
poner a prueba mis saberes, especialmente mi capacidad de analisis y mi
sensibilidad cultural.

Uno de los principales desafios fue la pauta en redes sociales, ya que no podriamos
segmentar o publicar con la libertad que quisiéramos por tratarse de un producto
religioso. Eso nos obligd a pensar estratégicamente, a elegir con cuidado los videos
que mejor funcionaban y a repetir formulas que ya habian demostrado buenos
resultados. También enfrentamos dificultades en el seguimiento con algunos
miembros del equipo de Casullas Exclusivas, lo que nos llevo a aprender a trabajar
con lo que teniamos, a ser resolutivos y creativos.

Hoy me siento mucho mas preparada para enfrentar nuevos proyectos. Sé como
establecer objetivos claros, como llevar a cabo campafas de contenido, cémo
comunicar con respeto, y como aportar valor en entornos diversos. Ademas, entendi
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que la profesionalizacion no esta solo en las grandes empresas, sino también en los
pequeios negocios que hacen un trabajo con pasion, entrega y calidad.

Daniela Laveaga Vaca: Trabajar en el Proyecto de Aplicacién Profesional para
Casullas Exclusivas fue una experiencia que me permitid6 ampliar mi vision
profesional y personal en un ambito que desconocia por completo: el sector liturgico.
Enfrentarme a un mercado tan particular me llevo a desarrollar una gran capacidad
de aprendizaje auténomo, ya que tuve que familiarizarme con conceptos,
tradiciones y valores que son fundamentales para conectar con un publico muy
especifico.

Durante este proceso, descubri la importancia de combinar el conocimiento técnico
con una profunda sensibilidad cultural y espiritual. No bastaba con disefar
campafas o gestionar contenidos; era imprescindible entender el simbolismo detras
de cada casulla, su significado y la tradicion que la envuelve para poder comunicar
de forma auténtica y respetuosa. Esto me obligd a desarrollar habilidades de
investigacion, analisis cultural y empatia, competencias que enriquecieron
significativamente mi perfil profesional.

Desde el punto de vista académico y practico, fortaleci mis capacidades en
marketing digital y creacion de contenidos, pero también aprendi a ser mas flexible
y creativa frente a las limitaciones del negocio. Trabajar con mis compareras
también fue una manera muy enriquecedora de ver los proyectos y el buen trabajo
en equipo es con lo que mas me quedo.

En cuanto a mi proyecto de vida, este trabajo reafirmd mi interés por proyectos que
no solo busquen rentabilidad, sino que también generen un impacto positivo y
auténtico en comunidades especificas. Aprendi a adaptar mis habilidades y
conocimientos para atender necesidades particulares y a comunicar con respeto y
sensibilidad, cualidades que considero esenciales para crecer como profesional y
como persona.

Aprendizajes sociales

Reflexion y analisis del impacto social de la aplicacion profesional colaborativa.
Contribucion para la sociedad.

Sara Maria Martinez: En Casullas Exclusivas entendi que incluso un proyecto
pequeio puede tener impacto social si se comunica con intencion. Al resaltar el
valor de lo artesanal y lo simbdlico, contribui a revalorizar una tradicion importante.
Fortaleci mi capacidad para planear, tomar decisiones y evaluar resultados con
base en objetivos claros, siempre buscando que el contenido conectara con las
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personas desde lo emocional y lo significativo. Confirmé que mi trabajo puede
aportar a una economia mas humana, con propdésito y vision social.

Ana Paula Garcia: Este proyecto me permiti6 entender como el disefio y la
implementacion de estrategias digitales pueden tener un impacto directo en
sectores que tradicionalmente han estado alejados del entorno tecnolégico. La
posibilidad de contribuir al crecimiento de una empresa local como Casullas
Exclusivas, que busca expandirse a nuevos mercados sin perder su esencia
artesanal y religiosa, me hizo mas consciente del poder que tienen las herramientas
digitales.

La difusion del programa de lealtad Fidelis, asi como el fortalecimiento de la
comunicacion visual de la marca, contribuyeron a visibilizar su propuesta de valor
frente a audiencias nuevas y diversas.

Constanza Montelongo Castillo: En el aspecto social, me di cuenta del impacto
que nuestro trabajo podia tener en un proyecto local como “Casullas Exclusivas”.
Aportamos ideas para dignificar lo hecho a mano, visibilizar oficios tradicionales y
destacar el valor del consumo local. Nuestra estrategia de contenido digital no solo
sirvio para atraer mas clientes, sino también para educar al publico sobre la
importancia cultural y espiritual de las casullas. Fue muy satisfactorio ver como el
trabajo universitario puede tener un alcance real en la comunidad, y cdmo desde
una pequefia empresa se puede generar un gran cambio.

Ademas, nuestros servicios ayudaron a que el publico valorara el trabajo artesanal
y que “Casullas Exclusivas” tiene un compromiso ético con sus colaboradores.
Desde nuestra labor profesional aportamos bienes sociales como informacion
educativa, visibilidad para el arte liturgico, apoyo a la economia local, e incluso
reforzamos la identidad de una empresa que busca conservar valores y tradiciones.
Este conocimiento que aplicamos puede replicarse en otros proyectos similares,
pues aprendimos a adaptarnos al entorno, a identificar las necesidades del cliente
y a disefiar soluciones especificas y realistas.

Mi vision del mundo social se amplié. Ahora reconozco que mi profesion puede tener
impacto mas alla de lo comercial: puede generar visibilidad para causas, para oficios
no tan conocidos, para productos que tienen un trasfondo profundo. Mis supuestos
sobre la mercadotecnia se reforzaron, ya que el marketing no solo es una
herramienta para vender, hoy sé que puede ser un medio para educar, emocionar
y preservar.
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Daniela Laveaga Vaca: Durante mi participacion en el proyecto con Casullas
Exclusivas, comprendi que incluso los hegocios mas pequefios pueden ser agentes
de transformacion social cuando se alinean con valores auténticos y se conectan de
manera significativa con su comunidad. Aunque a primera vista parecia un
emprendimiento dedicado unicamente a la venta de articulos liturgicos, pronto
descubri que detras de cada casulla habia una historia de fe, identidad, vocacion y
pertenencia, que lo convertia en un vehiculo para fortalecer el tejido social en
comunidades religiosas.

Este proyecto me permitié desplegar la creatividad y el espiritu emprendedor. Un
impacto que considero especialmente significativo fue la creacién de contenido con
propaosito: piezas visuales, testimonios y dinamicas en redes que no solo promovian
productos, sino que fortalecian la conexion espiritual, celebraban la identidad
religiosa y fomentaban el orgullo por la vocacion sacerdotal.

Hoy tengo una vision del mundo mas empatica y realista. Sé que los proyectos
profesionales pueden y deben tener un impacto social duradero, y que ese impacto
no solo se mide en cifras, sino en conexiones humanas, en reconocimiento y en
sentido. Lo aprendido en este proyecto me acompafiara en cada paso futuro,
especialmente al buscar que mi trabajo no solo sea funcional, sino también util, justo
y con valor para los demas.

Aprendizajes éticos
Reflexion ética, tanto valoracion personal y colectiva de la experiencia.

Sara Maria Martinez: EI PAP me enfrent6 a decisiones concretas: como comunicar
una marca religiosa sin convertirla en algo superficial, cdmo mostrar respeto por lo
litargico sin perder el enfoque comercial. Elegi priorizar el sentido y la intencion
sobre lo meramente visual o “tendencia”, y eso cambié mi forma de ver mi rol
profesional.

Esta experiencia me hizo cuestionarme como quiero comunicar, a quién quiero
servir con lo que hago y desde donde lo hago. No fue solo una practica profesional,
fue una experiencia que me exigié coherencia entre lo que pienso, lo que creo y lo
que ejecuto.

Después del PAP, entiendo que ejercer mi profesidon no es solo aplicar estrategias,
sino también tomar postura. Y la mia es clara: quiero trabajar con marcas o
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proyectos que construyan, que respeten lo que representan y que generen vinculos
reales con las personas.

Ana Paula Garcia: Tomar decisiones durante la ejecucion de este PAP implicé
siempre considerar el respeto a la identidad de la marca, la fidelidad al mensaje que
desea comunicar, y el impacto que nuestras acciones podrian tener en su
reputacién y relacion con los clientes. Elegir cdmo comunicar el valor de las casullas,
qué tono usar en redes sociales y como construir confianza con nuevos publicos,
fueron decisiones que asumimos con responsabilidad, sabiendo que la ética en la
comunicacion es tan importante como la creatividad.

Esta experiencia me invita a ejercer mi profesién con mas conciencia, recordando
que detras de cada proyecto hay personas, historias y valores que deben ser
cuidados. A partir de este PAP, tengo mas claro que quiero ejercer mi carrera
aportando valor real y respetando siempre la esencia de las marcas con las que
colabore.

Constanza Montelongo Castillo: Desde lo ético, entendi la gran responsabilidad
que conlleva comunicar productos con una carga simbdlica tan fuerte como lo son
las casullas. Cada imagen, cada palabra y cada mensaje tenia que estar bien
pensado para no ofender a ningun sector religioso. Este proceso me ensefié a tomar
decisiones mas conscientes, basadas en la investigacion y el respeto, considerando
el impacto que nuestras acciones pueden tener en comunidades especificas. Me
volvi mas cuidadosa en mi manera de comunicar y eso fortalecid mi criterio
profesional.

También aprendi que en proyectos como este, donde se trata con elementos
sensibles y publicos diversos, la ética profesional debe estar presente en todo
momento. En conjunto con mis companeras, aprendimos a dialogar, a aceptar
criticas y a ajustar nuestros contenidos con base en valores como el respeto, la
empatia y la responsabilidad.

Daniela Laveaga: El Proyecto de Aplicacion Profesional en Casullas Exclusivas me
invitd a reflexionar profundamente sobre el ejercicio ético de mi profesién, no solo
desde lo técnico, sino desde la manera en que me relaciono con las personas, los
valores que comunico y el impacto que genero con cada decision. Trabajar con un
publico vinculado a la fe y lo espiritual me hizo aun mas consciente de la
responsabilidad que implica comunicar con respeto, evitar la superficialidad y actuar
con coherencia entre lo que se ofrece y lo que se transmite.
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Una de las decisiones mas importantes que tomé fue priorizar el contenido con
proposito por encima del contenido meramente comercial. Esta decision generd un
tipo de conexion mucho mas genuina con el publico, y reafirmé en mi la importancia
de trabajar con autenticidad.

La experiencia vivida me lanza a ejercer mi profesion con una mirada mas humana,
mas critica y mas responsable. Me recordé que detras de cada proyecto hay
personas, historias, identidades y contextos que merecen ser valorados. No se trata
solo de lograr resultados, sino de hacerlo de una manera ética, cuidando la dignidad
de los otros y fomentando un impacto positivo.

Aprendizajes en lo personal

Reflexion de lo que la experiencia ha aportado en y para tu vida.

Sara Maria Martinez: Este PAP me ayudd a conocerme mejor, a descubrir que me
siento mas motivada cuando trabajo en proyectos con significado y fondo. Aprendi
que disfruto comunicar desde lo auténtico y conectar con personas que valoran lo
simbdlico y lo hecho con intencién.

También me permitio ver otras formas de vivir la fe, el arte y el consumo, y eso me
ayudo a ser mas empatica y abierta. Me quedo con la certeza de que quiero construir
un proyecto de vida profesional que combine propésito, creatividad y conexion real
con las personas.

Ana Paula Garcia: Haber trabajado por segunda vez con Casullas Exclusivas me
permiti®6 no solo dar continuidad a un proceso que inicid con diagndstico y
propuesta, sino también experimentar la evoluciéon de un proyecto real desde sus
primeras ideas hasta su implementacion. Esta segunda etapa me reté a profundizar
en mis conocimientos, a asumir nuevas responsabilidades y a demostrar mayor
iniciativa, pero sobre todo, a darme cuenta de cuanto he crecido como persona y
como profesionista.

En lo personal, fue muy valioso reconocer los avances logrados a lo largo del
tiempo, asi como los retos que aun persisten. A diferencia del primer semestre, en
esta ocasidon me senti mas segura al tomar decisiones, al proponer ideas con
impacto comercial y social, y al trabajar con una visibn mas estratégica y enfocada
en resultados concretos.
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Constanza Montelongo Castillo: A nivel personal, el PAP fue una experiencia que
me retd, me motivé y me formé. Me ayudd a confiar mas en mis capacidades, a
tomar iniciativa y a desenvolverme con autonomia. Aprendi que soy capaz de
adaptarme a contextos que desconozco, que puedo aprender sobre la marcha y que
tengo las herramientas para generar propuestas utiles y originales. Convivir con la
diversidad de opiniones, aceptar criticas y aprender de mis companeras fortalecio
también mi caracter profesional.

“Casullas Exclusivas” me ensefo que lo local también es valioso, que lo artesanal
también merece difusion y que desde el marketing digital podemos contribuir a la
preservacion de la identidad cultural. Me reafirmé que me apasiona el marketing
estratégico y creativo, y me motivé a seguir formandome en el disefio de soluciones
reales que conecten con las personas.

El Proyecto de Aplicacién Profesional me dio mas de lo que imaginé. No solo
conocimientos, sino también confianza, libertad creativa, direccién y la colaboracién
entre diferentes grupos. Me ayudo a tener una visibn mas clara de hacia dénde
quiero ir, de cdmo quiero ejercer mi profesion y del tipo de impacto que quiero tener
en mi entorno. Me voy con la certeza de que, incluso desde un rol pequefio, puedo
aportar a causas grandes, y que lo aprendido aqui sera base sdlida para seguir
creciendo profesionalmente.

Daniela Laveaga: Mas alla de lo profesional y académico, el Proyecto de Aplicacion
Profesional en Casullas Exclusivas representd una experiencia transformadora en
lo personal. Me ayudd a descubrir aspectos de mi que no conocia, a poner a prueba
mi capacidad de adaptarme, de escuchar con atencion y de mirar con respeto
realidades distintas a las mias. Estar en contacto con un mundo profundamente
simbdlico y espiritual me obligé a parar, observar y comprender desde otro lugar:
con empatia, con apertura y con humildad.

En lo mas profundo, este PAP me ayudé a redefinir lo que quiero para mi proyecto
de vida. Aprendi que quiero dedicarme a trabajos con sentido, que generen impacto
mas alla de lo comercial. Me interesa aportar desde lo que sé, pero también desde
lo que soy, alguien con sensibilidad, con ética, con ganas de contribuir al bienestar
colectivo. Hoy, me siento mas consciente de mis capacidades, pero también mas
comprometida con el tipo de profesional y persona que quiero ser en el mundo.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Durante esta nueva etapa del Proyecto de Aplicacion Profesional, se dio continuidad
al fortalecimiento de la presencia digital de “Casullas Exclusivas", consolidando
avances importantes en el area de marketing, comunicacion visual y atencion al
cliente. A lo largo del semestre, se desarrollaron contenidos creativos en distintos
formatos (reels, fotografias, disefios graficos, mensajes clave), alineados a los
valores de la marca, y pensados para generar mayor cercania con su publico
objetivo. Asimismo, se entregaron herramientas practicas como catalogos digitales,
carpetas organizadas de fotografias, respuestas rapidas y tarjetas de presentacion,
entre otros. Todo con el objetivo de mejorar la experiencia de sus clientes y facilitar
los procesos de venta.

Uno de los principales retos fue entender y adaptarse al sector liturgico, un mercado
poco explorado previamente por el equipo. Esto implicd una investigacion profunda,
sensibilidad en el lenguaje y un enfoque respetuoso en la produccion de contenido.
También representd un reto el trabajo de pauta publicitaria en redes sociales, ya
que al tratarse de un producto religioso, las plataformas limitaron su alcance, lo cual
obligd al equipo a disefiar estrategias mas cuidadosas y efectivas, basadas en la
observacion del comportamiento del publico y el rendimiento de cada pieza de
contenido.

Se recomienda a la empresa seguir apostando por la creacion constante de reels y
videos, ya que este tipo de publicaciones ha demostrado generar mayor alcance,
vistas e interaccion que las imagenes estaticas. También es importante mejorar la
atencion al cliente en redes sociales, respondiendo con mayor rapidez, calidez y
estrategias orientadas al cierre de venta. Esto puede hacer una diferencia
significativa en la conversién de mensajes en compras efectivas. Ademas, se
sugiere continuar utilizando los materiales entregados (fotografias, catalogos y
recursos graficos), aprovechando la carpeta de catalogo como una herramienta
flexible para personalizar productos y mostrar de manera mas atractiva la variedad
de telas y estilos.

Por ultimo, se recomienda mantener una comunicacion coherente, cercana y
profesional, siendo fieles a la esencia espiritual y artesanal de Casullas Exclusivas,
lo cual ha sido clave para fortalecer su identidad y diferenciarse dentro del sector.
El trabajo realizado en este semestre sienta una base soélida para que la empresa
siga creciendo, conectando con nuevas audiencias y generando valor desde lo local,
lo hecho a mano y lo personalizado.
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25.
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