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Resumen

El objetivo de la presente investigacion cualitativa fue generar un nuevo conocimiento acerca
de la construccion del ambiente personal de aprendizaje de los alumnos universitarios, visto
como un sistema de actuaciones diversas y complejas, el cual les permite aprender en
comunidad. Este estudio se llevo a cabo con la finalidad de dar explicacion a las experiencias
emergentes en red y en la red, desde el punto de vista de los propios estudiantes. Se trabajo
con a la tercera generacion de la teoria de la actividad (Engestrom, 2001), para dar
explicacion al entramado de conexiones e interacciones que los estudiantes tejen en funcion
de desarrollar las habilidades y destrezas vinculadas a su futuro quehacer profesional. En este
estudio participaron alumnos a nivel licenciatura y posgrado, todos ellos estudiantes de la
Universidad Iberoamericana Leon. Los instrumentos utilizados fueron el analisis de
documentos, acerca del contenido en los foros de discusion de las materias que estos alumnos
cursaban completamente en linea. Y al mismo tiempo, se llevd a cabo la conduccion de
entrevistas focalizadas y semiestructuras via Skype con los participantes. Y los datos se
sistematizaron y categorizaron para cada uno de los cuatro subsistemas de actividad:

consumo, intercambio, distribucién y produccion (Engestrom, 2001).

Posteriormente, se identificaron los rasgos caracteristicos de cada subsistema para dar paso
a la explicacién global del sistema de actividad, el cual se caracterizo6 principalmente, por la
fragmentacion del conocimiento, el hiper-individualismo, el sentido de comunidad, las
interacciones mediadas y sobresaturadas, asi como por una plena adaptacion a los medios de
comunicacion digital. Lo que ha generado entre los estudiantes un estado de dispersién, al
permanecer conectados de forma perpetla a las redes sociales, en donde ellos han aprendido
a desarrollar una identidad propia en la red, la cual les ayuda a valorar su propia actuacién
personal y a no sentirse solos. En la red ellos mismos se sienten acompafiados porque saben
que alguien les contesta y ayuda cuando lo necesitan. Finalmente, se identificaron dos
contradicciones. La primera de ellas se vincula con el hecho de permanecer tecnol6gicamente
conectados pero humanamente desconectados. Y la segunda, con una exhaustiva
mediatizacion, convergencia e incertidumbre de los estudiantes ante la diversidad de fuentes

de conocimiento e informacion.



Introduccion

En el contexto actual, la educacion superior se enfrenta a grandes retos en la actualidad, entre
los cuales esté la creacion de nuevos escenarios para el aprendizaje, con el objetivo de lograr
una plena convergencia entre las personas, las redes de conocimiento y las nuevas
herramientas de comunicacion digital, para encaminar a los alumnos universitarios en el
desarrollo de su futuro quehacer profesional. Explorando al mismo tiempo las nuevas
posibilidades de conexién y de comunicacion que ofrecen las herramientas tecnoldgicas, con
el objetivo de tejer redes de aprendizaje, en este caso entre los estudiantes y su comunidad a
lo largo de su formacion profesional. Ante ello las universidades deberdn entonces de
reenfocar sus esfuerzos ahora hacia el desarrollo de nuevos modelos educativos, basados en
la apertura y en los contenidos distribuidos a través de las distintas redes de conocimiento,
en donde el alumno sea capaz de producir sus propios contenidos, al participar activamente

en su proceso de aprendizaje en red y en la red (Hudgson, Laat, McConnell, & Ryberg, 2014).

Bajo esta visidn, una de las areas de oportunidad de la educacion superior esta vinculada con
la posibilidad de participar en proyectos de investigacion que exploren e identifiquen el
potencial que tiene del proceso de construccion del ambiente personal de aprendizaje de los
alumnos universitarios, para poder dar explicacion al conjunto de experiencias emergentes
enred y en lared que tienen lugar entre los estudiantes al momento de participar activamente
su formacion profesional. Ante esta vision, es importante resaltar que la construccion del
ambiente personal de aprendizaje se conceptualizé6 como el objeto de estudio a lo largo de
la presente tesis doctoral. Y fue a partir de esta concepcion, que se llevé a cabo la revision
de este concepto a partir de desde diversos enfoques, para poder plantear desde un inicio lo
que el lector debera de entender por ambiente personal de aprendizaje. Después de la
exhaustiva revision de la literatura, se lleg6 a la conclusién de que este concepto debe de
asumirse en este trabajo de investigacion como: un sistema de actuaciones diversas y
complejas, cuyos elementos estan inmersos en un entramado de relaciones e interacciones,
que le permite a las personas seleccionar sus propios recursos y herramientas para hacer

mas eficiente su proceso de aprendizaje en red y en la red.



Bajo esta vision, el ambiente personal de aprendizaje se conceptualizé como un sistema de
actividad (Engestrom, 2001), con el fin de identificar las experiencias, actividades y
habilidades que los alumnos son capaces de poner en marcha en este sistema, con el objetivo
de desarrollar su potencial para aprender y hacer explicita su comprension acerca del objeto
de conocimiento. Todo ello bajo una la visién integradora acerca de como se construye el
conocimiento en sociedad actual, en la cual las fuentes de conocimiento e informacion son

cada vez més abundantes y esenciales para el desarrollo del ser humano.

Dentro de este todo este panorama, fue posible observar la existencia de una comunidad
académica que se enfrenta a cambios acelerados y retos inminentes, no solamente en términos
del desarrollo tecnoldgico. Por el contrario, es evidente que vivimos en un contexto en donde
es necesario construir una nueva la vision acerca de como mejorar la calidad de la educacién
superior, dada su vital importancia dentro de la sociedad del conocimiento. Por lo tanto, este
proyecto se inscribid en la linea de investigacion que se vincula con la construccion del
ambiente personal de aprendizaje de los alumnos universitarios (Attwell & Torres, 2011),
para poder descubrir algunos de los indicios acerca de la nueva vision de la educacion
superior que demanda el siglo XXI..

Tomando en consideracion la situacion antes descrita, este proyecto de investigacion se
centrd entonces en estudiar el proceso vinculado con la construccion del ambiente personal
de aprendizaje de los alumnos universitarios, pero visto desde la perspectiva de un sistema
de actividad, para poder describir las acciones que los estudiantes llevan a cabo al estar
inmersos en todo este proceso. Por ello este trabajo planted entre sus objetivos, el comprender
las dinamicas que suscitan en la construccion del ambiente personal de aprendizaje, con la
finalidad de comprender cdmo se construye este fendmeno e identificar cuales son sus
implicaciones y las experiencias vividas por los propios estudiantes, a lo largo de su
formacion profesional. Para lo cual se plante6 como pregunta central de investigacion el

siguiente cuestionamiento:

¢Como influye el contexto de aprendizaje en red en el proceso de construccion del

ambiente personal de aprendizaje de los alumnos universitarios?



Para dar respuesta a esta pregunta, la presente investigacion se desarroll6 en la Universidad
Iberoamericana Ledn, la cual es una institucion de educacion superior, que en los ultimos
afios ha impulsado la inclusion de tecnologias educativas en su quehacer académico, como
parte de sus estrategias para conservar a la vanguardia su oferta educativa. Actualmente, esta
universidad ofrece sus programas a nivel licenciatura y posgrado, incluyendo en ellos
materias que los alumnos pueden cursar completamente a través de la virtualidad, e incluso
cuenta con parte de su oferta educativa completamente en linea. El proyecto educativo de la
Universidad Iberoamericana Leon se fundamenta en la Pedagogia Cristiana Ignaciana (PCI),

dado que esta universidad pertenece a la red de universidades jesuitas en México.

Por otro lado, me he desempefiado por varios afios como docente de la Universidad
Iberoamericana Leon, y fue esta institucion la que me brindd la oportunidad y el apoyo
necesario para desarrollar el presente proyecto de investigacion, al dar su consentimiento y
visto bueno para involucrar a una parte de su poblacion estudiantil como sujetos de estudio,
con lo cual se logré conformar la muestra deterministica de sujetos de estudio para dar inicio
al desarrollo de este trabajo. De esta manera, el proyecto de investigacion se llevo a cabo
desde el enfoque cualitativo e incluy6 los principios de la tercera generacion de la teoria de
la actividad (Engestrém, 2001) como sustento para el analisis del fenémeno en cuestion. El
trabajo se enmarcd en el método interpretativo. Y se utilizaron principalmente dos técnicas a
lo largo del trabajo de campo: la entrevista semiestructurada y focalizada, asi como el analisis
del contenido (Fairclough, 2008; Lemke, Lecusay, Cole, & Michalchik, 2015; Lemke, 2012).

Los sujetos que participaron en la muestra fueron alumnos regulares, que en su momento
estaban inscritos en dos de las materias en linea que se impartian como parte de su plan
curricular. Las materias y los sujetos participantes fueron seleccionados bajo criterios
previamente establecidos. Los alumnos que estuvieron inscritos en su momento, en la materia
de Nuevas Tecnologias para la Administracion participaron como alumnos a nivel
licenciatura en este proyecto. Pero fue a través de la materia de Tutoria y Mediacién en
Ambientes Educativos Virtuales, que se integraron también a este proyecto, alumnos a nivel
posgrado. Los alumnos que participaron a nivel posgrado pertenecian a la maestria de
Proyectos Educativos Virtuales, la cual se ofrece a través del departamento de Ciencias

Sociales y Humanidades en una modalidad completamente en linea. En cuanto a los alumnos



a nivel licenciatura, todos ellos pertenecian a diferentes carreras que oferta de forma
presencial el departamento de Ciencias Econdmico Administrativo de esta misma

universidad.

En consecuencia, el objetivo principal de este documento es el describir a detalle las pautas
de la investigacion, las decisiones metodoldgicas y el proceso de anélisis de los datos, que
dio lugar al descubrimiento de los resultados y de las recomendaciones que surgieron, para

futuras investigaciones, sobre el tema en cuestion.

Este documento esta conformado por siete capitulos, en cada uno de ellos se narra parte del

trabajo investigativo que se llevo a cabo a lo largo del desarrollo de esta tesis doctoral.

En el capitulo I - El Planteamiento del Problema. En este capitulo se describe la
problematizacion, el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, asi como las

preguntas de investigacion y su justificacion.

El capitulo 11 - EI Marco Teorico. El capitulo se orienta a la presentacién de los referentes
tedricos que sirvieron como sustento para este trabajo, los cuales fueron seleccionados a
partir de la revision de la literatura, por lo tanto, se incluyen los fundamentos teoricos acerca
del ambiente personal de aprendizaje (Adell & Castafieda, 2013; Dabbagh & Kitsantas, 2012;
Torres, Attwell, & Buchem, 2011). Asi como la teoria del aprendizaje en red (Dirckinck-
Holmfeld, Hodgson, & McConnell, 2012b; Hudgson et al., 2014), junto con los principios
del aprendizaje conectivo (Downes, 2012; Siemens, 2007) y la tercera generacion de la teoria
de la actividad (Engestrom, 2001; Leontiev, 1979; Vigotsky, 1978).

En el capitulo 1I1 — EI Marco Contextual. En este capitulo se describen a detalle las
caracteristicas del contexto en el cual se llevo a cabo este proyecto de investigacion.

A lo largo del capitulo IV — Metodologia - se da una explicacion acerca del disefio de la
investigacion y del abordaje metodoldgico que se llevo a cabo para poner en operacién el
método seleccionado. Del mismo modo se incluyen los criterios establecidos para la
seleccion de la muestra, los instrumentos utilizados, la descripcion del trabajo de campo, y

finalmente se describe a detalle el proceso de sistematizacion y de analisis de los datos.



El capitulo V - Presentacion de los Resultados. En este capitulo se describe cada uno de los
hallazgos que surgieron a partir del desarrollo del presente trabajo de investigacion, y permite
dar al lector una explicacion acerca de la construccion del ambiente personal de aprendizaje

visto como un sistema de actividad.

En el capitulo VI- Discusion - se da explicacion clara, en base a los resultados, del vinculo
existente entre los hallazgos y el marco teorico de referencia. Y para concluir el documento,
se integré a manera de cierre, el conjunto de reflexiones finales, con lo cual se concluy6

formalmente este proyecto de investigacion.

Finalmente, en el capitulo VIl — Conclusiones y reflexiones finales, se llevé a cabo el cierre

de este proyecto de investigacion.

Al término del documento se integré una serie de Anexos, a través de los cuales el lector
puede indagar de manera puntual en cada uno de ellos para dar seguimiento al trabajo
desarrollado por el investigador, a lo largo de todo el proceso. Este conjunto de anexos abre
la oportunidad para observar, de manera general, como se conformo el proceso de andlisis de
los datos a través de cada uno de los subsistemas de actividad, en donde ademas se integraron

elementos graficos para su mayor comprension.

Todos los formatos, registros de datos y deméas documentos que sirvieron de apoyo para el
levantamiento de los datos, y su posterior sistematizacion y analisis, también se presentan a

través de los Anexos, al final de este mismo documento.



Capitulo | — Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Los alumnos a nivel universitario forman parte de una sociedad dinamica y cambiante, que
hoy en dia les ofrece avances tecnoldgicos y nuevas herramientas Utiles para poder consultar
informacion, pero al mismo tiempo, para compartir experiencias y conocimiento. Y algunas
de estas herramientas representan para ellos nuevas alternativas, vinculadas con el acceso al

entretenimiento y la diversion en la red.

Del mismo modo, la versatilidad que otorgan de las posibilidades de conexion a través de la
red, les permite a los alumnos comunicarse en todo momento y lugar, haciendo uso de
dispositivos mdviles. Todo esto se suma la sobreabundancia de informacién y de fuentes de
conocimiento, lo cual ha generado nuevas dinamicas y modos de proceder entre los
estudiantes (Brey & Innerarity, 2009). Esta situacion ha generado experiencias emergentes
en red y en la red, que los estudiantes viven a su paso por la universidad. Sin embargo, esta
situacion no es nueva ni ajena para las instituciones de educacion superior, las cuales se
enfrentan ahora a nuevos retos en su quehacer académico, ante la gran responsabilidad de
formar a los futuros profesionistas de la sociedad del conocimiento. Quienes a su vez deberan
ser capaces de integrarse a esta sociedad compleja y demandante de nuevas habilidades,

saberes e innovacion.

La situacion que he descrito en los dos parrafos anteriores, fue lo que desperté mi interés
para desarrollar este proyecto de investigacion. Por lo cual, he de iniciar la redaccion de esta
tesis doctoral mencionando que, a lo largo de casi diez afios, he trabajado como profesora a
nivel universitario, en los cuales he tenido la oportunidad de atender a distintos grupos
presenciales de alumnos a nivel licenciatura y posgrado, al igual que me he desempefiado
como tutora en la modalidad virtual, participando en su momento, en cursos que han sido

impartidos completamente en linea.
La incertidumbre en el rol como docente

Hace casi cinco afios, al iniciar la concepcion y el disefio de este proyecto, yo misma me
cuestione acerca de la verdadera razon por la cual mis alumnos parecian ser ajenos, en ciertas

ocasiones, a los contenidos de las materias curriculares que cursaban. Y me percaté del hecho



de que, al formase como futuros profesionistas, algunos de los estudiantes se involucraban
solo parcialmente en el proceso de aprendizaje, dado que continuamente ellos optaban por

Ilevar a cabo actividades académicas plenamente vinculadas con el uso del internet.

Al reflexionar sobre todas estas actividades, yo misma sospechaba que en varias ocasiones
el resultado de realizar una tarea era practicamente trasladar la informacion, desde una fuente
consultada por ellos mismos a traves de la red, hacia su documento en cuestion. O bien,
cuando se trataba de desarrollar un proyecto o alguna tarea escolar, los alumnos se mostraban
desmotivados al momento de llevar a cabo sus responsabilidades cotidianas, parecia ser que
en algun momento el internet les habia robado tanto sus suefios como su motivacion por

aprender.

Toda esta situacion siempre parecia ser confusa, porque a pesar de mis esfuerzos por
seleccionar y compartir lecturas interesantes con los estudiantes, éstas no eran suficientes,
porque en determinadas ocasiones los recursos que yo les proporcionaba no eran leidos, ni
comprendidos a profundidad por los alumnos. Por lo tanto, los resultados obtenidos al
finalizar un tema parecian ser confusos, porque para lograr un trabajo de excelencia junto a
los estudiantes, era necesario un compromiso pleno de ambas partes. Al mismo tiempo,
varios de los materiales didacticos tampoco eran comprendidos a profundidad, a pesar de
mostrarse en formato multimedia, o sea, incluyendo videos, animaciones o tutoriales en linea,
dado que les era dificil expresar con sus propias palabras el contenido de los mismos. Por
otro lado, los alumnos en ciertas ocasiones, consultaban o leian de forma fugaz el material

de consulta, sin llegar a un verdadero analisis o critica acerca de su contenido.

Bajo estas circunstancias, a lo largo de mi trabajo como tutora de cursos en linea, también
fueron surgiendo interrogantes en torno a este rol, porque yo misma me daba cuenta de que
ni el hecho de desarrollar una buena planeacion semestral y semanal de las sesiones de clase,
me aseguraba el buen desempefio de los alumnos. Al mismo tiempo, no me garantizaba que
ellos generaran el compromiso y la suficiente motivacion, dado que ambos elementos son
necesarios para poder emprender la construccion de nuevos significados. Y en muchos casos,
la puesta en marcha de estrategias de aprendizaje o del uso de varias herramientas digitales

no lograba construir el vinculo entre mis alumnos y el tema bajo estudio, dada la aparente



sobrecarga de trabajo académico que los estudiantes argumentaban tener, como resultado de

cursar al mismo tiempo varias de sus asignaturas curriculares.

En el caso de las sesiones en linea, las actividades dentro del entorno virtual de la materia
demandaban que los alumnos pudiesen responder preguntas con pensamiento critico, al
momento de participar de forma activa en los distintos foros de discusion, con el objetivo de
comprender a profundidad los temas propuestos. Y aunque las discusiones en los foros eran
muy nutridas en cuanto a ideas, posturas y nuevos puntos vista de los estudiantes. El resultado
a la larga no era del todo satisfactorio, a lo que yo esperaba, porque el aprendizaje esperado
resultaba ser a corto plazo y tan fugaz como la participacion de los estudiantes en una misma
semana de trabajo, dentro del entorno virtual. Y yo misma observé que la mayoria de los
estudiantes no contaban con el tiempo necesario para razonar sobre lo aprendido, ni se
involucraban en la aplicacion préctica de ese nuevo conocimiento. Pero la pregunta

permanecia en el aire ¢por qué actuaban y reaccionaban de esta manera?

Bajo estas circunstancias, me percaté también de que la nueva informacion parecia ser
olvidada con suma facilidad por los estudiantes, principalmente cuando se trataba de
comprender y de recordar conceptos tedricos o nuevos constructos, los cuales les debian de
proveer las bases necesarias para el desarrollo del curso en cuestién. Ante lo cual surgia una
aparente incapacidad de ambas partes, docente y alumno, para poner en marcha el nuevo
conocimiento y vincularlo con la vida real. Sin embargo, un rasgo caracteristico en los
estudiantes era el hecho de que manejaban muy bien varias de las herramientas y recursos
tecnoldgicos que tenian a su alcance, para poder comunicarse con gran eficiencia y prontitud

a través de la virtualidad.

Ante todas estas experiencias emergentes, empecé a imaginar que varios profesores podrian
estar generando cierto grado de incertidumbre en su labor como docentes, al enfrentar este
mismo tipo de situaciones. Asi que decidi, que yo misma debia de indagar a profundidad este
problema, para descubrir cuales eran las verdaderas causas que originaban este sin fin de
experiencias poco alentadoras. Al mismo tiempo, consideré que era importante descubrir las
verdaderas motivaciones que llevaban a los estudiantes a construir su proceso de aprendizaje,
a su paso por la universidad. Por lo tanto, todo esto sentd las bases para concebir el desarrollo

de esta tesis doctoral.
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En ese momento, pensé que esta indagacion era pertinente y podria ayudarme en mi labor
como tutora y profesora en la universidad, al final de cuentas, también podria auxiliar a otros
los docentes, para que ellos lograran comprender la verdadera razén, por la cual los
estudiantes se involucran con dificultad en trabajo escolar. Dado que al final del dia los
alumnos, por lo general, entregan al profesor un documento donde se reflejaba parcialmente
la calidad esperada. Y sin la certeza en cuanto al grado de validez y confiabilidad de la
informacion mostrada, todo ello como resultado de la ausencia de varios elementos clave, a
través de los cuales, se deberia de reflejar tanto la calidad de un trabajo académico, como el

pleno involucramiento del alumno en relacion a su desarrollo profesional.
Un mundo tecnoldgico en contradiccion

Hasta ese momento, en mi rol como docente, me habia percatado ya de una ruptura entre el
mundo socio-tecnoldgico que hoy en dia rodea a los estudiantes y las practicas del sistema
educativo formal, razén por la cual yo coincidia con autores como Carr (2012) y Basaldla
(2013), quienes ya habian advertido acerca de este mismo fenémeno en las instituciones de

educacion superior.

Por otro lado, a través del contacto con mis estudiantes, era evidente la gran simplicidad con
la cual ellos manejaban las herramientas tecnoldgicas, las cuales lograban dominar al
momento de tenerlas a su alcance, principalmente con la ayuda de sus dispositivos moviles
de comunicacion digital. Pero junto a este gran arsenal de herramientas tecnoldgicas y de
medios de comunicacion virtual, también existia un gran cimulo de esfuerzo, dedicacién y
motivacién que los alumnos dejaban a un lado al momento de desarrollar sus actividades
académicas. Dado que al internarse en las diversas redes sociales y fuentes de conocimiento
e informacién, era evidente que los alumnos a nivel licenciatura restaban, en algunas
ocasiones, importancia al hecho de leer y comprender los contenidos a profundidad, para
posteriormente emprender con éxito el desarrollo de sus propias tareas alrededor de su

formacion profesional.

Al final del camino el resultado era claro, porque a pesar de la gran cantidad de informacion
y conocimiento que rodeaba a los estudiantes, el cual provenia principalmente de la Web,
ellos concretaban con dificultad las actividades formalmente establecidas por la universidad,



11

a lo largo de sus distintos cursos de formacion profesional. Esto demostraba que existian
indicios acerca de una constante discrepancia entre los proyectos y trabajos que diariamente
entregaban los estudiantes y la excelente calidad que se esperaba de un trabajo académico,
ya fuese individual o colaborativo. Por lo lado, los estudiantes no dejaban rastro de su
dedicacion y esmero ante la tarea desarrollada, y ni de la puesta en marcha de los procesos
de reflexion personal y grupal, para hacer explicita su comprension sobre el conocimiento
recientemente adquirido o del objeto de estudio. Ante esta compleja situacion, era necesario
preguntarse ¢;qué era lo realmente estaba generando ciertas contradicciones en los espacios

aprendizaje de la educacion superior?

Porque al parecer, las contradicciones en el sistema seguian siendo evidentes, por ejemplo, a
pesar de que los estudiantes contaban con programas educativos formalmente establecidos,
herramientas tecnoldgicas de vanguardia y con un sin numero de fuentes de informacion y
de conocimiento que la universidad les proveia yo no tenia la certeza, a lo largo de mis afios
como docente, de que ellos estuvieran sacando provecho de todas estas ventajas ofrecidas
por la universidad en su momento. Y observé que esta cuestion, también se reflejaba en las
aportaciones de Jorge Eduardo BasaldUa, en la redaccién de su reporte de investigacion
titulado “El sentido del proceso educativo de los estudiantes de la Ibero Puebla” (Basaldua,
2013), en donde las aportaciones de dicha investigacion hacen referencia a este mismo

cumulo de sospechas y contradicciones que misma observaba.

Ante ello, también en mi situacién como docente, el tema de la ausencia de una buena
comprension lectora era otro aspecto a tratar, dado que dejaba entrever la cuspide de toda
esta problematica. Porque al parecer, ante el gran océano de informacién existente en la red,
lo que autores como Brey han llegado a etiquetar con el término de infoxicacion (Brey &
Innerarity, 2009), al parecer involucraba a los alumnos en un gran nimero de actividades y
experiencias que les demandaban tiempo y mucha de su atencion, pero lo cual simulaba al

mismo tiempo restar gusto a la laboriosidad necesaria para desarrollar sus tareas escolares.

Las contracciones a las cuales me enfrenté en ese momento, en mi labor docente, reflejaban
en si mismas una situacion preocupante. Por un lado, la gran diversidad de fuentes de
informacidn y conocimiento representaban en si mismas un proceso de rapida evolucién en

la red, sin involucrar en esta sinergia al sistema educativo formal, tal y como varios autores
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en el area de la investigacion educativa lo han mencionado (Carr, 2012; Cobo & Moravec,
2011; Downes, 2012; Fonseca, 2010; Morfin, 2012). Y por otro lado, existia en mi la
sospecha de una habilidad poco desarrollada de mis estudiantes para lograr hacer una
seleccion efectiva de los contenidos y de las fuentes de informacion en la red, tal situacion
pareciera sumar un mayor grado de incertidumbre a las actividades de los estudiantes y

profesores.
Indicios acerca de la presencia de un sistema de actividad

Las distintas percepciones en mi labor docente, descritas hasta este momento, se vinculaban
plenamente con mis afios de experiencia profesional como tutora y autora de distintos cursos
en linea. Estas experiencias me llevaron en gran medida a cuestionarse a cerca del conjunto
de acciones que eran ejecutadas por los mismos estudiantes, para lograr obtener un

desempefio académico trascendente.

Ante esta situacidn, me percaté en primera instancia, de que los estudiantes se involucraban
en la construccién de un conjunto de experiencias, las cuales ellos mismos desarrollaban a
su paso por la universidad, tanto al interior del aula virtual o fisica, como mas alla de ella.
Pero a simple vista, este proceso parecia ser invisible ante los ojos de los docentes, y no
dejaba evidencia alguna, para poder identificar cuales eran los elementos que estaban
presentes en la construccion del conocimiento a nivel profesional. Proceso que deberia de
conducir a los estudiantes para lograr adquirir y poner en practica nuevos aprendizajes y
habilidades profesionales. En este punto, adverti que cabia la posibilidad de llegar a

comprender la dindmica y naturaleza de todo este sistema.

De esta forma, emprendi la puesta en marcha de este trabajo de investigacion para poder
descubrir, en primer lugar, si realmente existia un sistema de actividad como tal. Y después
llevar a cabo el anélisis puntual del mismo, con el fin de identificar las acciones y la
naturaleza de las interacciones que tenian lugar entre los estudiantes, para poder dar una

explicacion clara y concreta acerca de la dindmica de dicho sistema.

De esta manera, se abriria la posibilidad para poder indagar entre las distintas formas de
interaccidn, las cuales me dejarian entrever las verdaderas intenciones y motivaciones para

aprender de mis alumnos, a lo largo de su formacion profesional. Todo ello representaba una
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excelente oportunidad para construir una vision clara y objetiva, acerca el proceder de la
universidad al encaminar a sus estudiantes hacia el aprendizaje, a lo largo su formacién como
futuros profesionistas. Abriendo de esta manera, una posibilidad para poder descubrir la
verdadera naturaleza de aquellas acciones que los mismos estudiantes emprenden, en su afan
por transformar el conocimiento adquirido en algo verdaderamente util y significativo para

ellos en la vida real.

El hecho de poder comprender la dindmica y naturaleza de las acciones ejecutadas por los
estudiantes, representaba todo un reto en si mismo. Dado que al descubrir cuéles eran las
caracteristicas cualitativamente distintas de todo este sistema, de alguna forma, estos
hallazgos ayudarian a otros profesores en un futuro, al momento de identificar el camino a
seguir, es decir, podrian entonces ellos mismos trazar nuevas rutas de aprendizaje capaces de
elevar el nivel de desempefio de sus alumnos, con el objetivo de encaminarlos hacia la
generacion de nuevos aprendizajes Utiles para la vida profesional, pero al mismo tiempo

ajustados a la compleja realidad que los mismos estudiantes viven en la actualidad.
Los primeros pasos hacia la identificacion del objeto de estudio

Ante la situacién descrita en los parrafos anteriores, dentro de mi labor emprendi el camino
hacia la busqueda de respuestas concretas, que me dieran los insumos y las evidencias
necesarias para poder comprender las experiencias que viven los estudiantes universitarios.
Para lo cual fue necesario identificar un constructo capaz de englobar todas aquellas acciones,
interacciones, experiencias y motivaciones que orillan a los estudiantes a construir su propio
proceso de aprendizaje. En donde desde mi punto de vista, no era completamente ajeno, el
hecho de que los mismos estudiantes en ocasiones se muestran desmotivados, o bien, poco

involucrados en el desarrollo de sus actividades académicas.

Al inicio de esta busqueda, participé de forma activa en un curso llamado TRAL (Tejiendo
Redes de Aprendizaje en Linea), dirigido por los investigadores en Educacion: Diego Leal
Fonseca y Francisco Morfin Otero. Quienes conjuraron sus esfuerzos en este curso, para
ofertarlo a la comunidad educativa a través de la red, como una alternativa para aprender en
la Era digital. Esta misma experiencia me llevo a ponerme en contacto con el concepto acerca

del ambiente personal de aprendizaje (APA). A lo largo de este curso, yo logré comprender
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la importancia de este constructo, y con la guia de los moderadores del mismo, desarrollé la
representacion grafica de mi propio ambiente personal de aprendizaje. El cual vislumbré, en
ese momento, como un poderoso dispositivo mental a traves del cual se filtraba, asimilaba y
se compartia informacién con el resto de la comunidad en la red, permitiéndome al mismo
tiempo, la construccion de nuevos conocimientos y experiencias, encaminadas a enriquecer
mi desarrollo personal al aprender en red y en la red. En ese momento, concebi que el
ambiente personal de aprendizaje de mis alumnos universitarios, deberia ser el foco de
atencion de este proyecto de investigacion. Y se transformo, en ese momento, en el constructo

que representaria el objeto de estudio a lo largo de todo el proceso investigativo.

Es importante mencionar que el curso llamado TRAL no tenia un disefio y una ldgica
predefinida, como es el caso de la mayoria de los cursos que se imparten en linea en la
actualidad. A demaés, en este curso se hacia uso exhaustivo de distintas herramientas
tecnoldgicas, como blogs, videos y foros de discusién tanto sincronos como asincronos. A
través de estos foros se abrian discusiones abiertas entre los participantes, y cada uno de ellos
lograba construir su propia ruta de aprendizaje, al seleccionar sus recursos y materiales de
consulta, de acuerdo a con sus intereses y motivos personales, los cuales generalmente los
habian encaminado a involucrarse con la experiencia de TRAL, como una nueva manera de

vislumbrar el aprendizaje en red y en la red.

Ante esta experiencia el ambiente personal de aprendizaje representaba la posibilidad de que
cada estudiante pudiera seleccionar su propia constelacién de herramientas, fuentes de
conocimiento e interacciones para poder acercarse a un objeto de conocimiento, y
posteriormente, hacer explicita su comprension acerca del mismo junto a su comunidad. Por
lo tanto, el ambiente personal de aprendizaje podria ser visto como un sistema de actividad,
porque en si mismo representaba un conjunto de acciones en constante evolucion, a través de
las cuales las personas ahora son capaces de aprender a través de las distintas interacciones
que llevan a cabo con sus pares y con las fuentes de conocimiento (Morfin, 2012).

A partir de ello, empecé a consultar varios de los documentos publicados por los facilitadores
del curso, entre estos documentos analicé el contenido de un blog llamado “Reflexiones sobre
la red y el aprendizaje”, publicado por el Dr. Francisco Morfin Otero, en donde se

entrelazaban distintos temas que hacia alusion al concepto acerca del aprendizaje en red, tal
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y como lo conciben otros autores, principalmente de la Universidad de Lancaster en el Reino
Unido y de la Escuela de Gotemburgo (Dirckinck-Holmfeld, Hodgson, & McConnell, 2012a;
Goodyear, Jones, Asensio, Hodgson, & Steeples, 2005; Hudgson et al., 2014).

De tal forma que al conjugar los conceptos y las experiencias del curso en TRAL con las
publicaciones del Dr. Morfin, logré vislumbrar también el potencial del concepto aprendizaje
en red, el cual se concibe como un ingrediente clave para este proyecto de investigacion,
dado que en si misma, la teoria del aprendizaje en red o Networked Learning Theory
(Dirckinck-Holmfeld et al., 2012a) representaba un marco tedrico de referencia lo
suficientemente sélido y robusto, para poder comprender la dinamica de los nuevos espacios

para el aprendizaje en la Era digital.

A través de todas estas experiencias, empecé por hacer la revision de la literatura asociada a
esta linea de investigacion, para obtener referentes tedricos y empiricos, sobre todo aquello
que estaba sucediendo en varias universidades a nivel nacional e internacional. Y descubri
que varias instituciones de educacion superior ya habian iniciado con el desarrollado de
distintos proyectos de investigacion, cuyo objeto de estudio habia sido precisamente el
ambiente personal de aprendizaje (Adell & Castafieda, 2013; Dabbagh & Kitsantas, 2012;
Torres et al., 2011). En todos estos trabajos de investigacion ya estaban sentando las bases
para poder revelar el potencial de este objeto de estudio: el ambiente personal de aprendizaje.
Por lo tanto, los resultados obtenidos a través de esta indagacion ya dejaron entrever a los
diferentes autores e investigadores involucrados en el tema, y quienes por lo general,
reportaron que el ambiente personal de aprendizaje es un constructo que ha logrado
trascender el &mbito de la educacion formal y el propio concepto acerca del e-Learning.
Término que inicialmente dio origen a la concepcién del ambiente personal de aprendizaje
como tal (Couros, Wiley, Currie, Campbell, & Lamb, 2011).

En resumen, actualmente existen varios trabajos de investigacion sobre distintos aspectos
vinculados al aprendizaje mediado tecnoldgicamente en la sociedad actual, entre estos
trabajos se pueden identificar varias lineas de investigacién bien definidas desde una
perspectiva plenamente educativa (Pablos & Colas, 2012). Lineas de investigacién que han

dado lugar a diversos proyectos que han contribuido con sus aportaciones, a la puesta en
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marcha de nuevas iniciativas, las cuales promueven el enriquecimiento del ambiente personal
de aprendizaje (APA) en los procesos educativos.

Por un lado, al indagar entre las lineas de investigacion vinculadas al ambiente personal de
aprendizaje como objeto de estudio, encontré el proyecto de investigacion titulado
“Composicioén y estructura de redes en entornos de aprendizaje personales”, el cual esta
enfocado al andlisis de la tecnologia educativa, pero desde una perspectiva social, cuyo
objetivo fue profundizar en el efecto que tienen las funcionalidades del ambiente personal de
aprendizaje (APA), en la configuracion social de las redes personales de los estudiantes
universitarios. A través de este proyecto se acufid el término iPLE (iPersonal Learning
Environment o Ambiente Personal de Aprendizaje ikeano), que promueve el Proyecto
Ikeanos, el cual nacié como una iniciativa del Gobierno Vasco para mejorar los niveles de
insercion al mercado laboral. Dicha investigacion esta vinculada con los cuerpos académicos
de la Universidad del Pais VVasco-Euskal Herriko. Proyecto que se desarrollé en coordinacion
con el Instituto de Investigaciones sobre Empleabilidad, de la Comision Europea (Green et
al., 2013).

Otra iniciativa es el proyecto denominado “Campus SAPO”, el cual intenta promocionar la
idea del Ambiente Personal de Aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés — Personal Learning
Environment) en conjuncion con el uso de tecnologias utilizadas en las instituciones
educativas, proyecto impulsado por la Universidad de Aveiro. En donde varios
investigadores colaboran para impulsar la creacion de una plataforma educativa, destinada a
promover el desarrollo del Ambiente Personal de Aprendizaje a través de la incorporacion
de herramientas de la Web 2.0 a la plataforma. Parte de los avances logrados en este proyecto
de investigacion se relacionan con la creacidn del concepto Entorno Personal de Aprendizaje
Compartido (conocido por sus siglas en inglés como Shared Personal Learning Environment
0 ShaPLE), cuyo uso se relaciona principalmente con la implementacion de marcadores
sociales para la educacién (Pedro & Santos, 2013).

Por otro lado, existe un proyecto de investigacion relacionado con el concepto acerca del
Ambiente Personal de Aprendizaje, vinculado con la Universidad de las Islas Baleares, el
cual se titula “Estrategias metodolégicas para el uso de espacios compartidos de
conocimiento”, en donde se aborda la experimentacion en el uso de herramientas abiertas

para facilitar el enfoque del aprendizaje centrado en el alumno, de este proyecto basado en la
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experimentacion, se pudo concluir que los alumnos no estan acostumbrados a trabajar de
forma autébnoma y dirigiendo su propio aprendizaje al construir su ambiente personal de
aprendizaje (Marin, 2013), lo cual es un dato interesante, para ser contrastado méas adelante
con los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion.

Es importante mencionar en este punto, al proyecto de investigacion cuyas siglas son
PELICANS (Personal e-Learning in Communities And Networking Spaces). El cual es un
proyecto en donde participaron 60 estudiantes provenientes de méas de 10 paises, cuyo
propdsito fue que los participantes pudieran hacer uso de distintas herramientas de
comunicacion digital, para compartir sus experiencias en relacion a la construccion de su
ambiente personal de aprendizaje, creando un espacio virtual. En el cual en donde se pudo
discutir acerca de las ventajas y desventajas de este proceso, desde distintos puntos de vista.
Y de esta forma poder vislumbrar, de alguna manera, cudl es el impacto que tienen todas
estas experiencias en la construccion del ambiente personal de aprendizaje, cuando estas se
trasladan al mundo laboral (Attwell & Torres, 2011).

Ante estas iniciativas se sumé también la Universidad de Sevilla, en la cual se gest6 el
proyecto de investigacién DIPRO 2.0, que se enfoca a capacitar al profesorado universitario
en el manejo de la tecnologia educativa, que involucra la construccidén cooperativa del
conocimiento a través del desarrollo del Ambiente Personal de Aprendizaje (APA), en el
desarrollo del docente. La investigacion se relaciona con la experimentacion, por parte de los
docentes hacia el uso de distintas herramientas para la creacion de un entorno telematico,
utilizado para su capacitacion con el objetivo de poder innovar en las aulas universitarias
(Cabero, J. Marin, 2013).

Una investigacién que aun esté en desarrollo y promovida por la Universidad de Murcia, la
cual se sitta como un analisis prospectivo acerca del Ambiente Personal de Aprendizaje de
los futuros profesionistas, el cual se enfoca a los alumnos que cursan el dltimo afio de su
formacion universitaria. Esta investigacion se titula “CAPPLE: Explorando los PLE de los
futuros profesionales” y se lleva a cabo con el objetivo de conocer mejor los procesos de
creacion, gestion y enriquecimiento del entorno personal de aprendizaje en la formacién
universitaria. Esta investigacion ain no reporta resultados concretos porque esta actualmente

en desarrollo.
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Finalmente, EDUCAUSE una organizacion auspiciada por la Fundacion Bill & Melinda
Gates, y es una de las organizaciones mas influyentes en la educacion superior que promueve
el uso de la tecnologia educativa a nivel global. A través de EDUCAUSE surgio0 la iniciativa
Educase Learning Initiative (ELI) (Brown, Dehoney, & Millichap, 2015), que promueve
investigaciones relacionadas con el ambiente personal de aprendizaje como objeto de estudio,
esta iniciativa logro englobar distintos proyectos en los cuales se promueve el dar a conocer
el potencial del proceso de construccion del ambiente personal de aprendizaje y de sus
implicaciones en la vida real (Dahlstrom & Bichsel, 2015).

Todos estos proyectos de investigacion se han venido desarrollando y han arrojado resultados
concretos, los cuales han logrado involucrar tres dimensiones importantes del proceso de
aprendizaje en red: la dimensién social, psicoldgica y organizacional (Goodyear et al., 2005).
Estas dimensiones han enriquecido el significado de lo que verdaderamente debe de ser
entendido como un proceso de aprendizaje, pero dentro de un contexto socio-tecnolégico,
como lo es la sociedad actual. Por lo tanto, el Ambiente Personal de Aprendizaje (APA) debe
ser entendido no como un concepto que se aloja solo en la mente del aprendiz, sino que es
un proceso que crece y se enriquece a partir de las relaciones que se establecen con los
miembros de la comunidad, lo cual implica para los sujetos que aprenden, el llegar a pensar
enred y en lared (Morfin, 2012).

La nueva generacion de estudiantes ha cambiado radicalmente, y hoy dia ellos ya no son el
tipo de personas para los cuales los sistemas educativos fueron creados (Prensky, 2001). Esta
singularidad de los estudiantes del siglo XXI, es el resultado del rapido desarrollo de la
tecnologia y de su expansion sin precedentes en todos ambitos de la vida humana, incluida
la educacién universitaria, tal y como lo sefialé el investigador Manuel Castells, en su libro
titulado Comunicacion y Poder (Castells, 2012a). Por lo tanto, hay una diferencia radical
entre las formas en las cuales esta generacion de estudiantes piensa, procesa informacion y
aprende, en comparacion con la forma en la cual lo hacian sus generaciones predecesoras
(Reig, 2010, 2012).

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se planted bajo el supuesto de que en la
sociedad red (Castells, 2012a), los estudiantes ain no han logrado conjugar el conocimiento
acerca del uso eficiente de la tecnologia, para recrear atmosferas o espacios en los cuales

ellos desarrollen todo su potencial para aprender a través de su ambiente personal de
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aprendizaje, para integrar de manera armonica los tres elementos fundamentales para

aprender en red: la pedagogia, los contenidos y la tecnologia (Hudgson et al., 2014).

Esta situacion ha dado como resultado, por un lado, que se lleguen a trasladar los mismos
errores de las précticas de la educacion tradicional, que tienen lugar al interior de un aula
fisica, hacia los espacios virtuales. Y al mismo el desarrollo de este trabajo, planteé como
parte de la problematica el hecho de que los alumnos, en algunas ocasiones, desconocen el
objetivo concreto de su propio proceso de aprendizaje, a pesar de hacer un uso intensivo de
la tecnologia educativa al formar parte de un programa curricular. Porque pareciera ser, desde
mi punto de vista como docente universitaria, que los alumnos se encuentran inmersos en un
proceso lineal y secuencial a través de las distintas areas tematicas de la formacion
profesional, en donde los conocimientos se imparten de manera estructurada y poco flexible.
A pesar de que en la vida real el planteamiento de soluciones a problemas concretos no sigue

este mismo patron.

Por el contrario, ante las situaciones que nosotros mismos vivimos dia a dia, las verdaderas
soluciones a los problemas de la vida profesional y personal, pocas veces se presentan como
una secuencia estructurada de pasos a seguir y orientada hacia la construccion de una Gnica
solucién, es por ello no son de gran utilidad los conocimientos fragmentados y
estandarizados.

Finalmente, otro factor que se une a esta problematica y que la hace mas compleja adn, es la
rapida evolucion de la tecnologia educativa a travées de la cual el mundo actual ha demostrado
que la velocidad de los cambios tecnoldgicos es exponencial. Esto incrementa la complejidad
del asunto dado que los alumnos deben actualizarse al ritmo de estos cambios (Brey &
Innerarity, 2009). Por lo tanto, existe una gran discrepancia entre la velocidad a la cual se
desarrollan las nuevas tecnologias y el sentido del propio proceso educativo de los
estudiantes, tal y como lo plantea Jorge Eduardo Basaldia (2013) en su investigacion con los

estudiantes de la Universidad Iberoamericana Puebla.

El resultado es la imposibilidad para mapear el avance o retroceso de los alumnos en la
construccion de su propio ambiente personal de aprendizaje. De igual forma no se cuenta

con mecanismos eficientes para recolectar la retroalimentacion por parte de los estudiantes y
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traducir dicha informacion en mejoras graduales que pueden ser aplicadas al disefio y
construccion de nuevos espacios para el aprendizaje, que sean capaces de adaptarse a las
necesidades del alumno y de su propio proyecto de vida profesional (Carr, 2012). Esto impide
en gran medida que los profesores y alumnos no puedan reconfigurar la forma en la cual

deben los procesos de aprendizaje, los cuales se encuentran en constate evolucion.

En resumen, es posible vislumbrar un futuro distinto y una nueva forma de construir
aprendizajes en red y en la red en la educacion superior, al reconfigurar los ambientes de
aprendizaje para poner marcha las nuevas teorias del aprendizaje y principios pedagdgicos,
como lo es la teoria del aprendizaje en red (Hudgson et al., 2014) y el aprendizaje conectivo
(Downes, 2012), lo cual puede traer como resultado hacer un uso eficiente de la tecnologia
educativa con el objetivo de elevar la calidad de los procesos de aprendizaje. Para lo cual es
necesario hacer del ambiente personal de aprendizaje una pieza clave que impulse la puesta
en marcha de nuevos proyectos de investigacion cuando se trata de pensar en términos de

innovacion educativa.

1.3 Preguntas de investigacion

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 a partir de la necesidad de crear nuevos
espacios orientados al aprendizaje en red, para encaminar a los alumnos hacia el desarrollo
de su ambiente personal de aprendizaje. Ante ello se consider6 que era importante dar

respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como influye el aprendizaje en red en la construccion del ambiente personal de

aprendizaje de los alumnos universitarios?
Las preguntas subsidiarias que complementaron a la pregunta principal fueron las siguientes:

1. ¢De qué forma los estudiantes universitarios tienen acceso al objeto de
conocimiento en el proceso de construccion de su ambiente personal de
aprendizaje?

2. ¢Qué caracteristicas tienen las interacciones que los estudiantes establecen
al construir su ambiente personal de aprendizaje?

3. ¢Cbmo hacen explicita los estudiantes universitarios su comprensién sobre

el objeto de conocimiento al construir su ambiente personal de aprendizaje?
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4. ¢De qué manera los estudiantes comprenden, comparten y distribuyen el

objeto de conocimiento en un contexto de aprendizaje en red?

1.4 Objetivos

La construccion del ambiente personal de aprendizaje no sélo esta vinculado al hecho de
hacer un uso exhaustivo de las herramientas tecnoldgicas y de las redes de comunicacion
digital que los estudiantes ahora tienen a su alcance (Segura & Castafieda Quintero, 2010).
Por el contrario, ante la necesidad de preparar a las futuras generaciones de profesionistas
para que puedan aprender de forma permanente y de acuerdo a las caracteristicas del contexto
que les rodea, se plantearon los siguientes objetivos que guiaron el desarrollo de esta
investigacion.

1.4.1 Objetivo General

Es preciso resaltar que los cambios que demanda la educacion universitaria van mucho mas
alla de poner en juego las habilidades relacionadas con el uso de las nuevas herramientas y
tecnologias educativas de la Era digital. Por el contrario, es evidente que ahora se ha
construido toda una nueva cultura en relacion al acceso a las fuentes de conocimiento e
informacién, asi como alrededor del intercambio del conocimiento universal (Garcia &
Artiles, 2000). Por lo tanto, el objetivo principal de este proyecto de investigacion se centrd
en estudiar el proceso de construccion del ambiente personal de aprendizaje de los alumnos
universitarios, para dar una explicacién clara y bien fundamentada acerca de las
implicaciones, los beneficios y las limitaciones que este fenémeno puede llegar a tener en el
ambito de la educacion universitaria.

Al comprender como se construye el ambiente personal de aprendizaje a lo largo de la
formacion profesional, se lograria en Ultima instancia, dar respuesta a las preguntas de
investigacion que se plantearon al inicio de este trabajo, con la finalidad de que en un futuro
se puedan adaptar las practicas educativas a las demandas del contexto actual de los
estudiantes. Y con ello atender las necesidades e intereses de los propios estudiantes en
relacion a la construccion de su ambiente personal de aprendizaje en Era digital, dentro y

fuera de los espacios de la educacion formal.
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1.4.2 Objetivos especificos
El desarrollo del presente trabajo de investigacion considerd los siguientes objetivos

particulares a lo largo del desarrollo del proyecto:

v" Comprender a detalle cuéles son las necesidades que existen en relacién al
disefio e implementacion de nuevas practicas educativas, orientadas a la
construccion del ambiente personal de aprendizaje

v'ldentificar las experiencias empiricas de los estudiantes, a través de las
cuales ellos generan acciones que les permiten aprender en red.

v Proponer en el futuro nuevas actividades de aprendizaje en red, capaces de
enriquecer el proceso de construccion de ambiente personal de aprendizaje.

v"Identificar aquellas las actividades mediadas, motivos y habilidades que los

estudiantes ponen en practica para a aprender en red y en la red.

Estos objetivos permitieron orientar el proceso de investigacion, para lograr identificar cual
es el potencial del aprendizaje en red y el impacto que puede llegar a tener en la construccién
del ambiente personal de aprendizaje, a lo largo de la vida profesional y personal de los
estudiantes universitarios (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012b). Proceso que se describira a

detalle a lo largo de los siguientes capitulos.

1.5 Justificacion

Se considero6 que era importante el desarrollo del presente trabajo de investigacion, porque a
través de este tipo de proyectos emerge la necesidad de visualizar nuevas practicas
educativas, las cuales sean capaces de reorientar a los estudiantes en la construccion de su
ambiente personal de aprendizaje (Attwell & Torres, 2011), a lo largo de su formacién en la

universidad.

Por lo tanto, a lo largo del desarrollo de este proyecto se pretendié sentar las bases para que
se disefien nuevas actividades académicas, en la comunidad del Sistema Universitario
Jesuita, con el objetivo de conjugar el desarrollo arménico de nuevas habilidades, que les
permitan a los estudiantes construir su ambiente personal de aprendizaje, al aprender en red
yen lared. Y con ello poder contribuir de manera significativa para hacer conciencia acerca

de lo importante que resulta el hecho de poner en préactica los principios pedagogicos de las
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nuevas teorias del aprendizaje, como lo es la teoria del aprendizaje en red (Dirckinck-
Holmfeld et al., 2012a) y el aprendizaje conectivo (Siemens & Conole, 2011). Lo cual puede
Ilegar a tener un gran impacto significativo a lo largo de la vida profesional y personal de los

Por ello necesario fomentar el desarrollo de nuevas habilidades presentes en el proceso de
construccidn del ambiente personal de aprendizaje, como parte de las capacidades que deben
madurar en los alumnos universitarios. Ello representa no solamente al hecho de sobrevivir
dentro de un contexto socio-tecnoldgico dindmico, sino que debe ser visto como un proceso
para poder adaptarse a los cambios culturales, tecnoldgicos y sociales que exigen una nueva
forma de concebir la construccion y la difusion del conocimiento, con el objetivo de que tal
conocimiento sea igualmente atil o relevante en otras comunidades y contextos (Gibbons,
1997).

Sabiendo de antemano que, en la sociedad del conocimiento, las actividades basicas que
controlan ahora la vida humana estan organizadas en redes globales en todo lugar, incluida
la educacion universitaria (Castells, 2012a). Para lo cual la sociedad red supone una
oportunidad Unica y diferente para aprender. En esta nueva plataforma global, la cultura del
aprendizaje aumenta, se transforma e invita a las universidades a aprender en comunidad
(Reig, 2010). Sin embargo, habra que ser cautelosos en cuanto a la aplicacion de los avances
que puedan obtenerse en el campo del aprendizaje en red, dado que cada ambiente personal
de aprendizaje tiene sus propias particularidades, lo que puede limitar el hecho de generalizar

resultados de este proyecto de investigacion sin previo analisis.
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Capitulo Il = Marco Tedrico

El objetivo de este capitulo es dar a conocer cuéles fueron los referentes teéricos, en torno a
los cuales se organizo el presente trabajo de investigacion. Por lo tanto, a lo largo de este
capitulo se entretejen los temas acerca del ambiente personal de aprendizaje, los principios
del conocimiento conectivo y la teoria del aprendizaje en red. Y de igual manera, se integro
lateoria de la actividad, dado que en este proyecto se concibi¢ el supuesto de que el ambiente
personal de aprendizaje debia de ser analizado como un sistema de actividad. Por lo tanto,
fue necesario ir construyendo paulatinamente un entramado con todos estos conceptos para
dar cuenta de un marco teorico sélido, el cual se adecuara a la naturaleza y a las necesidades

especificas de este proyecto de investigacion.

El capitulo se abre con una explicacion concreta y objetiva de lo que el lector debe de
entender por ambiente personal de aprendizaje, dado que este constructo representd al objeto
de estudio a lo largo de todo este trabajo. En seguida, se muestra el resultado de la revision
exhaustiva de la literatura que se llevé acabo acerca del objeto de estudio en cuestion. Lo que
significa que, en primera instancia se presenta en este capitulo una definicion acerca del
ambiente personal de aprendizaje, para lo cual se tomé como referencia a distintos autores
clave dentro de esta linea de investigacion, entre ellos se encuentran: Jordi Adell y Linda
Castafieda (2013), Graham Attwell y Ricardo Torres (2011), Anastasia Kitsantas y Nada
Dabbagh (2012). Quienes, a través de sus aportaciones, han logrado dar varios matices al
concepto relacionado con el ambiente personal de aprendizaje, participando todos ellos en

su evolucion, tal y como se describird mas adelante dentro de este mismo capitulo.

Para continuar con el desarrollo de este capitulo, se incluyeron después los principios acerca
de la teoria del aprendizaje en red, tomando como referencia las aportaciones de Vivien
Hodgson y David McConell (2014), Jorge Siemens (2011), Marteen de Laat (2007) y Peter
Goodyear (2005). La teoria del aprendizaje en red se integré al marco tedrico porque al
analizar las distintas posturas de todos sus autores, se llegdé a la conclusién de que el
aprendizaje en la Era digital supone, actualmente, la creacion de redes de conocimiento en
donde los individuos ahora interactdan y logran migrar parte de sus vivencias a un formato

en red. Es decir que, en la actualidad las redes de comunicacion digital representan nuevos
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espacios para el aprendizaje, en los cuales los estudiantes participan activamente, y son ellos
mismos quienes ahora entretejen y reconfiguran sus propias redes, con la finalidad de
compartir sus experiencias, saberes, problemas académicos y personales, y para alcanzar
algunos de sus objetivos de aprendizaje (Hudgson et al., 2014). De esta manera, la sociedad
red (Castells, 2012a) ha logrado integrarse las dinamicas de la vida humana, entre las cuales

se incluye a las universidades y a los procesos vinculados a la formacion profesional.

Maés adelante, el capitulo en su desarrollo central integra los principios del aprendizaje
conectivo (Downes, 2012; Siemens, 2006), para poder plantear y fundamentar desde una
perspectiva teorica, algunos de los supuestos acerca de la construccion del ambiente personal
de aprendizaje, a través de los cuales se llegara a visualizar a futuro, el desarrollo de nuevos
escenarios para el aprendizaje en red y en la red. En donde sea el mismo alumno quien
participe activamente en la construcciéon de nuevos significados, poniendo en préactica los
principios del aprendizaje conectivo: apertura, interaccion, diversidad y autonomia
(Downes, 2012).

Por lo tanto, el hecho de presentar los principios en los cuales se fundamente el aprendizaje
conectivo en este capitulo, fue un medio para da a conocer su cuatro pilares, para después
analizar si el alumno universitario era en realidad capaz de construir su ambiente personal
de aprendizaje bajo un esquema de apertura hacia las nuevas fuentes de conocimiento, las
cuales ha de conducirlo para establecer nuevas interacciones con sus pares, motivandolo de
esta forma a desarrollar su propia autonomia, para poder aprender a través de la diversidad
de opiniones y de las fuentes de conocimiento en red y en la red. Estos cuatro pilares del
aprendizaje conectivo, dieron lugar al acrénimo propuesto por Diego Leal Fonseca (2011),
conocido como AIDA (Apertura, Interaccion, Diversidad y Autonomia) para poder describir

el potencial del aprendizaje conectivo es los espacios de educacién formal e informal.

Finalmente el capitulo se cierra, no sin antes integrar el tema acerca de la tercera generacion
de teoria de la actividad (Engestrom, 2001; Leontiev, 1979; Vigotsky, 1978) dado que el
presente trabajo se desarrollo en torno a la vision de esta teoria, debido a que se conceptualizo
como un referente tedrico amplio y robusto, capaz de contribuir al analisis de los datos, para
poder interpretar posteriormente el proceso de construccién del ambiente personal de

aprendizaje, visto dicho fenémeno como un sistema de actividad.
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Ahora bien, para dar inicio a la descripcion del marco teérico como tal, es necesario que en
este punto, primero se muestre la definicion concreta que se planteé en tormo al ambiente
personal de aprendizaje, al lector de este proyecto. En mi rol como investigadora, y una vez
que conclui la tarea de analizar la postura y las aportaciones de distintos autores vinculados
con este objeto de estudio (Adell & Castafieda, 2013; Attwell & Torres, 2011; Dabbagh &
Kitsantas, 2012), llegué finalmente a la conclusion de que el ambiente personal de

aprendizaje deberia situarse en la mente del investigador que aqui suscribe, como:

Un sistema de actuaciones diversas y complejas, cuyos elementos
estan inmersos en un entramado de relaciones e interacciones, que
les permite a las personas seleccionar sus propios recursos y
herramientas, para hacer mas eficiente su proceso de aprendizaje en

red y en la red.

Esta definicion concuerda con lo que varios de sus autores plantean y con mi propia
experiencia como docente, porque ahora son los mismos individuos quienes son capaces de
entretejer sus propias constelaciones de herramientas y de personas, para logar apropiarse de
la informacion y de los recursos que estan disponibles en la red. Y al mismo tiempo, ellos
han llegado a seleccionar sus propias fuentes de conocimiento e informacién, asi como sus
medios de comunicacion. Siempre y cuando las herramientas, las personas y las fuentes de
conocimiento estén de acuerdo con sus propias necesidades e intereses de aprendizaje, o bien,
de con las rutas que ellos mismos trazan en su afan por concretar sus objetivos a lo largo de
su formacion profesional (Hudgson et al., 2014). Este planteamiento constituy6 para mi un
punto de partida importante, en mi rol como investigadora, porque logré vislumbrar la
complejidad que implicaba el hecho de comprender la naturaleza propia del ambiente

personal de aprendizaje.

A continuacidn, se representa de forma gréafica este concepto, con la finalidad de ejemplificar
una vision integral del ambiente personal de aprendizaje, partiendo desde una perspectiva

plenamente humana acerca del proceso de aprendizaje en la Era digital.



27

Personas

Relaciones
5051n22Y

Aprendizaje

Figura 2.0 “el ambiente personal de aprendizaje visto como un sistema de actuaciones diversas y complejas”.

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de esta concepcion, centré gran parte de mis esfuerzos en identificar cuales
eran los indicios provenientes de las actividades y experiencias de los alumnos universitarios,
que podrian dar cuenta de la existencia de un sistema de actividad como tal, es decir, que
para dar explicacion a las acciones que llevan a cabo los alumnos, era necesario tener una
vision integral sobre todo este proceso, del cual era necesario reconocer tanto su naturaleza

como el impacto que tiene en la vida del estudiante universitario.

La identificacion y analisis de estas acciones y operaciones fue lo que me llevd, a través de
un proceso de seleccion entre varios referentes tedricos, a situarme en los postulados a cerca
de la tercera generacion de la teoria de la actividad, en donde dada la complejidad de las
acciones y operaciones que tienen lugar en la mente del estudiante universitario, era necesario
llevar a cabo el estudio a partir de distintos puntos de referencia, como podrian ser los
subsistemas de actividad que propone Engestrom (2001), para poder comprender el
fendmeno y dar explicacion clara acerca de lo que significa para los estudiantes universitarios
construir su ambiente personal de aprendizaje, que en este caso ya se pretendia que podria
ser analizado como un sistema de actividad.
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2.0 La teoria de la actividad como marco de referencia para el analisis

La construccion del ambiente personal de aprendizaje visto como un sistema de actividad,
permitiria analizar el fendmeno dependiendo de lo que acontece en cada subsistema, lo que
posteriormente, me llevaria también a identificar las relaciones entre los distintos

subsistemas, asi como las contradicciones presentes en el sistema de actividad.

Herramientas

Subsistemas de
actividad

Objeto de
estudio

Sentido K -
[ Resultado
ignificado \-._

PRODUCCION

Reglas

Figura 2.1 “Los subsistemas de actividad como categorias tedricas”. Fuente: Engestrom, 2001.

En este estudio, la construccidn de ambiente personal de aprendizaje se conformaria por todas
las acciones y operaciones necesarias, que los estudiantes emprender para obtener los
resultados esperados y deseados por ellos mismos, a través su formacion universitaria.
Proceso que deberia ser visto como como la construccién de su ambiente personal de
aprendizaje. Para poder corroborar la existencia de una sistema de actividad como tal, en la
construccion del ambiente personal de aprendizaje de los alumnos universitarios, me
involucré con algunas de las aportaciones de Engestrom (2001), porque desde el punto de
vista de este autor, los sujetos son capaces de colaborar entre si, para transformar el objeto
de conocimiento dado que esto es lo que concentra la atencion de todo el sistema. Tal y como
sucede en la dindmica que llevan a cabo los estudiantes universitarios, al colaborar entre si y
con los profesores, al igual que con las fuentes de conocimiento disponibles en la red, para
tejer su propia comprensién acerca de un objeto de conocimiento, de acuerdo a mi

experiencia como docente universitario.
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Al haber integrado una definicidn acerca del ambiente personal de aprendizaje congruente
con la naturaleza de este estudio, tal y como ya se le presentd al lector al inicio de este
documento, se vislumbroé que la tercera generacion de la teoria de la actividad podria llegar
a ser un marco teorico idoneo para para el analisis del objeto de estudio (Engestrom, 2001;
Leontiev, 1979; Vigotsky, 1978). Y ello abriria la posibilidad de dar explicacion a las
acciones que llevaban a cabo los alumnos a lo largo de su formacion, y de esta manera poder
comprender su naturaleza y el impacto que tienen dichas acciones en la vida del estudiante

universitario.

La identificacion y analisis de todas estas acciones y operaciones, seria lo que me llevaria a
transformar el proceso de seleccidén y agrupamiento de las unidades de significado para
contrastarlas més adelante. Es decir, que en base a ello yo lograria asumir cuéles podrian ser
sus reglas de operacion y las posibles subcategorias emergentes dentro del proceso de analisis
de los datos, en fases posteriores de este trabajo investigativo. El cual, como ya se menciono,
se llevaria a cabo tomando como referencia la teoria de la actividad para poder comprender
el fendmeno y dar explicacion clara acerca de lo que significa para los estudiantes

universitarios construir su ambiente personal de aprendizaje.

Bajo esta postura, es importante retomar el supuesto acerca de que la construccion del
ambiente personal de aprendizaje genera en los estudiantes conocimiento conectivo (Siemens
& Conole, 2011). El conocimiento conectivo segun sus principales teéricos (Downes, 2012;
Siemens, 2007) tiene coherencia con los principios del aprendizaje en red (Hodgson, de Laat,
& McConnell, 2014). Para poder llevar a cabo el analisis desde este supuesto, también se
decidio que era pertinente hacer el analisis de los datos bajo el marco de la teoria de la
actividad, en términos de fungir como una herramienta que permitiera explorar el fendmeno
en su conjunto e indagar entre los distintos subsistemas, para confirmar si este supuesto tenia

lugar entre las acciones de los estudiantes.

Ante ello se explorarian las distintas experiencias de los estudiantes de acuerdo a la
naturaleza de cada uno de los subsistemas de actividad, para tener la certeza, méas adelante,
si en algunos de los subsistemas estaba presente el aprendizaje conectivo (Downes, 2012;
Siemens, 2007) bajo alguna de las siguientes condiciones que lo enmarcan segin Downes

(2012). Condiciones que se describen a continuacion:
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e Serautonomos, dado que el aprendizaje debe de responder a sus propias necesidades
y decisiones sobre qué aprender, estimulado la generacion de un criterio propio que
permita incrementar su nivel de autonomia.

e Establecer interacciones, lo que implica construir una red personal de aprendizaje en
la cual la interaccion con otras personas, medios y recursos, permita transformar el
aprendizaje en un proceso social, mas alla de los medios y artefactos digitales
utilizados.

e Promover la diversidad de enfoques, personas, modelos y fuentes de informacion para
construir espacios que permitan la exploracion de nuevos conocimientos,
experiencias y conceptos.

e Tener la apertura que promueve el acceso a contenidos de acceso abierto, la
participacion voluntaria de los participantes y el reconocimiento de las diversas
posturas o puntos de vista. Y al mismo tiempo reconocer la existencia de nuevas

alternativas o respuestas ante la necesidad de solucionar problemas concretos.

De esta forma, el proceso de andlisis a través de la teoria de la actividad (Engestrom, 2001)
contemplé la identificacion de los principios del aprendizaje conectivo (Downes, 2012;
Siemens, 2006), como un marco de referencia complementario, con el objetivo de analizar
la coherencia existente entre los resultados del sistema de actividad y las habilidades que

estudiante desarrolla en relacién al conocimiento conectivo.

De esta manera, el presente proyecto de investigacion se propuso articular el marco tedrico
sustentado por el aprendizaje en red (Hudgson et al., 2014) junto con el marco de referencia
para el analisis del fendmeno, en este caso desde la teoria de la actividad (Engestrom, 2001)

para poder concretar los siguiente:

v' Identificar las experiencias cualitativamente distintas de los propios estudiantes
universitarios, para comprender cdmo se construye el ambiente personal de
aprendizaje, a través de un contexto de aprendizaje en red.

v" Comprender el fendmeno del aprendizaje en red e identificar sus caracteristicas

esenciales haciendo uso de los principios de la teoria de la actividad.
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v Explorar los resultados provenientes del sistema de actividad haciendo uso de los
principios del conocimiento conectivo, con el objetivo de identificar el impacto de

estos hallazgos en la vida real de estudiante universitario.

Por lo tanto, se concibi6 que las abstracciones que parten de la teoria de la actividad son
cercanas al proceso de construccion del ambiente personal de aprendizaje, porque
representan un conocimiento universal acerca de las organizaciones humanas. Dado que la
teoria de la actividad permite analizar dichas relaciones desde el punto de vista de sus
participantes y de las interacciones que emergen entre ellos, incluyendo las relaciones de
mediacion a traves el uso de las herramientas o artefactos que dan lugar a las diferentes
acciones y operaciones del sistema de actividad en su conjunto.

En resumen, se opt6 por hacer uso de la teoria de la actividad porque es un marco de analisis
robusto, el cual hace énfasis en la vision sistémica de la sociedad. Y esta misma teoria
incorpora el analisis de la dimensidn social, cultural y temporal de las actividades inmersas

en un sistema de actividad (Engestrom, 2001).

A lo largo de las siguientes secciones se detallan los referentes tedricos y conceptos
vinculados con la naturaleza y el proceso de analisis del objeto de estudio de esta tesis

doctoral.

2.1 Antecedentes del ambiente personal de aprendizaje

2.1.1 Primeras conceptualizaciones

El ambiente personal de aprendizaje emergié como concepto a partir del debate en torno al
opcidn para hacer mas eficientes los procesos para asimilar el conocimiento. El concepto
acerca del ambiente personal de aprendizaje alcanzé relevancia a partir del trabajo de Scott
Wilson (2007), con este trabajo se empez0 a popularizar el término y se desarrollaron otras
publicaciones en torno al tema, quien ya advertia la importancia de entretejer el conocimiento
formal e informal (Wilson et al., 2007), esto da a entender que no es un concepto
completamente nuevo. Por el contrario, a principios de este siglo Attwell (2011) y Downes
(2012) empezaron a desarrollar sus respectivas publicaciones, involucrando en ellas este

concepto. Sin embargo, se asume que la primera publicacion formal sobre el tema surgié a
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partir del trabajo publicado por Oliver y Liber en el 2001. Finalmente en el afio de 2010 el
término ya se habia logrado popularizar entre varios autores (por ejemplo: Attwell & Torres,
2011; Downes, 2012; Siemens & Conole, 2011). Desde entonces distintas publicaciones
cientificas han incluido el tema relacionado con el ambiente personal de aprendizaje, tales
como el numero especial que dedico la Digital Education Review, asi como otras revistas,
incluidas la International Journal of Virtual and Personal Learning Environments (IJVPLE)

y la Interactive Learning Environments (ILE).

Al rededor del tema se han desarrollado diversas posturas acerca de lo que se debe de
entender como ambiente personal de aprendizaje. Y se han sumado posturas tan radicales
que relacionan al ambiente personal de aprendizaje Unicamente con el uso de la tecnologia,
entre estos autores esta Chatti (2010). En este campo, se conjugan trabajos de otros autores
quienes estdn mas orientados a hacia la investigacion pedagdgica y las practicas académicas
en relacion a este concepto, como han sido hasta el momento los trabajos de investigacion de
Hudgson y Laat (2014).

La idea acerca de las redes personales de aprendizaje y de las redes personales de
conocimiento (Personal Learning Networks —PLN y Personal Knowledge Networks —PKN,
respectivamente), son dos concepciones que estan intrinsecamente ligadas y asociadas al
concepto ambiente personal de aprendizaje. Las redes personales virtuales trascienden, por
lo general, los limites de las aulas escolares y el ambiente formal de aprendizaje, en donde
tiene lugar el conocimiento tacito y explicito (Couros et al., 2011). Por lo que ahora
convergen otros términos o denominaciones en torno al ambiente personal de aprendizaje,

dando lugar a otras alternativas para debatir en el tema, como lo son:

v aPLE (adaptable PLE)

v" mPLE (mobile PLEs)

v" iPLEs (institutional PLES)

v" PWLE” (Personal Work and Learning Environment)
¥ PRP (Personal Research Portal)

A manera de sintesis, el ambiente personal de aprendizaje puede relacionarse con el uso de

la tecnologia, pero desde el punto de vista de la apropiacion de los recursos y de las
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herramientas que son utilizadas con el fin de aprender. De esta forma el ambiente personal
de aprendizaje puede ser visto como un sistema diverso y complejo cuyos elementos estan
inmersos en un entramado de relaciones e interacciones entre los distintos elementos que lo
conforman. Afirmacion que parte de la elaboracion propia de la autora que aqui suscribe,
desarrollada a partir de la revision de varios autores inmersos en el tema, como los antes

mencionados en este apartado.

2.1.2 Sus concepciones mas recientes

El término ambiente personal de aprendizaje (Personal Learning Environment - PLE) esta
incluido en el informe Horizon 2012, como un concepto que involucra una tecnologia
emergente que tendra gran impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje al rededor
del mundo (Johnson, Adams, & Cummins, 2012). Por otro lado, EDUCAUSE, que es una de
las organizaciones mas influyentes en la educacién superior en los Estados Unidos, promueve
el uso inteligente de la tecnologia de la informacion. Como resultado de ello surgié una de
las mas importantes iniciativas de EDUCASE, que esta representada por la Educase Learning
Initiative (ELI), que define al término ambiente personal de aprendizaje como un conjunto
articulado de herramientas que se conjugan para interactuar con la comunidad de aprendices,
quienes al hacer uso de los servicios de comunicacién digital, logran construir una plataforma
individual para el aprendizaje, a través de la cual los estudiantes alcanzan sus objetivos en el
acto de aprender. En donde el soporte que brindan las distintas herramientas de comunicacion
digital permite hacer mas eficiente el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Dabbagh &
Kitsantas, 2012).

Bajo este enfoque, un ambiente personal de aprendizaje (Personal Learning Environment -
PLE) es el resultado de diversos factores, entre ellos la generalizacion del uso de
herramientas y servicios de la Web 2.0, en todos los niveles educativos y sus distintas
modalidades. Pero es importante aclarar que el termino entorno personal de aprendizaje no
se refiere de un sistema tecnoldgico, sino que parte de un nuevo enfoque, acerca de como
los individuos interactdan con las distintas fuentes de conocimiento y logran, al mismo
tiempo, utilizar eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos de aprendizaje, desde la formacion inicial del alumno hasta lograr trascender a lo

largo de todo su ciclo de vida (Segura & Castafieda Quintero, 2010).
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2.1.3 sus principios fundamentales

El ambiente personal de aprendizaje va mas alla del uso de herramientas tecnolégicas para el
aprendizaje, por el contrario, debe entenderse como un dispositivo mental que permite
ampliar el horizonte de conocimiento de las personas, quienes se valen de la tecnologia para
aprender. Ya que son las personas, en si mismas, quienes establecen distintos tipos de
interacciones y procesos de comunicacion, a través de las redes de comunicacion digital y
presencial. Lo que significa que es necesario ampliar la vision acerca de este constructo, para

evitar situarlo solo en el simple uso de la tecnologia dentro de los procesos de aprendizaje.

Desde esta vision, el ambiente personal de aprendizaje conlleva a pensar que las personas
son capaces de participar en un entramado de interacciones, que cada una es capaz de crear,
para participar activamente en las redes de conocimiento, cuyo proceso se ve beneficiado por
el uso de las herramientas electronicas que los distintos sujetos utilizan de forma Unica, para
que en su conjunto ellos puedan crear su propio ambiente personal de aprendizaje en

comunidad.

Como resultado de ello, el ambiente personal de aprendizaje se orienta a concebir al
aprendizaje como un acto plenamente humano, por lo cual es necesario entender que el
ambiente personal de aprendizaje se conforma por acciones humanas vinculadas a un
conjunto de actividades, herramientas y fuentes de informacién, que cada persona utiliza de
forma asidua para aprender, por lo tanto, este concepto va més alla del uso de las tecnologias,
e implica en si mismo el desarrollo de nuevos espacios en el mundo presencial y virtual, al
igual que la puesta en marcha de aquellas estrategias que las personas utilizan para poder
aprender (Segura & Castafieda Quintero, 2010). Es decir que el ambiente personal de
aprendizaje incluye no solo las herramientas tecnoldgicas, sino todo aquello que una persona
consulta y utiliza para poder informarse, asi como las relaciones que establece con dicha

informacidn y con otros individuos o comunidades en el contexto en el cual se desarrolla.

Todas estas actividades se transforman en conexiones que las personas establecen y que les
sirven un como medio para reelaborar la informacion o reconstruirla, en torno a lo que para
ellos representa un nuevo objeto de conocimiento. Siendo esta reconstruccion el resultado de

un proceso de reflexion que involucra a otros para formular nuevos puntos de vista, sin que
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el proceso concluya, sino que en su constante dinamica involucra a los sujetos para construir

una nueva base de conocimiento a lo largo de la vida (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012a).

La caracteristica principal del ambiente personal de aprendizaje es que permite al aprendiz
crear una personalidad propia en linea, brindandole la posibilidad de hacer una seleccion
personal de las herramientas que les son Utiles para aprender, en donde el sujeto integrar al
proceso el resultado de su trabajo colaborativo y personal. De acuerdo con Segura (2010),
para que un ambiente personal de aprendizaje sea exitoso es necesario que el aprendiz
desarrolle y aplique una serie de habilidades para la administracion del conocimiento
personal (personal knowledge management — PKM). Un PKM en este sentido es entendido
como “el acto de administrar el conocimiento personal a traves de la tecnologia” (Dabbagh
& Kitsantas, 2012, p. 3). Ante ello es evidente que la construccién de un ambiente personal
de aprendizaje no puede ser un acto empirico por parte de aprendiz, por el contrario, es un
proceso que involucra también la guia de un instructor y de sus pares, para que el aprendiz
se sienta motivado y capaz para construir su ambiente personal de aprendizaje de una manera
mas eficiente (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012a).

2.1.4 Elementos

Conocer aquellos elementos que conforman el ambiente personal de aprendizaje de los
sujetos, abre la posibilidad para comprender mejor su dindmica y las herramientas de las
cuales hace uso un aprendiz para poder construir nuevos significados y experiencias de
aprendizaje, en donde se ve inmersa una red de conexiones que el sujeto establece para
aprender de forma significativa, haciendo uso de las potencialidades que le ofrecen las
distintas herramientas tecnoldgicas. Ante ello, es importante tomar en consideracion que cada
persona tiene sus propios intereses y necesidades de aprendizaje, en donde la puesta en

préctica del nuevo conocimiento se trasforma en una parte importante del proceso.

Por lo tanto, identificar aquellos elementos que conforman el ambiente personal de
aprendizaje es una via de acceso para poder aproximarse a aquello que se pretende observar
a lo largo del desarrollo de este proyecto de investigacion. Desde esta visidén se pueden
identificar los siguientes dos elementos, como claves esenciales del ambiente personal de
aprendizaje (Adell & Castafieda, 2013):
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e Las herramientas y servicios de informacion y comunicacion, que
permiten el acceso directo a la informacion y el conocimiento.

e Las estrategias que los sujetos desarrollan para hacer uso de las
herramientas, lo cual les permiten establecer relaciones con otras

personas.

Estos elementos permiten a poner en marcha tres procesos cognitivos esenciales: Leer,
reflexionar y compartir. Para llevar a cabo estos tres procesos de forma eficiente es
importante diferenciar las herramientas que pueden auxiliar a los aprendices en el proceso
de construccion del ambiente personal de aprendizaje. Adell y Castafieda (2013) sefialaron

el siguiente conjunto de herramientas a considerar:

1. Herramientas y estrategias de lectura. Auxilian a saber a donde
acceder a la informacion.

2.Herramientas y estrategias de reflexion. Permiten modificar la
informacidn para comentar, analizar y publicar contenidos.

3.Herramientas y estrategias de relacion. Abren la posibilidad de
establecer relaciones con otras personas para para aprender con ellas

o de ellas.

A través del tercer elemento, las herramientas y estrategias de relacion, se forman complejos
entramados que forman las llamadas Redes Personales de Aprendizaje (Personal Learning
Networks — PLN). Y son estas redes las que finalmente dan sentido y constituyen la esencia
del ambiente personal de aprendizaje. Sin embargo, las redes estan definidas, segin estos dos
mismos autores, en funcién de los intereses del individuo que aprende. Entre estas redes se

pueden contemplar los siguientes tipos:

v' Redes que permiten tener acceso a los objetos de
conocimiento, para poder aprender de éstos.
v' Redes que abren la posibilidad de compartir recursos,

experiencias y sitios para aprender.
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v Redes que permiten interactuar con otras personas, en donde
el aprendizaje es el producto de la interaccion con otros
aprendices.

La construccion del ambiente personal de aprendizaje no se conforma solamente por la
participacion activa de los sujetos que aprenden dentro de un entorno socio-tecnoldgico, sino
que también involucra este proceso la conformacion y participacion de las personas en
distintas redes para poder aprender de manera mas eficiente y en comunidad. Lo que lleva a
conceptualizar al ambiente personal de aprendizaje como un entorno de dos dimensiones:

una dimension individual y una dimension social.

En la dimension individual se puede aprender de lo que los otros hacen y son, pero en la
social se aprende de la recreacién de la informacion y del conocimiento que se construye
junto con otras personas (Adell & Castafieda, 2013). Y este concepcién resultdé ser un
elemento clave para poder conjugar a la teoria de la actividad (Engestrém, 2001), dado que
también considera que un sistema de actividad tiene un subsistema que conforma la parte
individual del proceso de aprendizaje, asi como tres subsistemas que representan la

dimension social del aprendizaje.

En resumen, la construccion del ambiente personal de aprendizaje se vincula con el resultado
de las acciones que los individuos emprenden en su afan por aprender, asi como de las
decisiones que ellos mismos toman en cuanto a qué desean aprender, incluyendo sus gustos
y circunstancias personales, por lo tanto, el ambiente personal de aprendizaje esta definido

por las necesidades de aprendizaje de las personas y no por la tecnologia en si misma.

Finalmente, los medios de comunicacion de masas han logrado codificar la realidad de un
modo distinto. Y es por ello que ahora las personas son capaces de aprender a través de redes
en espacios virtuales y presenciales. En este sentido las redes han contribuido con el
desarrollo y explotacion de los procesos de comunicacion, en donde es evidente que las
personas viven con la necesidad de comunicarse y estan inclinadas a captar la conexion de
las iméagenes, de las sensaciones y de los sonidos, sin necesidad de recurrir a un proceso
tradicional de ensefianza basado solo en la transferencia de conocimiento, la repeticion y la

memorizacion de contenidos, para poder aprender significativamente a lo largo de toda la
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vida (Laat, Lally, Lipponen, & Simons, 2007). Ante esta situacion la comprension acerca del
ambiente personal de aprendizaje debe de enfatizar la concepcion de un proceso de
aprendizaje rico y dindmico, que involucra las necesidades y los intereses de las personas
que aprenden (Adell & Castafieda, 2013).

Segun autores como Morfin (2012), todo esto abre la posibilidad para aprender desde una
nueva perspectiva en red y en la red, con el objetivo fomentar y consolidar los procesos que
motiven a desarrollar un aprendizaje autbnomo en las personas, que perdure mas alla de los
espacios en los que tiene lugar la educacion formal, ya sean espacios fisicos o virtuales. Es
por ello que, el futuro el ambiente personal de aprendizaje puede llegar a transformar no
solamente el &mbito escolar, sino incluso el aprendizaje en el desarrollo profesional y
personal a lo largo de la vida (Adell & Castafieda, 2013; Dabbagh & Kitsantas, 2012; Morfin,
2012).

Segura (2010) recomienda tomar en cuenta que los procesos educativos deberian de contar
de forma transversal con ambientes personales de aprendizaje, como parte fundamental de
del contexto en donde se desarrollan los aprendices. Por lo tanto, toda investigacion que
involucra procesos de educacion, tanto formal como informal, deberia tomar en
consideracién la construccion del ambiente personal de aprendizaje como un objeto de

estudio clave.

Desde esta postura, se debe de considerar que las tecnologias emergentes brindan nuevas
posibilidades para difundir el conocimiento y potenciar el proceso de aprendizaje, en donde
las personas representan el elemento esencial para poder aprender y formular sus propias
estrategias, con el objetivo de avanzar en la construccion de nuevos significados a través de

su ambiente personal de aprendizaje (Torres et al., 2011).

2.2 El aprendizaje en red

2.2.1 Antecedentes
La Universidad de Lancaster a través del CSALT (Center of Studies in Advanced Learning

Technology) ha enfocado sus esfuerzos hacia el desarrollo de distintos trabajos de
investigacion, cuyo objeto de estudio es el aprendizaje en red. Los proyectos de investigacion

han involucrado tres dimensiones importantes al proceso de aprendizaje en red: social,
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psicoldgica y organizacional. Dimensiones que han enriquecido el verdadero significado de
lo que debe ser entendido por un aprendizaje en red, més alla del uso intensivo de la
tecnologia. Los proyectos de investigacion han tenido como objetivo desarrollar
fundamentos tedricos que puedan ser utiles en los procesos del aprendizaje adulto mediado
por tecnologia, especialmente en la educacion superior (Hudgson et al., 2014). Ello dio lugar

a una de las primeras definiciones del aprendizaje en red, tal y como se cita a continuacion:

“El aprendizaje en red es el proceso en el cual las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC"s) son utilizadas para promover las conexiones entre un aprendiz
y otros aprendices; entre los aprendices y el tutor; entre una comunidad de aprendizaje

v sus recursos de aprendizaje” (Goodyear, Jones, Asensio, Hodgson, & Steeples, 2005,

p.1)
El aprendizaje en red se enfoca principalmente al establecimiento de conexiones entre las
personas, asi como entre los recursos digitales y analogos con los cuales se relacionan los
aprendices, lo cual describe cierto nivel de organizacion entre los participantes y los recursos
para poder aprender. Lo recursos y las personas en el aprendizaje en red suelen recurrir a
mecanismos en donde surgen intensas negociaciones entre los individuos, a fin de resolver
un problema o bien para alcanzar un objetivo concreto de aprendizaje. Por lo tanto, el
aprendizaje en red involucra la interaccion con materiales en linea y con otras personas, pero
el uso eficiente de los materiales en linea no es una caracteristica suficiente para poder definir
el aprendizaje red (Goodyear et al., 2005). Por el contrario un aspecto relevante del
aprendizaje en red es la colaboracion y la cooperacion, en donde los sujetos son capaces de
definir y externar sus propias necesidades de aprendizaje en funcion de alcanzar su desarrollo

personal a través de procesos de negociacion, colaboracion y cooperacion.

En el aprendizaje en red es necesario que el contexto cuente con las siguientes caracteristicas
en funcién de que los estudiantes sean capaces de tomar decisiones, en cuanto a su proceso

de aprendizaje:

e Contar un enfoque de aprendizaje comunitario.
e Disefiar una estructura y curriculum flexible.
e Dar libertad para seleccionar temas y actividades.

e Fomentar la participacion de los pares en la evaluacion de las tareas.
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Todo ello debe de tener como objetivo promover el desarrollo de conexiones entre los
aprendices, el tutor, los recursos y la comunidad, a través del uso eficiente de la tecnologia
de la informacién y comunicaciones. Por lo tanto, el resultado del aprendizaje en red esta

definido por la colaboracion y la cooperacion entre quienes participan a lo largo del proceso.

En este punto es importante dar énfasis a la verdadera razon de ser del aprendizaje en red,
que radica en el hecho de promover gque los estudiantes lleguen a ser capaces de definir sus
propias necesidades de aprendizaje y de desarrollo personal, para lo cual es necesario que
ellos mismos establezcan précticas eficientes de negociacion, colaboracion y cooperacion
(Hudgson et al., 2014). Por lo tanto, el desarrollo de tareas colaborativas se torna importante
en el aprendizaje en red, dado que es un aspecto positivo que detona en los estudiantes el
desarrollo de otras habilidades, tales como la adaptacion a distintos contextos y el uso
eficiente de distintas herramientas para aprender.

Por otro lado, si los estudiantes cuentan con un propdsito claro de aprendizaje, ellos estaran
en condiciones para generar un compromiso que de paso a la cooperacion y a la colaboracion,
en donde depende de cada uno de ellos trabajar en conjunto para concluir una tarea en
comunidad. Las distintas formas de negociacion, puestas en marcha por los estudiantes, crean
una interdependencia positiva que genera conexiones sutiles a través de las cuales se redefine
el significado de los contenidos para avanzar en el proceso de aprendizaje en red (McConnell,
1994).

En el aprendizaje en red, la negociacion, la colaboracién y la cooperacion son aspectos
representan las condiciones que logran incrementar las posibilidades de éxito en un ambiente
de aprendizaje en red. Y también abren la oportunidad de concebir nuevos disefios y
escenarios para el aprendizaje, a lo largo de la formacion de los estudiantes universitarios.
Por lo tanto, estas tres condiciones son lo que caracteriza al aprendizaje en red, sin embargo,
también han estado presentes en otros modelos pedagdgicos tales como el aprendizaje

situado, como lo han planteado Hodgson y McConnell (1995).

Es importante sefialar que el aprendizaje en red dista de solo ser un modelo pedagdégico en
particular, porque este pretende hacer mas eficiente el aprendizaje colaborativo dentro de una

comunidad de estudiantes. De esta forma, el aprendizaje en red se relaciona con un conjunto
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de conexiones e interacciones entre los aprendices, los maestros y los recursos, en donde
surgen dialogos, acuerdos, identidades y nuevas practicas sociales y culturales, que se
construyen a partir de la interaccion, la cual da lugar a un fenémeno relacional entre los
mismo individuos, incluyendo a las herramientas con las que cuentan para comunicarse y
aprender (Goodyear et al., 2005). Por lo tanto, la construccién del significado que se da a
través de la interaccion, el dialogo participativo y la comunicacién bidireccional es lo que da
lugar al aprendizaje en red. Desde esta perspectiva es posible asociar el aprendizaje en red
con la teoria socio-cultural o el aprendizaje social (Vigotsky, 1978), teoria que conciben al
aprendizaje también como una practica social que se da a través de las interacciones, y que

va mas alla de un acto o fenémeno individual.

Es pertinente aclarar en este punto que también existen diferentes concepciones acerca del
aprendizaje en red, las cuales por lo general estan relacionadas con pedagogias radicales.
Pero en este trabajo de investigacion se considera importante enfatizar que el aprendizaje en
red esta asociado a conceptos que pretenden hacer del proceso de aprendizaje un fenémeno:
inclusivo, democratico e igualitario (Ryberg, 2012). Lo cual se traduce en una ventana de
oportunidad para alcanzar un desarrollo armonico del proceso de aprendizaje en los
estudiantes El aprendizaje en red puede llegar ser una buena oportunidad para transformar
los procesos de aprendizaje en una forma natural y para promover la reflexividad, asi como
el didlogo participativo e inclusivo. Por lo tanto, a través del aprendizaje en red el estudiante
puede llegar a hacer mas claras y explicitas sus propias las necesidades de aprendizaje, para

trabajar de una manera eficiente en funcion de las mismas.

2.2.2 Principios
Comunmente se ha definido al aprendizaje en red como un aprendizaje que involucra a los

estudiantes en un proceso, pero solo para mantenerse conectados digitalmente con otras
personas, haciendo uso de recursos electronicos, para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.
Sin embargo autores como Goodyear, Hodgson y McConnell (2012) han coincidido en que
el uso de recursos y materiales en linea no es una caracteristica suficiente para definir lo que
realmente es el aprendizaje en red. Ya que el “contenido” es solo aquello de lo cual se habla,
y es a través de las conversaciones y de los procesos de reflexion que el contenido toma

sentido y provoca cambios en el pensamiento o de la forma de actuar de los estudiantes.
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Diversos autores han coincidido en que el aprendizaje en red es aquel que estd inmerso en
flujos de informacion y patrones culturales, pero es un proceso que hace uso de la capacidad
de la red para trasladar la cultura y el conocimiento mas alla de las instituciones educativas
formales. Y se presume que el aprendizaje en red, a través de las actividades de integracion
e interaccion entre los individuos, los recursos y de la comunidad puede dar como resultado
un mejor nivel de aprendizaje, comparado con que el que se puede alcanzar a traves de las
practicas tradicionales para aprender en el aula tradicional o fuera de ella (Hodgson et al.,
2014).

Por otro lado, Castells (2012) advierte que en la sociedad red, las organizaciones, incluyendo
a las instituciones educativas, ya no cuentan con la capacidad para poder controlar los flujos
de informacion y de conocimiento que tienen lugar en el ciberespacio. Por lo que se torna
sumamente importante desde mi punto de vista, el hecho de fomentar entre los estudiantes el
desarrollo de habilidades para reflexionar acerca de tales flujos de informacion y de sus

consecuencias de las actividades humanas.

En este sentido y en base a mi experiencia, pude entonces darme cuenta de que tanto los
estudiantes como los profesores ahora perciben que hay una ausencia de reflexion en el
proceso de aprendizaje, lo cual se expondra en la seccion relacionada con el andlisis de los
datos, mas adelante dentro de este mismo documento. Esta situacion se traduce en una
disrupcion de sistema, la cual genera una aparente incapacidad para transformar el
conocimiento y las practicas culturales en acciones concretas de la vida real de los
estudiantes. Estos planteamientos, me llevaron a concebir lo siguiente, como resultado de
mis propias indagaciones en cuanto a la construccion de este marco tedrico de referencia. Por
lo cual me es posible asumir ahora, que sin reflexion y dialogo el aprendizaje en red no podria
madurar y dar los frutos esperados. Las causas de estas disrupciones pueden ser diversas,
entre las cuales se pueden mencionar la falta de motivacion, las pocas habilidades técnicas o
la falta de soporte por parte de la institucion involucrada. Asi como la falta de recursos
adecuados o del tiempo necesario para implementar las practicas de aprendizaje en red entre
los estudiantes (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012b).

Dado que la virtualidad tiene sus propias caracteristicas culturales y contextuales, la reflexion

en el aprendizaje en red difiere de los procesos de reflexion que se llevan a cabo fuera de la
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red. Otro dato interesante es que, resulta evidente que el aprendizaje en red no solo se sustenta
en el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas, porque éste debe de desarrollarse en
funcion de madurar las habilidades que les brindan la oportunidad a estudiantes, en cuanto a
contextualizar efectivamente los aprendizajes (Piscitelli, Adaime, & Inés Binder, 2010). Es
importante mencionar que en contextos latinoamericanos el término aprendizaje en red ha
adquirido importancia en los ultimos afios, y también se ha empezado a difundir a través de
proyectos tales como:

e Instituto de Gestion del Conocimiento y Aprendizaje en Ambientes
Virtuales (GCAAYV) de la Universidad de Guadalajara (UDG).

e Centro de Desarrollo de la Industria de Tecnologias de Informacion
en Meéxico (CeDITIM), iniciativa de la cual forma parte Instituto de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

e Centro de Aprendizaje en Red (CAR), del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO) de Guadalajara.

eEl Estado Comdn de Educaciébn Superior a Distancia
(ECOESAD) que nace de la agrupacion de varias universidades e
instituciones de educacion superior.

eLa Red de Investigacion e Innovacion en Sistemas y Ambientes
Educativos (RIISAE), red que forma parte del consorcio ECOESAD.

La siguiente tabla sintetiza algunos de los aspectos mas relevantes de lo que se debe entender
por aprendizaje en red. Por lo tanto, la tabla incluye varias caracteristicas que han surgido a
partir de las diferentes versiones de la Networked Learning Conference, la cual fue fundada

por McConnell en 1998.

La conferencia fue establecida con el propdsito de ofrecer a la comunidad internacional
dedicada al estudio de los aspectos relacionados con el aprendizaje mediado por tecnologia,
nuevos enfoques que van mas alla del uso exhaustivo la tecnologia, con el objetivo de hacer
énfasis en el proceso de aprendizaje en si mismo y no en el uso o adaptacion de las

herramientas tecnologicas para la educacion formal.
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Fuente

Descripcion de las caracteristicas del aprendizaje en red

McConnell (1999)

El aprendizaje en red es el tipo es el aprendizaje que hace énfasis en la redes
de personas y de recursos. Y concibe a la colaboracion el mayor recurso para

establecer relaciones sociales dentro del contexto de aprendizaje.

Manifiesto E-
Quality Network

El aprendizaje en red se refiere a todas aquellas situaciones de aprendizaje
y contexto en los cuales se hace uso de las Tics, las cuales permiten
establecer contacto con otras personas y con recursos ricos en informacién.

En donde los aprendices son colaboradores en el desarrollo de tales recursos.

Conference (2002)

(2002)
Networking El aprendizaje en red es un aprendizaje colaborativo y participativo, un
Learning aprendizaje a través del dialogo y en trabajo en equipo, que se une a la

interaccién con materiales en linea y a la produccién colaborativa del

conocimiento.

Networking
Learning
Conference (2010)

El aprendizaje en red es el aprendizaje que aspira a dar soporte a la e-quality
(e-calidad) en la oportunidad de aprender, en donde el dialogo relacional y

la reflexidn critica son importantes.

Tabla 2.1 “Sintesis de las principales caracteristicas del aprendizaje en red”. Fuente: elaboracion propia.

El siguiente mapa conceptual muestra a los principales autores y concepciones acerca del

aprendizaje en red. La intencion de este mapa fue mostrar la correlacién existente entre

distintas visiones de los autores que han contribuido al desarrollo de este concepto, quienes

a su vez han colaborado en investigaciones que se han enfocado al hecho de demostrar que

el aprendizaje en red es una alternativa viable para transformar las actividades de aprendizaje

dentro de las instituciones de educacion superior, asi como un medio para elevar no solo la

calidad de la educacién, sino como un camino que podra brindar ayuda necesaria a los

estudiantes para desarrollar las habilidades necesarias para aprender a lo largo de la vida

(OCDE, 2010).
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2.2.3 Articulacién entre la teoria del aprendizaje en red y la teoria de la actividad
Lateoria de la actividad tiene sus raices en los escritos de Vigotsky (1978) y Leontiev (1979),

las cuales se han enriguecido con aportaciones de otros tedricos, tales como Wenger (2010,
2015). Por otro lado, la teoria del aprendizaje expansivo desarrollada por Engestrom en 1987,
se complementd con aportaciones posteriores de este mismo autor en 2001. Todo ello ahora
constituye una importante aportacion a los postulados de la primera y segunda generacion de
la teoria de la actividad, porque el foco de atencion se desplazé en la tercera generacion,
hacia el nivel colectivo de la actividad. En donde el proceso de expansion es concebido por
Engestrdom (2001) como un proceso a través del cual el sistema de actividad existente
trasciende sus propias limitaciones. De esta manera para muchos teéricos en el campo, el

aprendizaje expansivo se considera ahora como una ramificacion de la teoria de la actividad.

La version de Engestrom (2001) acerca de la teoria de la actividad ha influenciado
grandemente las investigaciones relacionadas con el aprendizaje en red, cuando se habla de
concebirlo como una teoria del aprendizaje en si mismo. Ahora bien, La teoria del
aprendizaje social, en donde es posible considerar a (Wenger, 2010) como uno de sus
principales precursores, esta inspirada en la teoria de la actividad, y ha evolucionado en torno

a los principios de las comunidades de practica (Wenger, 2015).

En este punto es importante mencionar que la teoria de la actividad involucra entre sus
postulados que el contexto en si mismo resulta relevante para poder analizar y comprender
la naturaleza de las acciones que emprenden las personas, dado que éstas adquieren sentido
solo si se les analiza desde el contexto en el cual son emprendidas por los sujetos de estudio
(Engestrom, 2001). Es decir, que la cognicion se enriquece a partir del contexto en el cual
tiene lugar la actividad. Esto nos lleva a hacer referencia a la teoria de la cognicion distribuida
(Hutchins, 1995; Salomon, 1993), porque en este estudio esta teoria adquiere relevancia ante
el hecho de que el conocimiento existe més all& de la mente del individuo, cuando el objeto
de conocimiento se comparte y distribuye a través de la comunidad de aprendices. Y en este
caso en particular a través de las redes de conocimiento, ello significa que la construccién
del ambiente personal de aprendizaje surge a partir de las acciones que los sujetos emprenden
desde su individualidad, pero al conjugarlo con la teoria de la cognicion distribuida, este
adquiere la forma de experiencias y conocimiento que se comparte y distribuye en red y en
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la red, dando paso a un sistema de actividad que se configura a través de la acciones e

interacciones entre el sujeto y los miembros de su comunidad.

Por otro lado, la teoria del aprendizaje en red se articul6 bajo la vision de la participacion,
dado que este es un elemento que adquiere importancia en esta teoria, y adquiere la forma de
negociaciones acerca del significado que los mismos sujetos construyen. De esta forma, la
participacion en si misma se transforma entonces en un elemento clave, en relacion a la
construccion de nuevos significados, dado que la construcciéon del significado no solo
obedece a la apropiacion del conocimiento desde un plano individual, sino a partir de la
colectividad (Hudgson et al., 2014), lo cual me llevé a asociar el concepto sobre el
aprendizaje en red también, pero ahora en relacion a la teoria de las comunidades de préactica
(Wenger, 2015). La importancia que tienen estas las teorias relacionadas con la préctica
social, en parte se vincula con el hecho de que dichas teorias ofrecen herramientas

conceptuales a traves de las cuales se puede llegar a analizar lo siguiente:

e EIl comportamiento de una comunidad de aprendices.
e La mediacién del dialogo,
e Elrol de los artefactos.

e El establecimiento de nuevos significados.

Por lo que me pareci6 que todo ello puede ser analizado en términos de un proceso social y
no solo individual, en donde la mediacién en el contexto del aprendizaje en red debe de ser
entendida como: aquel tipo de mediacion que involucra el uso de herramientas de
comunicacion e informacion electronicas. Esto ha llevado a postular a la mediacion en el
aprendizaje en red como un proceso que involucra tanto herramientas de comunicacion
sincrona como asincrona en los espacios virtuales, en donde sus participantes pueden estar
dispersos geograficamente (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012b). Sin embargo, la mediacién
que atrae la atencién del estudio acerca del aprendizaje en red, esta dada no solamente por el
uso exhaustivo de las herramientas tecnoldgicas, sino principalmente por el uso del lenguaje
humano en su formato escrito y oral, el cual se considera como la principal herramienta de
mediacion (Fairclough, 2008; Lemke, 2012). Bajo este enfoque teorias acerca de la practica
social, tales como la teoria de la actividad (Engestrom, 2001) y la teoria del aprendizaje

social (Wenger, 2010) convergen en que ambas reconocen que la construccion del
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significado se lleva a cabo a través de las acciones que los sujetos ponen en préactica en
conjunto. En donde la construccion del significado estd directamente vinculada con los

siguientes aspectos:

e El uso de artefactos, los cuales toman la forma de objetos que contienen informacion
0 conocimiento y que circulan libremente en la red, asi como herramientas y signos.
e Los procedimientos ligados al contexto de la actividad y el involucramiento con la

comunidad.

La construccion del significado esta intrinsecamente ligada a aquellas actividades que las
personas realizan dentro de un contexto en particular, y a la inversa. Es decir, que estas
mismas actividades solo pueden ser entendidas en términos del contexto que les dio origen
(Engestrom, 2001). En esta dualidad, el significado es creado y negociado por lo sujetos que
participan en la actividad, pero al mismo tiempo, la actividad estd conformada por un
entramado de significados socialmente aceptados. Inicialmente, la creacion del significado
se representaba a partir de la apropiacién que cada persona hacia del nuevo conocimiento,
pero ahora se sabe que esta construccién también nace de su cultura, creencias personales y
motivos concretos, porque todo ello representa en si mismo al sistema de actividad
(Engestrom, 2001; Leontiev, 1979; Wenger, 2010).

En resumen, a traves de la tercera generacion de la actividad (Engestrom, 2001; Leontiev,
1979; Vigotsky, 1978), fue posible vislumbrar al ambiente personal de aprendizaje como un
sistema de actividad, a través del cual se asume que existe la articulacion de actuaciones de
los sujeto, cuyos elementos estan inmersos en un entramado de conexiones e interacciones,
que les permite a los alumnos aprender en red y en la red. Lo cual, en base a su naturaleza,
hace alusion a los principios de la teoria de la cognicién distribuida (Hutchins, 1995;
Salomon, 1993) ante el surgimiento exponencial de las redes de conocimiento en la sociedad
actual, que ahora han reconfigurado la forma de aprender y relacionarse con las fuentes de
informacién. Dando paso al surgimiento de un sistema de actividad, a través del cual se
vislumbra un entramado de actuaciones, en donde el conocimiento se asimila, comparte,
discute, recrea y genera conciencia entre los sujetos, desde su propio contexto, pero mas alla

de las normas y estructuras predefinidas por los sistemas de educacion formal. En donde se



49

puede presumir que ahora el conocimiento situado se entreteje en red y en la red (Hudgson

etal., 2014).

opia.
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: elaborac

ndizaje en Red del 2012”. Fuente

Figura 2.2 “Fundamentos del Apre
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El mapa mental representa una sintesis de las ideas fundamentales que caracterizan al
aprendizaje en red. Este consenso de ideas se formulo a partir de la primera seccion del libro
“The Design, Experience and Practice of Networked Learning”, publicado a partir de la
Conferencia para Aprendizaje en Red (Networked Learning Conference) que se llevo a cabo
en el afo de 2012, en los Paises Bajos. Como resultado de todos estos planteamientos, la
epistemologia del aprendizaje en red plantea en esencia que: el conocimiento emerge o es
construido también a través del didlogo relacional y de la interaccion colaborativa. Pero la
mayoria de la veces, el aprendizaje en red tiene lugar en ambientes virtuales, los cuales se
van estructurando alrededor de lecturas breves y participaciones escritas de los aprendices,
definiendo de esta forma que el lenguaje es la herramienta de mediacion fundamental para
poder construir el mundo y el entendimiento que se tiene de él (Fairclough, 2008; Lemke et
al., 2015).

2.2.4 Una vision objetiva de la importancia del contexto en el aprendizaje en red
Se considera relevante para este trabajo de investigacion definir cual es el significado del

término contexto, asi como incluir aquellas caracteristicas basicas que se asocian con el
aprendizaje en red. Por un lado, el contexto no debe ser entendido como una situacion que
dada y que estd completamente definida, que por lo general rodea al sujeto que aprende. Por
el contrario el contexto debe asumirse como algo que se construye de forma dinamica a través

de la actividad de los participantes en el acto de aprender (Cubero, 2001).

Desde la perspectiva contextual es necesario concebir que los procesos de cambio que tiene
lugar en el sujeto que aprende, y deben de ser estudiados en funcién del contexto en el que
se producen, debido a que se afirma que el conocimiento se puede recordar mejor en funcién
del contexto en el cual fue aprendido, y ello es el resultado de que la informacion que se

aprende se almacena junto con la informacion del contexto (Nolla Domenjd, 2006).

En lo que se refiere al &ambito universitario, se postula que es necesario gque el conocimiento
se de en contextos que puedan ser lo mas parecido al &mbito laboral, para lo cual la
simulacion de situaciones cercanas a la realidad resulta util. Por lo tanto la siguiente

afirmacion es relevante para este trabajo:
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“Cada vez que se utiliza un conocimiento éste se reaprende, se enriquece de su
contextualizacion y se aumenta el saber profesional. [...] por lo tanto, se aprende a
partir de la experiencia y de la necesidad de reflexionar sobre la préactica, por lo tanto
el simple hecho de hacer no implica aprendizaje” (Nolla Domenjo, 2006, p. 19).

Esta misma afirmacion se logré comprobar, solo después de que se llevé a cabo el proceso
de andlisis de los datos de este proyecto de investigacion, tal y como se presentard en la
seccion correspondiente en este mismo documento. Por lo tanto, la ampliacion del
conocimiento proviene del contexto y es el resultado de contrastar el punto de vista personal
con el de los demaés. Y es a través del contraste entre las ideas individuales y colectivas que
es posible incorporar nuevos enfoques al razonamiento del sujeto que aprende, lo cual es un
hecho en base al conjunto de evidencias que se presentaran a lo largo del capitulo que abarca

la exposicion de los resultados de esta tesis doctoral.

Un hecho es importante a resaltar es que el conocimiento es dependiente de un contexto.
Segun Cubero (2001), los alumnos y el profesor se sitGan en un contexto que no es
unicamente fisico, porque tiene dos caracteristicas béasicas, dado que es: inter-mental e
intersubjetivo. Ademas es creado por los participantes, y se concibe por ellos mismos como
un contexto mental compartido. Este contexto puede ser entendido como un escenario
sociocultural especifico, en donde el contexto esta dotado de significados, en donde el sujeto
intenta conocer y comprender lo que se dice. Lo cual se concibe como contexto intersubjetivo
de significados compartidos. Otra caracteristica singular del contexto es que éste se encuentra
generalmente situado, cultural e histéricamente, lo que da lugar a una actividad particular
dentro del mismo, con el objetivo de construir y compartir nuevos conocimientos (Cubero,
2001).

La comunicacién y la cognicién son actualmente inseparables, y son esencialmente parte de
un gran engranaje social. Por lo tanto, el aprendizaje en red es un proceso que tiene lugar
dentro de un contexto de participacion social. Es por ello que resulta importante contar con
contextos de aprendizaje en red capaces de reorientar las experiencias de aprendizaje, con el
objetivo de asegurarse que los aprendizajes pueden ser traducidos en una habilidad para

pensar, razonar y analizar en los estudiantes.
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En la vida estudiantil, convergen nuevas formas de comunicarse, de aprender y de compartir
informacion. En la actualidad los jovenes universitarios hacen uso intensivo de distintas
herramientas tecnoldgicas en su vida diaria, lo cual ha dado paso a nuevas formas de construir
aprendizajes y poner en practica el conocimiento adquirido. Por otro lado, la inmediatez de
las tecnologias es un fendmeno que esta presente tanto en el ambito académico como en la
vida cotidiana de los estudiantes, y conforma parte del contexto actual en el cual se

desarrollan.

Es importante mencionar que segn Siemens (2007) los alumnos universitarios desarrollan
distintas habilidades para aprender, en donde el éxito o fracaso de la puesta en marcha de
dichas habilidades depende de la forma en la cual los aprendices son capaces de establecer
nuevas relaciones e interacciones con las personas de las cuales aprenden en la realidad
(Siemens, 2007). Sin embargo, esta realidad no se limita al contexto fisico en el cual el
estudiante desarrolla sus actividades diarias, por el contrario el contexto actual es concebido
como una Sociedad Red, que ha sido capaz de representar las caracteristicas particulares de
un contexto en el cudl no hay limites definidos de tiempo y espacio, pero a travées de cual
ahora se da la interaccion humana (Castells, 2012a). Todos estos supuestos son relevantes
para este trabajo de investigacion por lo que se considerd importante mencionarlos en este

apartado.

2.2.5 Nociones acerca de la importancia de la red en los procesos de aprendizaje
En primera instancia, la teoria del aprendizaje en red hace énfasis en la capacidad individual

de encontrar, filtrar y hacer uso de diferentes herramientas, para recuperar recursos e ideas
en las redes de conocimiento. A través del uso de estas herramientas los individuos son
capaces de desarrollar habilidades para interactuar en procesos ciclicos, cuyo objetivo es
recuperar y retornar informaciéon a la red, asi como compartir y diseminar el nuevo

conocimiento (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012b).

Por otro lado, la nocion acerca de lo que es la red se puede describir como un conjunto de
elementos cognitivos auto-organizados, con un enfoque que da prioridad a los flujos de
conocimiento actualizado, en donde los procesos a través de los cuales los objetos son
producidos y compartidos por los sujetos, se tornan invisibles para los habitantes de la red
(Hudgson et al., 2014)
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La red en si misma, puede llegar a ser un instrumento a través del cual se procesa, filtra,
evalUa y valida nueva informacién. De esta forma los sujetos son capaces de crear nuevas
redes de conocimiento, con el objetivo de mantener actualizados los contenidos dentro de las
mismas, de forma permanente. Pero para aprender en red es necesario fomentar la
comunicacion, el didlogo y la construccion mutua de conocimiento como elementos
centrales, mas alla de tener acceso al contenido, o bien, de solo mantener actualizada tanto la

informacion como el conocimiento.

En la red el sujeto da preferencia tanto a su trabajo individual como sus las actividades
colaborativas, dependiendo de las prioridades que tenga en mente en un determinado
momento, en donde es él mismo quien determina su nivel de agregacion a la red. A través
del tipo de agregacion a la red que él decida tener, el sujeto podréa participar en grupos, redes
de conocimiento o colectivos. En la red los sujetos son capaces de promover, valorar o
promulgar la forma en la cual tienen acceso al conocimiento o informacion, dando lugar a
diferentes formas de integracion y conexion. Las conexiones pueden ser “conectivas” cuando
tiene acceso a las fuentes de conocimiento, o bien pueden ser “colectivas”, a través de las
cuales cada sujeto tiene la oportunidad de expandir sus oportunidades para tener acceso a las

diversas fuentes de conocimiento en la red (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012a).

Es necesario aclarar en este punto que el acceso a la red no es una condicion preestablecida
para que el sujeto establezca didlogos, haga negociaciones en cuanto al significado del
conocimiento, participe en practicas sociales o culturales, o bien tenga interaccion corporal
con los recursos digitales o analogos. Por lo tanto, en la red puede llegar a surgir un
individualismo mediatico, o bien una participacién colectiva activa o pasiva, de acuerdo a
las preferencias y prioridades que los mismos sujetos establecen, en funcién de tener acceso

a los recursos de la red.

En la red existe la posibilidad de que surjan dependencias de los sujetos hacia las distintas
interacciones y recursos, dependiendo de las preferencias del sujeto. Lo que significa, que en
la red el sujeto puede disefiar su propia constelacion de herramientas para conectarse y tener
acceso a los recursos, a través de las cuales controla su proceso de participacion,
estableciendo conexiones con “otros”, en ocasiones en su afan de encontrar inspiracion o

recursos a través de varios niveles de agregacion (Ryberg, 2012).
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A diferencia de la simple conexion o esporadica participacion en las redes, el aprendizaje en
red si resalta la importancia la negociacion del significado, la regulacion de las interacciones,
las préacticas sociales, el dialogo, la interaccion corporal con los recursos tanto fisicos como
analogos, asi como la participacion en los didlogos que permiten llevar a cabo diversos
procesos de mediacion, para construir el conocimiento con el objetivo de generar
experiencias, o bien para desarrollar nuevas habilidades que representen la comprension del
objeto de conocimiento entre los sujetos. Los procesos se ven enriquecidos a través de las
estrategias que cada el sujeto pone en marcha para poder alcanzar sus propios objetivos de
aprendizaje, pero también trabaja en funcion de alcanzar los objetivos de la comunidad a la
cual pertenece (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012b).

Las redes en donde se comparten intereses comunes entre los participantes, son comunidades
de aprendizaje informal, en las cuales se desarrolla el potencial creativo a través de la
produccién de contenidos, en formatos abiertos y muchos de ellos multimedia (video,
podcast, etc.), en donde generalmente se interrelacionan personas de distintas partes del
planeta, las cuales desarrollan sus propios contenidos y comparten intereses comunes.
Comunidades que se desarrollan al margen de las instituciones educativas, sin embargo,
propician el desarrollo de la mayor parte de las competencias tecnolégicas de los jovenes en
la actualidad (Freire, 2009). Bajo esta vision, el Informe Horizon 2012 hace referencia a las
perspectivas tecnoldgicas para la educacion superior en Iberoamérica 2012-2017. En la

version preliminar de dicho informe, se afirma que:

“El papel de las tecnologias en el empoderamiento social y ciudadano de los
jévenes, también instala su légica en el ambito educativo. Se expande una cultura
formativa-educativa que coloca la centralidad del aprendizaje en el estudiante y

que se fundamenta en el uso de tecnologias” (Johnson et al., 2012).

Este informe provee informacion relevante en cuanto a la nueva vision que se debe tener al
disefiar nuevas estrategias para construir aprendizajes que motiven a los estudiantes a
aprender enred y en lared. Desde la perspectiva del aprendizaje en red (Hudgson et al., 2014)
se sustenta en la construccién de nuevos paradigmas, los cuales intentan ayudar a construir

nuevos los procesos de ensefianza, para a enfocar a los estudiantes a contextualizar
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efectivamente los aprendizajes y para hacer un uso efectivo de las herramientas tecnolégicas
(Piscitelli et al., 2010).

Sin embargo, es preciso sefialar que desde un contexto de aprendizaje en red, el ambiente
personal de aprendizaje va mas alla del uso de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje.
Por el contrario, el ambiente personal de aprendizaje debe entonces entenderse como una
concepcion del aprendizaje orientada a las personas, quienes se valen de la tecnologia para
aprender. Ya que son las personas quienes establecen distintos tipos de interacciones y
procesos de comunicacion a través de la red. Lo que significa sacar del foco de atencion a la
tecnologia, y centrarse en los procesos de aprendizaje que llevan a cabo los individuos, como
resultado de su participacion en el entramado de conexiones e interacciones que cada persona
crea en la red, y que se ve materializado por las herramientas electronicas que cada aprendiz

utiliza en funcion de crear su propio entorno de aprendizaje.

Finalmente, la inclusién nuevos instrumentos y el desarrollo de conexiones significativas a
través de la red, ahora son concebidas como actividades de aprendizaje, asi como la
formacion de conexiones entre comunidades especializadas, por lo que la capacidad de
formar conexiones entre distintas fuentes de conocimiento es una capacidad es requerida para

aprender en la Economia del Conocimiento (Siemens, 2007).

2.3 El aprendizaje conectivo
En 2004, el aprendizaje conectivo fue presentado como una alternativa para comprender la

complejidad a la que se enfrentan el proceso de ensefianza-aprendizaje, la que se deriva del
auge de comunidades a través de las redes. Y desde entonces nameros articulos, cursos en
linea y conferencias se han enfocado a analizar y poner en préctica los principios del
aprendizaje conectivo (Siemens & Conole, 2011). Como punto de inicio, es indispensable
mencionar que el aprendizaje conectivo se concibe como el aprendizaje que surge a través
de creacion de una red de conocimiento, una idea coherente con la forma en la cual las
personas ensefian y aprenden en la Web 2.0 (Sobrino, 2011). Bajo esta concepcion del

aprendizaje en la Era digital, la siguiente afirmacion se considera como relevante:

“Es necesario examinar cuidadosamente las teorias que apuntalan estos disefios de

aprendizaje basados en tecnologias. Es un imperativo que los usos educativos de las
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tecnologias se conceptualicen dentro de los modelos tedricos que relacionen como la
pedagogia puede ser transformada para aprovechar las potencialidades de las
herramientas de software para el aprendizaje” (Sobrino, 2011. p. 119).

De acuerdo con este imperativo, en la practica George Siemens y Stephen Downes llevaron
a cabo un proyecto que culmind con el disefio y puesta en marcha de un curso denominado
Conectivims and Connective Knowledge, proyecto que a finales de 2009 se implement6 en
un ambiente abierto y orientado hacia la investigacion educativa, en las siguientes areas del
conocimiento: entornos personalizados de aprendizaje, pedagogias de la red, cambio
sistémico, e implicaciones politicas de los ambientes virtuales. Dejando importantes
aportaciones al campo de la experimentacion empirica relacionada con el aprendizaje en red
(Piscitelli et al., 2010). En la actualidad el aprendizaje conectivo (Downes, 2012; Siemens,

2006), enfatiza dos hechos que caracterizan a la sociedad actual:

e Laprevalencia del Homo mediaticus, y

e La multitud de oportunidades para aprender.

Ambas condiciones derivadas de las conexiones que el individuo es capaz de establecer con
el mundo que le rodea (UNESCO, 2011, p.16). De esta forma Siemens (2007) enfatizé que
el conocimiento personal se compone de una red, pero dicho conocimiento es capaz de
alimentar a las organizaciones e instituciones, en donde un nuevo ciclo se lleva a cabo cada
vez que la organizacién provee de nuevos conocimientos a los individuos. Bajo esta
tendencia es importante sefialar cuéles son los principios bajo los cuales, segin Siemens
(2004), se concibe el aprendizaje conectivo. Principios que se describen a continuacion, con
el objetivo de resaltar las aportaciones de esta teoria a los procesos actuales de aprendizaje

en red.

Principios del Descripcion
aprendizaje conectivo

Principio #1. En la actualidad las fuentes de informacién son mucho maés variadas y el
acceso a la informacion es rapido y descentralizado (Siemens, 2007). Por lo

tanto, la diversidad de opiniones puede dar como resultado ampliar el punto
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El aprendizaje y el
conocimiento se derivan de

la diversidad de opiniones

de vista del individuo ante el reto de superar un problema en determinadas

circunstancias

Principio #2.

El aprendizaje es un proceso
de conectar nodos o fuentes

especializadas

Este principio parte de la idea de que el conocimiento se construye a partir
de la capacidad de formar conexiones entre fuentes de informacion, con el
objetivo de crear patrones de informacion Utiles para el aprendiz, lo cual

representa una de las habilidades vitales para aprender en la sociedad actual.

Principio #3.

El mantenimiento de las
conexiones es necesario para

el aprendizaje continuo.

Segun Siemens (2007) el aprendizaje es un acto que se lleva a cabo para
formar redes. Redes que abren la posibilidad de involucrar a distintos agentes
para poder entender y enfrentar la complejidad de la Sociedad de la

Informacion.

Principio #4.

La capacidad para establecer
las conexiones entre ideas y
conceptos es una habilidad

clave.

Es vital que el individuo sea capaz de realizar distinciones entre la
informacion que le es relevante, asi como el poder descartar informacién que
carece de valor o utilidad para él. Por lo tanto las conexiones que le permiten
al individuo aprender estan en funcién de conectar conjuntos de informacién
especializada (UNED, 2010).

Principio #5.

Contar con mecanismos que
permitan un proceso de

actualizacién constante.

El proceso de actualizacion constante es indispensable para contar con
conocimiento preciso y actual, y es la intencion de todas las actividades del

aprendizaje conectivo (Siemens, 2007).

Principio #6.

La toma de decisiones es en
si misma, un proceso de

aprendizaje.

El acto de escoger qué aprender y de dar significado a la informacion que se
recibe, debe ser visto a través del lente de una realidad cambiante. Una
decision correcta hoy, puede estar equivocada mafiana, debido a las

alteraciones del entrono informativo que afecta la decision (UNED, 2010).

Tabla 2.2 “Principios del aprendizaje conectivo™. Fuente: elaboracion propia.

2.3.1 Elementos basicos del aprendizaje conectivo
Los elementos basicos en cualquier proceso de aprendizaje bajo la concepcion del

aprendizaje conectivo (Siemens & Gasevic, 2012) son:
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a) La interaccion. Se entiende como el principio basico del aprendizaje no
formal, que permite aprender de los demés para crear una red propia de
conexiones y situarse en el medio.

b) La usabilidad. Debe concebirse como el principio basico que requiere que
exista coherencia entre aquello que es necesario aprender para que una
persona pueda solucionar problemas en su contexto inmediato.

c) La relevancia. Principio que debe entenderse como aquello que es
importante para una persona en un determinado momento. Por lo tanto, se

debe de aprender aquello que es relevante e importante para el aprendiz.

Por lo tanto, el conocimiento conectivo es el resultado de las conexiones establecidas entre
varios nodos. A partir de las conexiones y de las interacciones entre los sujetos, que aprenden,
surge un nuevo saber, el cual no podria llegar a existir si no es precisamente por la

concurrencia de esos nodos actuando de forma conjunta (Morfin, 2012).

Segun Siemens (2007), las redes sociales funcionan sobre el sencillo principio de que las
personas, grupos, sistemas, nodos y entidades pueden ser conectados para crear un todo
integrado. Por lo tanto, las conexiones entre ideas y campos dispares pueden crear nuevas
innovaciones. Y mientras crece la evidencia de que las redes sociales son cada vez mas
utilizadas y estan dando soporte a los procesos de aprendizaje informal, en el hogar y en la

comunidad.

Por otro lado, estas mismas redes estan enfatizando la importancia del aprendizaje no formal
como un elemento vital para la educacion de los aprendices de todas las edades. Por lo tanto
se han desarrollado investigaciones recientes que han manifestado que el ambiente personal
de aprendizaje pueden ayudar a integrar el aprendizaje formal e informal en los contextos de

la educacion universitaria (Dabbagh & Kitsantas, 2012).

El resultado que se espera obtener en aquellos aprendices que participan en procesos de
aprendizaje conectivo, se sintetizan en el acronimo AIDA (Autonomia, Interaccion,
Diversidad y Apertura). Este acronimo establece como deseables los elementos que se
presentan en la figura, como una forma de representar el desarrollo de ciertas habilidades en
las personas que aprenden (Ernesto & Fonseca, 2011).
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Autonomia-Interaccién-Diversidad-Apertura (AIDA)

Autonomia

Conocimiento

Apertura Interaccion

conectivo

Diversidad

Figura 2.4 “Acrénimo AIDA acerca del conocimiento conectivo acufiado por Diego Leal Fonseca”. Fuente:

Elaboracion Propia.

2.4 La teoria de la actividad
Es importante mencionar en este punto, que la construccién del ambiente personal de

aprendizaje se conceptualizo como un sistema de actividad para su posterior analisis, tal y
como se explica en los siguientes capitulos de este mismo documento. Y se tomé esta
decision metodologica porque la teoria de la actividad incorpora el analisis de la dimensién
social, cultural y temporal de las actividades inmersas en un sistema (Leontiev, 1979). Esta
teoria permite analizar las relaciones humanas desde el punto de vista de sus participantes y
de las interacciones que surgen entre ellos, incluyendo las relaciones de mediacion a través

el uso de las herramientas o artefactos que dan lugar a la actividad.

Por otro lado, segun Engestrom (2001) un sistema de actividad integra seis elementos, los

cuales se describen a continuacion:

1) Los sujetos quienes representan la fuente de actividad del sistema y quienes
participan en actividades, en donde las conexiones que establecen los sujetos

con los objetos estan mediadas por las herramientas de mediacion.



2)

3)

4)

5)

6)

El objeto, al cual se enfoca la actividad del sistema y esta representado por un
objeto fisico o simbolico, en el cual se concentra la atencion del sujeto y el
proposito de sus actividades, para poder conseguir un resultado en particular.
Las herramientas, las cuales son capaces de mediar las actividades y las
transformaciones de los objetos, dado que los sujetos emplean herramientas
para interactuar con los objetos y conseguir los resultados esperados en el
sistema de actividad. Las herramientas se clasifican en internas y externas, asi
como en digitales y no digitales. En donde las herramientas incluyen desde
artefactos digitales hasta las capacidades cognitivas y las estrategias de
aprendizaje del sujeto.

La comunidad estéd representa por el grupo de sujetos que interactlan para
conseguir un objetivo en comdn. Las comunidades comparten objetos, estan
regidas por reglas y el trabajo se divide entre los participantes.

Las reglas estan representadas por las normas, los valores y las convicciones.
Las reglas en si mismas representan la forma en la cual se minimizan los
conflictos entre los sujetos en el sistema de actividad. Las reglas influyen en la
forma en la cual los sujetos interactdan con los objetos y con la comunidad.
La divisién del trabajo esta estrechamente relacionada con la organizacion de
la comunidad y los roles adquiridos por los participantes. La division del

trabajo media la relacion entre los objetos y la comunidad.

Herramientas y signos

* Aprendizaje mediado

Objeto Sentido

N
Significado

Sujeto

Reglas Comunidad Division del trabajo

Figura 2.5 “Triangulo de la actividad propuesto por Engestrom”. Fuente: Engestrém, 2001.
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2.4.1 Descomposicion de la estructura jerarquica de la actividad
El proceso de anélisis de una actividad se fundamenta en la concepcion sistémica de los

elementos que constituyen el sistema de actividad. La teoria de la actividad plantea tres
dimensiones para poder analizar la actividad a través de los elementos que la constituyen, sin
que éstos pierdan significado al intentar descomponer a actividad en unidades mas simples
de significado (Leontiev, 1979). Ello involucra analizar en un primer plano a la actividad a

partir de:

v" El punto de vista de sus participantes
v" Las interacciones que se establecen entre los sujetos.

v' Las actividades que dan lugar a la mediacion.

La estructura jerarquica de la actividad se fundamenta en las aportaciones de Leontiev
(1979), quien llevo a cabo sus propuestas a partir de los estudios realizados sobre las
dindmicas internas, las transformaciones y del mismo desarrollo de la actividad como tal.
Para poder analizar un sistema de actividad es necesario descomponer las actividades en
acciones o en cadenas de acciones. Cada accion consiste en una o varias operaciones para

poder satisfacer los motivos, metas y condiciones de la actividad.

Las actividades estdn formadas por acciones, las cuales a su vez consisten en operaciones.
A cada tipo de proceso le corresponde un proposito. Las actividades, acciones y operaciones
corresponden a los motivos, metas y condiciones respectivamente. La estructura jerarquica

de la actividad esta representada en la siguiente figura.

lerarquia de Jerarquia de
procesos actividades

Las actividades se guian
por “motivos”

Actividades Propdsito

Las acciones se guian

Acciones Fieprisis “ ,.
por “metas

Operacion a Las operaciones se guian
Operacién b Froposito por las “condiciones” del
Operacién n entorno

111

Figura 2.6 “Descomposicion jerarquica de actividad segln Leontiev (1979)”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4.2 La dimensioén social de la actividad
Los elementos del triangulo de la actividad permiten llevar a cabo un analisis puntual de la

dimension social de la actividad, segun las aportaciones de Leontiev (1979) y de los
principios de la propia teoria de la actividad. En donde la dimension social de la actividad
integra tres elementos: la comunidad, las reglas y la division del trabajo. (Engestrém, 2001;
Leontiev, 1979). En los siguientes parrafos se describen brevemente las categorias asociadas

a la dimension social de la actividad, estas categorias son:

La comunidad. Entrelaza las acciones del sujeto, para cumplir sus propias metas
conscientes, pero que a su vez le permiten alcanzar las metas de la comunidad. Por lo tanto,
la comunidad plantea un objetivo global, el cual pretenden alcanzar los sujetos a través de la
consecucion de sus objetivos personales. La comunidad por lo tanto, expresa los motivos a

través de los cuales se pretende alcanzar una meta grupal.

Las reglas. Corresponden a los comportamientos explicitos o implicitos de los miembros de
la comunidad, en donde dichos comportamientos reflejan un sentido de pertenencia a dicha
comunidad y fortalecen las interacciones entre los participantes del grupo. A través de las
reglas se pueden identificar cuéles fueron los comportamientos aceptados y no aceptados

por los sujetos en el sistema de actividad.

La divisiéon del trabajo. Corresponde a la expresion ya sea implicita o explicita de las
diferencias que hay en los motivos de los sujetos y cémo éstos guardan relacion en la
consecucion de las actividades, lo que da lugar a la construccion del significado que las
mismas actividades adquieren para la sociedad. Por lo tanto, la divisién del trabajo pone en
contacto a los individuos, pero a la vez plantea una diferencia entre la vision que cada uno
de ellos tiene respecto a los elementos que estan presentes en su entorno y la forma en la cual

se relacionan con dichos elementos.

En este sentido, la division del trabajo surge con la evolucién del hombre desde su
individualidad hasta lograr convertirse en una sociedad. De acuerdo con los principios de la
teoria de la actividad, a través de la division del trabajo el sujeto pasa de ejecutar
“actividades” a realizar “acciones”, que le llevan a cumplir “metas”, de las cuales el sujeto

y la comunidad estan conscientes (Engestrom, 2001; Leontiev, 1979).
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En el sistema de actividad los sujetos llevan a cabo acciones que les permiten aprender, por
tal motivo es importante identificar dichas acciones y dar explicacion de su naturaleza asi
como de su razon de ser en el contexto en el cual se llevan a cabo. Bajo este enfoque la teoria
de la actividad permite hacer un andlisis en donde, por un lado, el triangulo de la parte
superior permite hacer un andlisis de la actividad individual, y la parte inferior del triangulo
abre la oportunidad de analizar la actividad colectiva, desde su dimension social y cultural.
De esta forma, la teoria de la actividad establece una conexion entre la actividad individual
y las actividades de todos los demas sujetos inmersos en el mismo sistema de actividad, por
lo tanto, la actividad como tal tiene una dimension individual y una dimension social
(Engestrom, 2001).

Para poder analizar a detalle la dimension social de la actividad es necesario descomponer
la actividad en procesos mas simples, para indagar en los diversos aspectos que la conforman.
A continuacion se describe cdmo es que la teoria de la actividad propone la descomposicion
jerarquica de la actividad, para identificar los elementos que estan presentes en el sistema y
que orientan a las actividades de los sujetos, sin perder de vista el contexto colectivo y la
actividad grupal que da sentido y razén de ser a todo el sistema de actividad.

2.4.3 Las contradicciones del sistema de actividad

Algunas veces nuevos patrones de comportamiento surgen a través de las contradicciones en
el sistema de actividad. En base a las contradicciones y a su posterior solucion por parte de
los sujetos que forman parte del sistema, se logra el desarrollo de nuevas actividades
(Engestrom, 2001). Por lo tanto, la teoria de la actividad propone concebir a las
contradicciones como un caso de especifico de propiedades anti-patron que estan inmersas
en un proceso de verificacion y validacion de propiedades sociales, que incluye: identificar

en primer término la contradiccién para después detectar su posible solucién.

Las contradicciones deben de ser entendidas como propiedades anti-patron, cuyo punto de
partida son las investigaciones socioldgicas y psicoldgicas de la teoria de la actividad, en
donde el objetivo es identificar los patrones de solucion asociados a la contradiccion. El
analisis se lleva a cabo en contextos sociales, algunos de los cuales pueden concebirse como
contradicciones en si mismos, pero que constituyen representaciones de la sociedad en un

momento dado (Kuutti, 1991). En este punto es importante resaltar que las sociedades pueden



64

resolver sus contradicciones, y ello ha determinado también su propia evolucion (Engestrém,
2001).

Finalmente, el ambiente personal de aprendizaje puede relacionarse con la apropiacion de
los recursos y del conocimiento, por parte de los sujetos que aprenden, quienes ademas llevan
a cabo actividades que involucran los siguientes aspectos: el uso de las herramientas
tecnoldgicas inmersas en los procesos educativos, la participacion activa en dialogos
colaborativos, el acercamiento a las fuentes de conocimiento y la democratizacion del
conocimiento con la comunidad. Lo cual puede concebirse en si mismo como un sistema de

actividad.

De esta forma el ambiente personal de aprendizaje puede ser visto como un sistema de
actividad cuyos elementos estan inmersos en un entramado de relaciones entre los distintos
elementos que conforman el sistema como tal: los sujetos, las herramientas y signos, las

reglas, la comunidad y la division del trabajo (Engestrom, 2001).

El situar la construccion del ambiente personal de aprendizaje para ser analizado como un
sistema de actividad involucro el hecho de trabajar bajo los postulados de esta teoria con el
objetivo de poder construir un mejor entendimiento, acerca de cémo se lleva a cabo la
construccién del ambiente personal de aprendizaje de los alumnos universitarios, quienes a
su vez se ven inmersos en un contexto de aprendizaje en red. Por lo tanto, este trabajo se
encamind hacia la busqueda de aquellas evidencias, que después de ser analizadas,
permitirian identificar las implicaciones de este fendmeno, inmerso en la formacion

profesional de los estudiantes universitarios.
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Capitulo Il = Marco contextual

Este trabajo de investigacion se desarroll6 en la Universidad Iberoamericana, de la ciudad de
Ledn, Guanajuato. Esta universidad es una institucion que pertenece al Sistema Universitario
Jesuita (SUJ), que a su vez fundamenta su quehacer académico en la Pedagogia Cristiana
Ignaciana (PCI). La Universidad Iberoamericana Ledn, a la cual también se le conoce como
IBERO Leo0n, es una institucion de educacion superior que actualmente cuenta con varias
reformas a su modelo educativo, entre las cuales se encuentra la implementacién de una

plataforma de e-Learning, concretamente Moodle.

En los Gltimos afios, a través de la plataforma Moodle se han ido disefiado e implementado
una gran variedad de cursos en linea, por lo tanto, la oferta educativa de la IBERO Le6n
incluye varios programas académicos que integran ahora materias que se imparten

completamente a través de la virtualidad.

De esta manera, los alumnos de las distintas licenciaturas y posgrados de esta institucion,
tienen la oportunidad de cursar materias en linea a través de la plataforma Moodle. Pero al
mismo tiempo, ellos utilizan distintas herramientas electrénicas sincronas y asincronas que
les proporcionan internet, las cuales les abren la oportunidad de comunicarse e interactuar
libremente. Entre estas herramientas se encuentran: Adobe Connect, Skype, Movenote, y
distintas redes sociales digitales, como lo son Facebook y Twitter. Los alumnos de la IBERO
Leon cuentan con el acceso a la red inaldmbrica de la universidad y con una biblioteca digital,
la cual les ofrece distintos catalogos de libros y publicaciones en formato digital, entre estas
colecciones se encuentran: EBSCO Host, e-libro, Vlex Global, Pearson, ebrary, Manual
Moderno y BibloMedia. En esta biblioteca los alumnos también pueden consultar videos,
series y documentales a través de WOBI, asi como participar en la consulta de la produccién
cientifica y académica de la IBERO Ledn, la también esta a disposicion de los alumnos a

través de este servicio de biblioteca digital.

Todas estas condiciones que les provee la universidad, a lo largo de su formacién profesional,
hizo que esta institucién fuera un lugar idéneo para llevar a cabo el presente proyecto de
investigacion, dado que sus alumnos logran participar en un contexto de aprendizaje en red,

al ir construyendo paulatinamente su ambiente personal de aprendizaje.
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3.1 El Sistema Universitario Jesuita

El Sistema Universitario Jesuita (SUJ) es una comunidad universitaria conformada una Red
Universitaria de mas de 200 universidades alrededor del mundo. De las cuales hay 8
universidades en México, 6 de ellas estan confiadas a la Compariia de JesUs y otras dos son
universidades que estan asociadas pero que de igual forma buscan cumplir con las actividades
academicas en el marco de la Pedagogia Cristiana Ignaciana, que se rige por los principios
establecidos por la Comparfiia de Jests. Cada una de las universidades de la Provincia
Mexicana de la Compafiia de Jesus es independiente en: los aspectos laborales y financiaros,
en la oferta curricular y de educacion continua, asi como en su organizacion interna. Sin
embargo las universidades jesuitas comparten su misién, su modelo educativo, las agendas

de investigacion y la gestion académica colegiada.

3.2 El quehacer académico de la Universidad Iberoamericana Ledn

La IBERO Leo0n, se fund6 en el afio de 1978 y a la fecha cuenta ya con méas de 10,068
exalumnos y un total de 2,404 alumnos inscritos en los programas que oferta. Actualmente
el rector de esta institucion es el Mtro. Felipe Espinosa Torres, S.J., quien ha subrayado los
cinco aspectos fundamentales del trabajo que se lleva a cabo en esta universidad, y que son
el centro de sus actividades académicas. Estos cinco pilares resaltados el rector Espinosa
Torres son: la mision que impulsa el trabajo universitario, el cuidado de las personas, la
formacion integral, el compromiso con la sociedad y la responsabilidad de compartir el
conocimiento adquirido. Estos rasgos son lo que comparte la IBERO Ledn junto a todas las
universidades confiadas a la Compafiia de Jesus. Cabe aclarar que la Compafiia de JesUs es
un conjunto de personas a las cuales se les conoce como jesuitas, y quienes son parte de una
orden religiosa fundada por San Ignacio de Loyola en 1540. Actualmente la compafiia de
Jesus se ha extendido por todo el mundo y cuenta con aproximadamente 25,000 jesuitas, de
los cuales 500 son parte de la Provincia Mexicana. Y es esta investidura la que simboliza la
filosofia y los valores de esta institucion educativa. Es importante mencionar que la IBERO
Ledn centra sus actividades relacionadas con la formacion de futuros profesionistas, bajo los
lineamientos del Marco Pedagdgico para la Estructura Curricular, dictado por la misma
universidad. Lo cual dio a este proyecto de investigacion un matiz humanista y

comprometido con la formacion de los futuros profesionista.
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Por otro lado, esta universidad ofrece 20 licenciaturas, 13 maestrias y 2 doctorados. Cuenta
ademaés con un parque tecnolégico conocido como la Unidad de Innovacion, Aprendizaje y
Comepetitividad (UIAC), el cual hospeda proyectos empresariales y una incubadora de

negocios, ademas brinda servicios de consultoria e investigacion.

Al mismo tiempo la IBERO Le0n, es una institucion educativa que cuenta con una Direccion
de Informacion y Tecnologias Académicas cuya funcion es facilitar el acceso a la
informacion necesaria para la formacion de los estudiantes, mediante la prestacion de
servicios bibliotecarios fisicos y virtuales. Entre sus tareas estd prestar los servicios de
soporte técnico vinculado al uso de plataforma e-Learning a través de la cual se imparten
distintas materias relacionadas con los planes curriculares, tanto de los programas de

licenciatura como de posgrado.

En esta institucion la plataforma Moodle ha sido seleccionada como la herramienta
tecnoldgica que da soporte al entorno de trabajo con los alumnos, y a través de la cual se ha
disefiado una la plataforma institucional, en donde los alumnos y profesores desarrollan
distintas actividades académicas, relacionadas con las materias curriculares que cursan de

forma presencial y de aquellas que se imparten completamente en linea.

De esta forma, los estudiantes universitarios de la IBERO Leon han ido desarrollando ciertas
habilidades para el manejo de la informacion y para el trabajo colaborativo a través de medios
virtuales, dado que la plataforma de la universidad trabaja los 365 dias del afio, las 24 horas.
Todas estas condiciones de trabajo representaron, para este proyecto de investigacion, un
contexto en donde los alumnos son capaces de trabajar en la virtualidad y mas alla de su aula
fisica. En este sentido, todas las caracteristicas que aqui se han mencionado, representan en
si mismas un entorno universitario propio de la IBERO Le6n, el cual fue capaz de proveer
algunas de las condiciones ideales, para suponer que los alumnos tienen la habilidad para
trabajar en red y en la red. Lo cual fue de suma importancia al momento de conformar la

muestra de los sujetos que participaron en este proyecto de investigacion.

En resumen, el campus de la IBERO Ledn cuenta con una red inalambrica en todos sus
edificios, a través de este servicio la comunidad universitaria tiene acceso a distintas

herramientas de comunicacion inalambrica, a materias en linea que se imparten a traves de
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la plataforma Moodle, asi como a diversos materiales de estudio en formato multimedia. Del
mismo modo, los estudiantes cuentan con conexion a distintas redes sociales y a la biblioteca
virtual de la universidad, lo que representa un contexto de aprendizaje en red y en la red, en

el cual participan todos sus estudiantes.

Concretamente, en este proyecto se considerd la participacion de alumnos inscritos en las
diferentes materias a nivel licenciatura del Departamento de Ciencias Economico
Administrativo, para conformar la muestra de sujetos participantes. ElI Departamento de
Ciencias Econémico Administrativas es una unidad universitaria que promueve el desarrollo,
tanto de los procesos académicos como de la formacion de sus docentes, en donde se lleva a
cabo un trabajo interdisciplinar, que sustenta su calidad educativa, la cual se enfoca al
desarrollo integral de futuros profesionistas del &rea econémico administrativa, pero de
acuerdo con el ideario y la filosofia educativa que distingue a la Universidad Iberoamericana
Ledn. Y fue este mismo departamento el que facilitd el acceso a sus programas en linea para
llevar a cabo gran parte de este trabajo investigativo, por lo tanto, los alumnos de las
licenciaturas en Administracion y Creacion de Empresas, Comercio Exterior y Logistica
Internacional, Contaduria y Estrategias Financieras, Ingenieria de Negocios y Sistemas, asi
como de la licenciatura en Marketing y Publicidad, fueron parte de los sujetos de estudio

dentro de este proyecto.

Por otro lado, el Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades facilita la formacion de
profesionistas en los campos de la antropologia, comunicacién, educacion, filosofia,
psicologia y sociologia, y por ello cuenta con la maestria en Disefio de Proyectos Educativos
Virtuales que se imparte completamente en linea, a través de este programa se forma a
personas para que sean capaces de incorporar el uso de tecnologias educativas en la gestion
de proyectos que involucran el disefio de entornos educativos virtuales. A través de este
programa se ensefia a los alumnos a planear, disefiar y desarrollar materiales para la
ensefianza- aprendizaje. Y cuyos alumnos, por lo general, cuentan con experiencia laboral en
las areas de formacion y capacitacion en distintas organizaciones educativas, sociales,
culturales o empresariales. Quienes ademas por lo general tienen el interés de aplicar
diferentes tecnologias de comunicacion e informacion para gestionar procesos de

aprendizaje. Este perfil fue ideal para este proyecto de investigacion, por lo tanto, los alumnos
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de este posgrado también participaron como sujetos de estudio en trabajo. Concretamente, el
estudio se llevo a cabo con los alumnos de la materia de tutoria y mediacion en entornos
educativos virtuales. Y el trabajo de campo abarco dos periodos regulares, dado que datos se

obtuvieron de dos generaciones de alumnos: periodo de otofio de 2013 y otofio de 2014.

3.3 La imparticion de las materias en linea en la IBERO Ledn

La plataforma con la que se trabaja actualmente en la Universidad Iberoamericana Ledn es
Moodle y a través de ella los alumnos aprenden a trabajar a través de la virtualidad en cuanto
a las materias curriculares que conforman su plan de estudios. Para facilitar el acceso a la
plataforma Moodle y a las materias en linea que se imparten a través de ella, el campus tiene
una conexion a Internet que cuenta con una red conformada por 1500 nodos distribuidos a lo
largo de todos los edificios que conforman el campus, lo que representa una cobertura del
90% del total de todas las instalaciones. Por lo tanto, practicamente todo el campus cuenta
con acceso al servicio de red inaldmbrica y a todos los servicios vinculados con Internet.
Ademas, todos los alumnos que cursan una materia con apoyo de la plataforma Moodle
cuentan con la asistencia de un departamento de soporte técnico por parte de la universidad,
departamento que cuenta con técnicos especializados para dar soporte a las operaciones y a
la gestion de la plataforma Moodle.

Cada una de las materias en linea se imparte dividiendo los temas en sesiones semanales. Lo
que significa que al inicio de cada semana, la materia en linea cuenta con una agenda semanal
del tema a tratar, lo cual les permite a los alumnos organizar sus actividades y gestionar el
tiempo con el cual disponen para la materia, a lo largo de cada una de las semanas del curso.
Con el objetivo de cumplir con las actividades que les demanda la materia en cuestion, los
alumnos deben de invertir en promedio 8 horas a la semana como minimo. En los programas
de licenciatura la IBERO Leon trabajan en periodos de 16 semanas efectivas por semestre.
Pero en los programas de posgrado que se imparten en linea, cada una de las materias se
imparte por lo regular en periodos de 7 u 8 semanas de trabajo continuo.

Por otro lado, las licenciaturas cuentan con un tronco comun de materias, en los primeros
semestres, sin embargo, en los ultimos semestres de la licenciatura el alumno tiene la
oportunidad de cursar las materias de especializacion que mejor se adapten a sus necesidades

0 intereses de aprendizaje, algunas de los cuales se consideran como “temas selectos” del
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plan curricular que en ese momento esté cursando el alumno, y este mismo criterio aplica

para todas las licenciaturas de los distintos departamentos de la universidad.

En cuanto a los programas de posgrado que se imparten a través de la virtualidad y que hacen
uso de la plataforma Moodle, los alumnos que forman parte de ellos estan adscritos a un plan
curricular, el cual establece de forma seriada las materias que deberan cursar a lo largo de su
formacion en la universidad. Por lo tanto, al observar la forma en la cual estan estructuradas
las materias y los planes curriculares a nivel licenciatura y posgrado, fue posible plantearse
algunos cuestionamientos a cerca de este proceso, dado que cabe la posibilidad de que este
proceso sea lineal y no contemple los intereses y necesidades del alumno, en su afan por
aprender y formarse como futuro profesionista, lo cual hizo que me remitiera nuevamente a
la investigacion de Jorge Eduardo BasaldUa (2013) para contrastar las aportaciones de su
investigacion y los sentidos que la universidad plantea en cuanto a la formacion de sus

estudiantes.

3.4 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas para el desarrollo de este trabajo de investigacion se vincularon
con el hecho de promover una participacion voluntaria, por parte de los estudiantes
universitarios, quienes tuvieron conocimiento de los objetivos que se perseguian en la

investigacion, asi como de los resultados esperados a partir de su participacion en el proyecto.

Se hizo énfasis en las politicas de confidencialidad, que implicaba el desarrollo de este
proyecto, dejando en claro que en ningun momento la participacion de los alumnos como
sujetos de estudio implicaba alguna repercusion en las calificaciones asignadas a su
desempefio grupal e individual en la materia en linea que estaban cursando. Por el contrario,
se contempl6 informar a todos ellos que, su participacion activa en el proceso de recoleccién
de datos, solo permitiria enriquecer el trabajo de investigacion, el cual solo se centraba en
mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje que tiene lugar a través de la virtualidad,
en la IBERO Leo0n.

Bajo estos criterios, se dio a conocer a cada estudiante de forma oportuna, el documento que
describia con claridad cada una de las implicaciones y politicas bajo las cuales se llevaria a
cabo el trabajo de campo e investigacion de este proyecto. Documento que informé también
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al alumno que ¢l estaba en la plena libertad de abandonar el proyecto de investigacion, si asi
lo decidia en un momento determinado. O bien, evitar da su aprobacion en cualquier
momento, para restringir su participacion unica y exclusivamente, al proceso de aprendizaje

segun los ejes tematicos de la materia curricular que cursa en ese momento en linea.

Por lo tanto, se llevd un registro con los todos datos de identificacion de los estudiantes que
si aceptaron y participaron voluntariamente en el proyecto de investigacion. De igual forma,
se llevo el registro de aquellos estudiantes que no dieron su visto bueno para participar como
sujetos de estudio, para poder contar con la evidencia acerca de que en todo momento se
respetd la voluntad de los estudiantes, en cuanto a participar o no en el proyecto de
investigacion. De esta manera cada uno de los participantes estuvo al tanto de la evolucion

del proyecto de investigacion, en cuanto a la recoleccién de los datos se refiere.

El proyecto de investigacion en ningdn momento pretendid desarrollar actividades que
lucraran con los resultados obtenidos, ni fueron utilizarlos con dolo en alguna actividad
académica o fuera de la institucion educativa, en este caso la IBERO Ledn. Los resultados
parciales de la investigacion se dieron a conocer a los comités tutoriales del Doctorado

Interinstitucional en Educacién de esta misma universidad.

Y declaro abiertamente que esta institucion de educacién superior, siempre dio las facilidades
necesarias para el desarrollo de este proyecto de investigacion, es por ello que se mantuvo el
compromiso con la Universidad Iberoamericana Le6n en cuanto a mantener la calidad y
confiabilidad este proceso investigativo. Ademas se tomo en cuenta, en todo momento, que
se trataba de una institucion educativa privada, con una filosofia humanista que distingue a
la Asociacion de Universidades Jesuitas de América Latina (AUSJAL). Por lo que este
proyecto de investigacion en ningiin momento pretendié ir en contra de los principios, de la

filosofia o el marco pedagdgico de dicha institucion jesuita.

3.5 La validez y confiabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion se abordd desde un enfoque cualitativo, a través de un
disefio exploratorio y transversal, y desde esta postura, el trabajo se concentrd en concretar
los objetivos planteados, asi como para preservar la confiabilidad de los resultados de este
proyecto de investigacion. Para ello se contd con la participacion de varios expertos en el
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tema, quienes constantemente participaron en la supervision del desarrollo a lo largo de todo
el proceso, haciendo observaciones y recomendaciones a lo largo de seis seminarios de
evaluacion que el programa doctoral contempla. A través de estos seminarios se fueron
presentando paulatinamente los avances de las distintas fases que conformaron este trabajo

de investigacion.

La triangulacion con expertos permitié involucrar a diferentes investigadores, quienes a su
vez fueron capaces de proveer la retroalimentacion necesaria. Este grupo de cinco expertos
investigadores provenia de varias instituciones a nivel nacional, principalmente del Sistema
Universitario Jesuita (SUJ), como lo fueron: la Universidad Iberoamericana Ciudad de
México, el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente, la Universidad
Iberoamericana Puebla, al mismo tiempo, participd una experta en el tema proveniente de la

Universidad Auténoma de Guadalajara.

Ante lo cual, los resultados obtenidos a través de la presente investigacion, obedecen en gran
medida a las observaciones de todos estos tutores acerca del disefio metodoldgico, asi como
a otras recomendaciones que el comité tutorial fue haciendo en su momento, en cuanto a
cuestiones tanto conceptuales como acerca del abordaje metodoldgico. De igual manera,
todos ellos dieron un seguimiento puntual en cuanto al trabajo de campo y al proceso de
analisis de los datos. Todas estas recomendaciones sirvieron como referencia y apoyo para
tomar decisiones a favor de la calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos en este

proyecto de investigacion.

La version final del presente documento, tuvo una revision final por parte de los lectores
expertos en el tema, pero ajenos al comité tutorial. Estos dos revisores mantuvieron una
postura neutral, desde la cual hicieron las Ultimas recomendaciones y observaciones a
considerar, hasta lograr obtener por completo la version final de esta tesis doctoral. Es decir,
gue una vez concluida la investigacion, los dos revisores se dieron a la tarea de supervisar el
documento en su totalidad, con la finalidad de abonar a la calidad, al formato de presentacion,
asi como a la congruencia de los diferentes capitulos del documento en extenso. Lo cual
implicé que la version que el lector tiene ahora en sus manos, sea el producto de varias
revisiones exhaustivas, por expertos en el tema, lo que configurd un proceso de triangulacion

de expertos permanente, a lo largo de todo el proceso investigativo.



73

Capitulo IV —Meétodo

A lo largo de este capitulo se describe el tipo de aproximacion metodoldgica y su
justificacion, asi como la forma en la cual se establecieron las pautas y los criterios que se
consideraron pertinentes para la seleccion de la muestra. De igual manera, se describe a
detalle cdmo se llevd a cabo la puesta en marcha del método, para lo cual la informacién
presentada se complementa con la descripcion de cada una de las actividades relacionadas
con la sistematizacion y el proceso de analisis de los datos. A lo largo del capitulo, el lector
encontrara también distintas representaciones gréficas y ayudas visuales, las cuales se
presentan con el objetivo de explicar con la mayor claridad posible, el abordaje metodoldgico
y las decisiones que en su momento se tomaron, en funcion de llevar cabo un proceso

investigativo coherente a lo largo de todo este proceso.

4.0 Pronunciamiento general y tipo de aproximacion metodoldgica

En este capitulo se describe y justifica el método por el cual se opto6 para articular el disefio
de este proyecto de investigacion, con el fin de poder estudiar el fenémeno relacionado con
la construccion del ambiente personal de aprendizaje de los alumnos universitarios, el cual
se abordo desde el enfoque cualitativo. Y fue a partir de este enfoque que se optd por trabajar
desde un modelo de investigacién de caracter comprensivo e interpretativo, dado que al
inscribir este proyecto en la tradicion interpretativa se tuvo la oportunidad de profundizar en

las experiencias de los estudiantes y posteriormente dar explicacion al fendmeno en cuestion.

De esta forma, el trabajo interpretativo tuvo como foco de atencién el profundizar en el
mundo de los estudiantes universitarios con la intension de conocer, comprender e interpretar
las situaciones y experiencias que ellos viven al construir su ambiente personal de
aprendizaje, y con ello poder indagar entre los diferentes significados relacionados con sus
creencias y motivaciones, que los guian dentro de la realidad educativa que viven hoy en dia,
a lo largo de su formacion profesional. Todo ello con el proposito de poder comprender la

realidad tal y como ellos mismo la experimentan de forma dindmica y diversa.

La comprensién acerca de la construccion del ambiente personal de aprendizaje desde las

creencias, motivaciones, intensiones, interpretaciones y significados que construyen los
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propios estudiantes, me condujo hacia el camino para poder abordar el trabajo investigativo
bajo el razonamiento inductivo, dado que mi interés por estudiar el fenémeno sobre la
construccion del ambiente personal de aprendizaje fue desde un plano particular y dentro un
contexto bien definido, como lo es el de la educacidn universitaria. Desde este plano se
indago en las experiencias vividas por cada uno de los estudiantes, en torno a la construccion
del fendmeno bajo andlisis. Por lo tanto, en las siguientes secciones se presenta la
justificacion a cerca de la eleccion del enfoque y del método, y a ello se suma la explicacion

sobre la ruta metodoldgica que se siguio a lo largo de este proyecto de investigacion.

4.1 Presentacion de Método

El ambiente personal de aprendizaje debe de entenderse en este proyecto en particular, como
una nueva aproximacion acerca de como las personas aprenden en la Era digital, es decir que
después de trabajar con los planteamientos de distintos autores (Adell & Castafieda, 2013;
Attwell & Torres, 2011; Dabbagh & Kitsantas, 2012),se decidié integrar la siguiente

definicion al respecto:

El ambiente personal de aprendizaje es un sistema de actuaciones diversas y
complejas, cuyos elementos estan inmersos en un entramado de relaciones e
interacciones, que les permite a las personas seleccionar sus propios recursos
y herramientas para hacer mas eficiente su proceso de aprendizaje en red y en

la red.

La eleccion de método se relaciono con el hecho de poder comprender, a lo largo del proyecto
de investigacion, como se construye el ambiente personal de aprendizaje en la practica
cotidiana de los estudiantes universitarios, con el fin de identificar qué acciones le dan forma
y sentido. Este proyecto buscO entonces, concentrarse no solamente en los aspectos
filosoficos del fendmeno, o en el uso de determinadas herramientas tecnoldgicas. Por el
contrario, la finalidad fue estudiar el fendmeno en cuestion desde un enfoque cualitativo se
centré en formular una idea clara acerca de las implicaciones que tiene la construccion del
ambiente personal de aprendizaje en el ambito de la educacion superior, y por lo tanto, en la
vida de los estudiantes. Lo cual implicaba el comprender desde una vision mas amplia las

acciones que emprenden dichos estudiantes en un ambiente naturalista, como resultado de la
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vision humanista inmersa en la indagacion de este fendmeno, la cual se vincula directamente

con el enfoque cualitativo.

Para ello un requisito indispensable fue comprender cdmo se construye el fendbmeno a lo
largo de la formacion profesional de los individuos, tomando en consideracion sus propias
percepciones del fendmeno en si mismo. Lo cual reafirma que al trabajar bajo el enfoque
cualitativo, me permitiria en mi rol como investigador visualizar el potencial de la
construccion del ambiente personal de aprendizaje, con la expectativa de que en el corto
plazo se puedan llegar a proponer nuevas propuestas para adaptar las practicas educativas,
en la educacion superior, pero mas adecuadas al contexto actual de los estudiantes, aunque

ello va mas alla del alcance de este proyecto de investigacion.

Por otro lado, el estudio que se realizo fue de caracter exploratorio dado que fueron las
experiencias de los mismos estudiantes las que se sumaron al trabajo de campo, para después
poder explorarlas desde el contexto en el cual dichas experiencias tuvieron lugar entre los
estudiantes. En este sentido el estudio también se consideré como transversal, dado que el
trabajo de campo se llevd a cabo en un corte de tiempo definido, que abarcé los periodos
escolares de agosto a diciembre 2013 y 2014, asi como los periodos de enero a mayo de 2014

y 2015. Sumado en total 4 semestres regulares entre afios de 2013 a 2015.

Finalmente, se tomd la decision de analizar el fendbmeno tomando como sustento la tercera
generacion de teoria de la actividad (Engestrom, 2001; Leontiev, 1979; Vigotsky, 1978), por
ser un marco de observacién y analisis lo suficientemente robusto como para poder abordar
el fendmeno desde distintas perspectivas, al considerar la construccién del ambiente personal

de aprendizaje del alumno universitario como un sistema de actividad en si mismo.

Lo cual abri6 la posibilidad para explorar y describir también las contradicciones del sistema
de actividad (Engestrdm, 2001), visto como la construccién del ambiente personal de
aprendizaje, y de esta manera logar dar una explicacion clara a lo que sucede cuando el
estudiante pone en préactica sus habilidades con el afan de construir su ambiente personal de
aprendizaje para de mantener el sistema de actividad en constante evolucién, para asi generar

nuevas actividades.
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En resumen, el uso de la teoria de la actividad como un marco de analisis, me permitio
comprender a lo largo del proceso investigativo, como se entretejen las acciones e
interacciones dentro de cada uno de los subsistemas de actividad, propuestos por Engestrom
(2001), asi como el poder identificar las distintas contradicciones del sistema, tal y como se

describe mas adelante en este mismo apartado.

4.2 La unidad de analisis

La unidad de andlisis de este proyecto estuvo representada por el sistema de actividad
colectivo (Engestrém, 2001), el cual a su vez se concibié como el proceso de construccion
del ambiente personal de aprendizaje de los estudiantes universitarios. Esta unidad de
analisis se conformo entonces, por el conjunto de actuaciones dinamicas y complejas que
Ilevaron a cabo los propios estudiantes para construir su ambiente personal de aprendizaje

visto como un sistema de actividad.

Por lo tanto, la unidad de analisis general fue la construccion de ambiente personal de
aprendizaje de los alumnos universitarios, dentro de la cual se identificaron las
caracteristicas particulares para cada uno de los cuatro subsistemas de actividad propuestos
por Engestrém (2001): consumo, intercambio, distribucion y produccion. Al final de cuentas,
la unidad de analisis me llevé a concebir a cada uno de los subsistemas de actividad, como
un entramado de acciones e interacciones que los alumnos emprenden a lo largo de su
formacion profesional. De esta manera, el analisis permitiria dar explicacién puntual a lo que
sucede dentro de cada subsistema de actividad. Y en realidad, esto significaba que también a
través de la unidad de analisis, yo lograria dar explicacién a las relaciones existentes entre

los diferentes subsistemas de actividad.

Finalmente, el andlisis del fendmeno en cuestion se centré en reconocer cuales eran las
actividades individuales que los alumnos ejecutaban, para poder reconocer a través del
conjunto de actividades individuales, la propia naturaleza de la actividad colectiva, la cual al
final de cuentas da sentido y razén de ser al sistema de actividad como tal (Leontiev, 1979).
Por lo tanto, la actividad colectiva permitiria comprender la verdadera naturaleza de la
dimension social de la actividad, representada en ese caso por la construccion del ambiente
personal de aprendizaje de los estudiantes, asumiendo que éste fendmeno representaba un

sistema de actividad en si mismo.
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En resumen, la unidad de andlisis se planteé como la construccion del ambiente personal de
aprendizaje de los estudiantes universitarios, visto como un sistema de actividad, mediado
por artefactos y orientado a objetos. Cabe sefialar que esta unidad de analisis no se asumio
como una entidad aislada que podria emerger solo a través de las acciones e interacciones de
un solo individuo. Por el contrario, la unidad de andlisis se conceptualizé como el conjunto

de experiencias individuales y grupales que dan paso a la actividad colectiva

Bajo este enfoque la teoria de la actividad permiti6 hacer un doble anélisis. Es decir que por
un lado, se llevé a cabo el analisis de la actividad individual, y ello me llevo a analizar la
parte superior del triangulo de la actividad, que corresponde al subsistema de produccion.
Dicho subsistema relaciona a los sujetos con el objeto de conocimiento a través de las
herramientas, dando lugar a la actividad mediada (Engestrém, 2001; Leontiev, 1979;
Vigotsky, 1978).

Posteriormente, se analizo la parte inferior del triangulo de la actividad, con el objetivo de
comprender la naturaleza de la actividad colectiva desde su dimension social y cultural. Es
decir, se analizaron los subsistemas de consumo, distribucién e intercambio, dado que la
teoria de la actividad establece una conexion entre la actividad individual y las actividades
de todos los demas sujetos inmersos en el mismo sistema de actividad. Y fue através de este
planteamiento, que yo misma logré coincidir con Engestrom (2001), en cuanto a que la

actividad como tal tiene una dimension individual y una dimensién social.

Esto significa que los elementos del triangulo de la actividad, son dindAmicos porque surgen
a partir de las actividades que los sujetos ejecutan en funcién participar en un contexto
determinado y asi comprender el objeto de conocimiento. En este caso, pude asumir que el
contexto estaba representado por el ambiente universitario, que es donde tiene lugar la
educacion superior que da lugar a la formacion de nuevos profesionistas. De esta manera, la
unidad de analisis se concibio6 de tal forma, que dio cuenta de las dinamicas inmersas en el
sistema de actividad colectivo, es decir, en la construccion del ambiente personal de

aprendizaje de los alumnos universitarios, concretamente de la IBERO Leon.

La siguiente figura representa a los elementos del triangulo de la actividad, y a través de ella

se puede observar un tridngulo en la parte superior, el cual representa la actividad individual
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mediada y orientada a objetos. Y la parte inferior del tridngulo representa la actividad

colectiva en donde esta inversa la comunidad, la division del trabajo y las reglas.

Herramientas y signos

* Aprendizaje mediado

Sujeto Objeto  Sentido

e
Significado

Reglas Comunidad Division del trabajo

Figura 4.1 “Triangulo de la actividad propuesto por Engestrom”. Fuente: Engestrom, 2001.

4.3 El trabajo de campo

El presente apartado describe la forma en la cual se llevo a cabo el trabajo de campo, a partir
del cual se obtuvo el corpus de los datos. El trabajo de campo abarcd la participacion de los
alumnos de la universidad Iberoamericana Leon, ubicada precisamente en Ledn, Guanajuato.
Los alumnos en su momento, estaban cursando algunas de sus materias curriculares
completamente en linea a través de la plataforma Moodle, pero asistidos por redes sociales y
herramientas de comunicacion digital tanto sincronas como asincronas. Los alumnos
participantes cursaban dichas materias en linea, siendo algunos de ellos alumnos de posgrado
y otros alumnos a nivel licenciatura, lo cual me brind6 la oportunidad de tener una muestra
diversa que facilitaria la convergencia de opiniones y de experiencias, de tal forma que la
investigacion se vio enriquecida al conjugar la participacion de alumnos de diferentes grados

académicos.

Los alumnos de posgrado cursaban la maestria en Desarrollo de Proyectos Educativos
Virtuales, programa que ofrece la Universidad Iberoamericana Ledn completamente a en
linea, cuyos alumnos participantes llevaron su rol como alumnos inscritos del programa, pero
es importante aclarar que ellos mismos también laboraban en ese momento como profesores
en distintas instituciones educativas dentro y fuera del Estado de Guanajuato. Incluso una de
las alumnas de este posgrado participo desde Alemania, lugar en donde actualmente reside y

trabaja para una universidad europea. En cuanto a los alumnos a nivel licenciatura todos ellos
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pertenecian a las diferentes carreras profesionales que oferta la universidad, a traves del
departamento de Ciencias Econdmico Administrativo, y quienes a lo largo de su formacion

curricular cursaron varias materias en linea a traves de la plataforma Moodle.

Se seleccionaron algunas de las materias a nivel licenciatura del Departamento de Ciencias
Econdmico Administrativo, porque a través de estas convergen alumnos de distintos
programas académicos de la Universidad Iberoamericana Leon, como son alumnos de la
carrera en Administracion de Empresas, Disefio Digital, Marketing y Publicidad, etc.,
quienes fueron invitados y aceptaron voluntariamente participar como sujetos de estudio en

este proyecto de investigacion.

Por otro lado, se invitd a los alumnos del Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades
quienes cursaban la maestria de Desarrollo de Proyectos Educativos Virtuales, programa que
oferta este departamento. A este grupo de alumnos se les invitd a colaborar en el proyecto y
la mayor parte de ellos participaron de forma voluntaria, excepto una alumna que rechazo la

invitacion dado que estaba por presentar un examen de oposicion en su lugar de trabajo.

En el Anexo — lista de participantes se puede consultar la informacion de los alumnos que
conformaron la muestra. Y fue asi, que con este grupo de alumnos se inicio la recoleccion de
los datos en los periodos de 2013 y 2014 a nivel posgrado. A nivel licenciatura la recoleccion
se llevd a cabo en los periodos de 2014 y 2015, para poder contrastar posteriormente las
aportaciones de alumnos de licenciatura y de posgrado. El calendario inicial se presenta a
continuacion, el sufrié algunos ajustes a lo largo del proceso.

CRISHPARIO BETIABAIO PARA B TRASKIO BECAMPO _

Planeacién de L
Actividades del trabajo de campo nov-13  dic13  ene1d  feb14  mar-14  abr-14  may14  jun-14
Resultado 1.1: Proceso de recoleccion de los datos a través de la jsta y el andlsis
Desarrollar del plan general para el trabajo de campo
Poner en marcha la representacipen grafica del APA por los alumnos a nivel posgrado

Recoleccion de los artefactos de |a representacion grafica del APA en posgrado
Seleccionar las preguntas guia para el proceso de recogida de datos

Validar la guia para |a conduccién de las entrevistas

Poner en marcha la representacipen grafica del APA por los alumnos a nivel licenciatura
Recoleccién de los artefactos de la representacién grafica del APA en licenciatura
Probar I guia de entrevista con los alumnos

Conducir Ias entrevistas con alumnos de posgrado y de licenciatura
Proceso de transcripcion de entrevistas y artefactos digitales que representan graficamente el APA
Resultado 1.2 Organizacidn de los datos recolectados en el trabajo de campo

Disefiar |2 Iégica para la organizacién y analisis de datos
Organizacién y clasificacion de los datos

Llevar a cabo la codificacion de primer nivel de 1as unidades de significado

Analisis de las transcipciones para validar la codificacion y las categorias de transcripcion
Trabajo de campo con el grupo de enfoque a nivel licenciatura
Resultado 1.3 Resultados del trabajo de campo

Elaborar los reportes del primer nivel de |3 codificacion de unidades de significado | [ [ [ | | |
Presentacien de los resultados del trabajo de campo

Elaboracion del segundo informe sobre los avances del desarmollo del proyecto

Validar con expertos |a codificacion de las unidades de significado de |a primera fase | | [ | | | | | |

Tabla 4.1 “Calendarizacion de las actividades correspondientes al trabajo de campo inicial”. Fuente: Elaboracion propia.
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Los sujetos que participaron a lo largo del trabajo de campo tenian acceso a las materias
curriculares que imparte la universidad y en las cuales estaban inscritos como alumnos a
través de la plataforma Moodle. En estas materias los estudiantes tenian acceso a sus cursos
desde distintos dispositivos mdviles y computadoras personales, lo cual les brindd la
oportunidad de tener acceso a sus cursos en linea independientemente del dispositivo con el
que contaban y del lugar en donde se encontraban fisicamente, gracias a la versatilidad de
Moodle para trabajar en distintos sistemas operativos y dispositivos electrénicos moviles. Lo
cual hace referencia a lo que se espera cuando una persona ejercita sus habilidades para

aprender en la red.

Las materias seleccionadas para este proyecto, contaban ademas con una extension de apoyo
a través de distintas redes sociales, principalmente Facebook y Twitter, entre otras. Lo cual
complementaba a los procesos de interaccion entre los estudiantes fuera de su aula virtual en
Moodle, ello ayud6 a ampliar el analisis del proceso de acompafiamiento que reciben del

tutor y de sus pares a través de dichas redes sociales.

4.4 Conformacion de la muestra y perfil de los participantes

En este proyecto de investigacion se conformé una muestra no probabilistica, en donde la
seleccion de los sujetos que participaron en el estudio se sustent6 en un perfil deseable de
dichos sujetos, el cual fue previamente establecido. Dicho perfil se definid con el objetivo de
abonar a los criterios de confiabilidad de los datos cualitativos que se debian de obtener, en

base al disefio de la investigacion.

Para conformar esta la muestra lo primero que se defini6 claramente cual deberia de ser fue
el perfil de los participantes, con el objetivo de llevar a cabo la seleccion idonea de los sujetos
que participarian en el estudio. Posteriormente esto dio lugar a coordinar las actividades
necesarias para entrar en contacto los estudiantes identificados bajo este perfil e invitarlos a
formar parte del proyecto, y quienes participaron de forma voluntaria y por invitacion expresa

del investigador.

Los estudiantes a nivel licenciatura que aceptaron participar en el proyecto de investigacion,
fueron 27 hombres y mujeres en un rango de edad de 18 a 25 afios, cuyo nivel
socioeconémico es medio alto. Por otro lado, los alumnos de posgrado que aceptaron



81

participar fueron 31, también hombres y mujeres pero en un rango de edad de 30 a 52 afios,

cuyo nivel socioeconémico fue muy similar al de los sujetos a nivel licenciatura.

4.4.1 Criterios para la seleccién de la muestra

Los criterios de seleccion dieron lugar al perfil que los sujetos bajo estudio, debian de tener.

Dicho perfil que se consideré en su momento como deseable para conformar la muestra

requerida para este proyecto. Los criterios de seleccion se enlistan a continuacion:

v

El primer criterio de seleccion de los sujetos, se relacioné con el hecho de que cada uno
de ellos tenia que haber cursado por lo menos una materia en linea a lo largo de su
formacion curricular, antes de iniciar su participacion en el proyecto, para tener la
certeza de que ellos ya estaban familiarizados con el uso, de por lo menos una plataforma
de e-Learning y de herramientas sincronas o asincronas de comunicacién electrénica a
través de medios virtuales. Esto involucrd un perfil de alumnos que contd, entre otras
cosas, con la experiencia suficiente para comunicarse, interactuar y a tener acceso a los
recursos de dentro de un contexto mediado por herramientas tecnoldgicas.

Todos los estudiantes involucrados tenian que ser alumnos matriculados y debian estar
cursando al menos una materia completamente en linea, impartida por la Universidad
Iberoamericana Leon.

Estudiantes de tiempo completo y de tiempo parcial, para poder involucrar a aquellos
estudiantes que ya estaban inmersos en algin campo laboral, pero también a quienes
solo llevaban el rol como estudiantes de tiempo completo. Si el alumno ya se encontraba
laborando profesionalmente, esto no representd un criterio para excluirlo de la muestra
dado que la diversidad de opiniones era lo que debia de enriquecer el estudio.
Involucrar a estudiantes que ya estaban por concluir algin grado universitario. Los
estudiantes que participaron no provenian de los primeros cuatro semestres de la
licenciatura, dado que se deseaba obtener opiniones de alumnos en el campo laboral o
bien ya proximos a ingresar al mismo.

Los estudiantes tenian que contar con acceso a Internet y a las redes sociales, y tener al
menos un perfil en Facebook y otro en Twitter.

La seleccion de la muestra incluyo alumnos que estuvieran inscritos en materias que

demandan al menos 4 horas semanales de trabajo efectivo de su parte.
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Es necesario mencionar que ante el proceso de seleccion de la muestra se sabia de ante mano
que al interior de las materias, las competencias a desarrollar estan definidas por el marco
pedagogico para la estructura curricular de la Universidad Iberoamericana Ledn. Por lo
tanto, el desarrollo de dichas competencias estaba planteado desde la perspectiva del plan
curricular de los distintos programas académicos de licenciatura o posgrado, sin un

planteamiento explicito de las teorias del aprendizaje en red o del aprendizaje conectivo.

Esta situacion fue la que propicio la seleccidn de este contexto, el cual se consideré como
enriquecedor por las areas de oportunidad que represento para este trabajo de investigacion,
dado que yo misma habia participado como desarrolladora instruccional en algunas materias
en linea a nivel licenciatura y posgrado, y por otro lado, habia ejercido el rol como moderador
y tutor en varios de estos ambientes virtuales de la IBERO Ledn. Y este conocimiento que

habia adquirido de los participantes me sirvié como insumo para conformar la muestra.

4.5 Instrumentos utilizados en la investigacion

En esta seccion se presenta la descripcion detallada de los instrumentos utilizados en el
trabajo de campo, en donde cabe aclarar que se opt6 por el uso de mas de un instrumento, de
esta forma se obtuvo la posibilidad triangular los datos, para tener una vision mas amplia y
claridad a cerca de las experiencias expresadas por los alumnos, en relacién a la construccién

de su ambiente personal de aprendizaje.

A continuacion se describe cada uno de los instrumentos utilizados, en donde la vision del
investigador dentro del trabajo de campo parti6 de un disefio cualitativo, lo que significa que
dicho trabajo se llevd a cabo bajo un marco flexible, tanto en la recoleccién de los datos como
en su posterior organizacion, preparacion y revision. Lo que llevé al descubrimiento de las
unidades de analisis, para lo cual el uso de dichos instrumentos se ajusté a las caracteristicas
del objeto de estudio, y por lo tanto, a las condiciones bajo las cuales se llevo a cabo el trabajo
de campo, en el ambito de la educacién universitaria. Concretamente, los principales
instrumentos utilizados fueron: la entrevista (Flick, 2009) y el analisis del contenido (Lemke,
2012).
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4.5.1 La entrevista

En el trabajo de campo se utilizo la entrevista estructurada y focalizada, dado que es un
instrumento que permite construir un registro descriptivo de la experiencia subjetiva e
inmediata de los participantes, tal y como es narrada por ellos mismos (Flick, 2009). Las
entrevistas en este estudio se llevaron a cabo a través de Skype y al mismo tiempo fueron
grabadas en formato de audio, con el objetivo de poder transcribirlas posteriormente palabra
por palabra. Cada una de las transcripciones reflejé de forma puntual las respuestas dadas
por los estudiantes ante las preguntas que se les plantearon, informacion que fue almacenada
después en bases de datos como parte del proceso de sistematizacion, lo cual se describe a
detalle en parrafos posteriores de este mismo capitulo.

4.5.2 El andlisis del contenido
El andlisis del contenido o de documentos (Fairclough, 2008; Lemke, 2012) tuvo como

finalidad recabar la percepcidn los alumnos en cuanto a las experiencias que les permiten
construir su ambiente personal de aprendizaje, a través del didlogo y de su participacion en
actividades colaborativas. Dado que el fenémeno en cuestion debia ser entendido en términos
de las necesidades propias de los estudiantes en relacion a sus aprendizajes, sus experiencias
y motivaciones. Pero incluyendo al mismo tiempo, las dificultades que ellos mismos
encuentran en el camino, abarcando aquello que los lleva a interactuar con otros y con la
propia tecnologia. Por lo tanto, el andlisis del contenido fue un instrumento sélido que ayudd
a construir una descripcion detallada y extensa de las experiencias que viven los propios
estudiantes. El uso de este instrumento permitié acercarse al fendmeno partiendo de la
informacién y del conocimiento que los mismos estudiantes compartieron a lo largo de su
participacion en los distintos foros de discusion y en las redes sociales. Ellos compartieron
toda esta informacion como parte de sus actividades académicas de las materias en linea que

cursaron en su momento, las cuales estaban alineadas a su plan curricular.

Finalmente, las estrategias y los criterios que guiaron el proceso de instrumentacion se
describen a lo largo del apartado que lleva por titulo Recoleccion de los datos cualitativos, el
cual forma parte de este capitulo, tema que se presenta en toda su extension y en donde se

hace una descripcion detallada del trabajo realizado en este proyecto.
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4.5.3 Construccion de los instrumentos complementarios

En este proceso se desarrollo una lista de preguntas guia que en su conjunto sirvieron para
poder llevar a cabo las entrevistas con los estudiantes. Por lo tanto, la conduccion de las
entrevistas se enfoco en una lista de preguntas abiertas, las cuales se pueden consultar en el
Anexo — Guia de entrevista. A los estudiantes que aceptaron participar voluntariamente en
el proyecto se les hizo llegar un documento a través del cual se les dio a conocer cuél era el
objetivo del proyecto, su alcance y limitaciones, asi como los objetivos y la responsabilidad
que implicaba formar parte de los sujetos de estudio. Este documento se puede analizar en el

Anexo — Consentimiento informado.

Para cada subsistema de actividad se estructuraron mapas mentales para poder representar
las principales caracteristicas de cada uno de los subsistemas, sus implicaciones, los
resultados que este genera, las variables de proceso y las subcategorias emergentes que dan
lugar a la construccion del ambiente personal de aprendizaje. Los cuatro mapas mentales se
pueden analizar en el Anexo — Red de congruencia por subsistema de actividad. Y a lo
largo de todo el proceso de trabajé con micro ensayos para poder registrar las observaciones
y todo aquello que llamo la atencion del investigador, como parte de una memoria que
document® parte del proceso, pero que ademdas pudiera ser accesible para recuperar
anotaciones, observaciones y posibles conclusiones del investigador responsable del
proyecto. Estos documentos pueden leerse en el Anexo — Ejemplo de micro ensayos.

4.6 Marco de referencia para el analisis

El hecho de poner en préctica los principios de la teoria de la actividad me permitio llevar a
cabo una exploracién a detalle acerca de la construccion del ambiente personal de
aprendizaje, y fue a través del analisis de los datos, que logré identificar las distintas
interacciones que tienen lugar entre los elementos del sistema de actividad, como lo son: los
sujetos, el objeto de conocimiento, las herramientas y signos, la division del trabajo y las
reglas (Engestrém, 2001). Ante lo cual decidi utilizar como categorias teoricas a los cuatro
subsistemas de actividad: consumo, intercambio, distribucion y produccién, tomando en
consideracion la naturaleza de cada subsistema, previamente definida por Engestrom (2001).

Naturaleza que se detalla mas adelante, en anélisis puntual de cada uno de los subsistemas
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de actividad, por lo tanto, esta decision metodoldgica se tomé al momento de analizar a

profundidad la naturaleza de los cuatro subsistemas y el corpus de datos.

Bajo este enfoque, el fendmeno fue analizado desde el contexto en el cual tuvo lugar, en este
caso, un contexto de aprendizaje en red, el cual caracteriz6 en gran parte, a las experiencias
que se viven a lo largo de la educacion universitaria. La teoria de la actividad también me
permitio analizar y dar explicacion a la construccion del ambiente personal de aprendizaje,
pero desde el punto de vista de los mismos alumnos, en relacion a propias experiencias
vividas como estudiantes y que se pudieron ver reflejadas en cada uno de los diferentes
subsistemas de actividad. Este planteamiento se representa en la siguiente figura, con el
objetivo de ilustrar la forma en la cual se concibio el fendmeno y su proceso de analisis, para
el cual se tomo en consideracion a la teoria de la actividad como el marco ideal para llevar a

cabo el analisis de los datos.

Marco de referencia para
el analisis:
Teoria de la Actividad

Objeto de estudio:
Construccion del

ambiente personal de e
Investigador aprendizaje (APA). T
} ::; )
., .
- ; 2 > \

Figura 4.2 “El objeto de estudio y el marco teérico de referencia para su analisis”. Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Etapas del analisis de los datos cualitativos

Dado que los hallazgos en este proyecto de investigacion debian de estar fundamentados en
los datos recolectados, para representar fielmente la realidad que viven los estudiantes, en
torno al fendmeno bajo estudio. Se opt6 retomar el esquema que representa el proceso de
analisis fundamentado en los datos cualitativos (Hernadez Sampieri, Fernandez, & Baptista,

1991, p.445), para poder ilustrar el proceso que se siguio, ante la necesidad de analizar los
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proyecto: la tercera generacion de teoria de a la actividad (Engestrém, 2001; Leontiev, 1979;

datos de una manera puntual y coherente con el marco de referencia seleccionado para este
Vigotsky, 1978).

este proyecto de investigacion”. Fuente: Hernandez Sampieri (1991).

Figura 4.3 “Adaptacion del proceso de analisis de datos cualitativos propuesto por Hernandez Sampieri, para



87

El diagrama representa el proceso de analisis de los datos, con el fin de dar explicacion al
trabajo realizado en este proyecto de investigacion, pero a través de la puesta en marcha de
la teoria de la actividad como marco de anélisis. Por ello es importante resaltar que este
proceso fue flexible, lo que significa que no se siguid una dindmica previamente estructurada,
por el contrario, ella se adapt6 siempre a las necesidades del proceso de analisis. Y fue el
mismo proceso de andlisis, el que dio la pauta para hacer las consideraciones y los ajustes
necesarios, e incluso para poder regresar al campo, o bien a las bases de datos cuantas veces
fue necesario, dado que se trabajo a favor de la confiabilidad y calidad del analisis de los

datos cualitativos.

El diagrama representa, de manera general, el proceso de andlisis de los datos. Dicho proceso
se enfocd en identificar aquellas acciones que dan vida cada uno de los subsistemas de
actividad, con la intension de poder integrar una representacion coherente del proceso de
construccién del ambiente personal de aprendizaje. En el diagrama se observa que, al final
del proceso, se contempld el hecho de trabajar en la codificacion y categorizacion de primer
y segundo ciclo (Hernddez Sampieri et al., 1991), hasta llegar una la explicacion clara y
fundamentada de la construccion del ambiente personal de aprendizaje visto como un sistema

de actividad.

A continuacién se presenta la explicacion detallada de cada una de las fases que conformaron

el proceso de analisis de los datos cualitativos.

A. Recoleccion de los datos
En esta fase de recoleccion de los datos se trabajé primero en la seleccion de las materias

curriculares participantes en este proyecto, para que posteriormente se lograra identificar a
los sujetos de estudio que cursaban dichas materias, y que conformarian la muestra. La
seleccion de los sujetos se llevd a cabo de acuerdo al perfil que previamente fue definido por
el investigador y el cual sirvié como punto de referencia para identificar a cada uno de los
sujetos y conformar la muestra. Tal y como se especific en secciones previas de este mismo

capitulo.

Una vez definidas las materias participantes y los sujetos, se contactd a cada uno de los
alumnos para hacerles una invitacion cordial para participar en el proyecto, y al obtener su

visto bueno se les hizo llegar el documento que describia a detalle las condiciones bajo las
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cuales se llevaria a cabo el desarrollo de la investigacion y las implicaciones de su
participaciéon como sujetos de estudio. Documento que llevé por titulo: consentimiento
informado. Este documento sirvié como referencia para que los alumnos pudieran conocer
con claridad el objetivo, los alcances del proyecto, las implicaciones de su participacion, pero
al mismo tiempo se les informd que en caso de ser necesario podian abandonar el proyecto,
en el momento en que fuese necesario y por decision propia de cada sujeto. Dentro del
documento ademés se les que confirmd que el trabajo a desarrollar tendria solo fines
educativos y sin lucro alguno. Este documento se puede consultar en el Anexo

Consentimiento Informado, al final este mismo escrito.

Una vez que fue entendido el contenido del documento por los alumnos, ya se pudo
programar cada una de las entrevistas, para ser conducida en el por mismo investigador, en

la fecha y el horario aceptado por el alumno, través de Skype.

El trabajo con cada uno de los instrumentos se describe a detalle en los parrafos siguientes,
para dar una vision clara al lector acerca del trabajo realizado, en relacion a la inmersion en
campo. La secuencia en la cual se describe el uso de cada uno de los instrumentos representa
el mismo orden en el cual en investigador llevo a cabo el trabajo de recoleccion de los datos,
lo que en determinado momento llego a convertirse en un proceso iterativo y simultaneo

conforme se avanzo en el proceso.

Recoleccion de los datos a través de la entrevista
La conduccion de las entrevistas estuvo a cargo del investigador responsable de este proyecto

y tuvo como objetivo obtener informacion de los participantes para poder identificar las
acciones inmersas en la construccion de su ambiente personal de aprendizaje, bajo
condiciones naturales. Por ello se hizo énfasis en recolectar los datos que permitieran
describir las percepciones de los alumnos entrevistados con el objetivo de poder identificar,
entre otros aspectos: su primer acercamiento con el uso de la tecnologia educativa, la
experiencia personal relacionada con su formacion académica, la naturaleza de las
interacciones que sostenian con los miembros de su comunidad, experiencias sobre su trabajo
colaborativo y sobre los procesos de comunicacion mediados por tecnologia, en los que

frecuentemente participan, entre otros aspectos relevantes del tema.
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El desarrollo de cada una de las entrevistas se alined con el propdésito general de este estudio,
el cual fue identificar el impacto que tiene el aprendizaje en red en la construccion del
ambiente personal de aprendizaje, lo que implicé conocer ampliamente sus experiencias,
creencias, valores y motivaciones, a lo largo de la conduccion de las entrevistas, para poder
saber mas acerca de ellos mismos y de las distintas formas que tienen para construir su

ambiente personal de aprendizaje.

En la conduccion de las entrevistas se tomd en consideracion que la informacion
proporcionada por los alumnos debia de dar las pauta para poder identificar también aquellas
habilidades y destrezas que se desarrollan dentro y fuera de la universidad, en funcion de

desenvolverse personal y profesionalmente.

La recoleccion de los datos dio lugar posteriormente a las indagaciones por parte del
investigador en los datos recolectados a través de las diferentes entrevistas, y fue a través de
sus transcripciones que se logro encontrar, en fases posteriores del analisis, las evidencias
empiricas que permitieron encontrar la riqueza inmersa en la diversidad de opiniones de los
participantes, tanto de alumnos de posgrado como de licenciatura, en funcion de poder
descubrir aquello que define y caracteriza al fendmeno cuestion (Marton & Saljo, 1984), en

este caso la construccion del ambiente personal de aprendizaje.

Se realizé la conduccion de 10 entrevistas a alumnos de posgrado y de licenciatura. Cada una
de las entrevistas se llevo a cabo en la fecha y hora que se acord6 con cada uno de los alumnos
participantes, utilizando como la herramienta de comunicacion sincrona Skype. Todas las
entrevistas se llevaron a cabo a través de la virtualidad, para tener como evidencia también
la forma en la cual los mismos estudiantes se desarrollaban a través del uso de herramientas
de comunicacion digital. Todas estas entrevistas fueron grabadas en formato de audio para

su posterior transcripcion.

La guia de entrevista con la cual se llevo a cabo la conduccion de cada una de ellas se puede
consultar en el ANEXO Guia de entrevista, en donde se puede observar cuales fueron las
preguntas con las cuales los alumnos aportaron datos en cuanto al fenémeno bajo estudio
dentro este proyecto. Es importante mencionar que a lo largo de cada una de las entrevistas

los alumnos tuvieron la oportunidad de compartir libremente sus ideas, dado que se les
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convoco a participar en la entrevista especificandoles un tiempo aproximado de 30 minutos
por alumno, sin embargo, en ninguno de los casos se interrumpio al alumno aun y cuando el
tiempo de su entrevista se habia agotado. EI hecho de no restringir el limite de tiempo durante
la conduccion de la entrevista dio lugar a que los alumnos compartieran también sus
experiencias personales, anécdotas y en algunos casos, metaforas en cuanto a las preguntas
que se les fueron planteando, todo de forma espontanea pero sin la presién del limite de
tiempo acordado. En la siguiente lista se puede apreciar el consenso de las entrevistas que se
Ilevaron a cabo con los alumnos que voluntariamente decidieron participar en el proyecto por
invitacion expresa del investigador, después de haber leido y dar su visto bueno al documento

sobre el consentimiento informado.

1D del Nivel Materia Carrera Fecha de la entrevista
Alumno

Jaquy01 Posgrado Tutorfa 'y Mediacion en | Disefio de Proyectos Educativos | 3 de marzo de 2014
Ambientes Virtuales Virtuales

Serch02 Posgrado Tutoria 'y Mediacion en | Disefio de Proyectos Educativos | 7 de marzo de 2014
Ambientes Virtuales Virtuales

Angy03 Posgrado Tutoria 'y Mediacion en | Disefio de Proyectos Educativos | 4 de abril de 2014
Ambientes Virtuales Virtuales

Jorge04 Posgrado Tutoria 'y Mediacion en | Disefio de Proyectos Educativos | 5 de abril de 2014
Ambientes Virtuales Virtuales

Paty05 Posgrado Tutoria y Mediacion en | Disefio de Proyectos Educativos | 9 de marzo de 2014
Ambientes Virtuales Virtuales

JorgeP06 Licenciatura Gestion de la Profesion | Disefio Digital Interactivo 5 de abril de 2014

Memo07 Licenciatura Nuevas Tecnologias para la | Contaduria Piblica 10 de abril de 2014
Administracion

JuanC08 Licenciatura Nuevas Tecnologias para la | Administracion de Empresas 7 de abril de 2014
Administracion

Ferna09 Licenciatura Nuevas Tecnologias para la | Administracion de Empresas 9 de abril de 2014
Administracion

AnaCris01 Licenciatura Nuevas Tecnologias para la | Administracion de Empresas 23 de abril de 2014
Administracion

Tabla 4.2 “Lista de alumnos entrevistados” Fuente: elaboracion propia.
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Es importante sefialar que el contexto en el cual los alumnos se desarrollaron en ese momento
se caracterizO por ser un ambiente socio-tecnoldgico, por lo tanto, para los alumnos no
significo problema alguno asistir a la entrevista a través de Skype, dado que todos en su
momento pudieron trabajar con la herramienta sin mayores dificultades, asi que platicar a
través de la virtualidad no impidié que compartieran libremente sus opiniones, relacionadas

con cada una de las preguntas que se les fue planteando.

Algunos de ellos acudieron a la entrevista desde su propio lugar de trabajo, y algunos otros
participaron desde su casa, pero en todos los casos el espacio virtual en el cual se trabajo no
representd problemas o mayor dificultad para que se llevara a cabo cada una de las entrevistas
programadas con los alumnos. Las cuales, en la mayor parte de los casos, superaron los 30
minutos esperados para su desarrollo, marcando todo ello una pauta para que el mismo
alumno se expresara con libertad y sin la presion por sobrepasar del tiempo asignado. El
ejemplo de la transcripcion de las entrevistas se puede consultar a través del Anexo —

Transcripcion de las entrevistas.

Recoleccion de los datos a partir del andlisis del contenido
En cuanto a los datos provenientes del analisis de documentos o del contenido (Fairclough,

2008; Lemke, 2012), primero se llevé a cabo una minuciosa observacion cada uno de los
foros de discusion, dentro del entorno en Moodle de las materias en linea seleccionadas para
este estudio: Nuevas tecnologias para la administracion, a nivel licenciatura, y la materia de
Tutoria y mediacién de proyectos educativos virtuales, a nivel posgrado. Al igual que se
analizaron los espacios en las redes sociales, en donde los alumnos interactuaron con temas

relacionados con las materias en cuestion.

El investigador se dio a la tarea de identificar aquellos los foros de discusion y espacios en
las redes sociales, los cuales fueran capaces de proporcionarian los datos coherentes con el
objeto de estudio, se opt6é por indagar en las conversaciones de los estudiantes antes de
recolectar los datos que pudieran reflejar las experiencias y opiniones de los alumnos sobre
proceso que viven para formarse como profesionistas dentro de las areas economico
administrativo y de las ciencias sociales y humanidades, tal como se detall en el apartado

que describe a las caracteristicas del contexto que enmarco este proyecto de investigacion.
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Para poder recuperar las unidades de cada uno de los foros de discusion que se seleccionaron,
se llevo a cabo un proceso de sistematizacion previa de los datos, en donde se trabajo con
hojas de célculo en Excel, en las cuales se registraron por columna cada uno de los 6
elementos de la teoria de la actividad: las herramientas, las reglas, los sujetos, la comunidad,
la division del trabajo y el objeto (Engestrom, 2001). Lo cual permitio al investigador primero
indagar en los distintos foros de discusion de las materias previamente seleccionadas, para
localizar las diferentes opiniones de los participantes, asi como los comentarios que
resultaron relevantes y valiosos en si mismos, dado que a través de ellos se reflejaban la
naturaleza del objeto de estudio de este proyecto, o sea, el proceso de construccion del
ambiente personal de aprendizaje, y sus implicaciones en la vida estudiantil de los

participantes.

De esta forma se obtuvieron 164 registros iniciales de los datos provenientes de los foros de
discusion y redes sociales, inicialmente organizados por participante. Posteriormente estos
registros se trasladaron a otras bases de datos (en fases posteriores del andlisis), en donde se
organizo la informacidn, pero ahora por subsistema de actividad, lo que implico la creacion
de nuevas tablas de datos asociadas a la naturaleza cada subsistema bajo anélisis. Los datos
se pueden consultar en el Anexo — Analisis del contenido proveniente de los foros de
discusion, en donde estan presentes los 164 registros y en cada uno de ellos se pueden
observar las columnas adicionales, el las cuales el investigador a cargo captur6 lo que pudo
observar en ese momento de los registros. En estas columnas adicionales se tomaron notas
de los siguientes aspectos, que sirvieron como notas para el investigador: palabras clave,
relacién entre elementos del tridngulo de la actividad y comentarios adicionales de lo que

Ilamaba la atencion.

En esta recogida de datos fue necesario que cada uno de los registros se pudiera asociar
claramente con el alumno o alumna que dio lugar a dicho comentario en el foro o aportacion
a la red social. Cada foro fue analizado de forma minuciosa y secuencial, por lo que al
almacenar los registros de datos de forma inminente se respet6 este mismo orden y se asigno

un identificador a cada registro.

Se contempld a lo largo del proceso una revision minuciosa y exhaustiva las publicaciones

hechas por los mismos alumnos en las redes sociales que sirvieron como apoyo para que los
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estudiantes dieran a conocer sus proyectos, trabajos académicos y opiniones sobre algun tema
en particular, en este sentido también se recuperaron los segmentos mas representativos y
asociados al objeto de estudio. Entre los temas bajo analisis que abarcaban los diferentes
foros de discusion y redes sociales, estuvieron presentes los siguientes: la deshonestidad
académica, el uso de la tecnologia educativa, los requerimientos de las empresas en el campo

laboral actual, el uso de las nuevas tecnologias en los procesos administrativos, etc.

B. Preparar los datos para el analisis
Se opto6 por almacenar las participaciones que los alumnos habian hecho en los distintos foros

de discusion y sus aportaciones a través de las redes sociales, en hojas de calculo para poder
tener un consenso de las opiniones de cada uno de ellos, tal y como ya se explicé previamente.
En estas hojas de célculo se almacenaron todos los datos provenientes de los foros de
discusién de las materias de Tutoria y Mediacion en Ambientes Educativos Virtuales, de los
alumnos de posgrado que cursaron la materia en 2013 y 2014, y de la materia de Nuevas
Tecnologias para la Administracion de los alumnos de licenciatura que participaron en ella
en los periodos de 2014 y 2015. Asi como las aportaciones que hacian todos ellos a través de
las redes sociales, vinculadas al trabajo de sus materias curriculares. Al preparar los datos
para el andlisis a cada participante se le asign6 un codigo de identificacion el cual permitié
identificar al alumno y a cada una sus aportaciones en los distintos foros de discusion y redes

sociales.

La siguiente figura representa un extracto de las hojas de Excel, la cual se muestra a manera
de ejemplo, porque refleja la estructura previa a la sistematizacion de los datos, pero fueron
estos registros los que ayudaron al investigador para que después se pudieran conformar las
primeras tablas de datos organizadas ya por subsistema de actividad, en las cuales ya se
almacenaron los datos provenientes de los foros de discusion, redes sociales y segmentos de
las transcripciones de las entrevistas que debian codificarse, por lo que existié una inspeccion
previa y andlisis visuales de cada transcripcion para lograr concretar posteriormente esta
sistematizacion previa. A todos estos registros sucesivamente se les afiadié una columna
extra, en donde se sumaron los comentarios del investigador, acerca de aquellas cuestiones
que le llamaban la atencién a lo largo de las primeras inspecciones visuales de los datos que

se recolectaron, y a traves de los cuales los alumnos compartieron e hicieron pablicos varios
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de sus trabajos académicos, puntos de vista, experiencias, recomendaciones e incluso criticas

sobre algun tema o material de estudio.

ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DEL TRIANGULO DE LA ACTIVIDAD
Fuente de datos: andlisiz de documentos - Fora #1de la materia de Tutoria y
Mediacin de los periodos atofio 2013 y otofio 2014

Comunidad Divisidn del trabajo

013 dezarralle integral del alumna.

Tabla 4.3 “Organizacion inicial de los datos del trabajo de campo”. Fuente: Elaboracion propia.

A través de cada una de las hojas de célculo previas a la sistematizacion formal, se pudieron
identificar y clasificar todos datos provenientes del trabajo de campo, en donde el criterio
para poder preparar los datos para el analisis de forma consistente y sin redundancias en las
bases de datos fue: constatar la representatividad de los mismos y su coherencia con el

fendmeno bajo analisis.

C. Organizacion y
D. revisiéon de los datos e informacién por subsistema de actividad
El criterio mas adecuado organizar los datos y conformar los grupos de registros en este punto

era la naturaleza propia de cada uno de los subsistemas de actividad, es decir, que se tuvo
primero que aclarar la razén de ser de cada subsistema antes de organizar y revisar los datos,
para que en el proceso de descubrimiento de las unidades de analisis, el investigador fuera

capaz de reflejar en su trabajo dicha naturaleza y sus caracteristicas esenciales.

La representatividad de los datos por subsistema de actividad permitiria seleccionar los
registros de datos que incluian el sentido y razon de ser del proceso de construccion del

ambiente personal de aprendizaje, pero ahora para cada uno de los subsistemas: consumo,
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produccidn, intercambio, distribucion y consumo. Por lo que en este punto se considero
oportuno mostrarle al lector la siguiente figura, la cual sintetiza la naturaleza de cada

subsistema, segun lo planteado por Engestrém (1991).

z , HERRAMIENTAS
CATEGORIAS TEORICAS

Subsistemas de Actividad:
* Consumo

* Intercambio

*  Produccion

* Distribucién

*Implica el desarrollo y creacién de puntos de vista, valores,
actitudes y nuevas actividades.

*Se utilizan herramientas fisicas o conceptuales
para crear nuevos significados.

*Se orienta al uso y creacién de artefactos
fisicos o virtuales para representar el nuevo
conocimiento.

*Implica la diversificacion SUJETOS OBJETO

del conocimiento y de sus fuentes.

*Se hace uso de las habilidades

3 D *Implica el entendimiento
para la apropiacién del conocimiento.

colectivo del conocimiento.

*Se orienta a asimilar el conocimiento,
Se hace uso del didlogo y la reflexion.

>
Se I"|.ace uso de I;as DISTRIBUCION *Se orienta a desarrollar habilidades
habilidades para interactuar. o is
de cooperacién y colaboracion.

*Implica la interaccién
con la comunidad.

REGLAS COMUNIDAD DIVISION DEL TRABAJO

*Se orienta a socializar.

Figura 4.3 “Sintesis de la naturaleza de cada subsistema de actividad”. Fuente: Elaboracion propia.

Para poder conformar las primeras bases de datos con las aportaciones de los estudiantes a
través de las entrevistas, los foros de discusién y su participacion en la red social, cada una
de las ideas deberia en su momento reflejar principales los motivos, creencias, motivaciones
y experiencias personales relevantes y vinculadas al proceso de construccion del ambiente

personal de aprendizaje de los estudiantes universitarios, ahora por subsistema de actividad.

De esta forma se tendria la posibilidad de integrar grupos de opiniones individuales, para
después poder conformar un sistema articulado de registros por subsistema, el cual permitiera

representar, después, a todo un sistema colectivo de pensamiento.

E. Descubrimiento de las unidades de analisis
El descubrimiento de las unidades de analisis se llevd a cabo primero a partir de una mirada

individual, la cual dio lugar después a la creacion de una mirada colectiva de los estudiantes
acerca de como se construye su ambiente personal de aprendizaje, pero en cada uno de los

subsistemas de actividad.
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El descubrimiento de las unidades de analisis se llevo a cabo, inicialmente, a través de hojas
en Excel antes mencionadas, las cuales se conformaron bajo criterios que permitieran
organizar por alumno los datos provenientes de la transcripcion de las entrevistas, los foros
de discusion y las redes sociales, que dieron lugar a la conformacion del corpus de datos a

través del trabajo de campo.

Pero al momento de descubrir las unidades de analisis se conformaron ya las primeras bases
de datos, las cuales estuvieron organizadas tomando como criterio de ordenamiento y
seleccion a los diferentes subsistemas de actividad (Engestrdom, 2001), después en una
segunda revision de los datos se logré asegurar que las unidades identificadas dieran cuenta
de las acciones que los estudiantes emprenden en cada uno de los subsistemas, al momento

de construir su ambiente personal de aprendizaje.

Los esfuerzos se encaminaron entonces a identificar las unidades de analisis mas
representativas del sub-sistema de consumo, intercambio, produccion y distribucion, tal y
como se explica el proceso a través de los parrafos siguientes:

Subsistema de Consumao. En este subsistema las actividades de los sujetos tedricamente se
enfocan hacia el hecho de internarse en las diferentes fuentes de conocimiento, las cuales
comparten con su comunidad con la intencion de comprender el objeto de conocimiento, y
es dicho objeto el que los guia emprender acciones en el subsistema de actividad (Engestrém,
2001).

Al inicio, la seleccién de los segmentos provenientes de los foros de discusion, las redes
sociales y de la transcripcion de las entrevistas, fue tentativa, pero una vez que los datos se
analizaron visualmente en reiteradas ocasiones, se procedio a agrupar las unidades para
reflejar las acciones de este subsistema, en total se obtuvieron 44 unidades, los cuales que
correspondieron a la naturaleza del subsistema de consumo. Después de analizar y ordenar
los 44 registros, se procedié a analizar visualmente el conjunto de estas unidades de
significado, para asegurar que cada segmento analizado se haya relacionado de forma

congruente con el subsistema de consumo.

Subsistema de Intercambio. Después se tomd como referencia la naturaleza de las

actividades que corresponden al subsistema de intercambio. En este subsistema las
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actividades se orientan a fomentar la participacion de las personas en acciones colaborativas,
lo que significa que los sujetos desarrollan y maduran habilidades relacionadas con la
participacion activa en dialogos (Engestrom, 2001).

Se procedio entonces a revisar nuevamente los datos recolectados, de tal forma que se
pudieran identificar los datos que representaban la forma en la cual los estudiantes establecen
interacciones con los miembros de su comunidad, lo que dio lugar al desarrollo de una nueva
tabla de datos correspondiente al sub-sistema de intercambio. En la cual se identificaron
también 44 unidades en total. Para asegurar nuevamente la consistencia y pertinencia de cada
segmento seleccionado, se revisaron en varias ocasiones los datos, asimilando en cada
ocasion aquellos significados que escondian entre algunas de las palabras textuales
expresadas por los estudiantes, para que se conservara en todo momento la voz y opinién de

los propios estudiantes, textos que reflejaban las acciones del subsistema de intercambio.

Subsistema de Produccion. La inspeccion de los segmentos de texto dio lugar a las piezas
representativas del subsistema de produccidn. La naturaleza del subsistema de produccion
implica acciones que llevan a los sujetos a desarrollar experiencias reales al poner en practica
el conocimiento adquirido junto a sus valores, actitudes y nuevas acciones (Engestrom,
2001). En el proceso de seleccion de las unidades de andlisis del subsistema de produccion
dio lugar a la conformacion de un conjunto de 56 unidades. El proceso de revision visual de
los datos se llevo a cabo nuevamente, para asegurarse que a través de esta segunda inspeccion
visual, las unidades que se seleccionaron en torno a este subsistema tuvieran plena coherencia

con la naturaleza del subsistema de produccion.

Subsistema de Distribucién. El proceso de reflexion a través de los foros de discusion, las
redes sociales, asi como en las entrevistas que se sostuvieron con los alumnos permitié
obtener y organizar los datos que abrieron la posibilidad de reflejar puntualmente las acciones
del subsistema de distribucion, el cual implica la puesta en marcha de las habilidades para

compartir el conocimiento adquirido y para socializar (Engestrém, 2001).

Este proceso de seleccion de las unidades de analisis para el subsistema dio lugar a la
identificacion de 27 unidades que daban cuenta de las acciones entrelazadas con la naturaleza

del subsistema de distribucion. En donde de nueva cuenta, se hizo necesaria una segunda
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inspeccion visual de todos las unidades seleccionadas, agrupadas y organizadas en este

subsistema, con el fin de conformar una base de datos coherente.

Finalmente, se obtuvieron cuatro tablas que representaban las unidades de andlisis méas
representativas de cada uno de los cuatro subsistemas de actividad. A cada unidad de analisis
se le asigno un identificador a través del cual se indicd el subsistema al cual pertenecia dicha
unidad. Este identificador también estaba relacionado con la posicién de cada unidad dentro
de la tabla correspondiente. La fase de identificacion de las unidades de analisis concluyo
con un total de 171 unidades de andlisis, agrupadas por subsistema de actividad, tal y como

se muestra a continuacion.

Subsistema de NUmero de unidades de
analisis
actividad
Consumo 44 unidades
Intercambio 44 unidades
Produccion 56 unidades
Distribucion 27 unidades

Tabla 4.4 “Resultados de la identificacion de unidades de analisis™

Se tuvo que optar primero por asignar identificadores a cada una de las unidades de
significado, con el fin de que se pudieran localizar posteriormente en las bases de datos y
recuperar con mayor facilidad, en caso de ser necesario. Revisar e identificar la informacion
proveniente de las transcripciones de cada entrevista y de las aportaciones a los foros de
discusion y redes sociales, implico revisar todos los datos de forma secuencial para poder
reconocer minuciosamente las caracteristicas de los datos y sus unidades de significado, con

las cuales se iba a trabajar en fases posteriores de este proceso de analisis.

En resumen, en esta fase el trabajo del investigador consistio en observar varias veces los
foros y redes sociales y transcripciones, en donde habia expresiones de los alumnos sobre
algin tema que permitiera rescatar los comentarios que dieran cuenta de sus experiencias,
acciones y motivaciones. Y de la misma forma se trabajé con cada transcripcion de las

entrevistas. Todo ello sirvi6 para reconocer las caracteristicas de las unidades, asi como la
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extension de los segmentos de texto que hacian alusion a ideas completas y concretas de los

estudiantes, sobre la construccion de su ambiente personal de aprendizaje.

El resultado del proceso de descubrimiento, seleccion de las unidades de andlisis y su
organizacion inicial, se puede consultar en el Anexo — Unidades de anélisis por subsistema

de actividad.

F. Codificacidon de las unidades a través del analisis por segmentos
En los siguientes parrafos se describe la forma en la cual se llevé cabo el analisis de los datos

que dio lugar a la codificacion y categorizacion en primer nivel (Hernddez Sampieri et al.,
1991), para cada uno de los subsistemas de actividad. Después de este proceso se dio paso a
la codificacion y categorizacion de segundo nivel, con lo cual se obtuvo un mayor
entendimiento del material analizado y de las relaciones existentes entre las diferentes

subsistemas de actividad, lo que dio lugar a identificar las subcategorias en cada subsistema.

Los esfuerzos se encaminaron en esta fase a inspeccionar las unidades de anélisis mas
representativas de cada subsistema en el corpus de datos. El anélisis por segmentos sirvié
como guia para llevar a cabo la codificacion y categorizacion de primer nivel, de acuerdo
con la naturaleza los subsistemas de actividad: consumo, intercambio, produccién y
distribucion (Engestrom, 2001).

Cabe sefialar que se optd por trabajar con segmentos de unidad variable (Hernadez Sampieri
et al., 1991). Trabajar con segmentos de unidad variable implicé la revision de todas las
unidades disponibles provenientes del trabajo de campo, en donde se identifico que los
segmentos que estaban conformados por péarrafos cortos (entre 2 y 10 lineas de texto
aproximadamente). Después de tal indagacion se consideré que los segmentos de unidad
variable eran suficientemente representativos para poder ser considerarlos como una unidad
de anélisis apropiada para este estudio, por lo tanto, este tipo de segmento se utiliz6
posteriormente a lo largo de todo el proceso de codificacion y categorizacion.

La seleccion de los segmentos fue tentativa en un principio, ya que se encontraron nuevos
hallazgos a lo largo del proceso de codificacidn, fue por ello es que la seleccion inicial estaba
sujeta a cambios, a medida que se avanzo el en proceso de codificacion y categorizacion de

primer ciclo, hasta avanzar paulatinamente hacia el segundo ciclo del analisis.
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Para asegurar la consistencia y pertinencia de cada segmento seleccionado, se reviso en varias
ocasiones el corpus de los datos, identificando en cada revision aquellos significados que
contenian las palabras clave expresadas por los estudiantes. Trabajo que se llevo a cabo de
forma muy minuciosa para que se conservara en todo momento la voz y opinion de los
propios estudiantes. Es importante mencionar que en la seccion de Anexos, se muestran solo
los segmentos mas representativos que corresponden al andlisis de cada uno de los cuatro
subsistemas de actividad, desde la dimension analitica de la practica sociocultural
(Fairclough, 2008; Lemke, 2012).

El analisis por segmentos fue exhaustivo y fue un proceso que exigio asignar un identificador
por segmento, con el fin de asegurar que se pudiera localizar al alumno que le dio origen y
su ubicacion dentro de las tablas por subsistema. La conformacidon de las tablas a traves de
las cuales se logro ordenar y sistematizar las unidades identificadas para cada subsistema de
actividad, ya se explicé a detalle en secciones anteriores de este capitulo, por lo que ahora se

explicara el proceso de codificacion de primer ciclo o nivel.

G. Codificacion y categorizacidon de primer nivel de los subsistemas de actividad
El analisis de cada subsistema involucro la seleccion y exploracion de cada segmento de

unidad variable que hacia referencia especificamente a la naturaleza de las acciones
relacionadas con el subsistema en cuestion, y con ello comprender la manera en la cual los
sujetos construyen su ambiente personal de aprendizaje. EI hecho de indagar en las acciones
que emprenden los estudiantes a través de la descripcidn de sus propias experiencias y puntos
de vista, abrio la posibilidad para dar explicacién a la forma en la cual el aprendizaje en red
también contribuye precisamente a esta construccion del ambiente personal de aprendizaje
(Adell & Castafieda, 2013). Para lograr esta tarea, se trabaj6 en un proceso que se abordé en
funcién de generar un mayor grado de entendimiento sobre aquellas experiencias que estan
presentes en la mente de los estudiantes al construir su ambiente personal de aprendizaje, y

que dan cuenta de su participacion en el sistema de actividad.

Tomando como referencia la perspectiva de Leontiev (1979), la separacion de los segmentos
consistio en aislar las acciones individuales del flujo total del proceso de transformacion, es
decir, antes de que dichas acciones y operaciones lleguen a consolidarse como actividades

resultantes del sistema.
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Por lo tanto, en esta fase del analisis se identificaron los motivos asociados directamente con
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes universitarios, asi como las motivaciones
y barreras que ellos mismos perciben y llevan a cabo en cada uno de los subsistemas de
actividad. A manera de ejemplo se muestra parcialmente el trabajo realizado con los
segmentos dentro de una de las tablas que se conformaron con el objetivo de asegurar un

buen analisis de primer ciclo de cada uno de los segmentos.

Primero, es preciso sefialar que a cada segmento se le asigno un identificador que mostraba
a queé subsistema de actividad pertenecia y su posicidn exacta dentro cada una de las tablas
que se conformaron a lo largo del proceso. Por ejemplo, la primera parte del identificador
aparece como: CO-01, CO-02..., y asi sucesivamente, de tal forma que se indica que
pertenecian al subsistema de consumo (CO) y la segunda parte indica su ubicacién dentro de
la tabla (01,02, etc.).

Este identificador se utiliz6 posteriormente para ubicar con facilidad a cada segmento dentro
de su tabla correspondiente. El segundo identificador de los segmentos daba cuenta de su
origen, para poder saber de antemano de qué alumno surgié dicho elemento, tal y como se
muestra en la siguiente figura, lo cual facilité el hecho de poder ubicar y recuperar cada

unidad en cualquier momento del andlisis.

Después se analizé cada uno de los segmentos reiteradas veces y se hicieron las anotaciones
pertinentes para poder registrar las ideas que se relacionaban con el subsistema en cuestion,
de esta manera se conformaron matrices de datos que dieron lugar a identificar los primeros
codigos en vivo (Miles & Huberman, 1994) presentes en los segmentos de datos. La siguiente
figura representa la forma en la cual se conformo el identificador asignado a cada uno de los

segmentos de datos.
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1D del [ to
it egmen
CO.01 | “solo nos interesa saber fragmentos de

congcimisntos que podemos utilizar para
resclver una tarea inmediata”. (FMRO14)

|
L

Identificador del origen del segmento:
FMR — Iniciales del alumno
0 - perioda de otofio
14 - afio del periode, 2014

Posicion del segmento dentro de la tabla:
CO- Dos primeras letras del nombre del subsistema
- { en este coso el segmento pertenece al
subsisterma de CONSUMO)
01 - Numero del segmento

Figura 4.4 “Ejemplo de como se conformd el identificador para cada segmento”.
Fuente: elaboracion propia

Codificacion inductiva de primer ciclo
A lo largo de todo el proceso se tomo en consideracion la naturaleza de las acciones

representativas de cada subsistema, por lo tanto, para el andlisis por segmentos inicialmente
se le asignd un color distintivo a cada cddigo en vivo, como una alternativa para poder
representar la codificacion inductiva (Miles & Huberman, 1994). El ejemplo que se presenta
en la siguiente matriz hace referencia a este proceso y corresponde al sub-sistema de
consumo, pero el compendio en completo de las matrices desarrolladas para cada subsistema

se puede consultar en el ANEXO - Codificacién inductiva de primer ciclo.

En la matriz se puede observar el analisis por segmentos, en donde la primera columna
representa al identificador de cada segmento y en la segunda se muestra el segmento
analizado, en donde cabe sefialar que en la codificacion de primer ciclo el investigador se dio
cuenta de que la mayor parte de los segmento existia mas de un cédigo en vivo representativo
del fenébmeno bajo estudio. Y finalmente, en la tercera columna de la matriz se considerd
pertinente hacer anotaciones alusivas al analisis del segmento, con el objetivo de que estas
anotaciones pudieran servir como referencia al momento de comparar los segmentos para

poder seleccionar el segmento mas representativo de las subcategorias emergentes.



e Sepmento Codigo en vivo Amotaciones
wcgments

C0-01 | “selo nos mterasa szber fragmentos de __ Saber Ze busca informacicn
conocmiantos qua podemos whlizar para Fragmentado solo para cumplr con una
resolver una tarea immediata™ (FREO14) tarea espacifica.

C0-02 | “el uso excezive da la tecnologia (meluse | [ hisgueda de Ze hace alusion a un
me afreveriz a llamarle sbuso) ha generado | respuestas rapudas v esflerzo minimo viable
1na bizgnada de respuestas rapidas ¥ braves por parte del alummne en el
braves esto e 1o gue ahora se aprecia __ auzemcla ds process de busqueda
como valiozo, mientras gua el TEzonamisnto o intenrional de la
razonamisnto parece quedar reflaxion informacicn.
menospraciado (FRICO14)

C0-03 | “sebuzeca la evasion v el entretenmmanto
por ancima dal eonccinento, como __ anzencia de Ze obzarvo un tono da
menciona la oL esto as fuente de razonamisnto o fruztracion e mmpotencia
bisgueda de comodidad, reflexidn en al segmanto.

de informacién, desmotivacion y M Purtc de
almente frostraricnfig8 (KE)EY] encuentro de las
EmMOClonss
B Fuexte d=
concemants
{lectra)

CO-0d | “vanoze leenisemana,simplmme. __ auzencia da El resultado de copiar v
ESEEEEEE + - estrecz =n frabzjo m razonamisnto o pegar es obtensr un
solictade. (FNGO14) reflexidn fragmento del

B copiar ¥ pegar conocnmianto.

CO-03 | “estamos tan sumergidos en 2] ritmo Se busea mformacion da
actual de vida, que nada mas tenemos __ Saber forma miencional solo
tiempo para consultar mformacion sobre el | Fragmentado zobre temas espacifices.
tema especifico da las tareaz, claza, ate ™.

(FALEO14)

CO-06 | “me he podido percatar que esa actriud da Ze buzea imformacion de
interas sobre saber frapmentos de __ Saber un tema o tarea
congeimiantos gqua podemos uhlizar para Fragmentado especifica.
resolver una tarea inmediata o un tema”.

(FALEO14)

C0-07 | “no zarequers de mucha clencia para __ anzencia de El sagmento hace aluzion
imvestigar temas o mformacion en nuestra 1ento o a que en esta Fra va nada
T (T A0 reflexidn cuesta trabajo, todo es tan

B 1z Fradal “Clic” | £cil como hacer clic.

Tabla 4.5 “Matriz para el andlisis por segmentos que sirve como ejemplo”.

Fuente: elaboracién propia
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Este proceso de analisis por segmentos se desarrolld para cada uno de los cuatro subsistemas

de actividad, lo que llevo en dltima instancia a identificar los cadigos en vivo representativos

de cada subsistema. En este proceso se reubicaron algunos de los segmentos, dado que sus

caracteristicas distintivas encajaban mejor en otro de los subsistemas, lo que llevé al

investigador a analizar en mas de una ocasion los segmentos para poder asegurarse de su

correcta clasificacion dentro de los subsistemas de actividad y corroborar que no se duplicara

la informacion.
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Reduccion de los datos
Una vez que se identificaron los segmentos mas representativos de cada uno de los

subsistemas se planted una serie de preguntas, que solo sirvieron como guia para poder
trabajar en la reduccion de los datos e identificar los segmentos més representativos de cada
uno de los subsistemas, y con ello facilitar la identificacion de las subcategorias que dieran
cuenta de la naturaleza de acciones particulares de cada subsistema de actividad. Cada
conjunto de preguntas sirvio solo como una via para poder organizar de forma coherente y
clara los segmentos, y con ello trabajar posteriormente en el proceso de categorizacion. De
esta forma el proceso de codificacion se consolido cuando se logro dar una estructura logica
a todos los cddigos en vivo y de esta forma llegar a la descripcion de las primeras
subcategorias emergentes, con estos resultados se trabajo en fases posteriores de este

proyecto, es decir en la codificacion de categorias de segundo nivel.

Preguntas para la identificacion unidades de

Subsistemas de la dimension social de la actividad analisis por subsistema

Consumo:
Acercamiento de los sujetos hacia el objeto de

conocimiento

¢Qué consumen los estudiantes universitarios para
acercarse al objeto de conocimiento?, ;por qué

consumen? y ;,cOmMo consumen?

Intercambio:
Interaccién e interconexion con el objeto de

conocimiento y con los miembros de la comunidad.

¢Con qué interactdan?, ¢por qué interactiian? y

¢como interactian?

Distribucion:
Organizacion de la comunidad en relacion a

compartir el objeto de conocimiento.

¢ Qué distribuyen?, ;por qué distribuyen? y

¢como distribuyen?

Produccién:
Organizacion de la comunidad en relacién a hacer
explicita su comprension sobre el objeto de

conocimiento.

¢Queé producen los estudiantes universitarios?
¢Por qué producen?

¢Cémo producen?

Tabla 4.6 “Preguntas guia para la reduccion de los datos”. Fuente: Elaboracion propia.

El agrupamiento de los cadigos en vivo se desarroll6 de forma visual, para dar mayor claridad
al trabajo realizado en la reduccion de los datos. De esta forma se conformaron cuadros de
codigos en vivo y sus segmentos mas representativos, tal y como se puede llegar a apreciar

en el Anexo — Reduccién de los datos.
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El proceso de reduccion de los datos se llevo a cabo para cada uno de los subsistemas de
actividad, los cuales fungieron como categorias teoricas en este proceso de andlisis de los

datos. A continuacion se presenta como ejemplo solo uno de los cuadros resultantes de este
primer ciclo.

Codigos en vivo Codigos en vivo
L Copiany 035 “muchos de los estudiantes gensralmente Aprendiendo “Es importante estar aprendiendo de
| pegan — i copian y pegan la informacion, lo cual ﬁ de lo que esta'_. lo que estd pasando a tu alrededor y
h Lz informacion hace evidente que ni analizan y mucho ' pasando a tu aprender cosas diferentes todos los
menos reflexionan sobre lo gue se supone alrededor dias ya gue esto nos da motivo para

deberizn de estar aprendiendo”. (RGO13) seguir disfrutando”. (PGP2015).

® —| Mo == requisre o7 ‘o se requiere de mucha ciencia para X X
. S " R i i infi i s En un inmenso “en este tan inmenso mundo de
s AN 7| rnucha ciencia imvestigar temas o informacion en nuestra , o . 2 ° '
- . Era, 5910 hay que dar clic. (FAWO14] . » mundo de ot informacion y que dia con diz, segundo
M para investigar d - o . R
q‘) o informacion = segundo se va incrementando su

tamafio y su grado de comprasion y
znalisis”. (JCO14)
Buscan fuentes

-
J —| confisbles —» (R c::::::i?)’(‘:]‘;:;:r fuentes Analizamns “analizamas y clasificamos que
. N u— PR-10 informacidn tomar para nuestros
T clasrﬁg ':“05 jovenes, no veo el problema que
informacian expresa el libro” |1C014)
) “¥o misma me guio, yo misma ma
Yo F‘ecl'dq — BESUN criento. Yo decido come aprenda, yo
qué selecciono - : ; : .
¥ coma delcl d‘? U= SEIE;FIDHU';OMD.ID deci “empiezo a leer, entonces yo sola
"? ec::mcl yna Iengelqe venira decirme Leer qué 036 como que entiendo de que me estan
cémo hacer esto || 1 Informacidn T s hablanda, y veo cdmo cuzl es mas fcil
&5 la que mis me de entender, como que digo — esto lo
M 5in realizar “zola utilizamos el Intermet para sirve. i::'e;:e: ;‘:;:::a ilf‘?;;‘ff;::g:l:la
una — QSN resolver tareas inmediatas sin realizar cuep'na'egme eir\-eq" (MCB 14) =
profunda una profunda reflexidn zcerca del = SEE
© reflexion conacimisnts adquirida”. (FRMO14)
ey “Si no tengo el interés o la conviccidn
ir g “ i de hacerlo, pues simplemente se torna
in tiempo “aste gran climuls de saberes y I\‘I—{’ F"—‘“ E'| — m cedi P n pd -
~ para —» [QREUENN conccimienta resulta inzprehenzible y YOInelNe interés ediose o no s hace, desde esa |
» E  procesary wamos brincande de una cosa a otra sin v |2 conviccion pers_pEctn..'a o Pla:teo: [-] d_e ahi surge
L= discernir infarmacion tiempo para incorporar, procesar y de hacerlo un EIE“.D‘;MHE‘,S [:Rrgl:lz]ara N
discernir la informacion”. (MGO14) preparandoms.

Figura 4.5 “Ejemplo de la codificacién de unidades y reduccion de los datos: primer nivel”. Fuente:
elaboracion propia.

Una vez que este proceso se llevo a cabo para todas las preguntas que guiaron al investigador
a través del proceso de reduccion de los datos, se obtuvo como resultado un conjunto de
segmentos ya codificados, ordenados y representados graficamente a través de sus codigos
en vivo. Los cuales reflejaban las acciones que los estudiantes emprenden en cada uno de los
subsistemas de actividad, de acuerdo a las aportaciones y punto de vista de los mismos
participantes.

Tomando como referencia el analisis por segmentos que se llevé a cabo, se procedid entonces
a revisar nuevamente las subcategorias tentativas en cada subsistema, de tal forma que se

pudiera asegurar que estas subcategorias fueran capaces de dar explicacion a la manera en la
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cual los estudiantes se relacionan con el objeto de conocimiento, en el proceso de construir

su ambiente personal de aprendizaje.

De esta forma se desarrollaron diferentes matrices para cada uno de los subsistemas, en donde
se atendio a las preguntas de investigacion, las cuales se muestran a continuacion para dar
cuenta de ellas, aunque estas preguntas fueron previamente definidas en el Capitulo #1 de
este documento. Las preguntas de investigacion plateadas para este proyecto de investigacion

se muestran en la siguiente lista:

e ;De qué forma los estudiantes tienen acceso al objeto de conocimiento en
el proceso de construccion de su ambiente personal de aprendizaje?

e ;Qué caracteristicas tienen las interacciones que los estudiantes establecen
al construir su ambiente personal de aprendizaje?

e ;Como hacen explicita los estudiantes su comprension sobre el objeto de
conocimiento al construir su ambiente personal de aprendizaje?

e ;De qué manera los estudiantes comprenden, comparten y distribuyen el

objeto de conocimiento en un contexto de aprendizaje en red?

Tomando como referencias estas preguntas, se desarrollaron matrices en torno a las preguntas
de investigacion, que incluyeron una columna para los segmentos asociados a cada
subcategoria tentativa, en otra columna las subcategorias tentativas y las regla que las
caracterizaban, finalmente se sumé una columna adicional con los comentarios que llamaron
la atencion de investigador, en donde se anotaron observaciones breves para cada
subcategoria tentativa, los cuales seran de utilidad en la codificacion de segundo nivel

(Hernadez Sampieri et al., 1991).

Los comentarios que llamaron la atencion del investigador se utilizaron después, al momento
de dar explicacion a las relaciones que estan presentes entre las subcategorias emergentes,
con el objetivo de poder agrupar los hallazgos en una estructura coherente. El resultado de la
categorizacioén y codificacion de primer nivel sugiere que aun no se presenten las relaciones
entre las subcategorias tentativas, hasta poder comparar todas las categorias emergentes, sus
reglas y su articulacion dentro de cada uno de los subsistemas. Lo que implicé continuar con

el proceso de andlisis de los datos hacia la codificacion y categorizacion de segundo nivel,
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de lo cual se dara una explicacion detallada en la siguiente seccion de este proyecto de
investigacion. Por el momento, se muestra a manera de ejemplo algunas de las subcategorias
tentativas y sus reglas, tomando como ejemplo parte del subsistema de consumo, con el fin

de poder presentar parte de este trabajo al lector.

Pregunta subsidiaria | Segmentos Subcategoria Regla Lo que llama la
asociados tentativa atencion
¢De qué forma los CO-01 Lleva a cabo busquedas No se encontré
estudiantes tienen intencionales informacion, evidencia sobre
acceso al objeto de | CO-08 __ Saber sobre temas especificos, pero | lecturas completas de
conocimiento? Fragmentado forma breve entre las libros. Solo hacen
PR-18 diversas fuentes de referencia a
CO-36 conocimiento. fragmentos de I-|bros,
lecturas o tutoriales.
C0-25 I copiar y pegar Obtiene fragmentos de Se observo la
conocimiento como resultado | correlacion entre
C0-07 de la accién de copiar y copiar y pegar con la
pegar informacion a través elaboracion de tareas
Co-08 de la red, sobre temas escolares especificas.
concretos.
CO-06 L bisqueda de Usa la red para encontrar El alto grado de
respuestas rapidas y | respuestas rapidas y breves especificidad con la
C0-02 breves acerca de una tarea a realizar. | cual se busca el
conocimiento.
PR-18
CO-20 __ausencia de Se interna en las fuentes de Las busquedas
razonamiento o conocimiento, sin que ello intencionales de
CO-23 reflexion implique el razonamiento y/o | informacion no asocian
comprension profunda de un | un proceso de
PR-21 tema. reflexion, pero si al
cumplimiento de una
tarea escolar.

Tabla 4.7 “Subcategorias tentativas en relacion al sujeto y el objeto de conocimiento”. Fuente: Elaboracion propia.

Este trabajo se desarroll6 para cada una de las preguntas de investigacion las cuales estaban
asociadas a la naturaleza de cada uno de los subsistemas de actividad. El trabajo en cuanto a
la codificacion y categorizacion en primer nivel, concluyo cuando se identificaron las
posibles subcategorias para cada subsistema de actividad. El consenso de subcategorias se

presentara en el siguiente apartado.
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H. Categorizacion y codificaciéon de segundo nivel por subsistema de actividad
En los siguientes parrafos se describe la forma en la cual se llevo cabo el anlisis de los datos

que dio lugar a la codificacién y categorizacion en segundo nivel (Hernddez Sampieri et al.,
1991), para cada uno de los subsistemas de actividad. Después de analizar, codificar y
categorizar cada uno de los segmentos en un primer nivel, tal y como se explic6 en la seccion
anterior, se procedié a analizar visualmente el conjunto de unidades de significado para
asegurar que cada segmento analizado se haya relacionado de forma congruente con las sub-

categorias emergentes de descripcion (Miles & Huberman, 1994).

Subsistema de consumo
El andlisis del subsistema de consumo involucré la identificacion de las subcategorias que

hacian referencia especificamente a las acciones relacionadas con las experiencias que los
mismos estudiantes describieron, para dar explicacion al modo en el cual ellos se internan en
las distintas fuentes de conocimiento en la red. La intencion fue comprender a través de la
identificacion de las subcategorias y de las relaciones que hay entre las mimas, la manera en
la cual los sujetos se acercan inicialmente al objeto de conocimiento dentro del sistema de
actividad, y por lo tanto, dar explicacién a la forma en la cual ellos interactian con las fuentes

de conocimiento disponibles en la red.

El hecho de indagar en las acciones que emprenden los estudiantes para conformar las
subcategorias emergentes que reflejaban sus propias experiencias y puntos de vista, permitio
al investigador comprender la forma en la cual el subsistema de consumo contribuye en la

construccion del ambiente personal de aprendizaje (Adell & Castafieda, 2013).

Para concretar esta tarea, se trabajé en funcion de generar un mayor grado de entendimiento
sobre aquellas experiencias que estan presentes en la mente de los estudiantes y que dieron
cuenta de su participacion en el subsistema de consumo, para ello el proceso de reduccion de
los datos fue clave, el cual ya se explicé como fue desarrollado previamente, de esta manera
se compar0 cada segmento dentro del mismo subsistema para identificar cada subcategoria
tentativa, entre las cuales se trabajo para distinguir sus similitudes y diferencias en torno al

fendmeno bajo analisis.

En este proceso se tomo6 como eje de analisis las relaciones existentes entre los elementos del

subsistema de consumo, las cuales se muestran en la siguiente tabla con el objetivo de
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integrar en las subcategorias a la relacion que se establece entre cada uno de los elementos
del triangulo de la actividad simplificado (Engestrém, 2001), pero especificamente en esta

apartado para el subsistema de consumo.

Categoria Elementos del Relacidn entre elementos
triangulo de la
actividad asociados

Subsistema de a) Sujeto Sujeto <--> Objeto
Consumo b) Objeto
c¢) Comunidad Sujeto <--> Comunidad

Comunidad <--> Objeto

Tabla 4.8 “Relacion entre elementos del subsistema de consumo”. Fuente: Elaboracion propia.

Para poder establecer con claridad la relacion entre el sujeto y el objeto de conocimiento a
través de las acciones que se ponen en marcha en el subsistema, fue necesario desarrollar un
mapa mental que pudiera servir como instrumento, a través del cual se pudiera articular una
explicacion coherente de lo que sucede en el subsistema de consumo, tal y como se presenta

a continuacion.

Este mapa mental es el resultado que se obtuvo a partir del analisis puntual de la reduccion
de los datos para el subsistema de consumo, por lo tanto, se le recomienda al lector consultar
el Anexo — Reduccion de los datos, especificamente la seccion que corresponde al
subsistema de consumo en este caso, para tener el panorama general del proceso de
codificacion y reduccién de los datos que dio paso a la identificacion de las subcategorias

emergentes en este subsistema.
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Dualidad en el consumo
(sub-categoria general)

Figura 4.6 “Articulacidn de las subcategorias del subsistema de consumo”. Fuente: Elaboracion propia.
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Subsistema de intercambio
Es preciso recordar en este punto que de acuerdo con la teoria de la actividad (Engestrém,

2001), el subsistema de intercambio involucra el entendimiento colectivo de la realidad a
través de las acciones que involucran a los sujetos en el dialogo, la interaccion con su
comunidad y la division del trabajo. En el caso de este proyecto de investigacion el objeto de
estudio es la construccion del ambiente personal de aprendizaje, y es por ello que en este
subsistema las actividades se deben de orientar teéricamente a fomentar la participacion de
los estudiantes en acciones colaborativas, 1o que significa que ellos deben de desarrollar y
madurar habilidades relacionadas con la participacion activa en didlogos, procesos de
reflexion individual y grupal, asi como enrolarse en la participacion dentro de actividades

que involucran trabajo colaborativo y cooperativo.

En el proceso de seleccion y analisis de cada uno de los segmentos asociados al subsistema
de intercambio se tomd como base para el analisis las relaciones que estan presentes entre
los elementos de este subsistema, dichas relaciones se muestran en la siguiente tabla, con el
objetivo aclarar el proceso de codificacion inductiva y la posterior identificacion de las
subcategorias emergentes. Al identificar y conformar las subcategorias correspondientes al
subsistema de intercambio fue importante comprender a la relacion que establece la
comunidad de alumnos con el objeto de conocimiento, a través de las interacciones que llevan
a cabo los estudiantes con su comunidad, para poder construir dilogos y trabajar en conjunto.
En donde cabe sefalar que las relaciones entre la comunidad y el objeto de conocimiento
estdn medidas por la division del trabajo (Engestrom, 2001), tal y como se ilustra en el

siguiente cuadro.

Categoria Elementos del tridngulo de Relacidn entre elementos
la actividad asociados

Subsistema de a) Comunidad Comunidad <--> Objeto

Intercambio b) Objeto
c) Division del trabajo | Comunidad <--> Comunidad

Cuadro 4.9 “Relacion entre elementos del subsistema de intercambio analizadas”. Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de este conjunto de concepciones se procedio a desarrollar el mapa mental que
diera cuenta de la articulacion de las acciones que dan cuenta de aquellas interacciones que

los estudiantes establecen con el objeto de conocimiento. Dicho mapa se presenta a
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continuacién en donde se puede observar la subcategoria general que abarca el entramado de

interacciones que ponen en juego los estudiantes, lo cual conforma cada una de las

subcategorias emergentes del subsistema de intercambio.
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Figura 4.7 “Articulacion de las subcategorias del subsistema de intercambio”. Fuente: Elaboracion propia.
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En este proceso, nuevamente fue indispensable hacer alusion a los resultados del proceso de
reduccion de los datos, pero en esta ocasion para el subsistema de intercambio, en donde la
reduccion, codificacion y el agrupamiento de los segmentos se puede consultar en el Anexo
— Reduccion de los datos, cuyos esquemas para el sistema de intercambio estan plenamente

relacionados con el mapa mental que da cuenta de las subcategorias para este subsistema.

Subsistema de produccién
El subsistema de produccion tedricamente es el principal punto de apoyo para el desarrollo

del sistema de actividad en su conjunto. Este subsistema influye sobre el objeto de
conocimiento de todo el sistema, por lo tanto, el analisis de las acciones e interacciones
presentes en este subsistema son relevantes para poder comprender como se lleva a cabo la
construccion del ambiente personal de aprendizaje (Adell & Castafieda, 2013). EI anélisis
del subsistema de produccion llevé al investigador a identificar todas aquellas acciones que
Ilevan a cabo los estudiantes, las cuales les permiten desarrollar experiencias reales al poner

practica sus valores, actitudes y el conocimiento recientemente adquirido.

En el subsistema de produccidn se utilizan herramientas tanto fisicas como conceptuales, asi
como los signos propios de la cultura y del contexto de los sujetos para crear nuevos
significados (Leontiev, 1979). Por lo tanto, el subsistema de produccion los sujetos se
apropian del objeto de conocimiento, como resultado del trabajo colaborativo, el cual los
debe de llevar a alcanzar un objetivo en comun a través de diversas mediaciones. De acuerdo
con la teoria de la actividad (Engestrom, 2001), en el subsistema de produccién es en donde
se involucra el sujeto con el objeto del sistema a través de las herramientas de mediacion.
Por lo tanto, es en el subsistema de produccion en donde los sujetos logran comprender el
objeto de conocimiento y hacen evidente esta comprension, en donde las acciones estan
mediadas por herramientas y signos para producir nuevos significados culturalmente

aceptados.

Por lo tanto, en el proceso inspeccion visual de todos los segmentos del subsistema de
produccion, se tom6 como eje de analisis las relaciones que estan presentes entre los
elementos de este subsistema, con el objetivo aclarar cudl es la relacién que establecen los
alumnos con el objeto de conocimiento, a través de las herramientas de mediacion, y como

es que ellos hacen explicita su comprension acerca del objeto de conocimiento, recordando
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que las relaciones entre el sujeto y el objeto de conocimiento siempre estan medidas por el

uso de herramientas y signos (Engestrom, 2001).

Categoria Elementos del triangulo de la Relacion entre elementos
actividad asociados

Subsistema a) Sujeto sujeto <--> Objeto

de b) Objeto

produccion c) Herramientasy signos sujeto  <--> herramientasy
signos

Cuadro 4.10 “Relacidn entre elementos del subsistema de produccion analizadas”. Fuente: Elaboracion propia.

En base estas concepciones se llevo a cabo la codificacion y categorizacion de segundo ciclo,
en donde el analisis de relaciones entre los alumnos y el objeto de conocimiento se
representan en el siguiente mapa mental, el cual da cuenta del andlisis resultante de la
reduccion de los datos y del proceso de categorizacion en este subsistema, tal y como se
muestra a en el mapa mental. De acuerdo a la naturaleza propia del subsistema de produccién,
el mapa mental representa a la subcategoria general creacion de significados, la cual se
conforma por cinco subcategorias asociadas a las acciones que estdn presentes en este

subsistema.

La reduccion de los datos, la codificacion y el agrupamiento de los segmentos se puede
consultar en el Anexo — Reduccion de los datos, cuyos esquemas para el sistema de
produccion estan plenamente relacionados con el mapa mental que da cuenta de las

subcategorias para este subsistema.
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Subsistema de distribucion
El anélisis del subsistema de distribucion se centrd en la identificacion de aquellas subcategorias que

describieran a detalle las acciones presentes en este subsistema desde la perspectiva de los alumnos,
pero vinculadas a su propio contexto, experiencia, normas culturales y creencias que se suman a los
valores propios de la sociedad red (Castells, 2012b). El subsistema de distribucién implica la puesta
en marcha de las habilidades para interactuar y sociabilizar, en funcién de llevar a cabo actividades
que por lo general se subordinan a reglas socialmente aceptadas por la comunidad, dentro del sistema
de actividad (Engestrém, 2001).

Para la codificacion y categorizacion de segundo nivel, se tom6 como eje de analisis las
relaciones que estan presentes entre los elementos del sub-sistema de distribucion, las cuales
se muestran en la siguiente tabla con el objetivo de representar las relaciones entre el sujeto
y la comunidad, mediadas por las reglas que regulan las acciones y operaciones del sistema
de actividad (Engestrém, 2001).

Categoria Elementos del triangulo Relacion entre elementos
de la actividad asociados

Subsistema de a) Sujeto Sujeto <--> Comunidad
Distribucién b) Comunidad
c) Reglas Comunidad <--> Reglas
Sujeto <--> Reglas

Cuadro 4.11 “Relacion entre elementos del subsistema de distribucion”. Fuente: Elaboracion propia.

Desde esta perspectiva se analiz6 minuciosamente el resultado del proceso de reduccién de los datos
para el subsistema de distribucidn, con lo cual se logr6 identificar el conjunto de las relaciones entre

los sujetos y su comunidad mediadas por las reglas representativas del sistema.

Y de esta forma se logré descubrir cudles eran las subcategorias emergentes, a través del analisis de
desarrollé un mapa metal que lograra reflejar este conjunto de acciones y sus relaciones de viva voz
de los estudiantes, relaciones que dieron lugar a la categoria general del subsistema de distribucion:
la accién comunicativa. En la siguiente figura se pueden apreciar las acciones y las subcategorias

emergentes.

Al igual que para los otros subsistemas, la codificacion y el agrupamiento de los segmentos
y la reduccidn de los datos para el subsistema de distribucion se puede consultar en el Anexo

— Reduccion de los datos.
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Figura 4.9 “Articulacion de las subcategorias del subsistema de distribu
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|. Etapa de obtencién de resultados y verificaciéon de conclusiones
La explicacion detallada de los resultados obtenidos a traves del desarrollo de este proyecto

de investigacion y las conclusiones finales, se presentan en el capitulo que presenta a detalle
las conclusiones acerca de los resultados obtenidos a lo largo del proceso, en donde cada
subsistema y el sistema de actividad en general, se describen en base a los resultados
obtenidos a partir del trabajo en el proceso de anélisis de los datos. Por lo tanto, en el Capitulo
V se presenta el sistema de categorias, resultado del proceso de codificacion y categorizacion
de primer y segundo ciclo (Hernadez Sampieri et al., 1991). Es importante recordar que las
categorias tedricas que fueron guiando todo el proceso de andlisis de los datos, fueron los
cuatro subsistemas de actividad: consumo, intercambio, produccion y distribucion
(Engestrom, 2001). De esta forma lo que se presenta a continuacion es el conjunto de las
subcategorias ajustadas y revisadas para cada uno de los subsistemas de actividad. De igual
forma, el lector puede consultar el Anexo — Ejemplo de micro ensayo, en el cual se presenta
el ejercicio que se llevo a cabo para dar explicacion a la forma en la cual se articulaban las
categorias emergentes, con el objetivo de poder vislumbrar los primeros resultados del

proyecto.

En el Anexo — Codificacion de primer y segundo ciclo integrado se puede consultar todo
este proceso de forma grafica, para cada todos los subsistemas de actividad. En este Anexo
es posible llevar a cabo una revision visual de todo el trabajo de desarrollado y el cual sustenta
la articulacion de los resultados de los subsistemas de actividad, junto con una explicacion
del sistema de actividad global, para dar cuenta de las actividades que estan presentes en la
construccién del ambiente personal de aprendizaje, visto como un sistema de actividad y

sustentado en las apreciaciones de los propios estudiantes.

Finalmente, para concluir este capitulo se presenta la ruta metodologica que se disefid
inicialmente para poner en marcha el trabajo del investigador, enfocada a plantear el disefio
de la investigacion como tal. Por lo tanto, el siguiente esquema presenta de forma resumida
las fases y decisiones metodoldgicas que se tomaron en su momento, para poder articular el
método, el contexto, el trabajo de campo y el analisis de los datos, en funcién al marco tedrico

y metodologico que logro guiar el desarrollo de este proyecto de investigacion.
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Capitulo V — Analisis y Resultados

5.1 Resultados obtenidos para cada subsistema de actividad

En las siguientes secciones se describen los hallazgos por subsistema de actividad, para
construir al final una vision de conjunto, en torno al sistema de actividad global, con el fin
de comprender la naturaleza y la razon de ser del proceso de construccion del ambiente
personal de aprendizaje, precisamente visto como un sistema de actividad. De esta manera,
alo largo del presente capitulo se integré la descripcion detallada de los resultados obtenidos,
y para ello se tomd la decision de exponer los hallazgos en funcion de cada uno de los cuatro
subsistemas del tridngulo de la actividad: consumo, intercambio, produccion y distribucion
(Engestrom, 2001).

Los resultados que aqui se presentan se desprendieron del proceso de analisis de los datos, el
cual ya se describié de manera amplia y detallada en el capitulo anterior, el cual en su
momento involucrd varias fases, las cuales abarcaron desde el andlisis por segmentos
(Hernadez Sampieri et al., 1991) hasta la codificacion y categorizacion de primer y segundo
ciclo, lo cual dio lugar a la identificacion de las sub-categorias distintivas de cada uno de los

subsistemas de actividad.

Finalmente, para poder concluir todo este proceso investigativo, se presentaran en los
siguientes parrafos los resultados obtenidos para por subsistema, pero que en su conjunto se

suman para presentar al sistema global de actividad.

Para lo cual daremos inicio a esta explicacion, a través de la descripcion de los resultados

vinculados al sub-sistema de consumo.

5.1.1 Resultados obtenidos en el sub-sistema de consumo
Los resultados que se describen a lo largo de este apartado, permiten al lector de este

documento identificar aquellas acciones que tienen lugar en el subsistema de consumo,
cuando los estudiantes participan en el proceso de construccion de su ambiente personal de
aprendizaje. Es por ello que resulta imprescindible mencionar que, desde vision de la teoria
de la actividad (Engestrém, 2001), el subsistema de consumo implica internarse en las

diversas fuentes de conocimiento, en donde los sujetos hacen uso de sus habilidades para
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buscar y seleccionar la informacién que les es de utilidad. Por lo tanto, las actividades del
subsistema de consumo se orientan tedricamente a asimilar dicho conocimiento en
comunidad (Kuutti, 1991). Por lo tanto, se tomd en consideracion que hoy en dia, las fuentes
de conocimiento también representan para los sujetos alternativas previas al acto de
significacion. Alternativas que provienen de la diversidad de formatos en los cuales ahora se

traslada la informacion y el conocimiento a través de las redes de la vida presencial y virtual.

Las indagaciones en el subsistema de consumo dieron lugar a una sub-categoria general
identificada como la dualidad en el consumo. La cual estd acompafiada por dos variables de

proceso: el consumo directo y el consumo indirecto.

En el consumo directo emergieron dos sub-categorias de analisis: la fragmentacién del
conocimiento y el hiper-individualismo. Y de la misma manera, para el consumo indirecto
emergieron otras dos sub-categorias de analisis: el constante aprendizaje con un sentido de
comunidad y el propio entendimiento del mundo. La siguiente tabla se presenta a manera de
sintesis, en donde cada sub-categoria se presenta subordinada a la variable de proceso

correspondiente.

Fragmentacion del conocimiento

Consumo Indirecto (ID de I3 subcategoria:
SubCon01)
Dualidad en Hiper-individualismo
el Consumo (ID de Ia subcategoria:

SubCon02)

Constante aprendizaje con un

sentido de comunidad
Consumo directo .

(ID de ia subcategoria:

SubCon03)

)
£
5
v
c
o

o
©

<
o
E
]

B
v

1)
|
3
v

El propio entendimiento del mundo

(ID de la subcategoria:
SubCon04)

Tabla 5.1 “Sub-categorias vinculadas al subsistema de consumo”. Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se hace un desglose de todos estos hallazgos, iniciado por el consumo
indirecto, para luego dar paso a lo que acontece en el consumo directo entre los estudiantes

universitarios.

Consumo indirecto
Ahora bien, en el subsistema de consumo los estudiantes ejecutan acciones con el objetivo

iniciar su proceso de comprension acerca del objeto de conocimiento, el cual es visto por
ellos mismos como una tarea inmediata o un deber escolar que se les pide desarrollar,
generalmente vinculada con algin tema de las materias curriculares que cursan a lo largo de
su formacion universitaria. En este sentido, los estudiantes perciben que por lo general, ellos
consumen fragmentos de conocimiento, y esta situacion obedece a que buscan respuestas
répidas y breves sobre algln tema, a través de las fuentes disponibles en la red, con el fin
unico de cumplir con las tareas escolares que se les ha solicitado desarrollar. Ante lo cual,
ellos mismos se han dado cuenta de que varios estudiantes minimizan sus esfuerzos en estas
acciones, dado que se internan en aquellas fuentes de conocimiento que les han facilitado
esta busqueda, entre las cuales identifican distintos sitios en la red, como son: “el rincon del
vago” o “buenas tareas”. Sitios en la red en donde ellos saben que pueden encontrar
documentos académicos ya desarrollados por otros estudiantes que participan en este tipo de
redes y actividades, sin embargo, también reconocen que esta actividad es poco honesta y

alude a una sagacidad mal vista por el resto de los estudiantes.

La blsqueda de respuestas rapidas y breves les permite a los alumnos mantenerse
actualizados sobre algtn tema, pero ellos mismos saben que tales acciones obedecen mas al
uso exhaustivo de la tecnologia, y en algunos casos, al abuso que se hace de ella. Los
estudiantes que emprenden alguna investigacion, por lo general, realizan busquedas de
informacidn en la red sin tener tiempo para procesar dicha informacion, dado que, ejecutar
este tipo de investigaciones no les demanda poner en juego muchas de sus habilidades, dada
la facilidad de uso de las herramientas de comunicacion, asi como de las fuentes de
informacién y conocimiento que tienen a su alcance. Es por ello que en palabras de los
mismos estudiantes, ellos perciben que “investigar en esta Era no tiene mucha ciencia”, ni se
requiere un gran esfuerzo porque solo basta con hacer “clic” en una pantalla. Al mismo
tiempo, los estudiantes reconocen que muchas veces solo se “copia y pega” informacion,

cuando se trata de desarrollar tareas escolares, sin que en estas acciones les permitan tener el
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tiempo para reflexionar, asimilar o bien analizar la informacion que extraen de las diversas
fuentes de conocimiento. Por lo tanto, a todo este conjunto de acciones se les denomino

consumo indirecto dentro del subsistema de consumo.

En este sentido los estudiantes también asumen que son ellos mismos quienes se guian, se
orientan y deciden qué y como seleccionar la informacién y el conocimiento en la red, ante
lo cual utilizan herramientas disponibles en internet, las cuales les permiten realizar estas
tareas con suma facilidad de uso, pero sin tiempo para llevar a cabo una profunda reflexion
acerca del conocimiento que han adquirido. También reconocen que existe un gran mundo
de informacion que se crece dia a dia, y segundo a segundo, pero todo ello les dificulta, desde
su punto de vista, el poder analizar y comprender este gran mundo de informacion. Ellos
saben que existe un gran cumulo de saberes y de conocimiento, pero que al mismo tiempo
les resulta inaprensible, ante esta situacion se sienten condicionados a saltar, literalmente, de
una fuente de conocimiento a otra en la red, sin que ellos consideren que tienen el tiempo
suficiente para procesar y discernir la informacion. La siguiente figura resume las acciones

que conllevan a lo que se denomin6 como consumo indirecto en este subsistema.

Yo decido qué selecciono y como

Fragmentos de conocimiento

—, “¥o misma me guio, yo misma me
I | oriento. Yo decido como aprenda,
| | yo decido qué selecciono, coma lo
! selecciono y nadie pusds wenir a

e

. x..__-_ z| decirme como hacer esto (PCO14).

Consumo /
Indirecto | t'i

(variabie ||
l \/ -

asocioda) i
Solo hay que dar “clic”

“ni 52 requiers de mucha
ciencia para investigar temas
o informacion en nuestra Era,

s
(087)
‘\@ sclo hay que dar dlic”.

— (Fawo14)

\

“solo nos interesa saber
fragmentos de conocdmientos
gue podemaos utilizar para
resolver una tares inmediata”.

[FRaRO14]

Resolver una tarea inmediata o tema

I “me he podido percatar que es3
actitud de interés sobre saber
fragmentos de conccimientas
gue podemaos utilizar para
resolver una tarea inmediata o
un tema". (FRRO14)

Busqueda de respuestas rapidas y breves

“al uso excesivo de |z tecnalogiz
{incluso me atreveriz & llamarlo
| abusc] ha generado una busqueda de
respuestas rapidas y breves, sto es
Iz que ahars s2 aprecia coma valioso”.
(FMCOLd)

~

Figura 5.1 “Consumo indirecto”. Fuente: Elaboracion Propia
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El consumo indirecto se identifico como una variable de proceso dentro del sub-sistema de
consumo, y se caracterizd por la busqueda de respuestas rapidas y breves, en donde estan
inmersas las acciones de “copiar y pegar” informacion, que les lleva a los estudiantes a buscar
datos o informacion de manera superficial ante las tareas formalmente dirigidas que se les
solicita desarrollar, a lo largo de su formacion en la universidad. En donde los estudiantes
perciben que dichas tareas escolares los conduce solo hacia un conocimiento tedrico de alguin
tema, ante lo cual no identifican claramente cudl es el realidad un objetivo de aprendizaje
que ellos deben de perseguir, y el cual los motive a llevar a cabo su bdsqueda inicial de
informacidn sobre el objeto de conocimiento, dado que ademas no les resulta clara cuél es la
aplicacion practica de lo aprendido dentro del contexto inmediato que les rodea, ni el su
futura vida laboral.

Este tipo de consumo en su mayoria obedece solo al desarrollo de una tarea o tema
relacionado con su formacion profesional. Estas acciones solo guian a los estudiantes hacia
la consecucion de sus propios objetivos profesionales y personales, que se reducen en algunos
casos a la obtencion de su titulo universitario o la remuneracién que conlleva la futura
prestacion de sus servicios profesionales. El resultado del consumo indirecto en las distintas
fuentes de conocimiento es el poco o nulo razonamiento de la informacién encontrada. Lo
cual convierte el desarrollo de un tema o tarea escolar solo en la mera fragmentacién del
conocimiento, bajo un marco de hiper-individualismo, a través del cual los alumnos ejecutan

acciones para acercarse al objeto de conocimiento, guiado solo por sus intereses personales.

El término hiper-individualismo se seleccion6 como un identificador de la sub-categoria para
dar una connotacién méas adecuada al conjunto de acciones que se encuentran presentes en el
subsistema de consumo, pero al mismo tiempo, son acciones han permeado hacia otros sub-

sistemas, tal y como se explicara en secciones posteriores de este mismo apartado.

La siguiente figura muestra de manera grafica como es que la fragmentacion de conocimiento
y el hiper-individualismo estdn presentes en la construccion de ambiente personal de

aprendizaje del alumno.
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HERRAMIENTAS Y SIGNOS

Sub-categorias

PRODUCCK’)N Fragmentacion del

Conocimiento

T — r___|—+ B
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/" Construccién ™,
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que dar
“clic”

DISTRIBUCION

COMUNIDAD DIVISION DEL TRABAIQ

Figura 5.2 “Consumo indirecto representado por la fragmentacion del conocimiento y el hiper-individualismo

en la red”. Fuente: Elaboracion Propia

Consumo directo
Los estudiantes reconocen que consumen también informacion o conocimiento a través de

una gran variedad de formatos y fuentes en la red. Ellos mismos saben que la informacion
complementaria de algun tema proviene de fuentes tales como las redes sociales que les
permiten consultar videos, tutoriales, videoconferencias o peliculas. Pero también hacen
busquedas a través de Google, Wikipedia y al trabajar con Moodle, en foros virtuales de
discusién; asi como al participar en diplomados que pueden cursar en linea; consultando
bibliotecas virtuales especializadas; observando videos TED. E incluso reconocen que

obtienen informacidn de la pagina institucional de la Universidad Iberoamericana Leon.

Por otro lado, los estudiantes asumen que no solo consumen informacion o conocimiento en
la red, sino que las actividades que ejecutan en las diversas redes sociales les han abierto la
posibilidad para consumir también entretenimiento, videojuegos, peliculas, conciertos y
television via internet. Tales acciones las consideran como medios que los llevan participar
en el consumo, pero también las visualizan como posibilidades que les llevan a comprender

el mundo que les rodea, para actualizarse, desarrollar proyectos o aprender cosas distintas
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todos los dias, asi como para mantenerse en un constante aprendizaje. Todas estas
actividades guiadas solo por aquello que realmente les interesa a ellos como personas, y que
describen como el hecho de satisfacer o dar solucion a sus propios problemas académicos o
emocionales. Para lo cual ellos saben que pueden consumir, analizar y clasificar la
informacidn que les es til con la conviccidn de hacerlo en el momento en el cual lo necesitan

a través de la red. La siguiente figura resume las caracteristicas de este consumo directo.

Entender el mundo que nos rodea

“Partimos de la idea que el acceso a

@.ﬁ,

Consumo directo
(variable asociada)

Solucionar problemas académicos
y emocionales

¥ 3

L%

el l “el estudiante [..] puede

72\

informacion nos convierte en personas
| mas independientes y capaces de

entender el mundo gue nos rodea,

con uso de razén®. [FMCO14)

Aprender de lo que te interesa como persona

s ™, o o l “Aprendes mas de lo que te
{ . W | | interesaaticomo persona,y
[ 'H l A | — ;’ _.l esto te lleva a aprender mas de
\ \ / £ | loque quieres realizar en tu
N vida" (RAP2015).
N, ’/ T
\\ /

Estar en constante aprendizaje

“aungue se termina la educacion escolar,
todos los dias estamos expuestos a
NUSVas Cosas, NUestro entorng es
cambiante lo que nos obliga de forma
inconsciente a estar en constante

aprendizaje” (DRP2015).

/ emocionales”. (CFO13)

i 1 % solucionar sus problemas
| a0

\

e

| académicos e incluso

Figura 5.3 “Consumo directo”. Fuente: Elaboracion Propia

Ante este el conjunto de acciones surgié la variable de proceso a la cual se le denominé
consumo directo, la cual se caracteriza porque el consumo tiene un objetivo claro que motiva
a los estudiantes a emprender acciones en el subsistema, y ante ello actGan bajo un marco
flexible. EI consumo directo obedece a solucionar problemas reales de los estudiantes, o bien,
aplica cuando se busca conocimiento con el cual ellos puedan ayudar a ciertas personas, 0
también llegan a compartirlo posteriormente con otros. Este conjunto de acciones implica
que el alumno esté motivado y guiado por su propia conviccion y €l mismo se siente
comprometido e involucrado con el hecho de acercarse al objeto de conocimiento. Por lo

tanto, ellos generan un entendimiento del mundo que los rodea, asi como un sentido de
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comunidad y un constante aprendizaje, lo cual contribuye a la construccion de su ambiente
personal de aprendizaje. Para poder aclarar cdmo se llevan a cabo estas acciones y como se

relacionan las sub-categorias que emergieron se presenta la siguiente figura.
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Figura 5.4 “Consumo directo representado por el entendimiento del mundo, el sentido de comunidad y el

inicio de un constante aprendizaje”. Fuente: Elaboracion Propia

En este sub-sistema los estudiantes llevan a cabo acciones vinculadas al desarrollo de las
tareas escolares formalmente establecidas, las cuales se han transformado en operaciones, a
través de las cuales el estudiante esta orientado a la busqueda de respuestas breves que le
permiten cumplir con las tareas y actividades académicas, haciendo uso de herramientas que
se caracterizan por su velocidad e inmediatez, que resultan importantes para los estudiantes.
Sin que en esta busqueda y consumo se genere una verdadera motivacion que guie y ayude a

los estudiantes a comprender el objeto de conocimiento.

Las acciones expresadas por los estudiantes dejaron entrever que las demandas dentro de la
su formacion profesional, al parecer no les han permitido crear las condiciones necesarias,
desde su punto de vista, para contar con el tiempo suficiente que los lleve a razonar y a
asimilar el conocimiento adquirido, por el contrario, el cumplimiento de las actividades

académicas en voz de los mismos estudiantes, ahora se ha reducido al simple uso exhaustivo
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de las tecnologias, ante lo cual no se ha dado prioridad a los procesos de razonamiento. Estas
mismas tecnologias les han permitido conocer de todo un poco, lo que significa que conocen
informacion de diversos temas académicos, sin que los estudiantes se consideren asi mismos
como expertos en algln area del conocimiento. Ya que ellos asumen que solo con algunas
“palabras claves” utilizadas en los navegadores, ellos pueden tener acceso una gran
diversidad de materiales, los cuales pueden seleccionar informacion, pero también pueden
interactuar con ellos. Su participacion en el sub-sistema de consumo permitio observar que
ellos mismos se perciben como personas independientes, cuando se trata de internarse en las

fuentes de conocimiento.

Por otro lado, los estudiantes también consumen a través de distintos formatos y fuentes ricas
en informacién y contenidos, pero que no se relacionan directamente con su quehacer
academico, dado que en la red encuentran gran variedad de fuentes de entretenimiento de
acuerdo con sus preferencias, pero que de manera ldgica les consumen tiempo de su jornada
diaria. También en este espacio, generan un consumo directo, en donde reconocen cuales son

sus propios intereses, los cuales por lo general comparten con su comunidad.

Es muy importante resaltar que, los intereses personales de los alumnos son una via que los
motiva e involucra en la puesta en marcha de acciones encaminadas hacia la busqueda de
fuentes de conocimiento e informacion, en este proceso de busqueda ellos mismos logran
ponerse en contacto con fuentes de conocimiento en la red, en donde consumen con el
objetivo de poder encontrar la informacion que les ayude concretamente a dar solucién sus
problemas reales, académicos, personales o familiares. Pero es en este tipo de consumo que
ellos estan conscientes de que aprenden mas de lo que realmente les interesa, en contraste
con las tareas escolarizadas que llevan a cabo de forma paralela. Esa dualidad en el consumo
dio lugar a la identificacion de las subcategorias que reflejan la naturaleza de las acciones

dentro del subsistema de consumo.

Finalmente, en el subsistema de consumo emergieron cuatro sub-categorias, y a cada una de
ellas se le asocié una regla que se considera como un texto que mejor la describe, con el
objetivo de sintetizar los hallazgos del sub-sistema de consumo, las sub-categorias de analisis

se describen en la tabla que se muestra a continuacion.
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Tabla 5.2 “Sub-categorias del subsistema de consumo”. Fuente: Elaboracion Propia
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En resumen en el subsistema de consumo, dos de las sub-categorias de analisis se
relacionaron directamente con la variable de proceso “consumo indirecto ” y se identificaron
como: la fragmentacion del conocimiento y el hiper-individualismo. Por otro lado, el
“consumo directo” dio paso a las categorias que se reconocieron como: el constante
aprendizaje con un sentido de comunidad y el propio entendimiento del mundo. Estas cuatro
subcategorias de andlisis permitieron dar una explicacion a detalle cerca de la red de acciones
e interacciones que se entretejen en el sub-sistema de consumo, y que atienden a la dualidad
que existe entre las distintas acciones que emprenden los estudiantes al construir su ambiente
personal de aprendizaje, acciones que dependen del nivel de involucramiento del alumno y
de la afinidad que él mismo encuentra en las tareas a desarrollar en funcion de sus intereses

personales y académicos.

Ahora bien, en el siguiente apartado se integra la descripcion detallada de los hallazgos dentro del
subsistema de intercambio, para poder dar explicacion a las dindmicas que emprenden los

estudiantes en este subsistema.

5.1.2 Resultados obtenidos en el Sub-sistema de intercambio

Las indagaciones en el subsistema de intercambio dieron lugar a una sub-categoria general
identificada como la interaccién mediada y sobresaturada. La cual estd acompariada por dos
variables de proceso: la interdependencia de la interaccién humana y la interaccion con las

fuentes de informacioén.

En la interdependencia de la interaccion humana emergieron dos sub-categorias de analisis:
el permanecer en contacto perpetuo con otros a través de las redes sociales y el dejar de

convivir cara a cara.

Y de igual manera, en la interaccion con las fuentes de informacion, emergieron otras dos
sub-categorias de andlisis: la adaptacién a los medios y un conocimiento personal y estado
de dispersidn entre de los estudiantes. La siguiente tabla se muestra a manera de sintesis, en
donde cada sub-categoria se presenta subordinada a la variable de proceso correspondiente.
Estas cuatro sub-categorias representan, en su conjunto, las dinamicas que tienen lugar en el
subsistema de intercambio, como parte de la construccion del ambiente personal de

aprendizaje de los alumnos universitarios.
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Tabla 5.3 “Sub-categorias vinculadas al subsistema de intercambio”. Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se hace un desglose de estas cuatro subcategorias de analisis, iniciado por la
interdependencia de la interaccion humana, para luego dar paso a lo que acontece en la

interaccion con las fuentes de informacién de los estudiantes universitarios.

Desde una postura teérica, el subsistema de intercambio involucra a los sujetos en el didlogo y la
interaccién con su comunidad, a través de la division del trabajo. En este subsistema las actividades
se orientan a fomentar la participacién de las personas en acciones colaborativas, lo que significa que
los sujetos desarrollan y maduran habilidades relacionadas con la participacion activa en didlogos,
procesos de reflexion individual y grupal, asi como en la participacion dentro de actividades que

involucran trabajo colaborativo y cooperativo (Engestrom, 2001).

Por lo tanto, ante estas concepciones del subsistema de intercambio, en los siguientes parrafos se
describe la forma en la cual los estudiantes expresaron las experiencias que ellos viven en el
subsistema, en el cual desarrollan acciones y una vision colectiva de la realidad. La descripcion de la
realidad, desde la perspectiva de los estudiantes, reflejo sus propios puntos de vista y permitio dar
explicacion a la naturaleza de las acciones de este subsistema, para posteriormente identificar las
subcategorias y sus caracteristicas, con el objetivo de dar explicacién a la forma en la cual estas
acciones contribuyen a la construccion del ambiente personal de aprendizaje (Adell & Castafieda,
2013; Attwell & Torres, 2011; Couros et al., 2011; Pedro & Santos, 2013).
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Interdependencia de la interaccion en la red
En el sistema de intercambio los estudiantes perciben que ellos hacen uso de dispositivos

digitales que les permiten realizar un sinfin de actividades, dado que con ellos pueden tener
acceso a distintas herramientas de comunicacion y mensajeria, redes sociales y de
entretenimiento, del mismo modo, pueden entablar conexiones permanentes con otras
personas en la red, todo ello a traves de dispositivos moviles de comunicacion inaldmbrica.
Y son los mismos estudiantes quienes ahora reconocen que sus teléfonos celulares se han
convertido en sus principales medios de comunicacién, porque con ellos pueden compartir
todo lo que aprenden o desean comunicar. A traves de las herramientas como Facebook,
Twitter, Skype, Google Hangouts y los foros de sus respectivos cursos en linea, los
estudiantes saben que pueden interactuar con otras personas, lo cual desde su punto de vista,

son acciones que los enriquecen mucho.

Al mismo tiempo, los estudiantes estan plenamente conscientes de que viven en un mundo
en donde ellos pueden distraerse y dispersar su atencion con facilidad, porque aseguran que
gracias a la tecnologia pueden realizar varias cosas a la vez, como contestar correos y
procesar documentos, al mismo tiempo que mantienen conversaciones simultaneas con
varias sujetos en la red. Ante lo cual ellos reconocen que han dejado de convivir con los
demas, de manera presencial, como resultado de estar siempre utilizando el teléfono celular,
porque en su propia concepcion literalmente la tecnologia actual los ha ido envolviendo. Y
ahora los estudiantes tienen gran preferencia por el uso de sus teléfonos celulares, pero al
mismo tiempo, son ellos quienes ahora reconocen que “viven’ conectados a las redes sociales
todo el tiempo, y han dejado de entablar conversaciones cara a cara con el resto de las
personas que les rodean. Se constatd que el hecho de dejar de convivir cara a cara ha logrado
irrumpir en los demas subsistemas, tal y como el lector lo ird advirtiendo a lo largo de las

evidencias que se le presentan.

Ante esta situacion los estudiantes saben y reconocen que no prestan la atencion que se
requiere a cada actividad, y que en parte esto es una consecuencia de la inmediatez y
velocidad de respuesta de las herramientas tecnoldgicas que usan para comunicarse. Ellos
también identifican situaciones en las que reconocen que la tecnologia les ha acortado
distancias, pero los ha llevado a darse cuenta que también han incrementado las distancias

entre las personas gque se encuentran dentro de una misma habitacion. Y hoy en dia, asumen
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que existe una gran adiccion hacia las redes sociales, lo cual se justifico a través del proceso
de andlisis de los datos. De esta manera, la interdependencia de la interaccion en la red
integra acciones que los mismos alumnos describieron y que se representan graficamente a

continuacion.
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Figura 5.5 “Interdependencia de la interaccion en la red”. Fuente: Elaboracién Propia

En resumen, la figura representa las acciones que los estudiantes llevan a cabo en el
subsistema de intercambio, en el cual no siempre participan con finalidades didacticas, dado
que en la red ellos buscan sentirse escuchados y acompafiados. En el entramado de

interacciones ellos perciben el apoyo de sus comparieros y el contacto con otras personas
para aprender, porque saben que “alguien” les responde cuando ellos lo necesitan, por lo
tanto, han aprendido a contar con el apoyo de estas personas en la red, y es esta situacion la
que les permite no sentirse solos. Aunque de cierta forma su inmersion en las redes sociales
y medios de comunicacion ahora parece que los aleja de vivir el presente por estar

interactuando y comunicandose constantemente con sus dispositivos electronicos. Las
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interacciones representan para ellos un proceso tanto de formacion como de adaptacion a los
medios de comunicacién, porque desde su punto de vista, estas interacciones les permitiran
seguir aprendiendo al concluir su formacion profesional. Ellos mismos asumen que a través
de las interacciones en la red, de alguna manera, pueden vislumbran si estan actuando bien o
mal, en relacion a los valores que comparten con los miembros de su comunidad. Y se dan
cuenta de que estas acciones de adaptacion son fundamentales para poder enfrentarse a la
vida més alla de la universidad. La siguiente figura muestra graficamente cobmo es que este
conjunto de acciones del subsistema de intercambio contribuyen a la construccion del

ambiente personal de aprendizaje.
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Figura 5.6 “Interdependencia de la interaccion en la red representado por el contacto perpetuo y dejar de

convivir cara a cara”. Fuente: Elaboracion Propia

La interdependencia de la interaccion en la red permitio dar explicacion a la naturaleza del
entramado de interacciones que los estudiantes mantienen en el subsistema de intercambio.
En donde se observo que el acompafiamiento de las personas que conforman la red es basico
para ellos, por representar un soporte o un vinculo con “algo” o con “alguien” que esta

siempre disponible en la red para ayudarlos y apoyarlos. A través de todas estas interacciones
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ellos asumen que son escuchados por su comunidad, y esto a su vez ha incrementado el grado

de dependencia que tienen hacia las redes sociales.

Se logré identificar ademas que el uso exhaustivo de aparatos multifuncionales que utilizan
los alumnos, se suma al uso de las herramientas de comunicacion y de las redes sociales para
tener un acceso perpetuo a la red. Esta situacion les abre la posibilidad de estar en contacto
permanente con otras personas y de a comunicarse con gran facilidad, por lo tanto esto los
ha llevado a disminuir notablemente su convivencia cara a cara con los demas miembros de

su comunidad.

Interaccion con las herramientas de comunicacion y fuentes de conocimiento

La participacion del estudiante en acciones propias del subsistema de intercambio conforma
parte de su adaptacion al cambio. Pero este cambio no solo esta relacionado con el manejo
de herramientas de informacion y comunicacion, por el contrario, ellos mismos expresaron
que el proceso de cambio los involucra también un conocimiento personal mas profundo, el

cual llega a tener lugar a través de las redes de sociales en las cuales participan.

Este proceso de conocimiento personal proviene de las interacciones que ellos establecen con
otras personas y de quienes aprenden, en donde son ellos mismos quienes asumen que este
aprendizaje les abre la posibilidad de conocerse mejor a si mismos. Por lo tanto, este conjunto
de acciones e interacciones se conjugan para llevar a los estudiantes hacia el desarrollo de
una plena adaptacion hacia el uso de los nuevos medios de comunicacién, pero al mismo
tiempo emerge, entre las interacciones precisamente ese conocimiento personal que los
enriquece, segin lo que ellos han experimentado al participar activamente en las redes

sociales y del conocimiento.

Por lo tanto, no solo asumen que asimilan y comprenden al algin objeto de conocimiento,
sino que el conocimiento de ellos mismos también es parte fundamental de su formacién
integral, y por lo tanto, de la construccion de su ambiente personal de aprendizaje. La

siguiente figura da cuenta de ello.
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Figura 5.7 “Interaccion con las herramientas y fuentes de conocimiento”. Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, la interaccion con las herramientas de comunicacién y fuentes de conocimiento
que se caracteriza por el uso de aparatos multifuncionales, y esto ha llevado a sobresaturar
las interacciones en la red. Y obedece a que los estudiantes interactian tanto con las personas
como con las fuentes de conocimiento de manera simultanea, en el afan de aportar al
aprendizaje. Por ejemplo, cuando logran compartir una respuesta para resolver una duda de
alguien mas, pero al mismo tiempo, ellos son capaces de obtener también sus propias
respuestas a través de la red para poder resolver sus interrogantes personales. Pero esta
situacion ha provocado, como ellos mismo lo asumen, un gran nimero de interacciones en el
subsistema de intercambio, porque por un lado, los estudiantes establecen interacciones para
lograr la continua adaptacion a los nuevos medios de comunicacion, pero al mismo tiempo,
ellos también establecen interacciones que los llevan a mantener conversaciones simultaneas
con varias personas a la vez, en donde nuevamente los aparatos multifuncionales hacen su
labor y marcan esta tendencia, el hacer uso exhaustivo de ellos, dada su facilidad de uso y

eficiencia.
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Ante esta situacion los estudiantes han desarrollado un estado de dispersion derivado de las
interacciones saturadas que llevan a cabo en el subsistema de intercambio, las cuales implican
mantener una conversacion con varias personas a la vez y participar en el desarrollo
actividades simultaneas, a traves de distintos dispositivos electrénicos. Por ejemplo, dar
respuesta a un correo mientras se procesa un documento o se realiza un informe, al mismo
tiempo que se participa en las redes sociales. Estas acciones han generado que los estudiantes
dispersen su atencién, por lo tanto, que se distraigan con gran facilidad ante sus labores
académicas. Las interacciones simultaneas las establecen con varias personas en la red y con
las fuentes de conocimiento, y evitan que los estudiantes puedan tener la concentracion
necesaria para cada actividad, asi como una comunicacion adecuada tal y como ellos mismos
lo han hecho saber en este estudio. El resultado es una atencion corta en tiempo y una
sobresaturacion de las interacciones, lo cual da lugar a un estado de dispersion gque se vincula
directamente con el hiper-individualismo en la red, todo ello se caracteriza por la falta de
atencion por parte de los estudiantes y por el uso permanente de sus teléfonos celulares, que
involucra que ellos mismos solo pretendan atender el desarrollo de varias tareas a la vez, sin

que en realidad puedan lograrlo de forma satisfactoria, tal y como ellos lo asumen.
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Figura 5.8 “Interacciones sobre saturadas”. Fuente: Elaboracion Propia
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La figura anterior sintetiza de forma grafica el cimulo de actividades que se integra al
subsistema de intercambio, en donde se puede observar, que las interacciones llegan a
saturarse y a generar un estado de dispersion. Por ello, el subsistema de intercambio se
caracteriza principalmente por las interacciones mediadas y sobresaturadas que establecen
los estudiantes, por lo tanto, este subsistema engloba la interdependencia de la interaccion
humana, en el cual fue posible identificar que los estudiantes participan en los flujos de la
red social, en donde ellos entrelazan sus valores, la bisqueda de apoyo y compafiia (a
distancia), bajo esquemas de velocidad, facilidad de uso, eficiencia comunicativa, y como

consecuencia, nuevamente la inmediatez.
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Figura 5.9 “Interdependencia de la interaccion en la red representada por la adaptacién al medio, el

conocimiento como persona y el estado de dispersion”. Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, la interaccion con las fuentes de conocimiento no solo se reduce a la visita de
sitios en la Web que les permiten tener acceso a cierta informacion especializada, por el
contrario, contemplan también acciones para entrar en contacto con otras personas, de las
cuales ciertamente también aprenden. Por lo tanto, las subcategorias emergentes se muestran

en la siguiente tabla.
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Tabla 5.4 “Reglas de las sub-categorias del subsistema de intercambio”. Fuente: Elaboracion Propia
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A traves de las subcategorias mostradas en la tabla anterior, se genera un gran camulo de
interacciones y en consecuencia el desarrollo de las multitareas y conversaciones simultaneas
que los alumnos reconocen en su actuar. Todo ello es ahora una evidencia de su plena
adaptacion a los medios, y fue esta adaptacion a los medios de comunicacion, en su mayoria
moviles, la razon por la cual ahora los estudiantes se mantienen conectados a las redes en
todo momento, pero esta situacion a su vez afecta sus niveles de concentracion, sin que la

comprension del objeto de conocimiento sea en si mismo sea su foco de atencion.

En resumen, el entramado de interacciones sobresaturadas y mediadas tecnol6gicamente dio
lugar a la identificacion de la adaptacion a los medios de comunicacion, el conocimiento
como persona y al estado de dispersion que viven los estudiantes como parte del proceso de
construccion del ambiente personal de aprendizaje, tal y como se explicé a lo largo de este
apartado, que tuvo como objetivo mostrar los hallazgos en el subsistema de intercambio.

5.1.3 Resultados obtenidos en el sub-sistema de distribucién
El andlisis realizado a través del subsistema de distribucion dio lugar a una sub-categoria
general identificada como el desarrollo de una identidad en la red. A la cual se sumaron dos

variables de proceso: la accién comunicativa y el aprendizaje e involucramiento.

A través de la accion comunicativa emergieron dos sub-categorias de analisis: la autonomia

comunicativa en red y la participacion activa en las redes programadas.

Y de la misma forma, en la variable de proceso vinculada al desarrollo de una identidad en
la red, emergieron otras dos sub-categorias de analisis: el crear conciencia fuera de los
espacios formales y la confluencia de la vida emocional entre de los estudiantes. Estas cuatro
sub-categorias representan, en su conjunto, las interacciones y conexiones que dan lugar a
las acciones del subsistema de distribucién, y las cuales por su naturaleza e impacto en la
vida de los estudiantes, forman inminente de la construccién del ambiente personal de
aprendizaje. A todo ello se le dara explicacion a lo largo de este apartado, iniciando por las
acciones y operaciones que llevan a los estudiantes a desarrollar su autonomia comunicativa

en la red.

La siguiente tabla se muestra, a manera de sintesis, cada sub-categoria de analisis

subordinada a su variable de proceso correspondiente.
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Confluencia de la vida emocional

{ID de |z subcategoria:
SubDis04)

Tabla 5.5 “Sub-categorias del subsistema de distribucion”. Fuente: Elaboracion Propia

Tedricamente en el subsistema de distribucion los sujetos se orientan a hacer uso de sus
habilidades para interactuar con su comunidad, por lo tanto estas actividades estan orientadas
a la socializacion, a través de acciones y operaciones que les permiten comunicar sus propias
ideas, conocimientos, experiencias y emociones, lo cual es culturalmente aceptado por lo

general, entre los miembros de su comunidad (Kuutti, 1991).

La accién comunicativa

En el subsistema de distribucion los estudiantes también llevan a cabo acciones que
involucran en si mismas la intension de ayudar a otros, a través de las cuales se pretende
difundir el saber que esta disponible en la red. Por lo tanto, el publicar comentarios para
resolver dudas o para compartir sus gustos e intereses personales, les ayuda los estudiantes a
generar nuevos puntos de vista o a reforzar los propios. Dado que en este subsistema estan
en posibilidades de expresar su punto de vista, e incluso ellos mismos invitan a otros a opinar
en la red sobre un algun tema en particular. Segun la vision de los propios estudiantes, todo
ello conlleva a que puedan compartir parte de su experiencia personal en la red, ante lo cual
se ve inmerso el proceso para valorar la propia actuacién personal, asi como el motivarse a
mejorar como persona. Este cimulo de acciones que emprende el estudiante en el subsistema

de distribucion le permite poner en marcha su autonomia comunicativa en la red.
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Por otro lado, ellos también hacen uso de distintas herramientas que les abren la posibilidad
de distribuir todo aquello que desean compartir con su comunidad. En donde el uso de estas
herramientas es lo que les permite participar activamente en las redes programadas, de la

vida presencial y virtual.

Ante el uso de todas estas herramientas el estudiante va desarrollando su propia autonomia
comunicativa, dado que ellos mismos aprenden a hacer uso tanto de herramientas de
comunicacion como de las fuentes de informacion. Al mismo tiempo, son ellos quienes
deciden qué y con quiénes compartir en un primer plano su informacién y experiencias en la
red, aunque reconocen de antemano el alcance masivo que tiene todo aquello que comparten

a traveés de las redes digitales de comunicacion, en las cuales participan activamente.
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Figura 5.10 “Sub-categoria: desarrollo de una identidad en la red”. Fuente: Elaboracion Propia

Los estudiantes orientan muchas de sus acciones a los procesos de distribucion, y es en este
sub-sistema en donde se da una participacion activa en las redes programadas, a través de
esta participacion activa ellos saben y reconocen que los procesos que conllevan al

intercambio se han vuelto muy enriquecedores para ellos.
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En este sentido, el intercambio de informacidn, de experiencias y material de consulta se ha
intensificado gracias a la facilidad de uso de las herramientas electrénicas de comunicacion,
asi como a la gran eficiencia y rapidez con la cual las personas participan a través de ellas,
para difundir todo aquello que ahora se considera como “valioso” a través de las redes en las
cuales ellas participan. Por lo tanto, las acciones que tienen lugar en el subsistema de
intercambio han motivado a los estudiantes a desarrollar su propia autonomia comunicativa,
con lo cual son capaces de generar su participacion activa en las redes programadas, de la
vida virtual y presencial, lo cual influye en la construccion de su ambiente personal de

aprendizaje.

Involucramiento y aprendizaje

En el subsistema de distribucion los estudiantes saben que al estar publicando comentarios
constantemente a través de las distintas redes, acerca de lo que otras personas comparten,
pero también aprenden y valoran lo que ellos mismos hacen al publicar sus propias opiniones
0 conocimientos. Ellos saben que comparten activamente, porque es una forma de ensefiar a
otros, lo cual los lleva no solo a difundir el conocimiento o los materiales de apoyo, sino
incluso dan a conocer sus propios sentimientos y emociones en la red, sobre algun tema o
asunto en particular. A través del subsistema de distribucion ellos intentan crear conciencia
del aprendizaje fuera de los espacios formales, con el objetivo de ayudar a difundir el saber
que puede llegar a ser Gtil a otras personas en la red. La siguiente figura representa estas

acciones.

Dichas acciones por lo general inspiran a los estudiantes a lo que ellos conciben como
“contribuir a hacer un mundo mejor”, y consideran que en este entramado de acciones incluso
ellos pueden llegar a favorecer la realizacion de proyectos sociales, o simplemente, asumen
gue pueden aprender a mejorar como personas. Lo cual los ha llevado a concebir que, en la
medida en que ellos puedan compartir en la red, si también seran las posibilidades de recibir
apoyo de su comunidad. Esto los vincula en acciones que requieren involucramiento y
compromiso mutuo, las cuales forman parte de un proceso de distribucion intensiva del saber,

que llevan a cabo como personas que conviven en comunidad a través de la red.

Ellos se describen a si mismos como personas que estan inmersas en redes de conocimiento,

las cuales les han facilitado el intercambio de informacion y las posibilidades para difundir
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el saber, dada la gran facilidad de uso las redes. De esta forma, se involucran principalmente
en redes como Facebook, Twitter y WhatsApp para poder publicar aquello que les interesa,
pero también hacen uso de Dropbox y Evernote para compartir archivos, asi como de Google
Drive para invitar a otros a colaborar. Saben que todo lo que ahora producen y comparten en
lared tiene un alcance masivo, y han sefialado que muchas veces les da mas confianza escribir
que el hablar, dada la trascendencia que tiene el “colocar” algo en internet, porque todo lo
que se publican y comparten se difunde de tal forma en la red, que para ellos es
impresionante.

Puedes publicar lo que aprendiste o piensas Publicando y compartiendo tambien se aprende
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Figura 5.11 “Involucramiento y aprendizaje”. Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, en el sistema de distribucion los estudiantes comparten lo que aprenden y
piensan, principalmente aquello que les interesa como personas. Por ejemplo, ellos pueden
compartir: el extracto de un libro o articulo de su interés; frases que les encantan; videos que
los inspiran; imagenes que les son interesantes; reflexiones y experiencias personales;
recomendaciones de peliculas; paginas Web que consideran importantes; imagenes que se

les hacen interesantes, asi como, compartir su propio punto de vista sobre algin tema, o bien
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acerca de alguna situacion que viven en particular. Ellos asumen que la informacion que
comparten es util para resolver dudas de otras personas e incluso para denunciar abusos de
forma masiva en la red, lo que se traduce finalmente en la confluencia de la vida emocional
en lared. Porque, todas estas acciones involucran sus sentimientos y emociones, que también
logran compartir en la red dado que la distribucién que hacen obedece por lo general a sus
intereses, gustos y emociones. Por lo tanto, todo aquello que se comparte vincula a los flujos
de la vida emocional con los flujos de informacion y conocimiento en la red. En la siguiente
figura se muestran algunas acciones que generan vinculos entre la confluencia de la vida

emocional y lo que publican y comparten los estudiantes en la red.
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\ | bastante enriquecedora y no es nada F'I"'"j'?f Ensefiame y o r-:cuerdu:_}, .
\ ! tadiasa”. |AGD14) inwolicrame y bo aprendo. Benjamin

Frankiin®. [MGE014) m
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.-"'-' H\‘l
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Cﬂﬂﬂuﬂ'ﬂﬂfﬂ' de f’_,' "'*-\\ | n | forma personal me inspira para
la vida .-"r € ‘\-. — '-.R ’)‘,.-' realizar nuestros materiales”. (CFO14)
emocional |
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Comparto mi experiencia

| reflexiones sobre como ser un p-ersl:lnal coma tutora en mi grupo de clase
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Figura 5.12 “Confluencia de la vida emocional”. Fuente: Elaboracion Propia

En el subsistema los estudiantes construyen y comparten una visién junto con su comunidad,
y en ocasiones, las acciones de este subsistema invitan a participar en la construccion de
algun proyecto social, o en la difusion del mismo, en donde involucran emociones e intereses,
tanto personales como comunitarios. Finalmente, los hallazgos del subsistema de distribucion

se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 5.6 “Reglas de las sub-categorias del subsistema de distribucion”. Fuente: Elaboracién Propia
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En resumen, dentro del subsistema de intercambio el desarrollo de herramientas tecnoldgicas
altamente eficientes en el contexto actual los estudiantes, ha incrementado su participacion
en las redes sociales digitales, en donde ellos ahora son capaces de entretejer la confluencia
de su vida emocional, la cual se suma a su participacién activa para crear conciencia fuera
de los espacios formales. Por lo tanto, el gran cimulo de actividad humana en el subsistema
de intercambio se ha dado lugar a que los estudiantes construyan gran parte su ambiente
personal de aprendizaje generando acciones més alla de la educacion formal, y al margen

de las instituciones de educacion superior, tal y como lo expresaron a través de las evidencias.

Subsistema de Produccion

El anélisis del subsistema de produccion dio lugar a una sub-categoria general identificada
como la construccion de significados en red. A la cual se sumaron las variables de proceso:
la construccion del quehacer profesional del estudiante y el aprendizaje mas alla del sistema

educativo.

A través de la construccién del quehacer profesional del estudiante emergieron dos sub-
categorias de anélisis: el desarrollo de destrezas y habilidades profesionales y la

incertidumbre ante el conocimiento adquirido.

A partir de la variable de proceso el aprendizaje mas alla del sistema educativo, emergieron
dos sub-categorias de andlisis: el comienzo de un proceso de aprendizaje propio y el pensar
y hacer con otros respetando sus ideas. Las acciones del subsistema de consumo seran
explicadas a través de este conjunto de categorias, las cuales estan presentes cuando el
estudiante hace explicita su comprension acerca del objeto de conocimiento, experimenta o
pone en marcha el conocimiento en la vida real, siempre y cuando él vislumbre la obtencion
de resultados concretos en su actuar. A todas estas acciones y operaciones se presentaran a
lo largo de este apartado, iniciando por dar explicacion a lo que estd presente en la
construccion del quehacer profesional del estudiante, desde sus propias experiencias,
interacciones y motivaciones que lo lleva a actuar dentro de este subsistema. Las cuatro sub-
categorias de analisis estan subordinadas a su variable de proceso correspondiente, y todas
ellas se presentan en la tabla siguiente, a manera de sintesis para poder emprender el recorrido

acerca de la comprension de aquello que acontece en este subsistema de produccion.
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Tabla 5.7 “Sub-categorias del subsistema de produccion”. Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la teoria de la actividad (Engestrom, 2001), en el subsistema de produccion
el objeto de conocimiento se transforma y genera un resultado propio del sistema de
actividad, en donde se involucra el sujeto con el objeto a través de las herramientas de
mediacion. Por lo tanto, es en el subsistema de produccion en donde los sujetos logran
comprender el objeto de conocimiento y hacen evidente esta comprension. Segin Engestrom
(2001) el analisis del subsistema de produccion debe permitir identificar aquellas las acciones
gue emprenden los sujetos de forma colaborativa para producir un nuevo conocimiento y
transformar asi el objeto de conocimiento, en donde las acciones estdn mediadas por
herramientas para producir nuevos significados, los cuales deben de ser culturalmente

aceptados.

Construccion de quehacer profesional del estudiante
En el subsistema de produccion los alumnos desarrollan acciones que les permiten participar

en la construccion de su quehacer profesional, a lo largo de este proceso, ellos se enfrentan
al desconocimiento acerca de como sacar provecho de la informacion que tienen disponible,
no obstante, ellos tienen ahora a su alcance varias herramientas para manipular dicha

informacién. Por ello, en este proceso su capacidad para razonar ante el gran cimulo de
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conocimientos e informacion esta en aun desarrollo. De esta manera, las acciones en este
subsistema abarcan el hecho de irse acoplando al trabajo que realizan, para sumarse a la
dinamica de los cambios tecnoldgicos, pero al mismo tiempo estdn recibiendo nuevo
conocimiento tedrico y conocen nuevas herramientas, todo ello en su proceso de formacion
universitaria, lo cual implica poner en juego su capacidad de atencion y su responsabilidad,
para mantener un compromiso pleno ante el desarrollo de sus destrezas y habilidades
profesionales. Sin embargo ante este cimulo de acciones que ellos llevan a cabo, en este
proceso también emerge entre los mismos estudiantes la incertidumbre sobre qué y como
aprender, dada la gran dependencia que ellos mismos perciben ante el uso de la tecnologia
existente. En este sentido, los alumnos saben que estan rodeados de diversas herramientas
tecnoldgicas, sin embargo, no cuentan con la suficiente claridad acerca de cuél es el
verdadero objetivo que ellos como estudiantes deben de perseguir ante el uso de estas
herramientas, y por lo tanto, desconocen cual es la necesidad deberan aprender a cubrir con

dicha tecnologia.

Las acciones en el subsistema de produccién se entrelazan para ir ampliando la mentalidad
del estudiante, en funcion de alinearse con el objetivo de obtener un titulo o la certificacion
de su formacion profesional, con ello desean conseguir y desempefiar el puesto deseado en
el mercado laboral actual. Estas acciones los llevan a participar en la construccion de su
guehacer profesional, lo cual finalmente, le permite desarrollar sus propias destrezas y
habilidades profesionales, cuando aprenden a analizar, sintetizar y comunicar la informacion
sobre el conocimiento adquirido. Y esto lo hacen evidente a través de distintas acciones en
el subsistema de produccion. Por ejemplo, acciones tales como: desarrollar y presentar un
proyecto, tarea o reporte; aprender a manejar una maquina o alguna herramienta (fisica o
algun tipo de software); participar en foros de discusion para dar retroalimentacion a sus
pares 0 comprender un tema; desarrollar una actividad de aprendizaje; o incluso cuando

Ilegan a reconocer que han logrado ceder en sus creencias mas arraigadas.

De esta manera dentro del subsistema de produccion fue posible observar que finalmente son
los propios estudiantes quienes deciden como hacer explicita su comprension acerca de un
objeto de conocimiento, lo que significa que cada decision que toman al respecto enriquece

paulatinamente en entramado de acciones del todo el sistema de actividad, tal y como se
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ilustra en la siguiente figura, a traves de las unidades de significado que dieron cuenta de

todas estas acciones.
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Figura 5.13 “Construccion del quehacer profesional del estudiante”. Fuente: Elaboracion Propia

Lo anterior se suma a la conciencia que han generado los mismos estudiantes, acerca de la

mediatizacion del contexto que los rodea, por ejemplo, ante ello los estudiantes realizan

practicamente la mayor parte de sus tareas escolares con sus comparfieros a través de internet,

a pesar de que a veces existe incluso la suficiente cercania fisica para poder desarrollar dichas

actividades de forma presencial. Pero desde su percepcion, ahora todo se mediatiza, y esto

ha dado lugar también a la produccién mediatizada dentro de las redes de conocimiento, en

las cuales participan los estudiantes para colaborar con otros y a producir nuevos contenidos.

Pero a ante todas estas acciones, ellos se cuestionan acerca de qué es lo que realmente se

“valora” en la construccion de su quehacer profesional, como parte de su produccion de

nuevos significados. Respuesta que permanece en constante incertidumbre en ellos mismos.
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Aprendizaje mds alld del ambiente educativo
A lo largo de su formacion, los alumnos desarrollan acciones que, desde su punto de vista,

les ayuda a llevar a cabo un trabajo auto-dirigido cuando ellos necesitan hacer explicita su
comprension sobre el objeto de conocimiento, es decir, que ellos prefieren llevar a cabo un
trabajo en el cual no necesitan sentirse completamente monitoreados por el profesor u otros
miembros de la comunidad, para asumir responsabilidad y colaborar en el cumplimiento de
sus actividades académicas. De esta forma logran madurar sus habilidades para reconocer la
manera en la cual las herramientas en la red les pueden ayudar a mejorar su proceso de
aprendizaje. Sin embargo, los estudiantes reconocen una plena necesidad de empatar el
conocimiento que van adquiriendo con su realidad cotidiana. Ante esta necesidad ellos saben
que deben de poner en practica lo aprendido, para generar nuevas experiencias, pero al mismo

tiempo asumen que pueden cometer errores como parte de su proceso de aprendizaje.

El vinculo entre el aprendizaje, la experimentacion y la posibilidad errar requiere, desde su
propia perspectiva, el desarrollo de la capacidad para razonar, analizar y filtrar la informacion
que les es util. Ante lo cual reconocen que todo ello es parte de una formacion que les ayudara
a aprender mas alla de la universidad, es decir, que los preparara para trabajar, colaborar y
seguir desarrollando su quehacer profesional en el campo laboral. Lo cual se une a la apertura
que los estudiantes han desarrollado hacia la retroalimentacion que pueden surgir de su
comunidad, por ejemplo, cuando comparten o publican un trabajo en la red y reciben uno o
varios comentarios, pero también ellos saben dar su retroalimentacion a los trabajos u

opiniones de otros, con lo cual complementan su saber en el subsistema de produccién.

En este sub-sistema también surgié todo un conjunto de opiniones desarrolladas por los
estudiantes, en relacion a su proceso de aprendizaje y a las necesidades emergentes en su
contexto actual. Este conjunto de opiniones y puntos de vista relacionados con el deber ser
de su objeto de conocimiento, conforma también parte de las acciones propias del subsistema
de produccion. Al expresar sus opiniones ellos entrelazan, por lo general, sus sentimientos y
emociones derivados de su percepcidn acerca del mundo que los rodea, en donde al expresan
sus propias ideas cundo ya han logrado profundizar en el conocimiento adquirido. En el
subsistema de produccion existe una tendencia a participar junto con otros para hacer
explicita su comprension sobre algin objeto de conocimiento, dado que reconocen que han

recibido ayuda, informacion y materiales en la red, que en algin momento les ha sido Gtil y
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por ellos consideran que deben de participar en esta produccién de nuevo conocimiento,
dentro de su comunidad de la cual, tal y como ya se mencioné en el subsistema de
distribucidn, sienten que reciben apoyo y ayuda cuando lo necesitan. Por lo tanto, saben que
lo aprendido por ellos mismos también serd de utilidad para otras personas en la red. El

conjunto de todas estas acciones se ilustra a través del siguiente esquema.
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Figura 5.14 “Aprendizaje mas alla del ambiente educativo”. Fuente: Elaboracion Propia

En todas estas acciones ello se pudo observar que existe incertidumbre por parte de los
estudiantes, la cual emerge como una parte importante del proceso que los guia hacia lo que
ellos mismos reconocen como el surgimiento de un aprendizaje significativo propio, es decir,
un aprendizaje mas alla del ambiente educativo, el cual esta enmarcado por el desarrollo de
la confianza en si mismos. Confianza que construyen cuando logran experimentar lo que han
aprendido, pero también cuando trabajan de forma autdbnoma, o asumen sus errores con

responsabilidad y compromiso, todo ello en funcidén de hacer explicito su entendimiento
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sobre un objeto de conocimiento concreto. Por lo tanto, la siguiente figura da cuenta de estas

acciones y de como contribuyen a la construccion del ambiente personal de aprendizaje,

desde las dindmicas que tienen lugar en el subsistema de produccion.
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Figura 5.15 “Construccion del quehacer profesional del estudiante”. Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, todas estas acciones que conforman parte del subsistema de produccién orientan

a los estudiantes a construir su quehacer profesional, en un ambiente de incertidumbre ante

el conocimiento adquirido, pero a pesar de ello logran desarrollar sus destrezas y habilidades

profesionales. Por otro lado, las acciones del subsistema se entretejen para crear las

condiciones suficientes para que los estudiantes puedan continuar por la via del aprendizaje

mas alla del sistema educativo, y ello los llevara a pensar y hacer con otros en la red. A la

par, el pensar y hacer con otros, implica el respeto a las ideas de los demas. Lo cual cobra

sentido cuando ven que en todo este proceso van creando una red de personas, quienes

conformaran la guia que les permitira aprender afuera de los espacios formales. Finalmente,

los hallazgos del subsistema de produccion se presentan en la siguiente tabla, en donde se

describe cada una de las subcategorias que emergieron del anélisis de este subsistema.
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Tabla 5.8 “Reglas de las sub-categorias del subsistema de produccion”. Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Contradicciones de sistema de actividad

El objeto de estudio representado por la construccion del ambiente personal de aprendizaje,
el cual se asumid y analizé a lo largo de este trabajo como un sistema de actividad, dio cuenta
de dos contradicciones secundarias (Engestrém, 2001) presentes en el plano de la educacion
universitaria, siendo ellas capaces de tener repercusion a largo plazo de la construccion del
ambiente personal de aprendizaje. Es decir que, mas alla de las acciones y operaciones que
hoy en dia son evidentes y tangibles entre los mismos estudiantes, tal y como ya se demostro
y explicé a lo largo de los capitulos anteriores de esta tesis doctoral, ahora es preciso presumir
que ambas contradicciones seguramente lograran, en un futuro, contribuir a la evolucion del

sistema de actividad.

En este punto voy a recalcar que, en el sistema de actividad, se puede albergar a méas de dos
contradicciones secundarias, pero se consideré que las dos contradicciones descritas en los
siguientes parrafos eran las mas representativas del sistema de actividad dada su naturaleza,
y fue por ello, que se decidi dar una explicacién a detalle de cada una de ellas, dado que los
estudiantes construyen a través de estas contradicciones otras experiencias que abren paso a
nuevas actividades dentro del sistema, precisamente cuando son los estudiantes quienes se

ven inmersos en dichas contradicciones y las enfrentan.

Las contradicciones fueron identificadas a lo largo del analisis y categorizacion de primer y
segundo ciclo (Hernadez Sampieri et al., 1991), es decir, que ellas son el resultado de las
vivencias que compartieron los mismos estudiantes a lo largo de las distintas entrevistas, y

de su participacion activa en los foros de discusion que fueron analizados en su momento.

En resumen, las contradicciones que se muestran en este apartado tienen como objetivo
ilustrar algunas de las acciones especificas que se desprenden de cada uno de los subsistemas
de actividad, y que en su conjunto, dieron lugar a las contradicciones. Por otro lado, se
pretende que la explicacion a cerca de estas dos contradicciones contribuya a un mejor
entendimiento de lo que en un futuro llegaria a ser el desarrollo y la evolucién del propio
sistema de actividad. Igualmente importante, es resaltar el hecho de que la descripcion de
estas dos contradicciones obedecid principalmente a plantear los fundamentos acerca de la
posible evolucidn del sistema de actividad y su repercusion en el desarrollo cognitivo del

alumno universitario.
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Sin embargo, en funcién de los alcances que fueron planteados desde un inicio para este
proyecto de investigacion, estas dos contradicciones no estan directamente vinculadas al
hecho de sentar las bases tedricas para suponer la existencia del aprendizaje expansivo del
sistema de actividad, propuesto por Engestrom (2001), el cual deriva en la evolucion del
sistema. Lo cual nos llevaria a suponer la existencia del mismo en la construccion del
ambiente personal de aprendizaje, pero ello va mas all& de los alcances de este proyecto de
investigacion. De esta manera, se sugiere al lector de este documento, que en investigaciones
futuras, o bien, derivadas del presente trabajo, los estudiosos en el tema se pudieran dar la
tareas de asumir como uno de sus objetivos el hecho de poder comprobar la existencia del
aprendizaje expansivo, desde los postulados de Engestrom (2001), pero visto desde la Optica
vinculada a la construccién del ambiente personal de aprendizaje de los alumnos

universitarios.

A continuacion se describe cada una de las contradicciones, iniciando por dar explicacion a
su naturaleza, para después ilustrar graficamente su estructura, y finalmente plantear algunos

supuestos acerca de su contribucién al proceso de evolucion del sistema de actividad.

Contradiccion secundaria #1

Tecnoldgicamente conectados pero humanamente desconectados

Las evidencias apuntaron hacia el hecho de que en la construccion del ambiente personal de
aprendizaje, los estudiantes universitarios mantienen una conexion permanente con las
personas y con las fuentes de conocimiento, y ellos al mismo tiempo son asiduos a participar
en las diferentes redes sociales digitales. Por lo tanto, los estudiantes en la actualidad viven
en perpetua conexion con sus pares principalmente a través de dispositivos mdviles de
comunicacion digital, pero al mismo tiempo, las interacciones que ellos mismos sostienen
con los miembros de su comunidad ahora estan sobre sobresaturadas, tal y como se explico

en el analisis de los resultados del subsistema de intercambio y distribucion.

Ademas existe una gran interdependencia entre los estudiantes al participar activamente en
las redes sociales digitales. De esta manera ellos se ven a si mismos como personas que estan
tecnoldgicamente conectados, lo que ha derivado en un estado de dispersion pleno y
evidente, como ya se ha explicado en secciones anteriores de este mismo documento. Esto

los ha llevado a considerarse a si mismos como personas que en la actualidad, han caido en
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una falta de atencién que afecta a sus responsabilidades. De esta manera, la falta de
concentracion se ve vinculada directamente con el contacto perpetuo que mantiene el
estudiante con sus pares, pero través de distintas herramientas y medios de comunicacion
digital, y es a través de estos medios que estudiante pretende sentirse “acompafiado” por los
miembros de su comunidad. Esta falta de concentracion o atencion muy corta en tiempo, es
el resultado de tal contradiccion, ante la cual ellos mismos estan conscientes de sus acciones,

las cuales describen y advierten de la siguiente manera:

e “Ahora preferimos el estar metidos en el celular que convivir cara a cara” (PGP15-).
o “Dejamos de vivir el momento presente por estar metidos en el celular” (ALP15).

e “Hay alguien detras de la computadora que te va a responder” (PCO13).

e “Somos seres sociales mas no de redes sociales” (JNO13).

e “Latecnologia [...] ha incrementado distancias en una sola habitacion” (JYP15).

Todas estas unidades de significado provienen de los segmentos de unidad variable que
fueron analizados. Pero al final de cuentas, la concatenacion de todas estas ideas derivo en
una contradiccién emergente del sistema de actividad, que en este caso se le asignd el

identificador que da cuenta de ella, y es el hecho de estar:
“Tecnoldgicamente conectados pero humanamente desconectados”

El siguiente esquema representa a la naturaleza de esta contradiccion secundaria, para poder
ilustrar graficamente tanto su naturaleza como su configuracién, y con ello se pretende
después, dar paso a la explicacion acerca de su posible contribucion a la evolucion del sistema
de actividad.
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Figura 5.16 “Contradiccion: Tecnolégicamente conectados pero humanamente desconectados”.

Fuente: Elaboracion Propia

La contradiccién en si misma ha logrado influir en el desarrollo del ambiente personal de
aprendizaje, cuando se observa ahora los estudiantes son quienes asumen que no tienen
tiempo para reflexionar acerca de la informacion consultada, a pesar de mantenerse en
constate comunicacién mediada con sus pares, lo que implica que esta conexion perpetda con
su comunidad es ajena a algun proceso de reflexion grupal o individual. A menos que el
objeto de conocimiento esté plenamente vinculado con sus intereses personales o

profesionales. Tal y como se ilustra a través del siguiente segmento:

“Aprendes mas de lo que te interesa a ti como persona, y esto te lleva a

aprender mas de lo que quieres realizar en tu vida” (RAP2015).

Ante ello, la sobresaturacion de las interacciones deja muy poco espacio para la comprension

del nuevo conocimiento y su aplicacion practica. De ello nace un aparente desinterés de
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estudiantes por mantenerse plenamente implicados con el desarrollo algunas de sus tareas
escolares. Y al mismo tiempo han perdido el interés por interactuar cara a cara, ante la
ausencia de una plena conciencia de sus motivaciones por aprender, o bien, por llegar a
descubrir el nuevo conocimiento vinculado con su quehacer profesional. Al grado de que no
representa para ellos una prioridad el entablar conversaciones cara a cara en una misma
habitacion, tal y como ellos lo expresaron. Por lo tanto, ante la presencia de esta contradiccion
la evolucion del sistema de actividad nos debe de poner en alerta, para asumir los riesgos que

esta contribucion puede sumar al proceso de formacion de los futuros profesionistas.

Contradiccion secundaria #2

Mediatizacién, convergencia e incertidumbre

En la construccion del ambiente personal de aprendizaje los estudiantes expresaron
literalmente que “todo se mediatiza”, y esta mediatizacion es generalmente bien aceptada
entre ellos, dada la facilidad de uso y eficiencia de las herramientas de comunicacion e

informacién. Tal y como lo ejemplifica la siguiente afirmacion:

“no se requiere de mucha ciencia para investigar temas o informacion en

nuestra Era, sélo hay que dar clic” (FAWQO14).

De esta manera, fue posible darse cuenta de que el uso de distintas fuentes de conocimiento
y la busqueda de informacion en si misma, no representan complicacion alguna o un esfuerzo
extra para el alumno, aparentemente la mediatizacion es un proceso bien aceptado por los
estudiantes, ante la convergencia de medios en la red, aunque esta situacion les genera cierto

grado de incertidumbre. Ante lo cual la contradiccion fue identificada como:
“mediatizacion, convergencia e incertidumbre”

Esta contradiccion hace referencia en si misma a la gran multitud de texturas y formatos de
las distintas fuentes de conocimiento e informacion en la red, a lo cual se suma su facilidad
de uso, tal y como ya se habia mencionado anteriormente. En gran parte, esta facilidad de
uso es gracias a la convergencia entre los medios de comunicacion de masas y las fuentes de
informacion digital, pero su uso no implica necesariamente la reflexion por parte del
estudiante, acerca del conocimiento recientemente adquirido, tal y como se resalta a

continuacion:



160

“gste gran cumulo de saberes y conocimiento resulta inaprehensible y vamos
brincando de una cosa a otra sin tiempo para incorporar, procesar y discernir
la informacién”. (MGO14)

Sin embargo, ante la ausencia de los procesos de reflexion individual y grupal acerca del
objeto de conocimiento, el sistema de actividad como tal no deja rastros acerca de la
existencia de un proceso de validacion del conocimiento, tal y como se explicé cuando nos
adentramos en el analisis del subsistema de consumo. Y es precisamente esta situacion la que
genera cierto grado de incertidumbre entre los estudiantes. Pero es gracias a esta

incertidumbre que el estudiante se cuestiona en cuanto a los siguientes rubros:

e La puesta en marcha del conocimiento adquirido en la vida real.

e El uso exhaustivo de los medios de comunicacion digital.

Para ejemplificar esta situacion, se presenta el siguiente segmento, el cual deja entrever la

naturaleza de la contradiccion:

“cuando llegas a un trabajo y te das cuenta que aunque has estudiado muchas
veces no sabes mucho, o incluso gente que no estudio sabe mas que ti en ese
sentido, y eso se debe a que el conocimiento se adquiere en base a la
experiencia” (RBP2015).

Sin embargo, el hecho de enfrentar esta contradiccidn es lo que ha generado nuevas acciones
en el sistema, con las cuales el estudiante puede ahora llegar a desarrollar un aprendizaje
propio y mas alla del sistema educativo formal. Por lo tanto es necesario, analizar la siguiente

figura.
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Figura 5.17 “Contradiccion: Mediatizacion, Convergencia e Incertidumbre”.

Fuente: Elaboracion Propia

La figura representa a la contradiccion, en donde se puede observar como se entreteje su
naturaleza y se incluye un de sus riesgo, como pieza clave para dar paso a la explicacion
acerca de su posible contribucion a la evolucién del sistema de actividad. Cabe mencionar
que las evidencias que llevaron a articular esta contradiccion estan presentes en el analisis
puntual de cada uno de los subsistemas de actividad en secciones anteriores de este

documento.

Es importante que la contradiccion refleja la presencia de aprendizaje en red (Dirckinck-
Holmfeld et al., 2012a) porque ambos no son un proceso lineal de transferencia de
informacion, por el contrario, la redes de conocimiento representan ahora a un sin nimero de
alternativas para aprender, y su indagacion no implica un problema sustancial para la persona
que consulta informacién. Al mismo tiempo, el desarrollo de nuevas habilidades en los
estudiantes les ha ayudado a sobrevivir ante la sobre abundancia de informacion, tejiendo
redes para aprender. Y a través de ellas los estudiantes podran aprender mas alla del sistema

educativo formal, tomando ventaja de la mediatizacion y de la convergencia de medios.
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Por lo tanto, esta contradiccion resalta que en la construccidén del ambiente personal de
aprendizaje existen ciertos riesgos, porque toda mediatizacion involucra la convergencia de
personas, herramientas y signos (Vigotsky, 1978). En este caso, el riesgo puede estar
asociado al hecho de asumir una vision distorsionada de la realidad, ante la falta de un
sistema de validacién de los conocimientos que circulan en la red, lo cual esta vinculado con
la ausencia de los procesos de reflexion acerca del objeto de conocimiento en los sistemas de
educacién formal. Pero finalmente la incertidumbre es la que conduce a los estudiantes a
buscar experiencias reales y vinculadas al mundo laboral, las cuales les permitiran entretejer

un aprendizaje propio.

5.3 Resultados en ambiente personal de aprendizaje como sistema de actividad
Los resultados obtenidos en cada uno de los subsistemas de actividad y la naturaleza de las

contradicciones, representan la dindmica inmersa en la construccion del ambiente personal
de aprendizaje del alumno universitario, desde la vision de los propios estudiantes. Esta
dindmica esta representada por un proceso Unico y distintivo para cada uno de ellos, en donde
las acciones que emprenden dependen y obedecen a sus propias necesidades, intereses y
objetivos, los cuales se entrelazan en funcidn de desarrollar su futuro quehacer profesional,
ante cual saben de antemano que deberan ir enriqueciendo mas mas alla de su formacion en
la universidad. Esto los lleva a poner en juego acciones que vinculan al desarrollo de sus
habilidades y destrezas profesionales, junto con sus capacidades para adaptarse al cambio,
comunicarse de forma auténoma, entender el mundo, asi como para poder enfrentarse al
hiper-individualismo y a la fragmentacion del conocimiento que les rodea. Todo ello les
permitira mantenerse en constante aprendizaje, a lo cual se suma al hecho de conocerse mas
a fondo como personas, lo cual les ha abierto la oportunidad de pensar y actuar con otros a

través de las redes en las cuales participan activamente.

Por otro lado, cada uno de los subsistemas esta interconectado por un entramado de acciones
que les permite a los estudiantes reconocer, comprender, comunicar y hacer explicita su
comprension acerca del objeto de conocimiento. Y esto lo llevan a cabo a través la interaccién
que presente entre los distintos elementos del sistema de actividad propuestos por Engestrom
(2001): herramientas y signos, division del trabajo, comunidad y reglas. Las cuales regulan

las acciones de los estudiantes al jugar el rol de los sujetos que participan en el sistema de
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actividad. La gestion de estos elementos en la construccion del ambiente persona de

aprendizaje se describe a continuacion:

e Las herramientas de mediacidn estan representadas en su conjunto, por una gran
diversidad de herramientas de comunicacion digital y contenidos en diversos
formatos, que circulan en la red, a través de un gran numero de fuentes de
conocimiento e informacion. Las herramientas incluyen a las redes sociales digitales
y redes de la vida presencial, las cuales convergen a través de distintos dispositivos
moviles de comunicacion inalambrica.

e La comunidad se conforma por alumnos, maestros, compafieros de clase, la familia,
los amigos, excomparieros, padres de familia, hijos, tutores, personas con las cuales
se labora, e incluso por el compariero que se tiene a distancia.

e Ladivision del trabajo se caracterizd principalmente por la ejecucion de multitareas,
a traves de diversas herramientas de comunicacion e informacion, lo cual ha dado
lugar a que los estudiantes puedan interactuar junto con aprendices en distintas areas
del conocimiento, sin llegar a ser expertos en algun area en especifico. Por tanto, los
alumnos saben que la division de labores ahora los lleva a permanecer en constante
aprendizaje y adaptacion, para poder cumplir a futuro con los requerimientos del
trabajo o0 puesto deseado, dado que esta division de labores se va difuminando en el
campo laboral, y a través de su participacion activa en las distintas redes de
conocimiento.

e Las reglas del sistema obedecen a una continua readaptacion de los estudiantes al
cambio, asi como por su apertura al hacia el nuevo conocimiento y a la
retroalimentacion que tiene lugar desde y hacia los miembros de su comunidad.

e Los sujetos, estan representados en este sistema de actividad por los alumnos, quienes
ahora deciden cdmo, qué, con quiénes y en donde aprender, tejiendo un entramado
de interconexiones permanentes e interacciones mdultiples y simultaneas, en donde

ellos mismos entrelazan sus intereses y la confluencia de su vida emocional de la red.
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Capitulo VI - Discusion

En este capitulo se hard una revision de los hallazgos con el objetivo de presentar las
respuestas en torno a las preguntas de investigacion planteas al inicio de este proyecto. La
forma en la cual se presenta la discusion y las conclusiones obedece a un orden de redaccion,
cuya intencion es el hecho de poder presentar los resultados conforme se plantearon las
preguntas subsidiarias de investigacion. Preguntas que sirvieron como guia al momento de
analizar, comprender y dar explicacion al fendmeno acerca de la construccion del ambiente
personal de aprendizaje de los alumnos universitarios, al mismo tiempo, se contemplaron sus
implicaciones en un contexto de aprendizaje en red. Para dar inicio a la discusion, se

presentan a continuacion la serie de preguntas subsidiarias:

a) ¢De qué forma los estudiantes universitarios tienen acceso al objeto de
conocimiento en el proceso de construccion de su ambiente personal de
aprendizaje?

b) ¢Qué caracteristicas tienen las interacciones que los estudiantes establecen
al construir su ambiente personal de aprendizaje?

c) ¢Cbémo hacen explicita los estudiantes universitarios su comprension sobre
el objeto de conocimiento al construir su ambiente personal de aprendizaje?

d) ¢De qué manera los estudiantes comprenden, comparten y distribuyen el

objeto de conocimiento en un contexto de aprendizaje en red?

a. Laconstruccién de destrezas y habilidades profesionales

El fendbmeno en cuestién fue analizado més alla de las apariencias superficiales, que en un
determinado momento podrian llegar a distinguir la construccién del ambiente personal de
aprendizaje, como resultado de haber integrado el enfoque de la teoria de la actividad
(Engestrom, 1987) para llevar a cabo su anélisis en este proyecto. Con ello se logro identificar
las acciones que caracterizaron a la construccion del ambiente personal de aprendizaje de los

alumnos universitarios, para lo cual se contempld a la sociedad actual como un entorno dentro
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del cual se ha incrementado exponencialmente la complejidad, la interconectividad, el
conocimiento, asi como la demanda de nuevas habilidades y competencias para poder llevar
a cabo la ejecucion de un trabajo profesional en el mundo laboral actual. Caracteristicas que

actualmente distinguen a la sociedad red (Castells, 2012a).

Bajo estas circunstancias, el resultado obtenido después de haber analizado a profundidad el
fendmeno, dejo claro que los alumnos estan plenamente conscientes de que ninguna persona,
hoy en dia, puede llegar a lograr el pleno dominio de una disciplina en particular. Dado que
ante la sobreabundancia de conocimiento, la cual enmarca a la sociedad actual, ya no es
posible desarrollar una maestria total y un conocimiento experto permanente en la ejecucion
de la actividad profesional, dado que existen ahora areas en las cuales el nivel de
especializacion es muy complejo. Por lo tanto, cada vez son més demandadas aquellas
personas altamente especializadas, y todo ello demanda la habilidad de aprender a aprender
(UNESCO, 2005).

En este sentido, la construccion del ambiente personal de aprendizaje se distingue por ser un
proceso flexible, cuya construccion y adaptacion depende principalmente de los mismos
alumnos. Por lo tanto, el desarrollo de las destrezas y habilidades profesionales son el
resultado de ampliar la mentalidad, al participar dentro y fuera de los espacios formales de
educacién con el objetivo de desarrollar capacidades y habilidades para poder enfrentar los
desafios de la sociedad red. Pero en esta sociedad, los estudiantes advierten que el
conocimiento formal es muy valorado en los diferentes campos de trabajo, y es precisamente
esta sobrevaloracion, la hace que los alumnos se acerquen en primera instancia al objeto de
conocimiento, y por lo tanto, a las instituciones de educacion superior. A lo largo de la
construccién de su ambiente personal de aprendizaje existe incertidumbre ante los

estudiantes lo que ahora se les demanda el mundo laborar actual.
Comienzo de un aprendizaje propio y en comunidad

Los alumnos universitarios saben gque todo trabajo profesional les va a demandar el desarrollo
de nuevas habilidades y destrezas que les permitan estar en constante aprendizaje, por ello es
importante que se les guie a lo largo de su proceso de formacion, en el entendido de que la

construccion del ambiente personal de aprendizaje es un proceso unico y flexible para cada
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estudiante, y es por ello que se torna importante que los alumnos logren madurar aquellas
habilidades que les permitan desempefiar un trabajo auto-regulado, por lo que ellos deben de
poner en préctica las siguientes habilidades en el sistema de actividad:

v"Interactuar con las fuentes de conocimiento e informacion de forma eficiente
y con uso de la razén.

v Generar autoconciencia acerca de su propio proceso de aprendizaje y de la
creacion de nuevos significados en la red.

v" Mantener la confluencia de la vida emocional en la red, como una fuente

auténtica de motivacion para aprender.

El desarrollo de estas habilidades est4 estrechamente ligado con la puesta en marcha, por
parte de los estudiantes, de actividades que les permiten crear una identidad en la red,
conocerse como persona, adaptarse al medio e involucrarse directamente con el desarrollo de
las tareas inmersas en su proceso de aprendizaje. Lo cual en un determinado momento, les
permite capturar su propio entendimiento acerca del mundo que les rodea. En donde ademas
es deseable que logren pensar y hacer con otros, respetando las propias ideas y las de los
demas. Todo este proceso los puede llegar a involucrarse paulatinamente en el camino hacia
un aprendizaje propio y en comunidad, para que finalmente logren emprender de forma
consciente y adecuada el desarrollo de sus destrezas y habilidades profesionales desde su
esfera individual, para llegar a conjugarse en un entramado de interacciones y conexiones

que tejen la construccidn de su ambiente personal de aprendizaje junto a su comunidad.
El estado de dispersion en las interacciones mediadas y sobre saturadas

En todo este proceso es importante resaltar que los resultados de esta investigacion también
apuntan hacia la existencia del hiper-individualismo mediatico, con el objetivo de poder
advertir sobre sus riesgos. Dado que este hiper-individualismo es un conjunto de acciones
que estd permeando en la vida estudiantil, sin que exista evidencia de que las instituciones
de educacion superior tomen medidas para poder enfrentarlo y contrarrestar sus efectos
adversos, tales como: la falta de concentracién y el permanecer en contacto perpetuo con
otros haciendo uso principalmente de los medios de comunicacion inaldmbrica, lo cual ha

derivado un estado de dispersion permanente entre los estudiantes universitarios.
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Toda esta situacion se ve caracterizada por las interacciones mediadas y sobresaturadas que
los estudiantes ahora establecen. Interacciones que se distinguen en su mayoria por la
adiccion a las redes sociales sin finalidades didacticas, y que obedece mas a la busqueda de
apoyo y acompafiamiento, incluso a su autoconocimiento como persona. Pero en su mayoria
estas interacciones se llegan a sobresaturar, principalmente por el uso de aparatos
multifuncionales, que se usan con el afan de aportar al conocimiento en la red, pero al final
de cuentas, solo se buscan y comparten respuestas rapidas entre los miembros de la
comunidad, todo ello a través del uso de tecnologia interactiva que les proporciona a los
estudiantes en todo momento velocidad e inmediatez para comunicarse e interactuar con los

demas.

Por lo tanto, una formacion profesional integral a través de las instituciones de educacion
superior debera de enfocar sus esfuerzos al desarrollo espacios en los cuales los estudiantes
puedan poner en préactica el conocimiento adquirido. Lo cual implica la puesta en marcha de
acciones que le permita a la comunidad universitaria, y principalmente a los estudiantes,
hacer uso de las herramientas que tienen a su alcance pero para comprender el objeto de
conocimiento, integrando al mismo tiempo actividades que vayan mas alla del desarrollo de
tareas formalmente dirigidas, con el fin de brindarles un mayor grado de libertad y confianza
para desarrollar su propia autonomia, en cuanto a la construccion de su propio quehacer
profesional. Y con ello pretender alejarlos del uso meramente instrumental de las
herramientas de comunicacion digital y de las diversas fuentes de conocimiento en la red.
Ante todo, se debe de hacer explicito a los estudiantes la razén de ser del objeto de
conocimiento, para lograr que ellos mismos logren construir su visiéon y utilidad ante la

adquisicion de nuevo conocimiento.

Por otro lado, se debe de fomentar un mayor grado de apertura en las aulas universitarias
cuando se trata de acercarse y comprender el objeto de conocimiento, para abrir nuevos
espacios de discusion en donde puedan converger las ideas de los propios estudiantes, sus
intereses y necesidades de aprendizaje en torno al objeto de conocimiento. En donde ademas,
los alumnos lleguen a comprender de una manera amplia y justificada el alcance e impacto
que tiene el desarrollo de su ambiente personal de aprendizaje, a lo largo del proceso de
formacion de sus habilidades y destrezas profesionales, poniendo en practica proyectos que
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los inviten a la experimentacion y el desarrollo de sus potencialidades. Ante lo cual el
aprendizaje en red puede llegar a ser una via de acceso para la puesta en marcha de nuevas
actividades, que puedan verse enriquecidas a través de otros enfoques como lo son el
aprendizaje significativo y el aprendizaje por descubrimiento (Ausubel, 1962) pero mas alla

del ambiente educativo formal.

Este hecho se justifica, porque a su paso por la universidad los alumnos llevan a cabo
actividades que en su mayoria obedecen a sus intereses inmediatos. Estos intereses se
enfocan, por lo general, a la adquisicion de conocimientos formalmente establecidos, para
poder ocupar en un futuro solo el puesto o desarrollar el trabajo deseado, pero se debe de
evitar que construyan una vision limitada del contexto. Dado que la vision que los guia
actualmente forma parte de un sistema escolarizado tradicional, en donde el objeto de
conocimiento del sistema pareciera estar definido, inicialmente, solo por un plan curricular
y la certificacion del aprendizaje formal, como consecuencia Unicamente de la futura
insercion del estudiante al campo laboral, pero sin haber atendido los retos a los que se

enfrentara en la sociedad red.
La fragmentacion del conocimiento y el propio entendimiento del mundo

La aparente dependencia del conocimiento formal se ve reflejada en varias de las evidencias
presentadas a lo largo de este proyecto, lo cual limita a los estudiantes a comprender un objeto
de conocimiento en toda su magnitud, dado que se reduce bajo la concepcién de los
estudiantes, a solo a obtener la certificacion del conocimiento formal. Restando importancia
a las actividades que los pueden llevar a la puesta en practica del conocimiento adquirido
dentro del contexto inmediato, tal y como lo proponen las nuevas formas de produccion del
conocimiento (Gibbons, 1997). Lo que me llevé a suponer que hasta el momento no se han
logrado apreciar las verdaderas ventajas del aprendizaje en red en los espacios de formacion
profesional. Sin embargo, este tipo de aprendizaje en toda su amplitud, es una oportunidad
para nutrir y generar valor agregado al proceso de desarrollo de distintas destrezas y
habilidades profesionales, y por lo tanto, a la construccion del ambiente personal de

aprendizaje de los alumnos universitarios.
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Por lo tanto, una nueva vision cerca del desarrollo del quehacer profesional se torna
necesaria, para poder complementar la concepcion que actualmente esta guiando las
actividades de los estudiantes universitarios, al momento de acercarse al objeto de
conocimiento. La vision actual es que se delega a la educacion formal gran parte de las
practicas académicas que viven sus alumnos, no vislumbrando el gran potencial que tiene la
construccion de su ambiente personal de aprendizaje, al ser guiado y acompafiado por sus
profesores, tutores y toda la comunidad académica. Por su relevancia, se cita textualmente
una evidencia sobre esta vision de los estudiantes, con la intension de que futuras

generaciones de académicos puedan reflexionar en torno a ella:

“Lamentablemente como planteaba una compafiera en esta mesa, nuestra
sociedad se rige por calificaciones y titulos. ¢ Como integrar estos elementos
y permitir un desarrollo personal pleno y al mismo tiempo garantizar una
subsistencia adecuada?” (MGO14, PR-15).

Por lo tanto, esta vision representa en si misma un aspecto crucial para dar especial atencion
al desarrollo de nuevas acciones, en donde se deberian de poner en marcha estrategias
vinculadas al aprendizaje en red, para hacer énfasis en el hecho de que los estudiantes se
sientan implicados en las tareas a realizar a lo largo de su proceso de aprendizaje, en donde
los profesores deberdan de jugar el rol de facilitadores dentro de este mismo proceso
(Dirckinck-Holmfeld et al., 2012a). El lograr que los estudiantes se sientan plenamente
implicados con las actividades académicas a lo largo de su formacién profesional, debe de
considerase como una condicién esencial de los sistemas de educacién superior, dado que
son estos sistemas los que participan en el desarrollo de los futuros profesionistas del siglo
XXI. Quienes a su vez colaboraran de manera inminente en el desarrollo social y en el
crecimiento econémico local y nacional. Pero este crecimiento ahora se fundamenta en el
manejo de la informacién y en la participacion autbnoma de las personas dentro de la
sociedad red (Castells, 2012a), que ya esta sociedad no solo exige la certificacion del
conocimiento formal, vinculado a un plan curricular, sino también advierte la necesidad de
contar con un cimulo de habilidades para adaptarse al cambio y generar soluciones creativas

a problemas reales.
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La fragmentacidn del conocimiento es, en esencia, un conjunto de acciones e interacciones
que se traducen en estrategias de los propios estudiantes, las cuales se orientan solo hacia la
mera obtencion de titulos o certificaciones formales acerca la formacién profesional, tal y
como se menciond en el capitulo en donde se expusieron los resultados de esta tesis doctoral.
En este sentido, las instituciones de educacion deberan de emprender acciones concretas para
disminuir los riesgos derivados de la fragmentacion del conocimiento. Primero, es necesario
que la comunidad universitaria comprenda la verdadera naturaleza e inmersa en el
aprendizaje en red, para poder conocer sus implicaciones y vislumbrar como hacer frente a
la fragmentacion del conocimiento. Hasta el momento, son los mismos estudiantes quienes
han logrado emprender nuevas actividades de aprendizaje, lo cual indica que son ellos
quienes, en ocasiones, han logrado sobreponerse a la fragmentacion del conocimiento cuando
logran desarrollar un constante aprendizaje con sentido de comunidad, el cual por lo general

al margen de las instituciones educativas formalmente establecidas.

De esta postura es posible advertir que, el entendimiento del mundo esté intrinsecamente
ligado con la naturaleza de la actividad de aprender definida por Engestrom (2001). De forma
sintetizada, los argumentos del mismo Engestrom en cuanto a la esencia de la actividad de

aprender, se resumen de la siguiente manera:

A. El aprendizaje humano inicia tomando la forma de operaciones y acciones de
aprendizaje, sujetas a otras actividades previamente estructuradas por encima
del trabajo en si mismo. Lo que significa que el sistema escolarizado es apenas
el inicio de esta actividad de aprender (learning activity).

B. La actividad de aprender tiene un objeto y una estructura sistémica en si
misma. En donde el objeto de conocimiento debe ser claro y comprendido por

los sujetos que aprenden.

Al analizar las percepciones de los alumnos, quienes recibian en su momento una preparacion
formal en la universidad, fue posible observar que efectivamente, la construccion del
ambiente personal de aprendizaje se nutre en un principio de actividades que han sido
previamente estructuradas, bajo la forma de un plan curricular adecuado a cada una de las
areas profesionales, que se asocia al punto A. Pero a traves del cual, dificilmente, se alcanza

a desarrollar en plenitud la experiencia profesional del campo laboral en cuestion, tal y como
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fue expresado por los estudiantes en su momento. En este sentido los estudiantes estan
conscientes de que el hecho de asistir a la universidad no representa en si misma la
conformacién de experiencia necesaria y que se requiere para poder adentrarse en el campo

laboral.

Ante esta situacion, el desarrollo armdnico de las destrezas y habilidades profesionales, en
donde se incluya el constante aprendizaje con un sentido de comunidad, asi como el propio
entendimiento del mundo, va mas alld de estas ideas y definiciones establecidas por una
institucion de educacidn superior. Por lo que es necesario apoyarse en las ideas de Engestrom
(2001), en cuanto al hecho de centrar primero la atencion en el descubrimiento de los motivos
gue guian a los estudiantes hacia el aprendizaje, para poder ser considerada como una
auténtica actividad de aprender, a través de la cual los alumnos tengan la posibilidad para
construir nuevos significados, que logren nutrir el desarrollo de sus destrezas y habilidades

profesionales de los estudiantes en la construccion de su ambiente personal de aprendizaje.
El pensar y hacer con otros respetando sus ideas

Por lo tanto, la construccién del ambiente personal de aprendizaje abona a un campo mas
amplio y complejo que sobrepasa los limites de las instituciones de educacion superior, las
cuales hacen del “error” una accion que se penaliza, tal y como sucede en los sistemas
escolarizados. Pero el contrario, tal y como lo propone la teoria del aprendizaje en red, el
“error” es una parte inherente de proceso de aprendizaje (Hudgson et al., 2014). Dado que es
a través de las acciones que se ponen en marcha, que el error puede surgir, como la
consecuencia de hacer énfasis en que la experiencia en si misma es la que realmente involucra
a los estudiantes en un verdadero proceso de aprendizaje y genera implicacion en la tarea a
realizar, que se transforma al paso, del tiempo en la conformacion de redes para aprender, las
cuales abarcan tanto el campo tanto laboral como ambito escolar. Desde esta perspectiva el
“error” es parte de la experiencia vivida y un reflejo de la flexibilidad que debe de distinguir
al proceso de formacion profesional actual, ante ellos surge la propuesta de integrar
actividades en él, que puedan involucrar los principios del aprendizaje en red y del
conocimiento conectivo, tales como: autonomia, interaccién y diversidad y apertura
(Downes, 2012).
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Por lo tanto, en este sentido fue posible identificar que, tanto la flexibilidad como la
adaptabilidad al medio, dentro de un entorno en constante cambio, son dos habilidades que
los futuros profesionistas deben de integrar al proceso de construccion de su ambiente

personal de aprendizaje.

Desde el enfoque del aprendizaje en red fue posible sefialar a través del andlisis de los datos,
que los estudiantes no solo llevan a cabo actividades en funcion de obtener conocimientos
previamente definidos y estructurados en un plan curricular especifico, vinculado a una
determinada profesion. Por el contrario, a través de las acciones e interacciones que los
alumnos crean y desarrollan, ellos vislumbran un entorno cambiante y demandante que les
exige no solo la certificacion de su formacion profesional, sino que también estan inmersas
habilidades relacionadas con un pensamiento flexible y capaz de plantear soluciones a
problemas reales. Demandas que les generan cierto grado de incertidumbre a lo largo de su
formacion profesional. Incertidumbre que en cierto grado se detona por la sobre abundancia
de conocimiento, tecnologia y un sin numero de distractores, que a su vez, les consumen

tiempo y atencion.

Todas estas percepciones desarrollas por los alumnos apuntan al hecho de que las
instituciones de educacion superior deben de promover, entre otros aspectos, el aprendizaje
en red en las aulas universitarias, dado que por su naturaleza es capaz de lograr que los
alumnos cultiven destrezas y habilidades, que no solo contribuyen al quehacer académico,
sino que se involucran acciones que abonan al desarrollo de la propia autonomia y seguridad
en si mismos. Con el objetivo de reforzar lo que hasta el momento se ha sefialado en este
apartado, se cita textualmente lo que Castells (2012) advierte en este sentido:

“cuanta méas autonomia proporcionen las tecnologias de la comunicacion a
los usuarios, mas oportunidad habra de que los nuevos valores e intereses
entren en el campo de la comunicacién socializada y lleguen a la mente

colectiva [...] aumentando las oportunidades de cambio social”. (Castells

2012, p. 29).

En resumen, el analisis del fendmeno arroj6 que la construccion de ambiente personal de

aprendizaje involucra el desarrollo de habilidades que involucran la puesta en marcha de la
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autonomia, la flexibilidad y la adaptabilidad al cambio. Las cuales se vislumbran también
como elementos importantes que se integran al trabajo del aprendizaje en red. Por otro lado,
lo que parece ser una condicion dptima en la actividad de aprender (Engestréom, 1987) es la
autoconciencia y el trabajo auto-dirigido, dado que es un proceso en donde los estudiantes
deben de ser flexibles y desarrollar cierto grado de autonomia, para poder encontrar una via
exitosa que les permita adaptarse a cualquier situacion dada, la cual que puede formar parte
del ambiente escolar, laboral o social, en donde no solo se buscan respuestas previamente
estructuradas, sino que se pone en marcha un entramado de acciones flexibles y de acuerdo

al contexto, para poder dar una solucién adecuada.

La autonomia comunicativa y la participacion activa en redes programadas

Segun Engestrom (2001) el entono laboral actual requiere de una nueva definicion del trabajo
para la Era post-industrial, dado que las habilidades de los trabajadores ya no pueden seguir
siendo concebidas en términos de un conjunto de acciones a realizar, dentro de un ambiente
laboral estructurado y previamente disefiado, como solia suceder hace algunas décadas. En
la actualidad se requiere el desarrollo de una habilidad mas general que involucre el
entendimiento cerca de como funcionan los sistemas, en términos de que los sujetos puedan

pensar de forma flexible, para poder resolver problemas reales (Hirschhorn, 1982, p.45).

Este grado de flexibilidad se ve reflejado en las interacciones que los estudiantes establecen
en la red, las cuales les permiten procesar de forma autonoma la informacion con el objetivo
de producir, a su vez, nuevos conocimientos concretos. Tomando en consideracion que la
esencia de la actividad de aprender (learning activity) es la produccion de la objetividad
socializada, en donde se recrean nuevas estructuras de la actividad, e incluye la creacion de
nuevos objetos e instrumentos como resultado de las contradicciones internas de la actividad

en cuestion (Engestrom, 2001).

Desde esta perspectiva se advierte que uno de los riesgos del sistema educativo actual es el
gran énfasis que se da a la memorizacion y a la adquisicion de informacién, ante lo cual los
estudiantes desarrollan parcialmente las habilidades que los llevaran a razonar activamente
sobre el conocimiento adquirido en comunidad. Se presume que bajo este esquema existe un

rol pasivo de la ensefianza, que se distingue como meramente instruccional, la cual parece
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dominar a los sistemas de educacion superior (Hudgson, Laat, McConnell, & Ryberg, 2014,
p.89). Ante lo cual, fueron los mismos estudiantes quienes hicieron referencia a esta situacion

a lo largo del proceso de investigacion.

Ante ello, es importante resaltar que esta situacion no es una critica al sistema. Por el
contrario, de acuerdo a lo que arrojaron las evidencias empiricas, para poder construir el
ambiente personal de aprendizaje en toda su extension, es necesario que también los
estudiantes se involucren el conocimiento acerca de como sacar provecho del conocimiento
adquirido, para poder generar plena conciencia sobre el desarrollo del quehacer profesional,
que no solo se distingue por el uso de herramientas, conocimientos tedricos recién adquiridos
o0 por el uso medios de los medios de comunicacion que les permiten acercarse al objeto de
conocimiento. En este sentido, las evidencias apuntan, entre otras cosas, a que es sumamente
importante aprender a distinguir cuél es la necesidad que se debe de cubrir una vez que se ha
Ilegado a comprender el objeto de conocimiento. Asi como ayudar a los estudiantes a aclarar
cual es el sentido que se le debe de dar al uso que se hace de las herramientas tecnolégicas y
de comunicacion, asi como del objeto de conocimiento en si mismo. Dado que el
desconocimiento de todo ello es lo que, sin lugar a dudas, abona al grado de incertidumbre
que se genera entre los estudiantes en el proceso de construccién del ambiente personal de

aprendizaje.

El uso instrumental de las herramientas tecnoldgicas para el procesamiento de la informacion
y del conocimiento descontextualizado, en si mismo, genera incertidumbre entre los
estudiantes. Y ahora son ellos mismos quienes se cuestionan, través de las redes, acerca de
cudl es la verdadera utilidad de estas herramientas y del aprendizaje adquirido. En este
sentido, las evidencias dejan claro que la construccion del ambiente personal de aprendizaje
de los estudiantes es una estructura dinamica, que es capaz de permear a lo largo de la vida

profesional en su conjunto, y hacer frente a estas contradicciones del sistema.

Es por ello que una caracteristica inherente a la complejidad del fendmeno, es la
incertidumbre que esta presente en el sistema. Dado que las condiciones actuales en donde
los estudiantes lleva a cabo sus actividades, se ven influenciadas por el uso exhaustivo de la
tecnologia, asi como por la convergencia multiples necesidades y demandas en los campos

laborales. Esta es una afirmacién crucial, dado que el resultado de la incertidumbre que viven
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y enfrentan los estudiantes obedece en su mayoria, al desarrollo de tareas y proyectos
dirigidos por el sistema escolarizado, sin que exista evidencia de que sus intereses y
necesidades de aprendizaje sean contempladas por este sistema. En donde el riesgo que se
debe de advertir es el uso exhaustivo de la tecnologia sin fines didacticos y sin una previa
formacion que abone al quehacer profesional. Por el contrario, el gestionar actividades entre
los estudiantes para fomentar el establecimiento de dialogos colaborativos, en donde ellos
mismos logren hacer explicita su comprension sobre el objeto de conocimiento, y
posteriormente compartirlo con la comunidad, es lo que verdaderamente genera experiencia
sobre lo aprendido. Estos son elementos que deben considerarse como importantes en el

proceso de construccion del ambiente personal de aprendizaje.

Ante ellos, es posible ahora mencionar que existe evidencia sobre la plena conciencia que
los estudiantes han generado, acerca de que ellos mismos pertenecen a una sociedad en
cambio permanente y constante evolucién tecnoldgica, que les exige el desarrollo de su
autonomia comunicativa y su participacion activa en las redes programadas. Porque la
sociedad red no solo se rige por un conocimiento teérico, sino que involucra el desarrollo de
capacidades para establecer dialogos e interacciones, que les permita a las personas razonar
en conjunto con los miembros de su comunidad, e incluso para crear conciencia, denunciar
abusos masivamente y compartir todo lo que se aprende a traves de la red. Lo cual ayuda a
los estudiantes en Ultima instancia a comprometerse, para actuar bajo un marco de

profesionalismo que contribuya a un bien comun, tal y como ellos lo expresaron.

Finalmente, la construccién del ambiente personal de aprendizaje se puede concebir como
un entramado de acciones e interacciones que se conjugan para generar el desarrollo de
distintas habilidades en los estudiantes universitarios. En donde las acciones que ellos
mismos emprenden logran contribuir para intensificar su nivel de compromiso y
participacién activa en las redes programadas, bajo un sentido de involucramiento hacia el
desarrollo del quehacer profesional, ante lo cual llegan a generar una capacidad importante
para hacer frente a la incertidumbre, propia de la sociedad red. Sin embargo, en este
entramado de interacciones existen riesgos inminentes como lo es la falta de atencién y un
estado de dispersion que debera ahora llamar la atencion de la comunidad académica, para

poder minimizar sus efectos en la formacion profesional de los estudiantes universitarios.
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En base a los resultados obtenidos es posible mencionar ahora que, la interdependencia de la
interaccion humana se ha intensificado en los subsistemas de intercambio, incluyendo a las
interacciones hacia y entre las fuentes de conocimiento. Todo ello permiten a los estudiantes
construir su propia constelacion de herramientas para aprender, y al mismo tiempo pueden
entretejer una o varias redes de personas, quienes que les brindan soporte, acompafiamiento
y los ayudan para aprender més alla del sistema educativo formal, constituyéndose estas redes
como elementos que forman los pilares de dan lugar a la construccién del ambiente personal

de aprendizaje.

Por lo tanto, la construccion del ambiente personal de aprendizaje del alumno universitario
es un sistema anico e interdependiente de la actividad humana, en donde su desarrollo y
evolucion no dependen del sistema educativo formal, sino de una red de interconexiones e
interacciones que surge de la misma participacién de los alumnos en las redes programadas
de la vida presencial y virtual. Lo cual involucra la ejecucion de acciones guiadas por sus
propios intereses, valores y objetivos personales y en comunidad. Aunque es de reconocerse
que la construccion del ambiente personal de aprendizaje se complementa con el desarrollo
de su quehacer profesional, mediante la formacion que ellos reciben en las instituciones de
educacion superior. La siguiente figura representa este conjunto de acciones e interacciones

entre los diferentes subsistemas de actividad.

Las evidencias indican que la construccion del ambiente personal de aprendizaje se da al
margen de estas instituciones, dado que los alumnos son capaces de continuar adaptandose a
los cambios del contexto, apoyados por su comunidad y por los recursos con los que cuenta
la red. Sin embargo, en este proceso el acompafiamiento, la retroalimentacion, la
experimentacion y el aprendizaje a través de los propios errores, son acciones que los
estudiantes consideran como indispensables, pero las cuales no configuran un patron definido
de acciones, tal y como lo sefiala la misma naturaleza del aprendizaje en red. Por el contrario,
lo que sustenta a la construccion del ambiente personal de aprendizaje al aprender en red y
en la red, es precisamente el desarrollo de la conciencia y la autonomia comunicativa que
convergen en el desarrollo del quehacer profesional del alumno. En donde hay evidencia de

su la apertura hacia la gran diversidad de nuevas fuentes de conocimiento e informacion. Y
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finalmente, todo ello lo lleva a permanecer en interaccion constante con los miembros de la

comunidad, tal y como se presenta en el siguiente esquema.
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La figura anterior refleja la construccion del ambiente personal de aprendizaje de los alumnos
universitarios, en donde se entrelaza una dindmica muy intensa entre los cuatro subsistemas
de actividad. Para integrar una visién sistémica acerca de la construccién del ambiente
personal de aprendizaje, y de sus implicaciones en desarrollo del quehacer profesional. En
donde se pudo observar que los estudiantes estan inmersos en una gran diversidad de acciones
y operaciones relacionadas con las fuentes de conocimiento e informacion, que no solo se
reducen a un gran numero de repositorios, bibliotecas digitales o fuentes de entretenimiento,
porque los estudiantes también consumen informacion, datos o experiencias de otras
personas en la red, ante la sobreabundancia de fuentes de informacién y conocimiento, que
desde su punto de vista, solo les proveen respuestas rapidas y breves relacionadas con su

formacion profesional.

Ante ello emerge una ruptura dentro del sistema de actividad, porque la intencién real que
Ileva a los alumnos a participar en sistema, solo se ve reflejada cuando ellos son guiados por
su verdadera su motivacion intrinseca para aprender, la cual esta presente solo cuando los
alumnos se enfrentan a un problema de la vida real, ya sea del &mbito laboral, personal o
académico y buscan una solucion ante ello. Ante dicho problema ellos activan y ponen en
juego sus habilidades, y de esta forma construyen activamente su ambiente personal de
aprendizaje de una manera eficiente, para hacer explicita su comprension sobre el objeto de
conocimiento, pero solamente cuanto dicho objeto empata con sus intereses, ideales o
necesidades personales. Y es entonces es cuando verdaderamente adquieren sentido las
acciones que emprenden en el sistema de actividad. De lo contrario, emergen las dos
contradicciones identificadas en este estudio: el estar “tecnologicamente conectados pero
humanamente desconectados” y la mera “mediatizacion, convergencia e incertidumbre” que
les generan los sistemas de comunicacién digital. Esto al no haber plena conciencia de la
importancia de aprender en red y en la red, como una alternativa para aprender a lo largo de
la vida. Ante las dos contradicciones que se entretejen en el sistema de actividad, fue posible
dar explicacion a los efectos de la mediatizaciébn masiva que ahora se ve reflejada en la

construccion del ambiente personal de aprendizaje de los estudiantes universitarios.
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Capitulo VIl — Conclusiones y Reflexiones Finales

Este proyecto de investigacion concluye con las siguientes reflexiones finales, en donde se
plasma el resultado del sistema de actividad en su conjunto, con la intension de concluir de
esta forma el trabajo que lleva por titulo “La construccién del ambiente personal de
aprendizaje de los alumnos universitarios ante las realidades emergentes en red y en la red”.
A traves de este conjunto de reflexiones se pretende dejar claro cudl es el aporte final de este
trabajo de tesis, el cual se vincula plenamente con las aportaciones que los mismos
estudiantes llevaron a cabo, después de haber compartido sus experiencias, puntos de vista,
criticas y recomendaciones acerca de su formacion profesional. Todas estas aportaciones
fueron el sustento para poder articular y dar explicacion a los resultados que se obtuvieron al
concluir el proceso investigativo. Por lo tanto, la presentacion de las conclusiones y
reflexiones finales engloba la voz de los estudiantes y sus vivencias a su paso por la

universidad, en funcion de convertirse en los futuros profesionistas que la sociedad demanda.

En el subsistema de consumo, de acuerdo con las evidencias presentadas, se ve reflejada una
dindmica muy intensa. Esta dindmica se caracteriza por el establecimiento de una gran
diversidad de conexiones que los mismos estudiantes desarrollan, cuando ellos emprenden
acciones para ponerse en contacto e interactuar con las distintas fuentes de conocimiento,
pero también entrelazan en este subsistema un gran cimulo de interacciones con las personas
gue integran su comunidad. Ante ello ha surgido un inminente auge en el consumo, que ahora
podemos denominar sobreconsumo en la Era de informacién y el conocimiento. Pero de
forma sumamente contradictoria ante todo este sobreconsumo, solo se ve reflejado el
consumo de fragmentos de conocimiento e informacion, en funcién de cubrir sus diferentes
necesidades académicas, sociales, personales y de entretenimiento. Entre las cuales también
estan inmersas las demandas de informacion y conocimiento en relacion a su formacién

profesional.

Por otro lado, en el subsistema de distribucién la dindmica es similar, y cabe sefialar que los
alumnos comparten con su comunidad practicamente solo aquello que verdaderamente les
interesa o que les llama la atencion, también se atreven a compartir lo que les gusta o disgusta,

0 bien, aquello que es parte de sus vivencias y de su experiencia personal.
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Se logro observar y constatar que las acciones en el subsistema de distribucién no estan
enfocadas Unicamente a compartir conocimiento formal, sin que ello en si mismo esto
represente una desventaja dentro del subsistema. Pero esta situacion lleva a concluir que las
acciones inmersas en el subsistema de distribucidn estan sujetas principalmente a los gustos
y preferencias personales de los alumnos, y no estan encaminadas en su mayoria a cubrir
una necesidad plenamente académica. Aunque las evidencias demostraron que en este
subsistema existe gran apertura y disposicion por parte de los alumnos, para compartir el
conocimiento y la experiencia vivida. Esta apertura, nace de forma natural entre los
estudiantes, y se fundamenta en su afan por compartir y por tener la posibilidad de poder
ayudar a alguien mas en un determinado momento a traves de la red, dado que ellos pretenden
compartir en la red para poder contribuir a resolver un problema, duda sobre alguna necesidad

personal o comunitaria.

Ahora bien, el subsistema de intercambio se ve afectado por la intensa dinamica de los
subsistemas de consumo y de distribucion, dado que hay indicios de que en el subsistema de
intercambio los alumnos interactian de una forma fugaz, inmediata, maltiple y simultanea
con otros sujetos en la red. Por ello las interacciones son en su mayoria son maltiples y

obedecen a la intensa dindmica del este subsistema.

La inmediatez que proporcionan actualmente los distintos medios de comunicacion digital,
contribuye a sobresaturar a las interacciones en el subsistema de intercambio. La
consecuencia de esta intensa dinamica es que los mismos estudiantes son ahora quienes se
han dado cuenta de que este cimulo de interacciones y de conexiones mediadas, los ha

llevado a desarrollar una atencién dispersa y muy corta en tiempo.

Este estado de dispersion es el que principalmente caracteriza al subsistema de intercambio,
y se deriva precisamente de la dindmica que proviene de los subsistemas de consumo y
distribucion. Ante los resultados que emergieron a través de este proyecto, el investigador
que aqui subscribe considera como relevante la siguiente afirmacion, la cual tomé sentido al
final de la investigacion, y refleja en gran medida esta sobresaturacion de acciones y
conexiones en los tres subsistemas antes mencionados: consumo, intercambio y distribucion.
La afirmacion relevante para futuras investigaciones es la siguiente, por parte de los

estudiantes:
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“definitivamente la tecnologia nos estd consumiendo, porque no sabemos

realmente cual es la necesidad que queremos cubrir con ella” (MCP15).

Esta afirmacion no es mas que el resultado de lo que esta sucediendo en los tres subsistemas
de actividad mencionados en los parrafos anteriores. Por lo tanto, detenerse en esta
afirmacion y reflexionar por un momento en ella, permitird vislumbrar aquello que esta
aconteciendo dentro y fuera del aula, ante el proceso de construccion del ambiente personal

de aprendizaje.

La incertidumbre entre los mismos estudiantes es una condicién, que en si misma refleja el
hecho de que el sistema de actividad se ve influenciado principalmente por el uso exhaustivo
de la tecnologia sin un fin aparentemente relevante y concreto en los espacios de formacién
universitaria. Pero es através de estas herramientas tecnolégicas que los estudiantes intentan
acercarse, comprender y compartir algin objeto de conocimiento de forma indirecta, incierta

y fragmentada.

Es por ello que las acciones inmersas en el subsistema de produccién, muchas veces, solo
obedecen al cumplimiento y entrega de una tarea escolar. La cual deben de realizar, sin que
ello les motive o involucre directamente con su desarrollo, y es entonces cuando ellos

literalmente “producen” solo por cumplir con la tarea asignada.

Ante esta situacion, es preciso advertir que en la ensefianza formal frecuentemente, no se
toman en consideracion los intereses de los alumnos, asi como su problematica, o bien su
necesidad en relacion al aprendizaje formal. Sin embargo, si el docente decide tomar en
consideracién algunas de estas necesidades permitird que, en el futuro, se logren disefiar
nuevas actividades académicas mas efectivas, en donde el objeto de conocimiento permita
que el alumno participe en los diferentes subsistemas con un objetivo claro, y no solo trabaje
enfocado en el consumo y la produccion parcial del conocimiento para desarrollar y entregar
una tarea que le solicita el maestro, pero sin un pleno involucramiento en su desarrollo dentro

del proceso de formacion profesional.

El riesgo de continuar en la misma linea de accion es evidente, es decir, el hecho de estar
inmersos en un sistema escolarizado formal, junto con todas sus implicaciones traera como

consecuencia que las instituciones de educacion superior continten reuniendo entre sus filas



182

a alumnos que producen solo forma pasiva e indirecta en el sistema de actividad, porque

todas sus actividades estan vinculadas al conocimiento formal.

Aunque no todo es adverso, porque los alumnos en gran medida ya se han adaptado, de forma
intuitiva, a participar en el conocimiento informal, en donde logran producir y compartir todo
aquello que verdaderamente les interesa como personas, haciendo uso de toda la tecnologia
que tienen a su alcance, asi como de las distintas formas y medios de comunicacion que
existen para lograr comunicarse e interactuar con el mundo que les rodea. Por lo tanto, el
andlisis de los cuatro subsistemas de actividad me llevé a concluir entonces que la
construccién del ambiente personal de aprendizaje es capaz de vincular las practicas del
conocimiento formal e informal, y su riqueza reside precisamente en esta dualidad. Pero en
donde la sobresaturacion en las interacciones es un reto mas a superar, en los espacios de

educacion universitaria.

Los distintos matices que tiene cada uno de los subsistemas de actividad, son una forma de
representar el aprendizaje en red y la construccion del ambiente personal de aprendizaje en
si mismo. Pero para poder visualizar de forma grafica este proceso es necesario remontarse
al tridangulo de la actividad propuesto por Engestrom (1987). Porque esta representacion
grafica ejemplifica perfectamente la naturaleza del fendmeno, porque la parte inferior del
triangulo de la actividad obviamente es mas amplia en la base, tal y como sucede con la
dinamica en los subsistemas de actividad: distribucion, consumo e intercambio. Estos tres
subsistemas forman esta base amplia que por su naturaleza, refleja a la intensa actividad de
estos tres subsistemas, porque en ellos se conjuga una gran cantidad de acciones e
interacciones que se entretejen entre los miembros de la comunidad para reflejar la

socializacion y la vinculacion entre las personas y las fuentes de conocimiento.

Por otro lado, la parte superior del triangulo es méas pequefia y estrecha, porque representa al
subsistema de produccidn, el cual efectivamente es mas reducido, especifico y orientado a la
realidad personal de cada individuo, por lo tanto, la intensidad de sus acciones e interacciones
es menor que la de los otros tres subsistemas en cuestion. Tal y como se refleja en la siguiente

figura.
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Herramientas

Subsistemas de
actividad

Objeto de
estudio

sentido K -
S Resultado
ignificado \‘_

PRODUCCIOM

Reglas

Figura 7.1 “Representacion de los subsistemas del tridngulo de la actividad propuesto por Engestrom (1987)”.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura se puede observar que, siendo la base del triangulo de la actividad la parte méas
amplia del sistema, es precisamente en donde se lleva a cabo la mayor parte del proceso de
construccion del ambiente personal de aprendizaje, en donde los aprendices favorecen mas a
las acciones vinculadas con su comunidad y en relacion al conocimiento informal, el cual se
nutre activamente con las experiencias personales de los alumnos. Dando como resultado que
la naturaleza de las interacciones en los cuatro subsistemas que conforman el triangulo de la
actividad llegue a ser dispersa, fugaz, maltiple y sobresaturada. En parte por la intensa
actividad relacionada con el subsistema de consumo, distribucién e intercambio. Dado que
no todas las acciones en estos subsistemas se orientan a las tareas vinculadas con

conocimiento formal o la formacién profesional.

Otro hecho, importante y un buen punto para reflexionar, es que en el subsistema de
produccion solo se ve reflejada una pequefia parte del consumo. Porque no todo lo que
consumen los alumnos abona al subsistema de produccion, dado que hay evidencia de que
esta presente un sobreconsumo, o sea, un aparente desequilibrio en el sistema de actividad.
Dado que a las actividades de consumo se suman las fuentes de entretenimiento y de

diversion en la red.
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Esta relacion inversa, puede llegar a representar a largo plazo un desequilibrio en el sistema,
al existir una gran cantidad de acciones e interacciones que llevan a los alumnos al
sobreconsumo de datos, informacion, conocimiento. Pero estas interacciones se suman a
otras que provienen de otras formas mas simples de consumo, relacionadas por lo general,

con las distintas formas de entretenimiento y ocio que les oferta la red.

Es por ello que reenfocar la atencidn hacia el subsistema de consumo y de distribucion abrira
la posibilidad de contribuir a estabilizar el sistema de actividad, al propiciar con acciones
concretas en el aula fisica o virtual, el hecho de consumir conocimiento util con el objetivo
de poder utilizarlo y compartirlo en el contexto inmediato de los estudiantes. Pero el resultado
es distinto en la realidad, porque el subsistema de consumo se ve afectado, en gran medida
por el desconocimiento acerca de qué y cdmo producir, de acuerdo a los intereses y
necesidades vinculadas directamente con su formacién profesional del alumno. Este
desconocimiento también contribuye a la incertidumbre que viven los estudiantes en su

proceso de formacion profesional.

Finalmente, la dindmica del proceso de construccion del ambiente personal de aprendizaje
de los alumnos universitarios advierte que es necesario que a los estudiantes se les ensefie a
trazar rutas y metas de aprendizaje concretas y vinculadas con sus propios intereses y
motivaciones personales, como el punto de partida de del proceso de construccion del
ambiente personal de aprendizaje. Porque hasta el momento las evidencias dejan claro que
es el sistema escolarizado, el que guia las actividades de los alumnos para transitar desde el
subsistema de consumo hacia el subsistema de produccidn principalmente, sin validar los
intereses del alumno, para ayudarle a trazar el resultado esperado de su proceso de formacion.
Por lo tanto, es evidente que la mayoria de las veces no se hace explicito lo que se espera
obtener como resultado de la participacion activa de los alumnos a lo largo de su formacién

profesional.

Es necesario mencionar que la actual apertura del sistema de actividad hacia el consumo y la
distribucion, se ha aprovechado en el proceso de construccion de ambiente personal de
aprendizaje de los alumnos universitarios, al crear nuevas estructuras mentales o
constelaciones de herramientas, que el mismo alumno identifica y selecciona para consumir,

interactuar, compartir y producir nuevos significados. Por lo tanto, es posible afirmar que no
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existe un patrén establecido y previamente definido, en la construccion del ambiente personal
de aprendizaje, porque éste obedece principalmente a los intereses y motivaciones
personales, interdependientes pero no centradas en la figura del profesor o de la universidad
como tal, sino que por su naturaleza, se entrelaza plenamente con los intereses de los

alumnos.

El verdadero reto de todo este proceso seguird siendo la creacion de interacciones y
conexiones en el sistema de actividad, fuera de la fugacidad y la multiplicidad que han
provocado las demandas de la educacion formal hacia los propios estudiantes. Lo cual debera
poner en alerta a los docentes e instituciones formales, en cuanto al desarrollo de nuevas
estrategias y espacios de aprendizaje enfocados a la puesta en marcha de los principios de la
teoria del aprendizaje en red y de los principios del aprendizaje conectivo, para fomentar el
desarrollo de la autonomia, la interaccién, la diversidad y la apertura hacia nuevas formas de
conocimiento y de la puesta en marcha del conocimiento adquirido, dentro del proceso de

construccidn del ambiente personal de aprendizaje de los alumnos universitarios.

Finalmente, y tomando como referencia al conjunto de evidencias presentadas a lo largo de
este proyecto, es preciso sefialar que como docentes estamos obligados a hacer un alto en el
camino, para hacer un llamado a los estudiantes y atender sus necesidades, hasta lograr el
pleno desarrollo de las capacidades andlisis y razonamiento ante el conocimiento adquirido.
Dado que los resultados finales de este proyecto dejaron entrever que, ahora son los
estudiantes universitarios quienes se consideran a si mismos, como las personas responsables
de su propio proceso de aprendizaje y de la forma en la cual ellos aprenden, sin que exista un
sistema de validacion que acredite la pertinencia de sus acciones, ante las contradicciones
emergentes dentro del sistema de actividad, tal vez porgue, en su mayoria los docentes ain
permanecen ajenos al impacto que tiene la construccion del ambiente personal de aprendizaje

a lo largo de la formacion universitaria.
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Lista de Alumnos Participantes en la Muestra

EL - 013 - TUTORIA Y MEDIACION EN AMBIENTES VIRTUALES EDUCATIVOS

Total

del
Numero curso
Nombre Apellido(s) de ID Direccion Email (Real)
Alma Gabriela Camacho Flores 170671-2 | cd_agabycf@hotmail.com 98.53
Laura M. Camacho Montes 170534-9 | laucm19@gmail.com 98.63
M. Patricia Casares Gonzalez 170535-6 | patycg.pc57@gmail.com 98.91
Jorge Espinoza Colon 170536-3 | jorge.espinoza.colon.ibero@gmail.com 99.2
Ma. Del Carmen Ferndndez Montoya 170598-0 | 170598-0@Ieon.uia.mx 98.75
Angélica Maria Flores Bautista 170684-a | 170684-A@leon.uia.mx 97.38
Rocio Lorena Gutiérrez Morales 170537-0 | 170537-0@Ieon.uia.mx 69.86
Beatriz Edith Jiménez Cauzor 170538-8 | 170538-8@Ieon.uia.mx 99.04
Maria Del Pilar Jiménez Férez 170672-A | pilarjimenezferez@yahoo.com.mx 98.04
Graciela Patricia Lobato Salmeron 170636-7 | gpls24@hotmail.com 79.83
Sofia Lozano Zambrano 155046-2 | sofia_lozano@hotmail.com 92.78
Guadalupe Moreno Arriaga 170674-4 | guadalupe.moreno@ired.unam.mx 96.21
Jaqueline Navarrete Lopez 170664-9 | mimis2118@yahoo.com.mx 99.43
Sergio Arturo Rangel Ortiz 170545-1 | 170545-1@Ieon.uia.mx 97.97

EL - O14 - TUTORIA Y MEDIACION EN AMBIENTES VIRTUALES EDUCATIVOS

Total

del
Ndmero Ccurso
Nombre Apellido(s) de ID Direccion Email (Real)
Ménica del Rocio Alvarez Soledad 172612-3 | monica.alvarezsoledad@gmail.com 97.38
J. Jesus Becerra Ramirez 172613-0 | berj.jesus@hotmail.com 98.16
Maria de Lourdes Contro Monroy 172614-8 | control_10@live.com.mx 97.86
Rosa Martha Cruz del Valle 172764-9 | rmarcdv@hotmail.com 92.5
Margara de Leon Cevallos 170544-4 | margaradl@hotmail.com 98.81
Adriana del Carmen Echevarria Gonzalez 172765-6 | adrisglez@gmail.com 92.75
Claudia Georgina Frias Pastrana 172615-5 | cgfriasp@gmail.com 98.81
Xochitl Garcia Carvajal 172616-2 | xogcl41285@hotmail.es 97.22
Marta Rosa Gonzalez Garcia 172617-a | 172617-a@leon.uia.mx 96.9
Blanca Estela Hernandez Martinez 172759-a | 172759-a@leon.uia.mx 97.48
Myriam Cristina Jiménez Mares 136298-0 | 136298-0@Ileon.uia.mx 99.05
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Diego Mejia Rodriguez 172744-8 | merodiego@yahoo.com.mx 97.38
Moénica Minutti Sanchez - Alcocer 78793-4 | 78793-4@leon.uia.mx 98.25
Ana Wendy Mufioz Gémez 67807-5 |awmunoz@ipn.mx 98.57
José Cristobal Pérez Muiiiz 172742-3 | ingcristobal @yahoo.com.mx 97.78
Juan Manuel Quintero Gomez 172618-7 | juanma.q.g86@gmail.com 95.91
Norma Griselda Reynoso Guerrero 172619-4 | normareynoso_gro@hotmail.com 98.1
Luz Elena Sanchez Rodriguez 167446-8 | mdpevlsanchez@gmail.com 98.68
EL - P15 - Nuevas Tecnologias para la Administracion

Total

del
Ndmero curso
Nombre Apellido(s) de ID Direccion Email (Real)
Diego Alvarez Martin 167973-0 | 167973-0@Ileon.uia.mx 80.85
Jorge Humberto Arenas Casillas 167719-4 | 167719-4@leon.uia.mx 96.87
Rubén Bermidez Gomez 167189-0 | 167189-0@iberoleon.edu.mx 95.6
José Manuel Canedo Gonzélez 167390-8 | 167390-8@Ileon.uia.mx 93.66
Abraham Francisco Fuentes Hernandez 167626-4 | 167626-4@Ileon.uia.mx 79.7
Javier Guadalupe Gamifio Rivera 167593-7 | 167593-7@iberoleon.edu.mx 86.54
Paola Amairani Garcia De Alba 167594-4 | 167594-4@Ileon.uia.mx 92.92
Paola GOmez Lomelin 167988-2 | 167988-2@leon.uia.mx 95.15
Ernesto Gbémez Obreg6n 167949-8 | 167949-8@iberoleon.edu.mx 70.21
Andrés Gonzalez Hernandez 167595-1 | 167595-1@iberoleon.edu.mx 83.22
Cecilia Saray Gonzalez Hernandez 175017-N | 175017-N@Ileon.uia.mx 86.04
Gerardo Gonzalez Navarro 168005-2 | 168005-2@Ileon.uia.mx 92.37
Ana Cristina Gonzalez Ruiz 167966-7 | 167966-7@leon.uia.mx 91.47
Juan Manuel Gonzalez Serrano 175029-N | 175029-N@leon.uia.mx 95.61
Carlos Mauricio Hernandez Pérez 166992-6 | 166992-6@Ileon.uia.mx 35
Lilia Guadalupe Lanché Guzman 166993-3 | 166993-3@leon.uia.mx 65.51
Andrea Lecanda Labiaga 168156-0 | 168156-0@Ileon.uia.mx 94.04
Ruben Adrian Martinez Martinez 166996-5 | 166996-5@]leon.uia.mx 79.79
Jesus Alberto Montemayor Ruiz 166350-8 | 166350-8@Ileon.uia.mx 97.98
Manuel Antonio Ramirez Mufioz 166439-6 | 166439-6@iberoleon.edu.mx 99.06
Daniela Rodriguez Pérez 167865-6 | 167865-6@leon.uia.mx 91.91
Carlos Jonathan Salgado Barriga 167011-0 | 167011-0@Ileon.uia.mx 96.99
Jorge Yunis Solis Pacheco 167012-8 | 167012-8@Ileon.uia.mx 97.42
Andrea Suérez Del Real Ferndndez | 167013-5 | 167013-5@Ieon.uia.mx 91
Maria Cristina Vera Camacho 167362-6 | 167362-6@iberoleon.edu.mx 97.36
Luis Alberto Vera Ponce 167016-7 | 167016-7@Ileon.uia.mx 64.92
Ana Karen Villalobos Bernal 167920-1 | 167920-1@Ileon.uia.mx 97.92
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Anexo — Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Documento acerca del consentimiento informado para el d€SArrollO de una investigacion
educativa, vinculada al Doctorado Interinstitucional en Educacion de la Universidad
Iberoamericana Ledn.

Investigador: Roxana Contreras Lobato.
Organizacion: Universidad Iberoamericana Leén

Tipo de investigacion: Investigacion Educativa

Soy Roxana Contreras Lobato y estudio el Doctorado Interinstitucional en Educacion, en la
Universidad Iberoamericana Leodn. Este programa de doctorado forma parte de Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC), programa que es administrado de manera conjunta entre la
Secretaria de Educacion Publica a través de la Subsecretaria de Educacion Superior y el CONACyT.
Como estudiante del Doctorado Interinstitucional en Educacién, estoy desarrollando una
investigacién en el area de la Educacién Superior, que tiene como propdsito general comprender
cémo se construye el Ambiente Personal de Aprendizaje del alumno, dentro de contexto de
Aprendizaje en Red, para indagar y dar explicacion a la forma en la cual se construye el
conocimiento, mas alla del uso intensivo de la tecnologia y en contextos de aprendizaje en Red. El

proyecto de investigacion lleva por titulo:

“Influencia del aprendizaje en red en la construccién del ambiente personal de

aprendizaje del alumno universitario”.

Para lograr alcanzar los objetivos de la presente investigacion, es necesario contar con
personas que deseen participar como sujetos de estudio, quienes libremente acepten formar parte
del proyecto de investigacion y a quienes se les garantiza, que en todo momento, la informacion que
proporcionen acerca de la construccién de sus procesos de aprendizaje se manejara de manera
confidencial. Durante el desarrollo de la investigacién no existe intension alguna de lucrar con los
datos, sino por el contrario se pretende generar nuevo conocimiento, el cual ayude a reformular las

practicas docentes que tienen lugar en instituciones de Educacion Superior, con el objetivo de
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hacerlas mas eficientes y adaptarlas a las necesidades de los estudiantes que ahora forman parte

de la Sociedad del Conocimiento y de la Informacion.

Esta investigacion se define desde la perspectiva cualitativa, por lo que se solicita a las
personas que participen en ella, que puedan compartir sus experiencias de aprendizaje, a lo largo
de su formacién universitaria. Para obtener estos datos, se plantea que cada participante pueda
proporcionar UNA ENTREVISTA, a través de alguna herramienta de videoconferencia, disponible a
través de la red y gratuita. La calendarizacion de LA ENTREVISTA, se ajustara al horario que tengan
disponibles los participantes, considerando tener una entrevista con una duracion de

aproximadamente 40 minutos.

Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria. Usted puede elegir
participar o no hacerlo. Tanto si elige participar 0 no, continuardn sus cursos y materias con
normalidad no habiendo relacién alguna con su desempefio académico. Usted puede cambiar de
idea mas tarde y dejar de participar aun y cuando haya aceptado antes. Es su eleccién y todos sus

derechos seran respetados.

En esta investigacién la informacion que se recoja se manejara en todo momento como
confidencial, y solo los investigadores que forman parte del comité tutorial del doctorado tendran

acceso a ella. Cualquier informacién acerca de usted tendrd un nimero y en vez de su nombre.

Si tiene cualquier pregunta puede hacerlas desde ahora o mas tarde, incluso después de
haber dado su consentimiento para participar. Si desea hacer preguntas puede contactar a Roxana
Contreras Lobato, a través de la siguiente direccibn de correo electrénico:

roxana.contreraslobato@leon.uia.mx

He leido la informacion proporcionada. Consiento voluntariamente participar en esta
investigacién como participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en

cualquier momento sin que afecte en ninguna manera mi desempefio académico.

Nombre del Participante:

Firma del participante:

Fecha: dia / mes_/ afio__


mailto:roxana.contreraslobato@leon.uia.mx
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Anexo — Guia de Entrevista

0 Saludo:

Hola (nombre del alumno) ¢cdmo has estado? Me da gusto saludarte y tener la
oportunidad de platicar contigo, es una suerte contar con herramientas que hacen
posible esto ¢verdad?

0.0 Explicar el objetivo de la entrevista:

Es un ejercicio metacognitivo, lo que significa que te haré solo algunas preguntas
relacionadas con tu proceso de aprendizaje para que puedas reflexionar en
algunos aspectos relacionados con tu proceso de aprendizaje. ¢Estas listo?

1 En lavidadiaria, incluyendo tus actividades académicas, ¢Cdémo te das cuenta
de que has aprendido?

2 A'lo largo del proceso que has vivido seguramente ya has desarrollado varias
habilidades. ¢Qué habilidades consideras que has desarrollado?

3 Cuando realizas tus trabajos académicos o en tu vida diaria
¢,Como buscas y elijes lainformacién que encuentras en Internet?

4 Desde tu propio punto de vista:
¢ Cual crees que debe ser el papel del tutor, facilitador?

5 ¢Con quienes te fuiste vinculado en el curso, compaferos(as) y qué fue lo que
te hizo incrementar la relacion?

‘ 6 ¢ Coémo es que tu familia contribuye a que tu aprendas?

‘ 7 ¢ Qué representan parati los lugares en donde aprendes?

‘ 8 ¢Qué han significado parati las personas en tu proceso de aprendizaje?

9 ¢Parati qué significado tiene el hecho de que estés en lared, compartas
informacién y que los demés pueden aprender de ti?

10 Finalmente, ¢qué significado tiene para ti el aprendizaje?
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Anexo — Red de congruencia por subsistema de actividad.

Subsistema de Consumo

Desfase del sistema educativo
formal en la Era Digital

Contradiccidn secundaria

SUB-SISTEMA DE
CONSUMO

|
modo A .
iromap Sub-categoria genaral

Tecnolégicamente conectados
y humanamente desconectados

Contradiccion secundaria

SUB-SISTEMA DE
INTERCAMBIO
modo A \

modo
éc6mo?  Sub-categoria general écémo?

|
B ’ =

Genera Genera

lqué?
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Subsistema de Distribucién

Convergencia de redes

sociales y del conocimiento

Contradiccion secundaria

SUB-SISTEMA DE
modo B

A
\ écémo?  Sub-categoria general dedmo?

Crear una identidad en la red
[ (Variable aisociada)

Accién Comunicativa
(sub-categoria general) / \
Genera ________————’
lmpll:a
"' s ‘ rsuucaaegma \ | veloror o c«nnan a
necia
|
Fri persmal nersona
en las r.du Mmmm
wourlmldu a mejorar

(subcategoria disociada) oMo persona

Subsistema de Produccion

-\_
/- Comrnalcddn secundaria

SUB-SISTEMA DE -_—“—-———-___b
A | modo B
Leomo? Sub-categoria general Zedmo?
maés alla del ' Construccién del quehacer

" ambiente educativo
(Variable da)

del
(Varlable asoclada)

de
(sub-categoria general)

Genera
¢¢lii? implica
Desarrollo \
de ¥
Analizar,
profesionales sintetizar y m‘:
(subcategoria comunicar de
asociada) la informacién
Ceder en las

mas arralgadas
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Anexo - Ejemplo de micro-ensayos
Reflexiones sobre el aprendizaje en red

En el sub-sistema de distribucién parece que tiene una dinamica muy intensa, al igual que el sub-sistema de
consumo, yo diria que hay un sobre consumo dado que los estudiantes no solo consumen conocimiento
formal a través de la red, sino ante la sobreabundancia de la red ellos consumen en funcion de cubrir
diferentes necesidades de su desarrollo personal. Por lo que estdn inmersos en estas actividades que
demandan mayormente su atencién.

Cabe sefalar que en el subsistema de distribucidn los alumnos comparten en su mayoria aquello que les
interesa, les llama la atencion, les gusta o bien es parte de su experiencia personal, no estan enfocados a
compartir el conocimiento formal en si mismo. Por lo que la distribucién parece que estd mas sujeta a sus
gustos y preferencias, que a cubrir una necesidad académica. Aunque si hay apertura y disposicion de su parte
para compartir con el afan de poder ayudar a alguien en un determinado momento o para resolver un
problema o necesidad personal.

El subsistema de intercambio también se ve afectado por la intensa dinamica de los sub-sistemas de consumo
y distribucién, dado que hay indicios de que en el subsistema de intercambio los alumnos interactian de una
forma fugaz, inmediata, multiple y simultanea con otros sujetos, lo que los ha llevado en su opinidn a tener
una atencidn dispersa y corta en tiempo. Y este estado de dispersidn se deriva precisamente de la dinamica
que esta presente en el sub-sistema de consumo y distribucion.

Ahora si me queda clara la afirmacidn de la alumna que dijo:

“definitivamente la tecnologia nos esta consumiendo, porque no sabemos realmente cual es la necesidad
que queremos cubrir con ella” (MCP15).

Esta percepcién de la alumna es el resultado de lo que estd sucediendo en los 4 sub-sistemas.

Mi reflexion y reaccién inmediata fue ¢a donde vamos a llegar? Dado que producen de forma indirecta cuando
se les deja una tarea y literalmente “por cumplir con ella” entonces producen. Pero la verdadera forma que
tienen de producir directamente es solo cuando se enfrentan a un problema de la vida real o laboral, el cual
empata ademads con sus intereses, entonces es cuando verdaderamente producen de forma directa.

En la ensefianza formal no se toma en cuenta los intereses del alumno ni la problemadtica a la cual se enfrenta,
para disefiar el plan que habrad que seguir en su formacién, por lo tanto al seguir por esta misma linea
seguiremos teniendo alumnos que producen de forma pasiva e indirecta al construir su APA. Aunque no todo
es adverso porque se han adaptado de forma intuitiva a toda la tecnologia y formas de comunicarse e
interactuar que les rodea.

Por otro lado, estaba pensando écomo representar graficamente el aprendizaje en red y la construccidn de
APA? Hice ya varios intentos pero hoy me doy cuenta que el tridngulo de la actividad lo representa
perfectamente, y por lo tanto, ya le entendi como lo planted Engestrom. Porque la parte inferior del triangulo
obviamente es mas amplia en la base, tal y como sucede con la dindmica de los sistema de actividad en donde
los subsistemas de distribucién, consumo y produccidn forman esta base. Tal y como las evidencias lo indican
estos subsistemas son los que tienen una intensa actividad, lo que Engestrom denomina la parte social de la
actividad. De la misma forma, la parte superior del triangulo es mas pequefia y representa nuestro sub-sistema
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de produccion, el cual efectivamente es mas reducido especifico y orientado a la realidad personal de cada
individuo, y como bien dices tu este es el que mas nos cuesta trabajo desarrollar.

Entonces la base es lo mas amplio del triangulo y en donde actualmente se lleva a cabo la mayor parte del
proceso de construccion del APA, mas orientado al conocimiento informal y a las experiencias personales de
los alumnos. Dando como resultado que la naturaleza de las interacciones llegue a ser dispersa, fugaz, multiple
y sobre saturada por el intenso consumo y distribucién, pero no precisamente de conocimiento formal.

Otra cosa de la que me di cuenta, es que en la produccidn si se ve reflejado parte del consumo, por lo tanto,
para producir es necesario el consumo, asi como la interaccién y la distribucion, dado que sin ellos no seria
posible practicamente dicho consumo. Sin embargo, no todo lo que se consume abona a la produccién, dado
que hay un sobre consumo, o sea un aparente desequilibrio en el sistema, lo cual puede llegar a ser una
contradiccion del sistema de actividad, dado que segun lo que observé en el analisis:

“Todo lo que se produce proviene del consumo, pero no todo lo que se consume abona o fomenta la
produccion”

Hay un desequilibrio al existir un sobre-consumo, por ello emergen contradicciones en el sistema, en teoria el
consumo y la distribucion deberian contribuir a mejorar la calidad de la interaccidn y por lo tanto de la
produccion, pero el resultado es distinto, el consumo se ve afectado porque no hay un objetivo claro en el
alumno, en cuanto a qué y como producir de acuerdo a sus intereses y necesidades presentes en su formacion
profesional. No es que los estudiantes no estén comprometidos con sus estudios o su responsabilidad para
aprender actualmente, sino que no se les ha ensefiado a trazar rutas y metas como punto de inicio del
aprendizaje (de su construccion del APA), sino que en el sistema formal se les guia para transitar del sistema
de consumo al de produccion, sin validar los intereses del alumno y a trazar resultado esperado, o sea hacer
explicito lo que se espera del sistema de produccidn.

La apertura del sistema, hacia el consumo y la distribucidn, se puede aprovechas en la construccion de APA,
para llegar a crear nuevas estructuras mentales o constelaciones de herramientas que el mismo alumno pude
identificar y seleccionar para producir. Por lo tanto, no habrd un patrén establecido, sino construcciones de
APA distintas, personales, interdependientes no solo del profesor sino de la comunidad, y que no solo
contemplan el consumo del conocimiento formal, sino que se complementa con el conocimiento informal
también, en ello puede radicar la verdadera apertura de sistema, su autonomia y diversidad, en donde el
verdadero reto seguira siendo la construcciones de interacciones fuera de la fugacidad y la multiplicidad, sino
mas bien enfocadas, con sentido y orientadas a alcanzar un resultado.
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Anexo - Ejemplo de transcripcion de entrevistas

Titulo del documento: “Primera entrevista con Paty”. ETIQUETA: PO1

Fecha de realizacion: 9 de marzo de 2014.

Identificador del alumno que desarrollé el documento: Paty

Descripcion: Entrevista semiestructurada y focalizada, que se realizo con la alumna
identificada como Paty, a través de Skype, con una duracion de 38 minutos. A lo largo de la
entrevista se plantearon preguntas abiertas en donde la alumna podia dar a conocer su
propio punto de vista en relacion a cada una de ellas. La entrevista se llevo a cabo a las 8:00
de la mafiana del domingo 9 de marzo de 2014, sin que existira retraso en el horario para
establecer la conexion. A lo largo de la entrevista no se tuvieron dificultades con el audio,
el video o la conexion a Internet.

Identificadores a lo largo de la transcripcion:
Pt- alumna entrevistada Paty

Rx- entrevistadora Roxana

Inicio de la Entrevista

Rx- Hola Paty.

Pt- Bien Roxana, écodmo estas?

Rx- Bien gracias y ¢tu?

Rx- si me escuchas bien.

Pt- Si muy bien.

Rx- Oye que padre que podamos platicar.

Pt- Si que bueno y conocernos, por fin.

Rx- Y écdmo vas con la maestria? Acaban de terminar una materia é¢verdad?
Pt- Ayer, ayer terminamos espero que todo muy bien.

Rx- Ok, muy bien. Aqui la intensidn es platicar un poco del proceso que ustedes viven para aprender.
Y lo que nosotros pretendemos es identificar todos estos patrones que ustedes tiene como
estudiantes de alto desempefio y que podamos identificar esos patrones, para después formular
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estrategias y ambientes de aprendizaje, en donde los alumnos que aun estan en proceso, y que
aun no lo han logrado puedan mejorar en todos esos aspectos. Para nosotros es muy
enriquecedor conocer a cerca del proceso de cdmo aprenden y platicar contigo, estoy segura de
gue sera muy enriquecedor, estoy segura.

Pt- Gracias igualemte, Tu dime.

Rx- La intencidn es platicar contigo y saber de tus experiencias. Primero me gustaria saber ¢cdmo te
involucraste en la educacidn en linea? Que incluso te llevé hasta empezar un posgrado que tiene
que ver con ello.

Pt- Todo empezd, porque era como un punto que tenia pendiente en mi vida, hacer una maestria.
Que por un motivo u otro, primero nace mi hija, tengo una hija de 21 afos. Estudié Disefio
Industrial y luego un Diplomado en Desarrollo Docente, en la Ibero de un aifio y medio. Y después
hice un Diplomado en Mercadotecnia, y lo combinaba con mi trabajo. Pero después nace mi hija,
y tengo que dejar mi trabajo. Yo trabajaba en Panasonic de México y me dediqué a dar clases
para la universidad, y tenia que cuidar de ella. Dejé muchas cosas pendientes y la maestria la
dejé a un lado. Siempre me ha gustado estudiar y he sido una buena estudiante siempre, y era
lo que tenia pendiente. Cuando me vengo aqui a Alemania, hace 13 afios era algo que empecé a
tener problemas por un motivo u otro, viene el divorcio después de 13 afios. Tengo un hijo de 11
afos también y bueno mi idea era seguir estudiando. Aqui no pude estudiar por el idioma, es
muy dificil el idioma. Te voy a ser sincera tengo 52 afios, eh? No soy jovencita ni mucho menos.
Y todo el mundo decia no vas a poder, ya estds muy grande, o lo que sea. Y yo dije “yo puedo”.
Y empecé a buscar, me gusta mucho la educacidn, es algo que encontré y lo que me gusta hacer
es dar clases, estar con la genta convivir y dar lo mejor de mi. Entoces aqui no pude hacerlo, y
emeoce a buscar una maestria on line, poque aqui es muy tipico las maestrias online, porque
aqui es un boom, todo el munfo lo hace, estudia algo on line.

Ok lo voy a hacer, buscar algo en el drea de educacién y me encontré con ustedes. Bueno la Ibero
ofrece algo, no la Ibero en Ciudad de México. Sino la Ibero Ledn, suena muy interesante también,
y hable con la que era la coordinadora, antes de Mdnica, y hable con ella y ya me empezd a
platiacar como estaba todo esto. Para mi esto de online es completamente nuevo, nueca lo habia
manejado. Dije “como voy a hacerle, no tengo niidea”. Y en cuestiones de computacion no tenai
mucho problema porque yo trabajé mucho tiempo con computadoreasy con realidad virtual, no
tenia problemas y ya me platicarén como estaba todo. Y dije “se ve muy interesante, y quizas
cuando regrese a México, pueda aplicarlo en México”. Porque miidea es regresar a México algun
dia, eso me va a ayudar muchisimo. Lo que creo que es muy importante para hacer algo de este
tipo, es un compromiso muy grande es el tener ganas de hacerlo, es la itension de hacrlo. Si no
tienes las ganas de hacerlo, no funciona. Dije “ok, va a implicar tiempo, va a implicar desvelos y
dedicarle mucho tiempo”. Cuando yo platiqué con la coordiandora, me dijo que mas o menos de
trabajo eran como 20 horas de trabajo. Te soy sicera yo nunca he hecho 20 horas de trabajo, 20
horas al dia. Y no me conformo con 2 0 tres horas al dia, me gusta hacer las cosas bien hechas y
con conciencia. Y probablemente sabiendo que le van a servir a laguine mas, o voy a ayudar a
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alguien mas. No me gusta hacer las cosas por hacerlas, es un comprimiso con migo mismo de
que las cosas las tengo que hacer bien. Mi padre me criticaba mucho cuando estudiaba me decia
“eres perfeccionista”. Me podian dar las 5 o 6 de la manana y yo seguia, en la universidad. Mi
padre decia: “exageras mucho”. Pero yo le decia: “si, pero vale la pena”.

Rx- Pues entonces, tuvimos mucha suerte de tenerte como alumna en la Ibero Leén. Y de que te
hayamos convencido de estudiar este posgrado. Y una pregunta, a mi me gustaria saber équé
han representado en este proceso las personas?

Pt- Mira, representan una fuente de informacién impresionante, se aprende mucho de la gente. Te
voy a ser sincera, al principio odiaba los foros, no me gusta trabajar en equipo. Te soy siendo
sincera, porque yo soy muy exigente y cuando convocamos a la gente, la gente no se comunicaba,
decia “hoy no tengo tiempo...después”. Y como que yo no veia el compromiso de la gente hacia
lo que era el trabajo. Y eso era algo que me molesta, pero estuvo bien porque aprendi a ser
tolerante. Yo soy muy exigente conmigo misma y con los demds. Pero convivir con personas te
ayuda a ser mas tolerante y a acceder un poco mas en este tipo de cuestiones. Aprendes mucho
de la gente, aprendes mucho de cémo se comporta la gente y aprender a tratar a la gente.

Y me ha ayudado mucho en la relacién que tengo con la gente, con mis alumnos, ahorita que estoy
dando clases de espafiol mis alumnos, que no son cualquier alumno, son personas de empresas.
Gente que tiene negocios en México o Latinoamérica, eso me ha ayudado muchisimo a ser mas
tolerante con las personas. éSabes qué es lo mds importante? Aprender de los jévenes, porque
todos son mas jévenes que yo. Porque creo que todos son mas jévenes que yo, creo que la mas
grande de toda la maestria soy yo.

Rx- Entonces las personas han representado algo muy valioso por lo que me dices, en todo este
proceso, entonces si tU me pudieras decir cual ha sido tu mayor apoyo en este proceso de
aprendizaje étu qué me pudieras decir?

Pt- El apoyo de ustedes como maestros cuando sabes que te responden y cuentas con ellos, no
importa la hora que era, yo les escribia y me tenia que esperar hasta el dia siguiente porque
seguramente estaban dormidos. Pero yo obtenia una respuesta siempre. Te voy a ser sincera hay
profesores en la maestria, uno o dos, que decias “estos sefiores se la pasan dormidos o no sé qué
hacen” (risas). Como que no tenia el interés, pero si habia una respuesta por parte de ustedes.
Ese ese es el apoyo de parte de ustedes, que no te sientes sola, y sabes que hay alguien detras
de la computadora que te va a responder, de alguna manera. Ahora, nosotros somos los
responsables de aprender y de la forma en la cual aprendemos Y ustedes nos apoyan en ese
proceso. Decir “no estan solos y yo te voy a guiar en ese camino”, eso es lo mas importante.

Rx- Ok muy bien. Y érecuerdas que al final casi, de la materia de Tutoria y Mediacion hicieron la
representacion de su Ambiente Personal de Aprendizaje? ¢si lo recuerdas?

Pt- Si.
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Rx- Fue esa representacion en donde ustedes consideraban diferentes elementos importantes para
poder aprender o que apoyaban su proceso de aprendizaje. Al centro venia como una “foto” en
blanco en negro, una silueta en el centro que te representaba a ti. Pero ¢ qué significa para ti que
Paty esté en el centro de esa representaciéon?

Pt- Por qué en el centro, pues no soy presumida pero soy la parte mds importante de este proceso.
Sin mi ese proceso no de daria, esa forma de aprender no se daria. Necesitas una persona que
esté guidndote, es decir yo misma me guio, yo misma me oriento. Yo decido cémo aprendo, yo
decido qué selecciono, cdmo lo selecciono y nadie puede venir a decirme cémo hacer esto. Yo
pienso que la persona es lo mas importante en el proceso de aprendizaje. TU como persona eres
loimportante, y luego ya vienen todas las demas personas, los companeros, los foros, las fuentes
de informacién. Pero tu mismo vas formando tu proceso. Entonces tu debes de ser el centro no
puedes estar fuera de todo ese proceso. Estar al ladito, porque tu eres la que vas formando todo
ese proceso de cdémo te formas. Tu eres la que dice: “bueno yo me organizo de esta manera, mis
fuentes de informacion son la casa, el trabajo, mi familia, las bibliotecas, todo”. Ademas ¢Cémo
me comunico? Me comunico con el teléfono celular, el Skype, me comunico por...tu te decides
practicamente.

Rx- Ok me queda claro, porque precisamente es un proceso complejo. Por lo que la intensidn de
que representaran su ambiente personal de aprendizaje fue primero: es algo intangible, algo
gue no podemos ver pero que existe. Y llegar a esa representacidn es importante porque ya
estamos estructurando, y podemos ir viendo en forma grafica esos procesos internos. Y recuerdo
que en esta grafica, tu ponias en la parte superior los lugares en donde aprendias. Mi pregunta
en ese sentido es: équé significado tienen para Paty esos lugares que le permiten aprender?.

Pt- Para mi significan...bueno, son fuentes de informacion. Por ejemplo, yo algo que le digo a mi hijo
mucho: “si no sabes usar algo, intenta buscar donde la informacidn, no importa dénde, porque
hay muchas formas de buscar la informacién”. Entonces, esos lugares son muy importantes,
porque son algo muy valioso. Por ejemplo, a si a mi me preguntas ¢a dénde te gustaria vivir? Yo
te diria que a una biblioteca. Porque yo seria feliz en una biblioteca, o me compras una libreria
para que yo venda libros (risas). Porque me gusta la informacidn, porque me gusta tener un libro
en las manos. Es muy importante saber de dénde sacas la informacién. Tienes que fundamentar
todo lo que tu dices, decir bueno “lo que yo estoy diciendo, o tiene un avance, tiene un
fundamento”, éno?

Para mi esos lugares de “aprender” son muy importantes, las bibliotecas o en las escuelas. Por
ejemplo, un instituto en donde yo trabajé, tiene unas bibliotecas del mismo instituto. Tu entras
y dices “son unos tesoros francamente”. El Internet es muy interesante, saber dénde buscar la
informacidn hay bibliotecas virtuales. Es increible la cantidad de informacidn que tienes, puedes
entrar gratis a esas bibliotecas y lo tienes ahi. Yo como que voy seleccionando mi informacién.
Bueno en donde...bueno yo consulto informacién tipo cientifica, y ya sé donde buscarla. Hay
bibliotecas especializadas son como tesoros, y como que las vas archivando, tienes una cajita y
vas metiendo ahi tus tesoros. Si encuentro informacidn de este tipo “la meto aqui”, pero si
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encuentro informacién de este otro tipo la “meto acd”. Y después ya sé donde buscar. Como le
digo a mi hijo “el que busca encuentra” y en Internet encuentras absolutamente todo. Ahora
tienes que tener mucho cuidado de dénde buscas la informacién. Eso es muy importante ¢no?
No todos los libros son buenos. Hay que saber buscarlos, donde buscarlos. Hay palabras clave y
hay palabras que te dicen dénde encontrarla, pero para mi, esos lugares que yo seleccioné son
bien importantes. No es cualquier lugar, son lugares muy especiales.

Rx- Ok. Y en esa misma representacion de tu Ambiente Personal de Aprendizaje, mencionabas las
“herramientas”. Entre ellas estaba el CampTools, Freemind y herramientas de Google. Entonces,
para ti équé papel representan esas herramientas cuando tu estas aprendiendo?

Pt- yo esas herramientas no las conocia hasta que entré a la maestria, te soy sincera, yo hacia mis
cuadros, hacia mis resimenes. Yo recuerdo que una vez en la escuela, yo creo que en la
secundaria, teniamos que sintetizar la informacién, hacer como cuatro resimenes o cuadros
sindpticos. Y ami me gusta leer y tengo esa habilidad de sintetizar la informacién, palabras asi
como muy claves que te dan un significado. En la calificacion final yo decia “ya reprobé, ya
reprobé”. Cuando me saqué un diez mas y no daba crédito.

Rx- Ok, muy bien.

Pt- Pero todo lo hacia muy intuitivamente, déjame decirte todo lo hacia muy intuitivamente, y
cuando aparecen estas herramientas, dije “caramba son las herramientas que yo hubiera
necesitado hace mucho tiempo”.

Rx- Toda la vida

Pt- Si toda la vida, y yo intuitivamente lo hacia, pero no sabia que existian. Al principio cunado usé
Cmaps Tools, o esa cosa, lo que sé es que si tu vez el primero y los ultimos hay un abismo, el
saber usarlo es la diferencia. Y son excelente herramientas para poder sintetizar tu informacion,
para poder sintetizar, para poder comunicar tu informacion y que todo el mundo tenga acceso a
ella Cuando eso hace tiempo no existia para nada. Yo cuando utilicé mi primera computadora
era de risa, es mas deberia estar en un museo, éno?

Rx- (risas). Si nos tocaron computadoras que no parecian ser y ahora contamos con cosas que nunca
imaginamos tener, tan solo para comunicarnos ahorita, estamos fisicamente distanciadas pero
con una cercania impresionante que nos permite platicar como si te tuviera en la mesa de mis
casa, y solo me faltaria servirte un café.

Pt- Yo creo que son super-indispensables. Yo creo que he conocido mds herramientas que en toda
mi vida que pasé en la escuela, es impresionante la cantidad de herramientas que existen para
poder comunicar todo lo que sabes.

Rx- Y estas herramientas son importantes iporque te permite aprender o porque te permiten
comunicarte?
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Pt- Ambas cosas para aprender y para comunicarte, porque yo tengo que aprender a utilizar ambas
cosas, las tengo que aprender a utilizar, pero también es una forma en la cual yo puedo
almacenar mi informacidn. Es una forma de acceder a ella, para poder transmitir conocimiento
Y que otras personas aprendan. Lo que tu como profesor tienes la responsabilidad de aprender,
por ejemplo en el diplomado que tomé en Ciudad de México, el profesor decia “tienes que
trascender como maestro, un maestro de trascendencia que tu tienes en las demas personas”.
A milo que me importa es que tu aprendas, porque es increible la satisfaccion que tu tienes, es
impresionante. Algunas vez di clase, en la Ibero Ciudad de México y recibi una carta de un
alumno, la tengo todavia porque en ella él me escribe como me agradece, escribe cémo
aprendid. Y eso no lo voy a olvidar nunca, la tengo ahi colgada y es uno de mis tesoros. Esta ahi
como para enmarcarla, bueno valié la pena lo que yo haya hecho por este muchacho, no me
importa que me hayan pagado bien o que me hayan pagado mal, lo importante es que yo pude
comunicar “algo” a través de lo que yo daba. Pero si yo tuviera todas estas herramientas que
tengo ahora, tendria miles de carta aqui yo creo (risas). Eso es muy padre.

Rx- Oye es muy interesante todo lo que me platicas, y volviendo a la experiencia de la materia de
Tutoria y Medicion te acuerdas que los trabajos que ustedes hacian podian ponerlos en la red,
podia ponerlos en Facebook y manejamos un hashtag de Twitter que era #tutorvirtual. Es
representaba que los trabajos ya no eran para el tutor o para el maestro, como estdbamos
acostumbrados, a que entregamos una tarea y él es que me califica si estoy bien o estoy mal.
Sino que podian ustedes ponerlo en la red y diseminarlo. Yo quisiera preguntarte ¢tu estabas
consciente de que el contexto en el que estabas aprendiendo era un contexto de aprendizaje en
red?

Pt- Yo soy nueva en lo que es Facebook, ¢sabes quién me ensefié? Mi hija, hasta verglienza me da
decir “mi hija me esta dando una clases de Facebook”. Yo no estaba consciente de la
trascendencia que tiene cuando tu colocas algo en Internet. Como se disemina de una forma
impresionante, con gente que yo no conozco o con gente que iba en la escuela cuando yo
estudiaba, en la primaria, con la cual yo me conecto con Facebook han tenido acceso a esa
informacidn, me dicen: “es que no lo puedo creer, ¢qué estds haciendo?”. Es increible la forma
a la que llega la informacién. Ahora también hay que tener mucha responsabilidad, en cuanto al
manejo de la informacion en cuanto al Copy Right. Se discemina en una forma impresionante,
pero colocar la informacién es increible. Les escribi a mis hermanas tiene que ver esto, me lo
acaban de poner en Internet. Y ellas me dicen “felicidades muy bien”. Pero yo no tenia niidea de
la trascendencia que puede tener, eso es bien importante porque puede llegar a muchas
personas. Puedes ayudar a muchas personas, es increible lo que puede pasar.

Rx- Si ya somos parte de una nueva generacién no importa tanto ya los rangos de edad, porque
estamos todos inmersos en este mundo que esta hiper-conectado.

Paty- Eso le digo a mi hijo que todos ya nacen con iPad en las manos, y es como si trajeran una
extensién que les sale de las manos.

Rx- Si.
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Paty- Y nosotros como maestros debemos estar al corriente de esas cosas para poder aprender.
Unirnos a ellos, para poder aprovechar esas herramientas, esa nueva tecnologia para poder sacar
provecho y mas conocimiento. Si no puedes contra ello Uneteles (risas). Es una forma de
actualizarse, es una forma de estar al frente del caindn. Es como decir “miren no soy tan tonta, y
sé como trabajan”.

Rx- Eso es parte de la riqueza que hay en este proceso. Cuando trabajaste en el desarrollo de tu
ambiente personal de aprendizaje, y pudiste describir qué herramientas les eran utiles para
publicar sus trabajos, qué alcance tenian. Pero mi pregunta concreta es ¢ estds tu consciente de
gue existe ese ambiente personal de aprendizaje?

Pt- Con tu materia me di cuenta que ese “Ambiente Personal” yo lo hacia de forma intiuitiva, en
donde yo decia “tengo que organizar ac3, tengo que organizar alld”. Yo tengo una caracteristica
que soy muy ordenada, pienso que debemos tener aqui una cosa, alld otra cosa. Y cuando
estuvimos con tu materia, dije: “ yo tengo un grupo de acciones que no tienen ni nombre”. Ya sé
gue existe la forma esta de poner tu ambiente de aprendizaje. Pero yo lo considero como una
forma medio intuitiva, pero ahora ya sé que tiene un nombre esa forma de aprender.

Rx- En esa época en donde estuvimos cursando juntos esa materia, y digo cursando juntos porque
aprendimos de forma reciproca nosotros como tutores. ¢Tu consideras que al paso del tiempo
es dindmico? ¢Como lo percibes tu?

Pt- Es muy dindmico, porque, si tu me hubieras dicho que como es tu ambiente de aprendizaje hace
alguno afios, hubiera sido muy arcaico la forma de hacerlo, porque no hubiera puesto ninguna
herramienta de Facebook, ni ninguna herramienta de las que estamos manejando ahorita (se
oye como un tono melancdlico en la voz de Paty). Pues claro que es dinamico, y ya con esta
maestria te das cuenta que la forma de educacién, la forma de aprender estd avanzando. He
visto muchos videos de Ken Robinson, que habla de educacidn y es impresionante la forma en
como ha evolucionado, la gente como aprende. Si lo comparas con hace algunos afios te mueres
de la risa, porque es muy diferente. Yo creo que va a ser muy diferente en muy poco tiempo,
afios o incluso meses la forma en que aprendemos.

Pt- Por ejemplo, yo compré esta computadora hace dos afos y las vez ahorita y cuesta 200 Euros,
pero me costd 800 Euros. En la evolucién de la tecnologia todo es cambiante, es muy dinamica
las formas de aprender.

Rx- En este punto me gustaria preguntarte, équé significado tiene para Paty aprender?

Pt- Para mi prender es como parte de mis alimentos diarios yo soy asi, soy una persona que le
encanta aprender. Yo creo que la edad no importa. Mi hijo me dice “mama sigues siendo una
estudiante”. Bueno tengo 52 afios y sigo estudiando, es mas pienso ya se va a acabar la maestria,
gue voy a hacer ahora, ya no voy a conectarme éno?. Me dice una amiga: “a poco vas a hacer el
doctorado?”. Yo creo que si porque, para mi aprender es como parte de mi alimento diario. Me
gusta aprender, me gusta mucho. Entonces no voy a dar definiciones, es parte de lo que soy.
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Rx- Me sorprende mucho la pasion que tienes por aprender, por siempre estar construyendo nuevos
aprendizajes, porque hay cosas completamente nuevas, que tal vez no nos habiamos imaginado
nunca. Entiendo que esta pasion por aprender cosas nuevas es el que ha hecho que sigas
adelante.

Pt- Ese motor como tu dices, es el que me ha hecho salir a delante de las cosas dificiles que me he
encontrado aqui, y de las que estan proximas a venir. Pero sé que esto me va a sacar adelante.
Le digo a mis hermanas “si no es por la maestria, yo no sé a donde estaria”. Eso me ha ayudado
mucho, y el apoyo que tengo de mis compafieros que no los conozco, pero que son buenisima
gente, es mas tengo contacto con otra que ya se salié y con otra persona. Y he hecho amistades
a través de Internet, de la maestria. Un motor que me ha mantenido en estos momentos dificiles.

Rx- Precisamente la entrevista es para conocer tus experiencias y cOmo es que vas construyendo ti
conocimiento en este proceso. Y finalmente es una informacion, que nos dard muchos puntos
clave de este proceso [...], asi que te agradezco la informacidn y sobre todo por tu disposicion.
Te doy las gracias y si te acomoda este horario podemos completar esta entrevista, el proximo
domingo, para no complicarte con el horario.

Pt- Me parece bien.
Rx- Me dio gusto saludarte y cuidate.

Pt- Igualmente, bye.

Fin de la primera sesidn de la entrevista.
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Titulo del documento: “Segunda entrevista con Paty”.

Fecha de realizaciéon: 16 de marzo de 2014.

Identificador del alumno que desarrollé el documento: Paty

Descripcion: Entrevista semiestructurada y focalizada, que se realiz6 con la alumna

identificada como Paty, a través de Skype, con una duracion de 57 minutos. A lo largo de
la entrevista se plantearon preguntas abiertas para poder realizar un ejercicio
metacognitivo. La entrevista se llevo a cabo a las 8:00 de la mafiana del domingo 16 de
marzo de 2014, sin que existira retraso en el horario para establecer la conexion. A lo largo
de la entrevista no se tuvieron dificultades con el audio, el video o la conexion a Internet.

Identificadores a lo largo de la transcripcidn:

Pt- alumna entrevistada Paty

Rx- entrevistadora Roxana

Inicio de la segunda entrevista con Paty.

Rx- Hola Paty buenos dias, écomo estas?

Pt- Buenos dias. Bien gracias.

Rx- Bueno si ya estas lista podemos empezar.

Pt- Si estoy lista.

Rx- En esta parte de la entrevista vamos a hablar un poco mas del ambiente personal de aprendizaje,

y la primera pregunta es ¢cdmo te das cuenta de que has aprendido?

Pt- ¢Cdmo me doy cuenta? Me doy cuenta cuando inicias, al presentar un reporte o un trabajo que

inicias y luego lo comparo con los trabajos ultimos veo una diferencia impresionante, ese
desarrollo por ejemplo, que se ha dado en esta maestria desde el inicio. Por ejemplo, al usar una
herramienta nueva, pienso en cdmo empecé a utilizarla y lo veo ahora y hay un avance. Aprendo
desde la practica, en base a no dejarlo. Por ejemplo, aprender una cosa, pero no dejarlo ahi, sino
continuar con ello, irlo desarrollando. Una de las cosas que a mi me pasa, por ejemplo, es que
busco la manera de mejorarlo hasta que me salgan bien las cosas. No dejo asi “no me salié”, no
me rindo facilmente. Entonces me doy cuenta de que aprendi, una porque veo mi trabajo, lo veo
al principio y lo veo al final y hay una diferencia impresionante. Otra, cuando aplicas ese
conocimiento, cuando inicias un proyecto como empecé al principio y cédmo lo estoy
desarrollando ahora, hay una diferencia impresionante, porque ya hay bases que fundamentan
el trabajo. Cuando buscas esa informacidn para fundamentarlo, es cuando dices aprendi. Lo ves
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reflejado en tu trabajo, cuando estds presentando. Por ejemplo, cuando estamos colocando las
cosas en la plataforma, ahorita hay una diferencia impresionante. Yo veo que lo he aprendido, y
sé que algo lo he aprendido, cuando lo transmito a través de mis alumnos, lo que yo aprendi
como lo aplico. Yo doy clases de espaiiol para gente del drea de negocios, que tienen relacién
con Latinoamérica. Es otro tipo de espafiol, es otra forma de aprender porque son adultos, no
son chavitos son personas ya mayores. Entonces yo veo la forma de cémo voy a aplicar lo que he
visto en la maestria para que ellos pueden aprender, y cuando yo veo que ellos pueden, yo digo
“yo aprendi porque sé que ellos aprendieron”. Te das cuenta de esa forma, cundo los resultados
gue obtienes con tus gentes, son el resultado de lo que yo aprendi, en base al tiempo y trabajo
que inverti. Quiere decir que yo aprendi pero ellos aprendieron también y en el momento en que
ellos aprenden, quiere decir que yo aprendi también. ¢No sé si me explico?

Rx- Si, entiendo que haces una conexién con tus conocimientos previos cuando me hablas de
“comparar”, construyes una comparacion de cémo es tu construccién previa, y te das cuenta
como es tu construccién actual. Y haces un punto de comparacién.

Pt- Exacto.
Rx- Entonces ese punto de comparacion... ( la alumna vuelve a intervenir).

Pt- Si ese punto de comparacion dices “cardmbas” es un abismo de cuando inicié hasta ahorita, la
forma de cdmo te organizas, la forma de buscar informacién, la forma de transmitir el
conocimiento es diferente, éno?. Si tu me dices ahora acerca del ambiente personal de
aprendizaje, écdmo era antes? Te puedo decir que hay una gran diferencia de cémo es ahora.

Rx- Ciertamente, inconsciente o conscientemente cada dia aprendemos algo nuevo, en este
proceso has desarrollado diferentes habilidades “nuevas habilidades”, qué habilidades tu
consideras que has desarrollado a lo largo de tu proceso de aprendizaje. ¢ Qué nuevas habilidades
tiene Paty hoy? Por ejemplo, que no tenia antes de empezar la maestria.

Pt- No sé, qué te puedo decir. A gestionar mas mi trabajo, yo creo que eso es muy importante saber
gestionar la forma de aprender, la forma de buscar informacién, la forma de organizarme, es una
habilidad que he adquirido. Otra habilidad, es tener comunicacién con otras personas, he
aprendido a comunicarme con otras personas, por ejemplo a través de los foros o de los mails. Y
a ser mas tolerante. Porque escuchas cada cosa o vez casa cosa, a ser mas paciente, por ejemplo
si no estoy en México, a ser mas paciente. Otra cosa habria sido hace algunos afios si yo hubiera
sabido. Por ejemplo, con esa materia de tutoria y mediacidon, créeme aprendi muchismo a ser
mas paciente, écomo le voy a decir a esta persona que estd mal, pero de una forma en que no se
ofenda? Esa es una habilidad que he tenido a ser mas tolerante, a ser mas organizada, es una
forma no, sé que te puedo decir. Es mas eso tener la habilidad para comunicarme con la gente,
yo soy una persona muy aislada, muy individual, pero soy una persona que me gusta hablar
mucho, empiezo y no paro (risas). Pero bueno es otro tipo de comunicacién, adquirir esa
habilidad de comunicarme no cara a cara, sino a través de una comunicacion escrita de un correo
de un foro. O no sé esa habilidad he adquirido.
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Rx- En este proceso [...] detecto que me mencionas al menos tres habilidades importantes, pero
estoy segura que si lo analizas mas a fondo hay mas habilidades, que has desarrollado pero que
aun no estas consciente de ellas, pero habria que hacer un ejercicio para saber “qué soy capaz
de hacer hoy, que antes no”. Pero estoy segura que esas tres habilidades son basicas, las que me
acabas de mencionar, la comunicacién interpersonal, la organizacién de tu trabajo, y ese medio
gue ahora tienes para relacionar tu trabajo, tus conocimientos previos con tus conocimientos
nuevos. Y hacer el punto de encuentro entre lo que sabias y lo nuevo.

Pt- Si he desarrollado mas habilidades, he perdido el miedo a hacer las cosas. Yo estaba leyendo
como se pierde la creatividad, que la creatividad se pierde cuando dejas de pensar y piensas nada
mas en lo ya establecido. Quitarse el miedo de alejarse de lo que ya existe, y hacer una aportacién
y ahora a lo ya establecido. Dar por hecho las cosas, ahi se acaba la creatividad. No dar por hecho
las cosas sino salir adelante, y como que arriesgar un poco mas a ensefiar a la gente, por ejemplo
a como utilizar la Web 2.0, perder el miedo a hacer. En ese sentido también he tenido esa
habilidad, de no pensar que “algo no funciona”, y digo “si, si funciona”.

Rx- ¢Es como romper paradigmas?
Pt- Si es ser mds creativo y pensar mas alld de lo ya establecido, ir mas alla de lo que dicen.

Rx- Y eso es importante porque son habilidades de nivel superior [...] la creatividad es una de ellas
[...] y rescatar esas habilidades como es el pensamiento creativo te ayudara entre otras cosas con
lo que me acabas de mencionar, a romper paradigmas [...] pero la siguiente pregunta es: cuando
te enfrentas a un problema y necesitas buscar informacién para poder resolverlo équé criterios
te guian para poder llegar a esa informacidn que tu necesitas?

Pt- Mira, el primer impacto de cuando lees el problema o lees la informacién, es cbmo que entras
en panico, dices por dénde empiezo. Entonces tengo que sentarme y analizar perfectamente cuadl
es el problema, y hacer como un desglose éno? Este problema de que esta formado, y digo “de
esta parte y de esta otra parte”, entonces me pregunto é¢de donde puedo buscar la informacién?
Pienso en la gente que conozco, puedo obtener la informacién en Internet, puedo obtener la
informacidn en no sé, en bibliotecas o puedo preguntar simplemente. ¢ No sé si a eso te refieres?
Si cuando tengo un problema ¢a donde busco la informacién?

Pt- Toda la informacidn esta en Internet, pero si el problema es mas grave, puedo preguntarle a la
gente que conozco, no sé aqui en casa puedo recurrir a un libro o a otras cosas. ¢no sé si a eso
te refieras?. Si tengo un problema pienso en dénde puedo, qué tipo de problema es y entonces
darle como prioridad, buscar la informacion, para ya después darle forma y darle respuesta
buscando la solucion.

Rx- Ok, estamos aqui hablando de dos tipos de conocimiento, el conocimiento en donde tU misma
puedes ir buscar en una base de datos [...] algo que antes no se podia hacer.

Pt- Si pero hay que tener mucho cuidado, porque hay mucha informacién en Internet, hay que saber
buscar.
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Rx- Precisamente a eso me referia ¢qué criterios tienes para que la Internet no te engafie? [...]
¢CAmo haces esa discriminacion?

Pt- Para esa discriminacion primero, no me fijo en cualquier blog, por ejemplo me fijo en qué tipo
de universidades son, vy si tienes acceso libre dices “en esta universidad voy a investigar”. Ahora,
como puedo buscar en documentos avalados por una universidad, por ejemplo, aqui hay
institutos muy interesantes, hay bibliotecas especializadas con puros documentos arbitrados, de
esos puedo fiarme mucho, pero de los que estdn en Internet, que dices lo escribié “un medio o
alguien patito” de esos no me confié mucho. Por ejemplo, hay metabuscadores que te pueden
colocar la informacién de acuerdo a qué tan fiable es la informacidn, sé hay algunos que te
colocan la informacion de acuerdo al grado de confiabilidad, desde un 100% hasta un 5%.
También si vas a utilizar la informacidn, entonces primero tienes que ver si es arbitrada. Pero
incluso en Wikipedia no toda informacién que tiene es fidedigna. Entonces yo puedo escribir en
la red “el patito es feo”, pero tengo que buscar informacién, tengo que fundamentar esa
afirmacion, y eso es mi responsabilidad. También cuando consulto informacidon de alguna
universidad, procuro que no sea de cualquier universidad, dad que hay universidades
importantes, que tienen informacidn en espaiiol y la informacidn es fidedigna, o bien consulto
paginas de Internet que son reconocidas. Entonces, de aqui procuro tomar la informacién, no
en cualquier sitio en Internet porque eso no funciona, aunque si [..] es una forma de buscar la

|ll

informacidn, pero cuando recibes un trabajo académico con informacion del “rincén del vago”,

por favor dices “équé es esto? jcomo puede ser posible!.

Rx- Pero existen personas que toman esta informacién, lamentablemente y con criterios muy vagos
hacen dicha seleccién de las fuentes e informacidn. Es en donde debemos preguntarnos équé
criterios guian al alumno para poder hacer una seleccidn de informacion?, pero que ello que de
verdad le pueda servir para generar conocimiento, no a un nivel no superficial, por el contrario
a un nivel de mayor profundidad, en este caso las fuentes de informacién son vitales.

Pt- Lo que yo digo es que la informacién siempre debe ser fundamentada, por ejemplo, cuando yo
voy a tener una conferencias o una sesién de platica, yo misma digo que todo lo que diga debe
estar bien fundamentado, si digo por ejemplo: “el pato es feo”, pues debe estar avalado por una
investigacion formal que los asistentes sepan de dénde viene la informacién. Yo pienso que el
problema de los alumnos es que no sabe cémo ni dénde buscar la informacién, por ello vae la
pena que al ingresar a la universidad les pueda ensefiar cdmo hacerlo, y de seguro que lo que
entregarian los alumnos después realmente seria de mejor calidad. Deberia existir una materia
que les ensefiara a buscar la informacidn, para seleccionar fuentes que estén avaladas por una
investigacion y no tomar la informacidén nada mas asi y presentar. Por ejemplo en una materia
del verano pasado aprendi a investigar, porque para eso necesitas saber cémo buscar
informacidn, cémo gestionarla y cdmo organizarla.

Rx- Claro, sabemos que ahora estamos en la sociedad del conocimiento voluntaria o
involuntariamente, por ello la UNESCO propone que debemos “aprender a aprender”.
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Pt- Eso significa que debemos que salir del lado “oscuro” cuando hacemos investigacion, no hacer
trabajos solo por presentarlos.

Rx- Es algo de lo que te han tocado construir en el camino, si lo analizas esta ya es una evidencia tu
conocimiento profundo del tema.

Pt. Si, por ejemplo cuando tu buscas con una palabra clave obtienes mucha informacién en internet,
pero si buscas con otra palabra mads te saldra muchisima mas, parece que la informacién. Yo
tengo mi computadora por ejemplo informacién muy valiosa, para mi ello es como un tesoro. Yo
aprendi que tu eres el responsable de tu propio aprendizaje, eso es lo que me gusta de la
maestria, el hecho de que tu te tienes que sentar y tomar nota, eres tu mismo el que construye
tu propio conocimiento. Si yo necesito algo “lo busco”, quiere decir que estoy generando mi
propio conocimiento, a mi propio paso y no al de otros.

Rx- Tienes razén, dado que en el modelo de educacién tradicional el tutor o facilitado tiene un
disefo instruccional, en donde le indica al alumno que hacer y cuando hacerlo, pero las
evidencias indican es que ese modelo ya no esta funcionando, entonces lo que nos atafie en este
tipo de investigaciones es precisamente eso.

Rx- Pero por otro lado, en el plano de las “personas” équé significado tiene para ti ese aprendizaje
gue se genera a través de personas o de tu familia®?.

Pt- Lo importante para mi es el apoyo que me brindan, por ejemplo mi hija ya estd en la universidad
y he visto que es distinto como estudia ella (en Alemania) a la forma de estudiar en México, por
ejemplo acd son clases de 600 personas en donde un profesor da su clase, y mi hija estd
aprendiendo de otra forma. Para mi es muy importante tener el apoyo de ella porque he
aprendido mucho de ella, y me doy cuenta de que las formas de comunicacién son tan diferentes
que existe otra cultura distinta, pero eso a mi no me gusta. Es un cambio cultural impresionante
pero hay que aprender de todo. También tengo otro hijo de 11 afios que estudia la tipica escuela.
Y por ejemplo, es un desastre la clase de arte llega un dia llorando porque se siente es un
“desastre” y la maestra de arte también le puso una mala calificacion. Pero llega otra semana
uan nueva maestra y le dice que es excelente, pero en ambos casos ahi debe de estar el apoyo,
porque el tipo de educacidn que llevamos es importante, y la familia es fundamental en este
proceso, porque al final siempre aprendes de todos.

Rx- Entonces hay un conocimiento reciproco de ellos hacia ti tu aprendes de ellos, te conviertes en
un modelo de aprendizaje para tus hijos pero ti también aprendes de ellos

Pt- Es que yo por ejemplo aprendo Facebook con mis hijos, yo dije cdmo funciona esto, y después
yo lo aprendi de mi hija. Yo aprendo de ellos de tecnologia. Me dicen “mama asi no se hace”,
pero yo les digo “no me hagan las cosas ensefian, mejor me ensefian a hacer todas esas las
cosas”, porque en cuanto a la tecnologia los nifios saben mas acerca de los programas, por
ejemplo sobre cdmo quitar virus de la computadora. Mi hija me enseiid que hay programas
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tipicos que quitan los virus y que hay tutoriales en YouTube, ahora yo ya los encuentro, y ahora
SOy experta en quitar virus.

Pt- Por ejemplo, hay un buscador en donde tu le haces una pregunta y te ayuda a resolver un
problema, porque esta conectando a gente que estd en otro lado y te ayuda. Por otro lado mi
hija que tiene 21 afos me ayuda mucho, yo creo que son unos genios con la computadora.

Rx- Eso significa que ellos estan formando parte de tu propio proceso de aprendizaje.

Pt —Si, por ejemplo mi hija estd en su casa y me dice “mama baja este programa, tu no vas hacer
nada, sélo me das a mi el acceso”, y ella arregla mi computadora desde su casa. Ella me dice
“vas a ver como muevo el mouse se mueve en tu pantalla”. Y ella puede ver mis archivos y puede
espiar mi computadora, y eso salgo que se puede hacer con el Internet. TU eres ahora el que
aprende de ellos, acerca de cdmo manejar todo esto, de cdmo hacer las cosas. Mi hija me ensefia
Facebook desde su casa, porque ella vive ella sola.

Rx- Eso es algo que no se habian dado en las generaciones anteriores, porque antes los papdas nos
ensefiaban a nosotros, y lo trasladaban al maestro en la escuela.

Pt- Pero ahora son ellos los que nos ensefia, yo pienso “yo no soy tan tonta, pero realmente me
sacan ventaja en el manejo de la tecnologia”.

Rx- Es increible el hecho de que han desarrollado habilidades cognoscitivas, propias del tiempo que
les ha tocado vivir. Para nosotros es dificil desarrollar esas nuevas habilidades, pero para ellos
son naturales, incluso esta comprobado que los medios de comunicacién, Internet, Google y
otras cosas ya han reconfigurado ciertas capacidades de nuestro cerebro.

Pt- Pero ahora debemos saber cdmo sacar ventaja de todo ello, porque hay que pensar en que no
debe rebasar los la tecnologia.

Rx- Si, recientemente un alumno me comenté en un foro “Ahora todo nos lo da el Internet, todo lo
gue vemos en clase y eso nos hace menos creativos y mas flojos, porque todo lo tenemos al
alcance de un solo clic”. Pero cuando tu eres el tutor y eso te lo dice el alumno te pones a pensar:
¢Qué es lo que estd pasando en este mundo tecnolégico? Y precisamente partiendo ahoraen la
figura del tutor, para Patricia équé papel ahora en el tutor o facilitador debe tener?

Pt- Creo que si ahora los alumnos ya tienen resuelto el hecho de manejar la tecnologia, entonces el
papel debe ser “si no puedes contra ellos Uneteles” o bien, si Mahoma no va a la montafa, tu ve
a la montafia. O sea, ensefiar a aprovechar esas tecnologias es lo que el tutor debe ensefiar, y
buscar la forma de como poder transmitir el conocimiento a través de ellas. Yo no te puedo
ayudar a hacer algo si yo mismo no lo sé utilizar, por ello es que el tutor debe aprender a utilizar
y aprender acerca de ciertas herramientas para poder ensefiar después a sus alumnos. De igual
forma debemos aprovechar esas tecnologias, porque ahora tu también puedes aprender de
ellos, a cerca de las tecnologias que ellos usan. Es importante romper paradigmas, dado que hay
que ver como ahora se puede transmitir el conocimiento, pero que al mismo tiempo ellos
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construyan su propio conocimiento, y para ellos el tutor debe guiarlos. Hay que conocer que
existe este tipo de tecnologia para poder ser guia a la vez. Por ejemplo, si ellos aprenden de cierta
forma y tu conoces como aprenden ellos, es mads facil que los puedas guiar, pero tu primero
tienes que ver cdmo funciona esto. Si yo si hubiera ayudado a un cuate hace 10 aios a aprender,
pues ahora seria muy diferente, porque es impresionante como ha avanzado la tecnologia en
cuatro o seis anos Si yo pretendo ensefiar hoy tal y como ensefaba hace afios, de seguro me van
a mandar por un tubo Por eso debemos saber utilizar la tecnologia para poder comunicarme con
los alumnos pues, eso debe ser una persona que quiera se tutor.

Pt - Hay mucha gente en la universidad que no toma este tipo de cursos, y que sigue ensefiando de
la misma forma y no avanza. En este caso la universidad debe decir “te debes actualizar con las
nuevas tecnologias” Sino ellos no van a poder avanzar, si hacen los mismo que vienen haciendo
desde mucho tiempo atras

Rx- Si, lo que mencionas es un proceso que los mismos alumnos estan demandando, de hecho se ha
reconfigurado también la forma de aprender de los alumnos, ellos aprenden de diferente forma
y exigen mas, pero estan exigiendo y estdn en todo su derecho porque tiene nuevas formas de
comunicarse y de aprender. Y esto ha tenido un impacto como nunca antes habia sucedido en
la historia de la humanidad, especificamente con el Internet.

Rx- Pero tu acabas de mencionar algo que me Ilamd la atencién, el hecho de que debes de saber
como estan aprendiendo tus alumnos. Entonces équé harias tu para saber como estdn
aprendiendo tus alumnos actualmente? Dado que es evidente que no estan aprendiendo como
hace cinco o diez afios. équé harias tu’

Pt - Una forma es escucharlos y observarlos en situaciones que no tengan que ver con la escuela,
simplemente hay que escucharlos y observar, porque viven un Unico momento e importante.
Por ejemplo, puedes poner un blog en donde ellos hagan comentarios. Pero si yo trato de
investigar solo desde la forma de cdmo es la escuela ellos no van a cooperar Te voy a platicar
que hice un experimento, estaba esperando el tren, pero el tren tardaba mucho y me puse a
observar cuantas personas usan el celular. jtodas las personas estaban usando su celular! Todas
las personas que estaban después sentadas en el tren estaban conectadas. Usaban cables o
audifonos con sus celulares o tablets, pero todos estaban conectados. Ahora puedes chatear a
través de Facebook o de otras redes sociales, por ejemplo yo tengo acceso al Facebook de mi
hijay veo cdmo se comunica y cdmo sus compaferas también se comunican, y veo cémo lo hacen
y hasta cuando dicen que estan estudiando yo puedo verlas, es una forma de observarlas. Por
eso hay que dejar que simplemente te platiquen acerca de las cosas que hacen, no sélo de lo que
pasa en la universidad.

Rx- Ok, entonces tu piensas que sondear experiencias que no sean académicas te pueden dar mas
pistas sobre cdmo aprenden ahora los alumnos.

Pt- Si, por ejemplo con herramientas como Facebook solamente “observando” podrés ver la
cantidad de informacién que comparten y todo aquello a lo cual tienen acceso, y eso es muy
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interesantes. Hay que ver y sondear, pero si solo les hablas de educacion no te van a hacer caso,
pero al escucharlos cdmo hablan y codmo se comunican, eso si te puede ayudar. Me gusta
observary veo como todos estan conectados, sital y como lo dice la etnografia digital. En todo
lo que visto la gente siempre estd conectada, y sino no puedes contra ellos Unete.

Rx — Cierto, hay que ponernos en el papel que ellos estan jugando, para saber como ellos estan
aprendiendo y como estdn construyendo esos procesos cognitivos. Si regresamos al hecho de
gue estamos en una sociedad red y que estamos interconectados, seguro que tu tienes una red
de conexiones a través del Internet, tal vez por el trabajo, por la maestria o bien por tus hijos y
seguramente tienes relacidn con otras personas que te pueden ayudar a aprender. Entonces
équé criterio usas para poder entablar una relacidn en Internet con personas que te ayudan a
aprender? y icédmo sabes que esas relaciones a través del Internet o bien en el mundo fisico te
pueden ayudar a aprender? Piensa en Como las seleccionas y haces que perduren estas
relaciones con las personas que estan en Internet.

Pt- Bueno te soy sincera apenas estoy empezando a utilizar estas herramientas y a tener una
comunicacion a través del correo electrénico. Y también a través de otras herramientas y redes
sociales, y yo sé que soy parte de una red. Pero selecciono a las personas cuando los conozco y
sé quiénes son, por ejemplo no me gusta honestamente, comentar en un blog de alguien que no
conozco. Solo en las paginas las que selecciono y que me gustan mucho pero porque sé que me
van a proveer de informacién, de mi trabajo y bien que me mandan informacién mensual. Las
paginas a las que me yo conecto es porque hay material que es interesante y que son
instituciones respetables, y yo busco participar en ellas. Pero apenas estoy iniciando en ello, hay
dos o tres paginas que si me interesan y en ellas participo. A través de Facebook hay amigas de
la preparatoria, yo sali de la preparatoria en 1980, pero ellas son mis amigas y ahora puedo saber
como estan ellas. Y me preguntan écuando vas a venir a México? Unas viven en México, otras en
Francia. Por ejemplo una amiga vive en Francia y yo no sabia, pero es una de mis mejores amigas.
También sé cdmo estan mis vecinas desde cuando yo vivia en México. Ellas pregunta cémo estas
y cuando vienes a México, asi yo no me siento tan sola. Facebook representa para mi una relacion
con México y con las personas que llegan, ya sea mis vecinos o mis amigos [...]. Facebook para
mi es un medio a través del cual me uno con México y asi ya no me siento tan solita. Por ejemplo,
recientemente me mandaron un chiste via Facebook que me hizo reir mucho [...] (la alumna
cuenta el chiste a cerca de la diferencia cultural).

Rx- Si, seguramente son cuestiones culturales.

Pt- Si pero Facebook es mi relacién mas cercana con México, yo veo como estd la gente alld y yo
aqui sola, y esa comunicacidn con mi gente es importante. Pienso que este tipo de comunicacién
tiene muchas ventajas. Y para poder conservar esa relacién y mantener interacciones con las
personas, al igual que como le digo a mi hijo: “las personas son como una planta las tienes que
cuidar y regar, para que crezcan” y asi son también las relaciones. Si me piden informacién y yo
la proporciono entonces pues ellos también me van a contestar también, y siempre van estar al
pendiente, porque es muy facil comunicarte con la gente, pero corres el riesgo de perder la
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relacidon cuando siente que ya no la reconoces. Por ejemplo, cuando yo participo en los foros y
me dice dejan una pregunta yo sé que debo contestar.

Rx- Si, una caracteristica que distingue la forma de comunicarnos en este tiempo es la sociedad que
se caracteriza primero por la inmediatez y también por la fugacidad. Sabes que cuando haces
una pregunta en Facebook en cinco minutos alguien te va a contestar, estamos acostumbrados
a lainmediatez. En cuanto a la fugacidad sabemos que las relaciones son mas cortas en el tiempo,
eso nos debe preocupar como seres humanos porque ciertamente, como me acabas de
mencionar habra personas con las cuales tuviste relacion y estas aprendiendo, y te ayudan
aunque no sean para trabajos o la vida escolar, son relaciones que perdura entonces estamos si
estamos en contacto con personas que forman parte de nuestra vida, porque son parte de
quienes aprendemos e inconscientemente también nos dan apoyo moral o académico. El caso
es que en esta época de la inmediatez podemos mantener esos vinculos, pero también
facilmente ahora se pueden perder en la red.

Pt — Hay gente que es doctor o nutridlogo y te puede ayudar, por ejemplo yo necesitaba informacion
de un abogado y yo le pregunté a gente que no veia hace muchos afios, pero ellos me conoceny
me respondieron y me dieron la informacién que yo necesitaba de México acerca del abogado,
esa inmediatez también estuvo presente, yo sé que aunque son siete horas de diferencia alguien
me va a ver, yo he hecho la preguntas y al otro dia me estdn contestando, asi que toda la
informacidn es practicamente inmediata. Aunque yo me tengo que esperar al otro dia por la
diferencia de horario.

Rx- De alguna forma es informacion se materializa en lo que tu necesitas en ese momento como
apoyo, no solo como informacidn. Si lo trasladamos a plano cognitivo, entonces quiere decir que
tu solicitas esa informacién y cuando la ves es cuando obtienes el conocimiento que necesitas.

Pt- Por ejemplo, si necesito ayuda para un problema ya sea académico o no, o simplemente que
necesite “algo” traduzco en conocimiento eso me puede ayudar a resolver mi problema, por lo
tanto eso ya es conocimiento. Ahora que ya estoy haciendo la tesis necesito un lector y es mi ex
cuiada, que estd en México, que yo hace muchos afios que no veo pero que sin embargo
seguimos en contacto. Es yo si sabe que porque también tiene un doctorado en educacién, ella
esta leyendo ahora mi trabajo de tesis, y bueno yo sé que me apoya y me estd leyendo, también
me dice “tienes que hacer estos cambios aqui y alld”, entonces la relacidn perdura. Por ejemplo
mi ex marido es disefiador y también me ayuda cuando lo necesito y eso es un proceso
enriquecedor porque a veces no estamos tan conscientes de estas personas pero ahi, y en el
momento en que tengas que acudir a ellos te ayudaran. Eso es bien interesante, porque la
informacidn la tienes y solamente la debes de buscar y saber a donde esta.

Rx- Es que tu ya tienes un conocimiento, sabes quién es experto y quien tiene el conocimiento a
nivel que tu lo necesitas, como en el caso del abogado, tu buscas informacion pero no es mera
informacidn lo que buscas, es mas bien conocimiento ya sea explicito o tacito. Y vas haciendo tus
conexiones para obtener informacién practica, ademads sabes cédmo buscar esa informacion.
Ahora la ultima pregunta que tiene que ver con esta entrevista es écudles son las decisiones
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importantes que haces cuando esta construyendo tu ambiente personal de aprendizaje? O sea,
écudles son tus decisiones mds importantes en funcién de aprender?

Pt- Bueno pues mis decisiones son ... primero debo de saber qué es lo que quiero aprender y
organizar mis cosas y mi trabajo. Es practicamente ver cudl es el objetivo de lo que estoy
haciendo, eso ya es parte de mis decisiones importantes, decir qué es lo que voy hacer y cdmo
lo voy hacer. Ademds debo de saber cdmo lo voy a gestionar, te soy sincera no me costd nada de
trabajo empezar esta maestria, porque era capaz de organizar mi trabajo y le daba prioridades a
las cosas, decia primero tengo que hacer esto y en segundo lugar tengo que hacer aquello. En
realidad aquello que tenia que hacer, después tenia que decidir qué era lo que necesitaba para
cubrir ese objetivo y darle un orden a las cosas. ¢ No sé si eso sea a lo que te refiere?

Rx —Si es claro para mi, porque una de las cosas importantes que mencionas es dar prioridad y
organizar, entonces son dos cuestiones que habria que preguntar a nivel licenciatura: si
realmente el alumno estd dando prioridades y cudl es su escala de prioridades en cuanto a lo que
quiere y en cuanto a lo que necesita aprender. Es diferente, de acuerdo a lo que acabas de
mencionar que es lo que quiero aprender y qué es lo que necesito es aprender. Son dos cosas
distintas, serd interesante preguntar a los estudiantes eso. Y también si lo que les ensefiamos es
lo que “quieren” o bien lo que “necesitan” aprender.

Pt- Yo pienso en la educacién tradicional nos hace sentir como si luego la maestra nos reganara, por
ejemplo en una materia, no en la tuya (aclara la alumna), la maestra nos regafid porque
necesitdbamos hacer las cosas desde el miércoles, sabiamos lo que se necesitaba pero no era
nada simple, y ella decia “tienes un tiempo para entregar” y no habia esa flexibilidad, ya sabia
que estaba yo dando prioridad a las cosas y que ademas estaba organizando mi tiempo. Pero
incluso yo sabia que necesitaba mas datos para hacer lo que necesitaba. Pero habra que
replantarse eso: la actitud. Tomar en cuenta que hay que organizarse, pero si te dicen tienes que
entregarlo a la hora y si ino! Eso ya no funciona. Hubo dos o tres veces que me senti como si
estuviera en la prepa, porque no estan pensando una mejor manera en la cual podemos
aprender, y creo que ellos dicen pero no cuestionaron hacia donde nos estaba llevando. Es muy
diferente como se da la educacién en linea en como los alemanes, es increible la cantidad de
ofertas que te llegan e incluso te llegan catalogos a tu casa. Primero puedes tomar toda la
informacidn y después decidir, puedes entrar a la plataforma y luego sélo presentas un examen.
Tu puedes estudiar una maestria pero tienes que presentar los examenes. Tu puedes presentar
los examenes después estudiar la maestria, tu haces las actividades en la plataforma. Asi que la
educacion en linea en México es muy distinta a como se maneja aqui, en los paises europeos,
porque tu estudias por tu cuenta es tu responsabilidad y después presentas tu examen .Por
ejemplo, yo tengo un cliente al que le ensefio espafiol, que es ingeniero e hizo su maestria. Yo le
pregunté porque tenia la duda acerca de cémo hacer mi maestria, si hacerla en México o bien
hacerla en Alemania. Pero me decidi hacer en México por el idioma , pero ahora estoy muy
contenta con la maestria Es mas el proyecto de tesis yo sé que lo voy a tener que traducir al
inglés y después al aleman.



213

Rx- Y esto serda toda una innovacién porque tu estudias en un contexto con estudiantes
latinoamericanos y tienen ciertas practicas. Pero ahora tu ya puedes contrastar contra las
practicas que se estdn dando en paises europeos, eso significa que ya tienes un marco de
referencia, es decir una base de conocimiento para poder realizar este estudio comparativo y
eso se ve muy interesante. Y me parece que es extraordinario que podamos platicar y ver cémo
has construido estos procesos de aprendizaje y este ejercicio tiene precisamente la intencidn de
indagar en los procesos que has logrado desarrollar. Y sigue siendo igual de interesante
escucharte y leerte, tal y como lo hacia cuando cursaste es la materia conmigo. Me da mucho
gusto que decidieras participar en esta investigacidon. Tus aportaciones van a ser muy utiles, asi
como tu experiencia y todo aquello que nos has logrado compartir. Asi que agradezco el tiempo
y la oportunidad que me brindas hasta luego y gracia.

Pt. Igualmente y espero que estén espero que tengas un buen dias gracias, que estés muy bien.
Rx- Gracias nuevamente por la oportunidad de platicar contigo, hasta luego.

Fin de la entrevista.
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Anexo — Andlisis del contenido proveniente de los foros de discusion

Estructura general del registro para el analisis del contenido

Nombre del alumno:

Materia que cursa:
Plan curricular:

Contenido tematico:

Objetivo de aprendizaje:

Caracteristicas generales del contexto de
aprendizaje en red:

Enfoque: (_) cualitativo (_) cuantitativo
Percepcion
de alumno
en
Evidencia en la Percepcion del  Percepcion de  relacion
participacion alumno en alumno en las
de foros de Nombre del  Rango de relacion a la relacion al prdcticas
discusion o red  foro o red fechas de las Interpretacion  construccion aprendizaje en  del rol del
Criterio/item social social aportaciones de la evidencia del APA red tutor

El alumno establece una red de
conexiones para tener acceso al
conocimiento

El alumno desarrolla
sentimientos positivos,
sentimientos de ansiedad o de
estrés ante un proceso de
aprendizaje en red.

El alumno establece interaccidn
con sus pares para construir el
conocimiento

El alumno establece nuevas
conexiones que enriquece su
ambiente personal de
aprendizaje

El alumno construye su propia
evidencia de aprendizaje

El alumno hace uso de las redes
sociales para diseminar el
conocimiento

El alumno es capaz de
representar graficamente su
APA

El alumno logra construir un
artefacto digital para contribuir
a la construccion de
conocimiento

Formato Ajustado para el registro para el andlisis del contenido
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Nombre del alumno: | Jaqueline Navarrete

Materia que cursa: | Tutoria y Mediacién en ambientes educativos virtuales

Plan curricular: | Universidad Iberoamericana Ledn).

Ledn 2008 (se aclara que el plan curricular actual se identifica como SUJ 2012, al interior de la

Contenido tematico: | Construccion del ambiente personal de aprendizaje

Objetivo de aprendizaje: | proceso de construccién del ambiente personal de aprendizaje.

Desarrollar un artefacto digital que pueda ser consultado en linea, en donde se desarrolle un
abordaje concreto del contenido tematico y una reflexién personal del alumno en cuanto al

Caracteristicas generales | Uso de una herramienta de publicacién de contenidos con la cual no esté familiarizado el alumno.
del contexto de | Publicacién del artefacto digital en el foro de discusion, que se acompafia de un proceso de

aprendizaje en red: | retroalimentacion que se espera sea enriquecedor entre pares.

Enfoque: | Cualitativo

Percepcion del

Percepcion de

alumno en alumno en
Evidencia en la participacion relacién a la relacion al
de foros de discusion o red Interpretacion de  construccion aprendizaje en
Criterio/item social la evidencia del APA red
El alumno establece una red de En desarrollo En desarrollo En desarrollo
conexiones para tener acceso al | Sociograma que se representa
conocimiento en la figura 7.2
El alumno desarrolla En desarrollo En desarrollo En desarrollo
sentimientos positivos,
sentimientos de ansiedad o de
estrés ante un proceso de La evidencia se muestra en la
aprendizaje en red. figura 8.3
El alumno establece nuevas En desarrollo En desarrollo En desarrollo
conexiones que enriquece su
ambiente personal de La evidencia de muestra en la
aprendizaje figura 8.4
El alumno construye su propia La evidencia se muestra en la | En desarrollo En desarrollo En desarrollo
evidencia de aprendizaje figura 8.6
El alumno establece interaccion En desarrollo En desarrollo En desarrollo
con sus pares para construir el La evidencia se muestra en la
conocimiento figura 8.7
El alumno hace uso de las redes En desarrollo En desarrollo En desarrollo
sociales para diseminar el No hay evidencia para este
conocimiento alumno en particular
Se adjunta la representacion | En desarrollo En desarrollo En desarrollo
grafica de su propio ambiente
El alumno es capaz de personal de aprendizaje, que
representar graficamente su APA | se adjunta en la figura 8.5
En desarrollo En desarrollo En desarrollo
El alumno logra construir un
artefacto digital para contribuir a | No hay evidencia para este
la construccidn de conocimiento | alumno en particular

Registro de evidencia de la construccion del ambiente personal de aprendizaje”. Fuente:

Moodle Ibero Ledn con clave de la materia 370077-O13.
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Ayuda para construir tu Ambiente Personal de Aprendizaje

de Jagueline Navarrete Lopez - martes, 12 de noviembre de 2013, 22:42

Hola a todos.

Les invito a revisar este material de Diego Leal, donde comparte algunas preguntas que funcionan
como "disparadores de ideas" y apoyo para construir su Ambiente Personal de Aprendizaje recuerden que

pueden ampliarlo tanto como deseen y colocar los elementos que consideren necesarios, con su toque
personal.

El link es:

http://reaprender.org/tral/nivel-1-mi-ambiente-personal-de-aprendizaje/

Espero les sea de utilidad.

Saludos, esperamos sus valiosas aportaciones :)

Sociograma del proceso de construccion del ambiente personal de aprendizaje

Re APAJamn cvaposmva
e Alma Flores - midrcoles. 13 da noviemare de 2013, 23.28
APA Sofia e 1 ——
. S8 Sofin Losanc Zambens - jusves. 14 Su noviembrs de 2013, 2355 o .
Wsea=
> 4 S . Re PRIMER I.IOHENTO Consmnendo mi Ambiente Personal de Aprendizaje
- — ez Férz 1 2013, 000
| Re: PRIIER HOMENTO: Consirujendo mi Ambiente Personal ge & — e ke e koA
n o s Lopas - martes, 12 S8 noviemirs ce 2013, 2338 e e
» Re: Mi APA Jaquy
“ \ o= - e Jomge 5 - 380830, 16 Ge noviembre de 2012, 19:48
| : — ~<33
|
| X 2
| y .
| Re PRIMER’JO“E”TQ C mi ersonal de ey,
\ d oot Paric - maries. 12 de noviembre de 2013, 1957
[ v \\ ) s ;
| Re: PRIV RI-‘ NT n: ndo mi Am! Personal N ~ ¥
w ‘ i P S g Re PRMERMOMENTO Constnendo i Amblénts Personsl de Aprendizaje
| 3 - S ‘ﬁ de Loum ntes - midrcoles. 13 e noviemore e 2013, 14:13
‘ 7 Y N ~ By
| \ ’ ; s B
\‘ y \ 2 2 \ E2
| Re: PRIMER HOHEHTO Consllu)endo mi Ambiente Personal de Aprendizaje
| X de Ma el Ca antys - médreoles, 12 de noviemire de 2013, 1408
| \\ —— .
é ), e Re LPALaura
| / Re F'Rl"ER HOI |EHTO Cons ndo mi Personal de ot Az i
| ' de Segic "G Oz« domings, 17 da noviemire de 2013, 18:14
| -

200 « juaves, 14 ce noviembee ce 2013, 0522

3 Re PRH.LER IIOIIENTO Consw,enao mi Am'.:(enle Personal de Aprendizaje

Nota: los nimeros 1,2 y 3 representan la densidad de los conexiones.
Siendo el 1 la mds alta densidad, el 2 una medi

y el 3 una baja densidad.



http://cursos.leon.uia.mx/online/user/view.php?id=6168&course=257
http://reaprender.org/tral/nivel-1-mi-ambiente-personal-de-aprendizaje/
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Evidencia de aprendizaje en red del alumno”. Fuente: Moodle Ibero Ledn con clave de la materia
370077-013.

. Conclusion mesa de discusion AFA
. de Jagueline e Lopez - dominge, 17 de noviembre de 2013, 19:08

Evi
Ibe

Hola atodos.

Paty, agradezco hayas tomado la iniciativa v abrieras el espacio para las conclusiones. Y gracias por el reconocimiento que es mutue, va sin su participacidn no hubiese sido posible
esta dindmica

A continuacidn comparto mis conclusiones.

Hemos llegado al final de la semana 6 y de esta mesa de discusidn, de la materia de “Tutoria y mediacidn en ambientes viftuales educativos™ Quiero agradecer la dindmica de
trabajo que fue posible gracias a las participaciones tan nutridas y reflexivas que todos ustedes compartieron v con ello formamos nuestra comunidad de aprendizaje

Con los aportes que compartimos durante esta semana, concluyo:

El 4PA, es un diagrama que nos permite conocer todos esos componentes bdsicos para nuestro aprendizaje, que de sertomados en cuenta pueden ser mejorados v optimizar
nuestro proceso de aprendizaje.

Enun primer momento, |2 construccidn de nuestro Ambiente Personal de Aprendizaje (APA), nos permitic reflexionar, ubicary jerarquizar los elementos que nos facilitan el proceso
de aprendizaje, con elle nos damos cuenta de |a diversidad de compenentes gue pueden sertomades en cuenta por cada uno de nosotros. Al compartir nuestro APA, pudimos
“tomar y adicionar elementos” de otros ambientes, que notomamos en cuenta en el disefio y pueden mejorar el nuestro.

Enun segundo momento, 1a reflexion sobre:

La importancia de la ayuda que el tutor proporciona al alumno, para reconocer la red de conexiones y aprender en la virtualidad. Las opinienes compartidas en el foro destacan
que esta ayuda es importante para: dar énfasis al trabajo colaborativo, por las redes de aprendizaje que se construyen durante el mismo, con la personalidad que cada uno de
nosotros refleja en los foros que permite la interaccidn con otras personas “humanizando * la educacion virtual. Con el ‘extra’ de permitirnos conocer nuestras fortalezas y
debilidades para potencializar nuestro aprendizaje. ¥ concientizar a cerca del desarrollo y mantenimiento de |a capacidad critica y analitica para aprender significativamente, y los
alumnes no se limiten a la simple obtencidn de informacidn.

Significado que puede tener el hecho de reconocer y ampliar el ambiente personal de aprendizaje mas alla de los espacios formales de educacién a distancia. Es importante, va
que permite “ampliar la visién del alumno, para conocer un mundo ilimitado y lleno de posibilidades” (Beatriz Jiménez), recordemos que el “sprendizaje &5 un proceso para toda la
vida®y el aprendiz estard en la posibilidad de reconocer fortalezas vy debilidades para mejorar su capacidad critica v analitica, ademas de fomentar el aprendizaje autdnomoyla
autorregulacidn. Y que el aprendizaje depende de “nuestras necesidades no de los medios” (Jorge Espinoza). Nosotros debemos determinar que necesitamos y para qué, y regir
nuestras acciones en pro del aprendizaje. Por supuesto de la construccidn de un ambiente personal de aprendizaje aplicable en todas las dreas donde podamos desarrollar nuevos
aprendizajes.

Agradezco nuevamente a todos, por haber colaborado en esta mesa de discusion, v contribuir al desarrollo de aprendizaje colectivo.
dencia de la interaccion con sus pares para la construccion del conocimiento”. Fuente: Moodle
ro Ledn con clave de la materia 370077-013.

Re: Mi APA Jaquy
de M. Pa

onzélez - jueves. 14 de noviembre de 2013, 06:39

Jaguy, me gusto mucho tu diapositiva. El dibujo esta muy bien, pero tu diapositiva se ve mas clara, y [0s conceptos que manejas quedan claros.

Comao tu misma lo mencionas, poco a poco, le vamos dando forma a nuestra manera de aprender

Si hago una retrospectiva de mivida, y la comparo con esta, los cambios son significativas. En lugar de usar una computadora, casi casi usabos un cincel y martillo!! jaajaja. Mi
primera computadora fue una IBM (Carisima) v solo funcionaba el excel, word y PP. Internet, dsepués de varios afios. Para hacer un trabajo en equipo, era necesario trasladarse
a ofros lugares. era un rollo, iempo perdido, falta de informacidn etc..

La revolucidn educativa se esta cocinando v nosatros somos el ingrediente para obtener un platillo riquisimo. (Aprendizaje significativa),

WMuchos saludos a otra artista ;)

Patricia Casares

Promedio de valuaciones (ratings): 100 (1) | 100 v

. Re:MiAPA Jaguy
de Jaqu e Lopez - jueves, 14 de noviembre de 2013, 20:46

Hola Paty.

il gracias por revisar mi trabajo, v compartir como es que has ide estableciendo tu aprendizaje por medio de la computadora, me encantd |a linea “la revelucién educativa
se esta cocinando ¥ nosolros somos el ingrediente para obtener un platille riquisimo. (Aprendizaje significative) .. porque nesotros va formamaos parte de esta revolucién y
estamos formandonos y haciendo nuestra propia “receta de cocina, para el aprendizaje”, donde nosotros somos los autores, y estamos obteniendo todo lo necesario para
llegar a nuestros objetivos

Saludos, y otra ver gracias °)

Jaguy

Promedio de valuaciones (ratings): 100 (1) | 100 w
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Sintesis de las unidades de significado obtenidas a través del analisis del contenido por
subsistema de actividad

Subsistema de Consumo

1D del Segmento
segmento
CO-01 “solo nos interesa saber fragmentos de conocimientos que podemos utilizar para resolver una tarea inmediata”.
(FMRO14)
CO-02 “el uso excesivo de la tecnologia (incluso me atreveria a llamarlo abuso) ha generado una bisqueda de respuestas

rapidas y breves, esto es lo que ahora se aprecia como valioso, mientras que el razonamiento parece quedar
menospreciado (FMCO14)

CO-03 “se busca la evasion y el entretenimiento por encima del conocimiento, como menciona la lectura, esto es fuente
de blsqueda de comodidad, perderse en un mar de informacion, desmotivacion y finalmente frustracion.
(FMCO14)

CO-04 “ya no se lee ni se razona, simplemente se copia y pega y se estrega en trabajo un solicitado. (FNGO14)

CO-05 “estamos tan sumergidos en el ritmo actual de vida, que nada mas tenemos tiempo para consultar informacion

sobre el tema especifico de las tareas, clase, etc.”. (FMRO14)

CO-06 “me he podido percatar que esa actitud de interés sobre saber fragmentos de conocimientos que podemos utilizar
para resolver una tarea inmediata o un tema”. (FMRO14)

CO-07 “no se requiere de mucha ciencia para investigar temas o informacion en nuestra Era, solo hay que dar clic.
(FAWO14)
CO-08 “Casi todos buscan en fuentes confiables, pero nunca falta el listo que proporciona conceptos cortados y pegados

del rincén del vago, o de buenas tareas, etc.” (FIBO14)

CO-09 “el estudiante ya no realiza analisis y ni lecturas completas, a lo cual yo afiadiria la (poca) confiabilidad de la
informacion” (FCFO13).

CO-10 “He visto muchos videos de Ken Robinson quien habla de educacién y es impresionante la forma en cémo ha
evolucionado, la gente como aprende. Si lo comparas con hace algunos afios te mueres de la risa, porque es muy
diferente”. (EPCO1)

CO-11 “Creo que el material para esta mesa (habla del foro de discusion) ha sido sumamente confrontativo. En lo personal,
me ha movido desde sentimientos esperanzadores, hasta una gran tristeza y frustracion”. (FMGO14)

CO-12 “les puedo decir que la lectura me gusté muchisimo, inclusive la voy a utilizar como material de clase para mi curso
de Sociologia de la Educacién y de Sociedad. El video, honestamente lo vi con desconfianza, no me acaba de
convencer.” (FLGO14)

CO-13 “Antes que nada quisiera agradecer a la maestra por compartir este material que realmente nos hace tener una
reflexion de nuestra labor docente y por el uso de los videos de TED que siempre son de gran apoyo y temas
interesantes en la parte educativa”. (FDMO14)

CO-14 “Lo he comprobado que me desespera ver montafias de libros, entonces no puedo estar asi. Si estoy ocupando
materiales y todo, tengo lo estrictamente necesario”. (EJQ03)

CO-15 “el video propuesto, en lo personal despertd en mi varios sentimientos positivos como la alegria y motivacion,
hasta sentimientos desconcertantes como la duda de pensar si realmente estamos explotando nuestras capacidades
al maximo”. (ELEO14)
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CO-16 “El alumno sabe usar Corel y un poco de Photoshop, porque ha visto muchos tutoriales donde solo le ensefian a
usar la herramienta y eso es lo mas importante para ¢l, aprender a usar un programa”. (FDMO14)

CO-17 “Yo consulto informacion de tipo cientifica y ya sé en donde buscarla. Hay bibliotecas especializadas que son como
tesoros”. (EPCO1)

CO-18 “Yo misma me guio, yo misma me oriento. Yo decido como aprendo, yo decido qué selecciono, como lo selecciono
y nadie puede venir a decirme cdmo hacer esto (PCO14).

CO-19 “Partimos de la idea que el acceso a informacion nos convierte en personas mas independientes y capaces de
entender el mundo que nos rodea, con uso de razon y estos son los componentes del éxito; pero observamos un
resultado exactamente opuesto”. (FMCO14)

CO-20 “las TIC nos han permitido conocer de todo un poquito pero no ser experto en nada, solo utilizamos el Internet para
resolver tareas inmediatas sin realizar una profunda reflexion acerca del conocimiento adquirido”. (FRMO14)

CO-21 “Hay palabras clave y palabras que te dicen en donde encontrarla (habla de la informacion) pero para mi esos lugares
que yo seleccioné son muy importantes, no es cualquier lugar, son lugares muy especiales”. (EEPCO01)

CO-22 “el video propuesto, en lo personal desperté en mi varios sentimientos positivos como la alegria y motivacion
hasta sentimientos desconcertantes como la duda” (LEO14).

CO-23 “este gran cumulo de saberes y conocimiento resulta inaprehensible y vamos brincando de una cosa a otra sin tiempo
para incorporar, procesar y discernir la informacion”. (MGO14)

CO-24 “el estudiante ya no realiza analisis y lecturas completas, a lo cual yo afiadiria la confiabilidad de la informacion,
dado que no todas las paginas transmiten informacion de calidad”. (CFO13)

CO-25 “muchos de los estudiantes generalmente copian y pegan la informacion, lo cual hace evidente que ni analizan y
mucho menos reflexionan sobre lo que se supone deberian de estar aprendiendo, en lo personal me ha tocado ver que
tienen una pésima ortografia, no saben nada de redaccion y aunque entregan los trabajos con buena presentacién, ni
siquiera saben de lo que estan hablando”. (RGO13)

CO-26 “estas generaciones nacieron con una computadora, un smartphone y una tablet bajo el brazo. Nos sobrepasan en
cuanto al manejo de la tecnologia, saben usarla, json unos expertos en bajar juegos que da miedo!, pero también son
excelentes para buscar informacion en internet”. (PC013)

CO-27 “Cuando se esta compartiendo en una videoconferencia con alguna persona, sobre algiin tema, entonces también es
aprendizaje”. (SRO14)

CO-28 “es una forma de actualizarse, es una forma de estar al frente del cafién. Es como decir ‘miren no soy tan tonta y sé
como trabajan”’. (PCO14)

CO-29 “en los diplomados que tomaba [...] empecé a hacer proyectos muy simples, en relacion a lo que estamos ahorita
viendo en la maestria”. (SRO14)

CO-30 “T1 eres la que dice "‘bueno yo me organizo de esta manera’, mis fuentes de informacion son la casa, mi familia, las
bibliotecas, todo”. (PCO14)

CO-31 “Pero a distancia tengo amigos, de repente como los chicos del sistema presencial, tienes dudas y le hablas al amigo
que estd en Guanajuato o al que esta en Oaxaca, no sé. (JQO14)

CO-32 “en Google, por ejemplo, yo busco informacion acerca de temas, tanto para las materias que imparto como para las
materias que curso en la maestria, es como el complemento” (SRO14)

CO-33 “Muchas personas son de poner el titulo del tema y abrir la primer pestafa, lo mas facil y es Wikipedia”. (MCO14)

CO-34 “Y después de un acercamiento que tuvimos en Moodle, una excompafiera[...] a lo mejor te acuerdas de ella, estaba
estudiando la maestria y por ella tuve el contacto con la maestria”. (JQO14)
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CO-35 “Y un profesor empezo a dar los cursos y empezamos a entrar a los cursos de Moodle y todo, a ver todo lo que implica
un Moodle”. (JQO14)

CO-36 “empiezo a leer, entonces yo sola como que entiendo de que me estan hablando, y veo como cual es mas facil de
entender, como que digo — esto lo entienden todos -, estd mas sencillo, me pongo a leer qué informacion es la que
mas me sirve”. (MCO14)

CO-37 “En los foros toda la retroalimentacion que se lleva, ese sentimiento que le estas dando, los comentarios que hay, a
veces salen y dices jcomo eso no se me habia ocurrido!”. (JQO14)

CO-39 “En los diplomados que tomaba, tomé uno que se llamaba "Disefio de Recursos para el Aprendizaje’, del CAM, ese
era presencial”. (SRO14)

CO-40 “Estuve buscando en Internet y entré a la pagina de la Ibero y ahi fue que empecé todo un proceso de preguntar,
buscar, de qué era lo del plan de estudios y buscando toda la informacion” (SRO14)

CO-41 “considero muy importante que labor de los padres y las escuelas es habilitar a los alumnos para que puedan hacer
un uso responsable y provechoso de las TIC.”. (JEO13)

CO-42 “cuando mi hijo me pregunta le digo que no toda la informacién que encuentren puede ser veridica, lo importante es
saber buscar y saber donde buscarla. [...] la informacion que buscamos juntos nos toma mucho mas tiempo”. (PCO14)

CO-43 “como tutores tenemos que motivar a los alumnos para que se interesen en adquirir conocimientos, guiarlos todo el
tiempo durante el curso, proporcionarle informacién sobre los temas, y también permitir que el investigue, analice y
reflexione, de igual forma uno como docente tiene que estar bien preparado sobre los temas”. (FGO13)

CO-44 “las personas con las que laboras (director en especifico) o los supervisores de las escuelas en tono de autoritario
te digan que esa no es la manera [...] al final de cuentas no te dejan explotar tus capacidades y te enfrascan en un
sistema mediocre y sin sentido”. (SGO13)

Subsistema de intercambio

1D del Segmento
segmento
IN-01 “En un mundo donde la atencién no va mas alla de un minuto en un medio, donde se puede distraer y

dispersar la atencion facilmente, donde las multitareas son cosa de todos los dias, la velocidad y al inmediatez
son caracteristicas deseadas (MCO14)

IN-02 “Estamos tan inmersos en las redes de conocimiento que no nos tomamos un momento para la reflexion”.
(FMRO14)
IN-03 “La dificultad més grande a la que estamos enfrentdndonos es que este estado de dispersion que no concuerda con

las necesidades del modelo educativo actual. (MCO14)

IN-04 “Efectivamente el modelo educativo actual no corresponde al avance tecnoldgico que se esta viviendo”. (MRO14)

IN-05 “Supuestamente en teoria, cada cambio conlleva sus respectivas adaptaciones, pero en este caso, €stamos
cambiando a velocidades tan vertiginosas que las adaptaciones ya resultan caducas cuando se implementan pues

ya lleg6 otro cambio, en fin, es una locura pero es muy complicado frenar esta tendencia”. (LCO14)
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IN-06

“las personas son eficientes, pero no es asi ya que esto ocasiona gque no se preste la concentracion requerida
para cada actividad, ni se procesa correctamente un documento, ni mantienes una comunicacion adecuada.
(NGO14)

IN-07

“Al estarte leyendo me asaltaron dudas y me identifiqué en varios puntos, y en el que mas coincido contigo es en el
hecho de que la educacion tradicionalista es castrante, es como una loza dificil de levantar”. (FBEO14)

IN-08

“la tecnologia nos hace mover rapidamente y sumergirnos en ella sin reflexionar en lo que esta ocurriendo
realmente”. (MRO14)

IN-09

“nosotros mismos podemos manipular la informacion simultaneamente, leer correos electrénicos mientras
redactamos un informe, comunicarnos via Skype y mandar archivos en el momento. Si efectivamente somos
mas eficientes pero corremos el riesgo de sobresaturarnos puede provocar en muchos casos la ansiedad.
(PCO13)

IN-10

“es que gracias a la tecnologia podemos realizar varias cosas a la vez, procesar documentos, contestar

correos, mantener una conversacion con varias personas mediante las herramientas de mensajeria. (NGO14).

IN-11

“somos seres completamente interdependientes, que todo lo que somos y hacemos depende absolutamente de la

interaccion humana, este tipo de educacion es una contradiccion de la realidad, la niega” (LCO14).

IN-12

“en muchos de los casos me frustra, considero que soy una persona que me gusta proponer, innovar pero no
siempre son aceptadas mis ideas, ya sea porque estamos inmersos en una educacién aun tradicionalista y por otro
lado no hay motivacion en los alumnos por aprender, en este Gltimo punto me surge otra pregunta ;motivamos a

los alumnos a alcanzar un aprendizaje significativo? (BEO14)

IN-13

“Nos encontramos en un sistema educativo que busca simplemente “producir en masa” con la finalidad de

abastecer a las empresas, del personal que demanda”. (JNO13)

IN-14

“al estar en tu centro de trabajo, las personas con las que laboras (director en especifico) o los supervisores de las
escuelas en tono de autoritario te digan que esa no es la manera [...] al final de cuentas no te dejan explotar tus

capacidades y te enfrascan en un sistema mediocre y sin sentido”. (SRO13)

IN-15

“El estudiante esta acostumbrado a aprender con instrumentos o tecnologia interactivo, dimensional,
tridimensional pero su capacidad de atencién es muy corta en tiempo, y donde un solo aparato arroja un sin

fin de actividades (musica, videos, conocimiento, television, etc.)”. (CFO13)

IN-16

“atin no nos hemos permitido sentarnos a reflexionar en qué sentido debe ser modificada la educacion para
adaptarnos a estos cambios y utilizarlos a favor del aprendizaje, dejando a tras los conceptos de la educacion

tradicional que no corresponden a esta era digital”. (MRO14)

IN-17

“El saber que los estudiantes hoy en dia estan rodeados de tanta tecnologia, y que tienen acceso a demasiada
informacion, pero a la vez el internet es un distractor porque los alumnos lo utilizan para otras cosas, como
por ejemplo juegos, la dltima pelicula que ha salido, el enterarse del concierto de su cantante preferido, el tener

comunicacion directa las 24 horas del dia con sus amigos”. (PJO13)

IN-18

“¢Cémo me comunico? Me comunico con el teléfono celular, el Skype [...] ti decides practicamente”. (PCO13)
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IN-19 “Le digo a mis hermanas — eso me ha ayudado mucho el apoyo de mis compafieros, que no los conozco (habla de

que no los conoce fisicamente) pero que son buenisima gente”. (PCO13)

IN-20 “Pero el apoyo del compaiiero es basico, incluso de los que tenemos a distancia”. (JQO13)

IN-21 “Igual de valiosa es la interaccion que tienes con el material, igual no se va a mover, si te aporta mucho a lo que t

vas a prendiendo”. (JQO13)

IN-22 “La forma de razonar de las otras personas, y a lo mejor como te van explicando las cosas, a como ellos las

entienden — a su proceso — eso enriquece muchisismo”. (JQO13)

IN-23 “Toda esa interaccion es asi como bidireccional, es todo lo que me aportan para que después yo pueda aportar”.
(JQO13)
IN-24 “Por ejemplo, yo a veces les hablo y les hablo de lo que hago, y creo que ellos se quedan asi -;de qué esta

hablando esta mujer? — pero finalmente te escucha y te acompafian”. (JQO13)

IN-25 “Lo rico y sencillo que se ha vuelto este intercambio de informacion, entonces sin las herramientas no seria posible

basicamente”. (JQO13)

IN-26 “Puedes compartir todo lo que tu aprendiste, o lo que estas pensando en ese momento. Por ejemplo, con los foros o
con esta cuestion de Skype”. (JQO13)

IN-27 “Lo padre es acortar distancias, y por ejemplo, ahorita estamos aprendiendo, estamos comunicandonos y ademas lo

sencillo que es”. (JQO13)

IN-28 “Cuando una persona también resuelve una duda con lo que tu compartiste, eso es muy rico, porque como td dices,

ya no es nada mas para el maestro o ya no es para el tutor”. (JQO13)

IN-29 “Este proceso lo veo como personas de aprendizaje, porque entre todos creamos una red”. (SRO13)
IN-30 “Al estar publicando comentarios, al estar compartiendo experiencias se aprende”. (SRO13)
IN-31 “la tecnologia se ha encargado de acortar distancias con personas de otros paises etc., sin embargo también ha

incrementado las distancias fisicas en una sola habitacion” (JYP15).

IN-32 “cuando llegas a un trabajo y te das cuenta que aunque has estudiado muchas veces no sabes mucho, o incluso
gente que no estudié sabe mas que tu en ese sentido, y eso se debe a que el conocimiento se adquiere en base a la
experiencia” (RBP2015).

IN-33 “somos seres sociales mas no de redes sociales (Facebook, twitter, etc.), que es cierto nos han acortado distancias y

nos podemos comunicar facilmente, podemos tomar cursos en linea y muchas otras virtudes” (JNO13).

IN-34 “yo represento mi formacion y aprendizaje de forma muy practica en primer lugar estd mi familia ya que
promueve valores, después la universidad en otro lado las redes sociales y la interaccion en la empresa que tenemos

asi como la interaccién social” (JMP2015).

IN-35 “ahora preferimos estar dentro de nuestros celulares que convivir cara a cara con los que te rodean (PGP15).
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IN-36 “muchas veces dejamos de vivir el momento del presente, por estar metidos en nuestro celular, o diferentes
dispositivos” (ALP15).

IN-37 “la tecnologia nos ha ido envolviendo y dejamos de convivir o disfrutar las cosa que nos rodean” (PAP15).

IN-38 “el contacto con las personas es aprender, de todos se aprende algo, puede ser bueno o puede ser malo”. (SRO13)

IN-39 “no te sientes sola y sabes que hay alguien detras de la computadora que te va a responder, de alguna manera”.
(PCO13)

IN-40 “el apoyo de ustedes como maestros, cuando sabes que te responden y cuentas con ellos, [...] yo obtenia una

respuesta siempre” (PCO13)

IN-41 “Teniamos que estar en constante actualizacion, el proyecto era sobre educacion para adultos. Entonces empecé a

trabajar en un curso sobre plataformas virtuales”. (SRO14)

IN-42 “acabamos de utilizar Hangouts y puedes estar hasta con 10 personas en videoconferencia, y tiene buena resolucion
esta padrisima”. (JQO14)

IN-43 “como dicen suma y venceras, entonces entre mas compartas es mas facil que puedas recibir un poco mas y mejor

que si lo haces solo”. (JQO14)

IN-44 “Me gusté mucho tu presentacion, es muy honesta y real. Yo también tuve dificultades con twitter, y coincido

contigo que lo mas dificil de los entornos virtuales es comunicar adecuadamente”. (LCO14)

Subsistema de produccion

1D del Segmento
segmento
PR-01 “cuando llegas a un trabajo y te das cuenta que aunque has estudiado muchas veces no sabes mucho, o incluso

gente que no estudi6 sabe mas que tU en ese sentido, y eso se debe a que el conocimiento se adquiere en base a la
experiencia” (RBP2015).

PR-02 “Diario se aprende algo nuevo y mucho mas si interactias con personas nuevas o vas a lugares distintos todos los
dias. La mejor escuela es la vida. Aprendes porque aprendes. Aprender es crecer cada vez mas. Y saber adaptarse a
los cambios” (ACP2015)

PR-03 “Seria irreal pensar que las capacidades humanas y habilidades que necesitamos desarrollar nos fueran dadas por

6smosis a través del ordenador” (AFO13).

PR-04 “Aprendes mas de lo que te interesa a ti como persona, y esto te lleva a aprender mas de lo que quieres realizar en
tu vida” (RAP2015).

PR-05 “Aprender tiene un significado muy importante para mi, ya que no es solo tener un conocimiento mas de algo, si no
llevar eso a mi vida y aplicarlo en lo que me va a generar un beneficio mayor al que solo tener el significado

como algo nuevo para mi. Asi que el aprender genera oportunidad y conocimiento para mi” (CJP2015).
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PR-06 “Esto me permite lograr de manera mas acertada mis metas (habla del aprendizaje), en mi punto de vista es una
guia que nos permite conocernos mas a fondo y valorar lo que estamos haciendo bien, como también
eliminar lo que estamos haciendo mal y empezar a utilizar lo que jamas habiamos hecho, todo esto para poder
satisfacer nuestra ambicion laboral, y disfrutar méas la vida” (JAP2015).

PR-07 “La educacion actual nos ha ensefiado a ser ventajosos sobre los demds, a pasar por encima de quien sea por
lograr nuestros objetivos, creo que la solucion radica en la educacion integrada desde el nacimiento” (JYP15).

PR-08 “Considero que es una triste realidad en nuestro pais, que con todo lo que se ve en las noticias y lo que he leido, se
pretende formar a personas que como borregos solo sigan a los demés, sin pensar a donde vamos y para qué, es
triste tal situacion” (SRO13).

PR-09 “aunque se termina la educacion escolar, todos los dias estamos expuestos a nuevas cosas, Nuestro entorno es
cambiante lo que nos obliga de forma inconsciente a estar en constante aprendizaje” (DRP2015).

PR-10 “Es importante estar aprendiendo de lo que esta pasando a tu alrededor y aprender cosas diferentes todos los
dias ya que esto nos da motivo para seguir disfrutando, creo que es fundamental que nunca perdamos el ser
curiosos e interesarnos por aprender nuevas cosas” (PGP2015).

PR-11 “Lo vemos ahora que ya ni siquiera una licenciatura te abre puertas y cada vez mas muchachos estan
buscando maestrias que les den mayor calificacion” (MGO14).

PR-12 “Lo que si, una frase que lei hoy que me quedd grabada: el precio de la educacion se paga una sola vez en la vida,
pero el precio de la ignorancia se paga a diario” (AKP2015).

PR-13 “debemos estar atentos a que el conocimiento sea un elemento de liberacion humana y no de opresion” (LCO14).

PR-14 “Yo como mama no puedo resignarme a que no haga una carrera que le de autonomia y le permita subsistir con
ciertas condiciones” (MGO14).

PR-15 “Lamentablemente como planteaba una compafiera en esta mesa, nuestra sociedad se rige por
calificaciones y titulos. ¢Como integrar estos elementos y permitir un desarrollo personal pleno y al
mismo tiempo garantizar una subsistencia adecuada?” (MGO14).

PR-16 “el conocimiento se llega por experiencia en el manejo de alguna maquina, por escuchar, leer, pero el
razonar es profundizar en el tema, buscar todos los conocimientos de varias personas y comenzar a
razonar entre todos estos”. (NGO14)

PR-17 “Hemos considerado a las nuevas tecnologias y las nuevas formas de acceso a la informacién y de interaccion
entre las personas como poderosas herramientas de transformacion a nuestro alcance”. (MGO14)

PR-18 “todo se mediatiza por este aspecto, todo se compra y se vende, todo aquello que quede fuera de estos parametros
es absolutamente disfuncional y por lo tanto se le descalifica”. (LCO14)

PR-19 “debemos considerar el vertiginoso flujo de informacion en internet, y no verlo como un enemigo, sino méas bien

como una herramienta de la cual, si de manera racional y moderada, analizamos y clasificamos que informacion

tomar para nuestros jovenes, no veo el problema que expresa el libro”. (JCO14)
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PR-20

“tenemos que desarrollar nuestros talentos naturales y principalmente tener un enfoque de buscar la felicidad en lo

que hacemos, no realizar las cosas solamente por esperar la quincena” (DM014)

PR-21

“en este tan inmenso mundo de informacion y que dia con dia, segundo a segundo se va incrementando su tamafio

y su grado de compresion y analisis”. (JCO14)

PR-22

“estas generaciones nacieron con una computadora, un smartphone y una tablet bajo el brazo. Nos sobrepasan en
cuanto al manejo de la tecnologia, saben usarla, json unos expertos en bajar juegos que da miedo!, pero también

son excelentes para buscar informacion en internet”. (PC013)

PR-23

“la oferta de informacidn que existe actualmente ciertamente permite ampliar la mentalidad y conocimientos de los
estudiantes, empero sigue existiendo la necesidad de 'empatar' dichos conocimientos con la realidad cotidiana, y
bajo efectos de la globalizacion, construimos una sociedad méas ‘light, consumista, fria e ignorante' en muchos
aspectos”. (LCO14)

PR-24

“el estudiante no siente que esta solo y se desmotiva sino por el contrario, se siente atendido y puede solucionar
sus problemas académicos e incluso emocionales, porque a veces les da mas confianza escribir que hablar”.
(CFO13)

PR-25

“la Internet y la Web han promovido el consumismo, el egoismo y a veces la violencia, es importante reconocer
que también han servido para denunciar masivamente abusos de las empresas y politicos, han favorecido la
realizacion de proyectos sociales colaborativos, y sobre todo, han ayudado a difundir saber que puede ser til”.
(JEO13)

PR-26

“debemos promover la capacidad analitica, de razonamiento, de biisqueda y filtro de informacion, con la finalidad

de obtener aprendizaje significativo que vaya mas alla del ambiente educativo”. (JQO13)

PR-27

“Estoy de acuerdo en que si bien el internet y la web ha ocasionado aspectos negativos para el desarrollo y la
convivencia humana, también tiene aspecto positivos, que nos han permitido fortalecernos y crecer, lo que si
considero es que nos toco vivir en la transicion del cambio y evolucion, y a lo mejor nos rebasé, con base a formar

para el uso de estas tecnologias sin caer en los excesos”. (CFO13)

PR-28

“el generar conocimientos y competencias que se obtiene por medio del trabajo colaborativo, este es un concepto
que hemos comentado en reiteradas veces. Este se refiere al trabajo que realizamos en un grupo, a que por las

opiniones y trabajo de todos, aprendemos y mejoramos todos”. (CGO14)

PR-29

“Si no tengo el interés o la conviccién de hacerlo, pues simplemente se torna tedioso o no se hace, desde esa

perspectiva lo planteo, [...] de ahi surge un cierto interés de mi para ir preparandome”. (SRO14)

PR-30

“entre mas quieres, mas debes estudiar para desempefiar el trabajo o puesto deseado” (LEO14).

PR-31

“me gusté mucho (habla una materia que cursd) porque con las herramientas que se nos daban me ayudo a mejoran
mi aprendizaje y a ver que no dependo de alguien que me vigile para elaborar de una manera correcta mi trabajo”
(SIED2015).

PR-32

“Dicen que la mejor escuela es la de la vida, y estoy de acuerdo con eso porque la practica la agarras con la
experiencia dia con dia y esa experiencia la consigues conforme pasa el tiempo y esto conforma tu vida”
(IMP2015)
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PR-33 “la universidad te va a dar las bases de aquello a lo que uno se quiere dedicar, pero no hay como la préctica
porque solo asi vas a saber que existen los errores y que nos vamos a tener que equivocar. y que de cada error
nos estamos llevando un aprendizaje” (JMP2015)

PR-34 “Es muy importante y significativo para mi el aprendizaje que se lleva a cabo dia a dia; porque el conocimiento se
puede adquirir de diversas maneras, como por ejemplo experiencias, vivencias” (MAP2015).

PR-35 “Para mi el aprendizaje es algo basico en la vida de una persona, se puede adquirir de muchas maneras, puede ser
dia con dia en base a las experiencias que se tienen en la vida, puede ser también en viajes, o interactuando
con personas” (AKP2015).

PR-36 “Seria irreal pensar que las capacidades humanas y habilidades que necesitamos desarrollar nos fueran dadas por
osmosis a través del ordenador” (AFO13).

PR-37 “Coincido contigo con que debemos alentar sus cualidades y habilidades, dandoles confianza en si mismos y
respetando sus ideas (habla de los alumnos), estemos o no de acuerdo” (AWO14).

PR-38 “estamos acostumbrados a acumular informacion, el problema es el desconocimiento para sacar provecho de esta
informacion, vemos implicito entonces la falta de capacidad para razonar” (JNO13)

PR-39 “estos muchachos ya casi no salen de casa, hacen la tarea con sus amigos por internet, viviendo el amigo
enfrente de la casa, jIncreible! pero cierto” (PCO14).

PR-40 “definitivamente la tecnologia nos esta consumiendo, porque no sabemos realmente cual es la necesidad que
queremos cubrir con ella” (MCP15).

PR-41 “entre mas tecnologia existe nos hacemos mas flojos y mas dependientes de ésta, todos debemos de tener acceso
a la tecnologia desafortunadamente la tecnologia es solo para personas con dinero, deberia de estar al alcance
de todos ojala en el futuro esto se pueda lograr” (JGP15).

PR-42 “el conocimiento se llega por experiencia en el manejo de alguna méaquina, por escuchar, leer, pero el razonar
es profundizar en el tema, buscar todos los conocimientos de varias personas y comenzar a razonar entre todos
estos” (NGO14)

PR-43 “Me gusta hacer las cosas bien hechas y con conciencia. Y probablemente sabiendo que le van a servir a alguien
mas. No me gusta hacer las cosas por hacerlas, es un compromiso con migo misma de que las cosas las tengo
que hacer bien”. (PCO13)

PR-44 “ahora nosotros somos los responsables de aprender y de la forma en la cual aprendemos” (PCO13)

PR-45 “Cmaps Tools [...] es una excelente herramienta para sintetizar informacion, para poder comunicar y que todo
el mundo tenga acceso a ella”. (PCO13)

PR-46 “mi hija me esta dando una clase de Facebook. Yo no estaba consciente de la trascendencia que tiene cuando
tu colocas algo en Internet, como se disemina de forma impresionante, con gente que yo no conozco o con
gente que iba a la escuela” (PCO13)

PR-47 “el manejo de la plataforma, incluso el manejo de las herramientas mas o menos rapido lo agarro y todo, a

veces como que te cuesta trabajo y todo, ya que te sientas y lo analizas, como que le agarras el hilo”. (JQO13)
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PR-48 “Yo me he dado cuenta que ahorita que estamos estudiando en linea, de repente el acercamiento con los

profes es jAy, a donde estan!, pero como que te vas acoplando al trabajo”. (JQO13)

PR-50 “en los foros toda la retroalimentacion que se lleva, ese sentimiento que le estas dando, los comentarios que

hay, a veces salen y dices jcomo eso no se me habia ocurrido!” (JQO13)

PR-51 “esa responsabilidad y ese compromiso, es decir jvoy a hacer esto y hasta que lo termino lo tengo que dejar!”
(JQ013)
PR-52 “Respecto a tu publicacion [...] que me ayudo para comprender el tema y para comprender un poco mas las

actividades que desarrollamos esta semana en materia de Tutoria . Gracias y estamos en contacto”. (WMO14)

PR-53 “Comparto la actividad de la semana 5 que consiste en crear una actividad de aprendizaje sobre la "La
Deshonestidad Académica”. He creado un blog en donde los estudiantes realizaran una serie de actividades al
rededor del tema propuesto. Puedes ver el bog en la siguiente direccion. Los comentarios son bienvenidos”.

(MGO14)

PR-54 “Es necesario reconocer nuestro papel como tutores, perfeccionar nuestras competencias, estar actualizados,
ceder en nuestras creencias mas arraigadas sobre el control o el poder que debe ejercer un profesor, actuar con
imaginacion”. (MCO14)

PR-55 “tuve la fortuna de participar en un grupo que formé un maestro, que fue parte de un proyecto de su posgrado,

este grupo estuvo trabajando con varias escuelas, coordinando varios proyectos”. (SRO14)

PR-56 “me toco ser colaborador de un proyecto, jen qué consistia? Pues en buscar informacion en Internet, hacer

conversaciones en linea y en reuniones que teniamos presenciales”. (SRO14)

Subsistema de Distribucion

1D del Segmento
segmento
DI-01 “La adiccion a las redes sociales me impresiona ain mas. Como adiccion, vicio, dafia a la persona humana y las

personas que te rodean. Una adiccion es el apego a algo por ausencia de algo de alguien” (AFO13).

DI-02 “ahora es como una moda, el vivir ""pegado’ a Facebook con finalidades no didécticas que demandan tiempo y

se vuelven una adiccion para el usuario” (JNO13).

DI-03 “me inspira a ayudar hacer un mundo mejor, como lo menciona Robinson, los nifios son el futuro y los estamos

preparando para eso, entonces ¢como deberiamos de educarlos?” (NGO14).

DI-04 “Por ello si me identifico con la idea del autor, aunque también reconozco que estas generaciones tienen una
capacidad enorme de comunicacion e interaccion con el mundo en general, lo que es una enorme cualidad”
(AWO014).

DI-05 “somos seres humanos con capacidades de compartir conocimientos, saberes, informacion, etc.” (MRO14).
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DI-06 “por lo que creo que es fundamental estarnos adaptando y viendo lo que pasa al rededor ya que la vida no

termina cuando termina la universidad sino que es el comienzo de un aprendizaje propio” (DRP2015).

DI-07 “el uso que hagamos de los medios digitales conlleva una responsabilidad, pues los contenidos que producimos y

compartimos en este medio tienen un alcance masivo” (JEO13).

DI-08 “El identificar y ampliar el amiente personal de aprendizaje va mas alla de la educacion formal nos ayuda a hacer

conciencia sobre lo rico que puede ser el aprendizaje fuera de los espacios formales” (AWO14).

DI1-08 “publiqué en Facebook la frase, las mismas tecnologias que hoy articulan nuestro mundo y permiten acumular saber,
nos estan convirtiendo en individuos cada vez mas ignorantes, de libro de Antoni Brey. Y hubo respuestas
automaticas de parte de jovenes y alumnos que se sintieron ofendidos por la frase” (DMO14).

DI-09 “estamos acostumbrados a acumular informacion, el problema es el desconocimiento para sacar provecho de
esta informacion, vemos implicito entonces la falta de capacidad para razonar” (JNO13).

DI-10 “entonces, al estar publicando comentarios al estar compartiendo experiencias se aprende”. (SRO13)
DI-11 “Lo util que es Dropbox y Evernote para compartir archivos”. (JQO13)
DI-12 “Lo padrisimo que se me hace, por ejemplo, en Drive que haces un cambio y donde quiera lo puedes ver, sin estar

guarde y guarde” (JQO13)

DI-13 “Les comparto este documento que se me hizo interesante; es colombiano y aborda el tema de la tutoria en el
ambito universitario.

Espero sea de su interés.

Saludos!!”. (LCO14)

http://www.revistatabularasa.org/numero-11/12Calle.pdf

DI-14 “Buenas noches compaier@s, comparto con ustedes un interesante extracto (del libro) sobre los principios de e-

moderating de Gilly Salmon”. (LESO14)

DI-1 . - . - .

5 “El #tutorvirtual es una guia, facilitador y coaprendiz del proceso de aprendizaje con el apoyo de estrategias de
aprendizaje que contribuyen a la autonomia del mismo y del estudiante en una informacién integral.
Comparto mi vision del tutor virtual”. (MAO14)

DI-16 . .
“Una frase que seguramente conocen pero que me encanta y creo responde a esta bisqueda que estamos realizando
para nuestras buenas practicas como tutores - dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involtcrame y lo aprendo.
Benjamin Franklin (1706-1790) Estadista y cientifico estadounidense”. (MGO14)

DI-17
“Les comparto el siguiente blog con mi propuesta para la actividad la deshonestidad académica". (JGO14)

DI-18 “ N . , S o . "

Hola compaiieros, les compartimos el video de aprendizaje invisible que disefiamos Blanca, Claudia y yo”.
(MMO14)

DI-19 N . . . .

“Companeros comparto esta imagen, es la portada de un libro que se me hizo sumamente interesante para el tema
que tratamos en esta ocasion” (AGO14)

DI-20

“Buenas noches Tutores Virtuales,

Quiero compartir con ustedes algunas reflexiones sobre como ser un buen #tutorvirtual. Pueden revisarlo en Prezi”.
(LESO14)



http://www.revistatabularasa.org/numero-11/12Calle.pdf
https://www.facebook.com/hashtag/tutorvirtual?source=feed_text&story_id=615913425202386
https://www.facebook.com/hashtag/tutorvirtual?source=feed_text&story_id=796159873756616
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DI-21 . L .

“Comparto con Ustedes mi experiencia personal como tutora en mi grupo de clase”. (AGO14)

DI-22 “ N . , . . .

Compaiieros, hoy yo vi esta pelicula y se las recomiendo ampliamente, es bastante enriquecedora y no es nada
tediosa”. (AGO14)

DI-23 o e . , . S . -

Los invito a opinar sobre el tema (Como calificar la participacion de los estudiantes en los entornos virtuales? En
la siguiente imagen podran ver la clasificacion que realiza Gilly Salmon segun los tipos de estudiantes y sus
variadas formas de participacion”. (AGO14)

DI-24 . . . - . .
Estamos frente a una nueva arquitectura de aprendizaje que se caracteriza por ser agil, flexible, personalizada y
requiere la adopcion de especificaciones y estandares abiertos que permitan interacciones entre aplicaciones,
herramientas y servicios. (MJO14)

DI-25 “ . S . -

Hola les comparto este video. De forma personal me inspira para realizar nuestros materiales”. (CFO14)

DI-26 w L. N S »

Hola: comparto una pagina que tiene informacion importante” (JBO14)

DI-27

“Comparto con Ustedes el siguiente articulo donde se demuestra la aplicabilidad del modelo de Gilly Salmon”

(AGO14)
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1D del Segmento Cadigo en Vivo Anotaciones
segment
0

CO-01 “solo nos interesa saber fragmentos de conocimientos | __ Saber Fragmentado Se busca informacion solo para
que podemos utilizar para resolver una tarea cumplir con una tarea
inmediata”. (FMRO14) especifica.

CO-02 “el uso excesivo de la tecnologia (incluso me | busqueda de respuestas | Se hace alusion a un esfuerzo
atreveria a llamarlo abuso) ha generado una busqueda | rapidas y breves minimo viable por parte del
de respuestas rapidas y breves, esto es lo que ahora se alumno en el proceso de
aprecia como valioso, mientras que el razonamiento __ausencia de busqueda intencional de la
parece quedar menospreciado (FMCO14) razonamiento o reflexion informacion.

CO-03 “se busca la evasion y el entretenimiento por encima
del conocimiento, como menciona la [EISMIE), esto es
fuente de blsqueda de comodidad, __ausencia de Se observé un tono de
mar de informacion, desmotivacion y finalmente razonamiento o reflexion frustracion e impotencia en el
BT, (FMCO14) segmento.

[l Punto de encuentro de
las emociones

B Fuente de conocimiento
(lectura)

CO-04 “ya no se lee ni se razona, simplemente - __ausencia de El resultado de copiar y pegar
- y se estrega en trabajo un solicitado. (FNGO14) | razonamiento o reflexion es obtener un fragmento del

conocimiento.
B copiar y pegar

CO-05 “estamos tan sumergidos en el ritmo actual de vida, Se busca informacion de forma
que nada mas tenemos tiempo para consultar intencional solo sobre temas
informacion sobre el tema especifico de las tareas, __ Saber Fragmentado especificos.
clase, etc.”. (FMRO14)

CO-06 “me he podido percatar que esa actitud de interés Se busca informacion de un
sobre saber fragmentos de conocimientos que tema o tarea especifica.
podemos utilizar para resolver una tarea inmediata o __ Saber Fragmentado
un tema”. (FMRO14)

CO-07 “no se requiere de mucha ciencia para investigar __ausencia de El segmento hace alusion a que
temas o informacién en nuestra EfGHSOIOIMAYIGUeNdal | razonamiento o reflexion en esta Era ya nada cuesta
Bligl (FAWO14) trabajo, todo es tan facil como

B 12 Era del “Clic” hacer clic.

CO-08 “Casi todos buscan en fuentes confiables, pero nunca . copiar y pegar
falta el listo que proporciona conceptos EOHatOS
[ Jdel rincon del vago, o de buenas tareas) __ Saber Fragmentado
etc.” (FJBO14)

B fuentes de
conocimiento (rincon del
vago, buenas tareas)
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CO-09 “el estudiante ya no realiza analisis y ni lecturas __ausencia de
completas, a lo cual yo afiadiria la (poca) razonamiento o reflexion
confiabilidad de la informacion” (FCFO13).

__ Saber Fragmentado

CO-10 Ve de Ken Robinson quien | JH fuentes de conocimiento | Se observa el uso predominante
habla de educacioén y es impresionante la forma en | (videos) de videos
cémo ha evolucionado, la gente cdmo aprende.

I Uso de material

, porque es muy diferente”. (EPCO1) audiovisual
B Punto de encuentro de
las emociones

CO-11 “Creo que el material para esta mesa (habla del foro de Se observan rasgos de
discusion) ha sido sumamente confrontativo. En lo satisfaccion del alumno después
personal, B Punto de encuentro de de participar en el foro de
esperanzadores, hasta una gran tristeza yJEESEEglalles discusion.

SRR, (FMGO14)

CO-12 “les puedo decir que Ia [ RN eR ey, | B fuentes de conocimiento | Se observan rasgos de empatia
inclusive la voy a utilizar como material de clase para | (lecturay video) con el “autor”, lo que llevo al
mi curso de Sociologia de la Educacién y de Sociedad. alumno a la reflexion.

Il Punto de encuentro de
me acaba de convenceridi(FRelel T las emociones

C0-13 “Antes que nada quisiera Se observan rasgos de empatia
que realmente nos hace tener con la “maestra”, y con el
una reflexion de nuestra labor docente y por el uso de | [l Punto de encuentro de “contenido” del video, lo que
los que siempre son de gran apoyo y | las emociones llev6 al alumno a la reflexion.
temas interesantes en la parte educativa”. (FDMO14)

B fuentes de conocimiento
(lectura y video)

B Uso de material
audiovisual

CO-14 “Lo he comprobado que [l Punto de encuentro de
U ERRe Ao, entonces no puedo estar asi. Si | las emociones
estoy ocupando materiales y todo, tengo lo
estrictamente necesario”. (EJQO03)

C0-15 | ‘HIVEEE propuesto, en lo personal Eneaatlaiiay | BN fuentes de conocimiento | Se observan rasgos de empatia
como la alegria y | (video) con el “contenido” del video, lo
motivacién, hasta que llevé al alumno a la
NN N e e dlsi realmente estamos reflexion.
explotando nuestras capacidades al maximo”.

(ELEO14) . Punto de encuentro de
las emociones

CO-16 “El alumno sabe usar Corel y un poco de Photoshop,

porque [(ERUR N ERUG]gEIES donde solo le
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ensefian a usar la herramienta y eso es lo mas
importante para él, aprender a usar un programa”.
(FDMO14)

__ Saber fragmentado

B fuentes de conocimiento
(tutoriales)

encontrarla (habla de la informacién) pero para mi esos
lugares que yo seleccioné son muy importantes, no es
cualquier lugar, son lugares muy especiales”.
(EEPCO1)

el video des en mi
varios sentimientos positivos como la alegria
motivacion hasta sentimientos desconcertantes

como la duda

CO-17 “Yo consulto informacion de tipo cientifica y ya sé en . fuentes de conocimiento
dénde buscarla. Hay que | (bibliotecas especializadas)
son como tesoros”. (EPCO1)
CO-18 “Yo misma me guio, yo misma me oriento. Yo decido | _
como aprendo, yo decido qué selecciono, cémo lo
selecciono y nadie puede venir a decirme cémo hacer
esto (PCO14).
CO-19 “Partimos de la idea que el acceso a informacién nos
convierte en personas mas independientes y capaces
de entender el mundo que nos rodea, con uso de conocimiento
razén y estos son los componentes del éxito; pero
observamos un resultado exactamente opuesto”. __ausencia de
(FMCO14) razonamiento o reflexion
CO-20 “las TIC nos han permitido conocer de todo un __ Saber fragmentado Se expresa un sentimiento de
poquito pero no ser experto en nada, solo utilizamos frustracion cuando se percata de
el Internet para resolver tareas inmediatas sin realizar | __ ausencia de que no hay procesos de
una profunda reflexion acerca del conocimiento razonamiento o reflexion reflexion.
adquirido”. (FRMO14)
CO-21 “Hay [alabIasICIaVe y palabras que te dicen en donde | B Palabras clave Las palabras clave se expresan

como una via de acceso bien
identificada, para tener acceso al
conocimiento en la red.

REPETDO

CO-23 “gste gran cumulo de saberes y conocimiento resulta | | busqueda de respuestas Al “brincar” de una fuente de
inaprehensible y vamos brincando de una cosa a otra | rapidasy breves conocimiento a otra solo se
sin tiempo para incorporar, procesar y discernir la tiene informacion parcial del
informacion”. (MGO14) __ Saber fragmentado tema.
__ausencia de
razonamiento o reflexion
CO-24 “el estudiante ya no realiza analisis y lecturas | __ Saber fragmentado Al no hacer lecturas completas
completas, a lo cual yo afadiria la confiabilidad de la solo se puede abstraer parte del
informacion, dado que no todas las paginas transmiten conocimiento expuesto.
informacion de calidad”. (CFO13)
CO-25 “muchos de los estudiantes generalmente - El conocimiento es

[EgaRIENiRTormasion, o cual hace evidente que ni

fragmentado esta presente
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analizan y mucho menos reflexionan sobre lo que se . copiar y pegar también cuando se desconoce el
supone deberian de estar aprendiendo, en lo personal uso de la buena ortografia, asi
me ha tocado ver que tienen una pésima ortografia, no | __ ausencia de como el tema a profundidad.

saben nada de redaccion y aunque entregan los trabajos
con buena presentacién, ni siquiera saben de lo que
estan hablando”. (RGO13)

razonamiento o reflexion

__ Saber fragmentado

CO-26

“estas generaciones nacieron con una computadora, un
smartphone y una tablet bajo el brazo. Nos sobrepasan
en cuanto al manejo de la tecnologia, saben usarla, json
unos expertos en que da miedo!, pero
también son excelentes para buscar informacion en
internet”. (PCO13)

[ fuentes de conocimiento
(juegos)
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Anexo — Reduccion de los datos.

Solo se presenta parcialmente la reduccidn de los datos como ejemplo
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Sl
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Regla de la sub-categoria

Se genara al consumir frapmentos de
conadmients, con poco o nulo razonamiento, para
satiafacer el desarrollo de una tarea o un tema
aspedifice acerca de la formacion profesional
formal, que obadeca al cumplmiento de los
objetivos personales /o profesionales.

Se caracteriza por ser un proceso en donde sa
buscan respuestas rapldas v brevas enla red, a
trawds de la accibn de coplar ¥ pegar, ko cual
obedecs 3 un process de aprandizaje formalmentsa
dirigido, tadrico v sin aplicacién a wn contexto
inmediato, por ko que @5 el resultado da wn procesoe
P00 nvetivante v sin un objetive definida.

Orsantado a la solucdn de problemas reakes, an
donde se puade aplicar el conoclméento para crear,
ayudar o compartir el saber, lo cual reguiere
COMPromisn y wn involucramients guado por
intarases personales y comunes, asi comaouna
arientacian hacia e cambioan la propia
comunidad.

Se caracteriza porgua axiste un objative daro de
aprendizaje que motiva a aprender dentro de un
contexto flevible, en donde se puade Bagar a ser
autndidacta e inchuso dasarrollar un trabajo auto-
dirigido.
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Regla de la sub-categoria

Se caracteriza por promovear valores an wn contexto da
aperturay sin fronteras, en donde los indrvlduos se
SNCLENTIEN Con Contacto perpetus, ko gue inolucra
wna atancidn corta an tampas, a5 coms b adicddn a las
resbas sodiales dada su facilidad de wso, pare por lo
genaral sin finalidadas didicticas,

Implica el uso da tecnodogia interactiva que parmite
comunlcarse bajo bos esquemnas de velocidad e
inmediates, lo cual da lugar al hechao de dejar de
comvivir da forma prasendial @ incramantar las
distancias fisicas en wna sola habitacdn,

Obedece a la bisqueda de apoyo y acompaitaméanto
an &l proceso da adaptacién al medio y conodmients
personal, Lo gus implica &l interactuar con ba formade
pansar de otras parsonas, & como mantener
conversackones simultdneas a travds de distintos
medios, a las cuales por ko ganeral, no 2o les puede dar
la atencidn nacesaria o adecuada,

Se caracteriza por el uso de aparatos multifuncionalas
que proporcionan el acceso a una gran diversidad dea
medios para comunicarse, en donds |as Interacoonas
=2 llegan a saturar an & afdn da aportar al
conooamients an la red, a buscar y compartie
respuastas raidas con la comunidad.
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o SubPratiz) pararazonar ante 2 dependencia de la tecnologia
= actual.
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T ush del aprendizaje propio reahidad cotidiana, que se caracteriza porla
i 4 Acer pralfaslmd . . - | :nmri::d propio obtencidn da rasultados concratos provenientas
de los estudiantes  Aprendizaje mds afld P —— ded trabajo colaborativoy de la apertura hacla la

del sisterno educative  subProoz) retroalimentaciin. Se profundiza en algin tema,
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Pensar y hacer con otros  Impica actuar con toberancia para cader anta las

respetando sus ideas cragncias mids arrasgadas, o cual permits
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| una red de personas que achiean con concienda y

que confian an si mismas y en 105 demids,
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Autonomia comunicativa

Regla de la sub-categoria

Implica valorar la actuackin personal al compartin

en red axperiendias con la intension de ayudar a kos
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Sub-sistema de Distribucion
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aprendizaje

Crear conciencia fuera
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{ID s |nmbcatagone:

Sublis)
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