INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

Departamento de Electrénica, Sistemas e Informatica

Desarrollo Tecnoldgico y Generacion de Riqueza Sustentable

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)

%

S

ITESQO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

PAPNO1B - PAP PROGRAMA DE LA INDUSTRIA DE ALTA TECNOLOGIA Il

ORACLE MDC, Acueducto.

PRESENTA

Alumno: Mariana Salomé Garcia Gonzalez
Carrera: Ingenieria y Ciencia de Datos
Profesor PAP: Juan Manuel Islas Espinoza, PMP®

Tlaquepaque, Jalisco, mayo 2026

Confidential- Oracle Internal



iNDICE

Contenido
2 L= 5 0 =Y o N 3
R o o [T T o O R 4
L BN o =T oT=To [T o) (T ST SPR 4
A LU T o= Tt T o PR 4
P T @ o 11=1 1V Y= PR 5
R 00T =4 o J PR 5
1.5 Inventario de COMPEtENCIAS......iiiviiii ittt anees 6
LI o F- T T =0 1B (o 1 (Vo TSR PTUSUR 6
1.7 ENEregables .. e e e e e e e e r e e 7
2. Desarrollo del Proyecto PAP ... e 8
2.1 AdmMinistracion del ProyECtO ........cuuiiicuiiiiiiiiiiie ettt 8
2.2 Sustento Tedrico y MetodolOgiCO.....cuuiiiiiiiiiiiicieeee sttt 8
G I B oY Tol gt o Lol oY I [ B od 01V To1 o TSR 8
2.4 TIPO A PrOYECLO oottt et e e e e e e e e e e nnnn e e e e e e e e e e eeeannnnns 9
2.5 Plan de Trabajo....ee e e e e e e 10
A o (U 1T o Yoo [T I 2= o X- | [ RSO TRRRRPRRT 11
2.7 Plan de COMUNICACIONES ....ueiiiiiueiiiiiiiiiieesssisieeesssiraeesssssseeesssssseeesssssseeessssssenesssnssnes 11
2.8 Plan de Calidad.......ccuueiiiiiiiieis ittt nares 12
2.9 SeguIMIeNtO Y CONLIOl....uiiiii it nnres 12
2.710 Cierre del ProyECLO .. .iui i eiieei ittt sttt s are e e e nnnes 13
3. Resultados del Trabajo PAP ... e 14
R T I o Yo Yo BTl {o -3 @ o 1= YT [0 1 J0 SRS 14
3.2 Estimacion del IMPaCLO .......ueeviiiiiiiie ittt 14
4. Aprendizajes del alumNo..............uii s 15
4.1 Aprendizajes ProfeSionales ........cccccviiiiiieiii i s 15
4.2 Aprendizajes SOCIAIES ..cuiiiicuiiiii ittt e 15
4.3 APTeNdiZajES ELICOS ...uvvveieieieeeiieecsiete ettt s ss s s sttt et ss s s s s b s sset et st sssnsnnans 16
4.4 Aprendizajes Personales....... ... oo e e e 16
4.5 Tareas APrendidas ..cccoou i e e e e e e e e e e e r e e e eaaaaaaan 17
4.6 Desarrollo Profesional ...........ccccvvcceiieiicciiisisc e s s e s s s s s nn e s nnan 17
5. CONCIUSIONES ......cevieiicerier it s sr e e e s s ssnr e s s snn e e e s s s snr e e s sesnn e e e s e s snnneessennnneessnnsnnen 20

Confidential- Oracle Internal



Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa
del ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcidn terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6é en
el transcurso de su labor.
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Resumen

El presente documento describe de manera ejecutiva el desarrollo del Proyecto
de Aprendizaje Profesional (PAP), el cual se encuentra actualmente en curso y
sera actualizado conforme avance el proyecto. En él se presenta el alcance
general del PAP, asi como la planeacién inicial relacionada con las
competencias a desarrollar, los objetivos del proyecto, la estructura del
trabajo, los recursos involucrados y los mecanismos de seguimiento,
comunicacion y control de calidad.’

'Este texto fue asistido por la Inteligencia Artificial (ChatGPT 5.0) para la sintetizacion y la
revision gramatical.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Tanto actualmente como en el primer Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP)
la organizacion huésped es Oracle, empresa global dedicada al desarrollo de
soluciones de software, servicios en la nube e inteligencia artificial. El proyecto
se realizd en un area orientada al soporte técnico y la mejora de procesos
mediante el uso de tecnologia. El proyecto pasado tuvo como obijetivo la
aplicacion de inteligencia artificial (IA) para apoyar la eficiencia operativa,
particularmente a través del diseno y optimizacion de prompts de |A utilizados
como apoyo en la resolucion de incidencias. Las actividades realizadas se
enfocaron en el analisis de procesos existentes, la generacion de soluciones
basadas en IA, la documentacidén de buenas practicas y la evaluacion general
del impacto de estas herramientas en el flujo de trabajo.

Sin embargo, este proyecto sera mas enfocado al desarrollo de
aplicaciones con IA. La organizacion huésped se enfoca en areas tecnoldgicas
como bases de datos, computacion en la nube, inteligencia artificial y
desarrollo de aplicaciones empresariales, ofreciendo productos y servicios a
clientes de diversos sectores, incluyendo empresas privadas y organizaciones
de alcance global. La misidon de la organizacion se centra en ayudar a las
personas a ver los datos de nuevas maneras, mientras que su vision esta
orientada a simplificar y acelerar la entrega de informacion mediante
soluciones seguras e integradas, principios que guiaron el desarrollo del
proyecto y el uso responsable de la tecnologia durante el PAP.

1.2 Justificacion

Si bien existian otras opciones para cursar el Proyecto de Aplicacidon
Profesional (PAP), elegi participar en este proyecto debido a que representa
una oportunidad real de aprendizaje aplicado y de hacer contactos en el mundo
laboral, pues se desarrolla en un entorno profesional alineado con mi carrera,
objetivos econdmicos y de aprendizaje.

Este PAP me permitira trabajar en el desarrollo de una aplicacion con
inteligencia artificial orientada al analisis de /ogs generados durante procesos
de actualizaciéon de bases de datos Oracle, integrando conocimientos de
administracion de bases de datos desde la infraestructura, uso de maquinas
virtuales en Oracle Cloud, modelos de lenguaje (LLMs), Oracle APEX vy
JavaScript. La experiencia fortalece tanto mis competencias técnicas como mi
preparacion para incorporarme al ambito laboral en un futuro, al enfrentar
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problematicas reales y retroalimentacion directa de la industria donde
pretendo entrar.

1.3 Objetivos

El proposito de la empresa huésped con este proyecto es desarrollar una
aplicacion que, mediante el uso de inteligencia artificial, analice los /ogs
generados durante la actualizacion de bases de datos Oracle, validando si el
proceso fue exitoso o fallido. El proyecto busca automatizar la identificacion
de errores, su causa raiz, el archivo de log correspondiente y las acciones
necesarias para su correccion, asegurando los lineamientos oficiales de
Oracle, como el uso exclusivo de AutoUpgrade y la adopciéon de arquitectura
multitenant. El entregable principal sera una aplicacion funcional desarrollada
en equipo, utilizando Oracle APEX como plataforma, que integre capacidades
de IA generativa (Inteligenia Artifical) para apoyar el proceso de upgrade de
bases de datos.

En lo personal, mi objetivo durante este periodo es fortalecer un perfil
profesional orientado a Database Engineering y Program Management, con
proyeccion a un entorno internacional como Software Developer /IC2. Busco
consolidar conocimientos técnicos en administracion y actualizacion de bases
de datos Oracle, asi como desarrollar habilidades en diseno y desarrollo de
aplicaciones colaborativas en Oracle APEX, integracion de inteligencia artificial
y analisis automatizado de informacidon técnica. Adicionalmente, pretendo
fortalecer competencias de trabajo en equipo, comunicacion técnica y efectiva,
aprendizaje autonomo y responsabilidad profesional, que me permitan
desempenarme eficazmente en proyectos de software complejos y alineados
a estandares globales.

1.4 Contexto

El proyecto en el que participo corresponde a investigacion y desarrollo de
nuevos productos, con enfoque en la mejora de procesos de soporte técnico.
El proyecto surge de la necesidad de optimizar el analisis de /ogs de la
herramienta de actualizacion en el area de Oracle Support, donde se atienden
clientes externos que realizan actualizaciones de bases de datos hacia
versiones nuevas. La aplicacidon desarrollada estara dirigida a empleados del
area de soporte que pretendan analizar los logs asociados a un problema o
pregunta del cliente, para validar si el proceso de actualizacidon fue exitoso o
identificar errores, su causa raiz y posibles acciones. El beneficio esperado del
proyecto es un impacto directo en el area de soporte, reduciendo tiempos de
diagnostico, mejorando la precision de diagndstico y estandarizando el analisis
de errores.
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Mi rol dentro del proyecto sera el de intern, participando activamente en el
desarrollo de la solucion en conjunto con el equipo asignado. Mis funciones
principales incluyen la integracion de inteligencia artificial generativa en la
aplicacion, el apoyo en el analisis de /ogs de AutoUpgrade, la colaboracion en
el desarrollo de la aplicacion en Oracle APEX y la validacion de resultados
técnicos en un entorno de soporte real.

1.5 Inventario de Competencias

El siguiente inventario de competencias (tabla 1) presenta el nivel actual de
conocimientos con el que me integro al proyecto como intern, asi como el nivel
requerido y el nivel objetivo a alcanzar al finalizar el periodo del PAP,
considerando las actividades técnicas y de desarrollo que realizaré. Este
inventario permite identificar las brechas (GAP) que deberan cubrirse mediante
actividades educativas y practicas, con el fin de asegurar un desempeno
adecuado en el desarrollo de la aplicacidon, la integraciéon de inteligencia
artificial generativa y la colaboracion efectiva dentro del area de Oracle
Support.

(@)
o
3
©
@
—
()
=}
@
o))

Req Adg GAP Obj Prior

Administracion de Oracle Database y procesos de upgrade
con AutoUpgrade s ! 2 4 A
Proceso de upgrade de Oracle 3 7 2 4 A
Uso de la herramienta AutoUpgrade 3 7 2 4 A
Analisis técnico de logs y diagndstico de errores 3 7 2 4 m
ldentificacion de errores en AutoUpgrade logs 3 7 2 4 A
Anélisis de causa raiz y acciones correctivas 2 7 7 3 M
Desarrollo de aplicaciones en Oracle APEX 3 7 2 4 A
Diserio de interfaces y I6gica en APEX 3 7 2 4 A
Integracion de inteligencia artificial generativa 3 7 2 4 A
Fundamentos de IA generativa aplicada a logs 3 7 2 4 A
Integracion de IA generativa en APEX 3 7 2 4 A

Tabla 1. Inventario de competencias y sus niveles objetivo.

1.6 Plan Educativo

El siguiente Plan de Actividades Educativas (tabla2) se deriva del inventario de
competencias y establece, de forma cronoldgica y progresiva, las actividades
necesarias para alcanzar el nivel objetivo de cada competencia durante el
periodo del PAP, considerando una dedicacién de 20 horas semanales y
asegurando la adquisicion de competencias técnicas, profesionales y de
desempeno personal requeridas para el proyecto.
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Plan de Actividades

Total | Fecha Fecha

No. Actividad Educativa Tipo Actividad Prereq Hrs Inici N 112]3 (4|5 6 7 | 8|9 (10]11(12 1314 (15|16 |Obj
nicio | Termino
1 ini ion de Oracle Database y
11 Estudio guiado del proceso de upgrade y arqui i A i - 60 | 19-ene | 08-feb 4
1.2 Ejecucién préctica de upgrades con AutoUpgrade en entorno de prueba Practica 11 60 | 09-feb [ 29-feb 4
2 ‘Analisis técnico de logs y diagnéstico de errores
21 Analisis estructural de AutoUpgrade logs y tipos de error 1 1.2 40 | 09-feb | 14-mar 4
2.2 Diagnéstico de tickets reales y documentacién de causa raiz Préctica 2.1 40 15-mar | 28-mar 4
3 de aplicaci en Oracle APEX
3.1 Disefio de la aplicacién APEX (modelo, pantallas y flujo) Desarrolloen equipo | 2.2 40 | 29-mar | 25-abr 4
32 i6n funcional de la app APEX para andlisis de logs Desarrollo practico 3.1 40 | 12-abr | 25-abr 4
4 i6n de inteli ia artificial
4.1 Estudio de IA generativa aplicada a andlisis de texto técnico Autoestudio 3.2 20 12-abr | 09-may 4
42 Integracion de IA generativa en la app APEX para analisis de logs Desarrollo practico a1 20 | 26-abr | 18-may 4

Tabla 2. Plan de Aprendizaje de las Competencias Requeridas.

1.7 Entregables

Entre los entregables estan: una aplicacion interna desarrollada en Oracle
APEX para el analisis automatizado de AutoUpgrade logs, con capacidad de
identificar errores, determinar su posible causa raiz y apoyar la validacion de
procesos de actualizacion de bases de datos Oracle; Asimismo, se contempla
la integracion de componentes de inteligencia artificial generativa que
permitan interpretar informacion técnica contenida en los logs y presentar
resultados comprensibles para el personal de soporte.

También, espera la elaboracién de documentacion técnica y funcional de la
solucidn, incluyendo descripciones que expliquen de manera general el flujo
de la aplicacion, criterios de analisis de logs y lineamientos de uso para el
equipo de soporte. Como parte del trabajo individual y en equipo, también se
consideran entregables las pruebas en entornos controlados, evidencias de
aprendizaje técnico y aportaciones al proceso de mejora del area.
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2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

En este apartado se presentan las horas aproximadas de participacion en los
procesos de administracion del proyecto durante el periodo del PAP, como se
muestra en la tabla 3. Considero mi rol como /ntern dentro del area de Oracle
Support, participando tanto en actividades técnicas como en tareas de
planeacion, seguimiento y cierre del proyecto, de acuerdo con el avance del
desarrollo de la aplicacion y la integracion de inteligencia artificial generativa.

PROCESO Num.
Aprox.
Horas
INICIO 30
PLANEACION 50
EJECUCION 170
SEGUIMIENTO Y CONTROL 50
CIERRE 20

Tabla 3. Numero aproximado de horas en el proceso.

2.2 Sustento Teorico y Metodologico

Los entregables que se desarrollaran durante la estancia profesional se
sustentan en principios de gestion por procesos y mejora continua, los cuales
permitiran organizar las actividades de forma estructurada y alineada con los
objetivos de la empresa. Estos enfoques facilitaran la estandarizacion de
procedimientos y contribuiran a una mayor eficiencia en el desarrollo de las
actividades.

En cuanto a la metodologia, la empresa contara con procedimientos
internos que guiaran la elaboracion de los entregables, apoyados en
metodologias de uso comun en el ambito empresarial. El proceso general
comprendera la identificacion de necesidades, el analisis de la informacion, el
desarrollo del entregable conforme a los lineamientos establecidos y su
revision por parte de las areas correspondientes.

También, durante el desarrollo de los entregables se aprovecharan las
herramientas tecnoldgicas de Oracle utilizadas por la empresa, lo que permitira
una mejor gestion y control de la informaciéon. Al mismo tiempo, se
optimizaran los procesos existentes mediante el uso eficiente de los recursos
disponibles, contribuyendo a mejorar el desempeno operativo y la calidad de
los resultados obtenidos.
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2.3 Descripcion del Proyecto

El Proyecto PAP se desarrollara dentro de la empresa huésped siguiendo los
procesos generales que se utilizan para la ejecucion de proyectos tecnoldgicos,
cuidando en todo momento la confidencialidad de la informacién. De manera
general, el proyecto considerara procesos de planeacion, ejecucion de
actividades técnicas, mejora de procesos, asi como revision y documentacion
de los resultados obtenidos.

La estructura del proyecto se presenta de forma grafica mediante un EDT
a primer nivel, figura 1, en el cual se muestran las principales etapas y
entregables del proyecto. En dicho esquema se encuentran marcados de
manera especifica los moédulos en los que tendré participacion directa, los
cuales corresponden a las actividades relacionadas con la administracion de
bases de datos, el desarrollo de aplicaciones y el uso de herramientas de apoyo
para la optimizacion de procesos.

Nvl. 1 Nombre del proyecto

|
. 1L iz
Nvl. 2 Entregables Al e B
de Datos

Integracion de
herramientas de
apoyo (IA
generativa)

Administracion

Nvl. 3 Paquetes de trabajo de Oracle

Database

Desarrollo de
aplicacién en
Oracle APEX

Identificacién y Revisién y DlEE®y

o mantenimiento ) Aot desarrollo de

NVI Q 4 ACtIVI dades de Oracle docymgntac}on a"al'ﬂ? el funcionalidades
jase de de incidencias del sistema

Database en Oracle APEX

Actualizacion y

Figura 1. Grafico EDT del proyecto.

Para la elaboracion de los entregables se utilizaran principalmente los
siguientes recursos:

e Herramientas tecnoldgicas, como Oracle Database, Oracle APEX vy
aplicaciones de apoyo para el manejo de informacion.

e Procedimientos internos de la empresa, que guian la realizacion de las
actividades.

e Recursos digitales de apoyo, incluyendo herramientas de inteligencia
artificial generativa.

El proyecto PAP formara parte de un proyecto de mayor alcance dentro de
la organizacion, ya que se integra como un conjunto de modulos y actividades
que apoyan la operaciéon y mejora continua de los sistemas existentes.
Finalmente, el desarrollo del proyecto seguira un ciclo de vida incremental e
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iterativo, lo que permitira avanzar por etapas, revisar los resultados y realizar
ajustes conforme se desarrollen las actividades del PAP.

2.4 Objetivos del Proyecto

El objetivo general del Proyecto PAP sera el desarrollo de una aplicacion web
y el manejo y administracion de bases de datos mediante el analisis de la
inteligencia artificial, con el uso de tecnologias Oracle y el propdsito de apoyar
los procesos operativos de la empresa y mejorar la gestion de la informacion.

2.5 Plan de Trabajo

En la siguiente tabla 4 se presentan las principales competencias técnicas que
deberé desarrollar para la elaboracion de los entregables del PAP. Estas
competencias estan directamente relacionadas con la administracion de bases
de datos Oracle, el analisis técnico de informacion, el desarrollo de
aplicaciones y la integracion de tecnologias emergentes.

. Nivel Objetivo | Prior
Nivel | opjetivo | final
No. mpetenci Adquirid .
o Competencia al‘}:;:'i: alfinal | PAP
PAP
Administracién de Oracle Database y procesos
1 o, 1 3 A
de actualizacion con AutoUpgrade
2 Andlisis técnico de logs y diagndstico de 1 3 4 M
errores
3 | Desarrollo de la aplicacion en Oracle APEX 1 3 4 A
4 | Integracion de inteligencia artificial generativa 1 3 4 A

Tabla 4. Inventario de competencias dos.

Dado que el plan detallado del proyecto no puede ser incluido por
tratarse de informacion interna de la empresa, en este apartado se presenta el
Plan de Actividades Educativas (tabla 2), el cual se encuentra alineado con las
competencias previamente menionadas. Este plan describe las actividades que
llevaré a cabo durante el periodo del PAP y su relacién con el desarrollo
progresivo de las competencias técnicas y profesionales, permitiendo dar
seguimiento al avance de las mismas a lo largo del programa.

10
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Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Tipo Actividad | Prereq | Tor2! f“'“ Fecha |y | 5 (3 |a|s| 6 |7 |8|9|t0]11]12]13[14]15|16]obj
nicio | Termino
1 inistracion de Oracle Database y AutoUpgrade
11 | Estudio guiado del proceso de upgradey arqui i i — | 60 | 19ene | osteb 4
12 Ejecucion practica de upgrades con AutoUpgrade en entorno de prueba Practica 11 60 | 09feb | 29-feb 4
2 ‘Analisis técnico de logs y diagndstico de errores
21 Anélisis estructural de AutoUpgrade logs y tipos de error i 12 40 | 09-feb | 14-mar 4
2.2 Di Ostico de tickets realesy i6n de causa raiz Practica 2.1 40 15-mar | 28-mar 4
3 de aplicaci en Oracle APEX
3.1 Disefio de la aplicacién APEX (modelo, pantallas y flujo) Desarrolloen equipo | 2.2 40 | 29-mar | 25-abr 4
3.2 i6n funcional de la app APEX para anélisis de logs Desarrollo practico 3.1 40 12-abr 25-abr 4
4 i6n de inteligencia artificial
4.1 Estudio de |A generativa aplicada a andlisis de texto técnico Autoestudio 3.2 20 12-abr | 09-may 4
12 i6n de 1A iva en la app APEX para analisis de logs Desarrollo practico | 4.1 20 | 26.abr | 18-may 4

Tabla 2. Plan de Aprendizaje de las Competencias Requeridas.
2.6 Equipo de Trabajo
El desarrollo del Proyecto PAP se llevara a cabo en colaboracion con un equipo

de trabajo de multiples disciplinas, conformado por personal técnico y de
soporte de la empresa huésped, como se muestra en la siguiente tabla 5.

Director del Area de Soporte | Define los objetivos generales del
Técnico Global proyecto, supervisa su alineacion con
las metas organizacionales y revisa los
entregables a nivel general.

Lideres Técnicos / Managers Coordinan y supervisan las actividades
técnicas del proyecto, establecen
prioridades, validan avances y aseguran
el cumplimiento de los estdndares de
calidad.

Ingenieros de Soporte (Testers) | Realizan pruebas funcionales de las
soluciones desarrolladas, validan
resultados, identifican dreas de mejora y
participan como usuarios finales de los
sistemas implementados.

Interns del Proyecto Colaboro en el desarrollo de Ila
aplicacion, el manejo de bases de datos,
la documentacion técnica y el uso de
Tabla 5. Equipo de trabajo. inteligencia artificial, contribuyendo a la
mejora continua de los entregables del
proyecto.

2.7 Plan de Comunicaciones

El Plan de Comunicaciones del Proyecto PAP define la forma en que se
intercambiara la informacion entre los integrantes del equipo de trabajo, asi
como con los responsables del area y el Profesor PAP. Este plan de la tabla 6
tiene como objetivo asegurar una comunicacion clara, oportuna y constante,
que permita confirmacion de avances, retroalimentacion y alineacion con los
objetivos del proyecto.

11
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‘ Emisor Mensaje Receptor ‘ Medio ‘ Frecuencia
Director del drea Lineamientos Lider del | Reunion general de | Semanal

generales y | proyecto/Intern | drea

objetivos del

proyecto
Lider del proyecto /| Distribucion de | Equipo de | Reuniones  breves, | Diaria
Intern tareas, seguimiento | interns correo  electronico,

de avances y SharePoint

retroalimentacion
Intern del proyecto | Avances Lider del | Correo  electronico, | Diaria
(yo) individuales, dudas | proyecto /| reuniones de

técnicas y | Managers seguimiento

resultados de

actividades

Tabla 6. Plan de comunicacion.

2.8 Plan de Calidad

Los entregables que desarrollaré, asi como aquellos generados en conjunto
con el equipo, seguiran un proceso de control de calidad definido por la
organizacion. Dicho proceso contempla la revisiéon técnica, la validacidon
funcional y la retroalimentacion por parte de los responsables del area.

El proceso de control de calidad aplicado a los entregables del proyecto
se presenta de manera resumida en la Tabla 7, en la cual se describen las

principales actividades de revision y validacion.

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso:
Quién Entrega Qué Entrega Quieén Condiciones de Donde va cuando
Inspecciona Aceptacion se Autoriza.
Intern del | Desarrollo de | Lider técnico /| Funcionamiento Pruebas funcionales
proyecto (yo) aplicacion en | Manager correcto y | con usuarios internos
Oracle APEX cumplimiento de los
requerimientos
Equipo de interns | Resultados de | Lider del Resultados Retroalimentacion 'y
pruebas y | proyecto documentados y | ajustes finales
validaciones consistentes
Lider del Entregable final | Manager/ Cumplimiento de | Aprobacion e
proyecto validado director del estandares de | integracion al
drea calidad producto final

Tabla 7. Plan de calidad.

2.9 Seguimiento y Control

Durante el desarrollo del Proyecto PAP se realizaran actividades periodicas de
seguimiento y control junto con el lider del proyecto y el equipo de trabajo,
con el fin de revisar los avances de las actividades, verificar el cumplimiento
de fechas y asegurar el logro de los objetivos establecidos.

El seguimiento del proyecto se llevara a cabo de forma ciclica, de
acuerdo con el proceso mostrado en la Figura 2, el cual contempla una reunién

12
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general, la planeacidon y asignacion de tareas, la ejecucion y seguimiento
diario, asi como la revision y retroalimentacion de los resultados. En caso de
ser necesario, se realizara una evaluacion para ajustar o redefinir los objetivos.

Durante estas revisiones se identificaran posibles retrasos o cambios al
plan, se analizaran sus causas y se definiran acciones correctivas, como ajustes
en la programacioén de actividades, para asegurar el cumplimiento de los
entregables del Proyecto PAP. También se mantendra comunicacion constante
con la Coordinacion PAP y el Profesor PAP para dar seguimiento al avance del
proyecto educativo y a la revision de los documentos, en especial del Reporte
Final PAP.

Fase 1 de reunion
general

Fase 2 de planeacion y
asignacion de tareas

Fase 3 de ejecucion
sequimiento diario

Fase 4 de revision y
retroalimentacion

ase 5 de evaluacio
y redefinicion de
objetivos

Figura 2. Diagrama de seguimiento Agil.

2.10 Cierre del Proyecto

Hasta el momento, no he participado directamente en el proceso de cierre
formal del segundo Proyecto PAP, por lo que este apartado no aplica en su
totalidad. Sin embargo, durante mi estancia previa en la empresa tuve la
oportunidad de participar en el cierre del proyecto PAP anterior, relacionado
con actividades de prompting, lo cual me permitié adquirir experiencia en
procesos de entrega y retroalimentacion.

En dicho proyecto, participé en la entrega y revision de los entregables, los
cuales fueron evaluados con base en el alcance, los tiempos establecidos y la
calidad esperada. A partir de la retroalimentacion recibida, identifiqué areas de
mejora en mi desempeno, principalmente la necesidad de realizar mas
preguntas para aclarar requerimientos, atender las solicitudes con mayor
rapidez y presentar resultados mas objetivos y medibles.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional, contribui en
la generacion de diversos entregables relevantes para el desarrollo y mejora
de procesos dentro del area. Entre los principales productos obtenidos se
encuentran:

1. Documento técnico del proceso de analisis de logs con inteligencia
artificial, en el cual se describe de manera estructurada el flujo de
trabajo, los componentes del sistema y los lineamientos para su correcta
implementacion.

2. Registro y desarrollo de prompts especializados, disenados para guiar
el analisis automatizado de logs mediante inteligencia artificial,
asegurando consistencia y calidad en los resultados.

3. Participacion en la imparticion de una master class sobre redes
neuronales, orientada a la explicacion de fundamentos y aplicaciones
practicas dentro del contexto del proyecto.

Mi contribucidén en estos entregables consistio principalmente en la ideacion
del proceso, la revision y mejora del contenido técnico, asi como en la
explicacion de conceptos clave, tanto dentro del documento como en la sesidn
de formacion impartida.

Estos productos tienen como finalidad apoyar a los ingenieros en la ejecucion
de un proceso eficiente y estructurado, contribuyendo a la estandarizacion del
analisis de logs y sirviendo como base para futuros desarrollos y mejoras
dentro del area.

3.2 Estimacion del Impacto

Los productos desarrollados durante el proyecto contribuyen a optimizar el
analisis de logs, reduciendo el tiempo necesario para identificar errores y
mejorando la comprensién de los procesos técnicos involucrados. Asimismo,
facilitan el uso adecuado de herramientas de inteligencia artificial, permitiendo
aprovechar sus beneficios sin comprometer lineamientos o politicas
establecidas.

Los principales beneficiarios son los ingenieros de soporte, quienes pueden
apoyarse en un proceso mas estructurado y eficiente, asi como personas
interesadas en el uso de inteligencia artificial y prompting. A futuro, este
trabajo puede adaptarse a procesos similares, contribuir a la automatizacion
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de tareas técnicas y servir como base para iniciativas de educacion en
inteligencia artificial.

4. Aprendizajes del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional, desarrollé
competencias técnicas relevantes en el analisis de logs de procesos de
actualizacion de bases de datos, asi como en el uso de inteligencia artificial
para la interpretacion de informacion técnica. En particular, fortaleci mis
habilidades en el diseno y uso de prompts para guiar el analisis automatizado,
entendiendo cdmo estructurar instrucciones claras para obtener resultados
utiles y consistentes. Ademas, adquiri una mejor comprension de los procesos
asociados a AutoUpgrade, la identificacion de errores y la construccion de
reportes técnicos a partir de informacion compleja.

En el ambito de competencias blandas, fortaleci principalmente mi capacidad
de comunicacidon técnica, tanto al documentar procesos como al explicar
conceptos en la master class. Asimismo, desarrollé una mayor habilidad para
formular preguntas mas precisas, lo cual resulté clave para comprender
requerimientos y evitar errores. Esta experiencia también evidencio la
importancia de conocimientos que no siempre se profundizan en la formacién
universitaria, como la aplicacion practica de herramientas de inteligencia
artificial en entornos reales y el entendimiento de procesos operativos en la
industria. Como resultado, considero que ahora tengo una mayor capacidad
para integrarme a proyectos tecnoldgicos, aportar soluciones estructuradas vy,
con mayor preparacion, asumir responsabilidades de mayor liderazgo en el
futuro.

4.2 Aprendizajes Sociales

El proyecto contribuy6 principalmente al trabajo de los ingenieros de soporte
técnico, quienes se benefician de un proceso mas estructurado y eficiente para
el analisis de logs y diagndstico de errores. De manera indirecta, también
puede beneficiar a otros profesionales del area tecnoldgica interesados en el
uso de inteligencia artificial aplicada a la resolucion de problemas reales, asi
como a personas en proceso de formaciéon que buscan comprender codmo
integrar estas herramientas en contextos profesionales.

Los servicios desarrollados pueden considerarse de caracter publico en la
medida en que promueven la estandarizacion de procesos, la transferencia de
conocimiento y el uso responsable de la inteligencia artificial. Asimismo,
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contribuyen a mejorar la eficiencia operativa, lo que puede tener un impacto
positivo en la optimizacion de recursos dentro de las organizaciones. Esta
experiencia también amplié mi vision sobre el papel de la tecnologia en la
sociedad, al comprender que no solo se trata de desarrollar soluciones
técnicas, sino de hacerlo de manera que generen valor, sean accesibles y
puedan escalar a diferentes contextos.

4.3 Aprendizajes Eticos

Durante el desarrollo del proyecto, fue fundamental actuar con honestidad en
la elaboracion de cada entregable, asegurando que la informacidon presentada
fuera clara, correcta y basada en evidencia técnica. Esto fue especialmente
importante al trabajar con herramientas de inteligencia artificial, donde es
necesario validar los resultados generados vy evitar interpretaciones
incorrectas o enganosas. Asimismo, identifiqué una fuerte concordancia entre
mis valores personales y el enfoque del proyecto, particularmente en el uso
responsable de la tecnologia y el respeto a las politicas relacionadas con el
manejo de informacion.

Un aspecto clave fue la reflexion sobre el uso ético de los datos, especialmente
en relacion con la necesidad de sanitizar informacién sensible antes de su
procesamiento, lo cual garantiza la proteccion de datos y el cumplimiento de
lineamientos de privacidad. También comprendi que el uso de inteligencia
artificial implica una responsabilidad importante, ya que sus resultados
pueden influir en la toma de decisiones técnicas. Por ello, es necesario utilizar
estas herramientas como apoyo y no como sustituto del criterio profesional.
Esta experiencia reforz0 mi capacidad para evaluar situaciones desde una
perspectiva ética, tomar decisiones informadas y considerar las posibles
consecuencias de la implementacion de soluciones tecnoldgicas.

4.4 Aprendizajes Personales

La experiencia del Proyecto de Aplicacion Profesional influyé de manera
positiva en mi desarrollo personal, especialmente en la forma en que me
relaciono con otras personas en entornos académicos y profesionales. Aprendi
a comunicar mis ideas con mayor claridad, a expresar dudas de manera
oportuna y a colaborar de forma mas efectiva con mi equipo. Esto me permitio
generar una interaccion mas abierta y constructiva tanto con companeros
como con lideres del proyecto.

Asimismo, esta experiencia fortalecié mi seguridad personal y profesional, al
enfrentar retos reales y asumir responsabilidades dentro de un entorno de
trabajo. Considero que adquiri mayor madurez al tener que adaptarme a
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nuevas herramientas, procesos y dinamicas de trabajo, lo que también me
ayudo a identificar mejor mis habilidades y areas de oportunidad. De igual
manera, el trabajo en equipo me permitié convivir con diferentes perspectivas,
fortaleciendo mi capacidad de adaptacidén y respeto hacia la diversidad de
ideas y formas de trabajo.

4.5 Tareas Aprendidas

Entre los factores que influyeron positivamente en los resultados del proyecto
destacan la comunicacion constante con el equipo y los lideres técnicos, la
disposicion para aprender de manera autbnoma y la practica de formular
preguntas claras para entender mejor los requerimientos. Asimismo, la
colaboracion entre los integrantes del equipo y la retroalimentacion continua
permitieron mejorar la calidad de los entregables y mantener una direccion
clara en el desarrollo del proyecto. Estos elementos representan buenas
practicas que buscaré mantener en futuros proyectos profesionales.

Por otro lado, identifiqué que algunas situaciones pudieron haberse manejado
de mejor manera, como la necesidad de aclarar dudas desde etapas mas
tempranas, mejorar la gestion del tiempo en ciertas actividades y asegurar una
documentacion mas detallada desde el inicio. Estas areas de oportunidad
evidencian la importancia de anticiparse a posibles problemas, ser mas
proactivo en la comunicacién y mantener un seguimiento mas riguroso de las
tareas, con el fin de mejorar la calidad y eficiencia en futuros proyectos.

4.6 Desarrollo Profesional

1. Tareas tecnologicas de interés

1.1 Desarrollo de soluciones que integren inteligencia artificial para el

analisis de informacion técnica.
1.2 Diseno de prompts y flujos de trabajo que optimicen procesos
mediante el uso de IA.

1.3. Participacion en proyectos relacionados con bases de datos,
automatizacién y mejora de procesos operativos.

2. Areas tecnoldgicas de mayor fortaleza.

2.1 Analisis técnico de informacion y logs en entornos de bases de datos.
2.2 Uso aplicado de inteligencia artificial para resolver problemas
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racticos.
2.3 Documentacion técnica y estructuracion de procesos tecnologicos.

3. Areas del mercado laboral con mayor crecimiento.

3.1 Inteligencia artificial aplicada a procesos empresariales.
3.2 Automatizacion de procesos mediante herramientas digitales.
3.3 Desarrollo de soluciones tecnoldgicas en la nube y manejo de
datos.

4. Posicion o rol objetivo

Aspiro a desarrollarme como Software Developer o Database Engineer
en un entorno internacional, en un plazo aproximado de 1 a 3 anos, con
la capacidad de participar activamente en el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas y eventualmente asumir responsabilidades de mayor
liderazgo.

5. Factores que justifican este objetivo

Este objetivo se fundamenta en mi interés por la tecnologia, mi
experiencia adquirida en el PAP y la alta demanda actual de
profesionales en areas como inteligencia artificial, bases de datos y
desarrollo de software. Ademas, representa una oportunidad de
crecimiento profesional, estabilidad econdmica y participacion en
proyectos de impacto.

6. Tendencias del mercado y cambios observados

Actualmente, se observa una creciente integracion de la inteligencia
artificial en distintos sectores, asi como una mayor demanda de
automatizacion y analisis de datos. A nivel global, el mercado laboral
esta evolucionando hacia perfiles mas especializados, con habilidades
en tecnologias emergentes, trabajo remoto y colaboracidn
internacional.

7. Estrategia para alcanzar la posicidon objetivo
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Mi estrategia consiste en continuar fortaleciendo mis habilidades
técnicas mediante la practica constante, el aprendizaje autonomo y la
participacion en proyectos reales. Asimismo, buscaré complementar mi
formacion con cursos especializados, mejorar mis habilidades de
comunicacion y mantenerme actualizado en tendencias tecnologicas,
con el objetivo de posicionarme como un perfil competitivo en el
mercado laboral.

19

Confidential- Oracle Internal



5. Conclusiones

La elaboracion de este reporte representa una oportunidad valiosa para
reflexionar sobre las experiencias, aprendizajes y aportaciones realizadas
durante el Proyecto de Aplicacion Profesional. Documentar este proceso
permite organizar de manera clara los conocimientos adquiridos, identificar
areas de crecimiento y reconocer el impacto del trabajo realizado, lo cual
resulta util para la preparacién de una presentacion formal ante profesores,
companeros y otras audiencias. Ademas, facilita la comunicacion de los
resultados y el valor del proyecto de forma estructurada y profesional.

Durante el desarrollo del PAP, surgieron situaciones imprevistas que aportaron
aprendizajes significativos, especialmente en la importancia de hacer
preguntas oportunas, adaptarse a cambios y mejorar la claridad en la
comunicacion. Estos aprendizajes, tanto positivos como areas de mejora,
representan herramientas valiosas que podré aplicar en futuros entornos
profesionales. En términos de satisfaccion personal, considero que el esfuerzo
invertido fue alto, pero acorde a los resultados obtenidos, los cuales
contribuyeron a mi crecimiento técnico y personal.

Finalmente, considero que este tipo de proyectos puede fortalecerse mediante
una mayor claridad en la definicion de requerimientos desde etapas iniciales,
asi como con un seguimiento mas estructurado de los avances. Aun asi, el PAP
representa una experiencia formativa integral que permite al estudiante
enfrentarse a problematicas reales, desarrollar competencias clave vy
prepararse de manera efectiva para su incorporacion al ambito profesional.
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