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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacién universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacidén (colaboracion)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios
reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacién vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacién de proyectos profesionales de cara a las necesidades y
retos del entorno (Aplicacidon Profesional).

El PAP es un proceso acotado cuando estudiantes, beneficiarios externos y profesores se
asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo social,
como actores con problemas y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente
relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y
demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicién permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras
palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades del desarrollo y la valoracién de las
incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexidn critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.

Resumen

El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) en Consultoria para la Competitividad en PyMEs
se centro en la etapa de implementacién de mejoras estratégicas en una empresa dedicada
a la construccion de estructuras metalicas y equipos industriales para el sector alimentario.
Este periodo de trabajo buscd, mediante la colaboracion de estudiantes y profesionales,



abordar areas clave de desempefio previamente diagnosticadas: Desarrollo del Talento
Humano, Sistemas y Operaciones de Manufactura, y Gestién Comercial.

En el 4rea de Desarrollo del Talento Humano, se enfocaron en reducir la alta rotacion de
personal y mejorar la experiencia de los empleados dentro de la empresa. Se
implementaron medidas para estructurar el proceso de induccidn, incluyendo el analisis de
contenido y secuencia de las sesiones y la creaciéon de herramientas para evaluar riesgos y
la comprension de la identidad organizacional. Ademas, se desarrollé un manual de roles y
un formato de encuestas de salida, con el objetivo de brindar claridad en las expectativas y
responsabilidades de cada puesto. Como resultado, estas acciones contribuyeron a
optimizar la retencidn de talento, fomentar el sentido de pertenencia entre los
colaboradores y disminuir el impacto de la rotacién de personal en las operaciones.

En Sistemas y Operaciones de Manufactura, se integraron metodologias agiles y se
desarrollaron herramientas de gestion documental para estandarizar procesos. Se
implementd una plantilla de diagndstico para los servicios de mantenimiento y se realizd
un esquema de gestiéon documental para el mismo, ayudando a la empresa a reducir la
dependencia del conocimiento tacito y mejorar la continuidad operativa. Esto incluyd la
creacién de una metodologia propia de manufactura agil, que se aplicé a proyectos
especificos, como la producciéon del tambor sazonador.

Los resultados de estas acciones permitieron a la empresa cumplir con tiempos de entrega
mas estrictos y mejorar la calidad de los productos.

En Gestion Comercial, se llevd a cabo una actualizacién detallada del diagrama de flujo para
el proceso de cotizacion, con el fin de reducir riesgos y descentralizar este proceso clave,
hasta entonces centralizado en la direccién general. Esta mejora ayudd a reducir errores en
la gestién de cotizaciones y a optimizar la comunicacidn interna, permitiendo que mas
personas dentro del equipo pudieran participar en la gestién de clientes y en la toma de
decisiones. Adicionalmente, se desarrolld una herramienta de monitoreo y control de
presupuesto para cada proyecto, aumentando la precisidn en la gestidn financiera. También
se analizaron oportunidades de expansion de mercado a través de ferias y expos
industriales, incrementando la visibilidad de la empresa y su potencial de ventas en nuevos
mercados.

El proyecto fue desarrollado de manera participativa, involucrando a los colaboradores y
consultores de la empresa, lo que permitié crear soluciones ajustadas a las necesidades
reales de la organizacion. Las tacticas implementadas en cada area no solo proporcionaron
mejoras inmediatas en la estructura organizativa y operativa, sino que también sentaron
bases sodlidas para el crecimiento sostenible y la competitividad de la empresa dentro del



sector industrial alimentario. Este enfoque colaborativo y orientado a resultados contribuyé
a una visién integral para el desarrollo a largo plazo de la empresa.

1. Ciclo participativo del proyecto de aplicacion profesional

El PAP es una experiencia educativa y de impacto social en la que participan estudiantes,
profesores, actores sociales y representantes de organizaciones. Juntos, trabajan de
manera colaborativa para construir conocimientos y encontrar soluciones a problematicas
especificas dentro de un contexto y periodo determinados. Esta experiencia se desarrolla
bajo una ldgica de proyecto, promoviendo un estilo de trabajo participativo y de
reciprocidad entre todos los involucrados

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Para entender el dmbito y contexto de la situacion, es importante considerar los resultados
presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el Estudio sobre
la Demografia de los Negocios (EDN) 2023. Este estudio proporciona informacion clave
sobre los establecimientos micro, pequefios y medianos que realizan actividades
manufactureras, comerciales y de servicios privados no financieros en el pais. El EDN 2023
analiza los cambios que han ocurrido en estos establecimientos a 49 meses de la conclusién
de los Censos Econdmicos (CE) 2019, identificando cuéales sobrevivieron, nacieron o
cerraron.

Adema3s, el estudio aborda las medidas que los negocios implementaron durante la
pandemia, las cuales han sido integradas en sus modelos de negocio actuales. Esta
informacién es esencial para comprender cémo los pequeiios y medianos negocios han
evolucionado y adaptado sus estrategias en un contexto de desafios econdmicos y sociales
recientes.

La mayor inquietud de los empresarios mexicanos es la incertidumbre politica y la
inseguridad, segln una encuesta a lideres empresariales, el 39 % sefiala la inseguridad como
su mayor inquietud, mientras que el 14 % menciona la incertidumbre econémica. A pesar
de que la inflacién habia sido un tema relevante en 2023, este afio ha disminuido como
preocupacion debido a las medidas efectivas del Banco de México para contenerla.

Los empresarios se muestran poco optimistas en cuanto al crecimiento de sus ventas, ya
gue solo el 76% espera crecer este ano, en comparaciéon con el 89% que lo esperaba en
2023. Este pesimismo estd directamente relacionado con el contexto politico que afecta la
economia.



Durante el primer semestre de 2024 las micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes)
en México registraron una caida del 29% en sus ventas, lo que refleja un panorama dificil
para este sector, esta disminucion se atribuye a varios factores, como la desaceleraciéon
econdmica y el aumento de la incertidumbre en el entorno empresarial. Sin embargo, a
pesar de este contexto desfavorable, algunas industrias han encontrado oportunidades de
crecimiento, mostrando un impulso positivo en otros sectores relacionados.

El nearshoring en México también es una gran oportunidad, ya que seguird atrayendo
empresas durante 2024 y 2025, con 201 y 198 nuevas firmas respectivamente. Aunque el
crecimiento es positivo, el suministro eléctrico es una preocupacion clave, especialmente
para los parques industriales. La falta de energia puede limitar la llegada de mas empresas,
principalmente de EE. UU, y China. Las areas mds demandas incluyen Nuevo Ledn, Baja
California y el Bajio. Ademas, las elecciones de México y EE. UU. También influyen en la
inversidon extranjera directa

En 2024, el panorama de las PyMEs en Jalisco y en el Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG) sigue siendo desafiante, pero presenta ciertas oportunidades de crecimiento
derivadas de nuevas tendencias y politicas locales. El sector ha estado influenciado por
varios factores, como la reactivacién econdmica postpandemia, la implementaciéon de
tecnologias digitales y la creciente integracion de modelos de negocio sostenibles. A nivel
local, la Cdmara de Comercio de Guadalajara ha reportado un crecimiento moderado en las
ventas de las PyMEs, impulsado principalmente por el aumento del turismo en el estado y
una mayor inversion en el sector tecnolégico.

Ademas, las iniciativas del gobierno estatal, como el "Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial" (FOJAL), han seguido apoyando a las pequefias y medianas empresas,
otorgando financiamiento y capacitacion a mas de 2,500 negocios en el primer semestre de
2024.

El nearshoring también ha tenido un impacto significativo en la regién, y Jalisco, con su
creciente infraestructura tecnoldgica y su proximidad a los Estados Unidos, ha visto un
aumento en la demanda de servicios logisticos y de manufactura. Esto ha generado
oportunidades para las PyMEs en el AMG, que han comenzado a colaborar con empresas
multinacionales que buscan establecer operaciones cerca de la frontera con EE. UU.

No obstante, las PyMEs en el AMG siguen enfrentando desafios relacionados con la
inseguridad, la escasez de recursos humanos capacitados y la falta de acceso a tecnologias
avanzadas. El suministro eléctrico sigue siendo un tema de preocupacién en los parques
industriales, lo que ha frenado el crecimiento de algunos sectores productivos.



1.2 Caracterizacion de la organizacion

El fundador y lider de la empresa de la empresa tiene una experiencia de 30 afios en el
campo del disefio industrial. La empresa nace en el aflo 2000, con la visién de realizar
proyectos de montaje y mantenimiento de equipo industrial, realizando proyectos
integrales en la industria de la transformacion.

Es una empresa familiar ubicada en Tonald en Andador Xaltocan #59. Se dedica a la
fabricaciéon de maquinaria industrial para alimentos, siendo su especialidad las freidoras y
mezcladoras. Por otra parte, su ventaja competitiva es la personalizacién de los equipos
empezando por tamanos, utilidad y tecnologia que el cliente requiera. Con ello se busca la
calidad del producto final utilizando acero inoxidable y otros de alta calidad, accesorios y
refacciones que encajen perfectamente con la necesidad del uso que se le dard. Por la
experiencia en el mercado y conexiones del fundador de la empresa, un tema destacable
de la organizacién es que, la mayor parte de los clientes llegan a la empresa por
recomendaciéon de boca en boca.

Cabe destacar que la organizacién de la planta estd muy bien pensada y aprovechan cada
espacio disponible. Esta organizada de forma vertical, son 2 naves de 2 plantas, y cada piso
estd pensado para manufacturar y almacenar piezas de diferente tamafio. En el nivel
superior de la nave 1 se localizan los procesos eléctricos y de ensamblaje, mientras que en
la planta baja se localiza el almacén y maquilado de equipos medianamente grandes, con
fresadora o torno. En el nivel superior de la nave 2 se maquilan equipos pequefios y en la
planta baja se ensamblan los equipos completos y se cargan en el transporte (trdiler y
plataformas) para la salida a su destino final (Plantas de los clientes).

Ademas, en este piso estan colocadas pantallas que estdn conectadas a un sistema de
modelado que se utilizan para verificar en tiempo real el ensamble de los productos finales,
aungue a la fecha no se encuentren en operacion, pero estan contempladas en los planes
de la empresa. Ambas naves cuentan con un polipasto y rejillas en el suelo de los niveles
superiores para cargar las piezas terminadas y moverlas a la planta baja para el ensamble
final de los equipos. En la actualidad, una nueva planta de la empresa esta en construccién,
ya que el espacio en la planta ya no es suficiente para su demanda.

Por otra parte, se enfatiza la necesidad de un trabajo bien hecho en todo momento, siempre
se busca la mejor calidad en él mismo; por esto, se han desarrollado algunas mejoras para
los empleados como tener un cuarto de descanso en la empresa, comedor social con todo
lo basico para preparar las comidas y una estructura limpia y ordenada.

A continuacion, se presenta la identidad institucional.



El enunciado de la misién fue actualizado como producto del periodo PAP de diagndstico
colaborativo en Primavera 2024, sin embargo, los enunciados de vision y valores no se han
actualizado en algunos afios, y son con los que se encontrd a la empresa al inicio de su
periodo de diagndstico.

e Mision:
Ofrecer soluciones innovadoras y de excelencia en maquinaria industrial y servicios
especializados para la industria alimentaria, proporcionando equipos y asesoramiento de
alta calidad que se adapten a sus necesidades especificas, y agreguen valor a sus procesos.
e Visidn:

Disefiar, construir, mantener y reparar equipos industriales y estructuras metdlicas con
valor agregado en el tiempo, calidad y precio, ayudando al crecimiento de las empresas y
personas, asi como solucionando sus problemas en cuanto a la inclusidon de maquinaria en
sus procesos; siempre apoyando el engrandecimiento de nuestros colaboradores,
accionistas y proveedores.

e Valores:
¢ Seguridad total:
La seguridad es el factor principal en el desarrollo de cualquier trabajo, ya que
de esto se deriva la integridad de la planta, la de sus trabajadores y el patrimonio
de nuestros clientes, ningun trabajo es tan urgente como para no detenerse a
tomar las medidas de seguridad requeridas. Nuestro lema es: SEGURIDAD
PRIMERO.
0 Precios justos:
Manejar los costos sin sacrificar calidad. Buscar los proveedores que tengan los
mejores precios del mercado. Cotizar con nuestros mejores precios para ser
competitivos, estar dentro del mercado y asi beneficiar a nuestros clientes.

e Productos y/o servicios de la empresa

- Disefio de equipos industriales y estructuras metadlicas. Se realiza el disefio a partir
de los datos de entrada de nuestros clientes; ya sean especificaciones técnicas o la
solucién a un problema dado.

- Construccion de equipos industriales y estructuras metalicas. Es realizada partiendo
ya sea de los planos del cliente o del disefio de tal realizado por nosotros.

- Reparacién de equipos industriales y estructuras metalicas. Se realiza el estudio
integral.

- Instalacidn de equipos industriales y estructuras metalicas.



e Organigrama actual de la empresa

El organigrama actual de la empresa fue producto del periodo PAP anterior en su etapa de
diagnodstico, primavera 2024. Este organigrama, se divide en 3 grandes dreas: proyectos,
administracién y vinculacion.
Ademas, existen 17 puestos clave, e incluye 5 puestos que pueden ser opcionales
dependiendo de la demanda de trabajo que tenga la empresa
e 1 director general.
o 1 persona en gerencia de planta.
o 1gerencia de ventas.
o 1 gerencia de servicios a planta.
= 1 jefatura de proyectos
e 1lingeniero de manufactura.
e 1 coordinador de manufactura.
o técnico de soldadura y ensamblaje A
o 1 técnico de soldadura y ensamblaje B (Opcional)
= 1 auxiliar de soldadura y ensamblaje
(Opcional)
o 1 técnico de soldadura y ensamblaje C (Opcional)
e 1 auxiliar de almacén y compras.
e 1 coordinador de servicios generales.
= 1 jefatura administrativa.
e 1 técnico en sistemas.
e 1 auxiliar de pagos y servicios
e 1 gestion de tesoreria y cobranza.
e 1 auxiliar contable.
= 1] jefatura de vinculacién Institucional.
e DespachodeR.H
e Despacho legal.
e Despacho grafico y marketing.
e Despacho logistico.

Para que la plantilla de colaboradores esté completa deben ser 19 personas, pudiéndose
convertir en 24 o mas dependiendo la demanda de trabajo de la empresa.



Cuentan con 8 colaboradores, que fue lo que nos comentaron en la sesidn del 05 de junio
de 2024, pero esto puede cambiar, ya que su principal problema es la alta rotacién de
personal, por lo que se estan centrando esfuerzos para completar la plantilla.

El empresario buscd la consultoria para mejorar la organizacién en la empresa, y tener una
planeacion de trabajo mds estructurada para evitar los retrasos en los proyectos. En el
periodo PAP de diagndstico se identificaron 3 areas clave de desempefio, en las que se
centrara el trabajo de los periodos de implementacidn. Las ACD’s son:

e Desarrollo de talento humano

e Sistemas y operaciones de manufactura

e Gestidn comercial.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Durante el periodo de verano de 2024, a través de un diagndstico estratégico, se
identificaron tres desafios principales que afectaban el desempefio general de la
organizacién.

En el drea de desarrollo del talento humano, se detectd una alta rotacion de personal, una
falta de sentido de pertenencia entre los empleados, riesgos en las zonas de trabajo y
deficiencias en los procesos de reclutamiento.

En cuanto a los sistemas y operaciones de manufactura, se evidencié la necesidad de
optimizar los procesos de planeacién de proyectos y de creacién de equipos personalizados,
sin que la alta rotacién de personal impactara negativamente la operacién.

En la gestidon comercial, se identificd una excesiva dependencia del director general para la
gestion de cotizaciones y el seguimiento de clientes, lo que generaba cuellos de botella,
ademdas de retrasos en la cobranza debido a la falta de procedimientos claros y
estandarizados.

Estos desafios resaltaron la necesidad urgente de implementar mejoras estratégicas en
diversas dreas de la empresa para asegurar su eficiencia y crecimiento a largo plazo. A partir
de estos tres puntos criticos, se pueden analizar los problemas con mayor profundidad.

e Roles no definidos: En la empresa, aunque actualmente hay cierta flexibilidad en los
roles, existe una oportunidad para mejorar la definicion de responsabilidades. Una
mejor estructura en las tareas y asignacién de funciones optimizaria el trabajo del
equipo y reduciria confusiones entre los colaboradores.

e Multitareas: Los mismos colaboradores gestionan tareas que no siempre
corresponden a su rol principal, lo que puede superar su capacidad o afectar su
productividad. Esto genera sobrecarga laboral, errores, retrasos, estrés y una mayor
rotacién de personal, un problema latente en la empresa.
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Nivel de cultura organizacional: Se observa una desconexiéon entre los
colaboradores y la cultura organizacional, lo que impacta negativamente en la
cohesidn internay en la alineacién con los objetivos estratégicos de la empresa. Esto
afecta la productividad y la motivacién de los empleados.

Sistematizacion de informacién: Los procesos de informacién presentan
inconsistencias que afectan la coordinacién entre proyectos y la eficiencia operativa.
La ausencia de una organizacién estandarizada genera duplicacidon de esfuerzos y
errores en la gestion de datos.

Proyectos en marcha: La empresa enfrenta periodos de inactividad durante los
cuales no hay proyectos en marcha, lo que provoca que los recursos, especialmente
el personal, queden inactivos. Esto genera subutilizacién del talento y afecta la
estabilidad financiera y operativa.

Fortalecimiento de la comunicacidn entre los directivos: La comunicacidn entre los
lideres de la empresa no es lo suficientemente fluida, lo que genera descoordinacién
en la toma de decisiones estratégicas y afecta tanto la eficiencia operativa como la
implementacién efectiva de los planes de accién.

Documentacién formal: La empresa no cuenta con una documentaciéon completa 'y
estandarizada de sus procesos, lo que provoca dificultades en la coordinacion
interdepartamental, errores operativos y riesgos ante la rotacién de personal o
ausencias clave.

Centralizacion del conocimiento y falta de documentacion: Los procesos en la
empresa dependen en gran medida del conocimiento de ciertos colaboradores
clave, lo que genera una fuerte dependencia de ellos. Ademas, se ha observado una
carencia de documentacion formal en los procesos criticos, lo cual representa un
riesgo en caso de rotacién de personal o ausencia de los empleados clave.

Cuellos de botella en la gestion de proyectos: Se han identificado cuellos de botella
en los procesos de manufactura y gestion de proyectos, especialmente en aquellos
gue dependen de un solo individuo, lo que ralentiza la operacion y afecta la
eficiencia general.

Problemas en la gestion de inventarios y control presupuestario: La empresa
enfrenta dificultades en el monitoreo y control de sus inventarios y presupuestos, lo
gue podria generar desbalances financieros y problemas en la gestiéon de los
recursos asignados a los proyectos.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Este documento servird como referencia principal durante toda la vida del proyecto,

garantizando que todos los miembros del equipo y las partes interesadas tengan una

comprensién clara y compartida de los objetivos y las expectativas. A través del PAP,
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buscamos no solo optimizar nuestras operaciones actuales, sino también impulsar un
entorno que favorezca la innovacion y la adaptabilidad, elementos clave para el crecimiento
sostenible y la competitividad en un mercado en constante evolucién.

Como parte de la planeacion se realizd el Acta Constitutiva del Proyecto PAP, en el cual
establece el marco oficial para el desarrollo y la ejecucién del proyecto, y detalla los
objetivos, el alcance, los recursos necesarios, y las responsabilidades de todos los
involucrados. Asimismo, se define los criterios de éxito y las métricas que se utilizaran para
evaluar el progreso y los resultados del proyecto.

El acta constitutiva incluye

e Procesos de la administracién de proyectos.
e Propdsito.

e Obijetivos y criterios de éxito asociados.
e Supuestosy restricciones.

e Gobernabilidad.

e Equipos de gestidn del proyecto.

e Alcance.

e Acuerdos de RRHH.

e Directorio equipo ITESO.

e Directorio equipo de empresa.

e Plany Acuerdos de Comunicacién.

e Matriz de Riesgos

fndice

&

Actade

én del

CEMEI
02024

INTEGRANTES:

Dagrama derea

Figura 2. Acta constitutiva.
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e EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

PAP CEMEI

Figura 3. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

La estructura de desglose del trabajo (EDT) es un método eficaz para gestionar proyectos
complejos que involucran multiples pasos. Esta técnica permite dividir y controlar grandes
proyectos, facilitando su ejecucién de manera mas rapida y eficiente.

En la imagen se observa la jerarquia del EDT: en la parte superior se encuentra el nombre
del proyecto, seguido por los ACD (paquetes de trabajo del proyecto). Luego, se detallan los
productos, para finalmente desglosar las actividades especificas de cada producto.

e Diagrama de red
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Documento con el
capacitacion
Desarrollo del Nuavo formato Manual para
— Talento ——— de las encuestas — >

caracteristicas de

tmend) e 1o soldadoros

Formato de

induccin, riesgos.

sssss d |
Sistemas y Ganarar arctilo mantenmiento
s Operaciones de ——» _parapoder —|
Manufactura estandarizar

Gestion
Comercial

emgresa
L, Actividades
PAP 1
Presentaciones
TTESO.
Bitacoras

L Coevalucitn

Figura 4. Diagrama de red

Un diagrama de red es una forma visual de ver tareas, dependencias y la ruta critica del
proyecto. Los cuadros (o nodos) representan tareas y las dependencias se muestran como
lineas que conectan esos cuadros. En la imagen podemos observar las dependencias en
cada una de las actividades para poder realizar el proyecto de un inicio a un fin.
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e Cronograma

CONSULTORIA PARA LA COMPETITIVIDAD EN MYPES iicio del proyecto: 8/20/24
Consultor: Antonio Pujals AGOSTO 2024, SEPTIEMBRE 2024. OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024,
20[21 8]29] 3 [ [5]10]11[12[17[18]10]24]25]26[ 1] 2 [3[ [0 [10]15]16]: 4[20]30[31[5 [6 [7]12]13[14]19]20 [21]26 27 [28

Producto Actividades As\g:adu Porcentaje  Tiempo

MUE QU E DU G E GO A e M A T E R T M G R R T
deavance estimado

Desarrollo del Talento Humano

Generar herramientas para una
evaluacion de la induccion, riesgos y
de identidad

Mae 50% 8 Dias

Nuevo formato de las encuestas de salida. fu: Mae 100%  8Dias

Manual para certificacion con

caracteristicas de los soldadores Sofi 100% 7 Dias

Perfil completo de cordinador de Pepe  98% s

ide
Propuesta de indicador de proactividad Def d Mae 90% 10 Dias
Hacer la propuesta
Sistemas y O de
Entrevista a Alberto para concer el proceso de servicio de

Evaluacion diagndstico para servicios de

mantenimiento. Pablo 100% 12 Dias

Plantilla esquema de tortuga. ° Pablo 98%  5Dias

Metodologias agil CEMEI Julieta  90% 15 Dias

La actualizacion del nuevo diagrama

de flujo de Julieta  98% 15 Dias

Presentacion para iniciar con la
busqueda de nuevas oprtunidades
laborales

Sofi 98% 9 Dias

Herramienta para poder observar

balanceo de presupusto Pepe 90%  15Dias

Figura 5. Cronograma.

Para la parte de gestidon del plan de trabajo se realizé un cronograma para tener los dias y
actividades que se deben de hacer en tiempo y forma. Cada color es dependiendo de la
actividad que se hara en esos dias y del proceso que se debe de hacer, en la columna de
avances sirve para poder tener presente el porcentaje que lleva la actividad en realizacién.

Dentro del proyecto de implementacién seguimos con la légica del periodo de verano 2024
donde se realizé el prediagnéstico y diagndstico que converge con todo el trabajo que se
hizo, donde dejan plasmado el enfoque dentro del Plan de Desarrollo donde se obtiene una
orientacién especifica del trabajo. Las ACDs (areas clave de desempefio) nos orientan para
idear las implementaciones que se haradn en la empresa, que son aquellas relacionadas
directamente con las funciones basicas que se realizan en una organizacion, las cuales
deben funcionar con eficiencia y eficacia a fin de lograr objetivos.

En cada capacidad empresarial, se identifican las habilidades y competencias que la
empresa necesita desarrollar y fortalecer para garantizar un funcionamiento dptimo y
aumentar su competitividad. Para cada ACD, se establece una Capacidad Empresarial
especifica, junto con objetivos concretos. Estos objetivos se definen utilizando Ia
metodologia SMART (especificos, medibles, alcanzables, realistas y con un tiempo definido),
lo que permite trazar un camino claro para el crecimiento de la empresa. Este enfoque
ayuda a establecer metas claras y a visualizar la implementacién de acciones futuras. La
imagen a continuacion ilustra este proceso.
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Area Clave de Capacidad Empresarial Objetivos
Desempeiio

Gestionar eficazmente el desarrollo
Gestionar con eficiencia los y la promocion interna del talento
Desarrollo del recursos humanos de la empresa humano en el lapso de un afio (mayo
LA NGBV T para alcanzar metas y objetivos.  2025) para disminuir la curva de
aprendizaje un 85%.

Optimizar la planeacioén de Mejorar la eficiencia de los procesos
Sistemas y proyectos y operaciones de para cumplir con tiempos de entrega

(15 00 O I manufactura, y disefio de equipos al 100% en el lapso de un afio (mayo

manufactura personalizados de alta calidad e  2025).

innovadores.

Gestion del proceso de ventas Desarrollar y optimizar el proceso de

basada en herramientas ventas para responder agilmente a
(el (0 WV T3 (W BT tecnolGgicas, innovadoras y de  los clientes existentes y nuevos para
clase mundial. mantener y elevar el nivel de

servicio por arriba del 90%.
Figura 6. Areas clave de desempefio

Se elabord un plan de trabajo basado en la informacidén obtenida durante la fase de
diagnéstico, el cual se constituyd con tdcticas operativas, actividades, indicadores de
productos, de uso, y de beneficio para alcanzar objetivos estratégicos. A continuacion,
diremos una breve explicacidon de lo que contine cada una de ellas, en las actividades se
dejan la tarea concreta, dentro de los indicadores esta el producto que se le debe entregar
de manera tangible, el uso funciona para saber si la empresa lo utilizo; el beneficio mide el
grado de desarrollo que se busca obtener, y la meta, la fecha de implementacién para ello;
deben de existir responsables y colaboradores, quienes son las personas encargadas de
realizar toda la linea de accién.

Para planear el plan de trabajo, se analizé la informacién con la que contdbamos, se
investigd para asi validarlo con la empresa donde se realizaron ajustes pertinentes segln
las necesidades latentes del momento, sin embargo, los ajustes no fueron tan significantes
ya que solo era cuestion de redaccion de algunas actividades.

En el desarrollo del talento humano, fue una de las areas donde obtuvo mas oportunidades
de crecimiento, por lo que encontramos mas tacticas operativas. Se explicaran cada tdctica
operativa que se planea realizar en la implementacién junto con sus areas para realizarlas.
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ACD: Desarrollo del talento humano

Q it Téctica e Indicadores
ACD Capacidad Objetivo o Actividades o Meta
P ) Operativa Producto Uso Beneficio
Analizar Reg|slrar y
A . monitorear los Aumento en la
retroalimentacion de resultados dela | retencién de i6
» la sesion de induccién . evaluacion de ersonal Implementacion
Elaboracion de del nuevo personal. Herramientas para X o p . durante el
un analisis del una evaluacion de induccion. periodo
proceso de la induccién, diciembre 2024.
induccion Analizar contenido, riesgos y Consistencia en
(Aspectos organizacion, conocimiento de . la aplicacion,
lesy d lanificacion identidad Verificar el ificacis
Yoguicat) | seouencadelas | empresara, | FSuModele | Reducciondela | OO
oul ) o e P : capacitacion en rotacion. P .
sesiones de Induccién. sequridad
Identificar areas de
mejora.
Andlisis del perfil
“coordinador de Perfil completo de Contratacion del
manufactura” omp puesto de Descentralizacion
Gestil fi t coordinador de coordinador de de las tareas
estionar eficazmente Definir. los roles de manufactura e e
Gestionar con el desarrollo y la los soldadores
Desarrollo | eficiencia los recursos ?;f;r:;c?:r:g:gn:ndgl ——
ntrevistar para ver Utilizar el
del Talento humanos d? la 70 G UM e Desarollo de un | que caracteristicas se i,
Humano |empresa para alcanzar (mayo 2025) para manual de roles. | necesitan en cada Tener a los de enero 2025
metas y objetivos el | d puesto tanto directivos Manual para primeros Proceso bien
(ETIALT (B G Of como colaboradores | certificacién con soldadores  |estipulado para el
aprendizaje un 85% caracteristicas de | certificados con | proceso de los
Analizar las entrevistas| los soldadores las nuevas soldadores
estipulaciones
Analizar las sesiones
con los directivos
Identificar los I
comportamientos de
Elaboracion de P . Propuesta de Aplicacion del Tengr una de los
- productividad o S medicion de la -
indicadores de indicadores de indicadores de roductividad de indicadores a
productividad Definir proactividad productividad productividad | P partir de enero
los colaboradores 2025
Hacer la propuesta
Mei - Analizar la estruct Formato de las
oo | e o o | | encuestas motivos | Se registranel | Mejoraenla | Implementacion
P iy de despido 100% de las satisfaccion del durante el
[T Elo [HEMEEEN R fi di encuestas empelado Post- eriodo octubre
salida de encuestas de salida 'y ll\luevo orrnatod e realizadas E1duccién P 2024
colaboradores. | modificar lo necesario | ‘25 enscaulezs;as S
aa.

Figura 7. Desarrollo del talento humano

En el Area de Desarrollo del Talento Humano, se han definido cuatro tacticas operativas
con el propésito de optimizar la gestiéon de los recursos humanos en la empresa. Estas
tacticas estan disenadas para abordar tres areas clave: mejorar la eficiencia operativa,
incrementar la retencién de personal, y elevar la satisfaccion y el desarrollo continuo del
talento. Llas tacticas, actividades y productos asociados fueron cuidadosamente
desarrollados en equipo y posteriormente presentados a los colaboradores de la empresa

para su revision y aprobacién.
1. Elaboracion de un analisis exhaustivo del proceso de induccién

e Tactica: Realizar un analisis exhaustivo del proceso de induccidn para asegurar una
integracion fluida y adecuada de los nuevos empleados.

e Actividades:

o Analizar la retroalimentacion de las sesiones de induccién.
o Evaluar el contenido, la organizacién y la secuencia de las sesiones de
induccion.
o Identificar dreas de mejora.
e Producto: Herramienta para evaluar la
comprension de la identidad empresarial.

induccién, que abarque riesgos vy

e Uso: Registrar y monitorear los resultados de la evaluacion de induccién.
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e Beneficio: Aumento en la retencidn de personal y reduccién en la rotacién.

e Meta: Implementacidon durante el periodo diciembre 2024. Consistencia en la
aplicacién, con verificacidn para enero 2025.

Justificacion: Esta tactica es esencial para asegurar que los nuevos empleados no se sientan
desorientados al principio de su ciclo laboral. Al tener una induccion clara, los empleados
pueden alinearse rdpidamente con la cultura organizacional y los valores de la empresa, lo
gue mejora su integraciéon y productividad desde el principio.

2. Desarrollo de un manual de roles

e Tactica: Definir claramente los roles y responsabilidades dentro de la organizacidn
para descentralizar las tareas.

e Actividades:

Analizar el perfil del coordinador de manufactura.
Definir los roles de los soldadores.
Entrevistar a directivos y colaboradores para identificar las caracteristicas
necesarias en cada puesto.
e Producto: Manual de certificacidn con caracteristicas definidas para los soldadores
y el coordinador de manufactura.

e Uso: Contratar y certificar a los primeros soldadores bajo las nuevas estipulaciones.

e Beneficio: Descentralizaciéon de tareas y procesos claros para cada rol en la
organizacién.

e Meta: Utilizar el manual a partir de enero 2025

Justificacion: Este manual es fundamental para establecer una clara comprension de las
expectativas y responsabilidades de cada puesto. Al tener roles bien definidos, tanto los
directivos como los colaboradores podran desempefiarse mejor, contribuyendo a una
mayor eficiencia en la organizacion.

3. Elaboracion de indicadores de productividad

e Tactica: Crear indicadores que midan el comportamiento y proactividad de los
colaboradores.

e Actividades:

o ldentificar los comportamientos productivos clave.
o Definir la proactividad como indicador medible.
e Producto: Propuesta de indicadores de productividad.

e Uso: Aplicar los indicadores para medir el desempefio del equipo.
e Beneficio: Tener una medicion clara y cuantificable de la productividad.
e Meta: Implementacién de los indicadores a partir de enero 2025.

Justificacion: Los indicadores de productividad permiten medir objetivamente el
desempefio y la proactividad de los colaboradores. Al tener métricas claras, la empresa
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puede identificar areas de mejora y fomentar un ambiente de trabajo mas productivo y
enfocado en resultados.

4. Mejoramiento y optimizacion del proceso de salida de colaboradores

TActica: Optimizar la gestion de la salida de personal mediante un analisis exhaustivo
de las encuestas de salida.

Actividades:

o Revisar el contenido de las encuestas de salida para detectar areas de
mejora.
o Implementar un nuevo formato de encuestas que facilite una
retroalimentacion continua.
Producto: Formato actualizado de encuestas de salida.

Uso: Registrar el 100% de las encuestas realizadas al personal saliente.

Beneficio: Mejorar la satisfaccion del personal post-induccién y generar
oportunidades de mejora interna.

Meta: Implementacion durante el periodo octubre 2024

Justificacion: La retroalimentacidn proporcionada por las encuestas de salida permite a la
empresa identificar oportunidades de mejora en sus procesos internos. Esto es clave para
ajustar el entorno laboral y asegurar que los colaboradores actuales y futuros disfruten de
un ambiente alineado con sus expectativas.

En conjunto, estas cuatro tacticas y sus productos asociados contribuiran a una gestién mas
eficiente del talento humano, mayor claridad en las responsabilidades de los colaboradores,
y una mejora continua de los procesos operativos y de satisfaccion del personal. La
combinacidn de estas medidas ayudara a la empresa a alcanzar sus metas estratégicas en
las areas clave de eficiencia, retencidn y satisfaccién del talento
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ACD: Sistema y operaciones de manufactura

en los procesos.

q et Téactica o Indicadores
ACD Ci dad Objeti 3 Actividad — Met
apacical Jetivo Operativa ctividades Producto Uso Beneficio ea
» Entrevista a Alberto
diagnéstica para FRCEEE e o Cuestionario Utilizar la plantilla MENESEiD S M=oy
gnosica p: mantenimiento. R plantlia |- o hera efectiva, eficiencia
servicios y diagnostico para | para evaluacion : "
o . tomar mejores | operativa en un
reparaciones a servicios de de un servicio de P
L a L _— decisiones y 30% para enero
magquinaria Elaboracion de mantenimiento. mantenimiento. | 2025
externa. plantilla para it’r“rﬁ;{i\fgz
(Equipo CEMEI) preguntas de .
diagnéstico.
Optimizar la Plantilla esquema |Utilizar la plantilla
planeacién de Mejorar la eficiencia Creacionde  |Generar herramienta o de tortuga para generar Facilita la Tener una sola
Sistemas y proyectos y de los procesos para plantilla para archivo para poder documentos redaceiony plantilla para
. . . . Sistema de estandarizar los TS como estandarizacion todos los
Operaciones operaciones qe cumplir con tiempos Gestion diferentes procesos docugemados en | (Procedimientos, | 2t 0 os | redistros para
de manufactura, y disefio |de entrega al 100% en Documental | que hay en la empresa plantillas politicas, diciembre 2024
Manufactura de equipos el lapso de un afio formularios, etc.)
personalizados de alta (mayo 2025). i
calidad e innovadores Diagrarma de Aplicar la Lograr la
" Diagnosticar procesos proceso de metodologia en int 9 o
actuales elaboracion de los préximos integracion
efectiva de
tambor sazonador. proyectos B
metodologias
Integracion de o Se agilizan los agilesen la
metodologias Desarrollar el manual Usoy aplicacion procesos operacion de la
agilesen la de operacion por parte del operativos en empresa,
operacion Elaboracion de personal forma continua. | reduciendo en
metodologia agil un 20% los
Implementar un plan CEMEL tiempos de
para integrar. Utilizar el manual entrega de
metodologias agiles proyectos.

Figura 8. Sistema y operaciones de manufactura

En el Area de Sistemas y Operaciones de Manufactura, el plan de trabajo esta enfocado en

optimizar la planeacién de proyectos, las operaciones de manufactura, y el disefio de

equipos personalizados de alta calidad e innovadores. El objetivo principal es mejorar la

eficiencia de los procesos para cumplir con tiempos de entrega al 100% en un lapso de un

afio (mayo 2025). Las tacticas operativas se han disefiado para abordar las deficiencias

detectadas durante el diagndstico inicial, con el fin de mejorar la gestién documental y la

implementacién de metodologias agiles.

1. Elaboracion de una evaluacién diagndstica para servicios y reparaciones a maquinaria
externa (Equipo de la empresa)

Tactica: Evaluar y estandarizar los servicios de mantenimiento de maquinaria
externa para mejorar la continuidad de las operaciones de manufactura.

Actividades:

o Entrevistar al empresario para conocer el proceso actual de servicio de
mantenimiento.

o Elaborar una plantilla para preguntas de diagndstico.
Producto: Cuestionario diagndstico para servicios de mantenimiento.

Uso: Utilizar la plantilla para evaluar los servicios de mantenimiento.

Beneficio: Planificar el mantenimiento de manera efectiva, tomar mejores
decisiones, y cumplir con las normativas.

Meta: Mejorar la eficiencia operativa en un 30% para enero de 2025.

Justificacion: Esta tactica es crucial para estandarizar el proceso de mantenimiento, un area
identificada con deficiencias durante el diagndstico inicial. Con un diagndstico adecuado, se

20



podran tomar mejores decisiones para gestionar el mantenimiento, optimizando la
operacion de las maquinarias y asegurando la continuidad de los proyectos sin retrasos.

2. Creacién de una plantilla para el Sistema de Gestién Documental

Tactica: Desarrollar una herramienta que permita estandarizar los diferentes
procesos de la empresa para facilitar la gestion documental.

Actividades:

o Generarunaherramienta o archivo para estandarizar los diferentes procesos
en la empresa.
o Documentar los procesos clave utilizando plantillas.
Producto: Plantilla con esquema de tortuga.

Uso: Utilizar la plantilla para generar documentos como procedimientos, politicas y
formularios.

Beneficio: Facilita la redaccion y estandarizacion de documentos.

Meta: Tener una sola plantilla para todos los registros para diciembre de 2024.

Justificacion: La creacion de esta plantilla unificara el formato de registro y gestion
documental dentro de la empresa. Esto facilitard la capacitacion de nuevos empleados y
reducird la dependencia del conocimiento tacito, un problema identificado en el
diagnodstico. Al contar con procesos documentados, se podra mejorar la continuidad
operativa y evitar errores derivados de la falta de estandarizacion.

3. Integracion de metodologias agiles en la operacién

Tactica: Implementar metodologias agiles en los procesos operativos para mejorar
la eficiencia y flexibilidad de la operacion.

Actividades:

Diagnosticar los procesos actuales de la empresa.
Mapear los procesos y anadir sugerencias de mejora dentro de ellos.
Elaborar una metodologia agil propia de la empresa.

o Implementar un plan para integrar metodologias agiles en los procesos.
Producto: Diagrama del proceso de elaboracién del tambor sazonador, y manual
con la metodologia agil.

O O O

Uso: Aplicar la metodologia en los proximos proyectos y utilizar el manual.
Beneficio: Se agilizan los procesos operativos en forma continua.

Meta: Lograr la integracion efectiva de metodologias agiles en la operacién de la
empresa, reduciendo en un 20% los tiempos de entrega de proyectos.

Justificacion: Las metodologias agiles son esenciales para adaptar rapidamente los procesos
a los cambios y mejorar la eficiencia operativa. En un contexto donde la rotacidon de
personal es alta y los tiempos de entrega son criticos, implementar estas metodologias
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permitira una mayor flexibilidad y respuesta rapida en la gestién de proyectos, reduciendo
la sobrecarga de trabajo en personal clave.

En conjunto, estas tacticas operativas y sus productos estan disefiados para mejorar la
eficiencia operativa, estandarizar los procesos clave y asegurar una respuesta agil a las
demandas del mercado. Estas medidas contribuiran a alcanzar las metas de la empresa en
cuanto a la optimizacién de la planeacion y operacion de manufactura, mejorando
significativamente los tiempos de entrega y la calidad del trabajo.

ACD: Gestion comercial

. - Tactica - Indicadores
ACD Capacidad Objetivo Operativa Actividades Producto Uso Beneficio Meta
Analizar los procesos
planteados en el
diagrama de flujo ya
presentado. Reduccion de
riesgos .
o . Diagrama de
Modificacion del inir i o e EE raRicailds rocesos de
. Definir riesgos dentro del nuevo diagramas de procesos
diagrama de flujo del proceso. dia de flui flui cotizaciéon
o grama de flujo ujo para y
Celcotizasicn de cotizacion facilitar procesos S EED PRI
Noviembre 2024
Entrevista para
descentralizacién de Reduccion de
procesos de cotizacion errores en el
Desarrollar y optimizar - - proceso
6 Actualizar el diagrama
Gestion del proceso el proceso de ventas de flujo.
de ventas basadas en para responder o
. h ientas soiimente a los Hacer analisis dg las
Gestion erram'le_n . 9 N areas de oportunidad
comercial tecnolégicas clientes existentes y Analisis para y expos industriales "‘;U"‘?“I‘Z
innovadoras y de clase |nuevos para mantener | expansion de Presentacion de Iniciar con la = Sgﬁzs © I ——
mundial. y elevar el nivel de mercado y oportunidades de planeacion de Nc‘r)viembre 2024
servicio por arriba del prospeccion de | o gie o1 mercado en Ciasy/eapes Grasveapes
90%. MISESCIETES donde quieren incidir
b Aumento en
cartera de clientes
Desarrollar para ver
Creacion de costos claves Se utilizay se Reduccion de
plantilla de Herramienta para |toman decisiones errores
seguimiento para T poder monitoreary | para mantenerse Implementacion
poder observar N controlar balanceo dentro del Enero 2025
balanceo de Henamientas de presupuesto presupuesto de
presupuesto proyecto. Se garantiza la
Generar herramienta utilidad en el
proyecto

Figura 9. Gestion comercial

En el Area de Gestién Comercial, el plan de trabajo esta enfocado en desarrollar y
optimizar el proceso de ventas basado en herramientas tecnolégicas innovadoras. El
objetivo principal es responder agilmente a los clientes existentes y nuevos, manteniendo
y elevando el nivel de servicio por arriba del 90%. Las tacticas operativas se justifican para
abordar las problematicas identificadas en la centralizacién de procesos y la falta de
procedimientos claros para cotizacidén y cobranza. Adicionalmente, se busca expandir la
base de clientes y optimizar la gestion de presupuesto.

1. Modificacion del diagrama de flujo de cotizacién

e Tactica: Analizar y actualizar el diagrama de flujo de cotizacién para reducir riesgos
y descentralizar los procesos.
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e Actividades:

Analizar los procesos planteados en el diagrama de flujo presentado.
Definir los riesgos dentro del proceso.
Realizar entrevistas para descentralizar los procesos de cotizacién.
o Actualizar el diagrama de flujo.
e Producto: Actualizacién del nuevo diagrama de flujo de cotizacién.

o O O

e Uso: Aplicar el diagrama de flujo actualizado para facilitar los procesos.
e Beneficio: Reduccién de riesgos y errores en el proceso de cotizacion.

e Meta: Tener el diagrama de procesos de cotizacion mejorado e implementado para
noviembre de 2024.

Justificacion: Esta tactica es clave para descentralizar el proceso de cotizacion, actualmente
gestionado por la direccién general. La actualizacidn del diagrama de flujo reducira errores
y riesgos, mejorando la eficiencia operativa y permitiendo una mayor autonomia en la
gestion de cotizaciones, lo que es esencial para agilizar la respuesta a las necesidades de los
clientes.

2. Andlisis para expansion de mercado y prospeccion de nuevos clientes

e Tactica: Identificar areas de oportunidad en ferias y expos industriales para expandir
la cartera de clientes.

e Actividades:

o Hacer un analisis de las areas de oportunidad y expos industriales relevantes.
o Definir el mercado objetivo en el que se quiere incidir.
o Presentar oportunidades de ferias y expos.

e Producto: Presentacién de oportunidades en ferias y expos industriales.

e Uso: Iniciar la planificacidn y participacion en ferias y expos.
e Beneficio: Aumento del potencial de ventas y expansion de la cartera de clientes.
e Meta: Implementar las estrategias de expansion para noviembre de 2024.

Justificacion: Esta tactica es esencial para expandir la base de clientes y aumentar las
oportunidades de venta. Al identificar dreas de oportunidad y participar en ferias
industriales, la empresa aumentara su visibilidad en nuevos mercados, lo que incrementara
el potencial de ventas y permitird a la empresa posicionarse estratégicamente para el
crecimiento.
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3. Creacion de una plantilla de seguimiento para balance de presupuesto

e Tactica: Desarrollar una herramienta para monitorear y controlar el balance del
presupuesto en los proyectos.

e Actividades:

o Investigar herramientas para monitoreo de presupuesto.
o Desarrollar la herramienta de monitoreo y control de costos clave.
e Producto: Herramienta para monitorear y controlar el balance de presupuesto.

e Uso: Utilizar la herramienta para tomar decisiones que mantengan los proyectos
dentro del presupuesto.

e Beneficio: Reduccién de errores financieros y garantia de utilidad en los proyectos.
e Meta: Implementar la herramienta para enero de 2025.

Justificacion: Esta tdctica es crucial para mantener la rentabilidad de los proyectos,
asegurando que los costos se mantengan dentro de los limites presupuestarios. La
herramienta permitira a la empresa tomar decisiones financieras mas informadas, evitando
errores y garantizando la utilidad de cada proyecto.

En conjunto, estas tacticas operativas estan disefiadas para optimizar el proceso de ventas,
descentralizar la gestién de cotizaciones, expandir el alcance de mercado, y asegurar la
viabilidad financiera de los proyectos. Con estas estrategias, la empresa mejorara la
eficiencia y la capacidad de respuesta en la gestiéon comercial, permitiendo un crecimiento
sostenible.

3.1. Documento del porcentaje de gastos fijos para cotizaciones

Ademas de la herramienta de monitoreo de presupuesto, se desarroll6 un documento
especifico para calcular el porcentaje de gastos fijos que deben considerarse en las
cotizaciones. Este producto surgié como una respuesta directa a una necesidad identificada
durante el desarrollo del plan de trabajo en el Area de Gestién Comercial.

Cémo nace este producto

Durante las reuniones iniciales con los empresarios y responsables financieros, se evidencié
gue no existia un cdlculo claro o estandarizado de los gastos fijos asociados a las
cotizaciones. Esto generaba incertidumbre en la determinacién de costos reales, afectando
tanto la rentabilidad como la precisién de las propuestas comerciales.

La necesidad fue planteada especificamente mientras se trabajaba en el disefio de Ila
herramienta para el balance de presupuesto. En estas sesiones, los empresarios
mencionaron que, aunque el control general de presupuesto era importante, tenian
dificultades para identificar qué porcentaje de los gastos fijos debia integrarse en cada
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cotizacion. Esto era crucial para asegurar que las propuestas fueran competitivas, pero
también rentables.

Proceso de desarrollo
1. Identificacion de la necesidad:

o Durante las entrevistas, los empresarios sefialaron que la falta de claridad
sobre los gastos fijos dificultaba la toma de decisiones y la precisién en las
cotizaciones.

o Seanalizé el impacto de los costos fijos en los proyectos previos, detectando
inconsistencias en los margenes de ganancia proyectados.

2. Definicion del enfoque:

o Se establecié como objetivo desarrollar un documento que calculase de
manera precisa el porcentaje de gastos fijos a incluir en las cotizaciones.

o Se recopild informacién sobre los principales gastos fijos recurrentes en la
operacion, como rentas, servicios, salarios administrativos y otros costos
indirectos.

3. Elaboracion y validacion:

o Se disefid un modelo basado en el promedio mensual de los gastos fijos y la
proyeccién de ingresos.

o Este modelo fue validado con los responsables financieros, quienes
confirmaron que los resultados reflejaban adecuadamente la estructura de
costos de la empresa.

Uso del documento

El documento se utiliza como una guia para asegurar que las cotizaciones incluyan un
porcentaje proporcional de los gastos fijos de la empresa. Esto permite estandarizar los
calculos, garantizar margenes de ganancia adecuados y ofrecer propuestas comerciales mas
competitivas y sostenibles.

Beneficio

Este producto complementa el trabajo realizado en la gestién de presupuesto,
proporcionando un enfoque integral para la planeacién financiera. Ademas, asegura que las
cotizaciones reflejen costos reales, fortaleciendo la rentabilidad y evitando sorpresas
financieras a futuro.

Justificacion

La creacién de este documento responde a una necesidad critica identificada durante el
analisis del proceso comercial. Al calcular y estandarizar el porcentaje de gastos fijos, la
empresa obtiene una herramienta clave para mejorar su gestion financiera, optimizar la
rentabilidad de los proyectos y mantener la sostenibilidad a largo plazo.
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora
ACD: Desarrollo del talento humano

Herramientas para una evaluacion de la induccion, riesgos y
conocimiento de identidad empresarial.

Para optimizar el proceso de induccion en la empresa y asegurar una comprension clara de
la identidad empresarial y los riesgos asociados, se trabajoé en el desarrollo de herramientas
de evaluacion enfocadas en medir la retencidon de informacidén tras las sesiones de
induccion. Este proyecto abarcé tanto la induccién general como la administrativa.

Descripcion de las Actividades Realizadas

1. Analisis de Procesos de Induccidn: Para entender mejor el contenido y la efectividad
de las sesiones de induccién, primero descargamos las presentaciones y
documentos disponibles en SharePoint, un recurso que SEM nos compartié. Esta
revision permitio identificar las areas de conocimiento clave y las competencias que
se esperaban reforzar en los nuevos empleados.

2. Diseio de Encuestas de Evaluacion:Tras el analisis, se desarrollaron dos formatos
de encuesta con el fin de medir la retencién de la informacién. Cada encuesta
incluye 10 preguntas de opcidon multiple, disefiadas para evaluar el entendimiento
de los aspectos mas relevantes de la induccidon, como los riesgos del puesto y la
identidad organizacional. Este formato permite a los evaluadores obtener una
retroalimentacion clara y sencilla sobre el proceso de induccion. Ademas, se crearon
dos versiones de la encuesta: una con respuestas para uso de los responsables de la
empresa y otra sin respuestas para su aplicacién en los empleados.

3. Creacion de un Formato Amigable y Eficiente: Con el fin de garantizar que las
encuestas fueran rapidas y faciles de responder, se optd por un formato de opcién
multiple, asegurando que los participantes pudieran completarlas sin dificultad. Esto
también facilita la evaluacién y el analisis de los resultados, permitiendo a la
empresa poder medir de manera efectiva la retencion de informacion de sus
colaboradores.

Beneficios de las Herramientas Desarrolladas

Estas herramientas no solo proporcionan un método estructurado para evaluar el proceso
de induccidn, sino que también brindan una capacidad de ajustar y mejorar sus sesiones en
funcién de los resultados obtenidos. Al medir la comprension de los riesgos y el
alineamiento con la identidad organizacional, la empresa puede asegurar que los nuevos
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empleados reciban una base sdélida desde el inicio, promoviendo una mayor integracion y
compromiso.

Producto:
Evaluacién de induccion general:

ol de qulen recibe I induscidn: 5. LCush o I visién de uturo qus CEME] sepira sicanzar?
Pueto

§E

790AM 3400 P11
Do B0 AN 2 530PM
Do 800 Al 2 650 PM
Do 1000k o 700 PM

Figura 10. Evaluacion de induccion general

Evaluacion de induccidon administrativa:

Evaluacion de induccion administrativa (para 0 Con un 100% més del salario ordinaria
6n i Q Con un 200% ms del salaro ordinaro
Q No s pagan ias horas extras

Nombre de quien recibe la induccién:
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Focha de induccién: Jr—
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s Q Lunes
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México? CEMER

a M Q 40 horas

Q FOVISSSTE Q 45 horas

Q Infonavit Q 46 horas

Q sar Q 50 horas
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3. ¢Qué signfica ISR?

Q Impussto Sotre la Renta

Q Ingresos Sobre la Renta

O Impuastos y Servicios Regisirados
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O Con un 50% més del salario ordinario

Figura 11. Evaluacion de induccion administrativa

Perfil completo de coordinador de manufactura.

Para mejorar la efectividad del sistema de induccidon de la empresa y realizar un analisis
profundo del perfil del puesto de Coordinador de Manufactura, iniciamos el proyecto
accediendo a la base de datos interna de la empresa. Este paso fue crucial, ya que nos
permitio localizar la descripcidn del puesto mas actualizada. A partir de ahi, descargamos el
documento y lo revisamos a fondo.

Descripcion de las Actividades Realizadas
1. Acceso a la Base de Datos de la Empresa
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Para iniciar este proyecto, se procedid a ingresar a la base de datos interna de la empresa
con el fin de localizar el documento vigente que contiene la descripcidon del puesto de
Coordinador de Manufactura. Esta base de datos es el repositorio principal de todos los
documentos oficiales de la empresa, y es fundamental para garantizar que se trabaje con la
informacién mds actualizada.
Procedimiento:

e Acceso a la Base de Datos: Se obtuvo acceso con las credenciales adecuadas.

e Busqueda del Documento: Utilizando palabras clave como "Coordinador de

Manufactura", "Descripcidn de Puesto", se identificéd el documento requerido.

o Descargay Revision Inicial: El documento fue descargado para su analisis posterior.
2. Analisis del Perfil del Puesto de Coordinador de Manufactura
Una vez con el documento en mano, se procedié a realizar un andlisis detallado de los
puntos fuertes y las areas de mejora. El objetivo fue identificar aspectos que podrian hacer
el perfil mas completo y detallado, asegurando que refleje fielmente las responsabilidades
y competencias necesarias para el puesto.
Puntos Fuertes Identificados:

e Claridad en las funciones principales del puesto.

e Enfoque en la optimizacidn de recursos y coordinacion de equipos.

e Relacion directa con areas clave como ingenieria, almacén, y recursos humanos.
3. Implementacion de Mejoras en el Documento
Después de realizar el analisis, se implementaron cambios en el documento para hacerlo
mas claro y completo. El objetivo fue que el perfil del Coordinador de Manufactura reflejara
mejor las responsabilidades del puesto y alineara sus expectativas con las necesidades de
la empresa.
Cambio de alto impacto:

e Estructura y Responsabilidades Claras: Se mejord la claridad sobre las relaciones

jerdrquicas y las responsabilidades dentro del puesto.

Beneficio de los Cambios Implementados

1. Mejor Coordinacion y Comunicacion:

o Con una estructura jerarquica mas clara, se facilita la colaboracidn entre
departamentos y la toma de decisiones, mejorando la eficiencia operativa.

Estos cambios no solo fortalecen el perfil del Coordinador de Manufactura, sino que
también brindan beneficios claros a la empresa. El perfil actualizado es mas competitivo y
completo, lo que asegura que el coordinador tenga las habilidades necesarias para
gestionar de manera efectiva los recursos y equipos a su cargo. Ademas, la mejora en la
estructura jerdrquica y la comunicacidén interna contribuye a una mayor eficiencia
operativa. Finalmente, el plan de capacitacién garantiza que el coordinador continue
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desarrolldandose profesionalmente, lo que a largo plazo beneficia tanto al empleado como
a la empresa.

Perfiles de puesto de tipos soldadores para certificacion con
caracteristicas de los soldadores.

1.- Descripcion de actividades realizadas:

Para identificar los perfiles de los soldadores tipo A, By C, se llevd a cabo una entrevista
inicial con el empresario, quien desempefia un papel fundamental en el area de soldadura
y recursos humanos y cuenta con amplio conocimiento técnico en el campo. Durante la
entrevista, se exploraron en detalle las caracteristicas distintivas de cada tipo de soldador,
incluyendo su nivel de experiencia, las técnicas que dominan, las certificaciones requeridas
y las responsabilidades asignadas a cada perfil. El empresario aportd informacion valiosa
sobre las competencias especificas que definen a los soldadores tipo A como los mas
especializados, al tipo B como los de nivel intermedio y al tipo C como los que estan en
etapa de formacidon o desempefian tareas mas basicas. Esta entrevista fue clave para
establecer criterios claros de diferenciacion y facilitar la correcta clasificaciéon de los
soldadores en funcién de sus capacidades y roles dentro de la empresa.

2.- Procedimiento:

e Recuperacion de la entrevista:
A partir de la entrevista con el empresario, se recabaron inicialmente los requerimientos
necesarios para que los soldadores obtengan cada una de las certificaciones
correspondientes a los perfiles tipo A, B y C. Estos requerimientos incluian los afios que
debian estar en la empresa, los conocimientos que debian de tener, asi como las pruebas
técnicas y el nimero de faltas permitidas. Ademas, se discutieron los beneficios de obtener
dichas certificaciones, los cuales incluyen incrementos salariales asociados a la mayor
especializacién. También se destaco que estas certificaciones mejoran la calidad del trabajo
y refuerzan el cumplimiento de las normativas de seguridad, lo que beneficia tanto al
soldador como a la organizacién.

e Recuperacion de la segunda entrevista:
En una segunda entrevista realizada con el empresario, se procedid a enumerar
detalladamente todas las actividades y conocimientos que corresponden a los soldadores
de tipo A, B y C, separando claramente las responsabilidades de cada uno. Para los
soldadores tipo A, se destacaron tareas avanzadas como la soldadura de precision en
materiales complejos, la interpretaciéon de planos técnicos, y el manejo de equipos de
ultima tecnologia, ademas de un conocimiento profundo en normativas de seguridad y
certificaciones BY C. Los soldadores tipo B, por su parte, realizan trabajos intermedios que
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incluyen la soldadura en proyectos estandar, el mantenimiento basico de equipos y la

supervisiéon de soldadores menos experimentados, con un nivel medio de dominio técnico.

Finalmente, los soldadores tipo C se enfocan en tareas mads simples y rutinarias, como la

preparacidon de materiales, la limpieza de superficies y el apoyo en trabajos de soldadura

bajo supervisidn directa, mientras contintan desarrollando sus habilidades técnicas. Esta

segmentacion permitié definir con mayor claridad los roles y competencias de cada tipo de

soldador.
SOLDADORC

SOLDADORB

SOLDADORA

corte de materialy perfiles

Doblar perfiles y materiales
Interpretacion y planos

Puntear Perfiles y materiales

Enszablaje de partes

Restauracién menorde partes

Pintura

Fabricacion de tarimas y huacales

Limpieza de herramientas

Mantenimiento de herramientas mecdnicas
Limpieza de drea de trabajo

Asistencia a reuniones de equipo de manufactura
Asistencia a capacitaciones generales

Asistencia a capacitaciones especificas

#poyo a embargues y empaguetado de equipos
Empaquetado de piezas

Apoyo de recoleccion de materiales y partes
Limpiezay mantenimiento de equipos y servicios de plant
Barrenadc y perforacicn de perfiles y piezas
Perfilado de piezas

Detalladoypulido de soldadura
Conocimiento yuso de taladro de banco
Soldadura de acero negro

Soldadura TIG

Corte de material refractario

Rolado de perfiles y materiales

corte de materialy perfiles

Daoblar perfiles y materiales
Interpretacidn y planos

Puntear Perfiles y materiales

Ensablaje de partes

Pulidoy detallado

Restauracion menor de partes

Pintura

mantenimiento de herramientas electricas
Mantenimiento de herramientas mecdnicas
Limpieza de drea de trabajo

Asistencia areuniones de equipo de manufactura
Asistencia a capacitaciones generales

Asistencia a capacitaciones especificas

Apoyo a embarques yempaquetado de equipos
Limpiezay mantenimiento de equipos yservicios de plant
Fabricacidn de cuneros para partes motrices
Cepillado de piezas para insercion de cuneros
Barrenado y perforacién de perfiles y piezas
MPerfilado depiezas

Detallado y pulido de soldadura
Conocimiento y uso defresadora
Conocimiento y uso detaladro de banco
Conocimiento y uso detorno

Corte de perfiles con plasma

Soldadura de aluminio

Soldadura de acero negro

Soldadura autdgena

Soldadura TIG

Mangjoyaplicacidn de resinas
Aplicacion y manejo de material abrasivo en polvo
Manipulacion einstalacidn de material refractario
Manejo de montacargas

Soldaduraytrabajo en altura

Instalacion de estructuras en altura

Rolado de perfiles y materiales

corte de materialy perfiles
Interpretacion y planos

Puntear Perfiles y materiales

Pulidoydetallado

Restauracion deequipos

mantenimiento de herramientas electricas
Limpieza de drea detrabajo

Asistencia a reuniones de equipo de manufactura
Asistencia a capacitaciones generales

Asistencia a capacitaciones especificas

Apoyo aembarques yempaquetado de equipos
Controlde herramientas para servicios en campo
Revision de estado de estacionyequipo descldadura
Diagnostico y reparaciones menores en drea mecdnica
Barrenado y perforacian de perfiles y piezas
Perfilado de piezas

Detallado y pulido de soldadura
Conocimientoyuso defresadora
Conocimientoyuso detaladro de banco
Conocimientoyuso detorno

Soldadura de aluminio

Soldadura de acero negro

Soldadura autagena

Soldadura TIG

Manejo de montacargas

Soldadura ytrabajo en altura

Instalacion de estructuras en altura
Conocimientoy detallado con grado sanitario

Figura 12. Caracteristicas soldadores

3.- Analisis y separacion de co

nocimientos y tareas:

El equipo se encargd de separar detalladamente las actividades y conocimientos

correspondientes a los soldadores tipo A, By C, con el fin de estructurar perfiles claros

para cada uno de ellos. Estos perfiles incluian las competencias técnicas,

responsabilidades y certificaciones requeridas para cada nivel de soldador.

Posteriormente, se presentaron estos perfiles a Luis para que los revisara en profundidad

y realizara las correcciones necesarias.

4.- Productos:
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Nivel de Confid.
Version: Fecha de Ultima Revision: Pagina
1. PATOS GENERALES

Titulo del Puesto

TECNICO DE SOLDADURA Y ENSAMBLAJE TIPO "A”

Direccién Area Ubicacién fisica

Andador Xaltocan 59 MANUFACTURA Andador Xaltocan 59

Nombre y firma del Titular Nombre y firma del lefe Inmediato NaBa Recursos Humanos

PEDRO ALBERTO MARTINEZ
VAZQUEZ - PEDRO MARTINEZ MARCOS IVAN RAMOS - VERONICA
SANCHEZ RODRIGUEZ

1. UBICACION ORGANIZACIONAL

Figura 13. Descriptivo de puesto de soldadores
DESCRIPTIVO SOLDADOR TIPO A.docx
DESCRIPTIVO SOLDADOR TIPO B.docx
DESCRIPTIVO SOLDADOR TIPO C.docx

Propuesta de indicadores de Productividad.

La propuesta se realizod para investigar qué indicador se necesita para poder medir y evaluar
la productividad. La necesidad nacié en una de las sesiones que tuvimos con dos de los
directivos, Alberto comentaba que no le gustaba usar tanto tiempo y energia en estar dando
ordenes de lo que se debia de hacer y que le gustaria poder saber cuanta productividad
tenian sus colaboradores. En base a esto, se generd la propuesta de encontrar los
indicadores desde la légica de proactividad por lo que desde ahi se sacaria la medicion de
la productividad. Las actividades que se debian de hacer tendrian que estar relacionadas
con el acercamiento de los colaboradores y tareas que se les encomiendan, para asi después
analizar lo obtenido para saber qué es lo que se necesita de la empresa hacia los
colaboradores para asi buscar personas proactivas.

Descripcion de las Actividades realizadas
1. Investigar la definicion de proactividad dentro de la empresa

Iniciando el producto nos percatamos durante la investigacion que para obtener personas
proactivas es necesario dominar tanto las habilidades técnicas como las blandas,
enfocandose en la eficiencia, la seguridad y la mejora continua. La capacidad de adaptarse
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y colaborar con otros equipos también es clave para mantener un flujo de trabajo 6ptimo
en la manufactura de acero inoxidable.
Procedimiento:

Saber lo que significaba la proactividad para los directivos: Se obtuvo que en realidad la
palabra era desconocida pero si sabian referirse a ella cuando describen lo que buscaban
en sus colaboradores.

Investigar lo que es la proactividad: donde surgieron las siguientes preguntas primero por
qué falla esa proactividad esperada (é¢sabran los colaboradores que se espera esto de ellos?
ésabran la diferencia de urgencia y algo no tan urgente?), se tenia que problematizar.

2. Entrevista para todos y todas las colaboradoras de la empresa
Se optd en realizar una entrevista de 7 preguntas que buscaban resolver las problematicas
de si ellos y ellas sabian lo que era proactividad, lo que se esperaba de ellos y ellas y lo que
se necesitaba para poder llevarlo a cabo.
Procedimiento:

Realizar las preguntas adecuadas: las preguntas fueron disefladas a partir de diversas
teorias de gestidn de recursos humanos, liderazgo y productividad. Su objetivo es identificar
colaboradores proactivos, enfocados en la resolucién de problemas, que comprenden
claramente sus roles y responsabilidades, y que son capaces de gestionar su tiempo y
prioridades de manera eficiente.

Realizar las entrevistas: al comenzar cada entrevista se analizaba si era necesario o no dar
una pequena definicion de proactividad para que entrar en contexto con las demas
preguntas. Se realizaron de manera individual para controlar la seguridad y confianza de los
colaboradores, en la mayoria de las preguntas siempre se pedia la justificacion de su
respuesta permitiendo asi tener respuestas amplias.

32



A continuacién, mostraremos la plantilla que se usé para las entrevistas:

Entrevista

I

. ¢Sabes lo que es una persona proactiva?
2. ¢Sabes que se espera de ti dentro de tu trabajo? Si, porque y si es no porque

3. (El proceso que debes de seguir estd claro para poder cumplir con tu trabajo, son
metas alcanzables?

4, Normalmente cuando tienes alguna duda sobre como hacer tu trabajo éa quien le
preguntas? y son preguntas sobre éel proceso/ entregas/ cuestiones técnicas/ que
herramientas usar/?

5. ¢Me podrias dar un ejemplo de qué problema urgente se podria presentar en tu
trabajo?

6. ¢Me podrias dar un ejemplo de qué problema no tan urgente se podria presentar en
tu trabajo?

~

. ¢{Te consideras una persona proactiva? Si, porque y si es no porque

Figura 14. Plantilla entrevistas

Entrevistas de proactividad.docx

3. Andlisis de las entrevistas
cada pregunta se realizé con el fin de obtener un objetivo e indicador donde se ponderaba
con numeros el conocimiento que se tenia de las preguntas.
Procedimiento:

Transcripcion de las entrevistas: en cada entrevista se pregunté si se podia grabar la voz
para asi después transcribirla en otro momento, esto nos permitié estar en el momento
para atender mejor sus respuestas.

Analisis de las respuestas: el tipo de analisis sigue un enfoque sistematico derivado de
teorias como la gestidn por objetivos (MBO), la claridad del rol, la teoria de la proactividad,
y el modelo de autonomia y dependencia. El objetivo es cuantificar comportamientos y
percepciones subjetivas para mejorar la productividad y la capacidad de resolucién de
problemas de los empleados, proporcionando a los gestores indicadores claros para tomar
decisiones sobre desarrollo profesional, capacitaciones y ajustes en la estructura
organizacional.

A continuaciéon, mostraremos la plantilla que se utilizé6 para hacer el andlisis de las
respuestas:
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Andlisis de las respuestas

isabes lo que es una persona proactiva?

® Objetivo: Evaluar si el colaborador tiene un entendimiento claro del concepto de
proactividad.

« rensién del concepto de proactividad. Se puede clasificar en
"Alto", "Medio" o "Bajo" segun la precisién de la definicién proporcionada.

¢Sabes qué se espera de i dentro de tu trabajo? Si es si, Zpor qué?, y si es no, Zpor qué?

® Objetivo: Identificar si el colaborador tiene claridad sobre sus responsabilidades y

falta de claridad, se puede generar un indicador de "Comunicacién de expectativas”
en'la organizacién.

£E1 proceso que debes seguir ests claro para poder cumplir con tu trabajo? ¢Son metas
alcanzables?

 Objetivo: Evaluar la percepcion del colaborador sobre la claridad y viabilidad de los |
procesos y metas asignadas.

o Indicador: Claridad y viabilidad de procesos. Se podria categorizar en “Claridad Alta",
“Claridad Media" o “Claridad Baja", y "Metas Realistas" o "Metas Poco Realistas".

tu trabajo, ¢a quién le
preguntas? ¢Y son preguntas sobre el proceso, entregas, cuestiones téenicas, 0 qué
herramientas usar?

« Indicador: Anticipacién de problemas urgentes. Se podria categorizar como "Alta
" X Medis" o '8 8

&Me podrias dar un ejemplo de qué p L podria p w
© Objetivo: Entender cémo el colaborador maneja las dudas y a quién recurre para trubajo?
obtener apoyo.
o Indicador: Dependencia de apoyo. Se podria clasificar como "Alta Autonomia® si el
colaborador resuelve dudas por si mismo, o “Alta Dependencia” si necesita consultar

Objetivo: Evaluar la capacidad del colaborador para identificar problemas o criticos

frecuentemente, Ademis, se puede identificar un indicador de "Claridad de
Recursos” segin el tipo de dudas que surgen.

¢Me podrias dar un ejemplo de qué problema urgente se podria presentar en tu trabajo?

 Objetivo: Evaluar la capacidad del colaborador para anticipar y priorizar problemas
urgentes.

Figura 15. Andlisis encuestas

Analisis de la pregunta 1 ¢Sabes lo que es una persona proactiva?

Nivel Medio: 3 empleados (37.5%) demostraron un entendimiento basico o intermedio del
concepto de proactividad. Sus respuestas reflejan una aproximacién adecuada al concepto,
aungue les falta una comprension completa.

Nivel Bajo: 5 empleados (62.5%) tuvieron un nivel de comprensidn bajo. Estos empleados
no lograron relacionar adecuadamente el concepto de proactividad con su comportamiento
en el trabajo, incluso después de haber escuchado la definicidn.

En el grupo de operativos (soldadores, servicios generales, etc.), la mayoria mostré un nivel
bajo de comprension, lo que podria indicar que los conceptos de proactividad y sus
aplicaciones no han sido claramente comunicados o reforzados en estas areas.

Analisis de ambas preguntas 1 y 2 sobre la coherencia

Coherencia General Baja: Existe una falta de coherencia entre el entendimiento del
concepto de proactividad y la autopercepcion de ser proactivo en la mayoria de los casos.
La mayoria de los empleados con nivel de comprension bajo aln se consideran proactivos,
lo que indica una confusidon o una definicion personal del término que no coincide con el
significado organizacional esperado.

Confusiéon entre Autonomia y Proactividad: Para muchos empleados, la proactividad
parece asociarse simplemente con trabajar sin supervision inmediata, lo que sugiere una
falta de distincién entre ser auténomo y ser proactivo.
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Analisis de la pregunta 3 ¢Sabes que se espera de ti dentro de tu trabajo? Si, porque y si

es no, porque

Claridad Alta: 2 colaboradores (25%) tienen una comprension clara de sus
expectativas, lo que refleja una comunicaciéon adecuada de roles vy
responsabilidades.

Claridad Parcial: 2 colaboradores (25%) entienden de manera basica lo que se
espera de ellos, aunque les falta precisidon en cuanto a objetivos especificos.
Claridad Baja: 4 colaboradores (50%) no tienen una vision clara de lo que se espera
de ellos, lo que indica una necesidad de mejorar la comunicacion de expectativas en
estos roles.

Andlisis de la pregunta 4 ¢ El proceso que debes de seguir esta claro para poder cumplir

con tu trabajo, son metas alcanzables?

Claridad Alta (3 colaboradores, 37.5%): Los colaboradores que reportan un nivel de
claridad alto muestran una comprensién clara del proceso y consideran las metas
como alcanzables. Estos roles tienden a estar en areas donde las expectativas y
procedimientos estan bien definidos, como en tareas administrativas y operativas
especificas.

Claridad Media (4 colaboradores, 50%): Un grupo significativo de colaboradores
tiene una claridad media, lo que indica que comprenden el proceso en términos
generales, pero se encuentran con obstaculos o dependencias que afectan la
viabilidad de las metas. Estas dependencias suelen estar relacionadas con
problemas de comunicacion o coordinacion entre departamentos.

Claridad Baja (1 colaborador, 12.5%): El colaborador con claridad baja indica
confusién sobre el proceso y metas poco realistas debido a expectativas laborales
ambiguas, como el horario y la carga de trabajo. Esto sugiere la necesidad de
mejorar la comunicacién de los procesos y metas.

Andlisis de la pregunta 5

Normalmente cuando tienes alguna duda sobre como hacer tu trabajo éa quién le

preguntas? y son preguntas sobre ¢el proceso/entregas/cuestiones técnicas?

Alta Dependencia (5 colaboradores, 62.5%): La mayoria de los colaboradores
depende mucho de otros para resolver sus dudas, especialmente en roles técnicos
y operativos. La alta dependencia sugiere que los colaboradores no tienen acceso
completo a recursos o herramientas que les permitan ser mds auténomos.
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e Maedia Dependencia (3 colaboradores, 37.5%): Un grupo mas reducido muestra una
dependencia moderada, con una tendencia a resolver algunas de sus dudas de
forma auténoma. Estos colaboradores suelen tener roles donde la experiencia
acumulada les permite investigar o solucionar problemas por su cuenta.

Analisis de la pregunta 6 y 7 ¢ Me podrias dar un ejemplo de un problema o situacién
urgente que se te haya presentado en tu trabajo? Podrias dar un ejemplo. Y { Me podrias
dar un ejemplo de qué problema o situacion no tan urgente se te haya presentado en tu

trabajo? Podrias dar un ejemplo.
Alta Anticipacion (3 colaboradores, 37.5%): Los colaboradores que demostraron alta
anticipacion en ambos tipos de problemas tienden a tener roles con mayor
responsabilidad y experiencia. Esto sugiere que la experiencia contribuye a una mayor
capacidad de anticipacion.
Media Anticipacion (2 colaboradores, 25%): Los colaboradores con anticipacién media,
tienden a mostrar una comprension moderada de los problemas, pero con dependencia
en la guia de otros, especialmente en la gestidén de problemas urgentes.
Baja Anticipacion (3 colaboradores, 37.5%): Los colaboradores con baja anticipacion en
ambos aspectos, especialmente en roles menos experimentados o en niveles operativos,
muestran dificultades para prever problemas urgentes y no urgentes. Esto puede limitar
su capacidad para responder de manera eficiente y proactiva.

A continuacidn, se presentara el documento con los resultados obtenidos de las 8
entrevistas realizadas. Este documento incluye el analisis de cada pregunta junto con su
correspondiente interpretacidon, como se explicd en el apartado anterior, y finaliza con un
analisis general de los resultados obtenidos.

Anadlisis conocimiento colaboradores.docx

Se evalud la comprensidn de proactividad, claridad de roles y expectativas, claridad de
procesos y viabilidad de metas, dependencia de apoyo, y anticipacion de problemas. A
continuacion, se presentan los resultados generales y las areas clave de mejora que
permitirian maximizar la productividad en la organizacién.

Comprension de Proactividad

¢ Nivel de Comprensidn: La mayoria de los colaboradores muestra una comprension
limitada de lo que significa ser proactivo, con el 62.5% en nivel bajo y el 37.5% en
nivel medio. Esta falta de claridad impacta la capacidad de actuar anticipadamente
y tomar la iniciativa sin necesidad de supervisién constante.
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e Recomendacidn: Implementar capacitaciones enfocadas en el desarrollo de la
proactividad, resaltando sus beneficios y cémo aplicarla en el contexto especifico de
cada rol.

Claridad de Roles y Expectativas

e Nivel de Claridad: Un 50% de los colaboradores reporta claridad baja en sus roles,
lo que indica que no comprenden plenamente qué se espera de ellos. Solo el 25%
muestra claridad alta, lo que resalta un desafio en la comunicacion de expectativas
laborales.

e Recomendacidn: Desarrollar descripciones de puestos detalladas y realizar
reuniones regulares para revisar responsabilidades, lo cual permitird alinear mejor
las expectativas y ayudar a los colaboradores a comprender sus metas y objetivos
especificos.

Claridad de Procesos y Viabilidad de Metas

e Nivel de Claridad: Los resultados indican que el 37.5% tiene alta claridad y considera
las metas alcanzables, mientras que el 50% tiene claridad media, lo que implica que,
aungue comprenden los procesos, encuentran obstdculos en la ejecucién debido a
problemas de coordinacion o falta de recursos.

e Recomendacion: Optimizar los procesos para reducir la dependencia de otros
departamentos y mejorar la fluidez en el flujo de trabajo. Se recomienda realizar
ajustes en las responsabilidades para asegurar que las metas sean alcanzables en
funcién de los recursos disponibles.

Dependencia de Apoyo

¢ Nivel de Autonomia: La dependencia es alta en el 62.5% de los casos, donde los
colaboradores requieren orientacidon frecuente para resolver dudas operativas y
técnicas. Esto puede deberse a la falta de capacitacion o de recursos accesibles.

e Recomendacion: Fomentar una cultura de autonomia a través de la capacitacién en
resolucién de problemas y otorgar acceso a recursos documentales y guias que
permitan reducir la frecuencia con la que necesitan consultar a otros.

Anticipacion de Problemas

¢ Nivel de Anticipacion: La capacidad de anticipar problemas urgentes y no urgentes
es baja en el 37.5% de los colaboradores, especialmente en los roles menos
experimentados. Aquellos con mas experiencia muestran mayor anticipacion, lo
cual refleja una habilidad desarrollada con el tiempo.

e Recomendacion: Introducir un programa de mentoria para los colaboradores
nuevos, facilitdndoles la guia de empleados mas experimentados, lo cual podria
mejorar la capacidad de anticipacion y toma de decisiones proactiva en todo el
equipo.

37



RESULTADOS FINALES
Indicador de Productividad

Basado en estos resultados, el indicador de productividad se puede definir mediante la
integracion de:

¢ Nivel de Autonomia: Cuantificar la frecuencia de dependencia en comparacién con
la capacidad de resolver problemas de forma independiente.

e Cumplimiento de Metas: Evaluar cuan frecuentemente los colaboradores alcanzan
o superan las metas establecidas, considerando los recursos disponibles y el nivel de
claridad en sus roles.

e Proactividad Medida: Crear un sistema de medicién para la proactividad que
permita observar cdmo la capacitacion en esta area mejora la iniciativa de los
empleados.

Ya teniendo los resultados finales de la proactividad se puede integrar estos indicadores en
un sistema de evaluacién continua, los datos recolectados de cada encuesta y medida se
analizan en conjunto, lo que permite a la empresa identificar dreas de mejora en tiempo
real. La metodologia se enfoca en el analisis de tendencias para implementar ajustes en las
practicas y politicas de gestion del talento, contribuyendo a una mejora sostenida en el
desempefiio y el clima organizacional.

Este enfoque, basado en principios de la administracién y evaluacidon de desempefio, busca
no solo cumplir con metas de productividad, sino también desarrollar el talento humano y
alinear las capacidades de los colaboradores con la proactividad.

Para sacar la productividad se usé los indicadores mencionados anteriormente, a
continuacion, se mostrara la metodologia que se utilizd para poder sacar los resultados de
cada uno de estos.

Nivel de Autonomia

e Metodologia: Evaluacién de Autonomia y Dependencia en la Toma de Decisiones
e Principios: Se basa en la psicologia organizacional y en el analisis de tareas, que
mide la capacidad de los empleados para abordar problemas y tomar decisiones sin
intervencion frecuente de un supervisor. Los pasos incluyen:
o Encuestas de pulso: Recoger datos regularmente sobre la frecuencia de
dependencia para identificar si los empleados necesitan mas apoyo o
capacitacién en areas especificas.
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e Objetivo Metodoldgico: Lograr que los colaboradores operen con menos
supervisién y mayor confianza en sus propias habilidades, reduciendo la carga de los
supervisores y mejorando la eficiencia operativa.

Cumplimiento de Metas

e Metodologia: Gestion por Objetivos
e Principios: Desarrollado por Peter Drucker, este enfoque establece metas claras y
medibles alineadas con las expectativas organizacionales. En este caso:

o Metas SMART: Los objetivos son Especificos, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y Temporales, y se comunican a los empleados de manera que
comprendan plenamente sus roles.

o Recursos y Apoyo Organizacional: La metodologia enfatiza la importancia de
contar con los recursos y la claridad de roles necesarios, como se refleja en
las preguntas de la encuesta de cumplimiento.

o Feedback continuo: La recoleccidn regular de datos sobre el cumplimiento
de metas permite realizar ajustes en el apoyo a los empleados, aclarar roles
y proporcionar los recursos necesarios.

e Objetivo Metodoldégico: Optimizar el logro de objetivos individuales vy
organizacionales, asegurando que cada colaborador tenga una comprension clara
de sus metas y de cdmo contribuir a los objetivos de la empresa.

Proactividad Medida

e Metodologia: Evaluacion de Comportamiento Proactivo

e Principios: Basado en la Teoria de la Proactividad Organizacional, esta metodologia
mide la iniciativa de los empleados para anticiparse a problemas o necesidades,
tomando acciones que agreguen valor.

o Escalas de comportamiento proactivo: Medir la frecuencia de tareas y
soluciones realizadas sin que hayan sido solicitadas, lo cual indica un nivel
alto de proactividad.

o Capacitacion y evaluacion posterior: La metodologia incluye capacitaciones
sobre proactividad y la implementacién de sistemas de reconocimiento,
seguidos de mediciones periddicas para observar mejoras.

o Autoeficacia y motivacion intrinseca: La metodologia evalia cdmo los
colaboradores aplican nuevas habilidades y si se sienten empoderados para
tomar decisiones que mejoren su entorno de trabajo.
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e Objetivo Metodoldgico: Fomentar una cultura de anticipacion y resolucién de
problemas, promoviendo que los colaboradores tomen la iniciativa para mejorar los
procesos y resultados de la empresa.

e Herramientas de llenado para la productividad

o Dentro del enlace se encuentra la guia de llenado para poder sacar las respuestas
de cada uno de los indicadores, se encontrara ejemplo de entrevistas que se pueden
realizar con sus férmulas correspondiente de cada uno de los indicadores. Guia del
indicador de PROductividad 2.docx

[ Indicador nivel de autonomia

Andlisis para s
" ; o I Medicion de la
[Indlcador nivel de cumplimiento Resultado obtener la —>|: productividad

productividad

[ Indicador nivel de proactividad

Figura 16. Esquema de proactividad/productividad

Matriz de proactividad/productividad: es una herramienta clave para medir de manera
estructurada la autonomia, proactividad y cumplimiento de tareas por parte de los
colaboradores. Sirve para identificar dreas criticas, estables o destacadas dentro de cada
area de trabajo y fomenta un enfoque colaborativo para la mejora continua.

Como Funciona

1. Formato de Llenado: Cada colaborador debe responder preguntas relacionadas con
el cumplimiento de tareas especificas. Estas preguntas estan estructuradas para
obtener datos objetivos y concretos. Algunas preguntas pueden ser cerradas (si o
no), mientras que otras permiten una descripcién mas abierta.

2. Asignacion de Porcentajes: Las respuestas de los colaboradores se categorizan en
cuatro niveles segun su nivel de cumplimiento:

o 0% (No cumplido): Si no se cumple la tarea.

o 25% (Cumplido parcialmente): Si la tarea se realiza con fallas o en menor
medida.

o 50% (Cumplimiento moderado): Si la tarea se cumple de manera aceptable
pero con margen de mejora.

o 100% (Cumplimiento completo): Si se cumple totalmente la tarea sin
errores.

3. Calculo de Ponderacidon: Los porcentajes asignados a cada tarea se suman para
calcular una ponderacién general que refleja el nivel de productividad del
colaborador. Este promedio es clave para determinar recomendaciones especificas.
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4.

Recomendaciones:
Dependiendo del resultado final, se generan recomendaciones personalizadas:
o Critico: Se sugiere pedir apoyo a compafieros o superiores para mejorar la
proactividad.
o Estable: Se aconseja mantener el esfuerzo actual y buscar maneras de

optimizarse.
o Bueno: Se motiva a seguir destacando y compartir buenas practicas con
otros.

Ventajas del Indicador

1.

2.

Comparacion de Resultados: Permite contrastar los datos obtenidos en entrevistas
con las respuestas del formato Excel. Esto reduce el margen de error y asegura
mayor precision en la evaluacién de productividad.

Vision General y Detallada: Combina un enfoque macro (productividad del area)
con micro (desempefiio individual), generando datos utiles para tomar decisiones
estratégicas.

Retroalimentacion Constructiva: Los colaboradores reciben orientacion clara sobre
como mejorar y qué acciones tomar en funcion de su evaluacién.

Fomentar la Colaboracién: Este indicador resalta la importancia de trabajar en
equipo y buscar apoyo para superar desafios.

Como se Utiliza

1. Llenado por Parte del Colaborador: Los colaboradores deben llenar el formato con
sinceridad, seleccionando el nivel de cumplimiento de cada tarea.

2. Andlisis del Responsable: Los datos recopilados se procesan para calcular
ponderaciones y determinar las recomendaciones.

3. Revision y Seguimiento: Los resultados se utilizan para realizar reuniones de
retroalimentacion y disefiar planes de accién especificos.

Producto:

Figura 17. Matriz de proactividad/productividad
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Nuevo formato de las encuestas de salida y motivos de despido.

La necesidad nace por saber cudl es la razon de porqué los colaboradores se van ya que
obtenian respuestas no tan claras y sin fundamento alguno. El semestre pasado se tenia el
problema de que la rotacion del personal se debia a problemas de gestidn por parte de los
directivos, en este semestre las respuestas cambiaron a “problemas personales”. Conforme
fuimos trabajando en la tarea surgieron algunos cambios y solicitudes como el agregar un
nuevo producto, se dieron cuenta de que no tenian un sustento para las personas que se
despedian, entonces al final se entregaron dos productos. Uno con la mejoria de preguntas
para la encuesta de salida que ya tenian y un formato nuevo para las encuestas de despido
la cual llenaban las personas que deciden despedir a un colaborador.

Descripcion de las actividades realizadas:

1.Analizar el formato de las preguntas de la encuesta de salida

Estuvimos analizando y observando el formato que se tenia de las encuestas de salida,
vimos las respuestas que los excolaboradores arrojaban y nos dimos cuenta de que el
resultado que se obtenia no contestaba la duda mds importante ¢Por qué se iban de la
empresa?

Procedimiento:

Buscar informacidn: tuvimos que pedir acceso a las carpetas de la empresa externa META
donde tenian los formatos de la encuesta de salida respondidas por los excolaboradores.
Junta con los directivos: Después de analizar las preguntas y respuestas, nos juntamos con
los directivos para explicarles lo importante que era saber la razén justificada de los
excolaboradores para asi poder seguir con el siguiente proceso.

2. Realizar un formato donde resolviera la problematica de las respuestas sin fundamento
Después de analizarlo llegamos a la conclusién, de que uno de los problemas era la
redaccién de las preguntas lo que llevaba a respuestas simples sin justificaciones.

Procedimiento:

Encontrar una nueva forma de redaccién: llegamos a la conclusidon que la mejor manera
de resolver el problema sobre las respuestas que daban era poner preguntas con opcion
multiple y en algunas donde era necesario respuestas abiertas asi haciendo la evaluacién
rapida y objetiva de las respuestas. Al ofrecer respuestas predeterminadas, permite a los
colaboradores recopilar datos de manera estructurada y estandarizada, lo que hace mas
eficiente la comparacién de respuestas. Ademas, simplifican el analisis de tendencias o
patrones en las respuestas, facilitando la toma de decisiones basadas en datos
cuantitativos.

Generar la idea: acordamos que el nuevo formato seria en opcién multiple, pero con cierta
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similitud con el formato anterior por lo que algunas respuestas debian de ser abiertas,
también para que no perdiera la informacién que se pedian desde un inicio y sobre todo la
cantidad de preguntas no fuera tan elevada a diferencia del documento original.

3.Realizar el nuevo formato de preguntas para la encuesta de salida:

Seguimos con la misma légica de resolver la problematica de las preguntas del formato por
lo que nuestras mejoras iban encaminadas en que profundizard en saber sobre las razones
por las cuales deciden irse.

Procedimiento:

Analizar las preguntas: conforme ibamos analizando nos dimos cuenta de que la redaccion
de las preguntas en algunas ocasiones le faltaba ser mas especifica.

Realizar mejoras al formato: la metodologia detrds de las preguntas sugeridas combina los
enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una visién detallada de las razones de
salida de los colaboradores.

Presentacion del nuevo formato de encuestas de salida: se presenta el prototipo y los
directivos sugirieron agregar preguntas sobre si sabian lo que era su cultura organizacional
como los valores etc. Accedimos, pero justificamos que las preguntas debian ir encaminadas
a la investigacidon organizacional, anadlisis de satisfacciéon laboral y evaluacién del
alineamiento cultural ya que eran colaboradores que ya no iban a pertenecer dentro de la
empresa.

Segunda revision: dentro de la revisién se acepto el nuevo formato, pero con la informacion
dada, los directivos llegaron a la conclusidon de que no sabian, no tenian registro ni la
justificacion clara de cuando despedian a los colaboradores, por lo que sugirié hacer otro
nuevo formato.

A continuacidn, se mostrara el producto final:

Preguntas para Entender Razones de Raiz

43



Figura 18. Encuesta de salida

ENCUESTA DE SALIDA propuesta.docx

4. Realizar un nuevo formato para los despidos:

En consecuencia, de la entrega del producto original, nacié la nueva necesidad de tener
documentado y registrado las razones por las cuales se despedia a los colaboradores, esto
servird para quien despide tener el cdmo registro y para la persona que se despide como
justificante del porqué se decidio despedirlo.

Procedimiento:

Realizar propuesta de las preguntas: decidimos seguir con la légica que estdbamos
siguiendo en el anterior producto con preguntas de opcién multiple y algunas con opcion
de profundizar mas con las respuestas.

Encontrar la metodologia de las preguntas: se disefié para entender las causas detras del
bajo rendimiento o salida de un empleado, utilizando un enfoque de andlisis conductual y
basado en evaluaciéon del desempeiio.

Presentar el prototipo: no hubo correcciones por parte de los directivos, entonces el
prototipo se volvié producto final.

Continuacion de mostrar el formato final de la encuesta de evaluacion de desempefio
para finalizacién de contrato:
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Figura 19. Evaluacion de desempefiio: motivo de despido
Encuesta de Evaluaciéon de Desempefio para Finalizacion de Contrato.docx

Beneficios que van a traer en ambos productos

Ambas encuestas proporcionan informacion critica para la toma de decisiones estratégicas.
Mientras que la encuesta de salida se centra en la retroalimentaciéon de quienes se van
voluntariamente, la encuesta de despido ayuda a identificar los problemas relacionados con
el bajo rendimiento y la falta de ajuste al entorno laboral. Juntas, estas herramientas
permiten a los directivos mejorar la retencién de empleados, optimizar los procesos de
seleccion y gestion del desempefio, y crear una cultura organizacional mas sdélida y alineada
con los objetivos estratégicos de la empresa.

ACD: Sistemas y operaciones de manufactura

Evaluacion diagndstica para servicios de mantenimiento.
Como primera implementacién del ACD de desarrollo de talento humano se optd por
realizar
Descripcion de las Actividades Realizadas
1. Andlisis del Diagndstico de Maquinaria en la empresa.
El primer paso consistié en acceder a los registros de mantenimiento y operacion de
la maquinaria en la empresa. Se revisaron los informes de fallas, el historial de
mantenimiento preventivo y correctivo, y se identificaron los equipos criticos que
requieren una atencién especial.
Procedimiento:
1. Acceso a Registros: Se ingresé a la base de datos con las credenciales adecuadas
para obtener informacidn relevante sobre el estado de las maquinas.
2. ldentificacion de Equipos Criticos: Se seleccionaron las maquinas con mayor
frecuencia de fallas o con impacto significativo en la produccién.
3. Revision Inicial: Se evalud el historial de mantenimiento y las incidencias
reportadas, identificando patrones que pudieran sugerir problemas recurrentes.
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2. Desarrollo del Cuestionario de Diagndstico
Con base en el analisis previo, se diseié un cuestionario para diagnosticar el estado
de la maquinaria. Este cuestionario incluye secciones especificas sobre
mantenimiento correctivo, preventivo y puesta en marcha, lo que permite una
evaluacién exhaustiva.

Elementos del Cuestionario:
e Mantenimiento Correctivo: Preguntas que abordan el funcionamiento previo a la
falla y comportamientos inusuales.
e Mantenimiento Preventivo: Preguntas sobre la frecuencia del mantenimiento y la
existencia de un plan regular.
e Puesta en Marcha: Preguntas que verifican si el equipo se instalé y probd
adecuadamente antes de su operacion.
3. Implementacion de Recomendaciones de Mejora
Una vez recopilados los datos a través del cuestionario, se identificaron areas de
mejora en el mantenimiento y operacion de la maquinaria. Se realizaron
recomendaciones basadas en los hallazgos para optimizar el rendimiento y reducir
el riesgo de fallas.

Cambios Implementados:

e Frecuencia de Mantenimiento: Se sugirid aumentar la frecuencia del
mantenimiento preventivo para los equipos mas criticos.

e Capacitacion del Personal: Se recomendd la capacitacion adicional para el
personal encargado del mantenimiento, asegurando que cuenten con las
habilidades necesarias.

e Registro de Incidencias: Se implementd un sistema de registro mas detallado de
las incidencias para facilitar el seguimiento y analisis de problemas recurrentes.

Beneficios de los Cambios Implementados:

e Reducciéon de Tiempos de Inactividad: Un mantenimiento preventivo mas
frecuente disminuye el riesgo de fallas inesperadas, lo que resulta en una mayor
disponibilidad de la maquinaria.

e Mejora en la Eficiencia Operativa: La capacitacion del personal y la claridad en los
procedimientos permiten un diagndstico y resolucién mas rdpidos de los
problemas.

e Monitoreo Proactivo: Un registro detallado de incidencias proporciona datos
para analisis futuros, facilitando la identificacién de patrones y dreas que
requieren atencion.
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Figura 20. Diagrama de flujo Cuestionario

Plantilla esquema de tortuga.

Como primera implementacién del ACD de desarrollo de talento humano se optd por
realizar

Descripcion de las Actividades Realizadas

1. Andlisis del Sistema Documental Actual

Se accedio a la base de datos de la empresa para revisar la documentacién existente.
Este andlisis inicial permitié identificar procesos clave y areas donde la informacién
estaba desorganizada o incompleta.

Procedimiento:
1. Andlisis del Sistema Documental Actual en la empresa

El primer paso fue acceder a la base de datos interna de la empresa para revisar la
documentacién existente. Se identificaron los procesos clave relacionados con las
areas de produccidon, administracion y finanzas, evaluando como estaban
documentados y qué mejoras podrian aplicarse:

Acceso a la Base de Datos: Se ingreso a la base documental con las credenciales
correspondientes.

Identificacion de Documentos Relevantes: Utilizando palabras clave, se localizaron
los documentos relacionados con los procesos mas importantes de la empresa.
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Revision Inicial: Se evalud la estructura actual, identificando areas donde la
documentacion era incompleta o carecia de organizacion.

2. Desarrollo del Diagrama de Tortuga

Con base en el andlisis, se disefidé un diagrama de tortuga para mapear los procesos
principales. Esta herramienta facilitara la visualizacion de entradas, salidas, métodos

y responsables de cada proceso.

Puntos Clave:

Claridad en Entradas y Salidas: Se detallaron los recursos necesarios y los resultados
esperados para cada proceso.

Responsabilidades: El diagrama permitié definir con precisién quién es responsable
de cada fase del proceso.

Indicadores de Desempenio: Se incluyeron métricas clave para monitorear la eficacia
de cada proceso.

3. Implementacion de Mejoras

Se aplicaron las mejoras necesarias en los documentos, alinedndolos con la
estructura del diagrama de tortuga.

Cambios Implementados:

Organizacion Estructural: Los documentos ahora estdn mejor organizados en torno
a los elementos del diagrama.

Monitoreo del Desempefio: Se afadieron indicadores para medir el éxito de los
procesos.

Beneficios de los Cambios:

Mayor Claridad: La estructura documental es mas accesible y comprensible.

Mejor Coordinacidn: Los roles y responsabilidades estan definidos, mejorando la
eficiencia.

Monitoreo Continuo: Los indicadores permiten un seguimiento mas preciso de los
procesos.

Con estos cambios, la empresa puede mejorar significativamente su gestion documental, lo

gue contribuird a una mayor eficiencia operativa.

Producto:
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Figura 21. Esquema de Tortuga.

Metodologia agil para la empresa y mapeo de proceso de fabricacion
de tambor sazonador.

El objetivo principal de las actividades fue identificar y mejorar los cuellos de botella
presentes en los procesos de fabricacién en la empresa, especificamente en la produccién
de tambor sazonador ya que es uno de los procesos mas estandarizados en la empresa, asi
como proponer la implementacion de una metodologia agil propia de la empresa que
permita descentralizar la gestidn operativa. Esto busca reducir la dependencia en una sola
persona, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la continuidad en los procesos a pesar
de la alta rotacion de personal.

Metodologia utilizada

La metodologia utilizada para esta tactica operativa fue un enfoque basado en Business
Process Management (BPM) para el andlisis detallado del proceso de fabricacidon de tambor
sazonador. Con el uso de la herramienta ADONIS, se realizd un mapeo completo del
proceso, identificando los departamentos y personas involucradas, asi como las decisiones
y flujos de tareas que componen el proceso.

Complementando este enfoque, se sugiere la implementacién de metodologias agiles para

la evaluacién y mejora de los procesos. Estas metodologias fueron seleccionadas por su
capacidad para adaptarse rapidamente a cambios en el entorno, fomentar la colaboracion
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interdepartamental y reducir los riesgos asociados con la falta de estandarizacion y
dependencias en individuos clave.

Listado de actividades con descripcidn y justificacion

1. Entrevista con el empresario sobre el proceso de fabricacién de tambor sazonador
Se realizé una entrevista con el director general, para entender en profundidad el proceso
estandarizado de fabricacion de tambor sazonador.

2. Mapeo del proceso de fabricacion de tambor sazonador en BPM ADONIS
Se utilizé la herramienta BPM ADONIS para crear un diagrama detallado del proceso de
fabricacidn. Este diagrama incluyé tareas, decisiones y los departamentos involucrados.

3. Identificacion de cuellos de botella y puntos criticos
Durante el andlisis del diagrama de proceso, se detectaron varios cuellos de botella,
especialmente en tareas que dependian exclusivamente de una sola persona.

4. Propuesta de implementacion de metodologias agiles en la operacién

Se realizé una investigacion sobre metodologias agiles, y se propuso su aplicacién en la
gestidén de proyectos dentro de la empresa, especialmente para descentralizar el trabajo
del director de proyectos y mejorar la eficiencia operativa.

Desarrollo

El desarrollo de estos productos responde a la necesidad de mejorar la gestion operativa en
la empresa y garantizar la continuidad de los procesos, independientemente de la rotacién
de personal o la sobrecarga de trabajo en ciertos colaboradores clave. La metodologia agil
para la empresa ofrece una guia clara para la implementacién de practicas agiles en la
gestion de proyectos, lo que permitird optimizar el flujo de trabajo, descentralizar
responsabilidades y asegurar que los equipos puedan adaptarse rdpidamente a los cambios.

Justificacion

La entrevista realizada fue fundamental para obtener una visién clara y comprensiva de los
pasos y decisiones que intervienen en el proceso de fabricacidn, asi como para identificar
los puntos criticos y cuellos de botella que limitan la eficiencia operativa. El mapeo de los
flujos de trabajo proporciond una visualizacidon clara de las interdependencias, destacando
las areas donde se concentran las tareas en una sola persona, lo que contribuye a la
generacién de cuellos de botella. La identificacién de estos puntos criticos resulté esencial
para proponer mejoras en la distribucién de tareas y en la descentralizacion de
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responsabilidades, lo que permitirda una operaciéon mas 4agil. En este contexto, la
implementacién de metodologias agiles se presenta como una estrategia clave, ya que
ofrecen una mayor flexibilidad y rapidez en la adaptacidn a los cambios, factores necesarios
para enfrentar un entorno de alta rotacién de personal y procesos altamente
personalizados.

Productos:
Mapa de proceso “Fabricacion de tambor sazonador” actual

it !:
i

Figura 23. Mapa de proceso “Fabricacion de tambor sazonador” deseado.

Proceso de fabricaciéon tambor sazonador

Informe del proceso

Plan de metodologia agil para la empresa
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Figura 24. Plan de metodologia dgil

Plantillas de metodologia agil para la empresa

ACD: Gestion comercial

La actualizacion del nuevo diagrama de flujo de cotizacion.

El objetivo principal de actualizar el diagrama de flujo de cotizacion es mejorar la eficiencia
y precisidon de los procesos comerciales en la empresa. Esto incluye documentar con mayor
claridad los pasos del proceso de ventas y cotizacion, lo que permitird a la empresa
optimizar la toma de decisiones, reducir tiempos de respuesta, y estandarizar la
comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados. El mapeo mejorado con la
herramienta ADONIS busca identificar cuellos de botella, promover mejoras operativas y
asegurar que las negociaciones comerciales con los clientes sean transparentes y efectivas,
elevando la satisfaccion del cliente y la competitividad de la empresa.

Metodologia utilizada
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e Revisidn documental: Analisis del documento existente que describe el proceso de
manufactura, costos y detalles acordados con los clientes.

e Mapeo de procesos en ADONIS: Utilizacidn de la herramienta de Business Process
Management (BPM) ADONIS para representar visualmente el proceso de ventas y
cotizacion.

¢ Identificacion de areas de mejora: Evaluacion critica del proceso para encontrar
oportunidades de optimizacién y reduccién de ineficiencias.

e Propuesta de mejora: Sugestion de cambios basados en las observaciones hechas
durante el mapeo y andlisis, con énfasis en mejorar la gestion comercial.

Listado de actividades con descripcidn y justificacion

1. Analisis del documento de proceso existente: Revisidon detallada del documento
gue especifica los pasos de manufactura, los costos y los acuerdos establecidos con
los clientes.

2. Mapeo en ADONIS: Se utilizé la herramienta ADONIS para mapear visualmente el
proceso de ventas y cotizacién, incluyendo todos los pasos involucrados, desde el
primer contacto con el cliente hasta la aprobacion de la cotizacién.

3. Identificacion de mejoras y cuellos de botella: Durante el mapeo, se identificaron
posibles cuellos de botella en la aprobacién de cotizaciones y dependencias
excesivas de una sola persona para tomar decisiones clave.

4. Propuesta de mejoras en el proceso: Se elabord una propuesta de ajustes en el
proceso de ventas y cotizacidn basados en las areas de mejora detectadas durante
el mapeo.

Desarrollo

La actualizacién del diagrama de flujo de cotizacion en la empresa es esencial para asegurar
la mejora continua en sus procesos comerciales. Esta actividad permitird que la empresa
identifique ineficiencias, como cuellos de botella y dependencias excesivas en una sola
persona, lo cual reduce el riesgo de errores y atrasos en el proceso de ventas. Al mapear el
proceso en una herramienta de BPM como ADONIS, se podra visualizar de manera mas clara
cada paso, lo que facilitara una mejor toma de decisiones y permitira que las areas de ventas
y cotizacion trabajen de forma mas agil y coordinada. La estandarizacion y mejora de este
proceso impactara directamente en la satisfaccidn del cliente y la capacidad de la empresa
para responder mads rapidamente a sus demandas, lo que contribuird al crecimiento y
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

Justificacion

El analisis realizado fue crucial para comprender el nivel de estandarizacién del proceso
actual, permitiendo identificar posibles lagunas o ineficiencias que afectan el rendimiento
general. El uso de esta herramienta facilitdé una mejor comprensién de las secuencias y
dependencias dentro del proceso, lo que a su vez ayudé a identificar cuellos de botella y
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areas susceptibles de mejora. Esta actividad no solo permitié detectar ineficiencias que
obstaculizan el flujo continuo del proceso, sino que también sugirié soluciones especificas
para mejorar el tiempo de respuesta y la asignacion de responsabilidades. La
implementacién de estas mejoras es fundamental, ya que permitiria reducir los tiempos de
espera en las aprobaciones, eliminar dependencias de personas clave y asegurar que las
negociaciones comerciales se gestionen de manera mas eficiente y estandarizada.

Producto:

Mapa de proceso “Ventas-cotizaciéon” actual:
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Figura 26. Mapa de proceso “Ventas-cotizacion” actual.

Mapa de subproceso “cotizacidon” actual:

Sugera o e
o o

Flabens o o s Lnp—
T T— L drcumeniaae coizacon
] 08 om0 progecn i

At e egueeo

Figura 27. Mapa de proceso “cotizacion” actual.

Mapa de proceso “Ventas-cotizacion” deseado:
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Figura 28. Mapa de proceso “Ventas-cotizacion” deseado.

Mapa de proceso “cotizacion” deseado:
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Figura 29. Mapa de proceso “cotizacion” deseado.
Proceso de cotizacidn (actual).png
Proceso de cotizacidn (deseado).png
Proceso ventas-cotizacion (actual).png
Proceso ventas-cotizacion (deseado).png

Informe Proceso de cotizacion).pdf
Informe Proceso ventas-cotizacion.pdf

Presentacion de oportunidades de ferias y expos.
Como primera implementacion del ACD de desarrollo de talento humano se opt6 por

realizar

1.- Analisis:

A través de un analisis detallado, identificamos que existen lapsos de tiempo en los que la
empresa no cuenta con proyectos en curso, lo que provoca que los soldadores se
encuentren sin tareas asignadas y queden inactivos. Esta situacion genera una
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subutilizacidn del talento y los recursos disponibles. Con el fin de maximizar la productividad
y asegurar una ocupacion constante, estamos enfocandonos en hacer crecer la cartera de
clientes de la empresa. Esto permitirda mantener un flujo continuo de proyectos, reduciendo
los periodos de inactividad y garantizando un mayor aprovechamiento de las capacidades
del equipo de soldadores, al tiempo que se incrementa la estabilidad operativa y financiera
de la empresa.
2.-Procedimiento:

e Busqueda de expos y ferias:
Buscando activamente la oportunidad de hacer crecer la cartera de clientes de la empresa
mediante la participacidn en expos y ferias, donde pueden asistir tanto como expositores
como visitantes. Para ello, realizamos una busqueda profunda de eventos que estén
relacionados directamente con su rubro, asi como aquellos que se expanden un poco mas
alla, abriendo nuevas posibilidades de negocios. Estas ferias y exposiciones ofrecen un
espacio ideal para dar a conocer los servicios de la empresa, establecer contactos clave y
explorar nuevas oportunidades comerciales que fortalezcan la presencia de la empresa en
el mercado.

e Presentacion de ferias y exposiciones:
Nos dedicamos a buscar detalladamente las expos que mas podrian interesarle a la
empresa, seleccionando aquellas que se alinean con su rubro o que presentan
oportunidades de expansion hacia nuevos mercados. Una vez identificadas, las
presentamos detalladamente, explicando las oportunidades que cada una podria ofrecer
para la empresa, incluyendo la posibilidad de conectar con nuevos clientes y explorar
alianzas estratégicas. Ademas, proporcionamos la informacion relevante de cada expo,
como las fechas especificas y las ubicaciones, para que la empresa pueda planificar su
participacidén con antelacidn y maximizar los beneficios que estas ferias pueden generar.

3.- Beneficios que se buscan para la empresa:

Visitar ferias y expos ofrece multiples beneficios para la empresa. En primer lugar, permite
mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias e innovaciones del sector, lo que facilita la
identificacidon de nuevas tecnologias o metodologias que podrian mejorar sus operaciones
y servicios. Ademas, estos eventos brindan la oportunidad de establecer contactos
estratégicos con proveedores, socios potenciales y clientes, lo que puede traducirse en
nuevas oportunidades de negocio. También, al observar las practicas y estrategias de otras
empresas, la empresa puede obtener valiosas ideas sobre como mejorar su propia
propuesta de valor. Finalmente, asistir a estas ferias fomenta una mejor comprension de la
competencia y ayuda a visualizar cémo expandir su oferta, fortaleciendo su
posicionamiento en el mercado.
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CONFITEXPO: La Confitexpo representa una gran oportunidad para la empresa como
expositor, ya que relne a un mercado especializado en confiteria y productos relacionados,
alineado con los equipos que ya producen. Este evento no solo permite conectarse
directamente con clientes potenciales y formar alianzas estratégicas, sino también acceder
a innovaciones y tendencias del sector. https://www.confitexpo.com/contacto/

EXPO ANTAD: La Expo ANTAD ofrece la oportunidad de presentar productos como
mobiliario metdlico, camas, estructuras de muebles y mesas, que son de gran interés en el
sector hotelero y de servicios alimentarios. Participar en este evento permitiria a laempresa
no solo fortalecer su red de clientes, sino también mantenerse al tanto de las ultimas
tendencias de la industria y fortalecer sus relaciones comerciales en el ambito minorista y
de servicios. https://expoantad.com.mx/

EXPO GANADERA JALISCO: Para la empresa, la Expo Ganadera representa una excelente

oportunidad para presentar sus productos destinados a la ganaderia, como comederos,
bebederos, corrales, rampas, cargadores de ganado y jaulas para el manejo de animales.

EXPO MANUFACTURA: Para la empresa, la Expo Manufactura es una gran oportunidad para

explorar soluciones tecnoldgicas avanzadas que podrian mejorar su fabricacién de equipos
de acero inoxidable. Participar en este evento les permitiria hacer conexiones directas con
proveedores de maquinaria, establecer alianzas estratégicas y compartir conocimientos con
otros lideres de la industria, lo que facilitaria el desarrollo y disefio de nuevos equipos
industriales. https://expomanufactura.com.mx/registro/

PROCCESS EXPO: Para la empresa, la Process Expo ofrece la oportunidad de expandir su

presencia en el mercado de Estados Unidos, lo que les permitiria acceder a una red de
contactos internacionales, generar nuevas oportunidades de negocio y establecer alianzas
estratégicas. Al asistir, podria familiarizarse con las tendencias y los avances tecnoldgicos
en maquinaria de procesamiento, mejorando asi su competitividad en la industria
alimentaria. https://process-expo.us.messefrankfurt.com/us/en.html

FOOD TECH EXPO: La Food Tech Expo es un evento significativo para la empresa, ya que
proporciona una plataforma ideal para que la organizacion se conecte con otros actores de
la industria alimentaria, como productores, distribuidores y fabricantes. Asistir a esta expo
permitira estar al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias, lo cual es esencial para
ofrecer consultoria y capacitacion adaptadas a las necesidades del sector. Ademas, la expo
brinda oportunidades para identificar posibles colaboraciones en proyectos, lo que podria
enriquecer su portafolio de servicios.
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EXPO PACK:

Expo Pack es un evento excelente, ya que representa una excelente

oportunidad para que la organizacién se conecte con diversos actores de la industria del
empaque y procesamiento. Asistir a esta feria permite a la empresa mantenerse actualizado
sobre las ultimas tendencias y tecnologias que impactan la cadena de suministro, lo que es

fundamental

para

ofrecer soluciones innovadoras

https://es.expopackguadalajara.com.mx/exhibiting/reserve-booth

4.-Producto:
Presentacion, ferias y expos.url

EXPO MANUFACTURA
MONTERREY NL

FOOD TECH EXPO 7 AL 9 DE MAYO 2025 COSTA RICA

11 AL 13 DE FEB 2025

contiexee s
EXPO PACK GDL 10 AL 12 JUNIO 2025
PROCESS EXPO 28 AL 30 DE OCT 2025 CHICAGO IL

Figura 30. Exposiciones para.

informe ferias y expos.docx

Figura 31. Documento con prioridad de oportunidades basada en las expos.

Informe de Ferias y Expos para CEMEI

Introduccién

En este informe, presentamos una seleccién de icion y ferias

para CEMEI, destacando oportunidades estratégicas que impulsaran su crecimiento
en el mercado. Hemos priorizado la Confitexpo como la mejor opcién. Ademas, se
incluyen detalles sobre cada evento, fechas, ubicaciones y enlaces de referencia,
para que el equipo de CEMEI pueda evaluar y planificar su participacién en aquellas
expos que mejor se alineen con sus objetivos comerciales.

En el informe, las ferias y exposiciones estan organizadas en un orden de prioridad
basado en las capacidades actuales de CEMEI. Esta priorizacion facilita la
identificacién de los eventos en los que CEMEI puede aprovechar mejor sus
recursos existentes y maximizar el impacto de su participacion. Asi, se

primero aquellas exposiciones que se alinean mas estrechamente con las fortalezas
y experiencia de la empresa, lo que permitirad optimizar el retorno de inversién y
fortalecer la visibilidad de CEMEI en su sector.

1. Confitexpo
Descripcién:

La Confitexpo representa una gran oportunidad para CEMEI como expositor, ya que
reane a un mercado especializado en confiteria y productos relacionados, alineado
con los equipos que ya producen. Este evento no solo permite conectarse
directamente con clientes potenciales y formar alianzas estratégicas, sino también
acceder a innovaciones y tendencias del sector. Al participar, CEME| aumentaria su
visibilidad y posicionamiento en el mercado, consolidandose como un referente en
la industria de confiteria y fortaleciendo sus oportunidades de crecimiento.

clientes.
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Herramienta para poder monitorear y controlar balanceo de
presupuesto.

1. Desarrollo de un Sistema para Monitorear Costos Claves

El primer paso en este proyecto fue entender cdmo la empresa manejaba los costos
presupuestarios y cdmo los monitoreaba. Para lograr esto, se realizaron preguntas clave a
los responsables de la gestidn financiera. Estas preguntas se centraron en comprender los
métodos actuales de seguimiento de presupuestos, identificar las herramientas que
utilizaban, y evaluar la efectividad de esos sistemas.

Procedimiento:

o Entrevistas y Recopilacion de Informacion: A través de entrevistas con el equipo
financiero, obtuvimos una visién clara de las herramientas actuales de monitoreo
de presupuesto. Se identificaron sus fortalezas y debilidades.

e Evaluacion de la Herramienta Actual: Al analizar la herramienta utilizada por la
empresa, encontramos que era muy bdsica y no ofrecia la profundidad necesaria
para monitorear de manera efectiva los movimientos presupuestarios y los gastos
realizados.

2. Investigacion de Herramientas Alternativas

Con la informacion recopilada, se investigaron opciones para mejorar el sistema de
monitoreo. La investigacion se centré en identificar herramientas que pudieran cubrir las
deficiencias de la herramienta actual, buscando soluciones que ofrecieran una mejor
categorizacion y seguimiento de los gastos, ademads de permitir la inclusion de comentarios
clave que facilitaran el analisis a largo plazo.

3. Generacion de Nuevas Herramientas
Con base en el analisis, se desarrollaron dos propuestas de herramientas en formato Excel:
e Primera Herramienta: Esta opcidn consiste en cinco tablas separadas, cada una
enfocada en una categoria especifica (como materiales, mano de obra, vidticos,
etc.). Cada tabla incluye:
o Fecha.
o Numero de cuenta donde se deposita el presupuesto asignado.
o Gastos realizados.
o Comentarios clave que ayuden a entender las transacciones en el futuro.
o Un balance final que muestra el estado del presupuesto para cada categoria.
Al final, estas tablas se consolidan para proporcionar un balance general.
e Segunda Herramienta: Esta version es una tabla Unica que incluye los mismos
elementos mencionados anteriormente, pero en lugar de estar dividida en varias
tablas, cuenta con un apartado de categoria donde se clasifica cada transaccion. Esta
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herramienta es mas unificada y ofrece una vista completa de todos los gastos y
balances en un solo lugar, permitiendo una gestidn mas integral del presupuesto.

e Tercera herramienta: formato para conocer el porcentaje designado a costos fijos.
La herramienta para calcular el porcentaje destinado a costos fijos en los proyectos
de empresa es crucial porque surgié de la necesidad de definir con precisién cuanto
incorporar en las cotizaciones para cubrir estos gastos. Antes, la empresa carecia de
un método claro para determinar este porcentaje, lo que podia derivar en precios
inexactos y afectar la rentabilidad. Ahora, esta herramienta no solo asegura una
distribucién adecuada de los costos fijos, sino que también mejora la transparencia
y precisién en las cotizaciones, agregando valor al optimizar la gestién financiera y
facilitando decisiones estratégicas mas informadas.

4. Explicacion Detallada del Proceso.

Elaboraciéon del Producto:

El desarrollo de estas herramientas fue un proceso iterativo. Se disefaron plantillas en
Excel, se probaron con datos reales proporcionados por la empresa, y se ajustaron para
asegurar que fueran féaciles de usar y eficientes. Se cuidd la confidencialidad de los datos
durante todo el proceso, utilizando datos ficticios durante la fase de prueba para no
comprometer la informacién financiera real.

Elaboracion del producto 3:

La herramienta para calcular el porcentaje destinado a los costos fijos en los proyectos de
la empresa fue desarrollada gracias a la informacién proporcionada por uno de los
empresarios y con el apoyo del asesor del PAP Octavio Aguirre, experto en finanzas. A través
de varias sesiones de trabajo, se recopild y analizé la informacién necesaria para formularla
de manera precisa. Esta herramienta estd disefada para que, una vez ingresadas las
cantidades reales, genere automaticamente el porcentaje exacto que debe incluirse en las
cotizaciones, facilitando la toma de decisiones y mejorando la gestion financiera de la
empresa.

Recursos Utilizados:
o Software: Microsoft Excel para el desarrollo de las herramientas.
e Documentacion: Guias y manuales internos sobre presupuestos y finanzas.
e Colaboracion: Participaciéon de los equipos de finanzas y administracion para
pruebas y retroalimentacion.
5. Evidencias de los Procesos y Resultados
Resultados Alcanzados:
e Herramienta 1: Ofrece una vision detallada y categorizada de los gastos, facilitando
el control de cada area especifica del presupuesto.
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e Herramienta 2: Proporciona un enfoque mas integrado para aquellos que prefieren
manejar todo en un solo lugar, con la flexibilidad de categorizar cada transaccién.

e Herramienta 3: Nos ayuda a conocer el porcentaje destinado a costos fijos una vez
que se ingresan los datos reales, ya que esta previamente formulado.

Producto:
f 5 f . — {Nivel de Confid. Uso | I f y
I Versién: 1.0 | Fecha de dltimo cambio: 08/02/2023 ve ‘e" e?r?n so | | Gatos totales [ -$466,67933 365,353.76
$65,353.76
B ——— —
T PMOTO00M0. Fric - barnplores delinile Matoia ® o
17024 20280117-0400-0102  Mano de ckes Mano da Obra * ss0s
Mano da Gbra ¥ s
Material ‘Subleon los precias de e F o sen12077]
Mano de Obra. T s
Mano da Obr T sseimr]
Mano da Gbra. S—— T siaar]
Mano de Obra. ¥+ wuinn
Material ¥ stonesrr
Mano de Obra. Daspidn 1 parsona ¥ simasn
Mano de Obra ¥ s
Mano da Gora T e
Mano da Gbra T siaasrr]
Matecial ¥ s1e3m77
Material ¥ s1senr]
Material ¥ 511535154
Material T sinsorey
Material T stnsney
Matertal ¥ snoesd
Material T swaesd
Gastos Extra ‘Subleasn o8 prECios 06 408 islantes T swess
Vidticos * $47.489 74
20240117-04000115  Transparies Greex e
Figura 32. Monitoreo balance presupuesto
Monitoreo balance presupuesto.xlsx
| Total anual
SALARIOS | $ 30,740.00
Salario Pedro $ 100.00 (COSTO DEL EMPLEADO
Salario Alberto 3§ 100.00 [no lo que le pagaron Porcentaje
Salario Luis $ 100.00 10.25%
Salario Arturo $ 100.00 |
Salario sefiora Fidela $ 100.00 Ingeso proyectos afio anterior
Salario Melanie $ 100.00 $ :300,000.00
Salario ingeniero de proyectos| § 100.00
Soldador 1 $ 30.00 Meses
Soldador 2 $ 30.00 Suma 12
Soldador 3 $ 30.00 | $ 790.00 $ 9,460.00
OTROS COSTOS
CFE § 50.00
SIAPA $ 50.00
RENTA 3 1,000.00
M58 3§ 30.00 Meses
Predial $ 50.00 Suma 12
Sevicios de telefonia $ 100.00 | $ 1,280.00 $ 15,360.00
GASTOS REGISTADOS
Despacho legal evento 1 $ 600.00
Despacho legal evento 2 $ 600.00
Despacho legal evento 3 3 600.00
Despacho legal evento 4 $ 500.00
Despacho legal evento 5 3 600.00
Despacho legal evento 6 $ 600.00
Despacho legal evento 7 $ 600.00 Anual
Asesoria contable 3 500.00 Suma 1
Gastos RH META $ 600.00
Agencia de seguros {por eventd $ 600.00 | § 5900.00 $ 5,900.00

Esta herramienta fue disefiada y desarrollada a través de un enfoque colaborativo que
incluydé multiples conversaciones con empresarios y sesiones estratégicas con un asesor el
PAP especializado en el tema de finanzas empresariales. Desde el inicio, se buscé entender
a profundidad las necesidades y desafios especificos relacionados con la gestion
presupuestaria en sus negocios. Para lograrlo, se llevaron a cabo reuniones enfocadas en
identificar los gastos fijos, variables y los puntos criticos de control financiero.

El proceso incluyé un andlisis detallado de los flujos de ingresos y egresos, basado en
informacidn clave proporcionada directamente por los empresarios, lo que permitio que la
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herramienta se adaptara a sus contextos operativos particulares. Esta interaccién no solo
enriquecio el disefio de la herramienta, sino que también garantizd que fuera intuitiva y
funcional en el dia a dia de sus operaciones.

Adicionalmente, se realizaron cuatro sesiones con un consultor experto en administracion,
guien aportd su conocimiento para afinar detalles técnicos y estratégicos. Durante estas
sesiones, se revisaron aspectos como la categorizacion de gastos, la integracién de
indicadores clave de rendimiento financiero y la generacién automatica de reportes
analiticos. Gracias a esta colaboracion interdisciplinaria, se logré crear una herramienta
robusta que no solo minimiza errores en la gestién presupuestaria, sino que también
proporciona un analisis profundo y detallado de los gastos.

El resultado final es una herramienta que combina precisién, facilidad de uso y un disefio
adaptado a las necesidades reales del entorno empresarial, fortaleciendo la toma de
decisiones financieras y posicionando a las empresas en un nivel mas competitivo. Este
proyecto demuestra como un enfoque estructurado y colaborativo puede transformar un
proceso financiero en un sistema eficiente y efectivo, alineado con las mejores practicas del
sector.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La participacién en el PAP nos brindé la oportunidad de actuar como consultores juniors en
una PYME especializada en la manufactura, enfocandonos en optimizar tres areas clave: el
talento humano, los sistemas de operaciones en manufactura y la gestién comercial.
Basandonos en el diagndstico del PAP anterior, adquirimos una comprensién profunda
sobre la empresa, lo cual nos permitid, como nuevos implementadores, recopilar
informacién de campo y otras fuentes confiables, como la documentacion proporcionada
por una empresa externa de recursos humanos, asi como entrevistas con colaboradores y
directivos.

Nuestro equipo, compuesto por una Licenciada en Ciencias de la Educacién, una Licenciada
en Administracion de Empresas y Emprendimiento, una Ingeniera en Empresas de Servicio,
y dos Ingenieros Industriales, abordd el proyecto de manera integral. Esta diversidad de
perfiles nos permitid cubrir aspectos de educacion, administracion, procesos industriales y
servicios, asegurando que la implementacidon fuera sostenible y coherente con las
diferentes dreas de la empresa. Para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva, contamos
con la guia del Mtro. José Antonio Gerardo Pujals Acevedo, quien nos acompaid como
Consultor Senior, asegurando que las implementaciones fueran apropiadas y alineadas con
las necesidades de la organizacion.
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De las lecciones mads valiosas que obtuvimos durante el PAP, destacan la importancia de la
adaptabilidad, la comunicacion efectiva, la colaboracién interdisciplinaria y la necesidad de
generar resultados tangibles y practicos. Estas ensefianzas no solo fortalecieron nuestra
practica profesional, sino que también contribuyeron al desarrollo y éxito de la PYME,
reafirmando el impacto positivo que como aprendices de consultoria podemos tener en
empresas de este tipo.

Para futuros equipos que participen en el PAP, consideramos que las implementaciones que
realizamos fueron adecuadas para el tiempo que tuvimos disponible. Sin embargo,
logramos introducir y presentar propuestas que mejoran las necesidades actuales de la
empresa, por lo que recomendamos continuar con su ejecucidn para alcanzar los objetivos
trazados. Finalmente, subrayamos la importancia de una comunicacion fluida y la
puntualidad en la gestion del cronograma, recordando con antelacién a los directivos las
visitas programadas para aprovechar al maximo el tiempo disponible.

Valor de los Productos y su Impacto Positivo

Uno de los principales logros de nuestra participacién fue la creacién de productos clave
gue seran de gran valor para la empresa a largo plazo.

Perfil completo de coordinador de manufactura: Este perfil proporcionara una descripcién
clara y detallada de las responsabilidades y competencias del coordinador de manufactura.
Al tener un perfil mas definido, se lograra una mejor alineacidn entre las expectativas de la
empresa y las capacidades del colaborador, lo que permitird una gestion mas eficiente de
los recursos humanos en esta area clave. El perfil también fortalecera la toma de decisiones
estratégicas y la coordinacion con otros departamentos, optimizando el flujo de trabajo en
la manufactura.

Perfiles de puesto de tipos soldadores para certificacion con caracteristicas de los
soldadores: La creacidén de estos perfiles permitira clasificar de manera adecuada a los
soldadores en tres tipos (A, By C), segun su nivel de experiencia y habilidades. Estos perfiles
ayudaran a estandarizar los procesos de certificacion interna, asegurando que cada
soldador cumpla con los requisitos especificos para su nivel. Ademas, contribuirdn a la
asignacion eficiente de tareas seglun las competencias de cada trabajador, lo que
incrementara la calidad del trabajo y reducird los errores en la produccion.

Propuesta de indicadores de productividad: El indicador de productividad disefiado para la
empresa permite evaluar de manera cuantificable la proactividad de los colaboradores en
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distintas areas de la empresa, integrando tres subindicadores clave que, a partir de un
analisis detallado, generan un porcentaje global de productividad. Este sistema de medicién
objetivo facilita la identificaciéon de oportunidades de mejora en los procesos operativos y
ofrece una visidon clara y precisa del desempeio de los equipos, contribuyendo a
incrementar la eficiencia operativa y fortaleciendo una cultura organizacional enfocada en
la mejora continua y el desarrollo del talento humano, permitiendo a la empresa enfocar
sus esfuerzos estratégicamente y lograr un crecimiento sostenido.

Nuevo formato de las encuestas de salida y motivos de despido: El nuevo formato de las
encuestas de salida proporcionard informacion valiosa y mas estructurada sobre las razones
por las cuales los empleados dejan la empresa. De manera complementaria, el formato para
documentar motivos de despido permitird registrar de forma precisa las justificaciones de
las salidas de personal. Ambos formatos ayudardn a la empresa a identificar problemas
sistémicos en la gestion de talento, lo que permitird implementar mejoras en la retencién
de personal y evitar problemas recurrentes relacionados con el rendimiento o la
satisfaccion laboral.

Evaluacion diagndstica para servicios de mantenimiento: Esta herramienta permitira
realizar diagndsticos mas detallados y precisos del estado de la maquinaria en la empresa,
facilitando la toma de decisiones sobre mantenimiento preventivo y correctivo. La mejora
en la gestion del mantenimiento reducira los tiempos de inactividad de los equipos y
aumentara la vida util de la maquinaria, lo que resultarda en una mayor productividad y
eficiencia operativa.

Plantilla esquema de tortuga: Esta herramienta facilitara la estandarizacion de los procesos
en la empresa, permitiendo una mayor claridad y organizacién en la documentacién de
procedimientos. Con la implementacion de esta plantilla, se mejorara la sistematizaciéon y
control de los procesos clave, lo que minimizara los errores y optimizara la coordinacién
entre departamentos. Esta herramienta sera especialmente atil para la formacién de
nuevos empleados y la mejora de la eficiencia operativa.

Metodologia agil para la empresa y mapeo de proceso de fabricacion de tambor
sazonador: Este manual proporcionara a la empresa una guia detallada sobre cdmo aplicar
metodologias agiles en sus procesos de manufactura. Junto con el diagrama de proceso
para la fabricacion del tambor sazonador, permitira a la empresa adaptarse mas
rapidamente a los cambios en la demanda del mercado y optimizar los tiempos de entrega.
La flexibilidad operativa y la mejora en la eficiencia que trae la adopcién de estas
metodologias fortaleceran la competitividad de la empresa en su sector.
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La actualizacion del nuevo diagrama de flujo de cotizacién: El nuevo diagrama de flujo
optimizard el proceso de cotizacidn, reduciendo el tiempo necesario para generar y aprobar
cotizaciones. Esto permitird una mejor experiencia del cliente, aumentando la precision en
la elaboracién de presupuestos y evitando errores. Con esta mejora, la empresa podrd
gestionar su cartera de proyectos de manera mas eficiente, incrementando su capacidad
para cerrar acuerdos comerciales y mejorar sus ventas.

Presentacion de oportunidades de ferias y expos: La presentacién de oportunidades de
ferias y expos permitira a la empresa explorar nuevos mercados y aumentar su visibilidad
en el sector. Al participar en estos eventos, la empresa podrd conectar con nuevos clientes,
establecer alianzas estratégicas y mantenerse al dia con las ultimas innovaciones del
mercado. Este enfoque contribuird al crecimiento de la cartera de clientes y mejorara las
oportunidades de negocio de la empresa.

Herramienta para poder monitorear y controlar balanceo de presupuesto: Esta
herramienta permitira a la empresa llevar un control detallado y preciso del presupuesto
asignado a diferentes areas, reduciendo el riesgo de desbalances financieros. Al facilitar el
monitoreo y analisis de los costos, incluyendo el calculo del porcentaje de costos fijos que
deben integrarse en las cotizaciones, la empresa podra tomar decisiones financieras mas
informadas, mejorando la gestién de proyectos y asegurando la rentabilidad de sus
operaciones.
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1.8. Anexos generales

Todos estos anexos se entregaron a la empresa a través de SharePoint y en una
memoria USB como respaldo de la informacién.

- DESCRIPTIVO SOLDADOR TIPO A.docx

- DESCRIPTIVO SOLDADOR TIPO B.docx

- DESCRIPTIVO SOLDADOR TIPO C.docx

- Entrevistas de proactividad.docx

- Analisis conocimiento colaboradores.docx

- ENCUESTA DE SALIDA propuesta.docx

- Encuesta de Evaluacién de Desempeiio para Finalizaciéon de Contrato.docx
- PLANTILLA_DIAGRAMA_DE_TORTUGA [1].docx

- Informe (Proceso_de_fabricacién_de_tambor_sazonador).pdf

- Metodologia agil.docx

- Plantillas de metodologia agil

- Proceso de fabricacién de tambor sazonador (2024-10-16_11-48-57).png
- Monitoreo balance presupuesto.xlsx

- Presentacidn, ferias y expos.url

- Informe ferias y expos.docx

- Proceso de cotizacidon (actual).png

- Proceso de cotizacion (deseado).png

- Proceso ventas-cotizacion (actual).png

- Proceso ventas-cotizacién (deseado).png

- Informe Proceso de cotizacion.pdf

- Informe Proceso_ventas-cotizaciéon.pdf

- Evaluacién de induccion administrativa (con respuestas).docx

- Evaluacién de inducciéon general (con respuestas).docx

2. Productos
ACD: Desarrollo del talento humano

Herramientas para una evaluacion de la induccidn, riesgos y
conocimiento de identidad empresarial.

Nombre del Producto: Herramientas para una evaluacién de la induccion, riesgos y
conocimiento de identidad empresarial
Tipo de Producto: Herramienta de evaluacion
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Descripcion del Producto:

Las Herramientas para una evaluaciéon de la induccidn, riesgos y conocimiento de
identidad empresarial son documentos disefiados para medir la retencién de informacién
de los nuevos empleados sobre aspectos clave de la empresa. Estas herramientas incluyen
dos formatos de encuestas que evaltian el entendimiento de los riesgos asociados al puesto
y la comprensién de la identidad organizacional tras las sesiones de induccidn general y
administrativa.

Perfil completo de coordinador de manufactura.

Nombre del Producto: Perfil completo de coordinador de manufactura

Tipo de Producto: Perfil

Descripcion del Producto:

El Perfil completo de coordinador de manufactura es un documento que detalla las
responsabilidades, competencias y expectativas asociadas con el puesto de Coordinador de
Manufactura en la empresa.

Propuesta de indicador de proactividad.

Nombre del Producto: Propuesta de indicadores de Productividad

Tipo de Producto: Propuesta de Indicadores

Descripcion del Producto:

La Propuesta de indicadores de Productividad es una herramienta desarrollada para
identificar y evaluar los factores clave que afectan la productividad dentro de la empresa.
El indicador de productividad se desarrollé de la eleccién de los 3 indicadores de
proactividad. Esta propuesta surgid de la necesidad, expresada por los directivos, de reducir
el tiempo y esfuerzo dedicado a dar instrucciones repetitivas, promoviendo en su lugar un
entorno donde los colaboradores se anticipen a las necesidades del trabajo.

Nuevo formato de las encuestas de salida y motivos de despido.

Nombre del Producto: Nuevo formato de las encuestas de salida y motivos de despido
Tipo de Producto: Formatos de Word
Descripcion del Producto:

El Nuevo formato de las encuestas de salida y motivos de despido es una herramienta
disefiada para recopilar informacion estructurada y fundamentada sobre las razones por las
que los colaboradores dejan la empresa, ya sea por decisidon propia o por un proceso de
despido. Este producto incluye dos formatos: una encuesta de salida mejorada y una nueva
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encuesta para documentar los motivos de despido. Ambos formatos fueron desarrollados
para abordar la necesidad de obtener respuestas mas claras y justificadas sobre las causas
de la rotacién de personal, proporcionando una base sdélida para la toma de decisiones
estratégicas en la gestion del talento.

ACD: Sistemas y operaciones de manufactura

Evaluacion diagndstica para servicios de mantenimiento.

Nombre del Producto: Evaluacion diagndstica para servicios de mantenimiento
Tipo de Producto: Plantilla de Diagndstico
Descripcion del Producto:

La Evaluacion diagnoéstica para servicios de mantenimiento es una herramienta que
permite analizar y mejorar el estado de la maquinaria en la empresa. El diagndstico incluye
un cuestionario disefiado especificamente para evaluar el mantenimiento correctivo,
preventivo y la puesta en marcha de los equipos. Este producto fue desarrollado tras una
revision exhaustiva de los registros de mantenimiento y operacion de la maquinaria, con el
objetivo de identificar patrones de fallas y areas criticas que requieren atencién. Ademas,
se implementaron recomendaciones para optimizar los procesos de mantenimiento y
aumentar la eficiencia operativa.

Plantilla esquema de tortuga.

Nombre del Producto: Plantilla esquema de tortuga
Tipo de Producto: Plantilla
Descripcion del Producto:

La Plantilla esquema de tortuga es una herramienta disefiada para mapear y organizar los
procesos clave dentro de la empresa. Este esquema permite visualizar de manera clara las
entradas, salidas, métodos y responsables asociados a cada proceso. Se utilizé para mejorar
la gestion documental de la empresa, proporcionando un formato estandar que facilita la
documentacién y monitoreo de los procesos en las areas de produccion, administracidon y
finanzas. La plantilla esta alineada con las mejores practicas en gestion de calidad, lo que
asegura que los procesos sean documentados de manera eficiente y transparente.
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Metodologia agil para la empresa y mapeo de proceso de fabricacion
de tambor sazonador.

Nombre del Producto: Metodologia agil para la empresay mapeo de proceso de fabricaciéon
de tambor sazonador.

Tipo de Producto: Diagrama de proceso mapeado y plan de metodologia agil para la
empresa

Descripcion del Producto:

La Metodologia Agil para la empresa y mapeo de proceso de fabricacion de tambor
sazonador es una herramienta integral que combina un diagrama de proceso mapeado con
un plan de implementacién de metodologias agiles adaptadas a las necesidades especificas
de la empresa. Este enfoque permite visualizar de manera clara y detallada cada etapa del
proceso de fabricacién del tambor sazonador, identificando interdependencias, cuellos de
botella y oportunidades de mejora. La metodologia agil busca fomentar la flexibilidad, la
colaboracién y la rapida adaptacién a cambios, mejorando la eficiencia operativa y la
capacidad de respuesta ante las demandas del mercado. Al integrar estos elementos, la
herramienta facilita una gestién mas efectiva del proceso de produccion, asegurando que
se cumplan los estandares de calidad y se optimicen los tiempos de entrega.

ACD: Gestion comercial

La actualizacion del nuevo diagrama de flujo de cotizacion.
Nombre del Producto: Actualizacién del nuevo diagrama de flujo de cotizacién

Tipo de Producto: Diagrama
Descripcion del Producto:

La Actualizacion del nuevo diagrama de flujo de cotizacion es un modelo visual del proceso
de ventas y cotizacidon en empresa, disefiado para mejorar la eficiencia operativa, reducir
tiempos de respuesta, y optimizar la comunicacién entre los departamentos involucrados.
Este nuevo diagrama se desarrollé utilizando la herramienta ADONIS de Business Process
Management (BPM) para mapear cada paso del proceso, desde el primer contacto con el
cliente hasta la aprobacion final de la cotizacion. El modelo ayuda a identificar cuellos de
botella y areas susceptibles de mejora, garantizando una mayor agilidad en la toma de
decisiones y un proceso mas estandarizado y eficiente.

Presentacion de oportunidades de ferias y expos.
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Nombre del Producto: Presentacién de oportunidades de ferias y expos
Tipo de Producto: Presentacion
Descripcion del Producto:

La Presentaciéon de oportunidades de ferias y expos es una estrategia disefiada para
identificar y recomendar eventos clave en los que la empresa puede participar, ya sea como
expositor o visitante. El objetivo es expandir la cartera de clientes de la empresa, maximizar
la visibilidad en el mercado y generar nuevas oportunidades comerciales. Este analisis
incluye una seleccion detallada de las ferias y exposiciones mads relevantes, tanto dentro
como fuera del sector directo de la empresa, proporcionando informacién sobre fechas,
ubicaciones, y los beneficios potenciales de cada evento.

Herramienta para poder monitorear y controlar balanceo de

presupuesto.
Nombre del Producto: Herramienta para poder monitorear y controlar balanceo de
presupuesto.

Tipo de Producto: Herramienta
Descripcion del Producto:

El herramienta para monitorear y controlar el balance de presupuestos una solucion
disefiada para proporcionar a la empresa un control exhaustivo y preciso del presupuesto.
Desarrollado en formato Excel, permite el seguimiento detallado de los gastos en diferentes
categorias clave (materiales, mano de obra, viaticos, entre otros).

Adicionalmente, este sistema incluye dos herramientas complementarias:

1. Guia Estratégica para el Monitoreo Presupuestario, una plantilla que facilita el uso
eficiente de la herramienta principal, asegurando que cada seccién sea llenada
correctamente y maximizando su utilidad.

2. Calculadora de asignacion de porcentaje de costos fijos, una herramienta disefiada
para determinar de manera precisa el porcentaje de costos fijos que deben
integrarse en las cotizaciones, optimizando la gestién financiera y asegurando una
correcta estructuracion de los precios finales al cliente que cubran estos costos..

Resumen de los productos

Todos los productos mencionados anteriormente en el apartado 2 del documento fueron
entregados de manera organizada y profesional a través de carpetas en la plataforma
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SharePoint, un recurso que nos fue proporcionado por la empresa para garantizar el acceso
eficiente y seguro a toda la informacion. Esta plataforma facilitd la centralizacién y el
almacenamiento adecuado de cada uno de los productos, desde el indicador de
productividad que se desarrolld de la eleccion de los 3 indicadores de proactividad, el perfil
completo del coordinador de manufactura hasta las herramientas de control
presupuestario y el manual operativo de metodologias agiles. Cada archivo se integré de
forma estructurada en las carpetas correspondientes, asegurando que tanto los directivos
como los colaboradores de la empresa pudieran acceder a ellos facilmente y aprovecharlos
en el dia a dia para mejorar los procesos operativos, de talento humano, de mantenimiento
y financieros. La entrega a través de SharePoint no solo garantizé un acceso rapido y seguro,
sino que también permitié que la empresa mantuviera un control claro y constante sobre
la implementaciéon de los productos, apoyando la transparencia y continuidad en la
optimizacidn de sus operaciones.

3. Reflexidn critica y ética de la experiencia

El objetivo del RPAP es documentar la reflexién sobre los aprendizajes en sus multiples
dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para compartir una
comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

e Sofia Rubio Casillas:
Mi experiencia en la empresa ha sido una etapa enriquecedora que me permitio
conectar la teoria con la practica. Todo lo que habia aprendido en clases y libros se
volvid real al enfrentarme a situaciones reales dentro de la organizacion. Cada
analisis, propuesta y proyecto no solo fueron un desafio profesional, sino también
una oportunidad para entender cémo aplicar los conocimientos adquiridos y
adaptarlos a contextos especificos. Esto me ayudo a fortalecer mis habilidades y a
ganar confianza en mi capacidad para contribuir a soluciones concretas.

Ademas, comprendi que el entorno y la competencia juegan un papel sumamente
importante en la dindmica de una empresa. Observar cdmo factores externos, como
las tendencias del mercado, las demandas cambiantes de los clientes y la presion de
los competidores, influyen en las decisiones estratégicas fue revelador. Aprendi que
una empresa no opera en aislamiento, sino que esta en constante interaccién con
un entorno que puede impulsar su crecimiento o desafiar su estabilidad. Esto me
ensenod la importancia de desarrollar estrategias adaptativas y de mantener una
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visién amplia y analitica para anticipar cambios y tomar decisiones que fortalezcan
la posicién de la empresa en el mercado.

Trabajar en la empresa también me permitié ver de cerca los problemas reales que
enfrentan las empresas. Mds alla de los casos de estudio que conocia, aqui pude
observar como se originan y evolucionan las problematicas, y sobre todo, cémo las
decisiones, incluso las aparentemente pequenas, pueden impactar profundamente
en el desempeiio general de la organizacién. Desde la gestidn del talento humano
hasta la eficiencia operativa, cada accion tiene repercusiones que influyen en el
éxito o el fracaso. Esto me hizo mas consciente de la importancia de analizar cada
decisiéon con responsabilidad y enfoque estratégico.

e Julieta Ramirez Chavez:

Durante mi participacion en el Proyecto de Aplicacion Profesional con la empresa, tuve
la oportunidad de observar de cerca las dindmicas y desafios que enfrentan las
pequefias y medianas empresas (PyMEs). Este acercamiento me permitid sensibilizarme
ante las realidades de los equipos de trabajo y sus necesidades. Comprendi que detrds
de cada proceso y decision empresarial hay personas con historias, aspiraciones y retos
gue deben ser considerados.

Esta experiencia despertd en mi un fuerte compromiso hacia el desarrollo de soluciones
gue no solo sean efectivas desde el punto de vista operativo, sino también sostenibles
y humanas. Al colaborar en la creacién de herramientas y metodologias, reafirmé mi
interés en contribuir al fortalecimiento de las condiciones laborales y en apoyar a las
empresas a superar sus limitaciones, siempre considerando el impacto social de cada
decision.

Trabajar en proyectos como la metodologia agil para la empresa, el mapeo de procesos
y la actualizacién de diagramas de flujo me permitié entender mejor las complejidades
de las PyMEs y la importancia de generar herramientas accesibles y funcionales. Esta
experiencia me ensefid que la innovacién y la eficiencia no pueden estar divorciadas del
bienestar humano.

e José Arturo Quintero Ibarra:

Durante mi participacion en el proyecto con la empresa, tuve la oportunidad de
conectarme de manera significativa con las personas y comprender mejor sus
problemas. Esta experiencia despertd en mi un fuerte sentido de responsabilidad y el
deseo de mejorar tanto sus condiciones laborales como la eficiencia de la empresa.

72



Antes de este proyecto, mi vision del entorno empresarial era mas tedrica y distante.
Sin embargo, después de haber trabajado de cerca con la empresa, mi perspectiva ha
evolucionado. Ahora reconozco que detras de cada proceso y decisidén empresarial hay
individuos con necesidades y aspiraciones que deben ser tomadas en cuenta. Esto me
ha llevado a adoptar una postura mds empatica y realista en cuanto a las dindmicas
empresariales.

Mis decisiones en la empresa no solo estuvieron guiadas por un andlisis légico de las
circunstancias, sino también por mis valores personales. Me motiva un profundo
sentido de justicia y equidad en el trabajo, lo que me llevé a buscar soluciones que
favorecieran a todas las partes involucradas. Utilicé mi conocimiento para mejorar y
desarrollar procesos, especialmente en areas como manufactura y cotizacion,
asegurando que las soluciones fueran sostenibles y efectivas.

Este proyecto me ha hecho reflexionar sobre mi profesién y sus implicaciones éticas.
Las PyMEs enfrentan retos importantes, como la escasez de recursos y la necesidad
constante de innovacion. Creo haber aportado valor al ayudar a la empresa a superar
algunos de estos desafios, mejorando la eficiencia y el servicio al cliente mediante la
implementacion de diagramas de flujo y mejoras en la comunicacién interna.

Para garantizar que los avances obtenidos se mantengan, es fundamental establecer un
sistema de seguimiento y fomentar una cultura de mejora continua. Los dilemas éticos
gue enfrenté, como equilibrar las necesidades del negocio con el bienestar de los
empleados, me ensefiaron la importancia de tomar decisiones que beneficien tanto a la
empresa como a las personas.

Siento que puedo contribuir a la mejora de la cultura empresarial promoviendo
principios como la transparencia y el respeto. Fomentar un ambiente en el que los
empleados se sientan valorados es clave para mejorar tanto las condiciones laborales
como sociales. Esta experiencia me ha enseflado a abordar mi profesidén con una vision
mas integral, siempre considerando el impacto humano y ético de mis decisiones.

En definitiva, mi tiempo en la empresa ha sido una experiencia enriquecedora que ha
ampliado mi comprensién sobre las implicaciones éticas en el ambito empresarial. Estoy
comprometido a aplicar estos aprendizajes en mi futuro profesional, buscando siempre
un equilibrio entre el éxito empresarial y el bienestar de las personas involucradas

o Mae:

Trabajar como consultora junior en una PyME de manufactura, como la empresa con la que
colaboramos, me ha permitido aplicar mi formacion en Ciencias de la Educacion dentro de
un entorno completamente nuevo, abriéndome a la oportunidad de aprender sobre una
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industria diferente. Aunque enfrentar desafios ha sido una constante, también ha habido
muchas oportunidades para impactar positivamente en la organizacién y desarrollar nuevas
competencias profesionales.

Mi formacion en Ciencias de la Educacidn aporta un enfoque valioso, especialmente en
areas como el desarrollo del personal, la motivacién, la comunicacién y el trabajo en equipo.
Estas contribuciones pueden resultar en un ambiente laboral mas colaborativo y positivo,
aumentando la satisfaccion y productividad de los empleados. A través de mi trabajo en la
empresa, he colaborado en bastantes productos, pero quiero hablar de uno en especifico
que fue el disefio de indicadores de productividad que evalian la autonomia, el
cumplimiento de metas y la proactividad, esto me ayudo a comprender la importancia de
tener documentado lo que como colaborador necesita para poder llenar las expectativas
de la empresa.

En cuanto a la cultura organizacional en las PyMEs de manufactura, esta suele estar
orientada hacia la eficiencia, la producciéon y la reduccion de costos. Adaptarme a este
entorno ha sido un reto, especialmente viniendo de un dmbito educativo mas holistico y
centrado en el desarrollo humano. Sin embargo, esta experiencia me ha sensibilizado sobre
las realidades y prioridades de la industria manufacturera, ampliando mi capacidad para
implementar soluciones que equilibren las necesidades de produccién con el desarrollo y
bienestar de las personas.

e Pablo:

El proyecto con la empresa representd un desafio significativo para nosotros, tanto como
estudiantes como consultores juniores. Es una empresa con un potencial considerable, pero
también con necesidades importantes de trabajo y estructuracién. Desde mi perspectiva
como ingeniero industrial, este proyecto me brindé la oportunidad de aplicar principios
fundamentales en el sistema documental, como el diagrama de tortuga, que utilizamos
como base para estructurar todos los documentos de la empresa. Ademas, desarrollamos
procedimientos especificos, como la encuesta de servicio, y creamos plantillas funcionales
para bases de datos y otros registros importantes que facilitaran el manejo de informacién
en el futuro.

También tuve la oportunidad de colaborar estrechamente con Mae en el andlisis de la
proactividad en la empresa. Juntos realizamos entrevistas e implementamos un indicador
de proactividad que nos permitié detectar que las fluctuaciones en la carga de trabajo
impactan notablemente en el desempefio de los operarios. Observamos como los periodos
de inactividad, seguidos de etapas de alta demanda, generan un desequilibrio en la
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dinamica laboral, lo que puede influir en el nivel de rotacién del personal y en la motivacién
general de los equipos.

Este proyecto también resaltéd la importancia del trabajo en equipo. La colaboracién
efectiva y la comunicacion constante fueron claves para lograr los objetivos planteados.
Ademas, contar con el apoyo y la guia del profesor nos permitié enfrentar los desafios con
una vision mas estructurada y profesional.

En conclusidn, trabajar con la empresa fue una experiencia muy enriquecedora que nos
permitid aplicar nuestros conocimientos en un entorno real y de impacto. El proyecto no
solo contribuyd a nuestra formacién académica, sino que nos brindé herramientas valiosas
para enfrentar desafios similares en el futuro, fortaleciendo nuestras habilidades técnicasy
de gestidon. Nos sentimos satisfechos con el aporte que realizamos y con las bases que
dejamos para que la empresa continle optimizando sus procesos.

3.2 Aprendizajes logrados

e Sofia Rubio Casillas:

Concluir esta etapa en la empresa me deja una satisfaccién y muchas lecciones
valiosas para mi crecimiento profesional y personal. Una de las cosas que mas me llevo
de esta experiencia es haber aprendido a escuchar con atencidn las diferentes
perspectivas y opiniones de las personas a mi alrededor. Comprendi que tomar
decisiones equilibradas requiere considerar distintos puntos de vista y buscar
soluciones que beneficien al equipo y a la empresa. Este aprendizaje no solo fortalecié
mi capacidad para liderar con empatia, sino también mi habilidad para construir
consenso en contextos desafiantes.

Otra gran ensefanza fue la importancia del lenguaje no verbal. Observar y entender las
expresiones, gestos y posturas de las personas me ayudo a captar mensajes mas alla de
las palabras y a construir una comunicacién mas efectiva. Ademads, aprendi mucho de
cada interaccion, tanto con mi equipo como con los empresarios con quienes trabajé.
Sus experiencias, enfoques y maneras de resolver problemas me dejaron herramientas
valiosas que seguramente aplicaré en mi futuro profesional. Esta colaboracién me
permitio crecer y ampliar mi visién sobre el mundo empresarial.

Por ultimo, descubri que mi tendencia a ser despistada puede ser un desafio, pero
también una oportunidad para mejorar. Aprendi la importancia de escribir todo lo que
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tenia pendiente para no olvidarlo, y esta practica se convirtié en un hdabito que me

permitid ser mas organizada. Agradezco profundamente esta oportunidad en la

empresa, que me brindd un espacio para aprender, aplicar y crecer.

Julieta Ramirez Chavez:

Colaborar en este proyecto me permitié adquirir y reforzar una amplia gama de
competencias, tanto técnicas como personales. A lo largo del desarrollo de
productos como el mapeo del proceso de fabricacién del tambor sazonador, la
actualizacion del diagrama de flujo de cotizacion y la creacion de herramientas para
la evaluacién de induccién, identifiqué dreas clave donde mis conocimientos
tedricos podian traducirse en soluciones practicas con impacto tangible.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue la integraciéon de metodologias agiles
en el contexto de una PyME, adaptando los principios a las necesidades especificas
de la empresa. Este ejercicio requirié una comprension profunda de los procesos
internos y un enfoque colaborativo, trabajando junto a José Arturo para desarrollar
herramientas funcionales y estrategias efectivas.

En términos personales, fortaleci habilidades como el liderazgo, la comunicacién
efectiva y la resolucidon de problemas en entornos dindmicos. La colaboracién
interdisciplinaria me ensefié la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad,
cualidades fundamentales para enfrentar los retos que las empresas modernas
enfrentan diariamente.

Ademas, aprendi a tomar decisiones estratégicas con un enfoque ético y humano.
Reflexioné sobre cémo balancear los objetivos operativos con el bienestar de los
colaboradores, logrando una visién mas integral de la gestién empresarial. Esta
experiencia me ayudd a identificar mis fortalezas, como la organizacién y la
capacidad analitica, y a reconocer areas de mejora, como la gestién del tiempo y la
negociacion.

El PAP no solo enriquecié mi perspectiva profesional, sino que también me ayudd a
consolidar mi proyecto de vida. Descubri que quiero seguir desarrollandome en
areas como la gestién de proyectos, la optimizacion de procesos y la promocién de
una cultura empresarial que valore tanto los resultados como a las personas detras
de ellos.

José Arturo Quintero Ibarra:
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Durante mi participacion en el PAP con la empresa, adquiri una variedad de
competencias tanto en el ambito disciplinar como en el social y universitario. Los
diversos retos que enfrenté me permitieron descubrir mi capacidad para superarlos de
manera efectiva.

Alo largo del proyecto, pude aplicar conocimientos relacionados con la optimizacién de
roles y responsabilidades, asi como con la gestidon de recursos y la organizacién dentro
de la empresa. El andlisis de perfiles de puestos y la comprension de las dinamicas
internas me permitio contribuir de manera significativa a mejorar la eficiencia operativa
de la empresa, adaptando soluciones a las necesidades especificas de la PyME.

Ademas, desarrollé habilidades en liderazgo, trabajo en equipo y resolucion de
problemas. Colaborar con personas de diferentes dreas me ensefié la importancia de la
flexibilidad y la adaptabilidad en entornos dinamicos. Aprendi sobre los retos que
enfrentan las PyMEs, como la gestion eficaz de los recursos y la necesidad de optimizar
procesos para su crecimiento sostenible.

Esta experiencia me hizo reflexionar sobre mi desarrollo profesional. Entendi la
importancia de seguir fortaleciendo mis competencias en dreas como la gestion de
proyectos, el liderazgo y la toma de decisiones, siempre manteniendo una ética
profesional sélida. Descubri que soy capaz de preparar y dirigir proyectos con impacto
social, tomar decisiones bien fundamentadas y evaluar resultados de manera
estratégica.

A través de este proyecto, también aprendi a adaptarme a nuevas situaciones y a
trabajar bajo presion. El PAP me ayudd a conocerme mejor, identificar mis fortalezas y
areas de mejora, y a definir mi proyecto de vida personal y profesional con mayor
claridad. Esta experiencia me ha motivado a seguir aprendiendo y creciendo, buscando
siempre equilibrar el éxito profesional con el bienestar personal.

e Mae:

Este proyecto me ha permitido fortalecer mis habilidades en la identificacidn, diagndstico y

resolucién de problemas de recursos humanos, asi como en la creacién de innovaciones

empresariales que aborden problemas especificos de acuerdo con los objetivos éticos y

legales de la empresa, asegurando que los procesos sean 6ptimos y respondan a las

necesidades especificas de la empresa.

Gracias al diagndstico del PAP previo y a mi participacidn en verano he podido analizar

diversas areas de oportunidad dentro de la empresa y desarrollar un plan de accion con

propuestas de mejora para contribuir a la eficiencia de sus procesos. En este contexto, he

aplicado mis conocimientos en el area de educacidn, especificamente en la creacion de

procesos de aprendizaje orientados a un entorno empresarial.
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Desde la perspectiva educativa, la gestidon de recursos humanos y el disefio de procesos de
capacitacién han sido enfoques que han diferenciado mis propuestas. Con este proyecto,
busqué impactar directamente en la comunicacién interna, fortalecer la identidad de la
empresa, promover el aprendizaje interdisciplinar y reforzar el sentido de pertenencia,
estandarizando y profundizando la comprensidn de la mision, vision y valores de la empresa
y a documentar procesos y sistematizar resultados. Estos aprendizajes han sido clave para
aportar un enfoque educativo que impulse el desarrollo del personal y mejore el ambiente
organizacional.

e Pablo Orozco:

El proyecto con la empresa fue una experiencia de aprendizaje invaluable, que nos brindd
multiples oportunidades para aplicar y expandir nuestro conocimiento en un entorno
empresarial real. siendo una empresa con gran potencial y dreas de oportunidad
significativas en su estructuracién, nos retd a analizar y proponer mejoras desde la
perspectiva de la ingenieria industrial. Uno de los aprendizajes mds importantes fue la
aplicacion de herramientas de documentacién, como el diagrama de tortuga, que utilizamos
como base para organizar los documentos y estandarizar los procesos. Este ejercicio me
permitido comprender la importancia de una estructura documental sélida para la eficiencia
organizacional.

A través del desarrollo de procedimientos especificos, como la encuesta de servicio y las
plantillas para bases de datos, entendi mejor cdmo una buena documentacién y
organizacién de lainformacion contribuyen a mejorar la toma de decisiones y el desempeno
general de la empresa. Aprendi a disefar plantillas que no solo fueran funcionales, sino
también précticas y adaptadas a las necesidades particulares de la organizacién, lo cual fue
un reto interesante que requirio creatividad y precisién.

Otro aprendizaje clave fue la importancia del trabajo en equipo y la comunicacidn efectiva.
La colaboracién constante y el intercambio de ideas con mis compafieros y con el profesor
fueron fundamentales para resolver problemas complejos y mantenernos alineados con los
objetivos del proyecto. El apoyo del profesor también me ayudd a mejorar en la toma de
decisionesy a abordar los problemas desde una perspectiva mas estructurada y profesional.
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