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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacidn universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacién (colaboracién)
(coparticipacidn) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacién vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcidn
Terminal), mediante la realizacién de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacidon Profesional).

El PAP es un proceso acotado cuando estudiantes, beneficiarios externos y profesores se
asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo social,
como actores con problemas y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente
relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y

demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicién permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades del desarrollo y la valoraciéon de las

incidencias en el entorno.



El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexidn critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el

transcurso de su labor.

Resumen

El PAP de Consultoria para la Competitividad en PyMEs en su segunda fase con una empresa
del sector de la construccidn de estructuras metalicas y equipos industriales para el sector
Alimentario, tiene como objetivo desarrollar un plan de trabajo a partir de las areas clave
de desempefio establecidas en la primera fase a partir de estrategias y recomendaciones
especificas, ademds, de monitorear y dar seguimiento a las implementaciones preliminares

realizadas durante la etapa de diagndstico.

Este periodo PAP verano 2024 es el segundo en el que se ha colaborado con la empresa
durante este proyecto. En el primer periodo, primavera 2024, se realizé el diagnéstico de la
empresa, las primeras seis implementaciones preliminares y el plan de desarrollo que sirvié

como guia para este periodo.

Durante este periodo, se desarrollé completamente el plan de trabajo. Con las tres areas
de desempefio clave establecidas en primavera, se disefiaron tacticas operativas para
abordar temas especificos identificados en la empresa que estaban relacionados con las
Areas de Clave de Desempefio (ACD). A partir de estas tacticas, se crearon actividades para

lograr nueve implementaciones.

Aunque en el plan de trabajo los indicadores son producto, uso y beneficio, en este periodo
de verano solo se concluyd hasta la fase de producto. En el siguiente periodo, se trabajara

para monitorear el uso y beneficio que estén obteniendo los productos.

Objetivos y alcances del trabajo en el periodo escolar de participacion:

e EneldreadeDesarrollo del talento humano se propusieron estrategias para mejorar

la capacitacién y el desarrollo del personal.



e En Sistemas y operaciones de manufactura se enfocaron en optimizar los procesos
de produccidn.

e En Gestién comercial se propuso la creacion de un diagrama de flujo detallando el
proceso de venta-cotizacion, ya que la empresa carecia de esta herramienta para

visualizar y optimizar sus operaciones en este aspecto.

El proyecto siguié una metodologia participativa y colaborativa, involucrando a los 13
colaboradores de la empresa, a los consultores jr y profesores para la construccién de

soluciones.

Se logré implementar mejoras significativas en la empresa, ademas que se provee
informacién para que sentar las bases para el desarrollo del talento humano en la empresa,
poderlo retener y conformar un equipo de trabajo estable y capacitado, y a la vez,

brindamos informacién que aportara a la optimizacién y flujo productivo de los procesos.

1. Ciclo participativo del proyecto de aplicacion profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucidn social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Las PyMEs mexicanas representan el principal motor econédmico en México, segin datos

del Instituto Nacional y Geografica e Informatica (INEGI) se cuentan con alrededor de 4.1



millones de PyMEs en el pais, lo cual representa un 42% de del PIB y generan un 78% de

empleo nacional.

Por otro lado, también representa un reto al ser un sector vulnerable debido a la limitacién
de recursos por las empresas transnacionales. Tanto las empresas pequenas y medianas en
el pais abarcan diferentes sectores el mercado dentro de la industria y atienden diferentes

problematicas de la organizacion.

Segun un informe del Banco de México, un 47% de las empresas mexicanas evitan solicitar
créditos bancarios debido a las altas tasas de interés. "Una alternativa puede ser pedir
apoyo a la Secretaria de Economia para impulsar el desarrollo econdmico." (“Principales
retos que enfrentan las PyMEs en México 2024”) Cuando el acceso a créditos es inviable,
las PyMEs vulnerables pueden comenzar a planificar una estrategia a largo plazo, que les
permita obtener una financiacién estable y suficiente para lograr crecimiento y liquidez

durante las épocas de crisis. (“Principales retos que enfrentan las PyMEs en México 2024”)

Otro de los retos que enfrentan las PyMEs en México es la falta de capacitacién de los
colaboradores, mientras que las grandes empresas se preocupan por contratar a los
mejores talentos y una vez dentro de sus filas los retienen ofreciéndoles capacitacion de
calidad, el principal motivo de esta falta de capacitacién al personal en las PyMEs no es otra

que el alto costo que representa la inversién en formacidn profesional.

Ademas, se pueden presentar mas factores o problematicas dentro de las organizaciones o
empresas, la cual tienen que poner en préctica diferentes estrategias para mantener su
operacion, tienen que adaptarse a los cambios o tendencias que se presentan, asi como la
implementacién de la innovacidén para seguir participando dentro de la economia y no

guedar rezagados por sus competidores ya existentes o los nuevos proyectos.

Otra circunstancia que enfrentan estas organizaciones, tanto a nivel nacional como estatal,
es la escasez de personal calificado y capacitado, que necesitan en sus equipos de trabajo o

en sus listas de colaboradores. El nearshoring representa un desafio especificamente para



las PyMEs, ya que puede representar o generar dificultades en la concentracidn y retencién
de talento, asi como la calidad de los productos y/o servicios. La escasez de personal

calificado puede limitar la capacidad de las organizaciones para expandirse en el mercado.

Para ello, es importante que las organizaciones implementen o tengan iniciativas
estrategias de reclutamiento efectivas y atractivas para el empleador, esto puede incluir
ofertas como salarios mas competitivos, beneficios atractivos, programas de desarrollo

personal y profesional favorable.

1.2 Caracterizacion de la organizacién

Su fundador y duefio tiene una experiencia de 30 afios en el campo del disefio industrial. La
empresa nace en el afio 2000, con la vision de realizar proyectos de montaje y
mantenimiento de equipo industrial, realizando proyectos integrales en la industria de la
transformacién. (“CEMEIl.com | soluciones en disefio y manufactura”)

Es una empresa familiar ubicada en Tonald en Andador Xaltocan #59. Se dedica a la
fabricacidn de maquinaria industrial para alimentos, siendo su especialidad las freidoras y
mezcladoras. Por otra parte, su ventaja competitiva es la personalizaciéon de los equipos
empezando por tamanos, utilidad y tecnologia que el cliente requiera. Con ello se busca la
calidad del producto final utilizando acero inoxidable y otros de alta calidad, accesorios y
refacciones que encajen perfectamente con la necesidad del uso que se le dara.

Por la experiencia en el mercado y conexiones del fundador de la empresa, un tema
destacable de la organizacién es que, la mayor parte de los clientes llegan a la empresa por
recomendacion de boca en boca.

Cabe destacar que la organizacién de la planta estd muy bien pensada y aprovechan cada
espacio disponible. Esta organizada de forma vertical, son 2 naves de 2 plantas, y cada piso
estd pensado para manufacturar y almacenar piezas de diferente tamano.

En la planta alta de la nave 1 se localizan los procesos eléctricos y de ensamblaje, mientras
gue en la planta baja se localiza el almacén y maquilado de equipos medianamente grandes,

con fresadora o torno.



En la planta alta de la nave 2 se maquilan equipos pequefos y en la planta baja se ensamblan
los equipos completos y se cargan en el transporte (trdiler y plataformas) para la salida a su
destino final (Plantas de los clientes).

Ademas, en este piso estdn colocadas pantallas que estan conectadas a un sistema de
modelado que se utilizan para verificar en tiempo real el ensamble de los productos finales,
aunque a la fecha no se encuentren en operacion, pero estan contempladas en los planes
de la empresa. Ambas naves cuentan con un polipasto y rejillas en el suelo de los niveles
superiores para cargar las piezas terminadas y moverlas a la planta baja para el ensamble
final de los equipos. Actualmente una nueva planta de la empresa esta en construccion, ya
que el espacio en la planta ya no es suficiente para su demanda.

Por otra parte, se enfatiza la necesidad de un trabajo bien hecho en todo momento, siempre
se busca la mejor calidad en él mismo; por esto, se han desarrollado algunas mejoras para
los empleados como tener un cuarto de descanso en la empresa, comedor social con todo

lo basico para preparar las comidas y una estructura limpia y ordenada.

A continuacién, se presenta la identidad institucional, el enunciado de la mision fue
actualizada como producto del periodo PAP anterior de diagndstico, sin embargo, los
enunciados de visién y valores no se han actualizado en algunos afos, y son con los que se

encontré a la empresa al inicio de su periodo de diagndstico.

e Mision:
Ofrecer soluciones innovadoras y de excelencia en maquinaria industrial y servicios
especializados para la industria alimentaria, proporcionando equipos y asesoramiento de

alta calidad que se adapten a sus necesidades especificas, y agreguen valor a sus procesos.

e Vision:

Disefiar, construir, mantener y reparar equipos industriales y estructuras metalicas con
valor agregado en el tiempo, calidad y precio, ayudando al crecimiento de las empresas y

personas, asi como solucionando sus problemas en cuanto a la inclusién de maquinaria en



sus procesos; siempre apoyando el engrandecimiento de nuestros colaboradores,

accionistas y proveedores. (“CEMEl.com | soluciones en disefio y manufactura”)

e Valores:
¢ Seguridad total:
La seguridad es el factor principal en el desarrollo de cualquier trabajo, ya que
de esto se deriva la integridad de la planta, la de sus trabajadores y el patrimonio
de nuestros clientes, ningln trabajo es tan urgente como para no detenerse a
tomar las medidas de seguridad requeridas. Nuestro lema es: SEGURIDAD
PRIMERO.
¢ Precios justos:
Manejar los costos sin sacrificar calidad. Buscar los proveedores que tengan los
mejores precios del mercado. Cotizar con nuestros mejores precios para ser

competitivos, estar dentro del mercado y asi beneficiar a nuestros clientes.

e Productos y/o servicios de la empresa

- Disefio de equipos industriales y estructuras metadlicas. Se realiza el disefio a partir
de los datos de entrada de nuestros clientes; ya sean especificaciones técnicas o la
solucidén a un problema dado.

- Construccion de equipos industriales y estructuras metalicas. Es realizada partiendo
ya sea de los planos del cliente o del disefio de tal realizado por nosotros.

- Reparacion de equipos industriales y estructuras metdlicas. Se realiza el estudio
integral.

- Instalacion de equipos industriales y estructuras metalicas.

e Organigrama actual de la empresa
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Figura 1. Organigrama actual.

El organigrama actual de la empresa fue producto del periodo PAP anterior en su etapa de
diagndstico, primavera 2024. Este organigrama, se divide en 3 grandes dreas: proyectos,
administracion y vinculacion.
Ademas, existen 17 puestos clave, e incluye 5 puestos que pueden ser opcionales
dependiendo de la demanda de trabajo que tenga la empresa
e 1 director general.
o 1 persona en servicios a planta.
o 1 coordinador de ventas
o 1 gerente de planta
= 1 coordinador de proyectos
e 1lingeniero de manufactura.
e 1 coordinador de manufactura
o 3 técnico de soldadura y ensamblaje A
= 1 auxiliar de soldadura y ensamblaje
(Opcional)
o 1 técnico de soldadura y ensamblaje B (Opcional)

= 1 auxiliar de soldadura y ensamblaje

(Opcional)

10



o 1 técnico de soldadura y ensamblaje C (Opcional)
= 1 auxiliar de soldadura y ensamblaje
(Opcional)
e 1 auxiliar de almacén
e 1 persona en servicios generales
= 1 coordinador de administracién
e 1 persona en gestion de tesoreria y cobranza
o 1 auxiliar de pago de servicios
e 1 auxiliar de contabilidad
e 1 auxiliar de compras
e 1 auxiliar de sistemas

= 1 coordinacion de vinculacion

Para que la plantilla de colaboradores esté completa deben ser 19 personas, pudiéndose
convertir en 24 o mas dependiendo la demanda de trabajo de la empresa. Hoy, cuentan con
8 colaboradores, que fue lo que nos comentaron en la sesién del 05 de junio de 2024, pero
esto puede cambiar, ya que su principal problema es la alta rotacidén de personal, por lo que
se estan centrando esfuerzos para completar la plantilla.
El empresario buscd la consultoria para mejorar la organizacidn en la empresa, y tener una
planeacion de trabajo mas estructurada para evitar los retrasos en los proyectos. En el
periodo PAP de diagndstico se identificaron 3 areas clave de desempefio, en las que se
centrara el trabajo de los periodos de implementacidn. Las ACD’s son:

e Desarrollo de talento humano

e Sistemas y operaciones de manufactura

e Gestion comercial.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Desde el semestre pasado, se empezd a colaborar con la empresa, donde se realizé un
prediagndstico por la parte de coordinacion PAP previo a iniciar el proceso de consultoria.
Después, el equipo PAP de primavera 2024 realiz6 una larga investigacion y realizd un
diagndstico interno, externo y estratégico de la empresa, usando metodologias y
herramientas de analisis para obtener una mayor investigacion e interpretacidon
diagnodstico-analisis de factores de la empresa.

Ahora, tras obtener esa informacidn y conociendo mas a fondo a la empresa durante las
primeras dos semanas en el PAP (del 27 de mayo al 07 de junio de 2024), nos pudimos dar
cuenta de diversas problematicas que pueden impactar a la empresa y estan englobadas en

tres entornos complejos.

Las principales problematicas que identificamos para esta etapa de implementacién van de
la mano con:

Desarrollo del talento humano, en donde encontramos una alta rotacién continua de
personal, lo que hace mucha preocupacidn en los colaboradores de la empresa. También se
genera deficiencias debido a una falta de sentido de pertenencia, peligro y riesgos en las
zonas de trabajo, y deficiencia en el reclutamiento de personal. La empresa expresa que
tiene problemas con el personal por una rotacion persistente, no se sabian las causas de los
sucesos, por lo que les costaba trabajo llenar su plantilla segin las necesidades especificas

necesarias para el trabajo.

Por otro lado, tenemos en Sistemas y Operaciones de Manufactura, donde destacamos la
importancia de facilitar procesos para optimizar la planeaciéon de proyectos y operaciones
de manufactura y la creacién de disefio en equipos personalizados de alta calidad, para
ayudar a un correcto seguimiento y que la rotacion del personal no afecte en sus sistemas

de manufactura.

En la Gestion Comercial, vemos que se encuentra muy centralizado la parte de realizacién
de cotizaciones en proyectos y servicios tanto para clientes ya existentes como para nuevos

proyectos a nivel nacional como a nivel internacional. Hay una clara dependencia y
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centralizacion del director general de la organizaciéon en la gestion de las diferentes
actividades que involucran este proceso en el desarrollo de los proyectos. Las otras areas
de la empresa enfatizan mucho el problema centralizado en caso de emergencia u otra
circunstancia diaria que puede causar inconvenientes a corto y mediano plazo, ya que nadie
conoce completamente como es el inicio a fin y el seguimiento correspondiente con los
clientes. Ademads, otra circunstancia que se presenta es el retraso con la cobranza en los
proyectos o servicios ya realizados ya que no se tiene procedimiento de cémo realizar la

cobranza con los clientes.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Este documento servird como referencia principal durante toda la vida del proyecto,
garantizando que todos los miembros del equipo y las partes interesadas tengan una
comprensién clara y compartida de los objetivos y las expectativas. A través de esto,
buscamos no solo optimizar nuestras operaciones actuales, sino también impulsar un
entorno que favorezca lainnovacion y la adaptabilidad, elementos clave para el crecimiento

sostenible y la competitividad en un mercado en constante evolucion.

Como parte de la planeacidn se realizd el Acta Constitutiva del Proyecto en la empresa, en
el cual establece el marco oficial para el desarrollo y la ejecuciéon del proyecto, y detalla los
objetivos, el alcance, los recursos necesarios, y las responsabilidades de todos los
involucrados. Asimismo, se define los criterios de éxito y las métricas que se utilizaran para

evaluar el progreso y los resultados del proyecto.
El acta constitutiva incluye

e Procesos de la administracién de proyectos.
e Propésito.

e Obijetivos y criterios de éxito asociados.

e Supuestosy restricciones.

e Gobernabilidad.

e Equipos de gestidn del proyecto.

e Alcance.
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e Acuerdos de RRHH.

e Directorio equipo ITESO.

e Directorio equipo de la empresa.
e Plan y Acuerdos de Comunicacién.
e Matriz de Riesgos

cEmEl

Figura 2. Acta constitutiva.

e EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)
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Figura 3. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
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La estructura de desglose del trabajo (EDT) es un método eficaz para gestionar proyectos
complejos que involucran multiples pasos. Esta técnica permite dividir y controlar grandes

proyectos, facilitando su ejecucién de manera mas rapida y eficiente.

En la imagen se observa la jerarquia del EDT: en la parte superior se encuentra el nombre
del proyecto, seguido por los ACD (paquetes de trabajo del proyecto). Luego, se detallan los

productos, para finalmente desglosar las actividades especificas de cada producto.

e Diagrama de red
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Figura 4. Diagrama de red
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Un diagrama de red es una forma visual de ver tareas, dependencias y la ruta critica del

proyecto. Los cuadros (o nodos) representan tareas y las dependencias se muestran como

lineas que conectan esos cuadros. En la imagen podemos observar las dependencias en

cada una de las actividades para poder realizar el proyecto de un inicio a un fin.

e Cronograma
Product Actividad Semana| Mayo | o | wio |
roducto ctividades previa | 28al30 | 04al06 | 11al13 | 18al20 | 252127 | 022104 | 09al11

Analizar factores de la motivacion en el personal e interaccion|  Identificar los gustos, motivaciones del 100(y
interpersonal. personal y monitorear al personal clave 0
Propuesta de planeacion de convivencia para crear Planificacion de una propuesta para el 100(y
comunidad (creacion de eventos sociales) mejoramiento de la convivencia 0

Analizar retroalimentacién de la sesion de O(y

induccién del nuevo personal. Y

Generar herramientas para una evaluacion de la induccion, |Analizar contenido, organizacion, planificacion O(y

riesgos y conocimiento de identidad empresarial. y secuencia de las sesiones de Induccién. 0

Identificar dreas de mejora. 0%

o " Evaluar nivel de incumplimiento de trabajo y 0

Resultados de auditoria y plan de accion. .

e seguridad en el proceso ( Formato STPS ) 100A)
Realizar un formato de capacitaciones acerca de riesgosy  [Realizar encuesta de uso y no uso de equipo de| 100(y
materiales de trabajo. seguridad 0

Analizar las respuestas y los resultados de las 0
encuestas de salida. 100%’

Informe de resultados y entrega de manual de interpretacion

o 0
de las encuestas de salida y de los indicadores. Creacién de indicadores. 100%
Presentar factores comunes de salida. ]_OO%

Analizar datos de perfil de personal, que es lo

Informe y reporte con los resultados de andlisis de factores de|que toman en cuenta a la hora de reclutar a un 100(y
0

contratacion

trabajador (Que factores se deben tomar en
cuenta)

Desarrollar diagramas de Procesos

Diagramas de flujo detallados para los procesos| 100%

Generar herramienta o archivo para facilitar y
agilizar el proceso de cotizacion

100%

Diagrama de flujo de mapeo para proceso de venta- cotizacién

Generar herramienta o archivo para agilizar el

proceso de venta

100%

Figura 5. Cronograma.

Para la parte de gestion del plan de trabajo se realizé un cronograma para tener los dias y

actividades que se deben de hacer en tiempo y forma. Cada color es dependiendo de la

actividad que se hara en esos dias y del proceso que se debe de hacer, en la columna de

avances sirve para poder tener presente el porcentaje que lleva la actividad en realizacion.

Dentro del proyecto de implementacion seguimos con la ldgica del PAP anterior, donde se

realizé el prediagndstico y diagnostico que converge con todo el trabajo que se hizo, donde

dejan plasmado el enfoque dentro del Plan de Desarrollo donde se obtiene una orientacidn

especifica del trabajo. Las ACDs (areas clave de desempefio) nos orientan para idear las
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implementaciones que se hardn en la empresa, que son aquellas relacionadas directamente
con las funciones basicas que se realizan en una organizacion, las cuales deben funcionar

con eficiencia y eficacia a fin de lograr objetivos.

En cada capacidad empresarial, se identifican las habilidades y competencias que la
empresa necesita desarrollar y fortalecer para garantizar un funcionamiento dptimo y
aumentar su competitividad. Para cada ACD, se establece una Capacidad Empresarial
especifica, junto con objetivos concretos. Estos objetivos se definen utilizando Ia
metodologia SMART (especificos, medibles, alcanzables, realistas y con un tiempo definido),
lo que permite trazar un camino claro para el crecimiento de la empresa. Este enfoque
ayuda a establecer metas claras y a visualizar la implementacion de acciones futuras. La

imagen a continuacion ilustra este proceso.

Area Clave de Capacidad Empresarial Objetivos
Desempeiio

Gestionar eficazmente el desarrollo
Gestionar con eficiencia los y la promocion interna del talento
Desarrollo del recursos humanos de la empresa humano en el lapso de un afio (mayo
(A1 0 TRV OB para alcanzar metas y objetivos.  2025) para disminuir la curva de
aprendizaje un 85%.

Optimizar la planeacion de Mejorar la eficiencia de los procesos
Sistemas y proyectos y operaciones de para cumplir con tiempos de entrega

(15 00 O I manufactura, y disefio de equipos al 100% en el lapso de un afio (mayo

manufactura personalizados de alta calidad e ~ 2025).

innovadores.

Gestion del proceso de ventas Desarrollar y optimizar el proceso de

basada en herramientas ventas para responder agilmente a

(el ) ) e BT tecnologicas, innovadoras yde  los clientes existentes y nuevos para

clase mundial. mantener y elevar el nivel de
servicio por arriba del 90%.

Figura 6. Areas clave de desempefio

Para la implementacidn se realizé un plan de trabajo con informacién recabada de la fase
de diagndstico la cual se constituyd con tacticas operativas, actividades, indicadores de
productos, de uso, y de beneficio para alcanzar objetivos estratégicos. A continuacion,
diremos una breve explicacion de lo que contine cada una de ellas, en las actividades se
dejan la tarea concreta, dentro de los indicadores esta el producto que se le debe entregar

de manera tangible, el uso funciona para saber si la empresa lo utilizo; el beneficio mide el
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grado de desarrollo que se busca obtener, y la meta, la fecha de implementacién para ello;
deben de existir responsables y colaboradores, quienes son las personas encargadas de

realizar toda la linea de accidn.

Para planear el plan de trabajo, se analizé la informacién con la que contdbamos, se
investigd para asi validarlo con la empresa donde se realizaron ajustes pertinentes segin
las necesidades latentes del momento, sin embargo, los ajustes no fueron tan significantes

ya que solo era cuestion de redaccidn de algunas actividades.

En el desarrollo del talento humano, fue una de las dreas donde obtuvo mds oportunidades
de crecimiento, por lo que encontramos mas tacticas operativas. Se explicaran cada téctica

operativa que se planea realizar en la implementacién junto con sus areas para realizarlas.

ACD: Desarrollo del talento humano

aco Capacidad Objetivo.

Pepe +
Melissa

Implementacitn
durando ol par

perisca | Ingrid 3 dias

Implementaciin

Mae | Ingrid 3dias

Julo-Agost 2024

Gestionar eficazmente
el desarrolio y la

Gestionar con e
interna del

Mae +

del Talento
Humano

Desarrollo | eficiencia los recursos

humanos de la
empresa para alcanzar
metas y objetivos

talento humano en el
lapso de un afio (mayo
2025) para disminuir la

curva de

*| Melissa

peépe

8 dias

un 85%

Ingrid | Luis | 3dias

ado
Melissa LEDo 3 dias
pepe

Figura 7. Desarrollo del talento humano

Para la primera ACD que tenemos de Desarrollo de Talento Humano se planea gestionar
con eficiencia los recursos humanos de la empresa para alcanzar metas y objetivos, por lo
cual encontramos 5 alternativas o tacticas operativas que puedan aportar a la empresa a

tener mayor desarrollo y promocién interna del talento humano. Cada una de las tdcticas,
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actividades y productos fueron desarrollados en equipo y luego se presentaron a los

colaboradores de la empresa para su aprobacion.

La primera tactica operativa planteada es analizar factores de la motivacion en el personal
e interaccion interpersonal, en donde identificaremos los gustos y motivaciones del
personal, con el cual los indicadores del producto serian otorgar una propuesta de plan de
incentivos no monetarios, que beneficiaran el aumento de pertenencia con la empresa y

disminuiran la rotacion del personal.

En consiguiente, se puede ligar con la segunda tdctica operativa que es construir un plan
para el mejoramiento de la cultura organizacional en la cual su actividad seria la
planificacion y desarrollo de una propuesta para incrementar el mejoramiento de

convivencia entre los colaboradores.

Estas dos tdcticas, que se pueden ubicar con el color verde en la imagen, siguen indagando
el problema de la retencion del personal, por la que se busca generar sentido de
pertenencia, motivacién personal, fortalecimiento de las relaciones y mejora de la cultura

organizacional.

Ahora pasando a la cuadricula morada, que se basan en la rotacion del personal, se busca

gue exista un ambiente seguro para asi reducir riegos por falta de proteccién.

La tercera tactica operativa es elaborar un andlisis del proceso de induccidon (aspectos
generales y de seguridad) para presentar los resultados, analizar el contenido, organizacion,
planificacion y secuencia de las sesiones de induccidn, identificar areas de mejora, evaluar
el incumplimiento de trabajo y seguridad en el proceso (Formato STPS) y realizar encuesta
de uso y no uso de equipo de seguridad. Todo lo anterior busca el beneficio para identificar
areas de oportunidad aumentado la retencién del personal, el incremento en el uso de
equipo de seguridad en procesos criticos y de mayor riesgo, asi como reducir riesgos en la

zona de trabajo y cuidar de la salud de los colaboradores.

Como cuarta tactica operativa es analizar las encuestas de salida junto con la elaboracién

del formato para encontrar factores comunes en las respuestas para asi elaborar

19



propuestas de indicadores que ayudarian a tener un proceso agil en encontrar la manera

de generar aspectos positivos para la retencidn del personal.

Y, por ultimo, para esta ACD, tenemos la quinta tactica operativa que seria el andlisis del
proceso de reclutamiento, seleccién del personal, los criterios de perfil y se podria entregar
un informe y reporte de sus resultados para mejorar el nivel y el aseguramiento de calidad

en el reclutamiento y seleccidn del personal.

ACD: Sistema y operaciones de manufactura

. ; Aumento en la
Optimizar la planeacion de Elaboracion de un ‘
Mejorar la eficiencia de los Eficiencia de los |IMPlementacién de

Sistemas y proyectos y operaciones de ! analisis de los procesos Aplicar de diagramas | Eficiencis 3

Diagramas de flujo
Operaciones de manufactura, y disefio de A
tiempos de entrega al 100% en recurrentes y Procesos

detallados para los
equipos I de alta = procesos
PO el lapso de un afio (mayo 2025). | elaboracién de los
calidad e innovadores. mapas de procesos

3 diagramas de Luis +
flujo detallados |  Pepe 10 dias
para los procesos Mae
Julio 2024

de flujo en procesos |tiempos de proceso
de manufactura para
facilitar procesos

procesos para cumplir con de manufactura més | Desarrollar diagramas de

Reduccion de
errores en el
proceso

Figura 8. Sistema y operaciones de manufactura

El diagrama de flujo de procesos (DFP) es una herramienta fundamental para
comprender, optimizar y comunicar los procesos empresariales. A través de una
representacion visual clara y concisa, permite identificar areas de mejora, cuellos de

botella y redundancias, allanando el camino para una mayor eficiencia y productividad.

Beneficios del diagrama de flujo de procesos:

e Visualizacidn clara del proceso: El DFP ofrece una visién general del
proceso, facilitando su comprensién por parte de todos los involucrados.

o Identificacidn de ineficiencias: Permite detectar puntos criticos en el flujo de
trabajo que pueden estar impidiendo el avance o generando cuellos de botella.

e Comunicacidn y colaboracion efectivas: Sirve como herramienta de comunicacion
para compartir informacidén sobre el proceso entre diferentes departamentos o
equipos.

o Documentacion de procesos: Proporciona una documentacion detallada del

proceso, lo que facilita su estandarizaciéon y mejora continua.
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e Toma de decisiones informadas: Permite analizar el proceso y tomar decisiones
informadas para optimizarlo.
o Adaptabilidad y flexibilidad: Facilita la adaptacion del proceso a cambios en las

necesidades del negocio o del mercado.

Para el ACD de Sistemas y Operaciones de Manufactura se espera optimizar la planeacidn
de proyectos y operaciones de manufactura, y el disefio de equipos personalizados de alta
calidad e innovadores. Cada tactica, actividad y producto publicado se desarrollaron en

equipo y luego se presentaron a los colaboradores de la empresa para su aprobacién.

Como tactica operativa para esta seccidon tenemos la elaboracion de un analisis del proceso
de manufactura mas recurrentes y la elaboracidon de los mapas de procesos. En esta se
encuentra una tactica identificada de color amarillo que busca implementar minimo 3
diagramas de flujo para facilitar a los trabajadores la guia de ensamble del equipo que se
esté manufacturando; por ende, se decidié agilizar, documentar y actualizar los diagramas
de flujo, ya que el semestre pasado observaron que faltaba agilizar los procesos de
manufactura. Esto otorgaria como beneficio el aumento en la eficiencia de los tiempos y la

reduccion de errores en los procesos.

ACD: Gestion Comercial

ACD Capacidad Objetivo Téctica Operativa i
| Producto | Uso Beneficio
D Il timi; | d Apli | fi t & 7
Gestion del proceso de ventas basadas Aol yloplim cal 9 pIoces0 <o o s picar oL ommnai cgn Mejor atencion con
3 A ventas para g alos de Generar herramienta o . Pedro, Alberto y Luis. 5 5
en herramientas tecnolégicas ¥ 2 S e z = Archivo de propuesta para el cliente, reduccion
3 3 clientes existentes y nuevos para procedimiento agil de archivo para agilizar el (Proyecto
innovadoras y de clase mundial. § o facilitar proceso de pagos. : de dependencia en
mantener y elevar el nivel de servicio venta proceso de venta recientemente RSy
il la ‘organizacion.
por arriba del 90%. aplicado)
Gestién
comercial Reduccion de la

Aplicar el formato con| dependencia en la
Diagrama proceso de | Pedro, Alberto y Luis. organizacion,
mapeo para proceso de (Proyecto reduccion de
cotizacion recientemente tiempo en el
aplicado) seguimiento con los
clientes.

Generar herramienta o

Eficientar y agilizar del proceso de  [Desarrollar un muestreo del proceso de| Elaboracion de mapeo archivo para facilitar y
cotizacion. cotizacion. general de cotizacion agilizar el proceso de

cotizacion

Figura 9. Gestion Comercial

En esta ACD tenemos dos tacticas operativas a implementar que en si buscan identificar el
sistema de ventas y cotizacidon con un procedimiento mas agil y sencillo para los directivos
tengan una herramienta de uso facil para la mejor gestion de los proyectos nuevos que se

implementaran dentro de la empresa, y la elaboracién de mapeo general de cotizacidn.
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La implementacién de diagramas de flujo de procesos permite una toma de decisiones mas
informada dentro de la organizacidn. Esto facilitara la vinculacién efectiva de los proyectos
futuros que se gestionen bajo el sistema de cotizacién y ventas. Para lograrlo, es esencial
identificar detalladamente cada etapa del proceso que se realiza con el cliente, lo que puede

mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.

El analisis detallado del proceso de cotizacidn permite observar y evaluar cada paso
involucrado, considerando los diferentes costos asociados para proporcionar una cotizacién
precisa al cliente. La correcta gestién de esta herramienta permite abordar multiples
proyectos simultdneamente, asegurando una respuesta dptima al cliente y facilitando una
venta exitosa. Ademas, se acordd con Alberto que mejorar este proceso también potenciara
la capacidad de la empresa para manejar proyectos complejos y personalizar soluciones
segln las necesidades del cliente, mejorando asi la satisfaccion del cliente y la eficiencia

operativa.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

ACD: Desarrollo del talento humano

Propuesta de plan de incentivos no monetarios:

Como primera implementacion del ACD de desarrollo de talento humano se optd
por realizar una propuesta de plan de incentivos no monetarios, ya que, al
consultarlo con los empresarios, nos hicieron saber que un plan de incentivos
monetarios como bonos o comisiones no les habia funcionado en el pasado, vy si
bien, es de su interés motivar a sus colaboradores no desean que sea el incentivo
sea monetario.

Para esta implementacidn se designé a Ingrid como encargada con colaboracién de
Melissa. La tactica operativa es analizar factores de la motivacion en el personal e
interaccion interpersonal y como actividad principal se planteé identificar los gustos,

motivaciones del personal y monitorear al personal clave.
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Para la identificacién de gustos y motivaciones del personal se realizé una entrevista
que se aplicé a todos los colaboradores que habia en la empresa al momento de la
actividad. La entrevista consta de 13 preguntas que se presentan a continuacion.
¢Qué aspectos de tu trabajo actual te resultan mas motivadores?

a. Desarrollo laboral

b. Ambiente de trabajo

c. Reconocimiento

d. Otra

éConoces y te identificas con la misidn, visidn y valores de la empresa?

a. Si
b. No
c. Otra

¢Hay algo que te impida alcanzar tu maximo potencial en el trabajo?
¢Qué cambios en el entorno laboral podrian mejorar tu motivacién y compromiso?

¢Te gustaria que hubiera actividades recreativas con los colaboradores de la

empresa?
a. Si
b. No
c. Otra

Si la respuesta es Si ¢ Cudles?

Si la respuesta es No ¢Por qué?

¢Te gustaria que también hubiera actividades recreativas que involucren a tu

familia?
a. Si
b. No

Si la respuesta es Si ¢ Cudles?
Si la respuesta es No éPor qué?

¢Qué crees que la empresa esté haciendo para promover el bienestar del personal?
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e (Qué tipo de compensaciones y/o reconocimiento (No monetario) te gustara
recibir el dia de tu cumpleafios?

e (Cuales son tus hobbies / qué te gusta hacer fuera del trabajo para divertirte?

Después de entrevistar a los 9 colaboradores de la empresa, obtuvimos los siguientes

resultados:

¢Qué aspectos de tu trabajo actual te resultan mas motivadores? LD Copia

8 respuestas

@ Desarrollo laboral
@ Ambiente de trabajo

@ Reconocimiento
@ Trabajar con mi propia familia, estoy
relajado, tiempo para propios proyectos

@ Me motiva aprender y crecer
@ Pago y me gusta soldar

En la figura 9, se puede observar que la principal motivacién de los colaboradores es el
desarrollo laboral, ya que el 50% de los colaboradores contestaron que les gustaria
desarrollar nuevas habilidades de su drea y de otro tipo de puestos para seguir

aprendiendo. Ademads de tener la posibilidad de subir de puesto si es el caso.

¢Conoces y te identificas con la misién, visién y valores de la empresa? IO Copiar

8 respuestas

@S

® No

@ Silas conoce, no se identifica

@ La mision si pero lo deméas no

@ Conozco un poco, no me identifico

porque no lo sé, se necesita letreros
para conocerlo
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Acerca de la identidad empresarial, la mayoria de los colaboradores comentaron que no
conocian la misidn, vision y valores de la empresa. Y, los que, si recuerdan haberlas visto en

induccion, mencionaron que no lo recordaban.

¢Hay algo que te impida alcanzar tu maximo potencial en el trabajo?

8 respuestas

Todo bien

Centralizacién de la informacién, depende mucho de una persona para obtener informacién o aceptacion
Las decisiones de los jefes, me toca la cotizacion pero dependo de personas para comprar material
Comunicacién familiar, conflictos y en la toma de decisiones cada quien dice algo

Juicios con los compaiieros, me paran en el aprendizaje que me gustaria aprender mas cosas

Nada

a veces me atoro en cosas y dependo de dos personas para que me resuelvan dudas, y me retraso en
tiempos

Un impedimento comun en varias entrevistas fue el tiempo de respuesta de los directivos
de la empresa, lo que causa tiempos muertos y baja productividad en la empresa. Ademas,
se comenté también sobre la centralizacion de la informacion, ya que se depende

completamente de una persona para que el colaborador pueda seguir con sus actividades.

¢Qué cambios en el entorno laboral podrian mejorar tu motivaciéon y compromiso?

8 respuestas

Mayor respuesta y mas rapida para obtener la informacion y no depender tanto de una persona para obtener
esa informacion

Hace mucho calor en almacén, hay dias que no tengo nada que hacer (horas muertas)

La comunicacién y la confianza

Convivencia, no hay tanta relacion con los demas

Hasta ahorita todo bien, tengo una semana en planta

Motivaran al personal,

Un dia de descanso cuando salimos fuera, estamos cansados (llegamos a la madrugada)

mejor comunicacién para resolver dudas
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En la pregunta 4 referente a sobre cambios en el entorno laboral para mejorar la motivacién
y compromiso, se encontré que en almacén es necesario mejorar el clima para que el
colaborador esté cobmodo en su drea de trabajo y pueda desempeiarse de la mejor forma
posible.

Por otro lado, hubo comentarios sobre las salidas de trabajo foraneas, en las que nos
comentaban que en ocasiones llegan de madrugada y, aunque se les paga horas extra
conforme a la ley, les gustaria llegar mas tarde al dia siguiente o descansar un dia si es el
caso.

Ademas, hubo comentarios recurrentes sobre mejorar la comunicacién con los directivos,
y hubo respuestas similares en la pregunta sobre los cambios que harian en el entorno

laboral para mejorar su motivacidon y compromiso.

¢ Te gustaria que hubiera actividades recreativas con los colaboradores de la LD Copiar
empresa?

8 respuestas

®si

® No
Le da igual, si las hace participa, si no,
no pasa nada. No le representa
motivacién

Para conocer comenzar a conocer los factores de motivacidon de los colaboradores, se les
pregunto si les gustaria que hubiera actividades recreativas. A lo que, mas de la mitad de
los colaboradores indicaron que si les gustaria participar en actividades recreativas y de
convivencia. Esto podria ser un factor de motivacion para el personal y una forma de

aumentar su sentido de pertenencia.

Ademas, si su respuesta fue positiva, se les preguntd qué tipo de actividades les gustaria

gue hubiera, hubo respuestas variadas, pero un comentario comun fue que les gustaria un
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convivio con alimentos, especificamente “Carnita asada”. Por otro lado, hubo solo 2

respuestas negativas en las que comentaban que no les gusta socializar.

¢ Te gustaria que también hubiera actividades recreativas que involucren a tu familia?

7 respuestas

®si
® No

La mayoria respondid que no. Se les pregunté si les gustaria involucrar a su familia en las
actividades con la empresa y comentaron que no hay interés en juntar su familia con el
trabajo y tampoco con las demas familias, ademas, son diferentes generaciones y algunos

no tienen su propia familia nuclear.

¢Qué crees que la empresa esté haciendo para promover el bienestar del personal?

7 respuestas

Mantenerlos cémodos en el trabajo
Solo darnos empleo, pero no dan actividades para el bienestar, en la pasada nos pagaba el gym y era bueno

Hacemos como una actividad de mesas de didlogo con recursos humanos y son dinamicas y damos puntos
de vista

Conexiones con rh y PAP ITESO
No
Estan viendo en hacer chequeos de salud y de vista (porque somos soldadores)

Nada
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En la pregunta 9 se tocd el tema sobre si la empresa promueve el bienestar del personal.
Las respuestas fueron muy variadas, ya que era una pregunta de libre opinién. Los 3 de 7
colaboradores indicaron que no se realizaba nada o no recordaban nada de lo que se hace
la empresa para promover su bienestar personal. Los otros 4 colaboradores destacaron
actividades realizadas en la empresa con consultores externos como el de Recursos
Humanos y PAP ITESO para ellos y la propuesta proxima a realizar como el chequeo de la

vista.

¢Qué tipo de compensaciones y/o reconocimiento (No monetario) te gustara recibir el dia de tu
cumpleafos?

8 respuestas

Dia de descanso en el dia de su cumpleafios y si cae en fin de semana que sea largo

Que nos den el dia de descanso con gozo de sueldo ( td escoges un dia) y también pastel en tu cumple
Una semana de descansa ( dia de descanso en su cumplearios)

No aplica (testigo de jehova), reconocimiento con los integrantes (palabras )

Un pastel felicitaciones

Un dia libre de cumpleafios

Aqui regalan pastel, los dias festivos si lo dan

dia de descanso en tu cumpleafios

También se les pregunté sobre las compensaciones que les gustaria recibir el dia de su
cumpleaiios o algun dia especial. La mayoria comentaron que les gustaria tener un dia de
descanso pagado en la semana de su cumpleafios y que siguieran con la actividad del mini
convivio con pastel entre los colaboradores.

También hubo un comentario sobre que, por cuestiones religiosas, no celebra ningin dia
especial, incluyendo su cumpleafos o navidad, pero que bastaba un reconocimiento publico

por su trabajo.
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¢Cudles son tus hobbies / qué te gusta hacer fuera del trabajo para divertirte?

8 respuestas

Ver peliculas, hacer ejercicio

Me gusta andar en bici, se patinar, activarme y juego béisbol
Proyecto personal, dibujar

Trabajos externos de soldadura, disefios de muebles (industrial)
Salir a jugar fatbol, me gusta ver y jugar futbol

Jugar basquetbol, ir al cine, ver la tele

Pasar con la familia, ver el partido chivas-atlas

series, peliculas en mi casa

Por ultimo, se buscaba conocer los hobbies o gustos personales de cada colaborador para

tener una propuesta de incentivos mas acertada y personalizada.

Como producto, se les entregd a los empresarios la propuesta de un plan de incentivos no
monetarios para mejorar la motivacidn del personal y ayudar a disminuir la rotacién.
e Cumpleanos:
o Un dia de descanso en su semana de cumpleafios (dia de eleccidn).
o Pastel de los cumpleafieros del mes (Convivio en empresa) y pastel personal para
cada cumpleariero.
e Navidad:
o Regalo personalizado (Dependiendo gustos)
o Recomendacion: Tener un listado de gustos de los colaboradores (Se puede
hacer la pregunta cuando ingresan a la empresa)
e Extraordinario:
o Vales de despensa (5-10% de su sueldo).

o Beneficio: Son deducibles para la empresa.
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Ademas del plan de incentivos, se les hicieron recomendaciones considerando las
respuestas de la entrevista, para mejorar las condiciones de trabajo y motivacién de los
colaboradores.
e |dentidad empresarial:
o Actualizar la visién y valores de la empresa.
o Tenerlos visibles para todos los colaboradores, puede ser con carteles
alrededor de la planta.

o De esta forma, los colaboradores tendran presente la identidad empresarial.

e Cambios en el entorno laboral:
o Poner un ventilador en almacén.
o Tomar en cuenta la hora de llegada de los colaboradores en salidas foraneas,
para considerar un plan de accién para el correcto descanso de los

colaboradores. Segun sea el caso, un dia libre o llegada tarde a la empresa.

e Actividades recreativas:
o Implementar la propuesta de planeacién de convivencia
o Seguir con el interés personal de cada colaborador y generar convivencia

en conjunto para generar un ambiente de confianza.

e Bienestar del personal
o Realizar actividades que promuevan el bienestar del personal. Propuesta

para el bienestar.

Por ultimo, se realizé un listado de gustos personales de cada colaborador que la
empresa tiene actualmente, para que si se da algun regalo al personal pueda
personalizarse y asi, tenga un mayor efecto en la motivacién y buscar que el colaborador

se sienta apreciado y valioso.
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e Melanie: Ver peliculas, hacer ejercicio - Otorgarle una tarjeta de regalo de
plataforma de peliculas.

e Fernando: Andar en bici, patinar, activarme y jugar béisbol - Regalarle algo
significativo en base a sus gustos.

e Leonardo: Trabajos externos de soldadura, disefios de muebles (industrial) -
Ayudarle con materiales para la creacion o disefio de muebles, algin curso para
aprender algo nuevo.

e Gilberto: Salir a jugar futbol, me gusta ver y jugar futbol - Darle boletos para ir a
ver un partido de futbol.

e Gustavo: Jugar basquetbol, ir al cine, ver la tele — Otorgarle boletos para ir al cine.

e Rubén: Pasar tiempo con la familia, ver el partido chiva/atlas - Darle boletos para ir
a ver un partido de futbol.

e Oscar: ver series y peliculas en mi casa - Otorgarle una tarjeta de regalo de
plataforma de peliculas.

e Osvaldo: Jugar frontdn, e instalar sonidos de autos — Regalar equipo para jugar

fronton.

Propuesta para el mejoramiento de la convivencia:

Se buscd mejorar la convivencia dentro de los colaboradores y directivos para generar un
impacto directo en el bienestar y la satisfaccion laboral. El resultado que se espera es tener
relaciones interpersonales positivas las cuales mejoran la moral de los colaboradores y
potencia la colaboracidn y la retencién del personal, uno de los problemas latentes de la
empresa. Para elaborar dicho producto, se tuvo que recabar informacion personalizada de
los empleadores actuales para generar el plan de convivencia especifico a sus necesidades,
por lo que, Melissa e Ingrid, entrevistaron personalmente para identificar gustos y
motivaciones personales con 15 preguntas, este producto abono a la tactica operativa de

factores de la motivacién en el personal e interaccion interpersonal.
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Para la realizacion ya especifica de la tactica operativa se decididé construir un plan de
mejoramiento en la cultura organizacional. Mae se dedicé a analizar los resultados y evaluar
la situacidn actual para asi detectar las eras de mejora.

Los resultados arrojaron que el personal busca mejorar sus habilidades laborales y existe un
interés por aprender de los demas, sin embargo, no hay una apertura de ellos mismos ni de
los directivos de generar espacios donde exista la confianza y escucha activa. La falta de
reconocimiento verbal es un resentimiento que se tiene y que les gustaria tener por parte
de los directivos, al igual que un cierre al final de cada proyecto donde involucre la comida
de por medio.

El producto realizado segun los resultados fue una propuesta de un plan de convivencia y

de bienestar, cada una con sus respectivos ejemplos de cdmo abordar estos temas.

Plan de convivencia

Planeacién de convivio al final proyectos.
Ejemplo: convivencia en la hora de la comida debe de ser parte de la

empresa generar el espacio y contribuir con la comida

Retroalimentacion de parte de los directivos
Ejemplo: tener la apertura de generar un dialogo constante sobre los
avances de cada uno de los colaboradores

- Reconocimiento verbal

Ejemplo: a final de cada proyecto reconocer el esfuerzo publicamente

Actividades de integracién
Ejemplo: crear una dindmica “cada persona dice tres verdades y una
mentira sobre si mismo y el resto del grupo debe de adivinar cual es
la mentira”

Ejemplo 2: jugar 100 mexicanos dijeron, en algiin momento libre

Plan de bienestar
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- Seguir con la implementacion que se esta planeado por parte de la
empresa (el examen de visidn y apoyo de adquisicion de lentes).

- Propuesta de implementar u cuidado en la salud mental ya sea
implementando terapias psicoldgicas.

Ejemplo: se pueden generar planes empresariales con Terapi y Terapify.

El plan de convivencia y el plan de bienestar son nuestras propuestas de implementacién
para fortalecer las relaciones y mejorar la cultura organizacional creando un sentido de
pertenencia. Es importante que la empresa vea por el bienestar del personal para que los
colaboradores se sientan valorados y cuidados, tiendan a estar mas comprometidos y
motivados en su drea y asi conduce a una mayor productividad y calidad en sus actividades

diarias.

Generar herramientas para una evaluacion de la induccion, riesgos y
conocimiento de identidad empresarial.

Esta actividad propuesta se centra en analizar el sistema de la induccién, cuando el
colaborador forma parte del equipo y se le da una platica sobre la historia y principios de la
empresa, mision, vision y valores, perfil del puesto, actividades que se esperan desarrollar
en su puesto, etc. Después, se le realiza un pequeno test para calificar si es entendible la
informacién del locutor.

La empresa muchas veces no entendia porque las personas asistian a la presentacidn,
trabajaban un dia o medio dia y se iban de la empresa, es por ello por lo que queremos ver
si realmente hay algo ahi que complemente a una mejor practica para realizar un sistema
de capacitacion mas completo y entendible acerca de las funciones por realizar y la empresa
en la que va a acceder.

Principalmente esta actividad se planted para analizar y proponer una nueva forma de
evaluar al colaborador para saber si la informacidon proporcionada es completa vy
comprendida por el escuchante. Realmente no fue posible de completar esta actividad,

pero se propone que se tome en cuenta en el siguiente periodo de Otofio 2024.
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Realizar encuesta de uso y no uso de equipo de seguridad

Debido a la baja de colaboradores y a la necesidad de retencion de estos mismos, se
propuso analizar diferentes factores de su drea de trabajo para la cual se dio a la tarea de
realizar una encuesta sobre la seguridad y proteccion del personal, ya que se deben conocer
los procedimientos claros para manejar incidentes de seguridad que puedan ocurrir, se
promueva una cultura de seguridad y que los mismos empleados sean conscientes de las
practicas seguras y de la importancia de proteger los recursos de la empresa. Por ello, se
realizd6 a primera instancia una seria de preguntas a los colaboradores acerca de la

seguridad en el trabajo. A continuacién, se enlistan las preguntas:

Nombre y puesto
e (Conoces los riesgos y las medidas de prevencién de tu puesto de trabajo?
e (Crees que el equipo de proteccidn es importante para tu seguridad?
e (Tus condiciones en el drea de trabajo son seguras?
e (lLa empresa te brinda las herramientas necesarias para tu trabajo?
e (Usas tu equipo de seguridad completo en todas las ocasiones?
o Silarespuesta es a veces o no, ¢Cudl es la razon?
e (Qué tan comodo encuentras usar el equipo de proteccion de seguridad?
o Si selecciona incomodidad, éPor qué y qué cambios harias para que el
equipo sea comodo y fécil de usar?
e ¢(¢Con qué frecuencia observa a otros colaboradores no usar el equipo de
protecciéon personal?
e (Recibes capacitacion sobre el uso adecuado e importancia del equipo de
seguridad?
e (Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre el uso adecuado e importancia

del equipo de seguridad?

La respuesta de esta encuesta es clave, recabar que existe el conocimiento y la

importancia del equipo de seguridad y, también la empresa le da a la mayoria de los
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colaboradores las herramientas necesarias para realizar sus funciones, pero al igual que
se hace notar una falta en el uso del equipo completo de seguridad y una capacitacion

frecuente sobre el uso adecuado del equipo de seguridad.

Estas fueron algunas de las respuestas mas importantes de recabar:

¢Usas tu equipo de seguridad completo en todas las ocasiones?

8 respuestas

@S
® No
@ Aveces

Figura 19. Pregunta 5 de encuesta de seguridad en el trabajo.

¢Con que frecuencia observa a otros colaboradores no usar el equipo de proteccién personal?

8 respuestas

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre

Figura 20. Pregunta 9 de encuesta de seguridad en el trabajo.
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¢Recibes capacitacion sobre el uso adecuado e importancia del Equipo de Seguridad ?
8 respuestas

®si
@ No

Figura 21. Pregunta 10 de encuesta de seguridad en el trabajo.

¢Con qué frecuencia recibe capacitacién sobre el uso adecuado e importancia del Equipo de
Seguridad?

8 respuestas

@ Nunca

@ Una vez al afio

@ Mas de una vez al afio
@ Solo en induccién

Figura 22. Pregunta 11 de encuesta de seguridad en el trabajo.

En base a esto, se planted un plan de accién con el cual se va enlazado con el:

Resultados de auditoria y plan de accion.

Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS),
las cuales son un conjunto de regulaciones establecidas para garantizar la seguridad y

salud de los trabajadores en el entorno laboral. Estas normas abarcan diversos aspectos,
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desde la prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales hasta la
promocion del bienestar y la productividad en el trabajo.

Las Normas STPS persiguen diversos objetivos clave, entre los que destacan:

o Proteger a los trabajadores: Asegurar que los trabajadores desempefien sus
labores en condiciones seguras y saludables, minimizando la exposicién a riesgos y
previniendo accidentes y enfermedades ocupacionales (STPS,2024).

e Regular las condiciones laborales: Establecer estdandares minimos en materia de
higiene, seguridad, salud y bienestar en el trabajo (STPS, 2024).

e Mejorar la productividad: Un entorno laboral seguro y saludable favorece la
eficiencia y el rendimiento de los trabajadores (STPS, 2024).

e Garantizar el cumplimiento legal: Ayudar a las empresas a cumplir con la

legislacién laboral vigente, evitando sanciones y multas (STPS, 2024).

éPor qué las empresas deben evaluar estas normas?
La evaluacion y el cumplimiento de las Normas STPS son fundamentales para las empresas

por diversas razones:

e Cumplimiento legal: Es una obligacidon legal para todas las empresas en México. El
incumplimiento puede acarrear sanciones econémicas y legales (STPS, 2024).

o Seguridad y salud de los empleados: Evaluar estas normas de manera regular
garantiza que las condiciones de trabajo sean seguras y protegen la salud y el
bienestar de los trabajadores (STPS, 2024).

e Prevencion de accidentes: Identificar y corregir riesgos potenciales en el lugar de
trabajo ayuda a prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales (STPS, 2024).

e Reputacion de la empresa: Cumplir con las Normas STPS mejora la imagen publica
de la empresa, mostrando su compromiso con la seguridad y el bienestar de sus
empleados (STPS, 2024).

e Eficiencia operativa: Un ambiente de trabajo seguro y saludable reduce las
interrupciones causadas por accidentes o enfermedades, mejorando la eficiencia

operativa (STPS, 2024).
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El cumplimiento de las Normas STPS no solo es una obligacién legal, sino que también

reporta numerosos beneficios para las empresas, como:

e Reduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales: Esto se traduce en
menores costos por atencion médica, indemnizaciones y ausentismo laboral.

e Mejora de la moral y la productividad de los trabajadores: Un ambiente de
trabajo seguro y saludable aumenta la motivacién y el rendimiento de los
empleados.

e Mejora de laimagen publica de la empresa: El compromiso con la seguridad y
salud de los trabajadores es valorado positivamente por clientes, proveedores y la
comunidad en general.

e Mayor competitividad en el mercado: Las empresas que cumplen con las Normas
STPS pueden acceder a licitaciones publicas y contratos con empresas que exigen

altos estandares de seguridad y salud.

Las Normas STPS son una herramienta fundamental para garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores en México. Su cumplimiento es una obligacién legal y reporta

numerosos beneficios para las empresas, econdmicos y sociales.

Dentro de la empresa, se llevd acabd la auditoria de las siguientes 3 normas:

e NOM-001-STPS-2008
e NOM-017-STPS-2008
e NOM-026-STPS-2008

Para realizar estas tres auditorias se hizo investigacion profunda sobre cuales serian las mas
beneficiosas para esta empresa. La metodologia que se siguid para realizar esto fue la
siguiente: primeros investigaron las tres normas de las cuales se iba a realizar una auditoria,
a continuacién se le pidié la empresa la disponibilidad para poder estar en las areas de
trabajo para poder realizar esta auditoria, el siguiente paso fue realizar el llenado de las

tablas de cada una de estas normas para asi poder obtener una visién clara de qué era lo
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que estaba pasando, después de esto se llenaron formatos en Excel de cada una de estas
auditorias para asi poder obtener una grafica donde se mida el cumplimiento de estas
normas, y finalmente con esto se hizo una presentacién a la empresa donde se presentan
los resultados de cada una de estas auditorias de estas normas y sus puntos claves a mejorar

especificos para esta empresa.

NOM-001-STPS-2008: Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo-

Condiciones de seguridad.

Tipo de Cuenta de e

verificacion Cumplimiento 1o3% : » Documental No
Documental 3.85% 1.54% i-"l% 0.77% _ 0.77%

No 2.31% —N - = Documental No Aplica
No Aplica 0.77% e 4

Si 0.77% ( 5 ™ Documental Si
Documental o —

entrevista 0.77% g 7 ~ Documental o entrevista

Si

Si 0.77% .

Fisica 85.38% it

::o Apli ;ggg: ™ Fisica No Aplica

o Aplica 5

Si 36.92% - Fisica Si

Registral 8.46%

No 6.92% ~ Registral No

No Aplica 1.54% e

Registral y Fisica 1.54% T Registral No Aplica
No Aplica 1.54%

Total general 100.00%

En esta grafica se observa lo importante con las verificaciones fisicas, que es complimiento

de la norma es bueno.

Puntos clave a mejora:
e En los bordes de las escales poner un color llamativo ya que es peligroso y las
personas se pueden pegar, asi mismo en los escalones de cambio de nivel
e Elorden en las areas de trabajo.
e Sefializaciones (zonas de trabajo y cambio de nivel en el suelo).
e Implementacién de algun mecanismo de seguridad que se pueda montar y

desmontar en la parte de las rejillas.
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e (Ciertas areas que llegan a obstruir el paso.

NOM-017-STPS-2008: Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo-

Condiciones de seguridad.

Tipo de Cuenta de
verificaciéon Cumplimiento :
Documental 63.64% e it

Si 54.55% \ ¥ Documental No Aplica
No Aplica 9.09% )

Documental o ® Documental o Entrevista

Si

Entrevista 6.06% * Documental o Entrevista
Si 3.03% 3 No Aplica

No Aplica 3.03% ¥ Fisica No

Fisica 24.24% .

No 9.09% ™

Si 15.15% ~ Registral No
Registral 6.06% y

No 3.03% " Registral Si

Si 3.03%

Total general 100.00%

En esta grafica se observa lo importante con las verificaciones fisicas y documental, que es
complimiento de la norma es bueno.
Puntos clave a mejora:

¢ Sefializaciones (EPP)

Seguimiento y supervision continuo para el uso de proteccién personal.

NOM-026-STPS-2008: Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo-

40



Tipo de Cuenta de

verificacién Cumplimiento s P
Documental 63.64% g e >

Si 54.55% * Documental No Aplica
No Aplica 9.09%

Documental o ] ls)iocumentai o Entrevista
Esr?trevista ggg: * Documental o Entrevista

1 . NoAplica

No Aplica 3.03% ¥ Fisica No

Fisica 24.24% .

No 9.09% W Fisica Si

Si 15.15% ~ Registral No
Registral 6.06%

No 3.03% ~ Registral Si

Si 3.03%

Total general 100.00%

Lo importantes con las verificaciones fisicas que es complimiento de la norma, como se

observa en esta gréfica.

Puntos clave a mejora:
e Aumento en la cantidad de sefializaciones (EPP, salidas de emergencia, ruta de

evacuacién, medicina, zonas de trabajo, trabajo, extintores)

Realizar un formato de capacitaciones acerca de riesgos y materiales de
trabajo.

Siguiendo con la informacién recabada de la actividad anterior, hace evidente la necesidad
de crear un formato de capacitaciones sobre la seguridad en zonas de trabajo, lo cual lo
realizamos de forma escrita y en un PowerPoint. El Word les ayuda a los directivos o
personal de recursos humanos a llevar una correcta capacitacion al personal acerca de
cada herramienta a utilizar (Botas de seguridad con casquillo, Lentes de seguridad,
Audifonos de seguridad, Careta de soldadura y Guantes de seguridad) y el PowerPoint es
para darle continuidad al formato y sea algo visual a entregar para que los directivos o

personal de recursos humanos lo puedan llevar a cabo a sus colaboradores.
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Para cada uno de los equipos de seguridad, anteriormente mencionados, se realizé una
profunda investigacion de los siguientes puntos:
o Coémo colocar.

o Situaciones de uso obligatorio.

O

Riesgos por no utilizarlas
o Consecuencias de no utilizarlas.

Ejemplos.

O

A continuacién, se presenta un ejemplo de lo realizado:

- Botas de seguridad con casquillo

Coémo colocar:

1. Desatar los cordones vy abrir la lenglieta de la bota.

2. Introducir el pie en la bota, asegurandose de que el talén quede bien ajustado en
la parte posterior.

3. Ajustar los cordones para que la bota se ajuste firmemente al pie, pero sin
apretarlo demasiado.

4. Cerrar la lenglieta y atar los cordones.

Situaciones de uso obligatorio:

e Siempre dentro de las instalaciones de la empresa, incluyendo todas las areas de
produccién, almacenamiento y oficinas.

e Al manipular cargas pesadas o materiales que puedan caer sobre los pies.

e Al trabajar en dreas donde hay maquinaria en movimiento o superficies resbaladizas.

e Al realizar trabajos que impliquen riesgo de pisar objetos punzantes o afilados.

Riesgos por no utilizarlas:
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Fracturas en los pies: Si un objeto pesado cae sobre el pie, puede provocar una
fractura en uno o varios huesos. Las fracturas pueden ser dolorosas y requerir un
tiempo de recuperacion prolongado, incluso pueden necesitar cirugia.

Contusiones en los pies: Un golpe fuerte en el pie puede provocar una contusion, que
es un dafio a los tejidos blandos. Las contusiones pueden causar dolor, hinchazén y
hematomas.

Cortes en los pies: Un objeto punzante o afilado puede perforar la piel y los musculos
del pie, provocando un corte. Los cortes pueden ser dolorosos y requerir suturas para
cerrar la herida.

Penetracion de objetos punzantes o afilados en los pies: Un objeto punzante o
afilado, como un clavo o un trozo de metal, puede penetrar en el pie y causar una
lesion grave. La penetracién de objetos punzantes o afilados puede dafiar los huesos,
los tendones, los nervios y los vasos sanguineos, y puede requerir atencion médica

inmediata.

Consecuencias de no utilizarlas:

Dolor e incomodidad.
Incapacidad para trabajar.
Costos médicos elevados.
Discapacidad permanente.

Muerte (en casos graves).

Ejemplos:

Un trabajador que no utiliza botas de seguridad con casquillo mientras levanta una

carga pesada puede sufrir una fractura en el pie si la carga se le cae.
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e Un trabajador que no utiliza botas de seguridad con casquillo mientras trabaja en una
superficie resbaladiza puede resbalar y caerse, lo que podria provocarle una contusiéon
o un corte en el pie.

e Un trabajador que no utiliza botas de seguridad con casquillo mientras trabaja con
maquinaria en movimiento puede ser golpeado por una pieza de maquinaria, lo que

podria provocarle una fractura o una lesién grave en el pie.

Producto: Presentacion.

https://www.canva.com/design/DAGI45Phnls/SzaDdKYGjLKV1KgOyg20fA/edit?utm conte

nt=DAGI45Phnls&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebu

tton

Realizar un analisis de riesgos en una empresa es una practica fundamental para la
prevencion de accidentes, enfermedades ocupacionales y otros incidentes que puedan
afectar la salud y seguridad de los trabajadores, asi como la productividad y rentabilidad

de la organizacion.

Beneficios de realizar andlisis de riesgos:

-Reduccidn de accidentes y enfermedades ocupacionales: Al identificar y evaluar
los riesgos potenciales, se pueden implementar medidas preventivas para

minimizar su ocurrencia y mitigar sus consecuencias. Esto se traduce en un menor
numero de accidentes, enfermedades ocupacionales y sus costos asociados, como

costos médicos, indemnizaciones y pérdida de productividad.

-Mejora del ambiente laboral: Un ambiente de trabajo seguro y saludable
aumenta la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores, lo que se traduce en

una mayor productividad y calidad del trabajo.
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-Cumplimiento de la normativa: En la mayoria de los paises, existen leyes y
regulaciones que obligan a las empresas a realizar andlisis de riesgos e
implementar medidas de prevencidn. El cumplimiento de estas normas evita

sanciones legales y multas.

-Mejora de la imagen de la empresa: Una empresa que demuestra su compromiso
con la seguridad y salud de sus trabajadores proyecta una imagen positiva ante sus

clientes, proveedores y la comunidad en general.

-Reduccidn de costos: La prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales
a largo plazo genera ahorros significativos en costos médicos, indemnizaciones,

pérdida de productividad y otros gastos asociados.
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Informe de resultados de las encuestas de salida.

Como parte de la tactica operativa para identificar factores comunes en las encuestas de
salida de los colaboradores que han renunciado, se solicitd al despacho de Recursos

Humanos que nos facilitaran las encuestas disponibles.

En las encuestas se identificaron 3 guias de preguntas diferentes que coincidian en la mayor
parte de las preguntas, solo con algunos cambios en el orden y cantidad de estas. Se
clasificaron en orden y por colores para identificar las preguntas comunes, pero en diferente

orden de las 3 guias, como se muestra en la imagen a continuacion.

Guiade peguntas 1 Guiade preguntas 2 Guiade preguneas3

Por qué aoeptaste el puesto de trabajo actual? Por qué soeplaste =l puesto de trabajo actual?
a3

1o de usbaja? ;Recibiste ol do para tu puesta de trabaje? ;Rechiste sl entenamiento adecuado para  puesto de rabaja?
T iid mpldas?

enel iTus enpe!

.
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Una vez clasificadas las preguntas, se realizé una base de datos en Excel que contiene todas
las respuestas de las 9 encuestas de salida, para facilitar el proceso de analisis y recopilaciéon
de factores comunes de salida que pudieran dar indicios de algln problema global o temas
en los que se tenga que trabajar para disminuir la tasa de renuncias.

Después de la recopilacidn y andlisis de respuestas se encontraron las siguientes similitudes

en las respuestas:

Problemas con Herramientas y Materiales:

o Mauro: Menciona especificamente que trabajar con material de muy mala

calidad hizo que no pudiera hacer bien su trabajo.
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o Jorge Lépez y Jesus Valencia: También mencionan la falta de herramientas

adecuadas.

Falta de Entrenamiento y Capacitacion:

o Jesus Ramos: Indica que no recibioé entrenamiento adecuado para ingresar
al puesto.

o Narda Jessica Torres: Senala que la capacitacion dada es muy basica.

o 6 de9 encuestados contestaron que no recibieron entrenamiento

adecuado para su puesto de trabajo.

Falta de Comunicacion y Apoyo de la Gerencia:
o Jorge Lépez, Julio César Ornelas y Narda Jessica Torres mencionan
problemas significativos con la comunicacién y el apoyo de la gerencia y

direccion.

Insatisfaccion con el Sueldo y Beneficios:
o Julio César Ornelas, Narda Jessica Torres y Vanesa Aldaco mencionan que
el salario era un factor importante para su decisién de dejar la empresa y si

cambiara considerarian regresar a la empresa.

Frustracion:

o Jorge Lépez y Jesus Valencia: Destacaron a la frustracién como un

sentimiento comun al trabajar en la empresa.
Falta de Reconocimiento y Valoracidn:
o 6de9 colaboradores encuestados mencionan que no se sintieron

adecuadamente reconocidos por su trabajo, y 1 contestd “A veces”.

Condiciones Laborales Inadecuadas:
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o Jesus Ramos: Menciona condiciones inseguras relacionadas con su trabajo,
especificamente con las salidas foraneas.

o Mauro: También se queja de las malas condiciones laborales en términos
de material y recursos, que no le permitian realizar su trabajo

adecuadamente.

Falta de estructura en la organizacion, falta de supervisores, mejora en el liderazgo:

o Alejandro Munguia, Narda Jessica Torres y Vanesa Aldaco: Menciona
sobre la necesidad de mejorar el liderazgo/supervision en la organizacion.

o Jesus Ramos y Rodrigo Marroquin: Menciona sobre la necesidad de un
encargado/supervisor del drea de manufactura.

o Mauro: Hace un comentario sobre falta de visién en la empresa. Que se
podria conectar con la falta de comunicacién para trabajar en conjunto por
un objetivo comun.

o Vanesa Aldaco y Jorge Lépez: Hace mencidn sobre que no hay procesos

bien definidos, y hace falta organizacion.

Ambiente de Trabajo y Relaciones con Compaieros:
o Jlesus Valencia y Jesis Ramos: Mencionan problemas con el ambiente de
trabajo y las relaciones con comparieros.
o Solo 2 personas mencionan problemas de companerismo.
o 3 personas comentan especificamente que el compafierismo y la cercania

fue lo que mas les gustd de estar en la empresa.

Factores de ingreso a la empresa:
o Jorge Lépez y Alejandro Munguia: Mencionan que la ubicacién de la
empresa, que esté cerca de su casa fue un factor para decidir trabajar en la

empresa.
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o Jesus Ramos y Julio César Ornelas: Mencionan que el giro de la empresa 'y
el gusto por soldar fue el principal factor para decidir trabajar en la
empresa.

o 4 de9 colaboradores expresaron que eligieron trabajar en la empresa

porque era una buena oferta laboral.

A continuacion, se resumen de los factores comunes de las encuestas de salida, donde se

tomaron en cuenta respuestas con un contendido similar. El criterio para el resumen fue

gue dos o mas colaboradores trataran el mismo tema en alguna de sus respuestas.

Resumen de factores comunes en las encuestas de salida:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Falta de herramientas y materiales adecuados.

Falta de entrenamiento y capacitacidon adecuada.

Deficiencia en la comunicacidn y apoyo de la gerencia.

Insatisfaccion con el sueldo y beneficios.

Frustracién

Falta de reconocimiento y valoracion del trabajo.

Condiciones laborales inadecuadas.

Falta de estructura en la organizacién, falta de supervisores, mejora en el liderazgo

Problemas en el ambiente de trabajo y relaciones con compaiieros.

10. Factores de ingreso a la empresa.

Por ultimo, se realizé una propuesta de indicadores que serian utiles para medir factores

clave del talento humano, evaluar, identificar dreas de oportunidad e implementar

mejoras para la retencion del talento humano.

Rotacién: Monitorear la tasa de rotacidn de personal es clave para identificar areas

de oportunidad.
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e Retencidn: Identificar los factores que impactan la permanencia a largo plazo de
los colaboradores es fundamental.

e Satisfaccion del colaborador: Evaluar regularmente la percepcion y nivel de
satisfaccion de los empleados es importante para mantener un buen ambiente
laboral.

e Cumplimiento del reglamento de seguridad: Monitorear el acatamiento de las

normas de seguridad ayuda a mantener un ambiente de trabajo seguro.

Informe con los resultados de Recursos Humanos (RH)
Uno de los grandes problemas en la empresa es la recurrente rotacién de personal, por lo

que se realizé una investigacion sobre el proceso de reclutamiento que seguia la empresa
externa de Recursos Humanos. Mae, fue el contacto directo con Sebastidn emprendedor y
consultor de META una empresa de consultoria que ofrece reclutamiento y seleccién de
personal, implementacion del drea de RHH y servicios complementarios de desarrollo
organizacional. Para obtener informacidon sobre los pasos que seguian se solicitd un
OneDrive que ya tenia recursos humanos con la empresa, que era informacién relevante

para el analisis.

La tactica operativa es el analisis del proceso de reclutamiento y seleccién del personal, para
esto se generd una entrevista via WhatsApp que realizo Mae para Sebastian de META que
consta con las siguientes preguntas:

e (Cudles son las etapas del proceso de reclutamiento y seleccién que aplican?

e (Cudles son las herramientas y métodos que utilizan para identificar y atraer

candidatos calificados?
e (Cudles son los criterios que consideran esenciales para evaluar a los postulantes?
e (Cudles son los programas de integraciéon y desarrollo que ofrecen a los nuevos

empleados?

Sus respuestas fueron las siguientes:

Etapas del proceso de reclutamiento y seleccion
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1. Levantamiento de la informacién necesaria de la vacante a reclutar (esto a través
de un formato de requisicion de personal)

2. Publicacién en diferentes fuentes de reclutamiento.

3. Recepcidn y revisién de perfiles que llegan a través de diferentes fuentes. O
atencién de llamadas de perfiles interesados.

4. Filtrado de perfiles tomando como referencia los requisitos y las condiciones de
la oferta de trabajo.

5. Entrevista presencial directamente en planta. En esta entrevista con los perfiles
gue vemos viables les hacemos ahi mismo pruebas psicométricas y una prueba de
conocimiento técnico.

6. Seleccion de candidatos.

Herramientas y métodos:
1. Plataformas de reclutamiento como Indeed, CompuTrabajo, talenteca.
2. Redes sociales, principalmente Facebook.

3. Plataformas del gobierno (con poca frecuencia)

Criterios esenciales:

1. Experiencia y conocimientos basicos de soldadura de argdn o inox
. Estabilidad laboral del candidato

. Cercania al centro de trabajo

. Estabilidad personal

. Perspectiva salarial

. Comunicaciéon e imagen personal

. Plan de vida

00 N oo U b~ W N

. Actitud

Programas de integracion y desarrollo:
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1. Induccién especifica completa el primer dia de trabajo. Presentacion de la
empresa, presentacion de politicas reglamentos, formatos, entre otros.

2. Mensajes de bienvenida

3. Presentacion a los miembros del equipo.

4. Canales abiertos para comunicacion constantes

5. Seguimiento durante las primeras semanas de integracion

6. Capacitaciones generales

Con la informacion proporcionada se pudo identificar que se necesitaba diversificar las
fuentes dado que las plataformas del gobierno se utilizan con poca frecuencia, considerar
una mayor utilizaciéon podria diversificar aun mas la base de candidatos. Hacer una
evaluacidn de los criterios, si bien los criterios esenciales estan claramente definidos, podria
ser Util establecer un sistema de puntuacién para cuantificar y comparar objetivamente a
los candidatos.

Dentro del programa de integracion se requiere hacer un seguimiento continuo y estar
actualizando la informacién con los nuevos integrantes y los integrantes que estdn
empleando para no perder su atencién y recordar lo que es pertenecer a la empresa. Este
analisis puede servir como base para mejorar aun mas el proceso de reclutamiento y

seleccion, asegurando la atraccién y retencidn de talento.

ACD: Sistemas y operaciones de manufactura

Diagramas de flujo detallados para los procesos

Elaboracion de diagramas de flujo detallados:
Para generar diagramas de flujo detallados y efectivos, se ha seguido la siguiente

metodologia:

1. Seleccion de procesos a diagramar:
En colaboracion con el Sr. Alberto, coordinador de manufactura, se identificaron los tres

procesos prioritarios que requieren ser documentados y optimizados:
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e Proceso 1: Proceso de Construccion de la Campana para Freidores Industriales.
e Proceso 2: Proceso de Instalacién de Aislante en Intercambiadores de Calor.

e Proceso 3: Proceso de Fabricacién de Chimeneas.

2. Recoleccién de datos:

Se solicité al Sr. Alberto la elaboracién de un documento Word detallado paso a paso que
describiera cada uno de los tres procesos seleccionados. Este documento proporcioné
informacidn valiosa sobre las actividades, decisiones, flujos de materiales y roles

involucrados en cada proceso.

3. Andlisis y comprension de la informacion:
Se revisd y analizé cuidadosamente la informacidn proporcionada por el Sr. Alberto para
comprender a fondo los procesos. Se presté especial atencidn a los puntos criticos, las

areas de mejora y las oportunidades de optimizacién.

4. Elaboracion de diagramas de flujo:

Utilizando la informacidn recopilada y analizada, se crearon diagramas de flujo detallados
para cada uno de los tres procesos. Se emplearon simbolos estandar y una notacion clara
y concisa para representar las diferentes actividades, decisiones, flujos de materiales y

roles involucrados.

5. Presentacion y revision:
Se presentaron los diagramas de flujo al Sr. Alberto para su revisidén y aprobacion. Se

realizaron los cambios necesarios segun sus indicaciones y sugerencias.

Productos:

e Diagrama de flujo 1: Diagrama aislante calor

e Diagrama de flujo 2: Diagrama campanas freidoras

e Diagrama de flujo 3: Diagrama chimenea
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ACD: Gestion comercial

Diagrama de flujo de venta- cotizacion

En esta etapa de gestiéon comercial, se siguié el proceso de venta y cotizacion. Se llevé a
cabo una primera entrevista con el Sr. Pedro, director general de la empresa, junto con la
compafera Mae y el compafiero Luis. El objetivo de esta reunién fue analizar la secuencia

y el funcionamiento del departamento de ventas de la empresa.

En esta fase, se identificaron dos procesos principales: el area de ventas y el drea de
cotizacién, ambos bajo la responsabilidad del Sr. Pedro. El supervisa estos procesos, v la
organizacién cuenta con un documento detallado que especifica el proceso de manufactura

o servicio a realizarse, asi como los costos acordados con el cliente durante la negociacion.

Es importante destacar que el seguimiento y analisis de estos procesos son fundamentales
para garantizar el correcto funcionamiento y la eficacia de las operaciones comerciales de
la organizacidén. Esto permite identificar areas de mejora, optimizar recursos y asegurar la

satisfaccion del cliente.

Producto:

e Diagrama flujo ventas-cotizacion

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

La experiencia PAP nos dio la oportunidad de ser consultores juniors dentro de una PYME
especializada en manufactura para poder optimizar tres grandes areas, talento humano,
sistemas de operaciones en manufactura y gestidon comercial. Se realizo la lectura y andlisis
profunda acerca del PAP anterior donde ellos habian llevado a cabo el diagndstico, esto nos
sirvié para poder saber lo que era la empresa ha trabajar. Desde entonces, nosotros como

nuevos integrantes de implementacidn, recabamos informacién en campo y en fuentes
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confiables como documentacién de RH, que era una empresa externa y entrevistas con

colaboradores y directivos de la empresa.

Nuestro equipo integrando por una Lic. Ciencias de la educacién, Lic. en Hospitalidad y
Turismo, Lic. en Finanzas, Lic. en Administracion de empresas y emprendimiento y un Ing.
Industrial, nos permitié colaborar en conjunto para abordar el proyecto desde una
perspectiva holistica, asegurando aspectos tales como de educacién, hospitalidad, finanzas,
administraciéon y procesos industriales, asi asegurando la sostenibilidad considerando
multiples aspectos. Sin embargo, para la realizacidén de esta implementacidn se necesité del
Mtro. José Antonio Gerardo Pujals Acevedo que nos acompafié como Consultor Sr. en el

proceso para poder hacer implementaciones acertadas y coherentes.

Dentro de las ensefianzas que nos dejé el PAP fueron sobre la adaptabilidad, comunicacidn
afectiva, la colaboracién interdisciplinaria y la importancia de resultados tangibles y
practicos. Estas lecciones no solo mejoraran con nuestra practica profesional, sino también
contribuyeron al desarrollo y éxito de la PYME, reafirmando el impacto positivo que

nosotros como aprendices de consultoria puede tener en este tipo de empresas.

Para futuros colaboradores dentro del PAP destacamos que nuestras implementaciones
fueron visionarias para el tiempo que se nos dio, pero se logré introducir y presentar
propuestas para mejorar sus necesidades actuales. Aconsejamos seguir con las propuestas
gue se presentaron para poder cumplir con su objetivo en esencia.

Finalmente, es bueno mencionar que la comunicaciéon con cada uno es esencial para el
desarrollo del PAP, es bueno considerar que se debe de estar recordando a los directivos
con tiempo lo que el cronograma dicta en sus dias de visita para poder utilizar el tiempo de

la manera mas optima posible.

1.7. Bibliografia y otros recursos
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1.8. Anexos generales

Diagrama aislante calor

Diagrama campanas freidoras

Diagrama chimenea

Diagrama flujo ventas-cotizacion

2. Productos
ACD: Desarrollo del talento humano

Propuesta de plan de incentivos no monetarios:

Nombre del Producto: Plan de Incentivos No Monetarios para la Motivacion del Personal
Tipo de Producto: Plan

Descripcion del Producto: El plan de incentivos no monetarios para la motivacion del
personal es una estrategia disefiada para mejorar la motivacion y satisfaccion de los
colaboradores a través de incentivos no monetarios. Este plan se desarrollé por la
necesidad expresada por los empresarios de motivar a sus colaboradores sin recurrir a

incentivos monetarios, que no funcionaban antes.
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Objetivos del Producto:

Incrementar la Motivacion del Personal: A través de incentivos personalizados
gue no involucren compensaciones monetarias.

Mejorar la Retencion de Empleados: Disminuir la tasa de rotacién mediante el
aumento de la satisfaccion laboral.

Fomentar un Ambiente Laboral Positivo: Crear un entorno laboral que promueva

el bienestar y la colaboracidn entre empleados.

Metodologia Utilizada:

Analisis de Factores de Motivacidn: Identificacidon de gustos y motivaciones
personales mediante entrevistas a todos los colaboradores.

Disefio del Plan de Incentivos: Desarrollo de incentivos no monetarios basados en
las preferencias y necesidades identificadas.

Propuestas de Mejora: Recomendaciones para mejorar las condiciones laborales y

fomentar la identidad empresarial.

Actividades Realizadas:

1.

2.

Entrevistas: Aplicacién de un cuestionario de 13 preguntas a los colaboradores
para identificar sus motivaciones y gustos personales.

Analisis de Resultados: Creacién de graficos y analisis de las respuestas para
identificar tendencias y areas de oportunidad.

Desarrollo del Plan de Incentivos: Propuesta de incentivos no monetarios

especificos y personalizados.

Propuesta para el mejoramiento de la convivencia:

Nombre del producto: Plan de convivencia

Tipo de producto: Presentacién y plan
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Descripcidn: Con el plan de convivencia y de bienestar se busca mejorar el ambiente, la

relacidn y satisfaccion laboral de los colaboradores y directivos.

Objetivos:
1. Mejorar las relaciones interpersonales

2. Mejorar la colaboracidn entre directivos y colaboradores

Metodologia:
1. Evaluar el contexto: se analizé las caracteristicas de la empresa y se identificaron
las necesidades y problemas actuales relacionados a la convivencia.
2. Recopilacién de informacidn: entrevistas personales e informacidn recabada
3. Elaboracion del plan: estrategia de acciones que se pueden llevar a cabo
4. Propuesta retroalimentada: se presenté a la empresa y se corrige con los nuevos

comentarios

Actividades:
1. Analisis de las entrevistas: Aplicacién de un cuestionario de 13 preguntas a los
colaboradores para identificar sus motivaciones y gustos personales.
2. Anadlisis del contexto: las visitas dentro de la empresa fueron observadas desde la
perspectiva para buscar dreas de mejora
3. Generar un plan de convivencia y bienestar: se hizo una presentacion donde se

encontraba sugerencias de actividades que podrian realizar

Resultados de auditoria y plan de accion:

Nombre del producto: Reporte de auditoria de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

NOM-001-STPS-2008, NOM-017-STPS-2008 y NOM-026-STPS-2008 para la empresa.
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Descripcion:

El presente reporte describe los resultados de la auditoria realizada a la empresa en
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) NOM-001-STPS-2008, NOM-017-
STPS-2008 y NOM-026-STPS-2008. La auditoria se realizé para evaluar el nivel de

cumplimiento de la empresa con estas normas y determinar las dreas de mejora.

Componentes:

e Introduccion: Presenta el contexto de la auditoria, las normas evaluadas y los
objetivos de esta.

e Metodologia: Describe la metodologia utilizada para realizar la
auditoria, incluyendo la recoleccién de datos, el analisis de la informacién vy la
elaboracién del reporte.

e Resultados: Presenta los hallazgos de la auditoria sobre cada norma evaluada. Se
incluye informacion sobre los aspectos cumplidos, los aspectos no cumplidos y las
recomendaciones para la mejora.

e Conclusiones: Resume los principales hallazgos de la auditoria y presenta
recomendaciones generales para la empresa.

e Anexos: Incluye los instrumentos de evaluacion utilizados durante la auditoria y

cualquier otra informacidn relevante.

Beneficios:

e Proporciona a la empresa una evaluacidn objetiva de su nivel de cumplimiento con
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) NOM-001-STPS-2008, NOM-017-STPS-2008
y NOM-026-STPS-2008.

e Identifica las dreas de mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Permite a la empresa tomar medidas correctivas y preventivas para mejorar su
cumplimiento con las normas y reducir los riesgos laborales.

e Sirve como base para la elaboracién de un plan de accidn para la mejora de la

seguridad y salud en el trabajo en la empresa.
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Aplicaciones:

El reporte de auditoria puede ser utilizado por la gerencia de la empresa para
tomar decisiones sobre la asignacién de recursos y la implementaciéon de medidas
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

El reporte también puede ser utilizado por los responsables de seguridad y salud
dentro de las zonas de trabajo para desarrollar e implementar planes de accién
especificos.

Los trabajadores de la empresa pueden utilizar el reporte para conocer los riesgos

laborales en su lugar de trabajo y las medidas que se toman para prevenirlos.

Realizar un formato de capacitaciones acerca de riesgos y materiales

de trabajo:

Producto 1: Encuestas de seguridad.

Descripcidn: Se planteo una serie de preguntas a los colaboradores acerca del uso y el

conocimiento que tienen acerca del equipo de proteccién personal y su seguridad en las

areas de trabajo.

Objetivos del producto:

Conocer y poder evaluar el conocimiento que tienen los colaboradores sobre los
riesgos laborales y la importancia del uso de equipos de proteccién personal (EPP).
Identificar necesidades de capacitacion.

Medir el cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados con la
seguridad y el uso de EPP.

Identificar problemas especificos y dreas de mejora relacionados con la seguridad

o el uso de EPP que no se han abordado adecuadamente.
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Metodologia utilizada:

1. Andlisis de informacion

2. Propuestas de mejora

Actividades realizadas:

e Creacidn de la serie de preguntas a encuestar a los colaboradores.
e Impartir la encuesta.
e Creacion de graficos y analisis de las respuestas para identificar tendencias y areas

de oportunidad.

Producto 2: Formato de capacitaciones acerca de riesgos de trabajo.

Tipo de Producto: Formato y Presentacion.

Descripcidn del Producto: El formato de capacitaciones acerca de riesgos de trabajo es
necesario de implementar ya que se enfoca en el cuidado del personal, la prevencién de
accidentes, enfermedades ocupacionales y otros incidentes que puedan afectar la salud y

seguridad de los trabajadores, asi como la productividad y rentabilidad de la organizacion.

Objetivos del Producto:

Los objetivos de crear una capacitacion de equipo de proteccion personal son:

e Concientizacidon y conocimiento: Informar a los trabajadores sobre los riesgos
presentes en su entorno laboral y como los equipos de proteccién pueden mitigar
estos riesgos.

e Prevencion de accidentes y lesiones: Reducir la incidencia de accidentes y lesiones
en el lugar de trabajo.

e Cumplimiento normativo: Asegurar que el lugar de trabajo cumpla con las
normativas y regulaciones de seguridad establecidas por las autoridades locales,

estatales o nacionales.
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e Reduccion de costos: Disminuir los costos asociados con accidentes laborales,
como gastos médicos, indemnizaciones laborales y pérdida de productividad

debido a lesiones.
Metodologia Utilizada:

1. Analisis de la informacion de equipo de seguridad: Busqueda de articulos e
informacién acerca del Equipo de Proteccion Personal.

2. Propuestas de capacitaciones acerca de EPP: Desarrollo del formato y
presentacion en la que se pueda exponer acerca de los riesgos y la importancia del

Equipo de Proteccion Personal.
Actividades Realizadas:

e Analisis de informacién.

e Creacién del formato de Equipo de Proteccién Personal (EPP) acerca de como
colocar, situaciones de uso obligatorios, riesgos y consecuencias de no utilizar el
equipo de proteccion personal.

e Creacién de la presentacidn para capacitaciones sobre el uso del Equipo de

Proteccién Personal (EPP).

Informe de resultados y entrega de manual de interpretacion de las
encuestas de salida y de los indicadores:

Nombre del Producto: Informe de Resultados de las Encuestas de Salida
Tipo de Producto: Reporte

Descripcion del Producto: El Informe de Resultados de las Encuestas de Salida es un reporte
detallado que recopila y analiza las respuestas de las encuestas de salida realizadas a los
colaboradores que han renunciado a la empresa. El propdsito principal es identificar
factores comunes que puedan estar influyendo en la decision de los empleados de dejar la

organizacién y proponer medidas para mejorar la retencion de talento.
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Objetivos del Producto:

Identificacion de Factores Comunes: Determinar las causas recurrentes
mencionadas por los colaboradores que renunciaron.

Analisis de Problemas Globales: Detectar posibles problemas sistémicos que
afecten la satisfaccidon y permanencia de los empleados.

Propuesta de Indicadores Clave: Sugerir indicadores que permitan medir y

mejorar la gestién del talento humano.

Metodologia Utilizada:

Recopilacion de Datos: Obtencidn de encuestas de salida de Recursos Humanos.
Clasificacion de Preguntas: Agrupacion y comparacion de preguntas comunes en
diferentes guias de encuesta.

Analisis de Respuestas: Creacion de una base de datos en Excel para facilitar el
analisis de las respuestas.

Identificacion de Factores Comunes: Agrupacién de respuestas similares para
identificar temas recurrentes.

Propuesta de Indicadores: Desarrollo de indicadores clave para monitorear y

mejorar la retencidn de talento.

Propuesta de Indicadores Clave:

Rotacidon: Monitoreo de la tasa de rotacion de personal.

Retencion: Identificacidn de factores que impactan la permanencia a largo plazo.
Satisfaccion del Colaborador: Evaluacién regular de la percepcién y satisfaccion de
los empleados.

Cumplimiento del Reglamento de Seguridad: Monitoreo del cumplimiento de

normas de seguridad.
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La direccién de la empresa utilizara el reporte para desarrollar estrategias y acciones
especificas para mejorar las condiciones laborales, aumentar la satisfaccién de los

empleados y reducir la tasa de rotacion de personal.

Esta informacién permite a la empresa personalizar los incentivos y asegurarse de que
cada colaborador se sienta valorado y motivado, fomentando un ambiente laboral

positivo y reduciendo la rotacion de personal.

Informe y reporte con los resultados RH:

Nombre del producto: Analisis del proceso de reclutamiento de recursos humanos

Tipo de producto: Informe y reporte

Descripcidn: investigacion sobre el proceso de reclutamiento que seguia la empresa externa
de Recursos Humanos. Para obtener informacién sobre los pasos que seguian se solicitd un
OneDrive que ya tenia recursos humanos junto con la empresa, que era informacion

relevante para el analisis.

Objetivos:

1. Encontrar areas de mejora en el proceso de reclutamiento

Metodologia:
1. Analisis de la empresa: se hizo una busqueda sobre la empresa.
2. Vinculacion: se buscéd el contacto de recursos humanos para establecer una
comunicacion
3. Hacer el reporte: se realizé una entrevista con uno de los de recursos humanos y se

realizd un reporte con dreas de mejora con el primer acercamiento.

Actividades:

1. Busqueda de informacién
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Busqueda de contacto
Analizar la informacion

Creacién de presentacién

v ok~ W

Creacion de propuestas de mejora

ACD: Sistemas y operaciones de manufactura
Diagramas de flujo detallados para los procesos:

Descripcidn:

Los diagramas de flujo de procesos detallados son representaciones visuales que describen
paso a paso los tres procesos prioritarios del area de manufactura de la empresa. Estos
diagramas se elaboraron con simbolos estdndar y una notacidn clara y concisa, permitiendo

una comprension facil y precisa de los procesos.

Plan:
La elaboracién de diagramas de flujo detallados forma parte de un plan integral para
mejorar la eficiencia y productividad de los procesos en el drea de manufactura. Este plan

incluye los siguientes pasos:

1. Seleccidon de procesos a diagramar: Se identificaron los tres procesos prioritarios
gue requieren ser documentados y optimizados.

2. Recopilacion de datos: Se recopild informacién detallada sobre los procesos
seleccionados, incluyendo actividades, decisiones, flujos de materiales y roles
involucrados.

3. Anadlisis de procesos: Se realizé un andlisis exhaustivo de los procesos para
identificar areas de mejora, cuellos de botella y redundancias.

4. Elaboracion de diagramas de flujo: Se utilizaron los datos recopilados y analizados
para crear diagramas de flujo detallados utilizando simbolos estdndar y una notacién

claray concisa.
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5. Implementacion de mejoras: Se desarrollé un plan de accién para implementar
mejoras en los procesos, utilizando los diagramas de flujo como base.
6. Monitoreo y evaluacién: Se realizard un monitoreo y evaluacién periédicos de los

procesos para medir el impacto de las mejoras implementadas.

Metodologia:
Se ha desarrollado una metodologia para la elaboraciéon de diagramas de flujo detallados

que consta de cinco pasos:

1. Seleccion de procesos a diagramar: Identificar los procesos prioritarios que
requieren ser documentados y optimizados.

2. Recoleccion de datos: Recopilar informacion detallada sobre los procesos
seleccionados, incluyendo actividades, decisiones, flujos de materiales y roles
involucrados.

3. Anadlisis y comprension de la informacién: Revisar y analizar cuidadosamente la
informacién recopilada para comprender a fondo los procesos.

4. Elaboraciéon de diagramas de flujo: Utilizar la informacidon recopilada y analizada
para crear diagramas de flujo detallados utilizando simbolos estandar y una notacién
claray concisa.

5. Presentacion y revision: Presentar los diagramas de flujo a las partes interesadas
para su revisidon y aprobacion. Realizar los cambios necesarios segun sus

indicaciones y sugerencias.

Producto y aplicacion digital:
Los diagramas de flujo de procesos detallados son un producto y aplicacion digital. Estos
diagramas se encuentran en formato digital (.pdf) y pueden ser utilizados de diversas

maneras, COomo:
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e Andlisis de procesos: Se pueden utilizar para analizar los procesos en
detalle, identificar cuellos de botella, eliminar redundancias, optimizar el flujo de
materiales y mejorar la calidad de los productos.

e Implementacion de mejoras continuas: Sirven como base para desarrollar planes
de accidn para implementar mejoras en los procesos.

e Documentacion de procesos: Proporcionan una documentacién detallada de los
procesos, lo que facilita su estandarizacién y mejora continua.

e Comunicacion con clientes o proveedores: Se pueden utilizar para comunicar los
procesos a clientes o proveedores de manera clara y concisa.

e Capacitacidn: Sirven como herramienta de capacitacion para nuevos

empleados, permitiéndoles comprender rapidamente los procesos de la empresa.

Beneficios:

e Mejorala comunicacidn y colaboracidn: Facilita la comprensién de los procesos por
parte de las diferentes partes interesadas, lo que permite una mejor comunicacion
y colaboracién entre los equipos involucrados.

o Identifica dreas de mejora: Permite detectar facilmente puntos criticos, cuellos de
botella y redundancias en los procesos, facilitando la identificacion de areas de
mejora.

e Optimiza el flujo de trabajo: Al visualizar el flujo de trabajo de manera clara y
concisa, se pueden identificar oportunidades para optimizar el proceso y hacerlo
mas eficiente.

e Toma decisiones informadas: Los diagramas de flujo proporcionan informacién
valiosa para tomar decisiones informadas sobre cdmo mejorar los procesos.

e Estandarizacion de procesos: Facilita la estandarizaciéon de los procesos, lo que

asegura que se realicen de manera consistente y eficiente.

Consideraciones adicionales:
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e Es importante actualizar los diagramas de flujo de manera periddica para reflejar
cualquier cambio en los procesos.

e La elaboracidn y utilizacién de diagramas de flujo debe ser un proceso colaborativo
gue involucre a todos los participantes en el proceso.

e Se pueden utilizar herramientas de software especializadas para crear diagramas de

flujo de manera mas eficiente y visualmente atractiva.

Productos:

Diagrama aislante calor

Diagrama campanas freidoras

Diagrama chimenea

ACD: Gestion comercial
Diagrama de flujo de mapeo para proceso de venta-cotizacion:

Tipo de producto: Diagrama de flujo

Descripcion del producto:

Un diagrama de flujo de ventas y cotizacidén es una representacion visual de los pasos y
procesos involucrados en el proceso de ventas y cotizacion de una empresa. Este diagrama
muestra la secuencia de actividades desde que se identifica un cliente potencial hasta el
cierre de la venta y entrega del producto o servicio. También incluye los pasos necesarios

para generar una cotizacién para el cliente.

Objetivo del producto:
e Descentralizacién en el area de direccidon: El primer objetivo consiste en
implementar una descentralizacion en el area de direccion de la empresa. Esto

implica delegar responsabilidades y autoridad a una sola persona, lo que permitira
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Plan:

agilizar la toma de decisiones y facilitar la ejecucion de tareas en toda la
organizacién. Al descentralizar el poder de decision, se fomenta la autonomia y se
agilizan los procesos, lo que contribuird a una mejor gestién y eficiencia en los
tiempos tanto interna como externamente.

Mejor gestidn para delegar actividades: El segundo objetivo es lograr una mejor
gestion para delegar actividades dentro de la organizacion, para optimizar los
tiempos en la empresay en las interacciones con los clientes. Esto implica establecer
un proceso claro para asignar responsabilidades y tareas a los miembros del equipo,
asegurandose de que cada persona tenga un rol definido y sepa qué se espera de
ella. Al mejorar la gestién de la delegacién de actividades, se agilizaran los flujos de

trabajo, se evitaran duplicidades y se maximizara la productividad de los delegados.

Se presenta un plan general que se puede seguir para llevar a cabo este proceso de manera

efectiva:

1.

Identificacion de clientes potenciales: El primer paso es identificar y segmentar a los
clientes potenciales que podrian estar interesados en el producto o servicio que se
ofrece. Esto se puede hacer a través de investigaciones de mercado, andlisis de
datos y estrategias de marketing.

Generacion de leads: Una vez identificados los clientes potenciales, es importante
generar leads, es decir, captar la atencién de los clientes y obtener su informacién
de contacto. Esto se puede lograr a través de campafias de marketing, publicidad,
eventos o referencias de clientes existentes.

Contacto inicial: Una vez que se tiene la informacién de contacto de los leads, se
debe establecer un contacto inicial para presentar la empresa y el producto o
servicio. Esto se puede hacer a través de llamadas telefdnicas, correos electrdnicos

0 reuniones en persona.
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4. Reunién de requerimientos: En esta etapa, es importante reunirse con el cliente
para comprender sus necesidades y requerimientos especificos. Esto ayudara a
personalizar la cotizacion y adaptarla a las necesidades del cliente.

5. Elaboracién de la cotizaciéon: Con base en los requerimientos del cliente, se debe
elaborar una cotizacidn detallada que incluya el precio, los términos y condiciones,
y cualquier otra informacion relevante. Es importante asegurarse de que la
cotizacion esté bien redactada y sin errores, ya que esto puede afectar la
credibilidad y las posibilidades de cerrar la venta.

6. Presentacion de la cotizacidn: Una vez que la cotizacidn esté lista, se debe presentar
al cliente de manera clara y profesional. Esto se puede hacer a través de una reunion
en persona, una llamada telefdnica o un correo electrénico. Es importante destacar
los beneficios y el valor que el producto o servicio proporcionard al cliente.

7. Seguimiento y negociacion: Después de presentar la cotizacidn, es importante
realizar un seguimiento con el cliente para responder cualquier pregunta adicional
y negociar los términos si es necesario. Esto puede implicar discutir el precio, los
plazos de entrega u otros aspectos de la cotizacién.

8. Cierre de la venta: Una vez que se llegue a un acuerdo con el cliente, se debe
proceder al cierre de la venta. Esto implica obtener la aceptacién formal del cliente
y establecer los términos finales del contrato.

9. Seguimiento postventa: Después de cerrar la venta, es importante mantener una
buena relaciéon con el cliente y brindar un excelente servicio postventa. Esto puede
incluir el seguimiento para asegurarse de que el cliente esté satisfecho y resolver

cualquier problema o inquietud que pueda surgir.
Metodologia utilizada:
1. Analizar la informacion proporcionada por la empresa.

2. Propuesta acuerdo a las caracteristicas y analisis de la informacion.

Propuesta:
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Se identifican varias areas de oportunidad para una mejor eficiencia durante este proceso,
la parte de descentralizar la parte de revisar las cotizaciones anteriores para tomar de base
al que se estd implementando, también buscar el apoyo de verificar los precios de la materia
prima en el mercado. Es importante también mencionar el escuchar e identificar bien las
necesidades del cliente para agilizar la gestién del contrato y no haya tanta demora en
cuanto a tiempos. Con ello estipular una politica de un tiempo determinado en los

proyectos o servicios de las cuentas por cobrar mejorando los tiempos en esta area.

Producto:

e Diagrama flujo ventas-cotizacion

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El objetivo del RPAP es documentar la reflexién sobre los aprendizajes en sus multiples
dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para compartir una

comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

e Ingrid Marin:
Mi participacion en el proyecto PAP me permitié involucrarme de manera profunda con
las personas, sus necesidades y problematicas, no solo al trabajar con empresarios y sus
desafios empresariales, si no, también al tener el acercamiento con los colaboradores de
la empresa. Esta experiencia despertd en mi sentimientos de empatia y responsabilidad, al
reconocer la importancia de mi rol como consultor y el trabajo a realizar como equipo de
consultoria, para realizar propuestas que busquen mejorar sus condiciones laborales y

empresariales.

Antes de esta experiencia, tenia una visidén mas tedrica sobre los problemas que enfrentan

las PyMEs, creyendo que se centraban en aspectos financieros y estratégicos. Ahora
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comprendo que los problemas empresariales son multifacéticos y estan profundamente
entrelazados con aspectos humanos, sociales y culturales. He aprendido que la gestion del
capital humano es crucial y que muchas veces, los problemas de una empresa no solo

estan en los numeros, sino en las personas que la conforman.

Ahora entiendo que los problemas empresariales no pueden ser abordados de manera
aislada. Es fundamental considerar el contexto social y cultural de las personas

involucradas para ofrecer soluciones mas efectivas.

En mi opiniodn, el principal problema que atendimos durante este periodo PAP, fue la
gestion del capital humano, ya que al inicio del periodo todas las conversaciones nos
llevaban de vuelta al tema de capital humano. La falta de motivacion y la falta de
capacitacién adecuada y recurrente son problemas que a través de las propuestas

realizadas buscamos mejorar.

Con mi participacion, creo que he contribuido a mejorar la gestion del capital humano en
la empresa, que ahora tiene una visidn mas clara de los temas a cuidar con urgencia para

al final, disminuyendo el indice de rotacion que tienen.

Para que la aportacion social del PAP se conserve y amplie, es esencial establecer un
sistema de seguimiento, involucrar a diferentes niveles de la empresa en las mejoras y
fomentar una cultura de retroalimentacién y mejora constante. También, el siguiente
periodo PAP, otoino 2024, se encargard de dar seguimiento a las implementaciones
realizadas durante este periodo y dar seguimiento a ideas que han surgido y han sido

planteadas con los empresarios.

Después de este periodo, descubri un enfoque que me gusta y va alineado con mis

valores, en consultoria buscar proponer e implementar soluciones que sean de valor no

solo para las empresas, sino también para las personas que las integran. Trabajar para
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fomentar que las PyMEs sean espacios donde se promueva el desarrollo humano y se

generen impactos positivos en los colaboradores, y por ende en la sociedad.

e Melissa Loaiza:

Dentro de este PAP, siento que nos vemos sumergidos en el plano empresarial en el que
colaborar con empresarios es un trabajo dia con dia y a la vez con muchos desafios y
aprendizajes que de cierta forma nos nutren como profesionistas. Nos adentra a ser mas
involucrados con las necesidades o problematicas que van surgiendo durante el periodo y

a tener una empatia con los colaboradores.

En el contexto actual del PyME, pudimos ver diferentes desafios que enfrentan dentro de
la empresa como lo es la centralizacion de actividades y la competencia que hay dentro del
mercado nacional o internacional. Muchos empresarios dentro de una PyME, se podria
decir que, se concentran a realizar solo una actividad que fue la que les fue propuesta como

III

en su “perfil”, pero esto va mas alld que solo cumplir con una tarea de la empresa, sino que

se ven englobados en todas las actividades y decisiones a tomar para el bien comun.

Mi percepcidn al inicio acerca de una PyME es que era la creacidon de una empresa con
buenas ideas, pero en pequefia escala (sin tanto crecimiento), pero realmente me di cuenta
de que esto va mas alla de eso, que una PyME se conforma de muchisimas actividades y
decisiones por ser empresa propia y que termina siendo un trabajo doble para los
empresarios ya que se ven englobados en muchas acciones a cumplir para salir adelante
con su proyecto. Ademas, tienen un aspecto diferente a lo que son las grandes empresas,

ya que estds se enfocan al bienestar tanto empresarial como social, de la comunidad, etc.

Otro aspecto, importante a mencionar y que me doy cuenta con base a desarrollarme como
consultora Jr., es que muchas veces las PyMEs pierden la falta de organizacién, sus procesos
se vuelven largos y pierden un poco el rumbo para llegar a su misién y visidn, por eso es
necesario de un apoyo continuo de alglin outsourcing o de consultores, para poder regresar

al rumbo y que se busque alcanzar los mejores resultados empresariales.

73



Tomando como base este proyecto, me parece que si es importante el area en la que te
enfocas o desempefias como profesionista, pero al final lo que mas importa son las
habilidades, valores, e integridad ética con la que te rodees, ya que al final trabajar como
un consultor es aplicar cierta integridad y ética profesional con la que te va a ayudar a logar

con lo establecido y a tener sinergia con los colaboradores.

Para concluir, esta experiencia de consultoria en PyMEs ha sido bastante enriquecedora
tanto a nivel personal como en lo profesional, siento que me ha dado una base para mi

desarrollo como profesionista y a tener criterios propios en base a mis valores éticos.

e José Arturo Quintero Ibarra:

Durante mi participacién en el proyecto dentro de la empresa, tuve la oportunidad de
involucrarme profundamente con las personas y entender sus problematicas. Esta
experiencia despertd en mi un sentimiento de responsabilidad y un fuerte deseo de

contribuir a mejorar sus condiciones de trabajo y eficiencia operativa.

Antes de este proyecto, mi vision del mundo empresarial era mas tedrica y abstracta. Ahora,
después de haber trabajado directamente con una empresa, mi perspectiva ha cambiado.
He aprendido que detrds de cada proceso y cada decisidn, hay personas con necesidades y
aspiraciones que deben ser consideradas. Esta comprension me ha llevado a tener una

visidn mas empatica y realista de la realidad empresarial.

Mis acciones y decisiones estuvieron guiadas tanto por mis creencias personales como por
un analisis racional de las situaciones. Creo firmemente en la justicia y la equidad en el
trabajo, lo que me impulsd a buscar soluciones que beneficiaran a todos. Apliqué mis
conocimientos para desarrollar e implementar mejoras en los procesos de manufactura y

cotizacion, asegurando que fueran sostenibles y eficaces.
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Este proyecto me hizo reflexionar sobre mi profesidn y sus implicaciones éticas. Las PyMEs
enfrentan desafios significativos, como la falta de recursos y la necesidad de innovacion
constante. Creo haber contribuido a resolver algunos de estos problemas de la empresa,
mejorando la eficiencia operativa y la calidad del servicio al cliente. Implementar diagramas
de flujo de procesos y mejorar la comunicacién interna fueron actividades clave para lograr
estos objetivos.

Para que los beneficios de este proyecto se mantengan, es crucial establecer un sistema de
seguimiento y promover prdacticas de mejora continua. Los dilemas éticos que enfrenté,
como equilibrar las necesidades del negocio con el bienestar de los empleados, me
ensefiaron mucho sobre la importancia de tomar decisiones que consideren tanto el éxito

empresarial como el impacto humano.

Siento que puedo apoyar en la mejora de la cultura empresarial promoviendo valores como
la transparencia y el respeto. Al fomentar un ambiente en el que los empleados se sientan
valorados, contribuyo al mejoramiento de las condiciones laborales y sociales. Esta
experiencia me ha ensefiado a ejercer mi profesién con un enfoque mads holistico,

considerando siempre el impacto humano y ético de mis decisiones.

En resumen, mi tiempo involucrado en la empresa ha sido enriquecedor y ha ampliado mi
comprensién de las implicaciones éticas en el mundo empresarial. Estoy comprometido a
aplicar estos aprendizajes en mi carrera futura, siempre buscando equilibrar el éxito

empresarial con el bienestar de las personas involucradas.

e Mae:

Trabajar como consultora junior en una PYME de manufactura con una formacién en
Ciencias de la Educacion es una oportunidad para aplicar mis conocimientos en un contexto
diferente y aprender sobre una nueva industria. Aunque los desafios son significativos, las
oportunidades para influir positivamente en la organizacién y desarrollar nuevas

competencias profesionales son igualmente grandes. Por las Ciencias de la Educacién puede
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aportar una perspectiva valiosa en el desarrollo del personal, mejorando la motivacién, la
comunicacion y el trabajo en equipo. Esto puede resultar en un ambiente de trabajo mas

positivo y productivo.

Las PyMEs de manufactura suelen tener una cultura organizacional enfocada en la
eficiencia, la produccién y la reduccién de costos por lo que para mi adaptarse a este
ambiente fue desafiante para alguien con una formacién en educacion, donde el enfoque

puede ser mas holistico y centrado en el desarrollo humano.

e Luis Cesar Garcia Pérez:

En este periodo del PAP con la empresa toco experimentar y conocer las circunstancias que
abordan las PyMEs, conociendo su entorno que involucra las problematicas, necesidades,
dificultades, amenazas y oportunidades a las que se enfrentan. Es interesante en siempre
conocer personas y experiencias nuevas que contribuyen a un crecimiento personal y

profesional que aportan para un futuro.

Con anterioridad al ingresar a este PAP en materias escolares se abordaba los temas y
problematicas que presentan tanto de manera interna y externa dentro de las PyMEs, el
como influyen en nuestra economia y los diferentes desafios en este mundo globalizado.
Un problema reciente que enfrentan las PyMEs es la situacidn del nearshoring, con este
arribo de estas empresas del medio oriente pueden representar un nuevo reto para las
PyMEs ya que son mas competidores al mercado nacional e internacional, de tal manera
gue son empresas con mas recursos y con mayor expansion en el mercado, a la vez esto
también puede representar grandes oportunidades ya que se pueden hacer alianzas
estratégicas y/o convenios comerciales para un mayor y mejor crecimiento, esto puede ser
muy variable ya que se tienen que considerar diversos factores como el giro de la empresa,

potencial de la misma, Ultimos estados financieros, entre otros.
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Es importante empoderar tanto a los directivos como a los colaboradores de la organizacién
dandoles un punto de vista humanista, se entiende la situacién de las organizaciones con
alto rotativo en su personal implica demoras en entregas o proyectos que, al final de
cuantas representan perdidas para la empresa, colaborar y comunicar en todas las dreas de

la organizacién para un mejor equilibrio con mejores resultados.

Hoy en dia es muy importante contar con buenas condiciones sociales laborales y sociales,
el capital humano es el motor de las empresas a veces pasa por desapercibido este tema es
muy importante conocer las causas y como abordarlas de la mejor manera. Es muy
importante considerar que la empresa nos brindd informacién y documentos muy
importantes que deben tomarse con mucha responsabilidad y ética, ya que lo hacen para

nuestro mejor andlisis.

3.2 Aprendizajes logrados

Ingrid Marin:

Durante mi participacion en el PAP, desarrollé competencias clave para el ejercicio de la
consultoria y aporté conocimientos que he adquirido a lo largo de la carrera universitaria,

para realizar propuestas que buscan mejorar la estructura y funcionamiento de las PyMEs.

Enfrenté desafios significativos, especialmente en la gestion del capital humano y el
tiempo, lo que puso a prueba mis habilidades en analisis, resolucién de problemasy
comunicacidn efectiva. Ademas de aprender a adaptarme a diferentes contextos y buscar

enfrentar los desafios que se me presenten con resiliencia.

A nivel social, aprendi la importancia de la empatia y la escucha activa. Interactuar con
empresarios y colaboradores me ensefid a entender sus necesidades y preocupaciones,

ofreciendo soluciones que consideraran sus contextos.
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En el ambito escolar, fortaleci mis habilidades de investigacion, recopilacién de datos y

presentacion de propuestas, esenciales para el avance del proyecto.

Profesionalmente, esta experiencia me permitié aplicar conocimientos tedricos en
contextos reales, desarrollando habilidades practicas y generando experiencia para mi
vida profesional. Comprendi la importancia de la confianza y la comunicacion en las

relaciones profesionales, y aprendi a manejar informacién sensible con discrecién.

Si bien el periodo de PAP en verano es considerablemente mds corto, este proyecto me
ayudo mucho en el aprendizaje de administracién de proyectos y el tiempo, para
desarrollar un plan de trabajo y dar expectativas alcanzables a los empresarios sobre
propuestas que si se cumplieran. Con este proyecto me siento capaz de preparar y dirigir
proyectos de impacto, tomando decisiones basadas en objetivos claros y evaluando sus

resultados.

e Melissa Loaiza

En lo personal, pude desempefar diferentes habilidades que he aprendido durante Ia
carrera y esto me ha ayudado también a pulir otros aprendizajes mas. Ha sido
enriquecedor poder participar en un proyecto asi, ya que aparte que es como tal un

proyecto social, también estamos desarrolldndonos como profesionistas.

Con esta experiencia pudimos adentrarnos a una empresa en la que necesitabamos estar
abiertos a lo desconocido y a la escucha activa constante, teniendo en cuenta los detalles

y el trabajo en equipo.
A pesar de que mi formacion académica no estaba totalmente relacionada a este ambito

empresarial, pude reconocer diferentes aspectos y proponer otros. Realmente me ayudo a

entrarme al entorno laboral y a expandir ideas y compartirlas.
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Uno de los mayores desafios creo que fue el tiempo, ya que como estuvimos en el periodo
de verano, se me hizo muy poco y a la vez muy apresurado, pero también pude darme
cuenta todo lo que fuimos capaces de hacer y que cumplimos con todo lo propuesto y en
forma. Otro desafio que pude encontrar, y esta fue dentro de la empresa, fue la falta de
comunicacidn, o mas bien, la alta centralizacién que tienen tanto de sus procesos como de
la informacidn. Es algo que es importante que la empresa observe y que suele suceder

dentro de empresas familiares.

Por otro lado, me centré en actividades de desarrollo de talento humano, ya que es algo

que me interesa mucho dentro de las empresas y considero que es el capital mds valioso.
Con ello, puedo concluir que me interesé mucho el proceso de Consultoria y me gustaria

seguir aprendiendo de ello, ya que te ayuda a tomar decisiones asertivas y evalta la

situacion tanto interna como externa de la empresa.

e José Arturo Quintero Ibarra:

Durante mi participacion en el PAP con la empresa, desarrollé diversas competencias tanto
disciplinares como sociales y universitarias. Enfrenté varios desafios que me permitieron

descubrir mi capacidad para superarlos con éxito.

Desde mi profesién, aporté conocimientos técnicos en el disefio y optimizacién de procesos
industriales. Puse a prueba mi capacidad para analizar, diagramar y mejorar flujos de
trabajo, implementando herramientas de gestion como los diagramas de flujo de procesos.
Esto me ayudd a aplicar conocimientos tedricos en un entorno real y adaptarlos a las

necesidades especificas de una PyME.

También desarrollé habilidades en liderazgo, trabajo en equipo y resolucion de problemas.
Colaborar con personas de diferentes dareas me ensefié la importancia de la flexibilidad y la
adaptabilidad. Aprendi sobre los desafios uUnicos que enfrentan las PyMEs y cdmo

abordarlos de manera estratégica para apoyar su crecimiento sostenible.
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Esta experiencia me hizo reflexionar sobre mi proyecto de vida profesional. Entendi la
necesidad de seguir desarrollando competencias en gestién de proyectos, innovacion y
liderazgo, asi como la importancia de mantener una ética profesional sélida. Descubri que
soy capaz de preparar y dirigir proyectos con impacto social, tomar decisiones informadas

y evaluar resultados.

A través de mi participacidn en este proyecto, aprendi a adaptarme a nuevas situaciones y
a trabajar bajo presion. El PAP me ayudd a conocerme mejor, identificar mis fortalezas y
areas de mejora, y definir mi proyecto de vida personal y profesional. Esta experiencia me
ha motivado a seguir aprendiendo y creciendo, buscando siempre equilibrar el éxito

profesional con el bienestar personal.

e Mae:
Con la realizacion de este proyecto tuve la oportunidad de desarrollar mis habilidades en
cuanto a la identificacién, diagndstico y resolucién de problemas de recursos humanos, asi
como de innovacién empresarial en beneficio de solventar problematicas de acuerdo con
los objetivos morales y legales para asegurar procesos Optimos tomando en cuenta las

necesidades de la empresa.

De acuerdo con el disefo de diagndstico del PAP anterior, pude tener la posibilidad de
analizar las diversas areas de oportunidad que se encontraban dentro de CIMEI para
generar un plan de accién de propuestas de mejora y asi contribuir a la eficiencia de sus
procesos. Logré poner en practica el area de la educacidn responsable de generar procesos

de aprendizaje.
Tener en mente la gestidn de recursos humanos y los procesos de capacitacion y su

implicacion desde la perspectiva educativa marca una diferenciacién en el diseifo de la

propuesta. Esta se generd para impactar directamente en los procesos de comunicacioén, de
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identidad empresarial, el aprendizaje interdisciplinar y el reforzamiento del sentido de
pertenencia de acuerdo con una estandarizacion del entendimiento de la misién, vision y

valores de la empresa.

e Luis Cesar Garcia Pérez:

En mi participacion en este PAP en verano me permito comprender diversas circunstancias
personales y profesionales donde se presentan retos y desafios con los que me enfrente en
este periodo el que vas adquiriendo mas experiencia y a saber controlar y manejar

situaciones.

En el ambito social fue indispensable el tener una buena relacién y empatia con los
directivos y colaboradores dentro y fuera de la organizaciéon esto para establecer un mejor

dialogo y conocer mas a detalle sus necesidades para un analisis mds profundo.

Mis aprendizajes fueron conocer otras areas de una organizacién, como es la interaccion
del proceso de estas areas y el como se realizan para su correcta implementacién, el tiempo
fue corto y dinamico para las actividades. Me toco abordar temas y situaciones no tan
relacionados con mi carrera universitaria pero que sirvieron para desarrollar habilidades
también nuevas competencias y aprender de las y el compafero que fueron de gran apoyo

durante este PAP.

Descubri en esta PAP diferentes retos como personales, profesionales y escolares, donde al
principio me lo imaginaba como un trabajo, pero esto aborda mas que eso, implica tener
un buen equipo, una buena comunicacién, buenas estrategias e ideas para proponer
soluciones, considero que en lo personal pude aportar mds, pero situaciones externas no
me lo permitian. En si me llevo una gran experiencia que en mi futuro suma a mi proyecto

de vida personal.
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