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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos

del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos y
los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo

de este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento
de las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

El Proyecto de Aplicacion Profesional se centrd en la creacion de los fundamentos
teoricos para un Protocolo de Actuacion Institucional en Casos de Protesta, con un
enfoque en Derechos Humanos.

Esta iniciativa surgi6 de la necesidad de abordar la potencial tension entre el derecho a
la protesta y el derecho a la recreacion durante el Mundial 2026, un evento que se
anticipa con una alta concentracion de personas y un consecuente aumento en la
probabilidad de manifestaciones sociales. El objetivo es proporcionar al funcionariado
directrices claras que permitan asegurar la coexistencia pacifica, la seguridad publica y

la proteccion integral de los derechos humanos.

Durante este periodo académico, se completo la seccion tedrica del protocolo. Este
componente incluye, la identificacion y analisis de los derechos fundamentales en
juego, una caracterizacion preliminar de las diversas modalidades de protesta, la

integracion de un marco juridico exhaustivo a nivel internacional y regional.

El marco juridico se fundament6 en tratados universales, la Observacion General N° 37,
y la jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, notablemente las
Opiniones Consultivas OC-5/85 y OC-26/20. Estos instrumentos consolidan la protesta

como un mecanismo esencial de la participacion democratica y establecen la obligacion
de los Estados de facilitar su ejercicio, mitigar riesgos y asegurar una respuesta estatal

proporcional.



La base teorica desarrollada es crucial para las fases subsiguientes del proyecto, donde
se disefiara el componente operativo del protocolo. Este componente definira
procedimientos detallados para mediacion de conflictos, actuacion de las fuerzas de
seguridad en el terreno, medidas especificas de proteccion para grupos vulnerables. Este
progreso inicial representa un paso fundamental hacia la consolidacion de una
herramienta institucional que sea practica, aplicable y que se adhiera rigurosamente a

los principios de legalidad, no discriminacion y respeto a la expresion.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de
manera colaborativa construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de
un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone
un proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y

reciproco entre los involucrados.

1  Entendimiento del ambito y del contexto y expectativa a desarrollar, estableciendo

una hipotesis inicial

La Fédération Internationale de Football Association (FIFA) es la organizacion que
regula el futbol a nivel mundial y agrupa a més de 200 federaciones nacionales. Su
estructura incluye un Congreso como maximo 6rgano de decision, un Consejo
responsable de supervisar la implementacion de politicas, una Secretaria General con

funciones ejecutivas y diversos comités técnicos que regulan la operacion de torneos y



la aplicacion de sus estatutos (FIFA, 2022). La FIFA establece normas que los paises
sede deben cumplir, incluyendo requisitos financieros, contractuales y de
infraestructura, asi como regulaciones sobre derechos laborales y proteccion de los
participantes. A pesar de sus avances en transparencia y gobernanza, la organizacion ha
sido objeto de criticas por practicas de corrupcion y falta de supervision efectiva, lo que
ha generado debates sobre la legitimidad y el impacto econdmico de sus decisiones en

los paises anfitriones (Kassiesa, 2021; Human Rights Watch, 2022).

La Copa Mundial de la FIFA se celebra cada cuatro afios y es el evento deportivo mas
importante del mundo, no solo por la magnitud de su cobertura mediatica, sino también
por el impacto social, econdmico y cultural que genera en las ciudades anfitrionas
(FIFA, 2022b). El torneo implica movilizacion de miles de personas, construccion y
modernizacion de estadios, inversion en infraestructura urbana y una intensa exposicion
internacional que transforma la percepcion del pais en el escenario global. Su relevancia
se sostiene en la combinacion de tradicion deportiva, identidad nacional y alcance

mediatico, consolidandose como un evento con repercusiones mas alla del futbol.

El vinculo entre el Mundial y los derechos humanos ha cobrado relevancia en los
ultimos afos, En esta linea, examinaremos algunos acontecimientos relacionados con
los derechos humanos ocurridos durante los tres ultimos mundiales Brasil 2014, Rusia
2018 y Catar 2022 con el propdsito de mostrar que estas competencias deportivas han

estado acompafiadas por tensiones y retos que van mas all4 del ambito futbolistico:

e Brasil 2014: Durante el Mundial, las fuerzas de seguridad reaccionaron a
diversas protestas en el pais empleando fuerza excesiva y agentes irritantes.

Estas actuaciones dejaron a decenas de personas heridas, incluidos periodistas, y



evidenciaron deficiencias tanto en la capacitacion como en el control del
personal policial (BBC News; Terra de Direitos, 2014).

e Rusia 2018: En este torneo, el gobierno mantuvo una fuerte restriccion sobre la
informacion publica, incluso mientras se desarrollaba el evento. Se limitaron
reportes sobre robos, agresiones y otras emergencias en zonas turisticas y areas
donde se hospedaban los aficionados, lo que dejé a muchas personas sin acceso
a datos esenciales para su seguridad (Reuters, 2018).

e (Catar 2022: Los servicios de atencion primaria del pais no estaban
adecuadamente preparados para enfrentar emergencias de gran magnitud.
Investigaciones mostraron que el plan existente no contemplaba de forma
adecuada la gestion de eventos masivos, lo que oblig6 a actualizarlo para
garantizar una respuesta eficaz ante posibles incidentes graves durante el

Mundial (Mathew & Hubloue, 2018).

Especialmente a raiz de las criticas que surgieron con el Mundial de Qatar 2022, ese
evento evidenci6 violaciones a los derechos laborales de trabajadores migrantes,
restricciones a la libertad de expresion y discriminacion sistematica, mostrando la
necesidad de que la FIFA incorpore estandares claros y efectivos de proteccion
(Amnistia Internacional, 2022; Human Rights Watch, 2023). En respuesta, la FIFA
adopto en 2017 su Politica de Derechos Humanos, basada en los Principios Rectores de
la ONU, con el objetivo de prevenir y mitigar impactos negativos de sus torneos y
asegurar la rendicion de cuentas ante vulneraciones (FIFA, 2017). Sin embargo, la
implementacion practica de estas politicas ha sido limitada, lo que mantiene debates

internacionales sobre si el Mundial promueve derechos humanos o los pone en riesgo.



El contexto de derechos humanos en México afiade complejidad a la organizacion del
Mundial 2026. Segin la Comision Nacional de los Derechos Humanos y Amnistia
Internacional, el pais enfrenta desafios estructurales en seguridad, impunidad, violencia
de género, agresiones a periodistas y un incremento sostenido en desapariciones
(CNDH, 2025; Comision Nacional de Busqueda, 2025). Estas problematicas muestran
debilidades institucionales que podrian verse exacerbadas por la realizacion de un
megaevento, aumentando el riesgo de afectaciones a poblaciones vulnerables. La
planificacion del Mundial en México requiere por tanto medidas concretas de

prevencion y supervision de derechos humanos para minimizar impactos adversos.

En la preparacion del Mundial 2026, México serd coanfitrion junto con Estados Unidos
y Canadd, y Guadalajara ha sido seleccionada como una de las ciudades sede, con el
Estadio Akron como principal recinto. Los preparativos incluyen obras de
infraestructura, planes de movilidad, seguridad y promocion turistica, y generan tanto
oportunidades de desarrollo econdmico como riesgos sociales y de derechos humanos
(Gobierno de Jalisco, 2024; Federacion Mexicana de Futbol, 2024). La experiencia
internacional indica que, sin protocolos claros, los beneficios de los megaeventos
pueden verse opacados por exclusion social, desplazamiento de comunidades

vulnerables y violaciones de derechos humanos.

Para enfrentar estos riesgos, es fundamental trabajar con autoridades aliadas en materia
de derechos humanos. La Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ)
es la institucion mas adecuada para esta funcion, pues tiene autonomia, experiencia en
la defensa de derechos y mecanismos de monitoreo y recomendacion (CEDHJ, 2024).
Aunque no cuenta con poder sancionador directo, su capacidad de interlocucion con
municipios, el gobierno estatal y la CNDH le permite influir en politicas publicas y

protocolos de prevencion. Su participacion, coordinada con mesas interinstitucionales y



organizaciones de la sociedad civil, puede fortalecer la vigilancia de derechos humanos,

especialmente en la prevencion de desapariciones y otras vulneraciones.

A partir de este contexto, el problema central que identificamos es que los preparativos
del Mundial 2026 en México pueden generar riesgos significativos de violaciones a
derechos humanos, con particular énfasis en la desaparicion de personas en el Area
Metropolitana de Guadalajara. Las causas de este problema incluyen factores
estructurales, como debilidades institucionales historicas, corrupcion y violencia
estructural, y factores coyunturales, como decisiones inmediatas de planificacion urbana
y seguridad, la presion por cumplir con los requerimientos de la FIFA y la coordinacion
insuficiente entre autoridades locales y federales (Amnistia Internacional, 2022; Human

Rights Watch, 2023).

Las consecuencias de este problema impactan directamente en personas y comunidades
vulnerables, quienes pueden ser desplazadas, ignoradas o sufrir dafios durante los
preparativos y la ejecucion del evento. Los derechos humanos mas amenazados son la
seguridad personal, la vida, la libertad de transito y el acceso a la justicia (CNDH,
2025). La relevancia del problema radica en su potencial impacto social, politico y
econdmico, asi como en la proyeccion internacional de México; un manejo deficiente
podria afectar la imagen del pais y replicar patrones de violaciones documentadas en

mundiales anteriores (Human Rights Watch, 2022).

El alcance de este analisis se delimita a la problematica de desapariciones en el Area
Metropolitana de Guadalajara, considerando la interaccion entre las politicas de la
FIFA, la preparacion local y la intervencion de la CEDHJ como autoridad aliada. Este

enfoque permite concentrarse en un problema especifico sin dispersar el estudio,



sentando las bases para el disefio posterior de protocolos de prevencion y atencion

durante el evento.

1.1.1 Reflexion y aprendizaje esperado

A partir de la problematica expuesta, considero que este Proyecto de Aplicacion
Profesional constituye un espacio valioso para desarrollar una mirada critica y aplicada
sobre los derechos humanos desde mi formacion juridica. Trabajar en la elaboracion de
un protocolo que oriente la actuacion frente a manifestaciones sociales me permite
trasladar el conocimiento normativo y doctrinal a un escenario real, donde las

decisiones institucionales tienen consecuencias directas para la ciudadania.

Mi principal expectativa de aprendizaje es fortalecer la capacidad para identificar,
interpretar y aplicar estandares de derechos humanos en contextos de gestion publica,
especialmente ante situaciones de presion social o eventos de gran escala, como los que
enfrentard la ciudad de Guadalajara durante el Mundial 2026. A través de este proceso,
aspiro a consolidar competencias que no solo refuercen mi desarrollo profesional, sino
que también aporten a la construccion de practicas institucionales mas responsables,
preventivas y orientadas al respeto de la dignidad humana. De esta manera, espero que
el trabajo realizado tenga un impacto significativo tanto en el funcionamiento interno de

las instituciones como en la convivencia social.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

El escenario en el que se desarrolla este Proyecto de Aplicacion Profesional se ubica en
la gestion de Daniela Bocanegra, quien forma parte del Gobierno de Zapopan en el area
de Derechos Humanos y Poblaciones Vulnerables. Esta Direccion se encuentra dentro

de la estructura municipal y funciona como un espacio especializado en el disefio,



implementacidn y seguimiento de politicas publicas con enfoque de inclusion y
proteccion a grupos en situacion de vulnerabilidad. Su funcionamiento se apoya en la
coordinacién con otras dependencias municipales, estatales y federales, asi como en la
articulacion con colectivos sociales y organismos de derechos humanos, lo que le

permite abarcar distintos frentes de accion.

El propésito de esta Direccion es garantizar que las decisiones del gobierno local
integren siempre la perspectiva de derechos humanos, con la razon de ser de proteger la
dignidad de todas las personas y reducir las brechas de desigualdad. En este sentido, se
busca que el municipio no solo dé respuesta a problematicas inmediatas, sino que
también genere condiciones estructurales que favorezcan la inclusion y el respeto en el

largo plazo.

Las acciones que desarrolla abarcan la organizacion de mesas de trabajo metropolitanas,
la elaboracion de diagnosticos e informes, la capacitacion a servidores publicos y la
construccion de protocolos que atiendan riesgos especificos, como la discriminacion, la
violencia de género, la explotacion laboral o las desapariciones. Estas tareas han
adquirido especial relevancia a raiz del Mundial 2026, donde la Direccion ha asumido
un rol clave para coordinar esfuerzos interinstitucionales y atender los lineamientos que

la FIFA exige en materia de derechos humanos para las ciudades sede.

En cuanto a las personas que participan, la Direccion estd encabezada por Daniela
Bocanegra, quien funge como enlace directo con las distintas instancias
gubernamentales y sociales. Junto con ella colaboran servidores publicos que cumplen
funciones de analisis, acompanamiento a poblaciones prioritarias, gestion
interinstitucional y vinculacion con colectivos ciudadanos. La interaccién con

representantes de municipios vecinos, la Comision Estatal de Derechos Humanos



Jalisco y otros actores convierte a este espacio en un verdadero puente entre niveles de

gobierno y sociedad civil.

En conjunto, esta organizacion se configura como un actor estratégico en la preparacion
del Mundial 2026, pues no solo responde a las obligaciones internacionales marcadas
por la FIFA, sino que también aprovecha la coyuntura para fortalecer una politica
publica local con perspectiva de derechos humanos. De este modo, la Direccion de
Derechos Humanos y Poblaciones Vulnerables de Zapopan se presenta como un espacio
de coordinacion, incidencia y construccion de soluciones, donde la academia, la
sociedad civil y el gobierno convergen para anticipar riesgos y garantizar la proteccion

de la poblacion frente a un evento de alcance global.
1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

En conjunto con el equipo del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) y con la
colaboracion de Daniela Bocanegra, de la Direccion de Derechos Humanos y
Poblaciones Vulnerables de Zapopan, realizamos un diagnostico que nos permitid
identificar diversas problematicas que afectan la proteccion de los derechos humanos en
el municipio y en el Area Metropolitana de Guadalajara, especialmente en el contexto

del Mundial 2026.
Desaparicion forzada

En 2024, México registro la cifra mas alta de personas desaparecidas en los tltimos
afios, con mas de 31,000 casos reportados, afectando principalmente a personas de
escasos recursos y vinculandose a la violencia estructural y la impunidad institucional.

En Jalisco, se han documentado casos emblematicos, como el hallazgo de fosas



clandestinas en Teuchitlan, que evidencian la magnitud del problema (Universidad

Iberoamericana, 2025).

Violencia de género

La violencia de género en México continta siendo una grave violacion a los derechos
humanos. En 2024 se registraron 3,427 muertes violentas de mujeres, la cifra mas alta
en la ultima década, y siete de cada diez mujeres mayores de 15 afios han sido victimas

de algtn tipo de violencia machista (Camara de Diputados, 2024).

Discriminacion

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2022 del INEGI revel6 que el
23.7% de la poblacion de 18 afios y més manifestd haber sido discriminada entre julio
de 2021 y septiembre de 2022. Este fenomeno afecta de manera desproporcionada a

grupos histéricamente marginados, como personas indigenas, personas con discapacidad

y personas LGBTQ+ (INEGI, 2023).

Inseguridad y violencia generalizada

En el primer semestre de 2024, México registro 15,243 homicidios dolosos, con una
tasa de 11.7 homicidios por cada 100,000 habitantes, cifra que refleja una ligera
disminucion respecto al mismo periodo en 2023, pero sigue siendo alarmantemente alta.
Ademas, la percepcion de inseguridad entre la poblacion urbana es elevada: entre agosto
y septiembre de 2024, el 58.6% de los mexicanos adultos consider6 que su ciudad era

insegura (INEGI, 2025; El Pais, 2025).

Estas problematicas identificadas por nuestro equipo del PAP, junto con Daniela

Bocanegra, son de especial relevancia en el contexto del Mundial 2026, ya que pueden



verse exacerbadas por la concentracion de personas en espacios publicos y la atencion
internacional que recibira el pais. La Direccion de Derechos Humanos y Poblaciones
Vulnerables de Zapopan, en colaboracion con otros actores institucionales y sociales,
trabaja para disefiar € implementar estrategias que mitiguen estos riesgos y garanticen la
proteccion de los derechos humanos de todas las personas, especialmente de aquellas en

situacion de vulnerabilidad.

A partir de la identificacion del problema, se plantea la hipdtesis de esta investigacion.

“Un protocolo interinstitucional claro y basado en estdndares internacionales permitira a
las autoridades minimizar riesgos y responder de forma adecuada a posibles violaciones

a derechos humanos durante el Mundial 2026.”

Considerando que los preparativos del Mundial 2026 en México podrian generar riesgos
significativos de violaciones a derechos humanos, especialmente en relacion con
desapariciones en el Area Metropolitana de Guadalajara, la hipétesis sostiene que no
existe claridad suficiente sobre la politica piblica ni la estrategia que las autoridades
deben disenar y ejecutar para la realizacion de un megaevento de esta magnitud. Por lo
tanto, se plantea que al disefiar un protocolo o estrategia de prevencion y atencion
especifica, que incluya la participacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco y coordinacién con instancias locales, nacionales e internacionales, las
autoridades contarian con mayor claridad sobre cémo actuar durante la contienda. Esto
permitiria prevenir violaciones a derechos humanos, garantizar el respeto a la seguridad
y la integridad de las personas, y mejorar la efectividad de las medidas de proteccion
durante el torneo. La hipdtesis parte de la suposicion de que la existencia de un marco

operativo claro y articulado reducira significativamente los riesgos y proporcionara



lineamientos practicos para la gestion responsable del evento (CEDHJ, 2024; Human

Rights Watch, 2023; FIFA, 2017).

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Tras identificar las problematicas prioritarias relacionadas con la proteccion de derechos
humanos en el contexto del Mundial 2026 en Guadalajara, como desapariciones,
violencia de género, discriminacion y la situacion general de inseguridad, el equipo del
Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), en colaboracion con Daniela Bocanegra,

explor6 diversas alternativas para abordar estas cuestiones de manera efectiva.

Entre las opciones consideradas se encontraba la realizacion de un diagnéstico
actualizado, la elaboracion de una guia de buenas practicas y, finalmente, la creacion de
un protocolo interinstitucional de prevencion y atencion basado en derechos humanos.
Cada una de estas alternativas fue evaluada en términos de su viabilidad, impacto
potencial y alineacion con los estandares internacionales en materia de derechos

humanos.

El diagndstico se concebia como una herramienta para analizar y caracterizar los
problemas sociales de manera sistematica, identificando sus causas, magnitud y
consecuencias. Sin embargo, aunque proporcionaria informacion valiosa, no establecia
mecanismos operativos ni lineamientos claros para que las autoridades actuaran de

forma coordinada durante el evento.

Por otro lado, la guia de buenas practicas recopila experiencias exitosas y
recomendaciones internacionales aplicables a contextos similares. Aunque util para
estandarizar acciones y prevenir riesgos, su caracter orientador limitaba la capacidad de

garantizar coordinacion efectiva entre autoridades y actores sociales.



En contraste, la elaboracion de un protocolo interinstitucional de prevencion y atencion
basado en derechos humanos se presentdé como la alternativa mas solida. Este
instrumento definiria procedimientos, responsabilidades y mecanismos de coordinacion
entre distintas autoridades y actores sociales, brindando un marco operativo claro y
efectivo para prevenir y atender riesgos relacionados con las problematicas

identificadas.

El protocolo propuesto se alinearia con la Politica de Derechos Humanos de la FIFA,
que establece el compromiso de respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente y de garantizar su respeto en todas las actividades relacionadas con
el futbol y sus eventos asociados . Ademas, se tomarian en cuenta los principios rectores
de las Naciones Unidas sobre empresas y derechos humanos, asegurando que las

acciones emprendidas sean coherentes con los estandares internacionales en la materia.

El plan de trabajo para la implementacion del protocolo se estructuraria en varias fases:
investigacion y contextualizacion de problematicas, diagndstico participativo con
autoridades y colectivos, disefio del protocolo, validacion institucional, capacitacion a
servidores publicos y actores involucrados, simulaciones y ajustes del protocolo, y

finalmente, su implementacion durante el Mundial 2026 con monitoreo continuo.

Con base en estas consideraciones, se concluyo que el protocolo interinstitucional
ofrece la alternativa mas sélida y pertinente, al articular de manera practica y efectiva a
los distintos actores, alinearse con estandares internacionales y brindar una herramienta
que fortalezca la capacidad institucional de prevencion y respuesta, garantizando

seguridad, coordinacion y respeto a los derechos humanos durante el evento.



1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

La esencia de esta propuesta de mejora radica en la creacion de un Protocolo de
Actuacion Interinstitucional disefiado para gestionar las manifestaciones sociales que
previsiblemente acompafiaran al Mundial de la FIFA 2026 en la sede de Guadalajara.
Este instrumento no es solo el eje central del Proyecto de Aplicacion Profesional, sino
una respuesta concreta a la necesidad de asegurar la coexistencia armonica entre el

derecho fundamental a la protesta y el derecho al esparcimiento y la recreacion.

El evento deportivo, de magnitud global, inevitablemente amplificara la visibilidad de
problemadticas sociales criticas en la region, tales como la crisis de personas
desaparecidas, la violencia de género, o la discriminacion hacia la comunidad
LGBTIQ+. Por ello, el protocolo se concibe como un marco de accion coordinado y

eficaz, cimentado en el respeto irrestricto a los derechos humanos.

Lejos de buscar la supresion o el silenciamiento de las voces ciudadanas, el objetivo
primordial es dotar a las autoridades de directrices claras para facilitar el desarrollo
pacifico de las protestas. Esto implica un cambio de paradigma: reconocer la
manifestacion social como un ejercicio democratico legitimo, y no como un foco de
amenaza. Al hacerlo, se busca activamente prevenir escenarios de represion o
criminalizacidn, protegiendo tanto a los colectivos activistas como la imagen de la

ciudad anfitriona ante la comunidad internacional.

El desarrollo de este protocolo se realiza en estrecha colaboracion con la Direccion de
Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria del Municipio de Zapopan,
respondiendo a una demanda institucional de establecer lineamientos homologados a

nivel metropolitano. El fin es fortalecer la capacidad operativa del gobierno local



mediante la definicion precisa de procedimientos, roles y mecanismos de coordinacion

con una perspectiva de derechos humanos.

El proceso de validacion y enriquecimiento del documento es continuo. Se prevé la
participacion activa en mesas de trabajo metropolitanas que integran a dependencias de
Zapopan, Guadalajara, Tlaquepaque y Tonala, garantizando que las fases y

disposiciones del protocolo sean revisadas, discutidas y consensuadas.

La estructura operativa del protocolo se articula en torno a tres ejes estratégicos:

e Mediacion y Gestion Proactiva: Esta linea incluye la elaboracion de diagnosticos
de riesgo especificos antes del torneo, la concertacion de rutas y espacios para el
ejercicio de la protesta, y el establecimiento de canales de didlogo directo entre
las autoridades y los colectivos convocantes. También abarca campanas de
sensibilizacion ciudadana enfocadas en la promocién de la no discriminacion y
la manifestacion pacifica. La meta es transformar el conflicto potencial en una
oportunidad de didlogo constructivo.

e Actuacion Institucional en el Terreno: Se establecen directrices inequivocas
sobre el uso legitimo y proporcional de la fuerza, la obligacion de desplegar una
presencia policial preventiva y no intimidatoria, y la capacitacion especializada
en derechos humanos para el personal de seguridad. Se definen
responsabilidades diferenciadas entre instituciones (municipales, estatales y
federales) para evitar redundancias o vacios operativos en la respuesta
institucional.

e Salvaguarda de Poblaciones Vulnerables: Se disefian medidas especificas para
proteger la integridad de grupos que enfrentan riesgos incrementados durante las

protestas, como periodistas, defensores de derechos humanos, personas con



discapacidad y la poblacion LGBTIQ+. Este eje incluye la creacion de
protocolos diferenciados para la atencion de casos de violencia de género, asi
como mecanismos robustos de observacion y monitoreo del desempeio de las

autoridades.

La metodologia de elaboracion se inspira en modelos de gestion interinstitucional, como

la Guia para la elaboracion de protocolos locales de coordinacion (Instituto Navarro

para la Igualdad, 2018), adaptando sus fases al contexto de las manifestaciones sociales:

Fase de Preparacion: Diagndstico inicial de riesgos y formalizacion del
compromiso politico de las autoridades para desarrollar el instrumento.

Fase de Disefio Colaborativo: Trabajo conjunto con las mesas metropolitanas,
incorporando activamente las aportaciones de colectivos, instituciones
académicas y expertos para asegurar un documento consensuado y no unilateral.
Fase de Aprobacion y Difusion: Validacion institucional del protocolo y su
posterior socializacion masiva entre los cuerpos de seguridad, autoridades y la
ciudadania, asegurando su plena operatividad previo al inicio del evento.

Fase de Monitoreo y Ajuste: Establecimiento de indicadores de desempefio para
evaluar su eficacia durante y después del Mundial, permitiendo su mejora
continua y evitando que se convierta en un documento estatico.

En esencia, este protocolo se posiciona como una herramienta dindmica de
gobernanza que establece con precision las acciones que las autoridades deben
ejecutar antes, durante y después de una protesta, consolidando la seguridad, la
prevencion y el respeto pleno a los derechos humanos.

Su disefo se adhiere a los principios internacionales de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y no discriminacion, ademds de incorporar el modelo de

actuacion progresiva promovido por organismos como la Oficina del Alto



Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH,
2016). Esto garantiza que las instituciones prioricen una postura preventiva y

mediadora sobre cualquier accion reactiva o coercitiva.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

El principal entregable de este Proyecto de Aplicacion Profesional es el Protocolo de
Actuacion ante Manifestaciones Sociales en el marco del Mundial 2026. Este
instrumento tangible atiende la solicitud de la Direccién de Derechos Humanos y
Atencion a Poblacion Prioritaria de Zapopan, resolviendo la carencia de lineamientos
claros para una actuacion coordinada, proporcional y respetuosa de los derechos

humanos en un evento de alta complejidad.

Productos Generados:

e Compendio de Experiencias:

Una base de datos estructurada con informacion relevante sobre la gestion de

manifestaciones y eventos masivos a nivel nacional e internacional.
e Esqueleto Estructural:

Un documento maestro que define los apartados tedricos, normativos y operativos del

protocolo, desarrollado mediante sesiones colaborativas.
e Borrador Inicial:

La primera version del protocolo de actuacion, actualmente en proceso de revision y

sujeta a la retroalimentacion institucional por parte de la Direccion de Zapopan.



Resultados Alcanzados:
El desarrollo del protocolo ha permitido integrar la perspectiva estudiantil de derechos
humanos en la planificacion de politicas preventivas para el Mundial.
e Impactos Previstos:
Se espera que la implementacion del protocolo genere los siguientes impactos positivos:

e Proteccion de Derechos:

Prevenir posibles violaciones a los derechos humanos, garantizando plenamente el

derecho a la manifestacion y la libertad de expresion.
e [egitimidad Institucional:

Homogeneizar los criterios de intervencion de las autoridades en contextos de protesta,

lo que contribuye a reforzar la confianza y la legitimidad gubernamental.
e Fomento del Dialogo:

Promover una cultura de mediacion y didlogo, minimizando la probabilidad de

confrontaciones violentas.
e Humanizacion de la Seguridad:

Priorizar la integridad fisica y moral de todos los involucrados (manifestantes, asistentes

y personal de seguridad), visibilizando la dimensién humana de la seguridad publica.

El valor del protocolo trasciende el evento de 2026, ya que establece un modelo de
gestion replicable para otros municipios del pais en el manejo de concentraciones
publicas con una perspectiva centrada en los derechos humanos. Su impacto reside tanto
en la prevencion de conflictos como en el esfuerzo institucional por cimentar una

cultura de actuacion ética y garantista.



1.7. Anexos generales

Los anexos integrados en este Proyecto de Aplicacion Profesional constituyen el soporte
documental y visual que evidencia el proceso de desarrollo del protocolo
interinstitucional de actuacion frente a manifestaciones sociales en el marco del
Mundial 2026. Su objetivo es complementar el cuerpo principal del reporte con
materiales técnicos, analiticos y empiricos que demuestran el avance y los resultados del

trabajo realizado.

En conjunto, los anexos permiten observar el proceso metodoldgico seguido, las etapas
de investigacion y la vinculacion con la Direccion de Derechos Humanos y Atencion a
Poblacion Prioritaria del Municipio de Zapopan, instancia colaboradora en la

elaboracion del protocolo.
Los documentos incluidos son los siguientes:

e Anexo 1. Base de Datos para el Protocolo - Incluye la sistematizacion de
documentos nacionales e internacionales, informes, protocolos comparados y
referencias juridicas que sirvieron como insumo para construir el marco teorico
y normativo. Contiene vinculos, resimenes y notas analiticas.

e Anexo 2. Propuesta de Indice de Protocolo - Documento que estructura la
organizacion preliminar del protocolo, dividiéndolo en apartados tedricos y
operativos. Funciona como guia para el desarrollo futuro del contenido y para la
distribucion de tareas entre equipos en semestres posteriores.

e Anexo 3. Caracterizacion de protesta - Tablas que clasifican las modalidades de
protesta identificadas (marchas, plantones, bloqueos parciales, performances,
disturbios), sus caracteristicas, riesgos y efectos diferenciados. Sirve como base

para el disefio de la matriz de riesgos del apartado operativo.



e Anexo 4. Evidencia fotografica de asistencia a mesa de derechos humanos -
Registro visual de la participacion en las sesiones convocadas por la Direccion
de Derechos Humanos del Municipio de Zapopan. Muestra el contexto de

trabajo institucional y la interaccion inicial con las autoridades metropolitanas.

Estos materiales complementarios reflejan el componente practico del proyecto,
evidenciando la articulacion entre la investigacion académica y la accion institucional.
Asimismo, permiten documentar la evolucion del trabajo colaborativo y el compromiso
con la generacion de herramientas que fortalezcan la cultura de derechos humanos en el

ambito local.

2.0 Marco Teorico (Desarrollo de la Figura Juridica)

Dentro de la construccion del Marco Juridico del Protocolo de Actuacion, mi labor se
centr6 en desarrollar el apartado 2.3 “Derecho a la Protesta y Recreacion, y otros
Derechos involucrados”, con un énfasis particular en el Derecho Interamericano de
Derechos Humanos (DIDH). Este enfoque fue crucial para dotar al protocolo de una
base legal regional robusta y vinculante, al tiempo que se articulaba con los

compromisos del derecho internacional universal.

El analisis se baso en el reconocimiento de que la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (CADH) no solo ratifica las garantias de la protesta y la expresion,
sino que la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH) ha desarrollado estandares operacionales de observancia obligatoria para el Estado

mexicano.

e El Derecho a la Protesta y la Libertad de Expresion en el Sistema Interamericano

Para la fundamentacion de la protesta pacifica, se utilizaron los siguientes instrumentos

y criterios: Articulos 13 y 15 de la CADH: Estos articulos consagran la libertad de



pensamiento y expresion, y el derecho de reunion, respectivamente. La Corte IDH ha
interpretado que la protesta es una manifestacion colectiva de la libertad de expresion,

esencial para una sociedad democratica.

e Jurisprudencia de la Corte IDH:

Se incorporaron precedentes clave que establecen los limites y las obligaciones estatales
ante las manifestaciones. Por ejemplo, en casos como Palamara Iribarne vs. Chile o
Veroiza vs. Chile, la Corte ha subrayado que las restricciones a la protesta deben ser
necesarias, proporcionales y responder a un fin legitimo, prohibiendo el uso de la fuerza

desmedida.

e (bservacion a la Criminalizacion:

Se enfatiz6 la postura del DIDH de evitar la criminalizacion de la protesta social. Se
integraron criterios que exigen a los Estados abstenerse de utilizar el derecho penal o
figuras contravencionales para disuadir o castigar a manifestantes, garantizando que los

cuerpos de seguridad actien bajo el principio de la méxima contencion.

e Armonizacion de Derechos: Protesta y Recreacion

El desafio de conciliar el derecho a la protesta con el derecho a la recreacion (y otros
derechos conexos como el libre transito y la seguridad) se abord6 mediante el principio
de interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos, tal como lo promueve el

DIDH.

e Opiniones Consultivas (OC):

Se empled la doctrina emanada de las OC de la Corte IDH, que permite interpretar la

CADH a la luz de las realidades regionales. Especificamente, se utilizaron criterios para



establecer que la protesta, si bien puede generar molestias temporales, no debe ser vista
como una amenaza a la seguridad publica, sino como un ejercicio de la democracia que

debe ser facilitado y protegido por las autoridades.
e [Estandares de Debida Diligencia:

Se incorporo la obligacion de debida diligencia en la proteccion de los derechos de
todos los ciudadanos. Esto significa que el Protocolo debe asegurar que las medidas
adoptadas para proteger la recreacion de los asistentes al Mundial (turistas, aficionados)
no resulten en una violacidon desproporcionada del derecho a la protesta. La solucion,
por tanto, no es la represion, sino la mediacion y la gestion de espacios y tiempos

previamente acordados.

e El Marco Internacional como Fundamento Integral
Para asegurar una base juridica completa, el analisis del DIDH se complement6 con el
Derecho Internacional Universal, ya mencionado (Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Observacion General N.° 37 de la ONU), y se hizo una referencia al
Derecho Penal Internacional en lo relativo a las responsabilidades por el uso indebido

de la fuerza.

En sintesis, la inclusion del DIDH garantizé que el Protocolo de Actuacion se
fundamente en criterios jurisprudenciales especificos y vinculantes para México. Esto
permitié establecer que la proteccion de la protesta pacifica y la gestion armonica del
espacio publico durante el Mundial 2026 no son solo ideales éticos, sino obligaciones
juridicas que orientan la actuacion preventiva, mediadora y respetuosa del

funcionariado.



2.1 Bibliografia y otros

Para la elaboracion del protocolo y del presente Reporte PAP, se emple6 un conjunto
amplio y diverso de fuentes bibliograficas, normativas y documentales que permitieron
construir un analisis integral sobre el derecho a la protesta, la gestion de
manifestaciones y los desafios especificos que generara la organizacién del Mundial
2026 en México. La seleccion de recursos refleja el caracter colaborativo del proyecto y
la necesidad de articular marcos normativos universales, regionales y nacionales con los

contextos locales de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

En el ambito universal, se retomaron los principales tratados del sistema internacional
de derechos humanos, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el
PIDESC, la Convencion contra la Tortura, la Convencion sobre la Eliminacion de la
Discriminacion Racial, entre otros. Estos instrumentos fueron acompainados de
desarrollos interpretativos esenciales, particularmente la Observacion General N° 37 del
Comité de Derechos Humanos, asi como los informes del Relator Especial sobre el
derecho de reunion pacifica y de asociacion, del Relator Especial sobre ejecuciones
extrajudiciales y del Relator Especial sobre libertad de expresion. Asimismo, se
consideraron lineamientos operativos emitidos por ONU-DH, como el Manual sobre
Derechos Humanos y Mantenimiento del Orden Publico y guias técnicas para la gestion

de multitudes en eventos de gran escala.

En el marco latinoamericano, se integraron los estandares del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, incluyendo la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura y la Convencion de



Belém do Para, especialmente relevante para analizar riesgos diferenciados en contra de
mujeres y personas con identidades de género diversas durante manifestaciones
publicas. También se revisaron informes de la CIDH, como Protesta y Derechos
Humanos, Hacia el uso adecuado de la fuerza y diversas relatorias teméaticas sobre
libertad de expresion, seguridad ciudadana y violencia institucional. La jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en casos relativos al uso de la fuerza,
responsabilidad estatal y obligaciones de garantia, aportd un marco interpretativo
indispensable para asegurar que el protocolo propuesto sea compatible con los

estandares mas exigentes de la region.

El andlisis se complementd con documentos internacionales y técnicos vinculados a la
organizacion de megaeventos deportivos. En particular, se consultaron la Politica de
Derechos Humanos de FIFA, las guias dirigidas a ciudades sede para la debida
diligencia en derechos humanos, asi como evaluaciones criticas realizadas por
organizaciones como Amnistia Internacional, Human Rights Watch, ACNUDH y
observatorios especializados en seguridad y protesta en eventos masivos. Estas fuentes
permitieron identificar riesgos comunes en mundiales anteriores como desplazamientos
forzados, uso excesivo de la fuerza, vigilancia desproporcionada y criminalizacion de la

protesta y evaluar su posible manifestacion en el caso mexicano.

En el plano nacional y local, se revisaron informes de instituciones como la CNDH,
ONU-DH M¢éxico, INEGI, IIEG, asi como estudios académicos, notas periodisticas y
bases de datos relacionadas con seguridad, movilidad urbana, desapariciones, violencia
de género y percepcion ciudadana en la ZMG. Los insumos proporcionados por la

Direccién de Derechos Humanos de Zapopan y el acervo documental generado durante



el PAP resultaron claves para situar el analisis en una realidad metropolitana concreta,
marcada por problematicas estructurales que influyen de forma directa en el ejercicio

del derecho a la protesta durante un evento del tamafio del Mundial.

En conjunto, estas fuentes permitieron construir un marco analitico solido y
multidimensional. La articulacion entre normas universales, estandares interamericanos,
legislacion nacional y diagnoésticos locales hizo posible anticipar riesgos, reconocer
patrones de vulneracion y disefiar una propuesta de protocolo acorde con los desafios
sociales, logisticos y de derechos humanos que implica la organizacion del Mundial

2026.

3. Productos

El avance logrado durante esta etapa del Proyecto de Aplicacion Profesional se centrd
en la construccion de la seccion tedrica del protocolo de actuacion ante manifestaciones
sociales en el contexto del Mundial 2026. Esta fase consistio en desarrollar el marco
conceptual, juridico y doctrinal que da fundamento a la propuesta, y que servira como

base para su futura implementacion operativa en las mesas de trabajo metropolitanas.

Aunque el proyecto contempla, en etapas posteriores, la elaboracion integral del
instrumento interinstitucional, en este ciclo se concluy6 unicamente la parte analitica
que delimita los derechos involucrados, los principios rectores y los estdndares

internacionales que deben orientar la actuacion de las autoridades.



El producto entregado incluye la identificacion y sistematizacion de los derechos
humanos relacionados con el ejercicio de la protesta y la participacion en actividades de
recreacion colectiva, asi como el estudio de las obligaciones del Estado mexicano
derivadas de los tratados internacionales mencionados. También se integraron criterios
relevantes, como la Observacion General N° 37, fundamental para interpretar el alcance

contemporaneo del derecho de reunién pacifica.

Aunque el protocolo aiin no est4 operativizado, esta primera parte constituye un insumo
indispensable para las etapas siguientes del PAP, pues establece las bases juridicas y
conceptuales que guiaran la definicion de responsabilidades institucionales, los
mecanismos de mediacion, los criterios de intervencidon en campo y las medidas de
proteccion diferenciada. De este modo, el documento entregado no representa un
protocolo finalizado, sino la estructura tedrica necesaria para su desarrollo progresivo en
coordinacién con la Direccion de Derechos Humanos de Zapopan y con las mesas

metropolitanas rumbo al Mundial 2026.

4. Reflexion critica y ética de la experiencia

El desarrollo de este Proyecto de Aplicacion Profesional implico no solo un ejercicio
técnico de investigacion y elaboracion documental, sino también un proceso de
reflexion ética profundo respecto al papel de las instituciones, la importancia de los
derechos humanos y la responsabilidad que supone trabajar en un insumo que puede
incidir directamente en la proteccion de miles de personas durante un evento de gran
escala como lo sera el Mundial 2026. Esta experiencia permitid reconocer que, detras de

cada decision metodologica o normativa, existe un impacto real sobre quienes ejercen



su derecho a la protesta y sobre los grupos que histéricamente han enfrentado

condiciones de vulnerabilidad.

Al mismo tiempo, el trabajo revelo las complejidades internas de los procesos
interinstitucionales, donde la coordinacion, la comunicacion y la claridad operativa son
tan determinantes como el rigor juridico. Este equilibrio entre lo técnico y lo humano

marcé por completo la experiencia del PAP.

4.1 Sensibilizacion ante las realidades

Participar en este PAP me permiti6 acercarme de manera directa a problematicas que,
aunque conocidas en el &mbito académico, adquieren una dimensién completamente
distinta cuando se analizan desde la préctica institucional. Trabajar con temas como las
desapariciones en Jalisco, la discriminacion hacia personas LGBTIQ+ y los riesgos
asociados al ejercicio del derecho a la protesta evidencio la profundidad y complejidad

de estas violencias.

Investigar y revisar informacion para poder detectar y observar la magnitud de la
responsabilidad institucional frente a un evento como el Mundial generé en mi un
proceso de sensibilizacion que dificilmente habria surgido inicamente desde el estudio
teorico. El contraste entre la naturaleza festiva del evento y la gravedad de las
problemadticas sociales en el estado dejo claro que los derechos humanos no se

suspenden ante eventos de gran escala; por el contrario, se vuelven aiin més relevantes.



Este acercamiento también implicé reconocer la importancia de la ética, la empatia y la
escucha como elementos indispensables en la labor juridica. Entender que cada
categoria analizada representa a personas con historias, pérdidas y riesgos concretos me

llevo a asumir una postura mas consciente y comprometida.

4.2 Aprendizajes logrados

Este proyecto fortalecid habilidades que van mas alla del andlisis académico. Aprendi a
articular marcos normativos complejos con necesidades operativas reales y a traducir
estandares internacionales en lineamientos aplicables en campo. Esto requirio precision,

claridad conceptual y constante capacidad de adaptacion.

En el &mbito profesional, desarroll¢ herramientas para identificar riesgos, anticipar
escenarios y comprender dindmicas interinstitucionales, donde convergen intereses
diversos y limitaciones reales. Este proceso me ensefi6 la importancia de la
comunicacion efectiva, la argumentacion responsable y la escucha activa.

En el plano personal, este PAP fue un reto mayor de lo que anticipé. Enfrenté multiples
dificultades como fallas de comunicacion, malentendidos, revisiones constantes y la
necesidad de rehacer documentos varias veces. Hubo momentos en los que senti que el
avance se estancaba, pero finalmente logré adaptarme, aprender y fortalecer mis
capacidades. Este desafio me permitioé confirmar que puedo responder con disciplina y
criterio ante tareas complejas y que mi trabajo puede aportar aunque sea modestamente

a la construccion de practicas institucionales mas justas.



El aprendizaje mas significativo fue comprender que el derecho no es solo técnica
normativa, sino una herramienta para proteger y dignificar la vida de las personas. Este
proyecto reafirmé mi compromiso de trabajar siempre desde una perspectiva ética, con
sensibilidad social y con la conviccion de que incluso un documento técnico puede

generar empatia y un cambio.
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