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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-
profesionales de los alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria-
enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una necesidad socio técnica del
entorno, en vinculacién (colaboracién) (co-participacion) con grupos, instituciones,
organizaciones o comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los
requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar
la formacién profesional (Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos
profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas
y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a
éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben
hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de
encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las
disimetrias sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a
transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan
las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo de este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su
tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el
reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el
estudiante desarroll6 en el transcurso de su labor.



Resumen

Nathalya Gutiérrez Mufioz

El objetivo de este proyecto va desde la investigacion, el disefio y la gestién del
desarrollo de los equipamientos utilizados para monitorear y controlar sistemas y
maquinaria. PyMPSA tiene sistemas donde la precision es vital ya que es una
industria farmacéutica. El semestre pasado realicé mi PAP en esta misma empresa
pero en el area comercial, queria ampliar mis conocimientos sobre los procesos de
manufactura y tuve la oportunidad de ver las dos partes de la empresa. Lo cual se
me hizo bastante interesante me ayudd a ampliar mi panorama y a aclarar mis ideas
sobre en qué areas me gustaria laborar ya que la carrera de ingenieria industrial
tiene un campo de aplicacion muy amplio.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que
de manera colaborativa construir sus conocimientos para dar respuestas a
problematicas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la
experiencia PAP supone un proceso en ldgica de proyecto, asi como de un estilo
de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

Durante el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) se buscé aplicar los
conocimientos y habilidades desarrollados a lo largo de la carrera para mejorar
dispositivos médicos y solucionar problemas que surjan en el proceso referente al
ambito ingenieril, administrativo y/o en la gestion del proyecto. El principal objetivo
era generar un impacto desde mi campo de conocimiento, en la industria en una
primera instancia, y como consecuencia, en la sociedad. El desarrollo de este
proyecto me permiti6 encontrar herramientas para desenvolverme, asi como
identificar aquellas areas en las que debo mejorar profesionalmente. EI PAP de
nanotecnologia con impacto en la industria es un puente que conecta mi formacion
académica y profesional, y que nos brinda la oportunidad de desarrollarnos en el
ambito industrial. Este puente nos permite generar propuestas de valor de
problemas reales presentes en la industria; al mismo tiempo que adquirimos
experiencia con valor curricular. El objetivo principal de este proyecto es controlar
lo mejor que se pueda los procesos de manufactura en este caso para las cadenas
de BenY y Bolsas.



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Al momento de elegir mi PAP me llamé mucho la atencion el poder contribuir en una
industria farmacéutica, ya que sus procesos son complejos y con una exigencia de
calidad muy demandante. Al estar dentro de PyMPSA realicé una investigacion, ya
que queria saber ¢como es que desde esta empresa estaba contribuyendo a mi
pais? Y me encontré con lo siguiente: La Fundacion Mexicana del Rifidn precisa
gue en México hay actualmente 8.3 millones de personas con insuficiencia renal
leve, 102 mil personas con insuficiencia renal crénica y 37 mil 642 con tratamiento
continuo de didlisis. Se estima, ademas, que 55 mil pacientes reciben tratamiento
renal sustitutivo con didlisis y que al menos la misma cifra no tiene acceso a este
tipo de tratamiento. Esto generd una gran motivacion en mi ya que de cierta forma
estaba contribuyendo a que esas personas tuvieran acceso a sus tratamientos para
tener una vida mas digna.

1.2 Caracterizaciéon de la organizacion

PYMPSA se destaca como una empresa del Grupo PISA, compaiiia lider en la
industria farmacéutica, dedicada al desarrollo y la fabricacion de componentes y
equipos médicos de alta calidad, con méas de 25 afios de experiencia en México y
el mundo. PYMPSA se consolida en el sector de la salud gracias a su reconocido
compromiso con la calidad en sus productos y servicios. Es por esto que de acuerdo
con las exigencias del area médica, la empresa es avalada por las mas importantes
autoridades de calidad a nivel internacional, contando con las certificaciones: 1ISO
9001:2008 / ISO 13485:2012 / NOM-241-SSA1-2012. Ademas, PYMPSA esta
registrada ante la Food and Drug Administration (FDA) como Contract
Manufacturing para ofrecer producto estéril en los Estados Unidos de América.
Durante los ultimos afios, PYMPSA ha venido optimizando los conceptos a nivel de
tecnologia y servicio al cliente en el pais, mejorando su competitividad en el
mercado a través de maquinaria y equipos automaticos de Ultima generacion para
los procesos de extrusién, inyeccion, sellado, ensamble, empaque, esterilizacion,
medicion y prueba de productos.

Los procesos que maneje en este proyecto fueron los siguientes:

e Ensamble de extensiones y llaves de 3 vias

e Ensamble de bolsas de orina
e Ensamble de bolsas de nutricién enteral y parenteral

e Equipos para Dialisis Peritoneal y Hemodialisis



1.3 Identificacidon de la(s) problematica(s)

Las probleméticas principales que se identificaron a través de la elaboracion del
diagndstico que se realiz6 de manera colaborativa entre mi equipo de ingenieria en
la organizacién y yo fueron las siguientes: Deficiente trazabilidad en materiales, y
deficiente aplicacion de la metodologia 5S en areas de produccion.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Las alternativas que identifiqué en la deficiente trazabilidad de los materiales es que
los auxiliares de materiales piden material conforme al plan de produccion, sin
embargo nunca toman en cuenta el material que ya se tiene en la linea de
produccion lo que hace que se acumule mucho material dentro del area, se
implementaron bitdcoras para controlar a diario el material que se va quedando en
la linea para tomarlo en cuenta para el plan de produccién y la solicitud de material
a almacén. Se eliminaron las impresiones manuales de identificadores de lotes. Ya
qué esta actividad manual causaba muchos errores en la identificacién de insumos
y generaban productos no conformes que se dictaminan para destruccién causando
un gran desperdicio de material y dinero. Por lo tanto esta deficiencia de control de
insumos conlleva a que el area de produccion este desordenada y con un sobre
abastecimiento de material sin utilizar lo que genera un incumplimiento en la
metodologia 5S dentro de las areas de produccién. Se propuso trabajar en conjunto
con los supervisores de produccion para que generaran en conjunto con el Ingeniero
de control de proceso, el levantamiento de un producto no conforme los
supervisores llenan el formato con la identificacion del lote, material etc. Cualquier
producto que les esté generando problemas en la produccién y posteriormente el
Ing. De control de proceso realiza una investigacion para proponer un dictamen a
realizar para cada situacion. También se implementaron unos buzones en cada
oficina de las 3 cadenas para que los supervisores dejen los formatos de producto
no conforme en cualquier horario y evitar extravios. Se marcaron areas especiales
para dejar el producto no conforme en contenedores y evitar alguna contaminacion
con estos productos dentro del proceso.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Disefio de la investigacion

En la realizacion del andlisis se decidi6 emplear un enfoque mixto (cuali-
cuantitativo). Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, p. 7) “el enfoque

cualitativo utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
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preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. A través de esta
aproximacion, se lograra concebir las particularidades en los aspectos relevantes
del control de inventarios, utilizando la técnica de la observacién por medio del
acercamiento directo con los empleados de la distribuidora y la entrevista
estructurada con técnicas e instrumento de campo.

En tanto que el enfoque cuantitativo tiene como finalidad realizar analisis
estadisticos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Para el efecto, se aplicd un
cuestionario de preguntas cerradas inherentes al tema investigado con la finalidad
de evaluar su proceso, las mismas que fueron dirigidas a los empleados de la
empresa y que permitieron comprender sobre la gestién que realiza el auxiliar de
materiales de estas cadenas de produccion. Con esta metodologia, se realiza la
revision y andlisis tedrico de las tendencias actuales del objeto de estudio (control
de inventarios) y su rentabilidad empresarial, asi como su comportamiento en el
tiempo.

A partir de estas concepciones se realiza la exploracion empirica cuali-cuantitativa
de caracter no probabilistico y se obtienen los resultados del analisis con la siguiente
metodologia:

Analisis del control de inventario

2 v

Observacion del inventario
de la empresa

Enfoque tedrico de Control de
Inventarios

= @

Exploracion Empirica. Aplicacion de Métodos y tecnicas

a

Resultados

Al tener un mejor control de los inventarios fue mucho mas facil implementar
herramientas e instrucciones visuales que ayudan a mantener las 5S en el area de
trabajo. Se implemento una retroalimentacion formal semanalmente al personal de
las cadenas de produccion para concientizar la importancia de mantener las 5S
también se mantienen tableros de control semanal.



1.6. Valoracién de productos, resultados e impactos

El proyecto que se llevo acabo en laboratorios PiSA tiene un nivel de importancia
para la sociedad desde el punto de vista que es una empresa que da abastecimiento
de medicamentos y equipos médicos a hospitales privados y de gobierno, a todo lo
largo y ancho del pais. Esto quiere decir que millones de personas reciben
productos que son manufacturados o comercializados por Grupo PiSA y si ese
producto no cumple con los requerimientos y niveles de calidad de PiSA puede
afectar la calidad de vida de las personas, por lo que donde radica la importancia
social del proyecto es en saber escoger y definir los proyectos (productos) que son
de la més alta calidad y que van a ayudar al paciente de cualquier estado de la
Republica a mejorar su calidad de vida. Me gusté contribuir con este proyecto ya
que el pensar en que estaba ayudando a gente enferma me daba satisfaccion.
Durante mi PAP me toco presenciar la pandemia del Covid-19 y la empresa cre6
una iniciativa para apoyar, se implement6 una linea de produccion para producir
equipo de proteccion contra este virus, todo el material se doné al personal que
labora en el sector salud, me gusto6 ver que la empresa tiene un compromiso con la
sociedad mexicana y su salud.

2. Reflexion critica y ética de la experiencia



El RPAP tiene también como propoésito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes
sociales del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las
problematicas en las que se intervino.

2.1 Sensibilizacion ante las realidades

Durante este proyecto tuve personal a mi cargo, lo cual hizo que mi experiencia en
este PAP fuera mas profunda. Al inicié me costd un poco de trabajo generar empatia
con algunos de los operadores, ya que te ven como a un superior. Pero me di la
oportunidad de conocerlos, de llevarme mejor con ellos y de eliminar las barreras
de comunicacién que sentia que existian. La comunicacion y las buenas relaciones
son vitales para desempefiar un papel constructivo en cada uno de ellos. Me gusto
el proceso de ganarme su confianza ya que fue algo retador, una vez que logré
tener una conexion mas profunda y que estas personas me contaban sobre sus
familias, problemas maritales, econdmicos etc. Me hizo valorar muchas cosas de mi
vida pero sobre todo me ayudd a alimentar humildad, me gusté el cambio que
obtuve de ser “la gliera estirada” como los operadores me decian a ser la “ingeniera
que se involucra con nosotros”. Esto me lleno el corazon, me gustd que las personas
ya no me vieran como alguien superior si no que yo estaba ahi también para
aprender de ellos, porque todos tenemos algo que ensefar.

3.2 Aprendizajes logrados

Durante estos dos semestres de PAP aprendi que puedes ser excelente cumpliendo
con tus tareas, pero si nadie quiere trabajar contigo porque eres desagradable, de
nada te servira ser un experto. Razon por la que desde el dia cero debes entender
gue mantener una actitud positiva es la clave para marcar la diferencia.

También aprendi a reconocer que en la retroalimentacion de las evaluaciones que
realizan sobre las actividades que se desempefian existen muchas areas de
oportunidad, ya que estas nos ayudan a crecer profesionalmente y valorar todas las
oportunidades que nos llegan para este crecimiento, es importante adaptarse a la
cultura de la empresa.

Lo més retador durante este PAP en PyMPSA fue el tener gente a mi cargo, ya que
son muchas personas y es mas dificil llegar a conocer bien a todas, tienes que
prestar mucha atencion a los detalles y eliminar las posibles barreras de
comunicacion para poder trabajar en el mismo canal. Ahora considerdé que tengo
una relacién sana con mi equipo y es algo muy satisfactorio. Me demostré a mi
misma que puedo con eso y con mas barreras que se interpongan en mi camino.
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