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Resumen

Se describe y analiza el proyecto de armonizacién contable y presupuestal de los ingresos de una
universidad en base a la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Como resultado se logra contar
con un sistema contable y presupuestal de acuerdo a los lineamientos solicitados por el gobierno
federal; Con el registro contable de ingresos el flujo de informacién continua con los siguientes
procesos como son los gastos de la universidad; el sistema provee informacion en tiempo real para la

toma de decisiones y la obtencion de reportes financieros.
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Resumen

Se describe y analiza el proyecto de armonizacion contable y presupuestal de los ingresos de una
universidad en base a la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Como resultado se logra contar
con un sistema contable y presupuestal de acuerdo a los lineamientos solicitados por el gobierno
federal; Con el registro contable de ingresos el flujo de informacion continua con los siguientes
procesos como son los gastos de la universidad; el sistema provee informacién en tiempo real para la

toma de decisiones y la obtencion de reportes financieros.



Introduccion

La necesidad del proyecto inicia cuando el gobierno federal publica en el Diario Oficial de la
federacidn, la estructura que deben contar las dependencias publicas para el registro contable y
presupuestal de todas las actividades que reciben ingresos federales y estatales y los formatos que
debe presentar con los resultados de su operacion. Por tal motivo la universidad se ve en la necesidad
de cambiar su sistema de informacién para el registro contable de sus operaciones, establecer los
lineamientos solicitados y registrar su contabilidad en el sistema ese mismo afio, al cual se le identifica

como Sistema de Administracion Financiera.

El proyecto, objeto de este Estudio de Caso, se desarroll6 en una universidad publica que tiene
como objetivo la educacion media superior y superior; especificamente el proyecto ocurre dentro de
la Direccion de Finanzas, entre otras cosas se encarga de recibir ingresos de servicios propios, del
gobierno federal y estatal, dichos recursos los distribuye en la red universitaria para su operacion y

fines académicos.

En la primera parte de este escrito se presentan los antecedentes tedricos y estdndares
recomendables para desarrollar de mejor manera un proyecto similar: el Project Managemente Body
of Knowledge (PMBOK) para realizar la planeacion y planificacion de proyectos, definir el alcance
de todo el proyecto, hacer una estimacion de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades
del proyecto, asi como la estimacion del costo total del proyecto, planificar los recursos humanos, las
comunicaciones, la gestién de riesgos y las adquisiciones; la metodologia agil Scrum, para recopilar
los requerimientos, estimar tiempos por actividades o casos de uso, desarrollar cronogramas con
estados de actividades y definicién de prioridades. Tomar en cuenta la filosofia de los equipos de
desarrollo de esta metodologia donde sugieren equipos de 3 a 8 integrantes, indica que los equipos

grandes plantean problemas de comunicacién y coordinacion.

El alcance de este Estudio de Caso, cuya descripcion se presenta en la segunda parte, contempla
desde el inicio del desarrollo del sistema contable que comienza en enero del 2012 hasta septiembre
del mismo afio, cuando el sistema cuenta con los procesos primordiales del area de ingresos y cuenta
con los primeros reportes de informacidn financiera. Sin embargo, el proyecto continla su desarrollo,
cada afio se han integrado mas procesos, contiene un mayor nimero de reportes contables e interactla
con otros sistemas de la universidad, es por ello que direccion de finanzas no ha anunciado un cierre
de proyecto.



Para este Estudio de Caso se incluye el cronograma de actividades realizadas, descripcion de las
actividades que se llevaron a cabo, comparo el desarrollo de actividades contra referencias
bibliograficas para analizar los aciertos y errores, se incluyen las lecciones de mejora aprendidas para
préximos proyectos. Por Gltimo, incluyo una reflexion personal.



Capitulo I. Marco de referencia

A lo largo del proyecto se han utilizado algunos conceptos, metodologias y herramientas que
apoyaron durante el desarrollo del sistema, como dice (Cobarsi Morales, 2013) los sistemas de
informacion estan basados en tecnologias digitales y en la red, los sistemas coordinan contenidos y
servicios que ponen a disposicion para facilitar informacion con valor para la actividad de una

empresa, como es el ejemplo de este proyecto estudio de caso.

1.1 Sistema de informacion

Sea cual sea nuestro papel en una organizacion (administrativo, comercial, directivo, técnico, etc.)
(Cobarsi Morales, 2013) comenta que cada uno de nosotros tiene responsabilidades crecientes en la
configuracién del entorno informacional, como actores implicados en el uso, el disefio y la
implantacion de sistemas de informacion en razon de nuestros roles organizativos y, por lo tanto,

como productores y consumidores de informacion.

Coincido con (Cabarsi Morales, 2013) donde identifica y especifica que la informacidn tiene un
potencial, tanto positivo como negativo, dificil de captar en su integridad, que puede resumirse en

tres aspectos:

e El primero es que el sistema de informacion es preciso que contribuya a asegurar la eficacia
(satisfacer necesidades) la universidad conoce la necesidad de un cambio en sus registros
contables para satisfacer o cumplir con los lineamientos de la Ley Federal Gubernamental.

e La eficiencia (productividad y ahorro) la universidad utiliz6 herramientas de trabajo para
construir su meta; el equipo de desarrollo usa parte de la metodologia &gil para el manejo de
su productividad orientada a los integrantes y el desarrollo de los procesos contables, parte
también de la productividad es el manejo de la comunicacion, la universidad establecio
conforme fue requiriendo formas de interactuar entre los diferentes equipos, como son:
equipo de soporte, equipo de desarrollo, nuestros clientes, la direccion, la red universitaria,
etc.

e Lacalidad y la mejora continua en las operaciones cotidianas, la rutina diaria de universidad,
para las operaciones cotidianas se registra la contabilidad los ingresos para pasar a las

siguientes actividades contables como son los egresos, ndbmina, etc.

Un segundo aspecto es facilitar que el entorno de trabajo sea cooperativo y agradable, que sea



capaz de prever usos adecuados de la informacién y evitar (0 al menos paliar) la saturacion
informativa que todos nos amenaza y de la que todos somos corresponsables. Con el correo
electronico, se crearon listas de interés para envia informacion y no saturar a todos con datos
innecesarios 0 comunicacion via telefénica con el mismo fin. Los reportes que proporcionamos

bebian cumplir con el nivel de especificacion requerido para no saturar con informacion innecesaria.

Y un tercer aspecto es que el sistema de informacidn facilite la actuacion de la organizacion para
asumir retos mas alla de la cotidianidad, como, por ejemplo: creatividad e innovacién, cambio
organizativo, gestién de crisis, gestion de la memoria organizativa a largo plazo, gestion del
conocimiento que tiene su personal. Indudablemente el proyecto ha dejado conocimientos y
experiencias que pueden aplicarse a nuevos proyectos. Conocimientos como comentan (Pablos
Heredero, Lopez Hermoso Agius, Martin-Romo Romero, & Medina Salgado, 2011) las ventajas

empresariales en la gestidn de la informacion:

e Apoyo para la toma de decisiones. Mejora el proceso de toma de decisiones al disponer
de toda la informacion necesaria. La unidad de ingresos facilita a diferentes procesos
informacion para planear y tomar decisiones. Como la estimacion de los techos
presupuestales para los proximos afios en la red universitaria, consulta de reportes para
el analisis de la situacion financiera, etc.

e Disminucién en el nimero de errores de las tareas a realizar al aprovechar la experiencia
almacenada en la organizacion, el registro de informacion presupuestal en el sistema ha
disminuido el nivel de cometer errores, también con el paso del tiempo se han incluido
otros procesos que han aumentado el nivel de precision y disminuido el nimero de
errores.

e Mayor calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa a sus clientes, la
universidad ha cumplido con la armonizacion de su contabilidad para satisfacer la ley
federal; el sistema contiene el registro de un mayor nimero de actividades, pero es
importante realizar encuestas y abrir espacios de informacion para conocer la opinion de
los clientes finales. Se deben seguir analizando los procesos contables y actualizando
para mejorar los servicios otorgados.

e Menor tiempo en el desarrollo de productos y servicios. Se ha optimizado y reducido el

tiempo procesos.

1.2 Comunicacion y supervisidon del cambio

Los autores (Pablos Heredero, Lopez Hermoso Agius, Martin-Romo Romero, & Medina Salgado,



2011) comentan la importancia de comunicar la estrategia, los miembros de la organizacion deben
comprender que es lo que implican los cambios. Algunos puntos importantes que hay que destacar
son los siguientes:

Una comunicacion abierta que fomenta la confianza, es importante en momentos de cambio.
Para ser eficaz es importante que el propdsito estratégico del cambio esté claro.

Hay que hacer elecciones de los medios que se van a utilizar para comunicar la estrategia y
los elementos del programa de cambio. Las distintas opciones de medios van desde la
comunicacion cara a cara, hasta boletines rutinarios en los tablones de anuncios y circulares
enviadas a todos los miembros de la organizacion.

Se puede utilizar a los participantes para divulgar informacién en cascada sobre el programa
de cambios en toda la organizacion, convirtiéndose asi en agentes del proceso de cambio.
Los aspectos emocionales de la comunicacion son especialmente importantes para el agente
del cambio, porque las emaociones pueden introducir con mucha facilidad respuestas positivas
0 negativas. La investigacion de este campo sugiere que es importante utilizar los mensajes,
simbolos y el lenguaje adecuados para describir la situacion negativa que hay que cambiar, y

un lenguaje positivo relacionando con el placer y el progreso para describir el futuro deseado.

1.3 Contabilidad Gubernamental

El sistema contable se basa en la Contabilidad Gubernamental (Galindo Alvarado & Guerrero

Reyes, 2011) nos dicen que es una rama de la Teoria General de la Contabilidad que se aplica a las

organizaciones gubernamentales, cuya actividad esta regulada por un marco constitucional, una base

legal y normas técnicas que la caracterizan y la hacen distinta a la que rige para las entidades del

sector privado. La contabilidad del sector privado tiene diferencias hormativas y técnicas con un ente

publico en este caso la universidad, (Galindo Alvarado & Guerrero Reyes, 2011) mencionan las

siguientes:

La informacion financiera del sector publico es presentada con estricto apego al
cumplimiento de la Ley de Contabilidad y, en general, sus estados financieros se orientan a
informar si la ejecucion del presupuesto y de otros movimientos financieros se realizaron
dentro de los parametros legales y técnicos autorizados; mientras que los de la contabilidad
empresarial informan sobre la marcha del negocio, su solvencia, y la capacidad de resarcir y
retribuir a los propietarios su inversion a través de reembolsos o rendimientos.

El presupuesto para los entes publicos representa responsabilidades formales y legales,

siendo el documento esencial en la asignacion, administracion y control de recursos; mientras



que, en las entidades privadas tiene caracteristicas estimativas y orientadoras de su
funcionamiento.

e La informacion generada por la contabilidad gubernamental es de dominio publico, esta
basada en el registro de operaciones econémico-financieras realizadas con recursos de la
sociedad y como tal, es de divulgacion obligatoria e informa sobre los resultados de la gestion
publica. En la empresa privada es potestad de su estructura organizativa, divulgar los
resultados de sus operaciones y el interés se limita a los directamente involucrados con la

propiedad de dicha empresa, excepto de las que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.

Transacciones con
ilineamientos contables
del ente piblico.

ol poesupussto de Ta Lo
del presupuesto de la Ley

de Ingresos

-Libros, asientos y estados
de la Contabilidad General
Tablas del Sistema

Figura 1: Sistema de Contabilidad Gubernamental (Galindo (2015) )

1.4 Desarrollo de Software Agil

El proyecto sigui6 ideas de desarrollo de Software Agil, el software agil dice (Blokehead, 2016)
es un término genérico para un conjunto de marcos y otros métodos de desarrollo de software. Su
principal objetivo es atender a la creacion de proyectos que estdn en constante evolucién utilizando
la entrada de equipos multifuncionales.

Esto se logra a través de los siguientes objetivos fundamentales:

e Planes de adaptacion
e Respuesta rapida y flexible al cambio
e Desarrollo evolutivo

e Entrega rapida

El equipo de desarrollo conoce en teoria las metodologias agiles, pero no contamos con la
experiencia en su uso, sin embargo, su filosofia parecid ser la adecuada para este proyecto, esta
filosofia se comenta en el libro de (Blokehead, 2016) hace referencia a el manifiesto agil el cual es

un conjunto de valores elaborado en 2001, para mejorar formas de desarrollar software:
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Personas e interacciones por encima de procesos Yy herramientas.
Software funcional mas que documentacidn exhaustiva.
Colaboracion con el cliente mas que negociacion de contratos.

Responder a los cambios, mas que seguir un plan.

Dado el tiempo tan corto para el desarrollo del proyecto, el desarrollo agil es una idea Gptima para

adoptarla a nuestro proyecto, orientadas a perfeccionar un proyecto de software a través de ajustes

frecuentes y retroalimentacion continua.

Personas e Iteraciones. El desarrollo &gil descarta el énfasis en los procesos y herramientas.
En su lugar, se da atenci6n prioritaria a la motivacion, la productividad, y la auto-
organizacion de cada miembro. Hay que tener en cuenta que el resultado final de cada
proyecto, no importa lo grande que sea, es el resultado del esfuerzo colectivo de las unidades
mas pequefias del equipo de desarrollo. Ademas, se da también prioridad a la calidad de la

comunicacion entre estas unidades.

Software funcional. El desarrollo agil no tiene como objetivo presentar a los clientes paginas
de documentacién detallada, pero a menudo sin sentido. Con el método tradicional en
cascada, un proyecto por lo general tenia que volverse a trabajar numerosas veces antes de
gue se cumplieran las especificaciones de dichos documentos.

La eliminacion de este inconveniente innecesario es una de las principales funciones del
desarrollo 4gil. La manera de interactuar con los clientes y las partes interesadas es a través
del reducido periodo de retroalimentacion en el desarrollo agil y proporcionando software

completamente funcional en el menor tiempo posible.

Colaboracion con el cliente. A diferencia del método en cascada, el desarrollo agil no tiene
una fase completa que se congestiona con actividades que recogen requisitos. En su lugar, se
fomenta la participacion de los interesados, asi como de los usuarios finales. También es
importante que esta colaboracion se mantenga durante todo el ciclo de vida del desarrollo de
software.

En comparacién con los marcos de tiempo en el que se recibe la retroalimentacion usando
técnicas agiles (horas a unos pocos dias), el coste de tiempo y dinero para producir software
de trabajo se dispara de manera significativa. Por no hablar de que la calidad también se

supervisa y controla de cerca con ciclos de retroalimentacion frecuentes y mas pequefias.
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Respuesta al cambio. Aqui se habla de los cambios y ajustes de respuesta rapidos en vez de
seguir un plan lineal a largo plazo. La filosofia detras de esto estd en la conviccion de que
todos los requisitos no son “perfectos” desde el mismo momento de su creacion. Esto se debe
a que a menudo es muy dificil obtener predicciones precisas y estables durante las primeras
etapas de cualquier proyecto. En su lugar, se perciben inicialmente los requisitos como

“incompletos” y con la necesidad de expansion y desarrollo continuo.

1.5 Metodologia Agil SCRUM

(Blokehead,2016) menciona que Scrum adopta plenamente los principios de los métodos agiles

de desarrollo y los incorpora a la gestién de proyectos. Primero y, ante todo, abarca la filosofia de

que todos los requisitos estan inicialmente sin perfeccionar y son poco claros. En términos simples,

Scrum sigue un marco con dos pasos esenciales: inspeccionar y adaptarse.

Se destinan a un equipo de desarrollo 3 roles principales:

Responsable del producto

En Scrum, el propietario del producto esta considerado como la "voz del cliente". El
propietario del producto asume las responsabilidades del representante del cliente en un
entorno de desarrollo agil.

Necesita una gama de habilidades mas amplia que el Scrum Master, se reducen a cuatro
caracteristicas esenciales:

Uno: debe conocer el terreno. Por esto entiendo dos cosas: comprender el proceso que el
equipo recorre para saber qué puede hacerse e, igualmente, qué no. Pero también conocer el
qué para saber como traducir lo que puede hacerse en valor verdadero y significativo. El
responsable del producto debe conocer bien el mercado para saber qué marcard una
diferencia.

Dos: debe tener autoridad para tomar decisiones. Asi como la direccion no ha de interferir
con el equipo, el responsable del producto debe disponer de margen para tomar decisiones
sobre cual sera la visién del producto y qué debe hacerse para realizarla. Esto es importante
porque el responsable del producto se halla bajo presién de muchos interesados, tanto internos
como externos, y debe ser capaz de mantenerse firme. Debe estar a cargo de los resultados,
pero se le ha de permitir tomar decisiones.

Tres: debe estar a disposicion del equipo para explicar qué se debe hacer y por qué. Aunque
esta a cargo en definitiva de los Pendientes, ha de mantener un didlogo constante con el

equipo. Este individuo debe ser confiable y congruente y estar a disposicion del equipo. Sin
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acceso a él, el equipo no sabra qué hacer o en qué orden llevarlo a cabo. Depende del
responsable del producto respecto a “la visién” y, asimismo, la inteligencia del mercado sobre
qué es importante. Si el responsable del producto no esta a disposicion del equipo, todo el
proceso puede venirse abajo. Por ello rara vez recomiendo como ejecutores de esta funcion a
directores generales u otros altos ejecutivos, quienes no cuentan con el tiempo que el equipo
necesita.

Cuatro: el responsable del producto debe hacerse cargo del valor. En un contexto de negocios
lo que importa son los ingresos. Yo mido a un responsable del producto por los ingresos que
produce por “punto” de esfuerzo. Si el equipo produce cuarenta puntos de trabajo a la semana,
debo medir cuantos ingresos crea cada punto. Pero la medicion de valor podria ser cuantos
éxitos tiene un equipo. La clave es decidir cuél es la medida de valor y hacer que el
responsable del producto asuma el deber de ofrecer cada vez mas de él. En Scrum, este tipo
de medida es facil de observar a causa de la increible transparencia del método.

e El Scrum Master. El Scrum Master es el responsable de acelerar el rendimiento del equipo
de desarrollo mediante la eliminacion de obstaculos e interrupciones. Esto es critico para
asegurar que el equipo ofrezca el software de trabajo previsto y cumpla todas las otras
prioridades durante el Sprint. Por otra parte, el Scrum Master administra todo el proceso,
procurando que todo el mundo se rija por las reglas de Scrum. Tenga en cuenta que el Scrum
Master es diferente de un jefe de proyecto o de un lider de equipo.

El Scrum Master asume una posicion que es mas comparable con el liderazgo de servicio.
Por lo tanto, comparte la misma autoridad que los demas en el ejercicio de la responsabilidad
de la produccién.

e El equipo de desarrollo. Por ultimo, el equipo de desarrollo se compone de 3-9 individuos
que son responsables de la entrega de incrementos potenciales. Por supuesto, éstos sirven
como unidad de produccién en Scrum. Cada miembro del equipo de desarrollo posee
habilidades multi-funcionales y debe ser capaz de llevar a cabo las diferentes fases del ciclo
de desarrollo del producto. El trabajo del equipo de desarrollo parte del andlisis de las
necesidades con la ayuda del propietario del producto. Tras la adquisicion de los datos
pertinentes, el equipo pasara por el resto del ciclo de desarrollo (disefiar, implementar,

verificar y asi sucesivamente).

En Scrum, los requisitos se expresan como cuentos o historias de los usuarios. Las historias de los
usuarios, por lo general, representan un escenario caracterizado por una funcién especifica del

producto final (o, a veces, el producto en su conjunto) y cémo el usuario final o cliente utiliza e
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interactla con esa caracteristica. Esto esta disefiado especificamente para crear requisitos de trabajo
utilizando el juicio y la observacion empirica que son muy similares al punto de vista del cliente. Los
diferentes equipos de desarrollo de Scrum implementan sus propios formatos o plantillas cuando se

trata de proporcionar historias de usuario.

Las historias de usuario se suelen priorizar de acuerdo con la secuencia especifica de
implementacién. De manera que se tienen en cuenta la urgencia y los efectos acumulativos de la
historia en particular sobre el resto de los elementos del ciclo de sprint. Una vez establecida la
jerarquia de prioridad, el equipo de desarrollo por lo general trabaja la lista de arriba abajo, desde la

historia mas urgentes hacia el resto del sprint.

El incremento potencialmente entregable o el incremento del producto entregable es la version de
trabajo compilada de los requisitos del producto. Después de un ciclo de sprint, el incremento debe

ser probado y utilizable.

La duracion de la reunidn de planificacion de sprint a menudo esta relacionada con la longitud del
proximo sprint. (Blokehead, 2016) indica que, para un sprint de 2 semanas, se recomienda un maximo
de 4 horas de reunién de planificacion de sprint. Ademas, una reunion de planificacién de sprint se
suele dividir en dos partes: una centrada en la seleccion de los elementos del product backlog, y la
otra se centra en las tareas necesarias para gque estos elementos puedan llevarse a cabo. También se
realizan reuniones diarias, los scrum diarios son reuniones muy breves (15 minutos como maximo).
Como su nombre indica, se realiza sobre una base diaria entre el Scrum Master y los miembros del

equipo de desarrollo.

La Definicion de Completado se crea o se revisa durante la reunion de planificacion del sprint. En

resumen, la definicién de completado normalmente se cumple cuando el incremento esté:

e Verificado y Probado. Mi cliente con apoyo de su equipo de trabajo realiza las pruebas
pertinentes y nos retroalimente si cumple con sus expectativas.

e Refactorizado. Mejorar nuestras habilidades de programacion a través de tres principios para
reducir tiempos de refactorizado, son: No repetir codigo y reusarlo, mantener el cédigo lo
mas simple que se pueda, no afiadir funcionalidades que no se van a usar.

e Y es potencialmente entregable

Se crea 0 se revisa durante la reunion de planificacion del sprint pero no se puede modificar de

nuevo durante el resto del ciclo de sprint. Sin embargo, la definicion de completado se puede
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actualizar entre los sprints.

Daily Scrum

Complete Features

—p

Sprint Tasks

Product Backlog

Figura 2: Metodologia Scrum
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Capitulo Il. Descripcion del proyecto reportado

11.1 Antecedentes

Al proyecto se desarrolla en una universidad publica, la universidad para el cumplimiento de sus
fines académicos, se encuentra organizada con una estructura que contiene una Administracion

General responsable de la coordinacion y representacion de la Red Universitaria.

La administracion general cuenta con una Direccidn de Finanzas; que es la dependencia encargada
de la concentracién, administracién y aplicacion de los recursos financieros, de conformidad con el
presupuesto de ingresos de la universidad; asi como de atender y en su caso, otorgar las prestaciones
derivadas del régimen de pensiones, jubilaciones y prestaciones de seguridad social y vigilar su buen

funcionamiento.

Derivado de lo anterior, la direccién de finanzas cuenta, con las siguientes dependencias:

e Unidad de Contabilidad.

e Unidad de Control Interno.

e Unidad de Ingresos.

e Unidad de Egresos.

e Unidad de Salarios y Prestaciones Econdmicas.

¢ Unidad del Régimen de Pensiones y Jubilaciones y Prestaciones de Seguridad Social.

e Unidad de Tecnologias de Informacion.

El motivo de la armonizacién contable y de sus ingresos se desprende de lo publicado el dia 4 de
noviembre de 2008 cuando fue presentada ante el Congreso de la Unidn, la iniciativa que expide la
Ley General de Contabilidad General suscrita por diputados de diversos grupos parlamentarios.
Dentro de la exposicion de motivos la iniciativa se refiere a la reforma de la fraccion XXVIII del
articulo 73 constitucional que faculta al Congreso para expedir leyes en materia de contabilidad
gubernamental que regiran la contabilidad publica y la presentacion homogénea de informacion
financiera, de ingresos y egresos, asi como patrimonial, para la Federacion, los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los érganos politicos administrativos de sus demarcaciones
territoriales, a fin de garantizar su armonizacion a nivel nacional. Otro de los puntos importantes que

se incluye en la iniciativa es que el objetivo de expedir este nuevo ordenamiento es proponer que la
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contabilidad gubernamental sea un instrumento clave, permanente y recurrente en la toma de
decisiones y que no se limite a la generacidn de informacidn para elaborar las Cuentas Publicas de

los distintos drdenes de gobierno.

La Ley de Contabilidad es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de la Federacidn, entidades federativas; los ayuntamientos de los municipios; los 6rganos
politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de la
administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los O6rganos
auténomos federales y estatales.

Para conocer el fundamento legal de la contabilidad gubernamental en México puede consultar la
pagina web del CONAC.

El 6rgano de coordinacion para la armonizacién de la contabilidad gubernamental es el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emision de las normas
contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes

publicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico.

La transparencia de informacidn, en los Gltimos afios ha tomado gran importancia, lo cual ha
llevado al gobierno mexicano a tomar medidas para dar los resultados que demandan los usuarios de

la informacion financiera.

El origen del proyecto se inicia para adaptar los registros contables de la universidad de acuerdo a

los lineamientos solicitados por el gobierno federal y estatal.

Requiere desarrollar un nuevo sistema de informacion contable electronico para la integracion y
armonizacioén de informacion, recabar requerimientos para la unidad de ingresos como prioridad, ya

que es el origen de datos para las siguientes actividades.

Se identifica la necesidad de contar con registros, procedimientos e informes destinados a captar,
valuar, registrar, clasificar, informar e interpretar las transacciones y eventos de su actividad, que sea
capaz de otorgar informacion oportuna y asi seguir con sus funciones administrativas de proporcionar

recursos a la red universitaria.

Algunos de los beneficios en la realizacion del proyecto son:

e Contar con el registro contable y presupuestal de los ingresos de la universidad.
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o Identificar en tiempo real los ingresos distribuidos a cada entidad de la red.

e Obtener informacion para mejorar el aprovechamiento de los recursos, realizar la evaluacion
y debate sobre su uso eficiente.

e Valorar cuales son las actividades que generan ingresos por servicios propios.

e Construir el presupuesto inicial de cada afio tomando como base el presupuesto del afio
anterior.

e Y sobre todo otorgar en cualquier momento informacion contable y presupuestal a la

universidad, al gobierno federal y estatal con los lineamientos requeridos.

Por ello realizé reuniones con diversas areas de la red universitaria para identificar actividades
prioritarias, analizé y estudio los documentos fuente del gobierno federal tanto legal y contable para

conocer con detalle los lineamientos.

Se planted la necesidad de destinar recursos humanos y materiales necesarios para comenzar con

el cambio requerido.

Detecta la necesidad de contar con un equipo de software que se encuentre fisicamente dentro de
la Direccién de Finanzas donde se obtendran los requerimientos para estar en comunicacion
constante. Esta entidad cuenta con diferentes areas de funcionamiento y cada una de ellas fue la
encargada de otorgar las necesidades de acuerdo a sus actividades administrativas y prioridades

detectadas con anterioridad.

Un punto importante es que el cliente debe obtener ese mismo afio informacidn contable en el
nuevo sistema. Comenzamos a organizarnos como equipo contra reloj, cada peticion implementada
sera liberada para su uso. La universidad ya cuenta con un software funcional para implementar los

nuevos requerimientos para la contabilidad gubernamental.

Cabe sefalar que el gobierno federal solicita la armonizacidn de todas las entidades publicas de la
repiblica mexicana en el Diario Oficial, basandose en informacién del comité de Normas
Internacionales de Contabilidad y Normas internacionales de contabilidad para el sector publico
(NICSP)
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1.2 Objetivo del proyecto reportado

Se establece la necesidad de construir un sistema contable, para apoyar, optimizar las actividades

cotidianas de la universidad y que cuente con las siguientes caracteristicas:

¢ Integrar en forma automatica, por Unica vez, la operacién contable con los presupuestos
publicos de acuerdo con lo siguiente:

En lo relativo al ingreso, estimado, modificado, devengado y recaudado.

e En materia de Cuenta Pablica, que establezca la informacion minima que debe integrar el
documento, y que la informacion presupuestaria que forme parte del mismo, debera
relacionarse en lo conducente con los objetivos y prioridades de la Planeacion Nacional y
Estatal.

e Ser una herramienta electronica eficiente y oportuna para la toma de decisiones. Por primera
vez se busca que la informacion financiera sea congruente con la informacién presupuestaria.
Con esta caracteristica se espera que los sistemas contables emitan informacion financiera
utilizando la base acumulativa, con control de activos.

e Sustentar los registros que se efectlen de las operaciones contables y presupuestarias con la
documentacion original que las compruebe y justifique.

e Contar con estados financieros para presentar de manera consolidada la situacién financiera,
los resultados de operacion, el flujo de efectivo o los cambios en la situacién financiera y las

variaciones a la Hacienda Publica ese mismo afio presupuestal.

I1.3 Descripcion de la metodologia empleada

La Unidad de desarrollo no establece una metodologia especifica para trabajar en este proyecto.
Dada la situacidn de un tiempo corto para su implementacidn optamos por realizar liberaciones cortas

por cada requerimiento solicitado.

Por ello la dinamica puede ser similar a metodologias agiles, ya que aceptamos cambios frecuentes
que hicieran un sistema a la medida, en constante comunicacion con el cliente y asi se pudo lograr
mayor rapidez para realizar los cambios y liberaciones. EIl producto funcional fue la principal medida

de progreso.

Los jefes de cada &rea de direccion realizaron el papel de responsable del producto, constantemente
evaluaban el tiempo y avance; este equipo se mantuvo en comunicacién con nosotros para

proporcionar retroalimentacion en todas las tareas liberadas, creando o actualizando con nosotros los

19



pendientes con orden de implementacion por prioridad.

El area directiva de direccidn de finanzas se mantuvo en comunicacion constante con jefes de
unidad y equipo de desarrollo, las funciones de la directiva en el proyecto se pueden aplicar a un
Scrum Master, porque nos apoy6 para resolver lo mas pronto posible dudas que los responsables del
producto adn no esclarecian o contactar a usuarios 0 personas interesadas en algin proceso para

trabajar y avanzar.

Nuestra manera de trabajar fue muy similar a los sprints de Scrum, tomamos los requerimientos
por actividades funcionales ordenadas por prioridad de desarrollo. Las fases de desarrollo se
realizaron en funcién a las necesidades durante el proyecto, como tareas o actividades. Las tareas
podrian haberse dividido para estipular un tiempo exacto en su implementacién y aunque no fue asi,
la forma de trabajar fue parecida, las tareas desarrolladas fueron no mayores de cuatro semanas y
todas ellas fueron actividades cortas divididas por su prioridad y funcién. En caso de cambios en las
prioridades de las actividades debiamos descartar con el cliente alguna actividad programada para

agregar la nueva actividad.

Las liberaciones se realizan directamente al cliente y usuarios para concluir y dar por terminada la

actividad.

La dindmica de trabajo también puede hacer referencia a la metodologia incremental, los
requerimientos se van implementando por iteraciones que se van construyendo sobre el producto

gue se tiene hasta el momento.

11.4 Planeacion o Cronologia del proyecto

El proyecto queda a cargo de la direccién de finanzas. Como ya se habia mencionado la direccion

se encuenta organizada en diferentes unidades para realizar sus funciones cotidianas:

e Unidad de Ingresos.

e Unidad de Egresos.

e Unidad de Contabilidad.

e Unidad de Control Interno.

e Unidad de Salarios y Prestaciones Econémicas.

e Unidad del Régimen de Pensiones y Jubilaciones y Prestaciones de Seguridad Social.
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Cada unidad cuenta con un jefe que seran los encargados de transmitir sus necesidades o
requerimientos. El jefe de la unidad de ingresos serd mi cliente para la obtencion de los

requerimientos.

Para integrar el equipo de desarrollo, direccion de finanzas solicita personal a la coordinacion de
desarrollo, la coordinacion me selecciona para formar parte de este nuevo sistema contable, de igual
manera se incorporan dos personas mas y asi, en total, en su inicio el equipo se conforma de tres
personas, las cuales formaremos el equipo de desarrollo. Se adapta un espacio fisico dentro de sus

instalaciones para interactuar como equipo.

El desarrollo de la aplicacién no se realiza desde cero, ya que la universidad especificamente
direccion de finanzas cuenta con un software cliente servidor. El software contiene el control para el
acceso a usuarios, una estructura predefinida para generar menus y opciones de manejo de pantallas
para interactuar con los usuarios. Esto nos ayuda a reducir tiempos ya que el sistema debe estar

funcionando ese mismo afio y obtener informes contables en tiempo real.

El proveedor del framework de la universidad, realiza un curso intensivo de una semana para
ensefiar al equipo la manera de usar e implementar los casos de uso en su sistema framework. Una
semana no es suficiente para aprender y manejar todo el entorno de trabajo, pero nos ayuda a
comenzar y establecer los primeros catalogos, solo haciendo y utilizdndolo podremos aprender la
manera de implementar los casos de uso. El proveedor sigue en contacto con nosotros durante el

transcurso de la implementacion realizando consultorias cuando asi lo requerimos.

Como se ha mencionado la finalidad del proyecto fue el control de todos los procesos contables
de la universidad, procesos que ya tiene identificados y en un porcentaje alto de definicidn la direccion
de finanzas, cada proceso fue un conjunto de actividades l6gicamente relacionadas que satisfacen una
necesidad; cada proceso se dividio en actividades o casos de uso. El desarrollo del sistema consistio
en analizar, disefiar y desarrollar los casos de uso, relacionados con los procesos, que fueran

pertinentes para cumplir con los requerimientos de la ley gubernamental.

Mi participacion en el proyecto fue como responsable del desarrollo de los casos de uso del area
de ingresos. En esta area, algunos de los elementos mas relevantes que en general estan involucrados
en los procesos, quienes son los actores del proceso; cuentas contables como las chequeras; rubros de
ingresos CRI, entidades de la red, etc. Los casos de uso se definen en funcidn de estos elementos, de

manera tal que los procesos queden completamente implementados en el sistema.
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Figura 3: Configuracion de una poliza contable.
Los siguientes son los casos de uso organizados por orden de realizacion:
1 | Inicio del Proyecto, capacitacion en el 09/01/12 16/01/12 7| Einalizado
entorno de desarrollo
2 | Catalogo de Entidades de Red 16/01/12 20/01/12 4| Finalizado
3 | Catalogo de Unidades Responsables Red 23/01/12|  26/01/12| 3| Finalizado
Universitaria
4 | Catalogo Cuentas Contables 26/01/12 01/02/12 6 | Finalizado
S | Catalogo de Rubros de Ingresos 02/02/12 07/02/12 2 | Finalizado
6 | Catalogo de Objeto del Gasto 07/02/12 10/02/12 3 | Finalizado
7 | Catalogo de Chequeras 10/02/12 15/02/12 5 | Finalizado
8 | Catéalogo de Conceptos de Ingresos 15/02/12 21/02/12 6 | Finalizado
9 | Presupuesto de Ingresos Estimados y L
Modificados 21/02/12 29/02/12 8 | Finalizado
10 | Ingresos Devengados, Recaudados y 01/03112|  09/03/12| 8 |Finalizado
Dispersados
11 | Paquete de conceptos 12/03/12 14/03/12 2 | Finalizado
12 | Registro de Estados de Cuenta Bancos 14/03/12 30/03/12 16 | Finalizado
13 | Saldar Cuentas por Cobrar 30/03/12 30/04/12| 31|Finalizado
14 Generampn de Polizas Estados de Cuenta 01/05/12 24/05/12 23 | Einalizado
Referenciados
15 | Pélizas de Ajuste 25/05/12 15/06/12 21 | Finalizado
16 | Aperturas de Inversién y su liquidacion 18/06/12 22/06/12 4 | Finalizado
17 | Conciliaciéon Bancaria 25/06/12 06/07/12| 11 |Finalizado
18 Cons_ult_a la Red Depésitos de Banco 09/07/12 13/07/12 4| Einalizado
Movimientos Contables
19 | Estado Analitico de Ingresos 16/07/12 25/07/12 9| Finalizado
20 ConC|I|aC|on_entre los Ingresos 26/07/12 20/08/12 25 | Finalizado
Presupuestarios y Contables
21 . . -, ., e b
Optimizacién proceso generacion pélizas 20/08/12 24/08/12 4| Finalizado
estados de cuenta bancarios
22 | Desglose de rubrqs de ingresos en polizas 97/08/12 07/09/12 o
de estados bancarios 4 | Finalizado
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Figura 4: Diagrama de Gantt del cronograma de actividades.

11.5 Descripcion de actividades

Para el desarrollo de los casos de uso se realizaron las siguientes actividades:

Definicion de requerimientos en reuniones y juntas con el cliente

Plan de Trabajo realizar andlisis de los requerimientos

Disefio, creacion de estructuras y definicion de datos en la BD. Insertar el contenido

de informacidn en tablas cuando sean catalogos ya definidos por la universidad

Insertar caso de uso y consulta SQL en tablas predefinidas del sistema

Creacion de paquete con el nombre del caso de uso dentro del proyecto frontend
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Creacion de Jsp dentro del paquete agregar campos codigo HTML y java (pantalla

que interactta en la captura con el usuario del sistema)

Creacion de paquete con el nombre del caso de uso dentro del proyecto backend

Agregar clase dentro paquete, agregar métodos para su funcionamiento e
implementar validaciones reglas de negocio y sentencias SQL para realizar el

registro contable en la BD

Compilar, liberar a cliente para su revision y retroalimentacion

El sistema de armonizacion del area de ingresos se encuentra en una aplicacién web,
cliente/servidor, desarrollada en java 7 y BD Oracle.

El framework es un proyecto que usa archivos .jar una biblioteca de aplicaciones ya desarrolladas
y estan incluidas en el proyecto. Para el backend dentro del proyecto se crea cada caso de uso como
un paquete, cada paguete incluimos una nueva clase java, hereda de esta biblioteca .jar, la clase que
se construye es para validar la informacién capturada, establecer las reglas de negocio e insertar,
modificar o borrar la informacién. En el frontend se agrega un archivo Jsp para el caso de uso y se
incluye sintaxis Html y cddigo Java con los campos e informacion para la pantalla de captura. Para
el almacenamiento de los registros contables la universidad usa base de datos Oracle. Este framework
ya contiene el control de acceso a usuarios, el funcionamiento para visualizar un mena de opciones y

las funciones generales para manejar los casos de uso.

Con esta plataforma se comienza a desarrollar los siguientes casos de uso:

Catalogo de Entidades de Red

Es la estructura de la red universitaria, estd integrado por centros universitarios, sistema de
educacion media superior, sistema de universidad virtual, dependencias de la administracién general.
Contar con una lista de Entidades de red, que se pueda visualizar para su consulta, se puede registrar
una nueva entidad si es necesario o poder borrarla. La entidad de red es Unica. La entidad no debe ser

eliminada si existen registros contables ligados a ella.
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Catalogo de Unidades Responsables de Red Universitaria

Contar con una lista de Unidades Responsables de la Red Universitaria es el desglose de cada area
que pertenece a la red universitaria, se puede visualizar para su consulta, se pueda registrar una nueva
unidad responsable si es necesario, capturando su clave conac, la descripcién de la unidad, su
predecesor, el estatus de la unidad responsable. Contar con la opcidén de modificar la descripcién y el
estatus de la unidad responsable o borrar cuando se requiera. La unidad responsable es Gnica. La

unidad responsable no debe ser eliminada si existen registros ligados a ella.

Catalogo de Cuentas Contables

Contar con una lista de Cuentas Contables, que se pueda visualizar para su consulta, se pueda
registrar una nueva cuenta contable, capturando la clave conac, su etiqueta, su predecesor, conocer si
esta activa o no, se puede modificar o borrar. Cada cuenta contable es tnica. Unicamente se pueden
modificar los campos: etiqueta, predecesor y estatus. La cuenta contable no debe ser eliminada si

existen registros ligados a ella.

Catalogo de Rubros de Ingresos

Contar con una lista del clasificador de rubros de ingresos (CRI), visualizar la lista de Rubros de
Ingresos para su consulta, se requiere registrar nuevos rubros, un rubro se puede modificar o borrar.

Cada rubro de ingresos es Unico.

Unicamente se pueden modificar los campos: etiqueta, estatus y predecesor. También se puede
modificar la cuenta contable ligada al rubro sélo si aln no existen registros ligados al rubro.

El rubro de ingresos no debe ser eliminado si existen registros ligados a él.
Catalogo de Obijetos del Gasto

Contar con lista del clasificador del objeto del gasto, lista de los bienes y servicios para el registro
del gasto para su consulta, se requiere insertar nuevos objetos del gasto, capturando la clave conac,

la etiqueta, su estatus y seleccionar una cuenta contable ligado al objeto del gasto. El objeto del gasto

se puede modificar o borrar. Cada objeto del gasto es Unico.
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Unicamente se pueden modificar los campos: Etiqueta, estatus. También se puede modificar la cuenta
contable ligada al objeto del gasto sélo si alin no existen registros ligados a él.

El objeto del gasto no debe ser eliminado si existen registros ligados a él.

Catalogo de Chequeras

Contar con lista de chequeras con las que cuenta la universidad, visualizar la lista de chequeras
para su consulta, se requiere registrar nuevas chequeras con su cuenta de banco, el banco donde se
encuentra la chequera y una cuenta contable ligada a la chequera. La chequera se puede modificar o

borrar. Cada chequera es Unica.

Unicamente se pueden modificar los campos: cuenta bancaria y banco. También se puede
modificar la cuenta contable ligada la chequera solo si aln no existen registros ligados a ella. La

chequera no debe ser eliminada si existen registros ligados a ella.

Catalogo de Conceptos de Ingresos

Conceptos para realizar tramites en la coordinacion de control escolar de la universidad. Realizar
consulta de conceptos de ingresos o aranceles para tramites en la coordinacion de control escolar, se
requiere registrar nuevos conceptos asignando un monto y un porcentaje de reembolso a las entidades
universitarias cuando se reciba pago en banco, se pueden modificar o borrar. Cada concepto de
ingresos seré ligado a un rubro de ingresos CRI. Cada concepto es Unico. El concepto no debe ser

eliminado si existen registros contables que hagan referencia al concepto.

Presupuesto de Ingresos Estimado

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (2009) el ingreso estimado es el momento contable
que refleja la asignacion presupuestaria que se aprueba anualmente en la Ley de Ingresos, e incluyen
los impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras, derechos,
productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos; asi como de la venta de bienes y

servicios, ademas de participaciones, aportaciones, recursos convenidos, y otros ingresos.

Al final de cada afio se reinen los integrantes de la Comision Permanente de Hacienda del Consejo

General Universitario para la elaboracion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del siguiente afio de
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la Universidad. El Presupuesto de Ingresos de la Universidad, se compone por los subsidios ordinarios

federal y estatal, los fondos externos determinados y los ingresos autogenerados.

Estd comision planea, evalta y consensa cuales son las funciones primordiales para el proximo

afio y regula los incrementos al gasto de operacion de las entidades de la Red Universitaria.

Después de realizar la planeacidn se procede a su registro en el sistema. Al realizar este registro
se especifica la Bolsa que contiene el ingreso estimado (la bolsa hace referencia a una entidad un afio
un tipo de bolsa), se puede agregar un etiqueta y comentarios sobre el registro, elegir fecha de
creacion; se debe integrar un detalle de los rubros de Ingresos CRIS con su respectivo monto
estimado. En el registro del presupuesto estimado la fecha de recepcion no puede ser mayor a la fecha
actual. La suma de los rubros de ingresos sera el total de la pdliza. Sélo se podra modificar los
comentarios del registro. La poliza no puede ser eliminada cuando ya ha sido utilizada para generar

nuevas poélizas o el mes esta cerrado contablemente.

Presupuesto de Ingresos Modificado

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacién (2009) el ingreso modificado es el momento contable
que refleja las adecuaciones presupuestarias que resultan de los incrementos ampliaciones a la Ley

de Ingresos estimada.

El presupuesto modificado seré el presupuesto ampliado de partidas adicionales de la universidad
cuando recibe en el transcurso del ejercicio ampliaciones y ajustes a los subsidios federal y estatal, a

los fondos externos determinados y a los recursos autogenerados.

Contar con opcion para registrar los ingresos cuando se encuentran presupuestalmente en el
momento modificado. Al realizar el registro se requiere especificar la clave de la Bolsa que tendra el
ingreso, adicionar comentarios sobre el registro, elegir fecha del presupuesto modificado, contar con
una opcion para registrar los rubros de Ingresos CRIS asignando un monto a cada uno de ellos. La
bolsa debe actualizar el monto acumulado para saber en todo momento el total por bolsa en el
momento modificado. La fecha de recepcion no puede ser mayor a la fecha actual. EI monto total de
la péliza serd la suma total de los rubros de ingresos CRIS asignados. Validar que s6lo se pueda
modificar el campo de comentarios del registro. La pdliza no puede ser eliminada cuando ya ha sido

utilizada para generar nuevas pdlizas o el mes se encuentre cerrado contablemente.
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Ingresos Devengados

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (2009) el ingreso devengado es el momento contable
que se realiza cuando existe juridicamente el derecho de cobro de los impuestos, cuotas y aportaciones
de seguridad social, contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos,
financiamientos internos y externos; asi como de la venta de bienes y servicios, ademas de

participaciones, aportaciones, recursos convenidos, y otros ingresos por parte de los entes publicos.

Sera el seguimiento del ingreso estimado o modificado con anterioridad y podra ser registrado en
el transcurso del afio. Contar con el registro de los ingresos de la universidad cuando el ingreso se

encuentra presupuestalmente en el momento devengado.

Para el registro del momento devengado se especifica la bolsa que contiene los recursos que seran
devengados, se especifica una fecha especifica y se conforma por rubros de ingresos CIRS que seran

ligados a un documento estimado o modificado ya existente.

Si debe contar con la opcion para modificar o borrar el registro contable. La fecha de recepcidn
no puede ser mayor a la fecha actual al momento de registrar el ingreso devengado. Al generase p6liza
se actualizard acumulado por bolsas de la universidad para conocer el total devengado por bolsa. El
monto total del registro sera la suma total de los rubros de ingresos CRIS. Debe contar con la opcion
para respaldar un archivo. La fecha podra ser capturada por el usuario. S6lo se podran modificar los

comentarios.

La péliza no puede ser eliminada cuando ya ha sido utilizada para generar nuevas pdlizas o el mes

de su registro se encuentre cerrado contablemente.

Ingreso Recaudado

El ingreso recaudado es el momento contable que refleja el cobro en efectivo o cualquier otro
medio de pago de los impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social, contribuciones de
mejoras, derechos productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos; asi como de la
venta de bienes y servicios, ademas de participaciones, aportaciones, recursos convenidos, y otros

ingresos por parte de los entes publicos.
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Registrar el ingreso recaudado de la universidad, sera el seguimiento del ingreso devengado. Con
el ingreso recaudado existe un documento oficial que se respalda en el sistema, contar con la cuenta

bancaria (chequera de banco) donde se registrd. Si se modifica o borra el registro contable.

La fecha de recepcion no puede ser mayor a la fecha actual al momento de registrar el ingreso. Al
generase la péliza en el sistema se actualizara acumulado por bolsa de la universidad para conocer en
todo momento el total recaudado. Sélo se podra modificar los comentarios del registro contable. La
péliza no puede ser eliminada cuando ya ha sido utilizada para generar nuevas p6lizas o el mes de su

registro se encuentre cerrado contablemente.

Ingresos Dispersados

Los ingresos serén dispersados hacia las entidades presupuestales, las cuales realizan en los meses
de octubre y noviembre su planeacidn presupuestal anual, las dispersiones se realizan para cubrir los

recursos planeados.

Contar con el registro de los ingresos dispersados de la universidad. Se elige el registro de un
ingreso recaudado para realizar el registro de dispersion. Se cuenta con una bolsa origen del ingreso
y se realiza reparto en una o varias bolsas de las entidades de la red.

Puede ser modificado o poder borrar el registro contable.

La fecha no puede ser capturada por el usuario serd la fecha en que se realice el movimiento. Al
generase la péliza en el sistema se actualizara acumulado dispersado por bolsas. Para dispersar, se
debe conocer de donde y hacia donde se dispersaran los ingresos el tipo de fondo de la bolsa origen
debe ser igual al tipo del fondo de la bolsa final, la suma de la dispersion debe ser menor o igual a la
suma total del recaudado. La péliza no puede ser eliminada cuando ya ha sido utilizada para generar

nuevas pdlizas o el mes se encuentre cerrado contablemente.
Registro Estados de Cuenta Bancarios
La universidad cuenta con cuentas bancarias, convenios en algunos bancos del pais, estas cuentas

bancarias facilitan el pago de estudiantes, aspirantes, cursos, donativos, proyectos especificos,

reembolsos de ingresos no ejercidos, inversiones, recursos federales y estatales.
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Para poder registrar los datos en el sistema, se requiri6 identificar los datos importantes y su
posicién en cada estructura. La unidad de ingresos proporciond las estructuras que contiene cada

banco, aungue su obtencion demord para su implementacion y liberacion.

La unidad de ingresos obtiene diariamente los estados de cuenta bancarios y los registra en el
sistema. Se insertan en el sistema contable los estados de cuenta bancarios de la universidad. En el
momento de su exportacion puede omitir comisiones porque ain no aparecen que posteriormente
deben incluirse. No se debe modificar registros. Un estado de cuenta bancario se puede borrar o s6lo
borrar un movimiento sélo si atin no se encuentra conciliado. La fecha del estado de cuenta no puede
ser mayor a la fecha actual. No puede existir en el sistema el mismo estado de cuenta dos veces
(mismo dia mismo banco). Debe identificar y conocer cual es el formato y donde se encuentra la
informacion relevante dentro del archivo de cada banco como (referencia del cliente, monto, fecha de

operacion, identificar si es un cargo o abono).

Paquete de conceptos

Los paquetes son un conjunto de conceptos de ingresos agrupados por un identificador (referencia
Unica), con la finalidad de realizar pago en banco. El objetivo de una cuota es permitir el pago de

aspirantes, cursos, proyectos especificos y donativos.

Registrar un paquete de conceptos de ingresos para permitir el pago de actividades con los que la
universidad cuenta; actividades que se proporcionan sin necesidad de ser alumnos. Pueden utilizarse
para pago de cursos, pago de aspiraciones. Se puede agregar nuevas cuotas, el paquete si se puede
modificar, pero también debe permitir conocer sus valores anteriores, se puede borrar siempre y

cuando no haya sido utilizada para realizar pago en banco.
Debera generar llave Unica para cada paquete. Debera especificar la entidad a la que pertenece,
este valor no puede ser nulo. Puede registrar uno o varios conceptos de ingresos con su respectivo

monto, el total de la cuota serd igual a la suma total de los conceptos.

Identificar pagos estados de cuenta bancarios y saldar cuentas por cobrar
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Después de subir los estados de cuenta podemos seguir su tratamiento y comenzar a identificar
cada pago en banco. Esta actividad sera para identificar cada uno de los pagos de un estado de cuenta
bancario; se identifica el duefio del pago y puede ser un estudiante, aspirante, paquete de conceptos,

reembolso de gasto, etc.

Cada estado de cuenta corresponde a los movimientos registrados en un dia con un banco. Primero
fue importante conocer con el apoyo de la coordinacién de control escolar reglas de negocio al saldar
adeudos de estudiantes, proporcionarnos acceso a su estructura y saldar adeudos cuando asi se

requiera.

Si el pago en banco pertenece a un estudiante de la universidad el sistema salda cuentas por cobrar
previamente generadas por la coordinacion de control escolar. Se reciben pagos de cuentas por pagar,
por el monto total, por parcialidades o montos mayores, de ser el caso existe un saldo a favor para el
alumno. Cuando es un paquete de conceptos, se procede a desglosar el monto entre los conceptos del

paquete. En caso de no identificar el pago en banco sera un depdsito por identificar.

Generacion de Polizas Estados de Cuenta Bancarios

La siguiente actividad es realizar el registro de las p6lizas contables de los ingresos obtenidos por
pagos bancarios. Cada p6liza contiene cuentas contables, tipo de movimiento, CRIS, monto, bolsa,
fecha de pago en banco. Esta actividad requiere catalogos de informacion previamente establecidos
para generar polizas. Se registra la cuenta contable del momento presupuestal recaudado. La péliza

no se puede modificar o eliminar.

Generacion de Pdlizas de Ajuste

El registro contable inicial puede requerir cambios, para ello se implementan pélizas de ajuste. Un
cambio puede suceder por diferentes causas, como: cuando se identifica a quien pertenece el pago en
banco, cuando se reembolsa el pago realizado en banco y cuando el pago se redistribuye con
diferentes cuentas por cobrar. Aunque la péliza original se encuentre en un mes abierto contablemente

no se puede eliminar. Siempre se realizara poliza de ajuste para realizar un cambio.
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Al realiza po6liza de ajuste cancelamos los registros anteriores y posteriormente se procede a
registrar los cambios. Las p6lizas de ajustes no pueden ser modificadas y si se pueden borrar cuando

el mes contable se encuentra abierto o no han sido utilizadas para generar nuevas polizas.

Registrar apertura de inversion

La universidad maneja inversiones en bancos y se debe contar con el registro en el sistema donde
pueda indicar la fecha de su apertura, el banco elegido, el monto de apertura de inversion, bolsa para
la apertura. Debe contar con la opcion de guardar archivos de respaldo. Las aperturas no pueden ser
modificadas y si pueden borrarse. La fecha de apertura debe ser fecha que se encuentre en mes abierto
contablemente y no puede ser mayor a la fecha actual. S6lo se pueden usar ciertas Bolsas para
inversién. Las pdlizas no pueden ser eliminadas cuando ya ha sido utilizadas para generar nuevas

polizas o el mes se encuentre cerrado contablemente.

Liquidaciones

La universidad maneja aperturas de inversion y al final de ella se registra su liquidacién. Cuenta
con la opcién de guardar archivos de respaldo. Las liquidaciones no pueden ser modificadas y si

pueden borrarse.

Al seleccionar fecha de liquidacion debe ser fecha que se encuentre en mes abierto contable, no
puede ser menor a la fecha de su apertura y no puede ser mayor a la fecha actual. A cada apertura de
inversién le corresponde un registro de liquidacion. Las pdlizas no pueden ser eliminadas cuando ya

ha sido utilizadas para generar nuevas polizas o el mes se encuentre cerrado contablemente.

Conciliacion Bancaria

El monto de la p6liza debe coincidir con el monto del estado de cuenta. A cada registro del estado

de cuenta le corresponde una poliza contable.

El usuario tendra la opcion de conciliar uno o muchos dep6sitos. No se puede modificar un registro
de conciliacion, si se puede eliminar la conciliacion. Al conciliar quedan ligados y conciliados tanto
el registro del estado de cuenta con el registro de pdliza. La péliza no se puede borrar o modificar

cuando se encuentra conciliada. El proceso de conciliacion entre los estados de cuenta bancarios y

32



sus pélizas se planifica para su conciliacion por las noches (en un job planificador de tareas).

Consulta entidades de Red Autogenerados

La red universitaria consulta los registros contables de los estados bancarios correspondientes a su
entidad de red. La consulta de informacidn debe contener todos los elementos contables como rubros

de ingresos CRIS, cuentas contables, montos depositados, bancos, fechas de depdsito.
Conciliacion entre los Ingresos Presupuestarios y Contables

El objetivo es conciliar las cuentas contables y cuentas presupuestarias para comprobar los
registros que se estan realizando en el sistema durante un periodo determinado.
Se puede seleccionar afio y mes y se puede seleccionar alguna bolsa en especifico y generar en forma
periddica en cualquier momento. Si el dia banco esta conciliado no debe permitir generar intereses o

comisiones.
Estado Analitico de Ingresos

El objetivo es contar con la opcion de consultar el comportamiento de los ingresos conforme a la
clasificacion emitida por el CONAC en los diferentes momentos presupuestales (estimado,

modificado, devengado), se complementa con bolsas y CRIs.

Realizar construccion de consulta contable para generar el estado analitico de Ingresos. Para
realizar el estado analitico se cre6 acumulado con los siguientes campos: CRI, entidad de red, fuente
de financiamiento bolsa, afio de la poliza, mes, cuenta contable presupuestal (estimado, modificado,
devengado y recaudado), para optimizar tiempos de respuesta y utilizacion de recursos en la

infraestructura.

El reporte se crea sumando por rubro de ingresos los siguientes momentos:

1. Estimado.

2. Ampliaciones y Reducciones.

3. Modificado, que es igual a la suma del Estimado + Ampliaciones y Reducciones (3=1+2).
4. Devengado.
5

Recaudado.
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6. Diferencia, que es igual a la suma del Recaudado — Estimado (6=5-1).

Se puede generar consulta en cualquier momento del afio, s6lo debe seleccionar el afio, mes y
bolsal/s.

Conciliacion entre los Ingresos Presupuestarios y Contables

El CONAC emite la estructura para conciliar entre los ingresos presupuestarios y contables, asi
como entre los egresos presupuestarios y los gastos contables. La liga entre el estado de actividades
y el ejercicio del presupuesto tanto de ingresos como de egresos se realizan con el momento contable
del devengado, por lo que resulta pertinente el uso de este momento contable para llevar a cabo la

conciliacién entre las cuentas contables por concepto y presupuestarias.

A continuacion, se indica la manera de construir la consulta de informacion:

1. Ingresos presupuestarios. Importe total de los ingresos devengados en el estado analitico de
ingresos

2. Mas ingresos contables no presupuestarios. Representa el monto total de los ingresos
contables que no tienen efectos presupuestarios.

3. Menos ingresos presupuestarios no contables. Monto de ingresos presupuestarios que no
tienen efectos en los ingresos contables.

4. Ingresos contables. Importe total de los ingresos reflejados en el estado de actividades
(4=1+2-3).

Para la construccion de la consulta se requiere un acumulado por CRI. También se construye el
acumulado por cuentas contables no presupuestales, acumulado por afio, mes, monto, bolsa. Se puede

generar consulta en cualquier momento del afio, s6lo debe seleccionar el afio, mes y bolsa/s.

Optimizacion proceso generacion pdlizas Estados de cuenta bancarios

Se realiza la optimizacién del proceso control de ingresos autogenerados; este proceso contiene
varias actividades identificadas como: subir estados bancarios, identificar clientes, saldar cuentas por
cobrar y generar pdlizas; para el desarrollo existieron varios factores de riesgo como: escaso tiempo
para su implementacién, comunicacion con otro sistema de la universidad, conocer y comprender la

informacion.
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El dia de hoy la universidad cuenta con 280,297 mil alumnos; en el afio 2012 se registraron

1°104,175 pagos en bancos, a continuacion, se muestra los tipos de pagos recibidos:

Tipo de pago en | Cantidad de
banco movimientos
Paquetes de conceptos 628,441
ingresos

Alumnos 455, 660
Escuelas incorporadas 19,870
Reintegros de gastos 204
Total 1°’104,175

Después de realizar el desarrollo; dependiendo de los movimientos en los estados de cuenta, las
pruebas indicaron aproximadamente 6 minutos para generar polizas con 2,294 pagos; se cuenta con
8 bancos en total finaliza la actividad aproximadamente en 48 minutos. Para no obstruir con el
rendimiento y transacciones diarias en el sistema se optd por crear un Job en la BD como comenta
(S. Hall, 2005) la BD Oracle ofrece Jobs para planificar tareas repetitivas, esta tarea se programa para
su generacion por la noche, que es cuando menos trafico tiene la BD. Pero en el mes de septiembre
afio 2012 se optimiza el proceso para generar polizas y se reduce a 3 minutos por banco con un total
de 16 minutos (tomando la misma cantidad de movimientos), la unidad de ingresos realiza la

generacion de polizas en cualquier momento del dia.

Desglose de rubros de ingresos

La unidad de ingresos se percata que requiere mayor desglose en algunos CRIs correspondientes
a ingresos autogenerados; lo requiere para el buen funcionamiento interno; debe ser mas especifico
en el desglose de algunos rubros, como son el formato para certificado, formato socioeconémico, y
solicitud de condonacion, se encuentran agrupados en ventas de formas. Esta actividad se realizo6 en
agosto de 2012 casi cerrado el afio presupuestal; para ello se crea un algoritmo para cambiar y obtener
el desglose requerido de la informacidn. Esta tarea por su magnitud se realizé por las tardes y noches
para no interferir con los horarios de oficina donde existe mayor tréfico, ademas de ser una tarea de

alto riesgo para evitar el descuadre de polizas.
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1.6 Resultados obtenidos en el proyecto reportado

Disefio e implementacion en el sistema el registro contable de los momentos presupuestales de
ingresos, contando con un acumulador por fuente de financiamiento y sus momentos presupuestales.

Disefio e implemento en el sistema los estados de cuenta bancarios para su obtencion en el sistema.

Realizo los procesos para identificar pagos en banco, saldar cuentas por cobrar y generacion de
polizas para registrar contablemente los ingresos recibidos. Y se agrega al sistema la opcidn para que
la unidad de ingresos aplique los procesos en el momento que sea requerido.

Disefio e implemento en el sistema el ajuste de p6lizas de pagos bancarios para que la unidad de
ingresos realice esta actividad.

Implementacion de aperturas y sus liquidaciones bancarias en el sistema para el rol de servicios
bancarios.

Construyo el proceso para conciliar pago en banco con su péliza contable. Se planifica la tarea
para que se aplique en cierto horario diariamente.

Desarrollo en el sistema para las entidades de la red, consulta de pagos en banco ligados a sus
pélizas contables.

Se construye consulta de informacidn para el estado analitico de ingresos y la conciliacién entre
los ingresos presupuestarios y contables.

Optimizo el proceso para saldar cuentas por cobrar de alumnos y generacion de sus polizas, se
reduce el tiempo de ejecucion.

Configuracion de polizas para el desglose optimo por CRI.
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Capitulo Ill. Analisis del proyecto

111.1 Comunicacion

A lo largo del proyecto se fueron desarrollando mejoras para optimizar la comunicacién entre los
equipos involucrados en el desarrollo del proyecto. Como nos comentan (Johnson, Scholes, &
Whittington, 2007) se deben hacer elecciones de los medios que se van a utilizar para comunicar la
estrategia; en el proyecto se habia establecido como medios de comunicacidn: correos electronicos,
comunicacidn cara a cara o llamadas telefonicas. Los jefes de area enteraban a su personal sobre los
requerimientos solicitados. Los autores (Pablos Heredero, Lépez Hermoso Agius, Martin-Romo
Romero, & Medina Salgado, 2011) comentan sobre los participantes al divulgar informacion en

cascada sobre el programa de cambios, convirtiéndose asi en agentes del proceso de cambio.

Pero conforme se fueron realizando liberaciones en el sistema, se incrementaron las llamadas
telefonicas de usuarios al area de desarrollo, para conocer detalles del sistema o comunicarnos
posibles problemas del sistema; esta dindmica de trabajo no era iddnea, el equipo de desarrollo
reportaba severas interrupciones que disminuia el rendimiento, la calidad del trabajo y el
cumplimiento de liberaciones con fechas estipuladas, la forma de trabajo disminuia la capacidad de

mantener concentracion e inmersion en comprender y desarrollar soluciones.

Para dar solucin se integra un equipo de soporte a usuarios con perfil contable para ayudar a
resolver dudas sobre el manejo de los procesos que ya han sido liberados. El area de soporte ayuda
en la creacion de manuales de usuario y proporciona asesoria contable. Un factor importante en el
éxito del proyecto fue la creacién de este equipo de trabajo, es el encargado de comunicar con mayor
precision la funcionalidad del proyecto a usuarios finales, ademas de apoyarnos en filtrar y canalizar
problemas en el funcionamiento del sistema. Para canalizar al equipo de desarrollo incidentes en el
sistema, el equipo de soporte envia correo a una lista de distribucion integrado por personal de la
direccion, jefes de unidad, equipo de soporte y equipo de desarrollo. En el correo se incluyd
informacion que nos fue Util para solucionar incidencias, como una descripcion del problema, en que
evento sucedio, incluir en caso de contar con el mensaje de validacion en el sistema o el problema

detectado.

El jefe de unidad otorg6 los requerimientos que cominmente se obtienen en comunicacion cara a

cara, a la vez el equipo de desarrollo envio correo a una lista de integrantes del proyecto, con las
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especificaciones otorgadas. Una vez concluido y liberados los requerimientos, nuevamente el equipo
de desarrollo respondié el correo solventando la peticion con una breve explicacidn de su manejo en

el sistema.

También considero como punto de mejora de comunicacion, haber utilizado bitacoras del
producto; comunicar avances de una manera visual y sencilla, el uso de bitacoras del producto como
en metodologia Scrum (Blokehead, 2016) proporciona facil comunicacion para demostrar los
requerimientos por hacer, los requerimientos en desarrollo, requerimientos terminados y liberados.
Para que el personal de direccion de finanzas conociera los requerimientos solicitados por sus jefes

de &rea y su estado.

Figura 5: Bitacora del producto (Blokehead(2016) )

Como observamos en el marco tedrico dentro de la metodologia Scrum los objetivos de las
reuniones son para otorgar requerimientos o evaluar la productividad del equipo de desarrollo. Al
inicio del proyecto el equipo asistié a reuniones donde su participacion no era importante. La
direccion y el equipo de desarrollo, identifican el problema y establecen que no sera necesario acudir
a dichas juntas y asi aumentar la productividad. Estas son ciertas condiciones que se tomaron para

optimizar tiempos:

e Por medio de correo electrénico, se comenzd a enviar la convocatoria para que los
involucrados fueran convocados en la agenda y aceptaran o rechazaran la peticion. Ser
puntuales.

e Las reuniones tienen que tener un objetivo ya definido.

e El organizador de la reunidn solo debia invitar a aquellas personas que son imprescindibles

para la reunion e indicaba si era necesario acudir a toda la junta o asistir en un momento
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determinado para conocer o explicar algln objetivo. Ahora la técnica es llamar al equipo de
desarrollo sélo cuando se requiera.
e Realizar minuta y mandar a todos los interesados con conclusiones y puntos de accion para

futuras consultas.

I11.2 Aumento Estratégico del Equipo de Trabajo

El equipo de desarrollo en su inicio (afio 2012) contd con sélo 3 integrantes, se hace palpable la
necesidad de contar con al menos una persona mas que forme parte del equipo, pero también se
identifica un mayor problema, como dice (Gémez Fuentes, Cervantes Ojeda, & Gdnzalez Pérez,
2012) afiadir méas personal a un proyecto retrasado es quizas el mas clasico de los errores. Cuando un
proyecto se alarga, afiadir mas gente puede quitar mas productividad a los miembros del equipo
existente de la que afiaden los nuevos miembros, ya que se puede perder mas tiempo del que se
pretende ahorrar, en capacitar a los nuevos miembros para incorporarlos y hacerlos realmente
productivos. Por ello se decide esperar y contratar al nuevo integrante al final de afio, cuando los

requerimientos mas importantes ya hayan sido desarrollados.

111.3 Atencion a los Factores de Riesgo

La premura por contar con el proyecto terminado puede ser un factor de riesgo para no invertir el
tiempo suficiente en su planeacion, como indica (Gomez Fuentes, Cervantes Ojeda, & Gonzalez
Pérez, 2012) invertir tiempo en planeacion, ahorra tiempo en la ejecucion. Cuando se analiza
previamente el camino que se va seguir podemos evitar pérdidas de tiempo y aumentos en el costo.
Segun los principios basicos de Calidad Total, el trabajo de planeacidn, normalmente es mucho mas
barato que el de ejecucion, por lo que siempre es bueno tener en mente que ningun proyecto es tan

urgente como para no dedicarle tiempo suficiente a su planeacion.

Por consiguiente, una lista de riesgos como estrategia de prevencidn seria muy atil. Como dice
(Sommerville, 2011) durante el analisis se considera cada riesgo identificado para evaluar la
probabilidad de que éste ocurra y su gravedad. Cuando se identifican los riesgos conocidos y
predecibles hay oportunidad de evitarlos cuando es posible. Este es un ejemplo que podriamos haber

aplicado en el proyecto, tome los valores que se presentan en la tabla:

Probabilidad de que ocurra Nivel

Menor al 10% Muy bajo
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Entre el 10 y 25% Bajo

Entre el 25 y 50% Moderado
Entre el 50 y 75% Alto
El 75% Muy Alto

Figura 6: Niveles de probabilidad de que el riesgo ocurra (Sommerville, 2011)

Ademas de evaluar la probabilidad de que ocurra el riesgo es necesario evaluar sus consecuencias,

(Sommerville, 2011) distingue 4 niveles de gravedad de los riesgos, que son:

Catastrofico.
Serio.
Tolerable.
Insignificante.

el NS

Lista de riesgos para el sistema, ordenados seguin su grado de importancia, son:

Riesgo Probabilidad | Efecto

Problemas de personal.- Dificil buscar el Alta Catastrofico
personal con las habilidades requeridas
para el proyecto.

Cambio de directivos.- La organizacion se | Alta Serio
reestructura de tal forma que cambia el
grupo de gestién del proyecto.

Tiempo de desarrollo no planeado.- El Alta Serio
tiempo requerido para desarrollar el
software esta subestimado.

Enfermedad del personal.- El personal Moderada Serio
clave esta enfermo y no disponible en
momentos criticos.

Cambios en los requerimientos.- Estos Moderada Serio
provocan que se tenga que rehacer el
disefio.

Estrategia de gestion de riesgos, lista breve de posibles riesgos para reducir tiempo en su solucion.
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Riesgo Estrategia

Problemas de personal Alertar al cliente de las dificultades potenciales
y los posibles retrasos. Planear quien puede ser
la persona idonea para incorporarse y planear
realizar peticibn de nuevo integrante a la
coordinacion de tecnologias. De todas formas se
esta planeando contar con otro integrante.

Reestructuracién organizacional Preparar un breve documento para el nuevo
gestor que muestre las contribuciones
importantes del proyecto a las metas del
negocio.

Tiempo de desarrollo no planeado Incluir en el plan del proyecto algunas semanas
de margen para “’retrasos inesperados” y
aumentar una o dos semanas mas para los
inesperados "retrasos inesperados”

Enfermedad del personal Conocer un poco de las funciones de los demas
comprender lo que estan haciendo.
Cambios en los requerimientos Analizar con mucho cuidado los

requerimientos para que no haya informacidon
no prevista que impida visualizar cambios
radicales en el disefio.

Como un punto de éxito la direccion nos apoy0 con recursos asignandonos en una oficina
tranquila, aislada y computadoras mas rapidas. Eliminé distracciones integrandonos como un equipo

dentro de su coordinacion.

También como una préactica de éxito y una necesidad basica fue la instalacion por el equipo de
desarrollo de un control de versiones, elegimos la herramienta CVS (cédigo abierto de control de
versiones) para controlar el manejo de las diferentes versiones. Como indica (Sommerville, 2011)
incluye asegurar que los cambios hechos a dichas versiones por los diferentes desarrolladores no

interfieran unos con otros.

El registro contable de los ingresos se realiza de acuerdo a las normas y metodologia para la
determinacién de los momentos contables de los ingresos. Se vinculd el proceso de saldar cuentas por
cobrar de alumnos con la generacién de sus pélizas contables correspondientes. Se logré una
disminucién de tiempo en el proceso de la informacion. Como resultado del primer afio se obtienen

los primeros reportes financieros solicitados por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.
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Capitulo IV. Conclusiones

IV.1 Lecciones aprendidas

Realizar actividades para el desarrollo muy similares a metodologias agiles fue un acierto para
contar con el registro contable de los procesos mas importantes en el area de ingresos antes de finalizar
el primer afio del proyecto. Liberaciones cortas permitié retroalimentacion sobre nuestro trabajo, el
cliente pudo imaginar la forma real de trabajar en el sistema e imaginar con mejor precision la
siguiente actividad, entregas pequefias para lograr menos errores lleguen al ambiente de produccion

y mejor retroalimentacion por encontrarnos fisicamente en una oficina muy cerca de nuestros clientes.

Como equipo obtuvimos aprendizajes en cada ciclo de liberacion al evaluar y aprender se
acortaron tiempos en los siguientes ciclos de desarrollo. Al comienzo fue un equipo reducido y unido
de tres integrantes; nos permitio conocer las actividades de cada uno y los retos que enfrentabamos.

Se cre6 un compromiso alto en el equipo.
Aprendi que un equipo pequefio de trabajo obtiene mejor comunicacién y coordinacién.

Limitar las reuniones a las realmente imprescindibles y con las personas involucradas directamente

en el proceso a tratar, aumenta el tiempo para emplearlo en otras actividades también importantes.

IV.2 Aspectos de mejora

Antes de comenzar un proyecto de software, establecer un objetivo de planificacion, pero no una
fecha de entrega maxima para el proyecto, hasta que se haya finalizado la especificacion de
requerimientos. Conocer y documentar los procesos administrativos e irlos actualizando en el

transcurso de sus cambios para el registro de la memoria organizativa a largo plazo.

Planear sin presion, el trabajo de planeacion, normalmente es mucho mas barato que el de

gjecucion, invertir tiempo en planeacion, ahorra tiempo en la ejecucion.

Un factor por mejorar serd contar con lista de riesgos y conocer las acciones para evitar algin

imprevisto, poder anticiparnos a ellos, ya que pueden afectar y retrasar el proyecto.

Plan de comunicacion, establecer canales de comunicacion sobre la forma de trabajar para difundir

actividades importantes.
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Aumentar el nivel de participacion de los usuarios finales para conocer sus necesidades, se requiere
que se encuentren todo el tiempo involucrarlos para que conozcan los avances, el estado del proyecto

y reiterar la necesidad del cambio.

IV.3 Reflexiones finales

Crear un proyecto representa un gran esfuerzo, dividir el trabajo en liberaciones cortas nos ayudo
a obtener casi en tiempo real su uso, ademas el cliente podia darse cuenta si su peticion se adaptaba
a la realidad o cambiar y mejorar para su buen funcionamiento, logrando hacer adecuaciones antes

de pasar a otra actividad.

Considero que el proyecto ha sido un caso de éxito, se logra crear un sistema contable y
presupuestal en la universitaria de acuerdo a los lineamientos solicitados. La universidad obtiene
informacion que ayuda a verificar el comportamiento financiero y puede otorgar informacion a las

entidades externas que asi lo requieran.

Para mi haber participado en este proyecto ha sido de mucha experiencia, es uno de los proyectos
mas importantes en mi profesion, me deja muchas experiencias, aprendizaje y sobre todo este
proyecto me permitié vivir una interaccion cercana dia a dia con todo el equipo de direccion de
finanzas, que me ha ensefiado a ver enfoques diferentes para la resolucién de objetivos y me han

enriquecido como persona.
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Glosario

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.  EIl Congreso de la Union aprobd la Ley
de Contabilidad que rige en la materia a los tres 6rdenes de gobierno y, crea el Consejo Nacional de
Amortizacién Contable (CONAC), como 6rgano de coordinacion para la armonizacién de la
contabilidad gubernamental y lo faculta para la emisién de normas contables y lineamientos para la
generacion de informacion financiera que deben aplicar los entes publicos.

CRI: Clasificador de Rubro de Ingresos.

Bolsa: Clave de fuente de financimiento de ingresos indicando el tipo de fondo.

BD: Base de datos.

SQL.: (Structured Query Language) es un lenguaje de base de datos utilizado para trabajar con base
de datos relacionales. Cuando se necesita obtener datos de la base de datos, se utiliza el lenguaje SQL
para efectuar la peticién. Pero SQL es mucho mas que una herramienta de consulta, ya que se utiliza
para controlar funciones como: definicion de datos, obtencién de datos, manipulacién de datos y
control de acceso.

Framework: Entorno de trabajo, es una estructura conceptual y tecnolégica de asistencia definida,
con mddulos concretos de software para unir los diferentes componentes de un proyecto.

Frontend: Todas aquellas tecnologias que corren del lado del navegador web, generalizdndose mas
gue nada en tres lenguajes, Html, CSS y JavaScript.

Backend: Tecnologias que corren en el servidor, que recibe solicitudes de los clientes y contiene la
I6gica para devolver datos, que almacena todos los datos de la aplicacion.

JOBS: La Base de datos Oracle ofrece una forma para planificar algunas operaciones que se hace
rutinarias en una base de datos Oracle. La funcionalidad de los Jobs de Oracle es parecida al cron de
Unix en el cual se puede planificar una tarea a una determinada hora y con una periodicidad concreta.
La diferencias notable que podriamos tener entre el cron de Unix y el job de Oracle es obvia. El job
de Oracle se programa dentro de la base de datos pro lo tanto si la base de datos no esta funcionando,
el job no se ejecutara. La utilizacion de Jobs es conveniente cuando la tarea que se realice afecte a la
base de datos.
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Anexos

A continuacidn para conocer el proyecto se muestran algunas pantallas del funcionamiento
general y del sistema contable del &rea de ingresos.

Pantalla de conexion a el sistema se debe contar previamente con un usuario y contrasefia.

Administracion Financiera

Usuario:
Contrasena:

Entrar

Menu general, el menu principal se despliega en la parte izquierda de la pantalla. Este menu

puede variar dependiendo del usuario y su rol asignado.

Universidad

Administracion Financiera

Acum Rein x Bolsa
Ajuste Disper Ingresos

Ajustes Reintegros
Referenciados

Ajustes SICI

Apertura Inversién Red
Aplicaci6n de bolsa

Aprob. Dev. Ing. Proyectos
AutogenCriConi
AutogenCriConi2016
AutogenEntidadesCriConi
AutogenEntidadesCriConi 2016
Autogenerados x Semana
Avance Fndi

Avance Gestion Entidad al 31
de Dic 17

Avance Presupuestal
Bolsas

Bolsas Disponible
Bolsas Disponible Red
Bolsas Fideicomisos
Bolsas Reactivan Presup
Cancela Docu

Catalogo Conceptos Ingr
Catalogos Conac
Catalogos no Conac
Chequera Depo Concen
Clasificacion de Ingresos
CntaGral PagoNomina
CntaGralBolsasCri2016
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Los casos de uso cuentan con opciones para su funcionamiento, estas propiedades se especifican

para cada uno de ellos, se pueden incluir las siguientes opciones dentro del caso de uso:

+
Insertar
£
Editar
Borrar

B

Detalle del Registro

Regresar a pantalla anterior

0

Imprimir

Exportar a Excel ||

Pantalla de consulta del presupuesto de ingresos estimado y modificado.

vAnusAD

Administracién Financiera

Presupuesto Ingresos

Aplicacién ” Registrar Presup

| Datos ﬂ >

NUM | FNDI NOMERE FNDI Fonno NOMBRE FONDO ARO ESTIMADO MODIFICADO || DEVENGADO | RECAUDADO
1 10590803 || Subsidio Federal 2018 111 SUBSIDIO ORDINARIO GOBIERNO FEDERAL 2018 || £ $0.00 $000| §

2 [ 10580804 || Subsidio Estatal 2018 1113 | SUBSIDIO ORDINARIO GOBIERNO ESTATAL || 2018 || § s s000 (s

Para continuar con el registro del presupuesto de ingresos, se registran los momentos
prespuestales: devengado, recaudado y dispersion.
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Administracién Financiera

[—

Ingresos. Ingresos
+ B ‘ Cobro ‘ Dispersién | Cobros || Editar Etiqueta | Correcciones Devengado
Datos |
NUM‘ DEVENGADO || DOCUCANCELADO || RECAUDADO CONCEPTO FECHA enon ([ NRVERE | onmaean || FECRS MONTO MONTORECAUDADD || DISPERSADO || POR DISPERSAR
Ministracion Federal Subsidio
1 11300002 11300008 Febrero y Marzo 2018 15/03/2018 || 10590903 || Faderal o111 16/03/2018 000| & 0.00 0.00 $0.00
TRO1906 y TRO1917 2018
- Subsidio
Ministracion Federal
2 | 11303661 rasEms | e Teoaen | 15092018 | 10590303 | Federal | 011 150372018 || § ooo| € 0.00 0.00 $0.00
. Subsidio
Ministracién Federal
3 11410613 11410704 Abril 2018 TRO1832 10/04/2018 || 10590903 ;gﬁlaeral om 10/04/2018 £ 0.00 1 0.00

Captura de un ingreso devengado.

3
:

9

2

Administracion Financiera

Fondo

10590903

Subsidio Federal 2018

L Ministracién Federal Febrero y Marzo 2018 TRO18  y
Descripcion | TRo1g

/
’Monto H$ oo Fecha: 1swazots  Archivo: =

Rubros

([

P P o Auxitiar £
[0.3.1.1.1 | Subsidio ordinario Gobiemo Federal |[1325  |/Subsidio Federal Ordinario |

Después se puede incluir el registro del ingreso momento recaudado.
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Administracion Financiera
Cobro:11300008

ol

|Fondo H 10590903  Subsidio Federal 2018

... | Ministracion Federal Febrero y Marzo 2018 TRO1E  y
Descripcion | TRots

Vi

Monto Fecha: 1532018 Archivo:

Cobro

|Archivo B

|Banco Hssge 0111206  UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA INST. F
Banco Complementario |

. Bancomer Federal 0111206
Comentarios

Se continua con la dispersion del ingreso a otras entidades de la universidad.

2|8

Docu Disp| Nombre Dispersién Fecha Monto
| 11303 | NOMINA PRIMER QUINCENA DE ENERO DE 2018 16/03/2018
oHE
| Fondo H 10500903  Subsidio Federal 2018 ‘
.. | /NOMINA PRIMER QUINGENA DE ENERO DE 2018 EMISICN A
Descripcion
A
[Monto | Repartido: Por Disp: $000
Bolsa Nombre Bolsa Monto
jogsz |/ SUBSIDIO ORDINARIO GOBIERNO FEDERAL 2018
CUCOSTA
10652 | SUBSIDIO ORDINARIO GOBIERNO FEDERAL 2018
CUVALLES
. |'SUBSIDIO ORDINARIO GOBIERNO FEDERAL 2018
10652 Suv




Registro de los estados de cuenta bancarios.

Administracion Financiera

9| d
|Docu: H |

Coments:

)

Banco: 2
Tipo de Archivo:

| |
‘ - Tipo de Archivo - [T ‘
Fecha: | 23042018 |
| |

Archivo Layout: | Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado

Consulta estados de cuenta bancarios e identifica depositos del estado de cuenta. Cada dia y
banco es un corte. Opcidn “Guarda Corte” identifica, desglosa y salda adeudos. Boton “Borra

Corte” eliminar los cambios realizados.

Administracion Financiera
Cortes Layout [Cortes Layouts| Cobros Layouts|[De Cobro a Reintegro|

Guarda Corte | Borra Corte ‘ ‘ Layout H TotalRegCorte ‘ Dispersion Bolsa General SEMS ” Péliza UDG H Concilia | Genera Pélizas Corte |
=)
Num [ core |[ cuenta ][ cuentacomac | ETIQUETA | Fecra | ano || mes || ia | CIERRE | tora |
1 104882 || 13 1.1.1.2 518 SANTANDER || 20/04/2018 || 2018 || 04 | 20 || 2018-04-23 12:32:53.0
2 104883 || 19 1.1.1.2 3015 BANAMEX 20/04/2018 || 2018 || 04 || 20 || 2018-04-23 12:37:52.0
3 104884 || 29 1 5662 BANORTE 20/04/2018 || 2018 || 04 || 20 || 2018-04-23 12:41:30.0
4 104880 || 27 1.1, 1463 BANORTE 20/04/2018 | 2018 (| 04 || 20 || 2018-04-23 12:25:55.0
5 104881 || 24 1.1. 401 HSBC 20/04/2018 |( 2018 || 04 |( 20 | 2018-04-23 12:28:40.0
6 104885 || 31 1.1. 1005 SCOTIABANK | 20/04/2018 (| 2018 || 04 (| 20 || 2018-04-23 12:47:07.0
7 104879 || 14 111 65500 SANTANDER || 20/04/2018 || 2018 || 04 | 20 || 2018-04-23 12:23:27.0
Administracion Financiera
Cortes Layout |Cortes L |[Cobros Layouts| De Cobro a Reintegra|
@ Lista de Pélizas | Reembolso || Edita Comentario
Datos ﬂ‘ Excel ”
NUM‘ pocu LAYO CUOTA || REFERENCIAORIG || CLIENTE || CORTE FECHA CUENTA |[ CUENTACONAC ETIQUETA FECHA ANO [ MES || TIPO || MONTOCOBRO
1 11492007 || 11492007 02132383163 213238316 || 104882 || 20/04/2018 || 13 1.1.1.21.5 51908041805 SANTANDER (| 20/04/2018 || 2018 || 4 1 $25.00
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Pdlizas de ajuste estados de cuenta bancarios.

Administracion Financiera

GiE]

104882 Layo: 11492007
Cliente: 2132383 UResp:
Fecha: 20047201
Total: $25.00
R 11492007
Comentario:

Cuentas x Cobrar actuales

(2 CONI LCOM MONTODEPO

[51608c | o420 | HOLOGRAMA PARA CREDENCIAL | $25.00|

Cuentas x Cobrar Nuevas

L=

oxe 2 CONI LCONI MONTO

[5160¢ | oaz0 | HOLOGRAMA PARA GREDENGIAL | $25.00]

CRlIs nuevos

4=

soLsa £ cont 2 }g‘ CONAC Monto CRI GeraContable o . conac  Etiqueta URssp /2 URespConac

Pdliza

D Documento Referencia Bolsa CRI Conac Cuenta Conac Cargo Abono
|3s6954¢ | 1148200 |l213238316 | 105808 |71.6 | Holograma para credencial |[4.1.7.3 | $0.00] $25.00|
35695538 1148200 | |[105808C 716 | Holograma para credencial |[1.1.1.:2.1 |l 525,00 0.00|

Aperturas de inversién
Administracion Financiera

Apertura Inversién

Bl+|a& ” Liquidacién ‘

Datos E”

NUM | DOCU COMENTARIO FECHA ANO | MES || CNTA-BANCO || CNTA-INVER MONTO FECHA LIQUIDACION || DOCU-LIQ
1 11347877 01/03/2018 || 2018 || 3 111 1.1.1 02/03/2018 11347909
2 11347878 02/03/2018 |[ 2018 || 3 1.1.1 111 05/03/2018 11347910
3 11347879 05/03/2018 (| 2018 || 3 1141 1.1.1 06/03/2018 11347911

4 11347880 06/03/2018 (| 2018 || 3 1.1.1 1141 07/03/2018 11347912

5 | 11347881 H ” 07/03/2018 " 2018 |E| 1.1.1 ” 1.1.1 || “ 08/03/2018 ” 11347913 |

Liquidacidn de la apertura de inversion
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Administracién Financiera

|[Apertura 11347877 Apertura de Inversi?n $0.00|

(= | & +]=]

Docu

DocRef

Nombre

Fecha

AfRo

Mes Monto

11347909

11347877

Cierre de Inversi?n

02/03/2018

2018

Consulta del Estado Analitico de Ingresos

EdoFin Reportes

Administracion Financiera

Seleccione opciones: B
-Todos_los_afos-
2011
2012
Afio zots Mes  Enero Afio bolsa ~ 2013
2014
2015
2016
2017
2018
FNDI:
Reporte Estado Analitico de Ingresos
Administracién Financiera
Listado]
¥) || Excel | PDF
[ o]
[Del 1 enero al 31 de Enero de 2018]|
AMPLIACIONES Y
NUM ‘ CONAC ESTIMADO REDUCCIONES MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO DIFERENCIA
1| Rubro de Ingresos o Ingresos derivados de $0.00 50,00 $0.00 50,00 $0.00 $0.00
9 Financiamientos B : : :
2 Rubro de Ingresos 1 Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cuotas y Aportaciones de
3 Rubro de Ingresos 2 Seguridad Social $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4 Rubro de Ingresos 3 Contribuciones de mejoras $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Consulta para la Conciliacion entre el ingreso Presupuestal y contable
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VAHNWGaAD
Administracion Financiera

Seleccione opciones:
-Todos_los_arnos-
2011
2012
= = 2013
ARo zo1s Mes  Enero Ano bolsa 2014
2015
20186
2017
2018
FNDI:
Reporte Conciliacién entre los Ingresos Presupusstarios y Gontables
Administracién Financiera
Listada]
"
[Gorrespondiente del 1 Enera al 31 de Enuudezmsl
S NGRESOS || POR DE"'SMEQ:'UEggsE oismMUCION | T | rros iaResos | wewos inGREsos INGRESOS OTROS INGRESOS | INGRESOS
UM | e s || CONTABLESNO (| vARIACION (| FSIMACIONER | DEL EXCESO ¥ CONTABLES NO_ | PRESUPUESTARIDS || PROCUCTS | APRONECHAMENTOS || pRivanOS DE || PRESUPUESTARIOS || CONTABLES
PRESUPUESTARIOS DE DETERIORO U PROVISIONES BENEFICIOS || PRESUPUESTARIOS NO CONTABLES FINANCIAMIENTOS. NO CONTABLES (4=1+2-3)
INVENTARIOS VARIOS
OBSOLESCENCIA
1 550,02 s7a.00 50.00 $0.00 s000|  sva00 50.00 50.00 50.00 50.00 5000 50.00 5200
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