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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

El presente documento pretende detallar el desarrollo del PAP (Proyecto de Aplicacién
Profesional) realizado por su servidor José Manuel Franco en la empresa huésped Ooyala.
El proyecto tendra una duracion del periodo escolar primavera 2018 del ITESO y consta de
un proyecto asignado en la empresa de 16 semanas. Tendrd un impacto a nivel clientes de
Oovyala ya a su vez con cada uno de los consumidores de los clientes de Ooyala. La
metodologia del proyecto es dada por empresa y serd mediante Sprints en los cuales se irdn

haciendo las entregas, dichas entregas sera validadas por el manager del equipo.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

El objetivo del actual proyecto es solo uno, cumplir con la meta final para poder convertirme
en un empleado de tiempo completo. Dicha meta es aprender FLEX, una herramienta
interna de la empresa hacia la cual se esta empezando a hacer transicidn total.

1.2. Justificacién

Al ser un proyecto tanto personal como a nivel empresa, los entregables deberan cumplir
con la calidad que Ooyala entrega sus productos a los clientes, no solo se trata de un
proyecto para convertirme en un empleado de tiempo completo, sino que se trata de un
proyecto mas de la empresa hacia un cliente.

1.3 Antecedentes

La empresa huésped del PAP es Ooyala, es una empresa de tecnologia que se dedica al
almacenamiento, distribucién, codificacion, decodificacidon y personalizacién de video a
nivel mundial. Desarrolla ademas paginas web y aplicaciones para moéviles enfocadas al
video. La empresa estd presente en Chennai, India; Estocolmo, Suiza; Santa Clara, Estados
Unidos; Guadalajara, México; Madrid, Espafia y London, Inglaterra.

La empresa comenzd a adoptar una nueva tecnologia a finales del afio pasado y eso ha
hecho que todos los empleados empecemos a empaparnos de esa nueva tecnologia.
Escogi realizar mi tercer PAP en Ooyala porque es una empresa en la que quiero seguir,
quiero desarrollarme profesionalmente dentro de ella y se me dio la oportunidad de
hacerlo.

1.4. Contexto

La empresa realiza y da servicio de billing para videos, ya sea LIVE o VOD y estd disponible
para todas las plataformas imaginables que soporten video, dos de ellas son Android y
ROKU y es en los proyectos que se trabajar.

El proyecto serd dirigido por el manager del equipo de PS West (Profesional Services West),
el mismo serd el que aprobard o no los entregables, participard ademas un Software
Engineer extra y yo como software engineer.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodolégico

La metodologia para realizar el proyecto es mediante sprints, antes de decidir
entregables de cada sprint fue necesario una serie de juntas para definir responsables de
los entregables y realizar dichas divisiones y repartos en los trabajos, posterior a eso se dio
una semana para establecer tiempos con una investigacion previa y de esa manera valorar
la carga de trabajo por equipo (sprint por equipo) y ver donde habria puntos de apoyo o
mucha carga de trabajo.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

El proyecto consiste en realizar la cuenta en FLEX de un cliente, en dicha herramienta se
creardn workflows para la importacién de Assets (videos), dicho workflow debe tener
caracteristicas como la codificacién, modulacion, validacién, metadata, publicacién, entre
otros. Existen ademas otras caracteristicas que se van a configurar en el MAM (media asset
management) para que la empresa cliente pueda trabajar en sus producciones de
contenido.

2.2.1 Descripcién del proyecto
El proyecto tiene algunos entregables principales, tales como:

e Cuenta con roles de usuario

e Workflow de importacion

e  Workflow para el MAM

e Workflow para la entrega de contenido y modificacion de metadata
e Workflow para la publicacion de assets en backlot

e SDK para el consumo de la APl de FLEX en Android

Nivel Nivel Prior
. .. Objetivo al
No. Competencia Adquiridoal | o) pap

Inicio
1 Programacion en Groovy 1 2 A
2 | Programacion JAVA 2 3 A
3 Uso de S.0. (Linux, AlX, Solaris, HP-UX) 1 2 M
4 | Comunicacion Oral y Escrita en inglés 2 3 B
5 | Cursos Mandatorios de la empresa 2 3 M




2.2.2 Plan de trabajo

No. Actividad Fecha Inicio :’::::inacion 1234567 89101112 13 14 15 16
1 Creacion de roles de usuario 15/1/20178 19/1/18 .
2 WorkFlow de importacion 22/1/18 02/2/18 -
3 Workflow para contenido y metadata 05/2/18 16/2/18 -
4 SDK de FLEX para android 19/2/18  30/3/18 |
5 Pruebas en conjunto con los demas entregables 02/4/18 20/4/18 -
2.2.3 Plan de Comunicaciones
Emisor Mensaje ‘ Receptor Medio Frecuencia
José Manuel Franco Reporte Manager Junta Semanal
José Manuel Franco Entregable Manager Cuenta de Flex Quincenal
Manager Comunicado Equipo de PS West | En persona/junta Semanal

2.2.4 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe o Condiciones de Como Autoriza?
(Entregable) Inspecciona Aceptacion
José Manuel | Workflows Manager El workflow cumple con | Queda  disponible
Franco la funcionalidad | para ser usado por

descrita en el alta de | el cliente
requerimientos
José Manuel | Cuenta de Flex con | Manager La cuenta tiene | Quedan disponibles
Franco roles diferentes roles, los | en lacuenta de FLEX
cuales estdn descritos | para ser usados

en los requerimientos

del cliente
José Manuel | SDK para el usodela | Manager El SDK es capaz de usar | Queda  disponible
Franco APl de FLEX en la APl de flex para | para ser
Android extraer  los  assets | implementado en

publicados y poder usar | las apps futuras.
toda su metadata en las

apps para Android.
2.2.5 Equipo de Trabajo
Rol Responsabilidad Nombre
Manager Orquestar el proyecto y trabajar en ciertos | Carlos
entregables
Software Engineer Realizar los entregables que le corresponden Jorge
Software Engineer Realizar los entregables que me corresponden | José Franco (Yo)




2.2.6 Seguimiento

En el equipo se realiza periédicamente dos juntas semanales, son juntas de Stand up en las
cuales los miembros del equipo hablan acerca de que han estado haciendo, como van, que
van a hacer y si tienen algun blocker (un blocker es una persona que les impida continuar
con su trabajo porque aun no les entrega algo que necesitan, no les da alguna informacion,
no les autoriza algo, puede ser también que necesiten algun hardware, algin software o
algun acceso especial a algo), de esta forma se busca identificar puntos de retraso y ver
alternativas para solucionar los blockers. También se puede saber si alguien se esta
atrasando y como ayudarlo.

En cuanto al profesor PAP, todo se planea semanalmente, los dias jueves hay clases en
donde el profesor explica el entregable, se hace durante la semana y el profesor
retroalimente y en caso de ser necesario se crea una version 2 del entregable con el fin de
mejorarlo, en caso de ser necesario hay que asistir a una sesidn extra los dias viernes para
ver mas a detalle el asunto.



3. Resultados del trabajo profesional

3.1 Productos obtenidos

Son productos los que se van a entregar. El primero de ellos es la cuenta en Flex que contara
con los workflows de importacion de assets, dicho producto sera utilizado por los clientes
de la compaiiia para la ingestacion de videos masivamente con su respectivo manifest que
lleva su metadata. El segundo entregable es un SDK para utilizar la API de Flex en Android y
de esta forma poder obtener los assets que se han subido a Flex y se puedan reproducir en
aplicaciones que utilicen el SDK.

3.2 Estimacion del impacto

Sera un impacto global. Tanto la cuenta como los workflows y el SDK serd utilizado a nivel
internacional, sobre todo en US West y algunas partes de Europa del este que es en donde
se encuentran los clientes de Ooyala que utilizaran dichas herramientas. Tiene un impacto
tecnoldgico ya que se estd creando una forma mds de subir montones y montones de assets
que la compaiiia no tenia.



4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto

4.1 Aprendizajes profesionales
Las competencias técnicas que desarrolle fueron principalmente:

e Micomunicacién en ingles, ahora cuento con un nivel avanzado
e  Mis habilidades de programacion
e Mirepertorio de herramientas y lenguajes de programacion

Las competencias suaves fueron:

e Trabajo en equipo
e (Capacidad de hablar y desenvolverme ante un grupo de personas
e Seguridad

La verdad es que mis saberes adquiridos en la universidad fueron puestos a prueba de
manera que tuve que aplicarlos y hacerlos crecer porque en el mundo laboral hay que hacer
mas que en el escolar.

4.2 Aprendizajes sociales

Ahora me siento un poco mas capaz de llevar un proyecto mi cuenta (no al 100% aun), aun
me falta por aprender, pero este PAP me ayudado a escalar unos cuantos escalones mas
hacia esa meta. El proyecto en el que participe ayuda tecnolégicamente a varios sectores
de consumidores de contenido de video.

4.3 Aprendizajes éticos

Eticamente aprendi que estando ene | ambiente laboral no puedes jugar o seguir con cosas
infantiles cuando trabajas (en momentos serios o con cosas que no se debe jugar), esto
porque tuvimos un caso en donde una persona fue despedida porque accidentalmente
activo la alarma contra incendios.

4.4 Aprendizajes en lo personal

Personalmente he crecido como persona en mi estancia en la empresa, aprendi muchas
cosas no solo de mi carrera, sino que en mi vida como persona adulta de una sociedad me
ayudaran a ser mas responsable. Aprendi cosas fiscales, idiomas, aptitudes, valores, etc.
Pero sobre todo aprendi que como persona todos valemos lo mismo y debemos ser tratados
asi en un ambiente laboral, sin importar quién es el manager de quien o el jefe de alguien
mas.



4.5 Desarrollo Profesional

Particularmente me interesa desarrollarme en la industria del video online, creo que es una
de las industrias que sigue creciendo ano con afio y que aln nos vas a seguir funcionando
por décadas, quizd cambie la forma en que llega a nosotros, pero no cambiara el hecho de
que sera video. El mercado sigue creciendo y se sigue desarrollando dia con dia y eso lo
puedo ver claramente porque estoy en una compaiiia de video y es algo notorio.
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5. Conclusiones

Tuve la fortuna de entrar en un grupo de ingles conversacional muy divertido, me di cuenta
de que la forma mas rapida y eficaz para aprender era poner situaciones donde habia que
improvisar y no dejar de hablar.

Ademas, me di cuenta de que cuando a un miembro del trabajo se le sube la carga de
trabajo o no puede terminar en las fechas estipuladas para los entregables, lo mejor es
ayudarlos a sacar adelante el ticket, mds que presionarlo o exigirle que cumple es mejor
apoyarlo y asi sacar el trabajo como equipo. Me di cuenta que el trabajo profesional no se
pare en lo mas minimo al trabajo en equipo en la vida universitaria donde por lo regular hay
uno que hace todo, uno que me dio hace y los demas no hacen nada, en la vida profesional
se requiere que todos saquen su trabajo como debe ser, que todos den su aportacién y sus
conocimientos sean compartidos para complementar al equipo.

Los factores que lograron el éxito del proyecto fueron la buena comunicacion que habia en
el equipo, la actitud de todos con respecto a los entregables y la solidaridad en el equipo.
Otro factor fue la buena disposicién del manager para atender dudar, ayudar y encaminar
a todos los miembros del equipo.

Por otro lado hubo una situacién que dificulto por un momento la realizacidn del proyecto
pero no fue motivo para que no se completara de manera satisfactoria, en tiempo y forma,
la situacion fue que un miembro del equipo de atraso con sus entregables, aviso antes de
la fecha de entrega que no iba a poder terminar porque tenia que atender otros asuntos
urgentes de la empresa y eso le estaba quitando demasiado tiempo, lo que paso fue que
hubo miembros que tenian menos carga o que ya habian acabado y se ofrecieron a ayudarle
con su parte, de esa manera fue exitoso el proyecto no hubo mas inconvenientes.

Creo que la utilidad de haber documento el PAP es darme cuenta de los pequeiios detalles
gue surgieron en el proyecto que me dejaron un aprendizaje, estos eventos que suceden el
PAP son enriquecedores y fortalecen los aprendizajes, ademds me preparan para futuras
situaciones similares en la vida profesional.

Por ultimo mi grado de satisfaccion en relacién al PAP y mi trabajo es muy alto, valié la pena

cada minuto que le inverti al PAP puesto que los conocimientos adquiridos son muy valiosos
para mi vida personal, cultural y sobre todo profesional.
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