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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su profesidon mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

Durante el periodo PAP, el objetivo del proyecto es ofrecer el apoyo del area Legal
de HP Inc. para optimizar los archivos de Excel que utiliza el equipo, con el fin de
mejorar su eficiencia, consistencia y confiabilidad en el trabajo diario. La optimizacion
se enfocara en estandarizar la estructura de los archivos, reducir tareas manuales
repetitivas y minimizar errores derivados de versiones, formulas o procesos no
documentados.

El alcance del trabajo incluye: (1) levantamiento y comprension de los Excels clave
utilizados por el area Legal, identificando flujos de trabajo, dependencias y puntos de
friccion; (2) definicion de un estandar de organizacion (nombres, control de
versiones, diseno de hojas, validaciones y reglas de uso); (3) mejora de desempefio y
mantenibilidad mediante limpieza de férmulas, simplificacion de calculos, uso
correcto de tablas, validacidon de datos y proteccion de celdas criticas; (4)
documentacién breve de cada archivo optimizado y entrega de una guia de uso para
asegurar adopcion; y (5) transferencia de conocimiento con el equipo para habilitar
mantenimiento futuro.

El proyecto no incluye redisefio de procesos legales ajenos al uso de Excel ni la
implementacion de herramientas fuera de Microsoft Excel, salvo que se identifique
una necesidad minima y autorizada por el area.



1. Introduccion

Durante el periodo PAP, del 19 de enero de 2026 al 18 de mayo de 2026, participaré
en un proyecto dentro de HP Inc. orientado a apoyar al area Legal mediante la
optimizacién de los archivos de Excel que utiliza para actividades operativas y de
control. El trabajo se enfocara en mejorar la eficiencia, estandarizacion y confiabilidad
de los archivos, reduciendo tareas manuales repetitivas y minimizando riesgos de
error derivados de versiones, formulas o estructuras no uniformes. Las actividades
se desarrollaran conforme a los acuerdos establecidos con la Coordinacién PAP-DESI
y con el lider técnico asignado en la organizacion.

Antecedentes
Organizacién huésped: HP Inc.

Ramas tecnoldgicas principales: soluciones de computo, tecnologias de impresion y
gestion documental, y servicios/soluciones empresariales orientados a productividad
y operacion.

Productos y/o servicios: equipos de computo y periféricos; soluciones de impresion;
servicios y soporte para clientes; y soluciones para entornos empresariales y
productividad.

Misién/valores sociales (sintesis): la organizacion se enfocara en la innovacion, la
mejora continua y la colaboracién para entregar resultados de calidad, operando de
forma responsable.

Tipos de clientes y mercados: atendera clientes de consumo y corporativos (p. €j.,
manufactura, finanzas, servicios, sector publico y PYMES) con presencia en
mercados globales.

1.1 Justificacion

Me motivaré a invertir mi esfuerzo en este PAP porque me permitira aplicar y
fortalecer habilidades de analisis, estructuracion de informacion y mejora de
herramientas de trabajo en un entorno corporativo real, con impacto directo en la
eficiencia del area Legal. El proyecto se relacionara con mi formacién al requerir
control de calidad de datos, estandarizacion, documentacion y seguimiento de
entregables, ademas de comunicacion clara con usuarios internos. Esta experiencia



se alineara con mis intereses profesionales al acercarme a practicas de mejora
continua y trabajo interareas.

Esfuerzo semanal: dedicaré 30 horas por semana (6 horas diarias, 5 dias a la
semana). Adicionalmente, consideraré tiempo de capacitacion y preparacion paralela
dentro de la jornada para asegurar entregables con la calidad esperada.

1.2  Objetivos

Propdsitos de la empresa huésped al realizar proyectos PAP como este:

HP Inc. buscara impulsar el desarrollo de talento y fortalecer la colaboracién con el
entorno académico mediante proyectos que aporten valor a areas internas. En este
caso, el propdsito se orientara a mejorar la eficiencia operativa del area Legal a
través de la estandarizacidn, reduccidn de reprocesos y fortalecimiento del control
en herramientas de trabajo utilizadas de forma recurrente.

Mis objetivos personales (conocimientos y experiencias):

Durante mi participacion buscaré desarrollar experiencia practica en optimizacion de
Excel con enfoque profesional, mejorando estructura, controles y mantenibilidad de
archivos utilizados por usuarios internos. También buscaré fortalecer habilidades de
levantamiento de requerimientos, priorizacion de mejoras, documentacion de
cambios, comunicacion ejecutiva y entrega de soluciones sostenibles que puedan
mantenerse en operacion después del cierre del periodo.

1.3 Contexto

Departamento o area operativa:
El PAP correspondera al area Legal (y, de ser aplicable, a su operacién y soporte
administrativo/operativo).

Tipo de proyecto:

Participaré en un proyecto de Apoyo a Areas Operativas / Mejora de Procesos,
enfocado en la optimizacion de herramientas internas (archivos de Excel) para su uso
recurrente.

Rol y funciones como estudiante PAP:
Mi rol sera Intern. Desempefiaré funciones como:



Levantar informacidon y comprender el flujo de uso de los archivos clave.

Identificar puntos de friccion (errores frecuentes, tareas manuales, duplicidades,
versiones).

Estandarizar estructura y reglas de uso (formato, nombres, hojas, tablas,
validaciones).

Optimizar formulas y calculos (simplificacion, consistencia, mantenibilidad).

Implementar controles (validacion de datos, proteccidn de celdas criticas,
instrucciones).

Documentar cambios y elaborar guia breve de uso.
Realizar pruebas con usuarios y ajustes finales antes de entrega.
Recursos y facilidades de apoyo disponibles (3 a 5):

Acceso a herramientas de trabajo autorizadas (Microsoft Excel / Microsoft 365) y
plataformas colaborativas internas.

Acompaiiamiento del lider técnico para seguimiento, prioridades y validacion.

Acceso controlado a los archivos base y a la informacion necesaria para comprender
el proceso (segln permisos).

Espacios de capacitacién interna (politicas, compliance, seguridad de informacion y
procesos).

Retroalimentacion periddica de usuarios clave del area para pruebas y adopcion.

1.4 Inventario de Competencias



Materia PAP1 DESI Semestre 2026P
Profesor Juan Manuel Islas Horario: Lun-Jue  16-18
Alumno: Pablo Avalos Velasco | carrera: Lic. En Finanzas
Empresa: HP Inc.
Proyecto: Apoyo en area legal.
Inventario de Competencias
No. Competencia Req | Adg | GAP | Obj | Prior
1 Apoyo en actividades administrativas del area legal. 4 4 0 5 5
1.1 Manejo y optimizacion de exceles usados por el area. 4 4 0 5 5

1.6 Plan Educativo

[Matesia JPar1- DESI [Semestre 20267 |
|Profesor | Juan Manuel islas |Horario: | |
Alumno: Pablo Avalos Velasco |Ccmr-: ] LF
PAP: PAP1 DESI
Empresa: HP Inc
Plan de Actividades
No. Actividad Educativa Tipo Actividad T::"' Fecha Inicio ‘,m"d" 1|2 |3|a|5|6|7]|8|9 [10]|21]22[123]|24]|125]16]|0b)
1 Optimizacién de exceles Autoestudio |z 27/01/26| 27/04/26
11 Uso de formulas de excel para optimizar Autoestudio 5 27/01/26| 27/04/26
1.2 Conexion entre varios exceles para informacién Autoestudio 5 27/01/26| 27/04/26

1.7 Entregables

Durante el periodo PAP produciré entregables enfocados en la optimizacién y
adopcidén de los Excels del area Legal. Consideraré el nivel de detalle permitido por el
acuerdo de confidencialidad y validaré con mi lider técnico qué elementos pueden
documentarse de forma explicita.

Entregables previstos:

Diagndstico inicial de archivos priorizados (inventario basico, riesgos, pain points y
oportunidades).

Propuesta de estandarizacion (estructura, reglas de uso, convenciones de nombres y
control de versiones).

Excels optimizados (versidn mejorada de los archivos priorizados con controles y
validaciones).

Documentacién breve por archivo (qué cambid, cdmo se usa, consideraciones y
mantenimiento).



Guia general de buenas practicas para el area (uso consistente, validaciones,
proteccion, orden).

Registro de pruebas y ajustes (validacidon con usuarios, hallazgos y correcciones).

Cierre ejecutivo del periodo (resumen de entregables, estatus y recomendaciones).

1.8 Involucrados

Los involucrados seran las personas y grupos interesados en los resultados del
proyecto, ya sea porque participaran en la definicion, gestion, produccion, patrocinio
0 aprobacion de los entregables, o porque se veran impactados directa o
indirectamente por los cambios.

Involucrados principales (sin nombres):
Area interna solicitante: area Legal (usuarios recurrentes de los archivos).

Usuarios clave: responsables de procesos y duefios funcionales de los Excels
optimizados.

Lider del proyecto / lider técnico: responsable de direccidn, prioridades y validacion
de entregables.

Miembros del equipo de trabajo: colaboradores internos que aportaran
requerimientos y retroalimentacion.

Rol del alumno: Intern (ejecucidn, analisis, optimizacion, documentacion y soporte a
adopcion).

Coordinacion PAP-DESI: seguimiento académico y cumplimiento del marco del
programa.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

Durante el desarrollo del PAP se administrara el proyecto conforme a practicas
formales de gestion interna, respetando los acuerdos de confidencialidad firmados
con la organizacién huésped. En paralelo, se dara seguimiento a mi Proyecto de
Desarrollo Educativo, alineando actividades técnicas con el fortalecimiento de
competencias profesionales.

2.1 Administracion del Proyecto

Distribucidon aproximada de horas (Total estimado: 480 horas)

PROCESO Num. Aprox. Horas
INICIO 40

PLANEACION 70

EJECUCION 290
SEGUIMIENTO Y CONTROL 60

CIERRE 20

TOTAL 480

2.2 Sustento Teorico y Metodoldgico

El proyecto se sustentara en principios de mejora continua de procesos,
estandarizacion operativa y control de calidad de informacion. Se aplicaran buenas
practicas en modelado y estructuracion de datos en Excel, incluyendo normalizacion
basica, validacidon de datos, control de versiones, documentacion funcional y
reduccién de reprocesos.

A nivel metodoldgico, la organizacién utilizara lineamientos internos para produccion
y validacién de entregables. Para el seguimiento del proyecto se emplearan practicas
de monitoreo periddico alineadas a enfoques agiles de gestion, exclusivamente para
dar seguimiento y control a avances, sin que estas constituyan la metodologia
técnica de construccidn de los entregables.



2.3 Objetivos del Proyecto

Objetivos principales:

Estandarizar la estructura de los archivos Excel utilizados por el area Legal.
Reducir errores operativos derivados de formulas, versiones y captura manual.
Implementar controles y validaciones para mejorar confiabilidad.

Documentar reglas de uso para asegurar sostenibilidad.

Mejorar eficiencia en procesos recurrentes del area.

Optimizacidon de Herramientas
Excel
l
[ 1 1 |
Diagnostic Redisefio Implementacion R vaiidacisn con Documentacién
o inicial estructural de controles usuarios y clerre

2.4 Descripcion del Proyecto

El PAP formara parte de una iniciativa interna de mejora operativa del area Legal. No
constituird un proyecto externo independiente, sino un modulo de optimizacion
enfocado en herramientas internas.

Las actividades estaran orientadas a producir mejoras operativas recurrentes, dando
soporte a procesos especificos que se ejecutan de forma periddica dentro del area.
Los entregables estaran disenados para fortalecer la operacién diaria y no para
generar un producto comercial externo.
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2.5 Plan de Trabajo

Competencias clave

No. Competencia Nivel Inicio Nivel Objetivo Prioridad
1 Excel avanzado (modelado y validaciones) 2 3 A
2 Analisis y estructuracion de datos 2 3 A
3 Documentacidon de procesos 1 3 A
4 Gestion del tiempo 2 3 M
5 Comunicacion profesional 2 3 M
6 Cumplimiento y politicas internas 2 3 M

Se dara seguimiento semanal mediante una grafica tipo Gantt (16 semanas), donde se
visualizaran: diagnostico, redisefo, implementacion, pruebas y cierre.

2.6 Equipo de Trabajo

Rol Responsabilidad
Legal Manager Def|n|_r prioridades, validar entregables y autorizar
cambios.
Team Manager Proporcionar requerimientos y validar funcionalidad.
Team Alinear mejoras con procesos internos.
Intern PAP (yo) Anallzglr, optimizar, documentar y dar soporte a
adopcion.

2.7 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Intern  Avance semanal Manager Reunion / Teams S
Intern  Versidn optimizada Team Archivo compartido g
Manager Retroalimentacion Intern Reunion / Teams S

Intern  Evidencia académica Profesor PAP Plataforma académica m

2.8 Plan de Calidad
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Quién Quién Criterios de Aceptacion Siguiente
Entregable :
Entrega Inspecciona Paso
Funcionalidad correcta, sin
Excel . Pruebas con
Intern - Manager errores de formula, .
optimizado . ) usuario
validaciones activas
Intern Documentacion Manager Claridad y aplicabilidad Liberacion
interna
Intern Informe final Manager Cumplimiento de alcance Cierre de
etapa

2.9 Seguimiento y Control

El equipo realizara sesiones periddicas de revision con el lider técnico para evaluar
avances, cumplimiento de fechas y posibles ajustes al alcance. Se analizaran
desviaciones, causas de retrasos y acciones correctivas. Se registrardn compromisos
y nuevas prioridades seguin necesidades operativas.

Con la Coordinacion PAP vy el Profesor PAP se dara seguimiento mediante entregas
parciales, revision del proyecto educativo y validacion del reporte final. Se ajustaran
actividades académicas cuando sea necesario para mantener alineacién entre
desarrollo profesional y cumplimiento del programa.

2.10 Cierre del Proyecto

Al concluir el periodo PAP, se realizara una entrega formal de los archivos
optimizados y su documentacion correspondiente. Se validara que los entregables
cumplan con alcance, tiempo y calidad definidos.

Asimismo, participaré en una sesién de retroalimentacién individual con el lider
técnico para evaluar desempefio, areas de mejora y aportaciones realizadas. La
evaluacion institucional sera gestionada por la Coordinacion PAP conforme al
procedimiento establecido.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1

Productos Obtenidos

Durante mi participacién en el PAP en HP Inc., los cinco entregables principales que
produje y que estan siendo utilizados o seran utilizados por el area Legal son:

3.2

1. Diagnostico de archivos Excel del area Legal: documento que consolida el
inventario de archivos clave, hallazgos de estructura, riesgos operativos,
dependencias y oportunidades de mejora identificadas en la fase inicial del
proyecto.

2. Archivos Excel optimizados: versiones mejoradas de los archivos prioritarios
del area, con formulas depuradas, tablas estructuradas, validaciones de datos,
proteccion de celdas criticas y controles implementados para reducir errores
operativos.

3. Estandar de organizacion documental: guia interna que establece
convenciones de nombres de archivos y hojas, estructura de pestafas, reglas
de control de versiones y criterios de disefo para asegurar consistencia entre
los archivos del area.

4, Guia de buenas practicas para el area Legal: documento de referencia que
documenta el uso correcto de cada archivo optimizado, los controles
implementados, las instrucciones de mantenimiento y las reglas para evitar
errores frecuentes.

5. Informe ejecutivo de cierre: resumen de entregables producidos, estatus
final, hallazgos mas relevantes y recomendaciones para el mantenimiento y
evolucion futura de los archivos del area.

Estimacion del Impacto

Los entregables producidos seran utilizados de forma recurrente por el equipo del area
Legal de HP Inc. México en sus operaciones diarias de control y seguimiento. La
optimizacién de los archivos Excel tendra un impacto directo en la reduccion de errores
operativos y en el tiempo invertido en tareas repetitivas de captura y verificacion
manual.

En el corto plazo, el area Legal dispondra de herramientas mas confiables,
estandarizadas y documentadas, lo que reducira la curva de aprendizaje para nuevos
integrantes y facilitara la continuidad operativa ante cambios en el equipo. En el
mediano plazo, la adopcién de los estandares establecidos contribuirda a una mayor
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consistencia en la informaciéon gestionada, fortaleciendo el control interno y la
trazabilidad de los procesos legales administrativos.

El impacto trasciende el uso individual, ya que los criterios de estandarizacion vy las
buenas practicas documentadas pueden replicarse en otras areas de la organizacion
que enfrenten problematicas similares con sus herramientas de trabajo. De esta
manera, el proyecto contribuye no solo a la eficiencia del area Legal, sino también a
una cultura de orden, calidad de datos y mejora continua dentro de HP Inc.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

A lo largo de mi participacién en el PAP, las competencias que desarrollé de manera
mas significativa fueron las siguientes:

En cuanto a competencias técnicas, fortaleci de forma notable mi dominio de Excel
avanzado: aprendi a disefiar estructuras de datos normalizadas, a implementar
validaciones de datos robustas, a optimizar formulas complejas para mejorar su
mantenibilidad y a utilizar tablas estructuradas de forma correcta. También desarrollé
habilidades de documentacién técnica de procesos, un area en la que tenia experiencia
limitada antes del PAP. El trabajo con usuarios reales me permitié aprender a levantar
requerimientos de forma efectiva, identificar puntos de friccién operativos y traducirlos
en soluciones concretas.

En el ambito de competencias blandas, la experiencia en HP Inc. fortalecid mi
capacidad de comunicacidon profesional con usuarios internos de distintos niveles
jerarquicos, asi como mi habilidad para gestionar el tiempo y priorizar entregables en
un entorno con multiples demandas. Aprendi a adaptar el lenguaje técnico al contexto
del usuario y a presentar avances de forma clara y ejecutiva.

Una situacion que me sorprendid fue la complejidad y el volumen de informaciéon que
el area Legal gestiona a través de herramientas aparentemente simples como Excel.
Esto me reveld que la brecha entre una herramienta bien configurada y una
deficientemente estructurada puede tener un impacto operativo muy significativo.
También observé que en entornos corporativos reales, la documentacién y la
transferencia de conocimiento son tan importantes como la solucidon técnica en si
misma.

Me considero capaz, con la preparacion adquirida durante el PAP, de participar
activamente en proyectos similares de mejora de procesos y de asumir
responsabilidades de andlisis, optimizacion y documentacion en entornos
corporativos. Con un poco mas de experiencia en gestién de proyectos de mayor
alcance, estaré en condiciones de dirigir iniciativas de esta naturaleza de forma
autéonoma.

4.2 Aprendizajes Sociales
La contribucion del proyecto al entorno social se da principalmente a través de la

mejora de la eficiencia operativa del area Legal de HP Inc., una empresa con presencia
global y con impacto en el mercado laboral y econdmico de la region.
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El proyecto beneficié principalmente al equipo del area Legal como grupo directo de
usuarios, al reducir la carga de trabajo manual y los riesgos de error en sus procesos
cotidianos. Indirectamente, también beneficia a otros departamentos que interactiian
con el area Legal y que dependen de la calidad y oportunidad de la informacién que
esta genera. Aunque los entregables no constituyen bienes publicos en sentido
estricto, los estandares y buenas practicas documentados tienen el potencial de ser
referenciados y adaptados en otros contextos organizacionales.

A nivel econémico, la mejora en la eficiencia operativa del area se traduce en un mejor
aprovechamiento del tiempo del equipo, lo que contribuye de manera marginal pero
real a la productividad general de la empresa. Esta experiencia me permitid
comprender cdmo proyectos de mejora interna, aunque no generen un producto
visible al exterior, tienen un valor econdomico concreto medible en horas de trabajo
recuperadas y errores evitados.

La participaciéon en este PAP cambid mi vision sobre el trabajo en entornos
corporativos: pude constatar que la tecnologia, incluso en sus formas mas cotidianas,
puede ser un vehiculo real de mejora para las personas que la utilizan dia a dia.

4.3 Aprendizajes Eticos

La dimensién ética de esta experiencia estuvo presente desde el inicio, al firmar
acuerdos de confidencialidad con HP Inc. y asumir la responsabilidad de manejar
informacion sensible del area Legal con discrecion y criterio. Actuar con honestidad
en cada entregable implicé documentar con precisidon los hallazgos reales, incluso
cuando sefalaban vulnerabilidades o deficiencias en los archivos existentes, sin omitir
informacion relevante por comodidad o para evitar incomodidades.

Encuentro una fuerte concordancia entre mis valores personales —honestidad,
responsabilidad, mejora continua y respeto hacia las personas— y los valores
corporativos que HP Inc. promueve en su operacion. No identifiqué conflictos de
interés relevantes durante el proyecto; sin embargo, en algunas situaciones fue
necesario priorizar el criterio del area sobre mis propias recomendaciones técnicas, lo
cual me ensend a equilibrar la autonomia profesional con el respeto hacia las
decisiones organizacionales.

En cuanto al uso de inteligencia artificial, la utilicé como herramienta de apoyo para la
redaccion de documentacion y la busqueda de mejores practicas, siempre validando
los resultados con criterio propio y sin delegar la responsabilidad del entregable a la
herramienta. Esto me llevd a reflexionar sobre la importancia de mantener la autoria
intelectual y el juicio critico en el uso de estas tecnologias, especialmente en
contextos que manejan informacion confidencial.
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Después de esta experiencia, tengo claro que mi profesidn debe ejercerse con un
compromiso permanente con la integridad, la precisiéon y el impacto real sobre las
personas y organizaciones a las que sirvo. El contexto en el que me desempefné me
confirmd que los valores éticos no son un complemento de la competencia técnica,
sino su fundamento.

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia aportd a mi vida personal una mayor madurez y confianza en mis
propias capacidades. El hecho de integrarme a un entorno corporativo real, con
responsabilidades concretas y expectativas profesionales, me llevd a desarrollar una
mayor disciplina en la gestion de mi tiempo y en la forma en que asumo compromisos.

En mi relacion con familia y amigos, noté que comencé a comunicarme de manera
mas estructurada y a plantear ideas con mayor claridad. La exposicion cotidiana a
reuniones profesionales y a la necesidad de presentar avances de forma ejecutiva
influyd en mi forma general de expresarme y de escuchar activamente a otros.

La experiencia del PAP me dio elementos valiosos para conocerme mejor: confirmé
que trabajo bien en entornos estructurados con objetivos claros, que tengo facilidad
para analizar problemas complejos y simplificarlos, y que disfruto del trabajo que tiene
un impacto tangible en las personas. También identifiqué areas de mejora, como la
tendencia a profundizar demasiado en el analisis antes de comenzar a ejecutar, algo
que buscaré balancear mejor en proyectos futuros.

En definitiva, el PAP me acerco a la vida profesional real de una forma que ninguna
clase podria haber replicado, y eso representa un hito importante en mi desarrollo
personal y académico.

4.5 Tareas Aprendidas

a.- Cudles son los factores, las acciones y/o las actitudes que influyeron
favorablemente para que se dieran los resultados exitosos de tu proyecto (tuyas, lider,
equipo). El propdsito de numerarlas es que los reconozcas y documentes lo que deben
debes repetir en ocasiones futuras en tu desempefio profesional y personal.

b.- Cuales fueron las situaciones, las acciones y/o las actitudes que pudieron realizarse
de una mejor manera, y que influyeron de manera importante (tuyas, lider, equipo)
para que los resultados del proyecto no se dieran con la calidad, la oportunidad, a los
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costos previstos. Esta revision te servira para no te pase desapercibido y tengas
cuidado en ocasiones y proyectos futuros.

Los factores que influyeron favorablemente en los resultados del proyecto fueron: la
comunicacion abierta y constante con el lider técnico del area, que permitié ajustar
prioridades de forma agil y sin fricciones; la disposicion de los usuarios clave del area
Legal para compartir informacion y validar avances; y mi compromiso personal con la
calidad de cada entregable, que me llevd a realizar pruebas exhaustivas antes de
presentar versiones finales. También resultd clave la organizacién personal desde el
inicio del proyecto: definir un plan de trabajo con hitos claros me permitié mantener el
control del avance aun cuando surgieron ajustes en el alcance. Estos son factores que
repetiré conscientemente en proyectos futuros.

Las situaciones que pudieron haberse gestionado mejor incluyen la estimacion del
tiempo necesario para documentar los cambios realizados en cada archivo: subestimé
esta tarea en las primeras semanas, lo que generd cierta acumulacion de trabajo hacia
el final de algunas etapas. Aprendi que la documentacidon debe realizarse de forma
paralela a la ejecucidon, no como una tarea separada al final. Asimismo, en las primeras
sesiones de levantamiento de requerimientos con los usuarios, me habria beneficiado
preparar guias de preguntas mas estructuradas para obtener informacién mas precisa
desde el inicio y reducir iteraciones posteriores. Tener esto en mente en futuros
proyectos me permitirad ser mas eficiente desde la fase de diagndstico.
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5. Conclusiones

Inicialmente, conviene que menciones algunas experiencias o situaciones inesperadas
que surgieron durante tu experiencia PAP, y te dejaron ensefianzas mas alla de los
aspectos técnicos, y que crees que te acompafiaran en situaciones futuras en tu
desarrollo personal y profesional.

Ademas, este ejercicio permitira que revises tus reflexiones con el Profesor PAP para
enriquecerlo y complementarlo a fin de preparar tu “Presentacion Final Publica y Oral”,
la elaboracion del Poster de tu PAP, donde podras enfatizar los puntos de tu mayor
interés para exponerlo ante el grupo, invitados y las autoridades académicas que nos
acompanen ese dia.

Finalmente, es importante que valores el grado de satisfaccién personal que sientes
al término de esta etapa, considerando la relacién entre el reto que represento, el
esfuerzo que te exigido para lograr tus objetivos, y los resultados que obtuviste.

La participacion en este Proyecto de Aplicacion Profesional representd una de las
experiencias mas formativas de mi trayectoria universitaria. A lo largo de los meses
de trabajo en HP Inc., no solo apliqué y consolidé conocimientos técnicos adquiridos
en el aula, sino que me enfrenté a la complejidad real de los entornos corporativos: la
necesidad de equilibrar calidad y oportunidad, de comunicar con claridad a distintos
interlocutores y de tomar decisiones bajo condiciones de incertidumbre.

Una de las ensenanzas mas inesperadas fue descubrir el impacto que puede tener la
mejora de herramientas aparentemente simples sobre la eficiencia y la confianza
operativa de un equipo. Esta constatacion me llevo a valorar de manera distinta el
trabajo de soporte y optimizacion interna, que suele pasar desapercibido pero que
sostiene el funcionamiento cotidiano de las organizaciones.

El proceso de documentar reflexiones, aprendizajes y resultados en este reporte fue
también en si mismo un ejercicio de consolidacion: me obligd a mirar hacia atras con
criterio, a identificar patrones de éxito y areas de mejora, y a articular con claridad lo
que esta experiencia significd para mi formacion.

Concluyo esta etapa con un alto grado de satisfaccion personal. El reto fue exigente,
el esfuerzo fue constante y los resultados obtenidos superaron mis expectativas
iniciales. Me llevo no solo competencias técnicas y profesionales, sino también una
mayor claridad sobre el tipo de profesionista que quiero ser: riguroso, comprometido
con el impacto real de mi trabajo y orientado al servicio de las personas vy
organizaciones con quienes colabore.
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