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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socioprofesionales a
través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o
resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes,
en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.

Resumen

El proyecto comenzé con la identificacion de la problematica general de TALI, un
centro especializado en terapia de aprendizaje y lenguaje infantil en Zapopan,
Jalisco, en una reunién con la empresaria. A partir de ello, se definié el objetivo
general, del cual se derivaron nueve objetivos especificos, cada uno con su
respectiva metodologia para alcanzar los resultados esperados. El presente
documento tiene como proposito desarrollar una estrategia financiera, de marketing

y de comunicacién para la empresa.

Se implementaron diversas metodologias para alcanzar los objetivos establecidos.
Para ello, se emplearon diferentes herramientas como el analisis de las 7P’s, un
FODA y FODA estratégico, benchmarking para evaluar las mejores practicas en el
mercado, y se realizé un formato para encuesta de satisfaccion del cliente a través
de Google Forms con el propésito de identificar las fortalezas y debilidades en el
servicio ofrecido. Se desarrollé la identidad corporativa mediante un manual y se
elabord una estrategia financiera con un sistema de contabilidad basico. Por ultimo,
se establecié una estrategia de comunicacion digital que incluyd la definicion del
Buyer Persona, objetivos SMART, un calendario de contenido y la produccion de

material visual, incluyendo fotografias y videos.



En conclusién, el proyecto establecido las bases para el crecimiento de TALI,
proporcionando a la organizacion herramientas clave para mejorar su estructura
interna y garantizar una gestion mas eficiente de sus recursos. El enfoque
estratégico en la comunicacién digital no solo permitira atraer y fidelizar a nuevos
clientes, sino también consolidar la presencia de TALI como un referente en su

sector, facilitando su expansién y mejor posicionamiento a largo plazo.

1. Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Historia y descripcién

TALI es un espacio que brinda terapia del aprendizaje y lenguaje infantil, trabaja con
nifos y nifias que tienen dificultades en la comunicacion, lenguaje o lecto-escritura.
La organizacion inici6 sus actividades en 2017, se basan en terapias personalizadas
de acuerdo al area de oportunidad de cada nifio o nifia, involucrando a sus padres
en la busqueda del desarrollo de habilidades de comunicacion y lenguaje a traves
de actividades didacticas que sean de interés para el nifio para asi incrementar su
participacion y desarrollo durante las sesiones, como praxias orales, regulacion del
comportamiento, juego, seguimiento de instrucciones, etc. Se trabaja con pacientes
de los 2.5 anos a los 6 afios, partiendo de una valoracion inicial se desarrolla un
plan de terapia personalizado de acuerdo a las necesidades del nifio. Las terapias

que se trabajan son:
1. Trastornos del aprendizaje: dislexia, discalculia, disgrafia

2. Trastornos del comportamiento: déficit de atencion (cuando afecta

comunicacién y lenguaje)

3. Trastornos en el lenguaje y la comunicacion.



Contexto econdémico y social

Con base en la investigacion que se realiz6 en DENUE se concluye que TALI
corresponde a la clasificacion Escuelas del sector privado de educacién para

necesidades especiales con clave (611181)

¢Cuantos hay?
En la zona metropolitana de Guadalajara se encuentran registrados 14

establecimientos en la misma categoria.

Razén de ser

- Objetivo
Promover el desarrollo integral de los nifios, ayudandolos a salir de su aislamiento y
a cultivar empatia y conciencia social, reforzando su salud mental, aspirando a
futuro un entorno de bienestar y respeto en los centros de trabajo mexicanos,

fomentando la cultura de la no violencia y erradicar los abusos laborales.

- Estructura Organizacional
Actualmente, no tienen establecido el perfil y descripcion de puestos para cada
integrante, pero las personas que forman parte de la organizacién son:

1-Felicia Margarita Solérzano Zepeda. (Fundadora)

Lic. En educacidén especial en el area de audicion y lenguaje. Especialista en

dislexia
2- Mariana Lizbeth Trujillo Flores. (Colaboradora)

Lic. En Psicologia. Diplomado en parentalidad, apego y desarrollo (FAl),

especialidad en
Comunidad Infantil (AMI), Diplomado en metodologia ABA.
3- Maria Fernanda Mudeci Huerta

Lic. En Psicologia, Maestria (en curso) en Ciencias del comportamiento, Orientacion



Neurociencias. Diplomado en logopedia.

4- Alondra Sugey Pérez Galindo

Lic. En Educacién Preescolar

5- Maria Guadalupe Soldrzano Zepeda

Lic. Educacion preescolar, Especialista en dislexia

6- Adriana Yunuhen Vargas Ayala (Asistente sabatino)
Lic. en pedagogia

1.2 Problematica

TALI esta en pleno proceso de expansion. La empresa, que comenzd con una sola
terapeuta, ahora cuenta con un equipo de seis integrantes. Sin embargo, durante
este crecimiento, no se establecieron procesos claros desde el inicio, lo que ha
provocado falta de estructura en el dia a dia, especialmente en areas como
finanzas, materiales compartidos y operaciones administrativas . Ademas, las redes
sociales estan en una fase inicial y no cuentan con una estrategia definida. TALI
también estd considerando mudarse a un espacio mas grande para ofrecer mas
terapias, pero la falta de claridad financiera dificulta la toma de decisiones sobre

inversiones y manejo de ingresos y egresos.

1.3 Objetivo general

Establecer una estructura de organizacion soélida y procesos administrativos
eficientes en TALI, asi como desarrollar una estrategia de comunicacion digital y
analizar la viabilidad financiera para la expansidén a un espacio mas grande, con el

fin de asegurar el crecimiento sostenible y ordenado de la empresa.

1.4 Objetivos especificos

1. Redisenar Mision, Visioén y Valores
2. Diagnosticar Servicio

3. Analizar la Competencia



Analizar del Sector y Capacidades de la Empresa (FODA)
Desarrollar la Identidad de marca

Desarrollar Estrategia Financiera

Desarrollar Estrategia de Comercializaciéon

Desarrollar Estrategia de Comunicacién Digital

© ©®© N o g &

Tomar Fotografias y Elaboracion de Videos para Contenido de Redes

Sociales

2. Planeacion y seguimiento del proyecto

2.1 Metodologia
1.- Validar Misién, Visién y Valores:

- Investigar en fuentes primarias
- Lluvia de ideas

- Validar Mision, Vision y Valores actuales
2.- Diagnosticar el Servicio:

- Analisisdelas 7 P's

- Formato de encuesta de satisfaccion del cliente
3.- Analizar la Competencia:

- Investigacion en fuentes secundarias

- Analisis de benchmarking
4.- Analizar el Sector y Capacidades de la Empresa (FODA):

- Recopilar informacion de fuentes primarias y secundarias
- Hacer analisis FODA

- Realizar FODA estratégico
5.- Desarrollar la Identidad de Marca:
- Manual de identidad

6.- Desarrollar Estrategia Financiera:



- Investigar ingresos y egresos

- Proponer herramienta para control de ingresos y egresos
- Estado de resultados para TALI

- Matriz de punto de equilibrio

- Implementar un sistema de contabilidad basico para la empresa TALI
7.- Desarrollar Estrategia de Comercializacion:

- Definir ventaja competitiva a través del Customer Journey Map
- Elaborar Escenario As-is y To-be
- Investigar y proponer lista de clientes prospectos

- Brief de comunicacion
8.- Desarrollar Estrategia de Comunicacién Digital:

- Definir la audiencia (Buyer persona)
- Realizar FODA digital

- Establecer objetivos SMART

- Desarrollar calendario de contenido

- Desarrollar contenido
9.- Toma de Fotografias y Elaboracion de Videos:

- Crear un moodboard para la toma de fotografias
- Toma de fotografias y videos

- Edicion de fotografias y videos
2.2 Cronograma o plan de trabajo

- Recursos necesarios:
Humanos: Empresarios, alumnos en las carreras de Mercadotecnia,
Publicidad y Comunicacion Estratégica, y Negocios y Mercados Digitales,
maestra y asesoras PAP
Materiales: Equipo de fotografia.
Econdmicos: No aplica.
Tecnoldgicos: Programas de edicion (Adobe), internet, computadora,

dispositivos celulares.



Tiempos: Establecidos en el cronograma de trabajo

2.3 Productos y entregables

Los entregables sé que proporcionaran al final del proyecto son documentos

digitales como:

Mision, vision y valores

Analisis de las 7 p’s y formato encuesta de satisfaccion del cliente
Investigacion de la competencia y analisis del benchmarking

FODA y FODA estratégico

Manual de identidad

Documento financiero (excel) control de ingresos y egresos, estado de
resultado, matriz de punto de equilibro y un sistema de contabilidad basico
Elaborar un analisis del customer journey map y un escenario As-is y To-be,
lista de clientes, prospectos y Brief de comunicacion.

Documento con la estrategia de la comunicacion digital que incluye: buyer
persona, FODA digital, objetivos SMART, calendario de contenido y
desarrollar contenido.

Entregar moodboard, tomar y editar fotos y videos

3. Desarrollo y resultados del trabajo profesional

3.1 Sustento teodrico

En esta seccion se exponen las teorias y conceptos que sustentan las acciones y

decisiones implementadas durante el desarrollo del proyecto, facilitando asi la

comprensién del problema y su enfoque en la intervencion.

7 P 's: Las 7 P son un conjunto reconocido de tacticas de marketing, puede

utilizarse en cualquier combinacion para satisfacer a los clientes en un mercado

objetivo. Las 7 P son controlables, pero se hallan sujetas a los entornos internos y

externos de marketing. La combinacion de estas diferentes tacticas de marketing



con objeto de cumplir las necesidades y deseos de los clientes se conoce como

"combinacion tactica de marketing”.

Benchmarking: El benchmarking es un meétodo de gestibn empresarial que
consiste en identificar las mejores practicas dentro o fuera de una empresa a través
de la comparacion con las técnicas, procesos y servicios de otras organizaciones.

Esto con el fin de aumentar su eficiencia y competitividad.

Manual de identidad: Un manual de identidad es un documento, que puede ser
impreso o digital, donde se recopilan un conjunto de normas o lineamientos visuales
para una marca. El manual es el encargado de describir el uso de todos los signos
graficos y sus posibles variaciones como color, tamafo, tipografias, iconografia,

patrones, texturas y sus usos asociados a una marca.

Matriz de punto de equilibrio: El punto de equilibrio es un término que sirve para
definir el momento en que una empresa cubre sus costes fijos y variables. En otras
palabras, es cuando los ingresos y los egresos estan al mismo nivel y, por lo tanto,

no hay ganancias ni pérdidas.

Customer Journey Map: Un mapa del recorrido del cliente es una representacion
visual del proceso por el que pasan los clientes cuando interactian con la empresa.
Este diagrama te lleva a través de los pasos exactos que conducen a un cliente a
elegir tu producto especifico y comprarlo en tu empresa. Te proporcionara una
historia visual de cdmo un comprador o un cliente interactua con tu empresa en
cada punto de contacto. Desde que ve tu marca en las redes sociales hasta que va
a la tienda a comprar el producto, el recorrido del cliente documentara toda la

historia.

Escenario As-is y To-be: El mapa AS IS crea una representacion visual que
muestra exactamente como funciona el proceso hoy en dia, qué decisiones se
deben tomar y cuanto tiempo lleva cada paso. Su objetivo final es identificar los

problemas en su proceso actual para que pueda hacer mejoras en el futuro.

El mapeo de procesos TO BE esta definiendo el futuro de la situacion del proceso,

es decir, donde se quiere llegar.
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Brief de comunicacion: Un brief es el punto de partida de un proyecto; un
documento informativo que contiene la informacion mas relevante e importante de
un proyecto y que sirve como punto de partida para establecer una comunicacion
efectiva entre el cliente y el profesional. Es una herramienta de dialogo con el cliente
que permite iniciar y culminar con éxito un proyecto y que marca la ruta de trabajo

para ambas partes para que no se malgaste tiempo, talento y dinero.

Buyer persona: Un buyer persona es una representacion de un perfil de un cliente
objetivo basada en estudios de mercado y datos reales sobre los clientes actuales.
De forma que las empresas pueden entender y empatizar con sus clientes para

poder hacer un mejor trabajo de adquisicidn y servicio.

Objetivos SMART: Los objetivos SMART son los puntos que determinan las
prioridades de una empresa y propician su crecimiento y éxito. Ademas, permiten
medir los resultados de su trabajo y orientarlo. Estos criterios son especificos,

medibles, alcanzables, relevantes y en tiempo.

Moodboard: También conocido como inspiration board, consiste en un collage
digital o fisico de ideas, un universo de colores y formas utilizado normalmente en el
terreno del disefio de interiores, de moda y en disefio grafico. En este tablero cabe
todo aquello que pueda ayudarte a definir la direccion de tu proyecto: fotografias,

disefos, ilustraciones, paletas de colores, texturas o conceptos descriptivos.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

En este apartado se muestra el desglose de las actividades realizadas conforme el

plan del trabajo establecido.
1. Redisenar Mision, Visién y Valores:

La mision, visién y valores de una empresa son los pilares fundamentales que guian
su direccion y decisiones estratégicas. Definen quiénes son, hacia donde quieren ir
y qué principios guian su camino. La mision refleja el propdsito central de la
empresa, aquello que buscan lograr dia a dia para satisfacer a sus clientes y
contribuir al mercado. La vision marca la meta a largo plazo, el horizonte hacia el

cual se quieren dirigir todos los esfuerzos y aspiraciones. Finalmente, los valores
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representan los principios éticos y culturales que forman la base de cada accion,

promoviendo un entorno de confianza, integridad y compromiso.

Al conocer la mision, vision y valores, se comprendera mejor lo que los impulsa

como organizacion y como trabajan para alcanzar sus objetivos.

Para la redaccion de la identidad corporativa se trabajo sobre varias propuestas, las

cuales se modificaron, quedando lo siguiente que fue validado por la empresaria.
Mision

En TALI promovemos el desarrollo integral de los nifios, ayudandolos a salir de su
aislamiento y a cultivar empatia y conciencia social a nifios de 2.5 a 6 afos,
reforzando su salud mental, aspirando a futuro un entorno de bienestar y respeto en
los centros de trabajo mexicanos, fomentando la cultura de la no violencia y

erradicar los abusos laborales.

Vision

Ser el referente en Jalisco, transformando centros de trabajo hacia entornos
seguros, inclusivos y respetuosos, donde la empatia, la salud mental y el desarrollo
integral de los nifos sean pilares fundamentales. Aspiramos a construir una
sociedad centrada en el respeto mutuo y la conciencia social, logrando promover el

bienestar colectivo.

Valores

e Apoyo: Es la disposicion de ofrecer ayuda y respaldo a los demas,
especialmente en momentos de necesidad. El apoyo fomenta un ambiente de
colaboracion y solidaridad, donde las personas se sienten seguras para
expresarse y buscar ayuda.

e Empatia: Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprendiendo y
compartiendo sus sentimientos. La empatia es clave para establecer
conexiones genuinas y ofrecer un trato humano y considerado a los demas.

e Respeto: Es el reconocimiento del valor y la dignidad de cada individuo,
tratandolos con consideracion y cortesia. El respeto implica valorar las

diferencias y actuar de manera justa y equitativa en todas las interacciones.
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Honestidad: Es la practica de decir la verdad y actuar con integridad en
todas las situaciones. La honestidad es fundamental para construir confianza
y relaciones auténticas, ya que demuestra coherencia entre palabras vy
acciones.

Transparencia: Es la apertura y claridad en la comunicacion y acciones, sin
ocultar informacion relevante. La transparencia genera confianza y permite a
las personas tomar decisiones informadas, sabiendo que la informacion es
accesible y veraz.

Compromiso: Es la dedicacion y responsabilidad hacia una causa, tarea o
relacion. El compromiso refleja una actitud de perseverancia y lealtad,
asegurando que se cumplan las promesas y se alcancen los objetivos
propuestos.

Amor: Es el sentimiento profundo de afecto, cuidado y conexién hacia otros.
El amor se manifiesta en actos de bondad, comprension y apoyo
incondicional, creando vinculos fuertes y duraderos.

Orden: Es la organizacion y planificacion de actividades y espacios de
manera eficiente y estructurada. El orden facilita el cumplimiento de objetivos
y reduce el estrés, creando un ambiente propicio para el bienestar y la

productividad.
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2. Diagnosticar el Servicio:
Analisisde las 7P’s

El analisis de las 7 Ps es una herramienta de marketing que evalua siete elementos
clave para desarrollar estrategias efectivas: Producto, Precio, Plaza, Promocion,
Personas, Procesos y Evidencia fisica. Sirve para analizar y ajustar estos factores
con el objetivo de mejorar la oferta, optimizar la experiencia del cliente y maximizar

el impacto de las acciones comerciales.

Tali

Terapic e Lenausta  Acrenctaga et

03
Punto de venta
El servicio se
ofrece en:
Calle San Juan
Bosco 45038,
Lomas de
Guadalupe

07 Presencia
Fisica

Tali ofrece
terapias a ninos
que son referidos
por pediatras y
maestros

Encuesta de satisfaccion del cliente

La encuesta de satisfaccion del cliente es una herramienta clave para medir el nivel
de satisfacciéon con productos o servicios. Proporciona informaciéon valiosa que
permite identificar areas de mejora, aumentar la fidelizacién y ajustar estrategias

para ofrecer una mejor experiencia al cliente.

Se realizé esta encuesta de satisfaccidon del cliente para los clientes de TALI para

que logren identificar sus fortalezas y areas de mejora.
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Encuesta de satisfaccion del cliente

B I U o ¥

iGracias por confiar en TALI para apoyar el desarrollo de su hijo/a! Queremos asegurarnos de que estamos
proporcionando el mejor servicio posible. Por favor, tdmese unos minutos para completar esta encuesta. Sus
respuestas son confidenciales y seran utilizadas para mejorar nuestra atencion y terapias.

¢Cuanto tiempo lleva su hijo/a asistiendo a terapia en TALI? *

Menos de 3 meses
3-6 meses
6-12 meses

Mas de un afio

¢Cuanto tiempo lleva su hijo/a asistiendo a terapia en TALI? *

Menos de 3 meses
3-6 meses
6-12 meses

Mas de un afo

:Qué tipo de terapia recibe su hijo/a en TALI? *

B I U & ¥
Trastornos del aprendizaje (dislexia, discalculia, disgrafia)
Trastornos del comportamiento (déficit de atencién con referencia a la comunicacién y lenguaje)

Trastornos en el lenguaje y la comunicacion
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Segun tu respuesta ;Por qué? *

Texto de respuesta corta

;Considera que las terapias estdn ayudando a su hijo/a a mejorar en las areas de oportunidad *
identificadas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Como calificaria el nivel de involucramiento que se le permite tener como padre/madreen  *

las terapias?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo



:Como calificaria la claridad de la comunicacion entre usted y el terapeuta sobre el progreso
de su hijo/a?

Muy clara
Clara
Neutral
Poco clara

MNada clara

;Ha notado mejorias en su hijo/a desde que comenzé la terapia de acuerdo al diagnéstico? *

Si, significativas
Si, moderadas
Si, ligeras

No, ninguna

;Estéa satisfecho/a con las actividades didacticas sugeridas para hacer en casa? *

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

*
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Segln tu respuesta ;Por qué? *

Texto de respuesta corta

£ Qué tan Gtil encuentra las recomendaciones dadas por TALI para apoyar el desarrollo de su
hijo/a en casa?

Muy dtiles
Utiles
Poco Utiles

MNada dtiles

;Esta satisfecho/a en cuanto los avances y progreso de su hijo/a? *

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

;Qué es lo que mas le gusta de TALI? *

Texto de respuesta corta

;Qué mejoras sugieres para TALI? *

Texto de respuesta corta

*

18



¢Recomendaria los servicios de TALI a tus conocidos? *

Definitivamente si

Probablemente si

No estoy seguro/a

Probablemente no

Definitivamente no

3. Analizar la Competencia:

Benchmarking

La siguiente tabla presenta un analisis de diferentes centros de terapia infantil. Este
benchmarking tiene como propdsito evaluar la posicion que tiene TALI con respecto
a su competencia directa. A través de este analisis, se busca identificar

oportunidades para mejorar la propuesta de valor y fortalecer su presencia en el

mercado.

TALI
Rango de precios |Servicios Presencia enredes |Cuantos seguidores tienen Pagina Web Reviews
- El mejor lugar de apoyo
hitps:/iwwwinstagram.com/ [ 'i;}‘e‘fg‘:;‘:“’":’:ff o
Calle San Juan Bosco talicomunicacionylenguaje/ o emam ol naen,
T 4589, Lomas de Primera sesion $960, | Terapia de Aprendizaje y 2hizes INSTAGRAM: 69 seguidores N " : pa ‘: Y
Guadalupe, 45038 posterior $720 Lenguaje Infantil hitps //www.facebook.com/p | FACEBOOK: 92 seguidores 0 cuentan :; Z":"'“:’DZ':’“"L“E”UZ ‘és "
Zapopan, Jal rofile php?id=10009351903 poy: q
428 en sus manos.
et Calidad humana en toda su
extension.
Consultoria y psicoterapia
Evaluacion, diagndstico e
intervencion neuropsicologica
Av Guadalupe 4745, para nifios y - Mis hijos mostraron interés
Jardines de - Terapia de hitps /iwww facebook.com por el lugar
B Guadalupe, 45030 | A" lenguaje y del habla Talleres | mandalagdl/ 1200 - Buen lugar gente
Zapopan, Jal para nifios y adolescentes responsable
Capacitacion a empresas e
instituciones
educativas. Escuela de padres
- Excelente trato de la
especialista ingrid
- Excelente atencion, servicio
y lo mas importante bastante
profesional cuidando la parte
. humana.
Rio de la Plata 2054, . | nttps siwwwr facebook.comit - Realmente es un centro
Colomos Providencia, . Centro de Atencion a Lenguaje [ 557" N e
KALAI $500 por sesion N draKALA Zlocal 1,300 entratera
44660 Guadalajara, y Aprendizaje Infantil - o
a ezes_LA nifios que presentan diversas
necesidades tanto en su
lenguaje lo cognitivo asi
como diferentes
discapacidades felicidades
Lic. Ingrid
- Excelente atencion y
ambiente... Mi hijo encantado
siempre que asiste a sus
sesiones... Lugar confiable y
C.Isla Cancun 2111, |- Sesion de analisis iips/Awwww facebook comit sequro
A . . ps /) ' . -
Jardines de San José, [$700 Terapias de Lenguaje y - Pues a mejorado mi nifio
HAAVLA . 2 : 1,500 N
44950 Guadalajara, |- $370 por sesion Audicion eavia [P0 P poco @ poco ,son muy
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Conclusion: TALI se encuentra en un mercado competitivo con varias opciones de
centros de terapia en Guadalajara que ofrecen servicios similares en lenguaje y
aprendizaje infantil. Aunque TALI destaca por su buena reputacion en atencién y
calidad humana, existe una oportunidad de mejorar su presencia en redes sociales,
crear una pagina web para facilitar el acceso a su informacion y explorar la
diversificacién de sus servicios. Estas acciones ayudarian a fortalecer su posicion

en el mercado y a atraer a mas publico.
4. Analizar el Sector y Capacidades de la Empresa (FODA):
FODA

El analisis FODA es una técnica estratégica empleada para identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que afectan a una empresa. Su
finalidad es reconocer estos cuatro factores con el fin de disefiar estrategias que
potencien las Fortalezas y Oportunidades, a la vez que se reduzcan las Debilidades
y Amenazas. Esto facilita la toma de decisiones informadas, promoviendo la

creacion de planes mas efectivos.

Fortalezas Oportunidades

« Atencién e involucramiento con el paciente y sus

padres. s Alianzas estratégicas con
« Seguimiento personalizado y continuo con un solo escuelas y centros educativos
terapeuta. s Expansion a un centro mas

Preferencia sobre competidores
Personal especializado

Enfoque en terapias innovadoras
Flexibilidad en el tratamiento Pe
Compromiso con la mejora continua (Pégina web)
Experiencia en el giro

Instalaciones equipadas

Registro de marca ante IMPI en

tramite

« Presencia en redes sociales (Instagramy
Facebook)

grande
Expansion a terapias en linea
Expansion en presencia digital

Debilidades

« Procesos administrativos y Competidores
financieros sin estructura Fluctuacién en el mercado

« Redes sociales sin estrategia inmobiliario .
de marketing definida La salida de algtin miembro

« Capacidad méxima de clave del equipo, podria afectar
pacientes alcanzada gravemente la continuidad y

« Conflictos en la convivencia en calidad de los servicios
el ndcleo médico ofrecidos.

» Cambios de regulaciones del
gobierno (nom oficial mexicana)
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FODA estratégico

El FODA Estratégico es una version especifica del analisis FODA que se enfoca en

el desarrollo y evaluacion de estrategias dentro de una organizaciéon. No solo se

encarga de identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, sino

que también integra estos factores en la planificacion estratégica. Su finalidad es

crear y evaluar estrategias que conecten las capacidades internas (Fortalezas y

Debilidades) con las condiciones externas (Oportunidades y Amenazas), con el fin

de mejorar la competitividad y asegurar el éxito a largo plazo de la empresa.

Fortalezas

Oportunidades

Enfocar la atencion personalizada
pueden amplificarse al desarrollar una
estrategia solida en redes sociales.
Promoviendo testimonios y casos de
éxito en sus plataformas digitales para
atraer a nuevos pacientes y reforzar la
reputacion del centro.

Ofrecer tratamientos mediante terapias
en linea, permite mantener el enfoque
personalizado mientras se amplia el
alcance geografico, captando pacientes
fuera de la zona local.

Establecer alianzas con escuelas vy
centros educativos, promoviendo
servicios de terapia y fortaleciendo la
relacion con la comunidad.

Maximizar su impacto con un eguipo
altamente especializado y una
expansion que le permita operar en un
espacio mas amplio. Esto le permitira
atender a mas pacientes y ofrecer una
mayor variedad de servicios.

Adoptar terapias innovadoras en linea
puede ser mas efectiva con procesos
internos bien organizados, garantizando
la calidad y la eficiencia del servicio.

« Diferenciar al centro de |la
competencia enfocdndose en la
atencion personalizada,
manteniendo la preferencia de los
pacientes y minimizando el impacto
de los competidores.

e« Contar con un personal altamente
capacitado reduce el riesgo de que la
salida de un miembro clave afecte
gravemente el servicio, pero es
esencial desarrollar planes de
retencién y formacién para el resto
del equipo.

e Guiar las inversiones de expansion
mediante un enfoque en la mejora
continua, asegurando que cada paso
en el crecimiento esté alineado con
la calidad del servicio y la
satisfaccion del paciente.
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Debilidades

Oportunidades

Atender la falta de estructura
administrativa y financiera de la
la organizacién interna permitiria
escalar el negocio de forma
eficiente, manteniendo la calidad
del servicio.

Ordenar la administracion
financiera permitiria invertir en
una expansion digital, que
aumente la visibilidad y captacién
de pacientes.

Establecer una estrategia de
publicidad clara se convertiria en
pilar para potenciar alianzas
estratégicas con escuelas.

Expandirse a terapias en linea
tras haber alcanzado la capacidad
maxima de pacientes convierte
una debilidad en oportunidad. Lo
que permite un crecimiento sin la
necesidad de mas espacio.

Considerar mensualmente cierta
cantidad para enfocarlo a putas pagadas
para darse a conocer para atacar a la
competencia (Redes sociales sin
estructura y competidores)

Identificar mediante el estado financiero
cudl es el momento adecuado para tener
la solvencia econdmica y expandir las
instalaciones. (Procesos sin estructura y
fluctuacién del mercado inmobiliario)

Visualizar a corto plazo una vez que se
logre el cambio de instalaciones
contratar de manera inmediata a
personal con el perfil deseado para
capacitarlos.

Tener un fondo de ahorro por cualquier
cambio en las regulaciones y poder
actuar de inmediato.

Motivar continuamente al personal
econémica y emocionalmente para tener
satisfecho al personal.

5. Desarrollar la Identidad de Marca

El manual de identidad corporativa sirve para definir la esencia, filosofia y
personalidad de una marca, ayudando a transmitir su propuesta de valor y conectar
emocionalmente con su publico. También da instrucciones de uso, esto permite

tener una guia clara sobre la cual basar todo producto de comunicacion.
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Contenidos

Filosofia
Logotipo
Elementos tipogaficos

Colores primarios

Filosofia de marca

Filosofia

Promovemos el desarrollo integral de los nifios, ayudéndolos a salir de su
aislamiento y a cultivar empatia y conciencia social, reforzando su salud
mental, aspirando a futuro un entorno de bienestar y respeto en los centros de
trabajo mexicanos, fomentando la cultura de la no violencia y erradicar los
abusos laborales.

L YA\

Figuras que nos acompafian
Capturando sonrisas
Aplicaciones

Detalles que importan

VOR
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Logotipo

Logotipo

Nuestra identidad

Nuestro logo es la parte més visible de nuestra
marca. Se compone por 3 elementos: logotipo,
simbolos y descriptor.

Los simbolos son veinte figuras que alternan entre
rectdngulos, cuadrados, tridingulos, circulos y
estrellas. Simbolizan estructura, crecimiento y
logros en el proceso de la terapia.

Se puede emplear el logotipo acompafiado
unicamente de los simbolos, sin el descriptor.
Pero no se puede separar los simbolos del
logotipo.

Nota sobre el uso del logotipo

Para proteger la marca logotipo debe usarse tal como fue registrado ante

el IMPI, sin modificaci Sin embargo, en ciertas

beneficioso, puede utilizarse sin el descriptor, siempre que mejore la

legibilidad y respete las pautas del brandbook.

Logotipo

Variaciones de logo

Area de seguridad

Para garantizar la legibilidad e integridad del
logo se debe mantener un drea de seguridad,
este espacio es equivalente a la distancia que
hay desde la base de la letra "a" hasta el
inicio de su "ojo". Esta medida garantiza que
ningdn otro elemento visual interfiera con el
logo, permitiendo que destaque en cualquier
aplicacién.

La escala y proporcién del logo debe ser
determinada por la disponibilidad de espacio,
estética, funcidn y visibilidad.

El tamafio minimo para uso del logo es de
150px.

EEEG ANENE +A BN O0naA LK 24

Terapia de Lenguaje y Aprendizaje Infantil
L I

Simbolos Logotipo Descriptor
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[Terapia de Lenguaje y Aprendizaje Infonti Terapia de L enguaje y Aprendizaje Infontil

Area de seguridad

Tamaiio minimo Tamafio minimo Tamafio méximo no especificado,
fera del uso/ i

-

150 px sin descriptor
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Logotipo

Monocromadtico

El color en nuestro logo es vibrante e importante,
pero cuando las condiciones limiten su uso podemos
sustituirlo por sus versiones monocromo. Estas son
gris, negro y blanco.

Iméagenes de fondo

Nuestro logo se puede usar en imagenes que
cuenten con el contraste y claridad suficiente. En sus
versiones oscuras para fondos claros, y en blanco
sobre fondos oscuros.

Es importante usar una imagen despejada para
permitir maxima legibilidad y visibilidad.

Identidad visual

Elementos tipograficos

Nuestro estilo tipografico combina claridad,
accesibilidad, y profesionalismo. Su estilo geométrico y
amigable refuerza una comunicacion efectiva y
acogedora, mientras que su legibilidad asegura que los
mensaijes sean fdciles de entender en cualquier medio.

Principal: Tw Cen MT
En su versién bold para titulos y subtitulos. Y en su
versién regular para cualquier otro cuerpo de texto.

Secundaria: PODIUM soft
En su versién regular para textos destacados o
variaciones de ftitulos.

Queda abierta la posibilidad de usar tipografias extras
no listadas aqui, siempre que cumplan con el objetivo de
comunicacion. El nimero de fuentes empleadas se limita
a 3 por producto comunicativo.

Logo gris en fondo blanco

Logo blanco en fondo
negro

Logo blanco en fondo gris

Logo negro en fondo
blanco

Imégen despejada con
tonos claros

No usar logo de color
con imégen de fondo

’llu
—

No usar logo de color con
fondo blanco en imdgen

Imdgen despejada con
tonos oscuros

Tw Cen MT - BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 — &*#H@?/+(..:;

Tw Cen MT - REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789 — &*#@2!/+(.;:;

PODIUM soft - REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ahcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789 — &*@?Y/+(..:)
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Identidad visual

Colores primarios

Nuestros colores primarios son cuatro,
integrados en nuestro logo. Son
vibrantes y alegres tal como nuestra
organizacion.

El azul debe cargar con la mayor
parte de la comunicacién visual, ya
que este es nuestro color principal.

Representa un 70% de nuestro uso
de color.

HEX #3874B8

El verde, rosa y amarillo se usan de
forma equilibrada para fortalecer y
afiadir energia a las piezas de
comunicacién. Cada uno representa
un 30% en nuestras aplicaciones de
marca.

PANTONE 660 C

Identidad visual

Figuras que nos acompaiian

Grdficos auxiliares

Los gréficos auxiliares complementan la identidad de marca, aportando
flexibilidad y dinamismo. Estos recursos, como patrones o formas,
refuerzan el mensaje de manera coherente, asegurando una integracion
visual arménica en todas las aplicaciones de marca.

Su modo de uso serd determinado por cada pieza, el objetivo es que le
aporte atractivo al disefio sin entorpecer el mensaje.

Figuras

EEEO A

HEX #D46DA8

PANTONE 218 C

HEX #FBE646 co
R 251 M8
G 230 Y 72

PANTONE 101 C B 70 K2

HEX #6DBE45

PANTONE 360 C

4
<<

4

<@/ OV

<>* &

Relleno y trazos Solo trazos
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Fotografia

Capturando sonrisas
Mini guia de fotografia

Nuestra fotografia es natural y honesta. Mediante
ella transmitimos la dedicacién por la profesién, el
cvidado e interés en el progreso del paciente.

Algunas sugerencias son:

* Hacer uso de la regla de los tercios.

* En su mayoria hacer tomas indirectas con los
pequefios.

* Mantener una buena iluminacién y evitar tomas
oscuras.

* Procurar naturalidad, el tono puede variar de serio
a divertido segin su propésito.

Aplicaciones de marca

Aplicaciones

Nuestros visuales

Tali

#Qué son los...
trastornos
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Aplicaciones de marca
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Aplicaciones de marca

El disefio importa

Detalles que cuentan

Es fundamental destacar la importancia de seguir estas guias y mantener
coherencia en la identidad de marca. Los elementos aqui incluidos han sido
cvidadosamente disefiados para reflejar nuestros valores y conectar de
manera efectiva con nuestro publico. Al respetar estas directrices, se garantiza
una experiencia consistente y profesional, fortaleciendo el reconocimiento y la
confianza en la marca.

Mantener esta coherencia es clave para seguir construyendo una imagen sélida
y duradera en el mercado.

6. Desarrollar Estrategia Financiera
1. Diagndstico inicial
Para la elaboracién del diagndstico inicial, se inicié pidiéndole a la empresaria la

lista de sus costos variables, los cuales son: sueldos de terapeutas, consumibles,
materiales y un apartado para Feli. Por igual, se hizo una lista de costos fijos, los
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cuales son: renta, sueldo de Feli, sueldo de Alondra, el sueldo del asistente

sabatino, el contador, impuestos y apoyo a estudios personales.

También se le pidid a la empresaria el numero de terapias mensuales que tiene, la
cantidad que se cobra por cada terapia y otros gastos varios que no sean
mensuales. Ademas, datos sobre la tarjeta de crédito que utilizan para realizar las
compras de materiales y otros consumibles, se le solicitdé a la empresa informacion
de cada cuando se utiliza, quienes la usan o quien es la encargada, a qué nombre

esta registrada y cualquier informacion adicional al uso de la tarjeta.

2. Herramienta de control de ingresos y gastos (Excel)

Por razones de practicidad y facilidad de uso, se decidio utilizar Excel como la
herramienta financiera principal. El equipo acord6 con TALI realizar una herramienta
financiera para que pueda llevar un control de ingresos y gastos de forma

estructurada y automatizada.

La herramienta de Excel facilitara poder tener un control de ingresos, punto de
equilibrio, gastos por sesion, la proyeccion para un cambio de domicilio, una lista de
costos fijos y variables en donde ya venga todo formulado unicamente para que

TALI capture los montos deseados.

El archivo Excel contiene varias pestafias, a continuacion, se explicara cada una de
ellas:

1. Control de Informacion:

Esta hoja de excel es para que la empresa registre los gastos fijos y
variables, se puede modificar los datos. También incluye informacién sobre

los terapeutas y personal involucrado.

2. Control de ingresos:

Aunque actualmente esta vacia, esta pestafia esta disefiada para registrar

ingresos por fecha, concepto, terapeuta involucrado y el monto ($).
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3. Costos Fijos y Costos Variables (Ejemplo):

En esta pestafia se muestran como se debe de llenar mensualmente los
costos fijos y variables. Los costos fijos son aquellos costos que no cambian,
es decir, se mantienen constantes independientemente de si se vende mucho
0 poco, mientras que los costos variables son aquellos costos que varian
directamente con el nivel de actividad de la empresa. A medida que la
empresa ofrece mas terapias, estos costos variables aumentan, y disminuyen

si se hacen menos terapias.

Ejemplo:

Costos Fijos —
Concepto Precio
Renta $ 10.00
Sueldo Feli (Sueldo, Seguro Ahoroo, IMSS) $ 80.00 Se puede modificar y
Suedo Alondra (Asistente) $ 20.00 = se harala suma
Sueldo asistente Sabatino $ 30.00 automaticamente
Contador $ 40.00
Impuestos $ 50.00
Apoyo a estudios personal $ 60.00 L

$ 70.00

Total $ 360.00

Suma de costos Fijos
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Se pone eltotalde los
costos de consumibles,
materiales y Feli totales
por mes yen base a eso
se saca el costo unitario
por sesion que es = total

delcosto
mensual/cantidad de
sesiones mensuales

Suma de Costos Variables

Para sacar el total de
las sesiones
mensuales se sumael
totalde los sueldos de
las terapeutas + la
suma del sueldo de feli/
el precio promedio por

Precio x Sesion Cantidad de sesiones (mensuales)
$ 750.00 33

*El costo varibale se saco por sesion promediado*

sesion
[informacien ]
Precio $ 750
Costo total Varible $ 28,000
Utilidad por terapia $ 285.00 > Total de gastos por sesion -el precio por sesidn
Total Consumibles porsesion | $ 465
Punto de equilibrio 200|*Sesiones que necesitan tener al mes para cubrir los gastos

P

129.600,00 |—* Precio de sesion*punto de equilibrio
67.800.74 — Gasto porsesion * punto de equilibrio

Ingresos por venta

$
Costo variable total $ )
Margen contribucion total | $  61.799,26 |~ Ingresos - Costo Variable T
$
$

Mosto fijo total 29.710,00 | Cc:s;os fijos to?ales
Utilidad operativa 32.089,26 | Utilidad operativa

4. Diciembre, Enero y Febrero

También en el archivo de excel se anexa una hoja por cada mes, las cuales
siguen un formato similar a lo antes mencionado para llenar los siguientes

meses, dividiendo los costos fijos y variables para cada mes. Al igual que en
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la hoja de ejemplo, se incluyen precios por concepto, ingresos estimados por

sesidn y la cantidad de sesiones mensuales.

Nota: El archivo completo se entrega en carpeta Drive a la empresaria.
7. Desarrollar Estrategia de Comercializacion
Customer Journey

En cualquier estrategia orientada al cliente, es fundamental comprender y mejorar el
Customer Journey o viaje del cliente. Este concepto se refiere a las etapas por las
que pasa un usuario al interactuar con un servicio o producto, desde el

descubrimiento hasta la fidelizacion.

Etapas dela
experiencia

Objetivos

&Qué busca resolver o
lograr el usuario?

Acciones
4Qué hace el usuario en el
proce

Puntos de Contacto

¢De qué manera interactaan
con el servicio?

Experiencia del
usuario

&C6mo se siente el usuario
con cada interaccion?

Gains
¢Qué disfruta?

Pains
¢Qué fricciones hay con el

Soluciones

£Como se podria mejorar la
eraccion?

éQué busca resolver el usuario?
¢Donde busca?

Mejorar los problemas de
lenguaje de su hijo

Busca en internet
informacién sobre
problemas de lenguaje

Redes sociales, Google,
pediatray
recomendaciones

o

-
v
.

- Confusion

Conocer soluciones
profesionales para su hijo

Falta de informacién
accesible y confusion

Crear contenido
informativo en redes
sociales

éC6mo nos descubre?
£Cémo el primer contacto?
Encontrar opciones de
escuelas o terapeutas de
lenguaje confiables.

Pide recomendaciones y
compara costos y
servicios

Resefias en Google y
recomendaciones
personales

o~

“ Duda

Descubre varias opciones

que pueden ser Utiles

No cuentan con
informacién en linea

Optimizar redes sociales y

afiadir testimonio de los
clientes

Concienciay Consideraciény
Descubrimiento Primer contacto

<Qué lo hace quedarse y
decidise por nosotros?
Elegir la clinica de
lenguaje adecuada para
su hijo

Consulta los términos de
inscripcién y completa el
proceso

Proceso de inscripcion en
personay comunicacién
con el equipo de trabajo

Inscripcion realizada con
éxito y buena atencion

Proceso de inscripcion
tedioso, largo y
complicado

Simplificar el proceso de
inscripcién y respuestas
automaticas rapidas

Post-Servicioy

fidelizacién
¢Qué les gust6? ¢Como damos
seguimiento? ¢Porqué vuelven?

¢Qué hace que el usuario se

sienta seguro de su decision?

Mantener una relacién

positiva y a largo plazo
con la clinica

Verificar si su hijo se
adapta y la terapia es
efectiva

Recomendar a otros
padres la clinica

Llevar al nifio a la primera
sesion y recibir feedback

Personal administrativo,
terapeutas, padres y
paciente.

&y,
~ Ansiedad

Confianza en los
terapeutasyen el
proceso

Programas de fidelizacién
y seguimiento continuo

Felicidad

Beneficios adicionales por la
lealtad y beneficios evidentes
en el avance del paciente

Falta de claridad en el
proceso y progreso notorio
después de la primera sesion

Que no se cumplan los
beneficios de lealtad

Crear programas de fidelizacién
para personas referidas y aplicar
encuesta de satisfaccion del
cliente

Proveer un informe detallado y
personalizado del avance
posterior a la primera sesién

Escenario As-is y To-be

Para optimizar la experiencia del cliente, es necesario analizar como se encuentra
actualmente el proceso (conocido como "As Is") y proyectar como deberia ser

después de implementar mejoras (denominado "To Be™).
Proceso "As Is" (Actual)

El diagrama As Is representa el estado actual del viaje del cliente. En este caso, se

analiza como los usuarios descubren, consideran, deciden, experimentan el servicio
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y permanecen fieles. Se identifican las fricciones, puntos débiles y emociones
negativas que enfrentan los clientes a lo largo del proceso, como la confusién por
falta de informacion accesible, dudas al comparar opciones, la frustracion de un

proceso de inscripcién tedioso y la ansiedad sobre la efectividad del servicio.

A continuacion se presenta el escenario As is de TALI:

Si

= F




Proceso "To Be" (Mejorado)

Por otro lado, el diagrama To Be refleja una version mejorada del viaje del cliente,
incorporando soluciones a las problematicas detectadas en el proceso actual. Estas
mejoras incluyen la creacion de contenido informativo en redes sociales para reducir
la confusién inicial, la optimizacién del proceso de inscripcion para hacerlo mas
rapido y sencillo, y el envio de informes personalizados tras la primera sesion para
reducir la ansiedad de los padres. Ademas, se proponen programas de fidelizacién
efectivos para garantizar la satisfaccion a largo plazo y fomentar la lealtad del

cliente.

A continuacién se presenta el escenario To Be de TALI (Las modificaciones estan de

color rosa):
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Después de la primera sesién, la clinica Se implementan programas de La clinica aplica encuestas de

envia informes detallados y personalizados lealtad claros y evid i i i
y evidentes, |o que satisfaccion para mejorar
A —_ e e Fin
sobre el progreso del nifio, fomenta la fidelizacién y continuamente su servicio y ‘
proparcionando mas transparencia y recomendaciones. seguimiento.
confianza.

Lista de Clientes prospectos

Se investigd una lista de clientes prospectos en un radio de 10 km de su ubicacion
actual, esta lista de clientes les va a ayudar a orientar sus estrategias de marketing
de manera eficiente, optimizando recursos y maximizando las oportunidades de
TALL.

Clientes prospecto v [@

Estado del

Nombre @ Ubicacién v Telefono v @ Nivel Educativo Pagina Web v O

seguimiento
Clairmont School Preescolar, Primaria, Secundaria ¢ Clairmont School Pre.. 3336290470 Primaria - Juesiidaiunontsehool O byt gortactar -
Brain Tree School % Brain Tree School 3336204330 Primaria - Dupsj/hkbybraintreeschool. by oniactar -
com/
Kinder Kin + Kinder Kin 333628999 Kinder - Dupsjiwwwfacebookcom/ by ooniactar -
kinderkinmx?ref=hl
Breton Scheol Primary 9 Breton School Primary 3331212714 Primaria - http://bretonedu.com/ Por contactar -
Colegio Inglés de Guadalajara ¢ Colegio Inglés de Gu... 3336299760 Kinder y Primaria - http:/fwww.cig.edu.mx, Por contactar =7
Colegio Salesiano Anahuac Chapalita 9 Colegio Salesiano An... 333121662  Kinder y Primaria ~  https://csalesianosgdl.mx/w Por contactar -
eb/chapalita/
Primaria Colegio Camelot ¢ Primaria Colegio Ca... 3336202331 Primaria - :Ei R Por contactar =7
. 0 n r —— http://www.colegiojuanadear
Colegio Juana De Arco La Estancia, A.C. ¢ Colegio Juana De Ar... 333629314  Kinder y Primaria e T Por contactar
. . n o p— http://www.gregoriomendel.
Colegio Gregorio Mendel ¢ Colegio Gregorio Me... 3331214461 Primaria edumx Por contactar
Liceo Chapalita, AC. ¢ Liceo Chapalita AC. 3336470763 Primaria - Wfunliceochapalle®  pgr cotactar -

https://docs.google.com/spreadsheets/d/134BaB8nB44g4Wuo4mcS6pNmeOmyyoxmUiw0r2
oV-TaU/edit?usp=sharing

Brief de comunicaciéon

Este entregable se realiz6 para TALI con el fin de crear campafas publicitarias

apegandose al manual de identidad.
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BRIEF DE COMUNICACION

SERVICIO: Terapia de Lenguaje y Aprendizaje Infantil

EJECUTIVOS SOLICITANTES: Felicia Solorzano

FECHA EMISION: Septiembre 2024

MARCA: TALI

PUBLICO OBJETIVO/TARGET: Familias con hijos que padecen dificultades de

comunicacién y aprendizaje

Canales de comunicacion: Redes Sociales (Instagram y Facebook)

Objetivo de Comunicacién:

1.

Crear presencia en redes sociales: Para aumentar el conocimiento de la
marca Yy llegar a nuevos clientes potenciales.

Incrementar el conocimiento de marca: Educar a los consumidores sobre
los beneficios de las terapias.

Promover las ventajas del servicio: Las terapias son un medio muy
eficiente y beneficioso para el desarrollo de los pequefios que padecen
trastornos de aprendizaje y/o comunicacion.

Construir lealtad a la marca: Crear una comunidad fiel mediante campafas
de fidelizacion y contenido relevante en redes sociales.

Utilizar el diferenciador ante la competencia: TAL| sobresale por su
atencion personalizada y seguimiento cercano, este compromiso es un

distintivo que separa a TALI de la competencia.

Nota: Todos estos objetivos se bajan a tacticas en el calendario de redes sociales

que se les entregara por un mes.

¢Unico concepto a transmitir?

Promover el desarrollo integral de los nifios, ayudandolos a salir de su aislamiento y

a cultivar empatia y conciencia social, reforzando su salud mental, aspirando a
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futuro un entorno de bienestar y respeto en los centros de trabajo mexicanos,

fomentando la cultura de la no violencia y erradicar los abusos laborales.
¢Por qué?

El lenguaje es una habilidad esencial para el desarrollo cognitivo, social y
emocional. Al ayudar a los nifios a comunicarse mejor, TALI no solo mejora su
capacidad de hablar, sino también su bienestar general y su integracion en entornos

educativos y sociales.

Descripcion del Servicio: Espacio que brinda terapia del aprendizaje y lenguaje
infantil, trabaja con nifios y nifas que tienen dificultades en la comunicacion,

lenguaje o lecto-escritura de 2.5 a 6 afos.
Beneficios de servicio:

Mejora significativa en las habilidades de comunicacién.

Mayor confianza en la interaccion social y académica.

1

2

3. Atencion personalizada de expertos en desarrollo del lenguaje.

4. Planes de tratamiento adaptados a las necesidades de cada nifio.
5

Progreso monitoreado regularmente con retroalimentacién continua a los
padres.
¢ Qué queremos que la gente piense después de ver la comunicaciéon?

- TALI es una organizacion profesional cuya forma de trabajo inspira confianza.
- TALI es una excelente opcion a la cual acudir o referir en cuanto a trastornos
de lenguaje y aprendizaje.

- TALI es un centro integral con un equipo profesional multidisciplinario.
Tono de la comunicacién: Profesional, calido, educativo, experiencia y cercano.

¢ Qué debemos hacer? Ser consistentes en nuestra campafia de comunicacion,
transmitiendo un mensaje empatico y comprensivo, haciendo uso de la informacion

para dar a conocer TALI con un enfoque en el bienestar de los pequefios.

8. Desarrollar Estrategia de Comunicacion Digital
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ANA

MARTINEZ

Ana es madre de un nifio de 3 afios que
recientemente ha mostrado dificultad en el
desarrollo del lenguaje y en la
comunicacién con otros nifios de su edad.
Vive en Guadalajara, Jalisco y trabaja medio

tiempo como contadora. Esta :
comprometida en buscar la mejor opcién REDES SUEIAI.[S
para apoyar a su hijo.
Instagram @
METAS Y OBJETIVOS :
« Encontrar un lugar de
confianza que ofrezca’ b hacebook o
terapias personalizadas. '
* Sentirse apoyada durante DONDE BUSCA INFORMACION
el proceso.

« Resefias en grupos

= Calificacién en google

« Blogs especializados en
desarrollo infantil

Obtener herramientas y
técnicas para poder
ayudar a su hijo en casa.

DR. JUAN

Juan es un pediatra especializado en el
desarrollo infantil. Trabaja en una clinica
pediatrica, donde atiende nifios de
preescolar. El quiere ofrecerles las mejores
opciones para garantizar un desarrollo
saludable, por lo que siempre esta en busca
de centros que puedan complementar su R[DES SUEIAI-ES
trabajo con terapias adecuadas.

Instagram

METAS Y OBJETIVOS ' Facebook o _

+ Fortalecer el tratamiento del paciehte. Dl

* Promover las mejores Linkedin
recomendaciones.

* Ayudar a los padres a sentirse
apoyados durante el tratamiento del
sus hijos. i }

@ SOBREMI:

Edad: 32
Sexo: Femenino
Colonia: La Estancia, Zapopan,

FRUSTRACIONES

« Confusién por saber si existe
un problema en el éprend‘lzaje
en el pequefio

+ Falta de informacién para
acudir con experto en el tema

GUSTOS

« Asistir a talleres sobre
desarrollo infantil

e Leer

+. Realizar juegos en casa

» Viajar en familia

@ SOBRE MI:

Edad: 43 afios

Sexo: Masculino

Colonia: Chapalita, Zapopan,
Jal.

FRUSTRACIONES

Falta de opciones de calidad,
enfocada en terapias.
Preocupacion por la atencién
personalizada.

« Comunicacion insuficiente,
cuando los centros no
mantienen-una buena
comunicacion con el progreso
del tratamiento.

GUSTOS/INTERESES

Lectura de articulos médicos
enfocados a pediatria
especializados en el desarrollo
infantil

Participar en congresos médicos
Aprendizaje continuo

Viajar

Escuchar musica
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DIRECTORA DE
PREESCOLAR

BIO -

Patricia es una dedicada directora de
preescolar. Su pasién por su trabajo la lleva
a ver por todos y cada uno de los
estudiantes. Como profesional en la
educacién es consciente que los nifios

’ FRUSTRACIONES

Cuando los adultos ignoran los
signos que indican que el

aprenden a diferentes tiempos, pero menor necesita ayuda.
también sabe que un desfase significativo REDES SﬂﬂlALES g Zes nlaimacionso e
en los hitos de desarrollo puede Instagram trastornos del aprendizaje.
relacionarse con trastornos de aprendizaje Facebook o « Terapeutas no comprometidos
© comunicacién. Lo que requiere ayuda Pinterest con su trabajo.
especial.
WhatsAj
netsépe @) GUSTOS/INTERESES
METAS Y OBJETIVOS - Lnkediy
= Ser de ayuda para que ningun pequefio se quede atrés en su + Desarrollar una red profesional de
desarrollo integral. especialistas
« Tener contactos profesionales confiables para impulsar el desarrollo « Actualizarse en temas de
de los estudiantes. desarrollo infantil
= Tener una comunicacion efectiva con los padres de familia respecto * Leer
a sus hijos. + Manualidades
« Participar activamente como institucion educativa en la difusién de « Participar en foros de educacién

informacién y capacitacién en cuanto a temas de desarrollo infantil.

- Realizar FODA digital

En la era de la transformacion digital, la presencia online y el uso estratégico de
herramientas tecnolégicas son esenciales para el éxito de cualquier empresa. El
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) digital permite
a las organizaciones evaluar su posicionamiento en el entorno digital, identificando
areas clave que pueden impulsar su crecimiento y aquellas que requieren
optimizacién. A través de este analisis, se pueden tomar decisiones informadas para
mejorar la competitividad y adaptarse a las tendencias del mercado, maximizando el

impacto en plataformas digitales, redes sociales, marketing online y mas.

Este ejercicio es vital para comprender cémo aprovechar al maximo las
oportunidades digitales, enfrentando al mismo tiempo los desafios del entorno en

constante cambio.
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Fortalezas

« Canales de contacto ya establecidos:
instagram, facebook, whatsapp

Debilidades

Falta de sitio web: La ausencia de un sitio web limita
la presencia digital de la empresa, reduciendo su
capacidad para captar clientes fuera de redes
sociales.

Seguidores y alcance limitado: Con solo 65
seguidores en Instagram y 94 en Facebook, la cuenta
no tiene una base sélida de audiencia, lo que hace
dificil atraer nuevos seguidores de manera orgénica.
Pocas publicaciones y baja actividad: Solo 20
publicaciones en Instagram y Facebook indican que
no hay consistencia ni frecuencia en la creacién de
contenido, lo que reduce la visibilidad y el
compromiso con los usuarios.

No sigue a suficientes personas: Seguir solo a dos
personas limita la exposicion de la marca a otras
cuentas relevantes.

Perfil incompleto en redes sociales: no se aprovecha
el espacio en google para resenas.

No hay una persona encargada del manejo de rr.ss.

Oportunidades

.

.

Desarrollo de una estrategia de contenidos
Crecimiento en Instagram: como anuncios pagados,
colaboraciones y concursos.

Expansion hacia otras plataformas digitales como
YouTube y construir su propio sitio web, mejorando su
autoridad digital.

Colaborar con influencers o marcas que ademds de
encajar en el perfil que TALI atiende, tengan una base
de seguidores relevante y puedan ayudar a crecer
rapidamente y ganar exposicion.

La simplicidad del perfil actual permite construir una
identidad digital sélida desde cero y adaptar el
contenido a las necesidades de la audiencia conforme
esta crece.

La empresa puede disefiar una estrategia digital
flexible vy personalizada, que se ajuste a las metas
especificas del negocio.

DIGITAL

+ Competencia en redes sociales: Otros

.

competidores, con una presencia digital mas sdlida
y mayor audiencia, pueden acaparar la atencién de
los potenciales clientes, haciéndole dificil a la
empresa destacarse.

Algoritmos de redes sociales: Los cambios
constantes en los algoritmos de Instagram pueden
limitar el alcance de las publicaciones si no se
optimizan adecuadamente.

Desinterés de la audiencia: Sin una estrategia de
contenidos atractiva o publicaciones frecuentes,
existe el riesgo de que los seguidores actuales
pierdan interés o no interactden con la cuenta.
Falta de credibilidad: La percepcién de una cuenta
con pocos seguidores, baja actividad y sin un sitio
web podria afectar la credibilidad de la empresa
ante clientes potenciales.

- Establecer objetivos SMART

Los objetivos smart son una herramienta eficaz en la planificacion y gestién de
proyectos. El acronimo SMART, se refiere a cinco caracteristicas clave que deben
tener los objetivos para ser efectivos: especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y limitados en el tiempo. Estructurar los objetivos de esta manera, permite tener un

panorama claro sobre qué acciones realizar para alcanzar los objetivos con éxito.
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SMART

PUBLICACIONES CONSISTENTES

Especifico: Publicar 3 veces por semana contenido de valor en Instagram y Facebook para aumentar la visibilidad y la importancia

\ /)

del perfil.
Medible: Un minimo de 16 publicaciones al mes (12 en el feed y 4 stories) durante 3 meses.

Al ble: Crear un d

io de contenido con temas educativos (consejos de lenguaje, desarrollo infantil), testimonios, y
contenido detras de camaras sobre las terapias.

Rel Publicacione istentes mejoran la visibilidad y retencién del pablico en redes sociales.

Tiempo: Implementar esta estrategia en los proximos 3 meses

SOAASMART

- @
& & OBUETIVOSATISFACCION DEL CLIENTES

E: ifico: C ar ilar informacion sobre el nivel de satisfaccion que tienen los padres respecto a las terapias.
P! P q

Medible: Recopilar respuestas sobre el nivel de satisfaccion de clientes.

Al ble: Impl ar as de feedback les, ofrecer talleres informativos y mejorar la comunicacion sobre el

progreso de los nifios.
Relevante: La satisfaccion de los clientes aumenta la retencion y genera recomendaciones boca a boca.

Tiempo: Lograr esta mejora en los proximos 3 meses

SMART

OBJETIVO DE VISIBILIDAD DIGITAL

la pr ia en redes un 507 a través de contenido informativo y educativo relacionado con el

ollo infantil.

Medible: Duplicar los seguidores en Instagram y alcanzar 50 interacciones en las métricas de 90 dias

Al bl tnet | d blicaci Aot

io de contenido al mes, incluy p i imonios, y videos con terapeutas.

Crear un

Relevante: Mejorar la presencia digital para captar la atencion de padres que buscan soluciones para el desarrollo de sus hijos.

Tiempo: Alcanzar este objetivo en los proximos 3 meses.
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Desarrollar calendario de contenido

Con el propédsito de planificar y organizar las publicaciones en redes sociales, en

este caso Instagram y Facebook, creamos un calendario de contenido que indica las

fechas de publicacién de determinados productos comunicativos como fotos, videos

e infografias. Este calendario considera dias y horas determinadas para aprovechar

al maximo los tiempos que los usuarios pasan en las redes sociales previamente

mencionadas. Ademas, incluye los textos y hashtags que acompanan a cada

blicacion
A DARIO D DRIA ) BR
Semana Dia Hora Red Social |Copywriter]| Estado Objetivo Copy Hashtags Formato | Tipo de contenido | URL | Especifici
"¢ Sabias que las demoras en el desarrollo | #TerapiaLenguaje
del lenguaje pueden ser un signo de #Desarrollolnfantil
situaciones més profundas? En TAL,
ayudamos a los nifios a superar estos Imagen  ~
desafios. iDescubre més sobre nuestras
aceboo terapias especializadas para el desarrollo

Lunes | 900a.m g c ~ |Branding ~ |infantilt Imagen + text

Martes ~ | |

Miércoles | 10:00 p.m g c ~ |Branding ~ |"Conoce al equipo de TALI" ‘#TeraplaDeLennge ‘Vl’deo ~ | informetivo Video

Jueves h h

Viemes |

Sabado
"L Tip del dia: Fomentar lalecturaen | #Lecturalnfantil
casa es una excelente manera de #ConsejosParaPadre
desarrollar el lenguaie de tu hijo. ¢Sabes |s
como hacerlo de manera efectiva? Aqui te

Do 900am |EEUE Comenzado __~ |Engagement _~ |damos algunas ideas Infografia_~ | Infografia Informativa___~ Infogratia

Desarrollar contenido

¢ Tienes dudas si tu hijo/a tiene
limitaciones de lenguaje? Te intamos a ver
este video donde explicamos los signos
més comunes y como puedes

Con base en el calendario de contenido se desarrollaron las piezas especificas de

cada publicacién, que incluyen fotos, videos, y en algunos casos infografias que

trabajamos con informacién que TALI nos brindd. Con esto aseguramos que es

contenido de calidad con informacion validada, lo que respalda el mensaje de TALI

como centro de especialistas.
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, ==
En TALI realizamos una terapia especializada, ° Q I §
éQueesia

enfocada a las necesidades indivi
cada nifio o nifia. El proceso busc

il r ° ° ?
apoyo a los padres y a los pequefios. d|s|ex|a [

Tip de lectura

iA cocinar!

Elijan una receta y deja que
tu pequefio lea los
ingredientes y las instrucciones
de preparacién.

Al final habra leido y tendrén
La mayoria de los pequefios o pequefias meten En TALI trabajamos el diagnéstico, Elige un libro junto a tu pequefio para un rico postre.
la mano a la bolsa de mamé para sacar reconocimiento de dificultades y fomentar su interés en la lectura. LIévalo a una
obijetos varios. realizamos una intervencién personalizada libreria, exploren libros y escojan uno que les
guste. Dedica un momento del dia para que te
lea un capitulo.

HEO A

La mejor forma de estimular la comunicacién
es ensefiarles a pedirlo con palabras y a 2, 5 aspecto emocional Pro tip: elegir una saga ayuda a leer mas de un
esperar a que les sea entregado. ) libro.

El contenido por publicar se encuentra en la siguiente carpeta:
® CONTENIDO PARRILLA DE REDES
9. Toma de Fotografias y Elaboracién de Videos:

Se cre6 un moodboard previo a la sesion de fotos, el cual fue liberado por la
empresaria con el fin de visualizar y organizar ideas, conceptos y emociones en
torno a la idea de fotografias que se queria tomar, ayudando a definir la direccion
creativa de una manera clara y cohesiva. Es una herramienta visual que agrupa
imagenes, colores, texturas, tipografias y otros elementos, permitiendo representar

estéticamente una vision o concepto.
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https://drive.google.com/drive/folders/1yuuE4HvU8mzuBXQNoHcu_NtXlmPtp0cB?usp=drive_link

Elementos gmflcos,
Muscoiu Reels informativos

—

Terapeuta - paciente

Hacer uso de la regla de
los tercios.

Tomas indirectas con los

nifos.

No dejar aire en los
extremos

Plano general para el

inmueble

Plano detalle para
elementos del drea de

trabajo

Plano americano y primer
planc para un set up que
muestre cémo se lleva a

cabo una sesion.
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Lorem ipsum
-ral Lorem ipsum b

MOCKUPS

1000 2067 600
Tal

User rame - Laos fotos abarcan todo el espacio

TALI

«Lorem ipsum en un post

- Alternar post de foto con post de
informacién

- Uso de los grafices auxiliares

- Resumir la info y no saturar con
elementos
- Composicién equilibrada

w 400 likes

Larem ipsum dolor it amet, consecte

La sesion fotografica se logré con éxito, después de filtrar las mejores fotos y
videos, obtuvimos 95 fotografias y 43 videos como recursos multimedia. Todo este

contenido multimedia se encuentra en el siguiente enlace.

Carpeta de fotografias y video:
https://drive.google.com/drive/folders/18pFKGV91xO-nrnBA4iFu20-UR3ky Chl?usp

=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/18pFKGV91xO-nrnBA4iFu20-UR3ky_ChI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18pFKGV91xO-nrnBA4iFu20-UR3ky_ChI?usp=drive_link

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales (en equipo)

Para llevar a cabo este proyecto, se pusieron en practica varias habilidades
personales, para poder concluir de manera exitosa el proyecto. Las habilidades que
se presentaron para hacer este trabajo fueron las siguientes: comunicacion,
creatividad, flexibilidad, compromiso, resolucion de problemas y trabajo en equipo.
Cada integrante del equipo integré sus habilidades de acuerdo a su disciplina y
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, logrando resultados satisfactorios
para cubrir la necesidad del negocio.

A lo largo de este proyecto nos dimos cuenta de que descubrimos que el ambito de
la terapia infantil y el desarrollo del lenguaje es un campo desafiante y altamente
especializado. Sin embargo, TALI tiene un enfoque inclusivo y empatico que lo
convierte en un recurso unico para las familias que buscan apoyo en el desarrollo
del lenguaje y aprendizaje de sus hijos. Esto nos ayudoé a identificar que es crucial
tener un perfil claro del publico al que nos dirigimos, comprendiendo sus
necesidades y la mejor manera de conectar con ellos a través de los canales
adecuados.

Como equipo, sentimos que los conocimientos y habilidades puestos a prueba
incluyeron, sobre todo, nuestra adaptabilidad y flexibilidad frente a los cambios y
resultados obtenidos en nuestras investigaciones y analisis de las necesidades de
TALI. Mantener una comunicacién clara y constante fue fundamental para lograr los
objetivos de manera efectiva, de igual manera la busqueda de informacion confiable
y la aplicacién del pensamiento critico en cada etapa del proyecto.

Ademas, nos dimos cuenta de la importancia de la responsabilidad y el compromiso
cuando se trabaja en equipo. Estar abiertos a sugerencias y comentarios externos
nos permitid mejorar continuamente, y también nos ayudd a reconocer y desarrollar
nuestras habilidades en cada area del proyecto. Esta experiencia nos dejo un
aprendizaje valioso: el impacto de nuestro trabajo puede marcar una diferencia
significativa en la vida de otros, y trabajar en un proyecto con un propésito social

como TALI es una motivacion para dar siempre lo mejor de nosotros.
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Aprendizajes sociales (personal)

Mariana

A lo largo de mi experiencia en TALI, tuve la oportunidad de aplicar y poner a prueba
mis conocimientos de mercadotecnia en un proyecto con un impacto social
significativo. Al trabajar en este entorno, pude explorar de manera practica aspectos
esenciales de mi carrera, como la identificacion de las 7 P 's del marketing
(producto, precio, plaza, promocion, personas y procesos), asi como un analisis del
mercado, los precios y la competencia. Este enfoque me permitié comprender cémo
se pueden adaptar las estrategias para hacer que TALI tenga un mayor alcance

entre las familias que necesitan servicios de terapia especializada para sus hijos.

Ademas de lo técnico, el trabajo en TALI también me brind6 una visién profunda y
humana sobre el impacto social. La dedicacién y el compromiso que se observan en
el trabajo entre los terapeutas y los nifios resaltan la importancia de este tipo de
servicios, no solo desde una perspectiva comercial, sino como una labor
profundamente humana. Con esta experiencia, ahora me siento mas preparada para
desarrollar proyectos de principio a fin: desde su planeacion con objetivos claros
hasta la toma de decisiones estratégicas, el seguimiento y la evaluacion de los

resultados para maximizar el impacto social.

Este servicio no solo beneficia a los nifos que asisten, sino que también representa
una contribucién a la sociedad, facilitando el acceso a terapias especializadas. TALI
no solo impacta positivamente en cada nifio, sino que también ayuda a crear una

comunidad mas inclusiva y consciente de las necesidades de los mas vulnerables.

A nivel personal, esta experiencia cambié mi vision del trabajo en marketing, ya que
pude ver cdmo se puede combinar con un enfoque de responsabilidad social para

generar un beneficio real y significativo en la sociedad.
Kiara

Mi experiencia en el proyecto PAP me permitié descubrir como aplicar el marketing
de una manera que tenga un impacto social significativo. Durante el proceso,
aprendi a combinar creatividad e innovacion con un enfoque humano, desarrollando

estrategias que no solo buscaban aumentar la visibilidad de TALI, sino también
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conectar profundamente con las familias que necesitan sus servicios de terapia
especializada. Este proyecto me mostré que mi carrera puede ser una herramienta
poderosa para transformar realidades y mejorar la calidad de vida de aquellos que

enfrentan dificultades en su desarrollo.

Al trabajar en TALI, adquiri una nueva perspectiva sobre el proceso de desarrollo de
un proyecto socialmente responsable, desde su planeacién hasta su ejecucion y
evaluacion. Aprendi a establecer objetivos claros, a tomar decisiones basadas en
ellos, y a hacer un seguimiento de cada etapa para garantizar que las estrategias
cumplieran con el impacto esperado. Me di cuenta de la importancia de disefiar una
comunicacion efectiva y empatica, capaz de resonar con las familias y de reducir el

estigma que muchas veces rodea a los trastornos de aprendizaje y comunicacion.

Trabajar en TALI me permitié comprender la importancia de contribuir al bien comun
y de crear oportunidades para aquellos que no disponen de los mismos recursos. El
trabajo realizado en TALI me motiva a seguir involucrandome en proyectos que,
ademas de cumplir con objetivos profesionales, tengan un propdsito social y
generen beneficios reales para la comunidad. En conclusién, esta experiencia ha
transformado mi vision y me ha mostrado el poder que puede tener una profesion

enfocada en el bienestar colectivo.

Renata

En cuanto al impacto social de este proyecto colaborativo, puedo decir, a nivel
personal, que trabajar con TALI me permitié ver de manera detallada como es que
cuestiones que ayudan al negocio también pueden tener un impacto positivo en el
ambito social. Si bien el enfoque estuvo en mejorar su administracion financiera,
estrategia digital, y presencia en redes, el mejoramiento de lo previamente
mencionado da pie a visibilizar la pasion y dedicacion auténtica que las terapeutas
tienen por su trabajo. Facilmente, comprendimos que lo mas importante era colocar
el bienestar de las nifias y nifios, para que al ayudar a TALI, también los

estuviéramos ayudando a ellos.

Ahora soy capaz de preparar un proyecto como este, desde un diagnostico,

planteando objetivos, indicando una metodologia adecuada, con su respectiva toma
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de decisiones y darle seguimiento hasta su evaluacion. Creo que TALI fue un
proyecto muy especial, sin duda alguna nuestro trabajo en el PAP aport6 a dar
visibilidad y estructura a una situacién social muy importante como lo son los
trastornos de aprendizaje y comunicacion en infantes. Logré innovar en la forma en
que esta organizacion comunica su mensaje, lo que le da mas fuerza, credibilidad y
estructura a la hora de interactuar con su entorno y con su publico meta. Esto no
solo beneficia a TALI, sino también a sus clientes y pacientes, y a su vez a los
terceros que se encuentran en su circulo social. Ya que esta divulgacién de
informacion mas estructurada le permite a este centro de terapias disminuir el

estigma sobre estos trastornos.

Desde el comienzo tuve una visién comprensiva e informada sobre el mundo social,
pero ahora puedo decir que esa visidon se ha complementado gracias a esta
experiencia. Creo que organizaciones como esta son necesarias para construir y
mantener una sociedad empatica y de apoyo mutuo, donde nos interesamos por el

bien comun.
Max

En mi proyecto PAP en TALI, pude aplicar mis conocimientos de mercadotecnia de
una forma que realmente impactara a la sociedad. Me di cuenta de que mi trabajo
no solo era crear estrategias de promocién, sino comunicar y hacer visibles los
servicios de TALI para que mas familias conocieran esta opcién y pudieran ayudar a
sus hijos en su desarrollo. Fue una experiencia en la que puse en practica
creatividad, innovacién y un enfoque en mejorar la calidad de vida de los nifios y sus

familias.

Al trabajar en el proyecto, aprendi a establecer objetivos claros, a tomar decisiones
basadas en estos, y a realizar un seguimiento de cada etapa para asegurarme de
que las estrategias realmente tuvieran un impacto social positivo. Me impacté ver
cdmo una estrategia de comunicacion bien pensada puede beneficiar a grupos que
tal vez no tienen acceso facil a este tipo de terapias y que, al mismo tiempo, los
servicios de TALI generan un bien social al mejorar las habilidades de comunicacién

de los nifios, lo cual es muy importante para su desarrollo personal y académico.
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Ahora, tengo una vision mas amplia del mundo social y de cdmo mi profesion puede
tener un impacto profundo en él. Mi perspectiva sobre el poder de la mercadotecnia
cambid, ya no la veo solo como una herramienta de venta, sino como un medio para
transformar realidades y contribuir al bienestar social. Creo que este proyecto podria
mantenerse y ampliarse con nuevas estrategias que sigan promoviendo el valor de

TALI en la comunidad y beneficien a mas familias en el futuro.

Aprendizajes éticos (personal)

Mariana

En el proyecto TALI, las principales decisiones que tomé giraron en torno a definir
objetivos especificos para asegurar el éxito de nuestras metas. Decidi enfocarme en
entender profundamente el contexto del proyecto, incluyendo instalaciones, precios
y servicios, lo cual fue clave para organizar un cronograma claro y efectivo que nos
permiti6 cumplir con las fechas y entregas establecidas. Estas decisiones no solo
me permitieron estructurar el proyecto de manera efectiva, sino que también
facilitaron la identificacién de la competencia directa y el posicionamiento de TALI en
el mercado. Estas acciones generaron un impacto positivo, pues nos permitieron
optimizar nuestras estrategias y mejorar la visibilidad de TALI entre las familias que

mas podrian beneficiarse de sus servicios.

La experiencia vivida en TALI me invit6 a reflexionar sobre el valor de mi profesion y
el impacto social que puede tener. Esta experiencia me ayudd a aplicar mis
conocimientos y habilidades no solo para alcanzar objetivos de negocio, sino para
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, especialmente aquellas en
situaciones de vulnerabilidad. Después de esta experiencia, tengo una visidbn mas
amplia de como la mercadotecnia puede ser una herramienta poderosa para crear

conciencia y apoyar causas significativas.

En el futuro, me gustaria trabajar en proyectos que tengan un enfoque inclusivo y
humanitario, apoyando a aquellos que enfrentan situaciones dificiles. Esta
experiencia me ha ensefiado que mi profesion puede, y debe, tener un impacto
positivo y significativo en la sociedad, y me motiva a buscar oportunidades donde

pueda aplicar esta empatia y compromiso que he fortalecido en TALI.

53



Kiara

En el proyecto, tomé decisiones cruciales basadas en una combinacion de analisis
profundo del contexto y un fuerte compromiso ético, guiandome por el impacto
social que TALI buscaba lograr. Una de las decisiones clave fue establecer objetivos
estratégicos, alineandolos con la mision de TALI para asegurar que cada accion y
cada contenido generado estuvieran en sintonia con el propdsito de la organizacién.
Al definir estos objetivos, me aseguré de que las estrategias fueran practicas vy
lograran no sélo visibilidad, sino también conexion y confianza con las familias

beneficiadas.

A lo largo del proyecto, el enfoque ético fue fundamental. Decidi, por ejemplo, que
todos los contenidos de comunicaciéon debian respetar la sensibilidad de las familias
y niflos en situaciones vulnerables. Esto implicé desarrollar materiales que
transmitieran un mensaje empatico y honesto, sin comprometer la dignidad de los

beneficiarios.

Esta experiencia me ha impulsado a reflexionar sobre el verdadero alcance de mi
profesiéon. El trabajo en TALI me mostré que el marketing no solo es una
herramienta para el crecimiento de negocios, sino también un medio para crear
conciencia y contribuir a causas que realmente importan en la sociedad. Me llevo de
esta experiencia una invitacion a ejercer mi profesién desde un enfoque ético,

alineando mis habilidades con causas que busquen un impacto positivo.

Renata

Antes de tomar decisiones, opte por observar en profundidad y con detenimiento el
panorama que tenia enfrente. Lo cual me permiti6 entender el propédsito y
funcionamiento de la organizacion, esto fue lo que guid mi toma de decisiones.
Entre estas estuvieron las actividades especificas de las que tomé responsabilidad,
esto lo decidi con base en mis habilidades y lo que podia aportar, siempre teniendo

una vision clara sobre lo que queria lograr.

Al adentrarnos mas en el proyecto, la toma de decisiones respecto a la estrategia de
comunicacion de TALI estuvo siempre conectada con lo que para ellas es el centro

de su organizacion. Decidi estar en sintonia con la vision humana, compasiva y de
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cercania que tienen. Todo esto tuvo como resultado productos con los que la
fundadora de TALI se sintié contenta en las actualizaciones breves que le dimos, ya

que reflejaban lo que ella queria transmitir.

Esta experiencia me lleva a tener una vision mas extensa sobre la importancia de
reflexionar el porqué y para qué hacemos las cosas. Ahora soy consciente que mi
profesién puede ir mas alla de lo lucrativo, y puede impactar de manera significativa

en la sociedad.
Max

Durante este proyecto, tomé decisiones clave con un fuerte componente ético. Al
disefiar la estrategia de comunicacion, decidi que el contenido debia ser priorizando
siempre el respeto hacia los nifios y sus necesidades de lenguaje. Esta decisién se
bas6é en el compromiso de crear un impacto positivo, asegurandome de que los
mensajes de TALI fueran sensibles a la situacion de cada familia. La consecuencia
de esta decision fue una estrategia que no sélo promovia los servicios de la clinica,

sino que también generaba confianza y cercania con el publico.

Ademas, al trabajar en la definicion de la mision, vision y valores de TALI, decidi
centrarme en principios que reflejaran un compromiso real con la comunidad y con
el desarrollo infantil. Esta decision ética tenia el objetivo de alinear todas las futuras
acciones de TALI con un propdsito social claro, lo cual contribuye a una cultura

organizacional basada en la responsabilidad y el respeto.

Esta experiencia me invita a ejercer mi profesiéon con un enfoque ético mas
profundo, entendiendo que cada accion y mensaje tiene el potencial de influir en la
vida de las personas. Después de mi experiencia en TALI, quiero aplicar la
mercadotecnia de manera que impacte positivamente, especialmente cuando
trabajo para empresas o proyectos con un enfoque social. Este aprendizaje me lleva
a comprometerme con practicas que no solo cumplan objetivos comerciales, sino
que también estén en sintonia con los valores de respeto y responsabilidad social

que experimenté en este proyecto.

Aprendizajes en lo personal (personal)
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Mariana

Mi experiencia en el proyecto TALI me permiti6 un profundo autoconocimiento, ya
que en el trabajo se enfrentaron varias situaciones donde la empatia y la paciencia
eran esenciales. Descubri que ayudar a otros, especialmente a los mas vulnerables,
es algo que me apasiona y me motiva. Este proceso me llevé a ver aspectos que no
habia explorado antes, fortaleciendo mi deseo de hacer una diferencia positiva en la
vida de quienes me rodean.

Ademas, TALI me ayudé a entender mejor la realidad de muchas personas, en
particular de los niflos que enfrentan dificultades en su desarrollo. Esta experiencia
me hizo consciente de la importancia de ser comprensiva y abierta a las diferencias,
lo que me permitié conectar de una manera mas auténtica con la diversidad de la
sociedad.

A nivel personal, uno de los mayores aprendizajes fue aceptar que todo proceso
implica prueba y error. Entendi que los fracasos forman parte del camino y que es
crucial tener la disposicion de ajustar y mejorar constantemente. Ademas, el trabajo
en equipo y la capacidad de escuchar activamente se volvieron herramientas
esenciales para mi, que me acompanaran a lo largo de mi vida profesional y
personal. Esta experiencia me reafirmé la importancia de seguir involucrandome en
proyectos que tengan un impacto positivo, ayudandome a definir un propdsito claro

para mi proyecto de vida.

Kiara

El Proyecto de Aplicacion Profesional fue una experiencia para profundizar en mi
autoconocimiento. Enfrentarme a situaciones donde la empatia, paciencia y
adaptabilidad eran clave, me permiti6 descubrir fortalezas personales que
desconocia. Aprendi que me apasiona trabajar en proyectos con propdsito social y
que puedo ser resiliente y mantener una actitud positiva incluso en los momentos de
desafio. Esta experiencia me ha llevado a valorar aun mas mis habilidades y a
reafirmar mi motivacion por generar un impacto positivo en los demas. Ademas, esta
experiencia fue una gran leccion sobre la importancia de la colaboracion: me di

cuenta de que, en equipo, cada persona aporta un enfoque Unico que enriquece el
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trabajo final y nos permite construir soluciones mas sélidas y empaticas. El proyecto
me brindd la oportunidad de convivir en un ambiente de diversidad, donde cada
integrante del equipo tenia sus propias perspectivas y fortalezas. A través de esta
convivencia, pude desarrollar una habilidad para comunicarme de manera efectiva y
respetuosa, adaptandome a distintas formas de ver el mundo y enriqueciéndome de

cada interaccion.

Este PAP fue clave para definir la direccidn que quiero para mi proyecto de vida. Me
di cuenta de que no solo quiero alcanzar metas personales y profesionales, sino
también contribuir a causas que generen un cambio real. He descubierto que puedo
combinar mi pasion por el marketing con un propésito social, utilizando mis
habilidades para mejorar la calidad de vida de las personas. Esta experiencia me ha
motivado a buscar futuras oportunidades donde pueda poner en practica esta vision,
contribuyendo positivamente a la sociedad mientras sigo desarrollandome

profesional y personalmente.

Renata

En cuanto a aprendizajes personales, principalmente me permitio reforzar la
confianza que tengo en mi potencial y mis habilidades. Creo que la transicion de
estudiante al mundo laboral usualmente trae consigo mucha confusién e
incertidumbre, y este PAP me permitié aplicar de manera clara mis aprendizajes, lo
que me da confianza al siguiente paso. Ademas, es muy satisfactorio ver como este
trabajo y unién de distintos ambitos profesionales tiene un impacto positivo en una

organizacion y en la sociedad.

En el proceso fui capaz de identificar muchos aprendizajes, entre ellos la
importancia de contemplar tiempos con respecto al trabajo por hacer, hacer
revisiones frecuentes para detectar mejoras, escuchar comentarios para hacer
ajustes, mantener una buena comunicacion tanto interna como con la empresa con
la que se esta trabajando, apreciar y hacer uso de las fortalezas de cada integrante
del equipo, asi como escuchar a los demas. En general, veo que la colaboracion y

sentido de responsabilidad personal son imprescindibles para cualquier proyecto.

Max
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Este proyecto me dio la oportunidad de conocerme de una manera profunda,
especialmente en mis habilidades y valores, los cuales pueden contribuir de
manera positiva a la sociedad. Al trabajar con TALI, descubri que tengo una
capacidad para comunicarme con empatia y que realmente disfruto ayudar a
transmitir un mensaje que puede hacer la diferencia en la vida de otros. Este
proyecto me mostré que, aunque muchas veces me he centrado en objetivos de
negocio, puedo orientar mi profesion hacia propdsitos sociales sin perder

efectividad.

La experiencia también me permiti6 conocer y reconocer a la sociedad y a las
personas que componen TALIl. Convivir con mi equipo me ayudo a entender la
importancia de la pluralidad y la inclusién, ya que cada persona aporta un enfoque y
una sensibilidad diferentes. Aprendi que al trabajar en conjunto con personas que
tienen perspectivas distintas se crean soluciones mas completas y humanas, y esto

me inspira a llevar esta actitud a futuros proyectos.

Para mi proyecto de vida, este PAP me ensefid que quiero orientar mi carrera no
solo hacia metas personales, sino también a contribuir en causas sociales que
tengan un impacto real. La experiencia me ayudd a ver el potencial de la
mercadotecnia como una herramienta para mejorar la calidad de vida de las
personas, y me motiva a buscar proyectos y oportunidades en los que pueda aplicar
esta vision, donde pueda hacer una diferencia y al mismo tiempo cumplir con mis

objetivos profesionales y personales.

5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Al comenzar nuestro proyecto en TALI, encontramos una empresa con varias areas
de oportunidad. La empresa no contaba con un manual de identidad que unifica su
comunicacién, asi como su mision, vision y valores, que son las que orientan su
propésito y sus metas a largo plazo. Ademas, el contenido para redes sociales no
era adecuado, ya que no le permitia conectar de manera consistente y estratégica
con sus seguidores en Instagram y Facebook. Por otro lado, la falta de una

estructura financiera impedia que TALI tuviera un panorama claro para trabajar
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hacia sus metas a futuro, como ejemplo, la expansién a un nuevo domicilio. Frente a
esta problematica, como equipo nos enfocamos en trabajar objetivos especificos
para desarrollar soluciones que fortalecieran tanto la identidad como la operacion de
TALL.

Recomendaciones
Mercadotecnia

e Implementar el calendario de contenidos de 1 mes que se trabajo, una vez
concluido este, crear una continuacion mes a mes alineada al manual de
identidad haciendo uso de las fotos y videos proporcionados.

e Dar seguimiento a los objetivos SMART con la finalidad de notar resultados
en los tiempos establecidos de cada objetivo.

e Considerar la lista de clientes prospectos para contactar con las escuelas y

generar vinculos que en el futuro beneficien a ambas partes.
Diseiio y publicidad

e Crear contenido alineado al manual de identidad que se desarrollé en el
proyecto para garantizar una imagen clara, profesional y consistente en todas
las piezas comunicativas.

e Desarrollar contenido atractivo en formatos de foto y video, que impacten y

reflejen la identidad de TALI para conectar mejor con la audiencia.
Administracion y finanzas

e Utilizar la herramienta financiera de Excel para tener mejor control de
ingresos y egresos, y una vez dominada esta herramienta, buscar algun
software que facilite mas el control y seguimiento de los clientes.

e Alinear su metodologia de trabajo a la mision, vision y valores establecidos.
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