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INTRODUCCION

En la ultima década, la evaluacion de programas publicos se instalé como una
préctica cotidiana en nuestro pais, sobre todo a partir de que la Ley General de
Desarrollo Social de 2004 definié como uno de sus objetos el establecer meca-
nismos de evaluacion y seguimiento de los programas y acciones de la politica
nacional de desarrollo social. En Jalisco, si bien la evaluacién de programas
tiene menos tiempo de haberse asentado como instrumento de gestion publi-
ca, en los ultimos seis afos adquiri6 un buen grado de institucionalizacién y la
produccion de evaluaciones creci6 notablemente. En particular, los llamados
‘programas sociales” han sido objeto de diversas evaluaciones, este capitulo
se centrard en dos de ellas que analizaron el subsidio al transporte publico ur-
bano, uno dirigido a estudiantes de educacién media, media basica y superior,
y el otro a adultos mayores y personas con discapacidad.

El objetivo va mas alld de simplemente describir el proceso y los resulta-
dos de la evaluacién a dichos programas; se quiere enfatizar que la evaluacion
puede contribuir a revelar fallas estructurales en los sistemas de provision
de servicios publicos y sus efectos en el bienestar de los ciudadanos. En este
sentido, se intenta hacer una pequeia contribucion a la literanira sobre los
“usos” de la evaluacion, la cual se pregunta a qué propositos concretos .puefi:;
Servir la evaluacion de los programas.49 Si, como afirma Carol H. Wel'SS,cio-
Objetivo general de la evaluacién consiste en ayudar a personas y C{Ifj:;iosn
8 & mejorar su planes, politicas y practicas en nombre. de los :;1 ol
Weiss, 2015, 145), es legitimo preguntarse en que medlda-la: puede llegar
los dog Programas de subsidio al transporte publico en Jah:riicularmeme el
" Ser relevante para mejorar la calidad de dicho servicio ] esperar que 138
AU reciben sus beneficiarios. Sin embargo, 10 € St impacto
feComendaciones derivadas de las evaluaciones tengan un

) pre el uso d
. *9 Algunos ejemplos ilustrativos de 12 m%%ﬁf ; (I)—Ienl'y y
Ci6n son los trabajos de Lipsey (2015), Weiss '
gluativos €1 Jalisco*
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en el rediserio de los programas evaluados, ya que 14 fo
publicas siempre estd sujeta a multiples influenciag
burocraticas, etc.). En otras palabras, de debe estar ¢
tados de la evaluacion son unicamente un insumg
de elaboracion de politicas. En cambio, se coincide
nerada a partr de la evaluacion de programas sj pu
asuntos, visibilizar dilemas, reconsiderar alternativa
de los problemas publicos, como lo sostienen Henry
cién puede tener un ambito colectivo de influencia al contribuir al aprep i .
orientado a politicas (policy-oriented learning), ya sea colocando ciefcosngmza g
en las agendas publicas e institucionales, o modificando las creenciasezlsz
mertc.)s. actores tienen respecto a los problemas publicos, sus soluciones o)
efectividad de los programas vigentes. En sintesis, “la evaluacign introduce
datos y generalizaciones basadas en evidencia al sistema de politicas; a meny-
do muestra lo erréneos que son los viejos supuestos, es decir, destruye mito
antiguos” (Weiss, 2015: 149).

T'Mulacig

[poh'ticas, ;?;:;‘)mlili':as
Onscienge que Jog Iey I
mds denyy del pmgim‘
con que Jg EVidenciy .
ede servip Para clayg
§ 0 modificar Jg definigyg
¥ Mark (2015). 14 evalu.

8
Car

Tomando como base la experiencia de evaluacion de los programas ‘Bie-
nevales para Estudiantes” y “Bienevales para Adultos Mayores y Personas
con Discapacidad”,* el capitulo arguye que la mala calidad en el servicio de
transporte publico hacia los beneficiarios de ambos programas tuvo su ori-
gen en una disposicion legal que no se acompano de una fuente publica de
financiamiento, ocasionando que los concesionarios del servicio tuvieran qué
asumir la mitad del costo de la provision. La principal implicacion de estt I‘la-
llazgo es que el sistema de transporte publico urbano en Jalisco contr'ib'uyoj
discriminar a poblaciones que historicamente han sufrido exclusi(')l? S?leil- EA
capitulo destaca, por otra parte, que dicho hallazgo fue un aprendlzajl?'m(:;
perado durante el proceso de evaluacion, lo cual sugiere qué la evaluacmx; .
programas es capaz de generar conocimiento inédito y de gran gl
toma de decisiones.

LAPROBLEAMTICASOGALDELASPOBIAGONBOBJEHVO

En Jalisco, como sucede a nivel nacional, la vulnerabilidad qU¢ enfl"ﬁr;l'z
personas ante riesgos como la enfermedad, la pobreza 0 B desemp} i‘: es
un problema central de la politica social, debido a que €S8 pObl.aCIO
propensa a quedar excluida de ejercer sus derechos gociales (S‘?Jo'tan su
programas de subsidio al transporte urbano por 1o generel o

%0 cfr. Gobierno de Jalisco (2017a).

150+ La evaluacién de politicas subnacionales en México

; s poblaciones vulnerables (Guzman et 4l., 2016; STC Ltd,,

o dlver;l Jalisco, estos programas se han enfocado en tres pobla-
ial: estudiantes de secundaria; bachillerato y universidad; y

jones & e ersonas con discapacidad. La justificacion de los progra-
;Zsmb" : cada poblacion, sin embargo, descansa en argumentos

e mostrard mas adelante.

gultos MAY°
nas para 88
iferentes, 60O 8
omENcCemos discutiendo la proble.méuca de la poblacion E.Studlantﬂ en
dio superior, es decir aquellos cuya edad oscila entre 12 y
enso generalizado de que el principal problema que
enfrentan 108 adolescentes en el sector educat.ivo esla deserci()n_o abandono
escolar; sobre todo €ntre quienes cursan los niveles de secundaria y prepara-
woria (Unicef, 2016). La desercion escolar es un problema publico que requiere
intervencion gubernamental debido a que tiene consecuencias negativas im-
portantes sobre el futuro de los jovenes. Por una parte, la falta de equidad en el
acceso a la educacion es una fuente significativa de exclusion social, pues di-
ficulta que las personas accedan a trabajos bien remunerados, estables y con
prestaciones sociales; también incrementa el riesgo de desempleo y el trabajo
informal (Villa Lever, 2014). Segun datos del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica Educativa (SNIEE), en 2040 el porcentaje de abandono escolar en
el nivel secundaria en Jalisco super6 el promedio nacional, pues ascendit a
6-.9 én educacion secundaria (el promedio nacional se ubicaba en 5.6%). En el
nivel medio superior, Jalisco tuvo una tasa de abandono de 15.4%, practica-
E:Z;i;;ldzu;mo nivel que e.l promedio n..acional. Sin embargo, el .ft'anc')meno
tariay en 3,5 snera pFOg}"eswa, hasta ubicarse en 4.7% en educacion secun-
: N educacion superior durante el ciclo escolar 2015-2016.*"

G
¢l nivel medio ¥ me
4 afios. Existe un cons

8i bie
n | o o ;
45 causas de la desercion son multiples, existe un componente

econdm;
tr&itt&lﬁﬁ?ﬂr 0: los costos asociados a la educacion (entre 19s cualffs la
N a decisicn ge Ee N pa}r.)el muy relevante) pueden ser una variable critica
Segin daggg del Gona familia de mandar o no a sus hijas e hijos a lé escuela.
Sffrllto 16.5% ge| va;;eval (2047), en 2016 €l costo del transporte publico repre-
i I de la canasta no alimentaria en el contexto urbano en

Plblicg g niro dge) €l contexto rural. El peso relativo del gasto en transporte
Stesog, 8 ncue §asto de los hogares vario, ademas, segun su nivel de in-
e 2015 Estimg °81a Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH)
Que los hogares ubicados en los seis deciles mas pobres de la

51
Ctr, hin.
ltD,//m«rw.snie.sep.gob.nDc/

Lecciones aprendidas de procesos evaluativos en Jalisco=151



distribucion del ingreso destinan mas de 7% de su
te publico, mientras que los hogares mas ricos tan
te, a que €éstos ultimos suelen utilizar vehiculos Privadog

l?or tanto, es razonable suponer que la desercidn egg olar (i‘:: trangp,
tivos econdmicos es mds probable que ocurra entre las am;;)nada
ingresos. S de mengpy,

gasto COT'I‘iEme

POr .

En el caso de los adultos mayores y de las Persona
(PCD), la problemética es més compleja, pues su vulnera
a muiltiples riesgos tales ¢ ;
en gené)ral la e)g{clusién sc())(:?acl) l;.r(: Il](ie;;n: csi’:‘eldr:elféil e dlscmnmmony’

: ) : €re a las personas oop disca-

pacidad, el problema central que enfrentan es la falta de acceso a Servicios y
la discriminacién de que son objeto en diversos entornos (OMS, 2011), L
PCD son altamente vulnerables a sufrir pobreza por ingresos debido a que no
cuentan con las mismas oportunidades laborales que quienes no presentan
alguna discapacidad. Ademds, dependen significativamente de otros miem-
bros de su familia para realizar sus actividades cotidianas, lo cual implica un
problema adicional para el hogar, la pérdida del ingreso laboral correspon-
diente a la persona que brinda cuidados a la PCD ya que muchas veces tiene
que dedicarse de tiempo completo a la tarea. Por todo lo anterior, resulta claro
que las PCD no ejercen plenamente sus derechos sociales, 1o que justifica la
intervencion gubernamental a su favor.

S con Discapacidad
bilidag estd 850Ciady

¢A cudnto asciende el numero de PCD en Jalisco? No existe ull acuerdod
respecto, ya que depende de la fuente de informacion, por ejomnplo, € Censz
de Poblacién y Vivienda de 2010 reportd un total de 290 mil 656 /'persog i
que presentan limitacion en la actividad” (4% de la poblacion esgwn, m;rté
tras que la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica (Enadid) l;e:iénl.
que en 2044 el numero de PCD ascendid a casi 600 mil (7% d& 12 pObeanmjas
Independientemente de cudl sea la cifra real, los datos sObre las deszl 49.4%
sociales que sufren las PCD son elocuentes, en 2016, segun ¢ .Gon?;n de po
de la poblacién mexicana con discapacidad se encontraba en fln%ac carenciﬂ
breza, frente a 43.1% de la poblacion sin discapacidad. La pr‘mGlP do
social que enfrentan las PCD es el rezago educativo (48.7%), m £ Jalis®
15% de la poblacién sin discapacidad presenta rezago educativo: * i
segtin datos de 2010, 55% de la poblacion de 3 a 29 aflos ©°7 ora la PO
la actividad no asistia a la escuela, mientras que €l porcenta® ’ a oend®’

; - : de €
ci6n sin limitacién en la actividad en ese mismo rango
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S0lo g, debidg, Ob:in s

Jas PCD destinan, en promedio, 3.7% de su gasto corriente
444% F ztsﬁco, aunque hay diferencias entre deciles de ingreso (por
hogares ubicados en el segundo decil mads pobre destinan 5.6%
Sl;sal ransporte publico).

. ultimo, que las personas adultas mayores de 65 anos

se consliors, retos enormes debido a la vulnerabilidad en la que viven
mbié? enfre[r)l Lilildo a que la tasa de supervivencia es mayor entre las muje-
(oS 2015'] ‘ciniiento se concentra sobre todo entre la poblacion femenina, la
sl :1;’ frjiiir en condiciones econdmicas desfavorables debido a los propios
E;i:: que, COMO MUjeres, enfrentan para participar en el mercado laboral.
Los adultos Mayores tienden, ademds, a presentar un elevado rezago educa-
fivo y un alto porcentaje vive en condiciones de pobreza. Por ello, el acceso a
sistemas de proteccion social es crucial para atenuar la vulnerabilidad de esta

ejemplol
de su 88

por

poblacién a los diversos riesgos asociados a la edad avanzada.

En Jalisco, el numero de personas de 65 afos y mas en 2015 ascendio a
797 mil 863 personas, poco menos de 11% de la poblacion total (porcentaje
que coincide con el promedio nacional) y se estima, segun datos del Consejo
Nacional de Poblacién (Conapo), que en 2030 puede crecer en casi 65%. La es-
timacién de la pobreza del Coneval de 2016 reporta que el rezago educativo es
la pm‘ncipal carencia social que caracteriza a la poblacion de 65 afios ymas. En
;2';?2;;85% delos adu}tos mayores tuvo dicha carencia (frente a 12.6% de la
Sy me?;%l‘ a 65 an93). El acceso a la seguridad social entre los adultos
2046 casi geo, progresivamente durante la ultima década, de manera que
adulio iy ;‘epc?rtaba contar con cobertura. Finalmente, el gasto que los

€stinan al transporte publico represento, en promedio, 3.4%

de sy ga
SO corrj . .
579, * COrTiente, aunque los deciles de ingreso mds bajos destinan hasta
% del mismg,

En ;
DPOgPa;Z?ZDZ?ISet:I; né;l‘gumentos suficientes para justificar la existencia de
poblacionales_ e Ocados a atender las necesidades de estos tres grupos
Probler, dticas de i argo, dada la multiplicidad de factores que explican las
?Or 8i Mismo, ge P:S ? §Tupo, es dificil suponer que un programa es capaz,

B que ¢) Sy Olverlas. La descripcién anterior parece coincidir en se-
Exclugigy, e ma CenFral que enfrentan las poblaciones vulnerables es la
:Z:é esue to exclu;:aie?lfzsos ellltornos, lo cual de ninguna manera puede

ravés de un programa de subsidio. Como se

& discygig
n
de los resultados de 1a evaluacion del programa, la falla

Lecci .
‘0nes aprendidas de procesos evaluativos en Jalisco » 153



principal radica en la calidad de los serviciog Provist,

08 y n
ficiencia del apoyo. ¥ 10 tany, en

la illSu
EL PROGRAMA DE SUBSIDIO AL TRANSPORTE PUBLICOS?

El antecedente inmediato de los programas de subsidig g trang
que nos ocupan es el programa “Llega”, iniciado en 2007 por elpo;: Puiblig,
Estado de Jalisco.*® El programa se enfocd en res poblacioneg olfjemlepno del
diantes de educacion media; media superior ¥ Superior; y aqulgg m:o: esty-
personas con discapacidad. Sus apoyos eran de dos tipos: a)iin apoy(){:.r‘es ¥
tral en efectivo cuyo monto variaba en funcion de cada Poblacién objetliI\T/le_
que, en el caso de los estudiantes, aumentaba conforme se amplighg la dismnbi
cia que los usuarios debian recorrer para trasladarse ¥y b) la entrega e como-
dato de unidades de transporte. Si bien el programa “Llega” tuvo cobertyry en
t‘odo el territorio de Jalisco dio prioridad a los municipios ubicados fuerg del
Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). 5

En 2013, con el cambio de administracién estatal, el nuevo gobierno reto-
mo el enfoque de la estrategia anterior, pero esta vez creando programas para
poblaciones y territorios especificos. En primer lugar, se creod el programa
“Bienevales para Estudiantes” (BE), orientado explicitamente en atender a los
estudiantes de los mismos niveles educativos mencionados anteriormente y
con cobertura en las tres regiones urbanas mas grandes de Jalisco: el AMG,
Puerto Vallarta y Zapotlan el Grande. En segundo lugar, se puso en marcha e}
programa “Bienevales para Adultos Mayores y Personas con Discapacidaq
(BAMPD), cuya cobertura se enfocod a esas mismas tres regiones urbanés- B
nalmente, se cred un programa de subsidio al transporte para las regiones
del interior del estado el cual se denominé “Programa Apoyo al TPanSpor[?
para Estudiantes” y cuya operacion era similar al apoyo en especie = z)ma
grama antecesor, ya que otorgaba unidades de transporte €n cF)mOQZH -
ayuntamientos y centros escolares. Para fines de este capitulo, 1a digens!

> J T ob. M.

°2 Reglas de Operacién 2017 recuperadas de: https:/, /.Sedls']zlao;g’df ¥
sites/sedis.jalisco.gob.rmc/ﬁles/rop-bienevales _para_esr_udlames o rop-bien®
https://sedis jalisco.gob.mx/sites/sedis. jalisco.gob.mx/ m?S/refo(I)‘ 17-03-31.pd!
vales _bara_adultos_mayores _y_per‘sonas_con_discapaCJda‘j-2

" n

**Las Reglas de Operacion 2012 del programa “Llegd p“gg eO
en: hups://info jalisco.gob.mx/sites/defaul/files/leyes/Reglas_0€-
LLega 2012.pdf

consultars®
peracion,

P Zapopal'h n
5 Bl AMG estd integrada por los municipios de Gualﬂfllgi‘i]rg‘l'1 e lelahuacé
Tlaquepaque, Tonals, El Salto, Tlajomulco de Zufiga, Juana
de los Membrillos,
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primel‘os dos, ya que fueron los programas evaluados por los

los

Ocaré en ’ i .

eIchudios aqui senalados

es os problemas publicos que busco atender cada programa? Fn

Jjoudles S],gonla dificultad que enfrentan los estudiantes para acceder y per-
B

caso de B

el 08 Nive

les de educacion media, media superior y superior, debido
manecer sl conomia de los hogares que representa el costo del trans-
al impacto, .13 Z trasladarse a los centros educativos; en el caso de BAMPD,
porte pﬂbyco gs;n smicas de los hogares de adultos mayores y personas con
1; Z ;a;.:;zlzg como un factor que limita los viajes que realizan en transporte

iplico y por lo tanto, su independencia en actividades cotidianas.
public

En el caso de BE, su objetivo explicito fue mejorar el acceso de los estu-
diantes a la educacion media, Superior y superior y superior; mientras que
en el caso de BAMPD el fin fue contribuir a la economia de los hogares de
los adultos mayores de 65 afios y personas con discapacidad permanente,
mediante la entrega de vales gratuitos para el pago del transporte publico. El
apoyo consisti¢ en la entrega de dos pasajes diarios con un tope maximo de
365 vales, denominados Bienevales, cada semestre; en el caso de los estudian-
tes el numero podia ampliarse si éstos comprobaban que necesitan mas de
dos para trasladarse de su casa a su centro escolar y viceversa.

LA EVALUAGON: EL PLAN INICIAL DE ATAQUE

Con base en los Términos de Referencia (TDR), la evaluacién de los dos pro-
g“ﬂmas. de subsidio al transporte publico en Jalisco -BE y BAMPD- tuvo el
222321:;2: analizar sus re§MLados en funcion de los objetivos formalmefl'te
s Enerll Sus respectivas ROP, tal Yy como se describié en la seccion
del [PaHSport: c'a t?o de los BE el programa buscé reducir el impacto del costo
[OPiayUniVer\S;u lico en f31 gasto de los estudiantes de secundaria, prepara-
deserci(')ll 63001,;(1 y,. % @Smo tiempo, contribuir a reducir el problema de la
Propug, i atribuible al gasto en transporte. En el programa BAMPD se

Mmente, contribuir a mejorar la economia de los hogares de los

dulgg

Mmayop .

Subsig yores y de las Personas con discapacidad permanente a través del
0 Otorgadg,

or tan
to la 3 3
' 1@ evaluacion ge enfocd, primordialmente, en determinar el

5
“Los re
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Consideremos algunos hallazgos destacables. En primer lugar, la evalu
cion reveld que los beneficiarios valoraron ampliamente el programa, tantoen
el caso de los estudiantes como de los adultos mayores y PCD, fundamenta
mente debido al ahorro que genera en los gastos de transportacion. En el caso
de los estudiantes, se estimo un ahorro promedio de 2,800 pesos anuales por
beneficiario, lo cual representd, aproximadamente, 57% de su gasto en trans

imad
porte publico, mientras que en los adultos mayores y PCD, el ahorro estimado

fue de 5,110 pesos por beneficiario al ano.

ivi b

Sin embargo, la evaluacion detecté un problema de regresmg:g :ﬁﬂc 2 :‘:0
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CD, la evaluacion recabo evi-
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onial 584" o cusm recibir apoyos y gente que recibe apoyos sin
it necesnzd(":ue result6 de especial interés durante I.a evalua-
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enre 1 P2 e personalizados, es comun que los
stén dispuestos a venderlos, pese a qué

vales impresos que no estan
s necesitan € .
; al de baja del

P
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jarios que No :
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grama). Sin embargo, una encuesta con estudiantes revel6 que 40.3% de
limbeneﬁc'iarios afirm6 que alguna vez alguien le ofrecio venderle sus vales.
S

Hl intercambio ilegal no parece ser un fenomeno importante entre los adultos

mayores y las PCD.

En suma, con excepcion del problema de la regresividad de los apoyos,
los resultados sugieren que el programa estuvo funcionando mas o menos de
manera positiva y de acuerdo con sus objetivos formales. Sobre todo, los be-
"Eﬁ_CiﬁI'iOS parecian estar muy satisfechos con el subsidio en especie recibido
debidoa que ello les represento ahorros importantes en sus gastos cotidianos.
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cipante declar¢ lo siguiente:

“No te reciben los bienevales si estdn en el mes en curso del vencimieny,
creen que la credencial ya caduco cuando en realidad 1o que estd impreso es

la fecha de emisién de la credencial”.®®

Otro hallazgo relevante es que los choferes ejercieron una discrecionali
dad indebida en su trato con los beneficiarios, particularmente con personas

cuya discapacidad no es facilmente observable fisicamente. Por ejemplo, en
oferes solo aceptaron

el caso de jovenes con discapacidad intelectual, 10s ch

hacerles vélidos los bienevales durante dias de escuela; o los aceptaron di
rante fines de semana, ni cuando los jévenes tuvieron qué asis.tir a sus [e:]‘:
pias. En general, los choferes se sintieron con el poder de cuestionar I:r’z r? .
las personas son portadoras de bienevales, aun cuando é.SwS mos:muoho
credencial que las acreditaba como PCD. “Los choferes s€ SIBDten;Eos dicen
poder”, comentaron algunos participantes de grupos de enfoque-mc pé(;ulos'i
los usuarios, “inos juzgan y deciden!”; “se muestran gI‘O?EaTOs Za que demoS”
“spor qué habria que comprobarles a los choferes, por qué Db

trarles a ellos, si no son doctores?”. "
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58 Qobierno de Jalisco (2017b).
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¢l ransporte colectivo, Cuyas unidades suelen carecer del equipamiento ne-
cesdrio para ajustarse a las necesidades de las PCD y, por lo tanto, ponen su

seguridad en gran riesgo.®
Ante esto, se planted la pregunta esencial: ¢qué factores explican la reti-
cencia de los choferes a aceptar los bienevales y su maltrato a los beneficia-
rios? Responder a esta interrogante no resultaba evidente ni para los usuarios,
ni para los propios responsables de la operacion del programa. Como suele
ocurrir con diversos fenémenos sociales, su explicacién tuvo un origen ins-
tiucional. Muchos problemas publicos no aparecen de manera espontinea o
Cf’)’UﬂﬂlPaI; no son producto de los caprichos momentédneos de ciertos actores,
xsﬁz;zz;:s;g (Ij,:;-zl catintrario, son .t‘enémenos que n.acen,’c'recen y se
s““ﬁSYOIganjzaciones 111e0 cqmportanuento repet%dc.) y s1stefnauco de per-
s que ol 12 : reacc%o’nan anormas y practicas socialmente acep-
Interaccion entre los actores sociales (Goodin, 1998).
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de pago en efectivo en el momento de recibir el servigjq hacis -
prepago donde cada usuario (beneficiario o no del Programa) poun Sisten, &
con la cual efectie el pago de su tarifa a través de un lector ms;tle g
unidad. El subsidio a las personas beneficiarias podrig efectuars ado g Cagy
esas mismas tarjetas sin que los choferes pudieran identific € & traygg e

o ¥ ; arlas, ey
un trato discriminatorio.  SVitangy o,

La principal desventaja de esta recomendacion es que 1 g dopcion
pago no esta dentro de las atribuciones formales de la Sedjg, De heCh;iel Pm.
secretaria no tiene jurisdiccion en asuntos de movilidad. Su par -Cipacio;ldlcha
operacion del programa de subsidio se reduce a la impresion de los vaje ye;1 .
distribucién entre la poblacion beneficiaria. Por tal motivo, la recomendaciop ds;
equipo evaluador se formul6 de la siguiente manera:

“Iniciar las negociaciones necesarias para que la instancia responsable de Iy
politica de movilidad en el estado introduzca la tarjeta de prepago como tinico
medio de pago en todas las modalidades de transporte publico en el AMG
Puerto Vallarta y Ciudad Guzmén. Esto evitard que los choferes discriminena;
los beneficiarios del programa”.%’

El 30 de enero de 2018, cinco meses después de que fue entregada la eva-
luacion, la Sedis inicio diversas actividades para atender la agenda de mejora
derivada de las recomendaciones del equipo evaluador; de las seis recomen-
daciones hechas por la evaluacion, a la fecha la inica que no ha sido atendida
es la de la tarjeta de prepago.¢®

CONGLUSIONES Y RETOS PARA LA EVALUACION EN JALISCO

all4 de lamejord

pal aprendizaj®
de gubsidio d

La evaluacién es una herramienta cuya utilidad puede ir mas
de la operacién cotidiana de los programas publicos. El princi
que se obtuvo en el ejercicio evaluativo a los dos programas

%7 Gobierno de Jalisco (2017a).
ntes: 1) qué el

68 Ii . 5 : :
as otras cin siguie e
co recomendaciones fueron las 818 s peneficiarios

nuimero de bienevales que se entregan semestralmente 8 I tener un
1o sea uniforme, sino que se otorguen m4s a quienes demuestro® o5 s0CiAles
menor ingreso familiar; 2) desarrollar una evaluacion de los impac ianw ha

del programa, especialmente sobre la desercién escolar ¥ sObIe q-udicadofe
estlmulgdo el uso del transporte publico; 3) considerar el uso dé 'lgm de
alternativos para la medicion del desempefio del programa, POr % s prooes®
ciencia, accesibilidad y calidad del servicio; 4) analizar CUA1e8 597 "0/ et

INIernos o externos a la Sedis que generan retrasos €1 los paso® |y gistem? d
dichos procesos; 5) analizar cudles son las razones por 188 AU€ & neces”
TegIStro en los médulos falla ocasionalmente y hacer 1as correecd
Tias” (Gobierno de Jalisco, 2017a)
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;plico es que existe una falla estructural en el sistema de provi-
u ; ;
Al orE.B PO servicio en el AMG, el cual se explica, al menos parcialmente, en

- e dich legal que O 5€ acomparfi6 de una fuente publica de financia-

. nando queé los COHCCSIOH&I‘IOS €l 8erviclio tuvieran que asumir
caslo.

entor 10 de la provision.

o mitad del O
cipal implicacion de este hallazgo es que el sistema de transporte

: o en Jalisco contribuy® a discriminar a poblaciones que histori-
publico urban Jfrido exclusion social. Conviene subrayar que el hallazgo en
camente han resultado inesperado que no formaba parte de las expectativas
reali'dad fuz‘;ne uipo evaluador debido, como ya se explico anteriormente, a
orginelos ° 5 concretarse a uno de los objetivos estatutarios del pro-

que €l gjercicio quiso
grama: medir el impacto del subsidio en el gasto de las personas.

La prin

gin embargo, €l uso de metodologias mixtas de investigacion permitio de-
iectar la sistemdtica mala actitud de los choferes hacia los portadores de los
hicnevales. Bn este sentido, se puede decir que la evaluacion de los programas
guardd cierta similitud con el proceso de investigacion cientifica, en la medida
en que es capaz de generar conocimiento inédito. La gran diferencia, sin em-
bargo, es que los hallazgos de la evaluacion no tuvieron como publico destina-
tario a una comunidad académica sino a tomadores de decisiones publicas.®?

Otro aprendizaje derivado de la evaluacion es el relativo a la formulacion
de recomendaciones de mejora. Desde hace algtn tiempo, Jalisco adopto la
Ei}?ifi?ca de que muchas de las recomendaciones que formularll los eva-

programas entren a formar parte de una “agenda de mejora”.

pm;zz‘;zsp?fegzte (iins.u“‘lmen.té, los funcionarios responsables de ogerar los
PeCOInendaCionleSnd e.f inir actividades puntuales para atender al conjunto de
erivadas de la evaluacion. Sin embargo, no todas las re-

mejora tienen el mismo alcance; sus implicaciones son
rogeéneas y la posibilidad de implementarlas se reduce con-
80 amﬁ:;ag?ado de COImplejidad politica. No es lo mismo modificar el
Que Modificqy . U.VO para disminuir los retrasos en €l pago a proveefior.‘es
0 ung Ciudag deOgloa de funcionamiento del sistema de transporte puthfJ
i implicé1 ne p(.)co‘ m4ds de cinco millones de personas. Mientras lo PFI-
S0claciones y compromisos para que dos o tres instancias
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lo segundo Involucrg Ung

en el servicio de transporte colectivo. is

De cualquier manera, se considera que los evaluadores tje
sabilidad de subrayar ese tipo de fallas estructurales en los sig
sion de servicios y de proponer alternativas de solucion, inde
de lo complejo que resulte su puesta en marcha y de lo politicamente sensible
que dichas alternativas puedan resultar. De no intentarlo, los problemas e gy.
clusion que enfrentan las personas socialmente mas vulnerables continuaray
invisibles, asi como el ejercicio de sus derechos sociales.
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