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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional.

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a

los estudiantes, en el ejercicio de una profesidn socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.



Resumen.

Este proyecto consta de una consultoria realizada a la empresa Mermeladas
Gourmet que, como parte de este proyecto, cambidé su nombre a Dulce Agave. El
objetivo principal fue “Desarrollar la estrategia comercial de la empresa
Mermeladas Gourmet a través del redisefio y formalizacion de la imagen de la
marca con el fin de aumentar las ventas y posicionar la marca en el mercado”.
Para lograr este objetivo se plantearon los siguientes objetivos especificos:
investigar el mercado para determinar las necesidades reales del consumidor asi
como identificar la competencia directa de las mermeladas de chiles, identificar
preferencias, tamafno y caracteristicas del mercado para asi redisefiar la imagen
de la marca y crear estrategias de comercializacion, promocién y publicidad para

lograr tener un mayor alcance en el mercado.

A lo largo del proyecto se investigo al mercado, se redisefio la imagen de Dulce
Agave y se cambio el nombre, se desarrolldé un poco el area de redes sociales, se
realizd un plan de distribucion y promocion, entre otras actividades. Todo lo
anterior con el fin de que Dulce Agave pueda darse a conocer y aumentar sus
ventas. Sin embargo, se concluyé que Dulce Agave debe actualizarse
constantemente y buscar nuevos distribuidores para que sus productos sean mas
accesibles y conocidos. Se considera que la empresa en cuestién tiene un gran

potencial porque tiene productos innovadores y de alta calidad.



1. Introduccion.

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto.

Con el fin de entender la industria en la cual se desenvuelve Mermeladas Gourmet
se realizd una investigacion sobre la industria en general y su impacto en la

economia tanto mundial como mas especifica, en Norte América y México.

PESTEL

En la siguiente tabla se presenta la herramienta PESTEL de la industria de
conservacion de frutas y verduras por procesos distintos a la congelacion y la
deshidratacion (311422); categoria establecida por el INEGI, realizada por medio
de una investigacion de fuentes secundarias, tales como articulos, paginas web y
documentos académicos, donde la finalidad es poder entender en qué contexto se
encuentra parada el negocio Mermeladas Gourmet en México. Se abordaron 6
temas distintos; politico, econdmico, social, tecnologico, ecolégico y legal. Los
resultados obtenidos se pueden observar en la siguiente, donde se tomaron en
cuenta los aspectos negativos y positivos que dio la investigacion correspondiente

a cada punto.

Tabla 1: Analisis PESTEL de la industria de Conservacion de frutas y verduras por procesos

distintos a la congelacion y la deshidratacion.

AMBITO ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Politico Tanto Jalisco como el
Gobierno de México
cuentan con programas de
apoyo financiero para
pequeias empresas.

La Secretaria de Economia
anuncia un nuevo paquete de




60,000 apoyos a micro
negocios en 2021 con el
Programa de Apoyo
Financiero a Microempresas
Familiares, conocidos como
Crédito a la Palabra, para
este apoyo se destinaron
1,500 millones de pesos.
Asimismo en Jalisco se
encuentra el Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial
(Fojal) el cual tiene por objeto
la creacion, crecimiento,
consolidacion y escalamiento
de las micro, pequefas y
medianas empresas.

Econémico

El sector en el que se
encuentra el producto esta
en constante crecimiento,
mientras que uno de sus
principales canales de
distribuciéon son los
supermercados.

Los ingresos de la industria
de las mermeladas en
México fueron 82.01 millones
de ddblares en el 2020,
mientras que en el 2021 tuvo
un incremento a 87.38
millones de ddlares.

Por otro lado el canal de
distribucion donde mayor se
encuentra las mermeladas es
en los supermercados, dicho
lo anterior para poder entrar
a dichos puntos de venta es
necesario que el producto

El contexto econémico en el
que se encuentra
actualmente México no es el
mas favorable debido a la
alza de precios en los
productos de la canasta
basica entre otros.

En los ultimos cinco afos, el
mercado de las mermeladas en
México ha registrado un
avance en volumen y valor de
ventas. Tan solo el afio pasado
alcanz6 67.4 millones de
toneladas vendidas en el pais,
un crecimiento acumulado de
casi 17% en un lustro, segun
datos de la consultora de
mercados Euromonitor
International (Alcantara,2021).

México cerrd el afio 2021 con
una tasa de inflacion anual en



https://goula.lat/author/angel-alcantara/

cuente con las normas
sanitarias correspondientes y
contar con un empaque
adecuado que incluya tanto
un Cédigo de Barras como la
lista de ingredientes o
contenido nutrimental.

7.36% de acuerdo con la Inegi.
Mientras que el indice de
precios al consumidor (INPC)
tuvo un incremento de 0.36%,
esto se ve reflejado en los
precios de los alimentos de la
canasta basica para los
mexicanos.

Durante los primeros nueve
meses de 2021 el PIB a precios
constantes registré un aumento
de 6.4% con relacion a igual
periodo de 2020 (INEGI).

Social

La pandemia impulsé con
mayor fuerza el crecimiento
del ecommerce en el
consumidor mexicano,
ademas orillo a estos a
tener una mayor conciencia
saludable de los productos
que consumen; sin
embargo esta misma
situacion llevé a que los
consumidores a  estar
dispuestos a probar
sabores exéticos o fuera de
lo comun.

Como tendencia el
ecommerce va en
crecimiento desde que
empez6 la pandemia, segun
Kantar una consultora en un
reciente estudio comparar el
primer cuatrimestre del 2021
frente al del 2020 el
e-commerce representd en
valor 300% de desarrollo en

México ocupa el primer lugar
mundial en obesidad infantil
y el segundo en obesidad en
personas adultas; asimismo,
el costo anual de la diabetes es
de 7,784 millones de dodlares.
(Gobierno de México)




México; ademas es una
tendencia que va a la alza ya
que segun un estudio de
Euromonitor se espera que
esta tendencia crezca un
226% para el afio 2025.

Por otro lado, la tendencia
del consumidor mexicano
después de la pandemia trajo
una mayor conciencia sobre
la importancia de mantener
una alimentacion balanceada
y un estilo de vida saludable.
(Graciana Méndez, Senior
Regional Insights Analyst
para América Latina de
Mintel).

Tras una serie de estudios
McCormick México descubrid
que el 46% de los millennials
se reconocen deseosos de
pagar mas por platos con
sabores novedosos. Ademas
de que el 78% de los
consumidores afirman
disfrutar de alimentos dulces
y al menos moderadamente
picante.

Marie Wright, presidenta de
Creacion, Disefio y
Desarrollo y jefa de sabor
global de ADM (Chicago),
“creemos que los
consumidores estan
dispuestos a experimentar
con nuevos sabores,




especialmente porque los
viajes internacionales y las
comidas en restaurantes
estan limitados por la
pandemia”.

Tecnolégico

La gran cantidad de
produccién nacional de
chile se debe a la industria
de la horticultura protegida.
Generacion de tecnologia
para reduccion de tiempo.

Empresas de productos
envasados aumentan su
presencia en RS.

El chile aporta el 20.2% en la
produccion de hortalizas a
nivel nacional. Para 2019, el
SIAP (2020) reporta una
produccion nacional de
3,238,244.81 toneladas de
chile. El incremento en la
produccion del chile en
México estd muy ligado con
el desarrollo de la industria
de la horticultura protegida,
pues el uso de estructuras de
proteccion (casas sombra,
invernaderos, macrotuneles)
aunado a mejores practicas
de manejo  agrondmico,
sanitario, nutricional y de
inocuidad han  permitido
incrementar el rendimiento
por unidad de superficie
(INTAGRI, 2020).

La industria  alimentaria
global cientifica aun no
aprueba los productos
naturales.

Solo el 56.4% de los hogares
en Meéxico cuentan con
internet.

Solo 56.4% de los hogares en
nuestro pais cuentan con
conexion a Internet y 44.3%
tiene una computadora (IBD,
2020).

La industria alimentaria global
ha propugnado por una
estandarizacién de los
procesos de elaboracién de sus
productos, tratando de lograr
una calidad que sea garante de
inocuidad. Sin embargo, lejos
se estda de consolidar la
apreciacion del alimento
moderno como algo bueno
para comer. Por el contrario, la
industrializacion cientifica de
los alimentos los hace parecer
cada vez mas como productos
sintéticos, opuestos a lo natural
y, por lo tanto, desconfiables
(Fischler, 1995).




El INIFAP genero tecnologia
que reduce el tiempo de
cosecha del agave tequilana
Weber a través de la técnica
de fertirrigacion (Food Tech,
2021).

La publicidad en los medios
sociales se esta volviendo
muy popular; segun Direct
Marketing Association, «las
redes sociales creceran un
24% en los presupuestos de
marketing en cinco afos, un
10% mas que hoy».

Las tendencias de packaging
siguen otras tendencias
como el disefio de interiores
y la moda e incluso Ila
politica.

Las empresas de alimentos
envasados han comprendido
que el uso de las redes
sociales es una buena forma
de llegar a los consumidores
latinoamericanos, dado que
es una herramienta que
permite incrementar el
reconocimiento de la marca y
obtener una interaccion
constante con quienes
compran  sus  productos
(Loreto, 2018).

Ecolégico

La producciéon artesanal
sustenta las actividades
que contribuyen al

Fuerte impacto ambiental por
el cultivo tradicional agricola.




desarrollo y sustento de la
vida.

La implementacion de luz
LED en las cosechas para
minimizar los recursos
naturales.

COP, inversion para
agricultura inteligente en
México.

Inversion para una
productividad agricola
sostenible.

La produccién de alimentos
artesanales debe entenderse
pues como una actividad de
sustento en términos
amplios; es decir, como una
actividad que contribuye al
desarrollo del mundo de vida
de las personas, y las
familias (Vera, 2019).

Si se considera que los
sistemas alimentarios
artesanales tienen como eje
fundamental el sustento de la
vida (econdmica, social vy
cultural), entendemos que
pueden formar parte
importante de la
construccion, reconstruccion
y defensa de los territorios
(Vera, 2019).

1 litro de tequila equivale a
10 de agua.

Las plagas tanto en el agave
como en los chiles pueden
generar pérdidas totales de
cultivo, asi como el exceso
de pesticida ocasiona
problemas ecolégicos.

En cuanto a la emision de
gases de efecto invernadero,
se asocian a las actividades
agricolas y mas del 60% de la
biodiversidad global se ve
afectada por todo lo que son
las actividades de agricultura.

La agricultura en México, en su
gran mayoria se realiza en
campos abiertos y con técnicas
de cultivo muy tradicionales.

La obtencién de un litro de
tequila requiere al menos 10
litros de agua. Pero el efecto
negativo no radica en el
volumen de agua, “sino en que
ésta dificilmente se tratara y se
descargara como  residuo
industrial, tanto en suelos como
en arroyos o rios. Ademas, son
aguas contaminadas que
contaminan otras  aguas”
(Energias Renovables, 2009).
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La iluminacion LED se perfila
como una de las
innovaciones mas eficientes
para ayudar a incrementar la
produccion de alimentos de
manera consistente todo el
ano, minimizando el abuso
de los recursos naturales que
hoy se explotan de manera
desenfrenada.

El nuevo sello persigue que,
para 2027, el abastecimiento
de Agave tequilana Weber
variedad azul (materia prima
del Tequila) no haya
provocado deforestacion de
bosques naturales respecto a
2016 (Razén, 2021).

México sera beneficiario de la
iniciativa agricola suscrita en
la COP26. Inversiones para
la agricultura inteligente en
pro del medio ambiente y la
innovacion de  sistemas
alimentarios (Economista,
2021).

Nos hemos comprometido a
gastar $2 mil millones
durante 5 afos a partir de
2020 para aumentar la
productividad agricola de una
manera sostenible y
responsable (Syngenta,
2020).

La plaga del picudo del agave
("Scyphophorus acupunctatus")
considerada la plaga mas
importante, Se tiene
documentado que ha causado
danos de hasta 40 % en el
cultivo del henequén en
Yucatan, un 30 % de agave
pulquero en los estados de
Hidalgo, Tlaxcala y Meéxico y
causa un 24.5% de dafno en
agave tequilero en el estado de
Jalisco (Sagarpa, 2021).

La aplicacion desmedida de
pesticidas para el control de los
fitopatdgenos, ha ocasionado
serios  problemas en el
ecosistema como: presencia
residuos en las cosechas,
resistencia de los patdgenos a
los agroquimicos, reduccion de
la fauna benéfica e incremento
de la contaminacion ambiental,
ademas de elevar los costos de
produccién (Ramirez, 2018).
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Legal

Denominacion de origen de
Tequila, para ser llamado
tequila por el consejo
regulatorio.

Norma NOM-251 para
practicas de higiene de
alimentos.

El Sistema Federal de Salud
por medio de COFEPRIS,
inicié, consulté y decretd
finalmente en diciembre del
2009, la
NOM-251-SSA1-2009
Practicas de higiene para el
proceso de alimentos,
bebidas o  suplementos
alimenticios.

El Tequila, al ser un producto
gue se encuentra vinculado a
la zona geografica de la cual
es originario es considerado
como una denominacién de
origen. Su calidad,
caracteristicas o reputacion
se tienen que atribuir
exclusiva o esencialmente al
origen geografico de las
materias primas, los
procesos de produccion, asi
como los factores naturales y
culturales que inciden en el
mismo. (Consejo Regulatorio
Tequila,2022)

Riesgo de sustituir azucar y
eliminar el nombre de
mermelada.

Los sistemas alimentarios
globales amenazan con
someter a los productores
artesanales a certificaciones
costosas.

Las ventas por web cobran
IVA.

El  consumidor estda mas
interesado en comprar
alimentos con la menor
cantidad de azucar posible, las
empresas se enfrentan al
dilema de sustituir su principal
ingrediente. Pero el riesgo esta
en que, con ello, su producto
deja  automaticamente de
recibir el nombre que Ilo
identifica: mermelada. Las
medidas fruta azucar (cafia,
jarabe  glucosa, fructosas)
debe ser 40%-60%
(Alcantara,2021).

Los sistemas alimentarios
globales buscan someter a los
productos artesanales al mismo
sistema de certificaciones que
rige para la industria y a la
produccion artesanal le son
culturalmente ajenos y
prohibitivos en costos, lo que
genera el repliegue de los

12
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El gobierno nos ensefia como | productores artesanales hacia
el agave se pueden obtener | los mercados informales
productos nativos del pais | (Hernandez y Villasefior, 2014).
como lo es fibras textiles, ,
tequila, mezcal, y extracto| Las plataformas digitales
para productos medicinales o | deberan cobrar IVA en las
de belleza. (México, 2022) transacciones realizadas en
ellas y retener el ISR de los
trabajadores que generen
ingresos en ellas.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de diversas fuentes adjuntas en referencias.

Tendencias de la Industria de las Mermeladas, Jaleas y Compotas

La mermelada surgié a partir de la necesidad de conservar las frutas por un
periodo de tiempo mas prolongado. Se dice que la mermelada surgié desde los
tiempos de los antiguos Egipcios ya que se tiene registro de que se hacian
confituras de fruta, hierbas y especias para el faraén. Los romanos aprendieron de
los griegos que al cocinar membrillos con miel, al enfriarse quedaba una mezcla
untable. Asimismo, en Portugal, la mermelada se preparaba con naranjas, y se
volvié la comida de los navegantes por sus cualidades (Bordon, E. 2011). Los
ingleses también se atribuyen el invento de la mermelada, ya que cuando Maria
Estuardo, reina de Escocia, enfermd sus soldados franceses repetian “Maria est
malade” y su médico realizé una confitura de naranja y miel que era lo unico que
Maria soportaba comer con la esperanza de curarla y de ahi se cred el término

“marmalade”.
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En la actualidad, la mermelada es un producto internacional que se produce y
consume en gran parte del mundo. En el mundo existen grandes exportadores
como Francia, Alemania, ltalia, Espafia y Turquia y paises consumidores como;

Alemania, Estados Unidos, Francia, Reino Unido y Paises Bajos.

Imagen 1: Lista de los Paises Exportadores de Mermeladas, Jaleas y Compotas en el 2020

Fuentes: Célculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE y del ITC.
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Fuente: Mordor Regional Industry Reports, 2021.
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El mercado de las mermeladas, jaleas y compotas fue valuado por 1285.45
millones de ddlares en el 2020 y se proyecta que siga creciendo a un ritmo de 4%
hasta el 2026 (Mordor Regional Industry Reports, 2021).

Imagen 2: Ingresos de la Industria de la Industria de las Mermeladas, Jaleas y Compotas en Norte

Ameérica

JAM, JELLY, AND PRESERVES MARKET
Revenue in USD million, Jams and lellies, Morth America, 2016-2026
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Fuente: Mordor Regional Industry Reports, 2021.
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En la industria de las mermeladas existen 3 diferentes tipos: mermeladas, jaleas y
compotas. La mermelada es una preparacion de frutas enteras, en trozos o en
puré cocidas en azucar. La jalea es una preparacién de jugo con frutas y azucar. Y
las compotas se preparan al cocer frutas frescas o secas en almibar y se le
agrega especias. El 85.40% de la participacion de mercado de esta industria es de
las mermeladas y jaleas, el 13.52% de las mermeladas de naranja, y el 1.09% de

las compotas.

Imagen 3: Participacion de Mercado en Norte América de la Industria de las Mermeladas, Jaleas y
Compotas en el 2020

JAM, JELLY, AND PRESERVES MARKET
Market Share (%), by Type, North America, 2020

n Jam & Jellies m Marmalades Preserves

Fuente: Mordor Regional Industry Reports, 2021.
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La participacion de mercado de la industria de las mermeladas, jaleas y compotas
en Norte América se divide de la siguiente manera. Estados Unidos acapara el
80.11% de la participacion de mercado, después Canada con 9.86%, después

México con 5.45% vy finalmente el resto de Norte América con 4.58%.

Imagen 4: Participacion de Mercado de la Industria de Mermeladas en América del Norte

JAM, JELLY, AMD PRESERVES MARKET
Market Share (). by Gecgraphy, Morth America, 2020

m United States m Carada

Mesxaco B Rest of Morth Amenica

Fuente: Mordor Regional Industry Reports, 2021.
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El canal de distribucion mas comun de la industria de las mermeladas, jaleas y
compotas son los supermercados con un 74.12% de la distribucién. En segundo
lugar otros medios de distribucidn que incluyen tiendas departamentales, tiendas
de clubes, entre otros con un 17.88%, en tercer lugar las tiendas de conveniencia

con un 6.16% y finalmente la distribucion online con un 1.84%.

Imagen 5: Participacion de Mercado de Cada Medio de Distribucién en Norte América en el 2020

JAM, JELLY, AND PRESERVES MARKET

Market Share (%), by Distribution Channed, North America, 2020

B Supermarkets, Hypermarkets

= Convenience Stores
Online Retail

m Cthers

Fuente: Mordor Regional Industry Reports, 2021.

18


https://www-emis-com.ezproxy.iteso.mx/php/sources/index/pub?pcid=MORDORREGIONAL&sv=EMIS

Los ingresos de la industria de las mermeladas, jaleas y compotas en México
fueron de 82.01 millones de ddlares en el 2020 y se predice que éste siga

creciendo en un 6.61% hasta el 2026.

Imagen 6: Ingresos de la Industria de las Mermeladas, Jaleas y Compotas en México

JAM, JELLY, AND PRESERVES MARKET
Revenue in USD million, Mexico, 2016-2026
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Fuente: Mordor Regional Industry Reports, 2021.

A través de los afios, los gustos y preferencias de los consumidores en cuanto a la
alimentaciéon han estado en constante cambio. Cada vez, los consumidores estan
mas informados y educados sobre las caracteristicas de los productos que
consumen. Es por esto, que cada vez buscan productos alimenticios mas limpios,
saludables y que no atenten contra su salud, a pesar de que tengan que pagar un

poco mas por estas caracteristicas (Mordor Regional Industry Reports, 2021).
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Tendencias de la Industria de Mermeladas, Jaleas y Compotas (Mordor Regional

Industry Reports, 2021):

Preferencia por productos de etiquetas limpias sin conservadores,
saborizantes y colorantes.

Productos naturales, organicos y gourmet.

Multiusos de las mermeladas para hornear, desayunos, lonches, entre
otros.

Opciones mas saludables, con endulzantes naturales bajos en calorias.
Productos beneficiosos afiadidos con antioxidantes, proteinas y minerales.
Combinaciones innovadoras con champagne, tequila, vino, entre otros
destilados, especias y otros ingredientes exadticos.

Disefios de etiqueta innovadores y atractivos.

Imagen 7: Los Consumidores Estan Dispuestos a Pagar Mas por Productos de Etiqueta
Limpia

JAM, JELLY, AND PRESERVE MARKET

Consumers Willingness to pay extra for dean-label, Share (%), Global, 2017

m Consumers Willing to Pay Exira for
the Froducs Made of Clean-absl
mgredients

m Consumers Unwilling to Pay Extra

Fuente: Mordor Regional Industry Reports, 2021.
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Imagen 8: Caracteristicas que Buscan los Consumidores por las Cuales estan Dispuestos

a Pagar Mas

JAM, JELLY, AND PRESERVE MARKET
Consumers willing to Pay more, in %, 2019

MO GMOS I oo
MO ARTIFICIAL INGREDIEMTS I 4 5%
MO ARTIFICIAL SWEETEMERS I 1%
MO PRESERVATIVE: I .70,

LESS PROCESSED I .170f
MADEWITH FAMILIAR...

A6%

Fuente: Mordor Regional Industry Reports, 2021.
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SOBRE LA EMPRESA

Mermeladas Gourmet empezd con el sefior Alejandro Luna y su esposa al ver el
potencial que tenian las mermeladas de fruta con chile. Una vez que estudiaron
las opciones disponibles en el mercado, descubrieron un nicho que no estaba
siendo aprovechado. Al ver que nadie hacia mermeladas solo de chile decidieron
explorar esta opcion. Asi es como nacieron sus mermeladas caseras de chiles con
tequila. Actualmente Mermeladas Gourmet cuenta con 3 presentaciones: sabor
jalapeino, habanero y jamaica con habanero. Todas las anteriores con un toque de
tequila. Sus mermeladas se venden en una presentacién de 213 gramos en un
envase de cristal por $120 pesos. Sus ventas se realizan mayormente por
Facebook y de boca en boca con sus clientes y conocidos. Hacen envios a todo el
pais y les gustaria tanto aumentar su catalogo de sabores como sus ventas y

presencia en el mercado.

Imagen 9: Logo Actual de Mermeladas Gourmet.

MERMELADAS
GOURMET
—— DECHILESAL —

TEQUILA

Q27

Fuente: Facebook de Mermeladas Gourmet.
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Imagen 10: Productos de Mermeladas Gourmet.

MBBADA GO
~DEHAHA

TEQUILA

Fuente: Facebook de Mermeladas Gourmet.

[
I
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CUANTIFICACION DEL TAMANO DEL MERCADO POTENCIAL

Perfil: Hombres y mujeres de edades entre 20 y 55 afos de un nivel
socioeconomico de C, C+ y A/B. De los municipios de Zapopan, Guadalajara,

Tlajomulco, Tonala y Tlaquepaque.

Cuantificacion del tamafo del mercado potencial:
INEGI: Total de poblacion en Jalisco: 8,348,151
Poblacién Guadalajara: 1,385,629

Poblacion Zapopan: 1,476,491

Poblacién Tlajomulco: 727,750

Poblacion Tonala: 569,913

Poblacion Tlaquepaque: 687,127

Poblacion 5 entidades: 4,846,910

Porcentaje hombres y mujeres entre 20 y 55 afos = 49.6%
AMAI: NSE A/B 10%, C+ 16%, C 17% Total= 43%
Total del mercado: 1,033,749
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1.2 Diagnostico inicial.

Para conocer mejor a la empresa se aplicd un cuestionario con el fin de realizar un
analisis interno y de esta manera detectar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa en cuestion. Este cuestionario esta
compuesto por seis secciones que estan divididas en subsecciones con preguntas
respectivas de cada area. Las areas generales del cuestionario son
Administracion, Mercado, Finanzas, Comercializacion/Servicio, Produccién y

Recursos Humanos. Cada pregunta debia contestarse en base a los siguientes

criterios:
Tabla 2: Criterios para Responder el Cuestionario de Analisis Interno.
CRITERIOS NIVEL DE PROFUNDIDAD
CALIFICACION % NIVEL MEDIO ALTO
Se cumple Lo conoce todo el personal v se aplica en su
de un ?g‘}’ ALTO Los documentos, las actividades, los totalidad, siempre, formal y por escrito, se
aun 1[]0‘3-’0 tangibles y los resultados son los dptimos. | actualiza en forma constante, es eficiente en
: su totalidad.
Se cumple MEDIO - SStiI\:r?dnae:jnelsoi ll?}l.}scli?girglgss' ;‘Ieo;eigj?aln?:s Se tiene por escrito de manera formal, no se
8 de un 51% ALTO son suficientes v con posibilidades de actualizan, casi siempre lo uso pero no en su
aun 75% mejorarl ¥ P : totalidad, esta por consolidarse.
Se cumple Se tienen los documentos, las actividades E_Izrt::fama con elloy se lleva a cabo de
6 de un 26% MEDIO se realizan parcialmente, pero los B .
a - ! - informal, pero no se lleva a la practica, a
a un 50% tangibles y resultados no son verificables. veces eficiente.
Se cumple Cuando los documentos y actividades son ':IO jﬁagl'lﬁ'lopsarg;asl{gigtgof‘gg;Socng}r ZT
4 deun 1% a BAJO informales e improvisados y no hay pegrst}nalppoco 'casi nulo, si pero n?}
o i ¥ i i
un 25% angibles y resultados. actualizado.
- Mo, es informal, desconocimienta del
Se cumple Es una omisién de documentos, ' | :
enun 0% NULO ctividades, tangibles, ni resultados. ﬂgrls;}orr::i:,eno existe, ninguno, lo desconoce,

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.

Se solicitd al empresario que contestara el cuestionario en base a la tabla anterior

y a continuacion se muestran sus respuestas:
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Una vez respondido el cuestionario se procedié a analizar cada grafica arrojada

por la herramienta de diagnostico. A continuacion se muestran los resultados del

cuestionario tanto generales como por area:

Imagen 11: Respuestas de la Seccién de Administracién del Cuestionario de Diagndstico.

1. ADMINISTRACION
1.1 Estructura Organizacional

1. ¢ Cuenta con organigrama general de la empresa?
2. ¢Cuenta con descripciones y perfiles de puestos por escrito?
]
1.2 Planeacion Estratégica
1. ¢ La empresa ha definido su misidn vision valores y politicas?
2. ¢5on conocidas por todo el personal?
3. {Tiene objetivos y metas generales y por drea?
4, ¢ Participa el personal directive en la definicidn de la planeacion?
38 0
1.3 Toma de Decisiones
1. {El empresario cuenta con experiencia y formacidn adecuada?
2. tLa toma de decisiones esta basada en un andlisis financiero v no financiero?
3. {Los canales de comunicacidn existentes facilitan la toma de decisiones?
2 m
1.4 Politicas y Procedimientos
1. ¢ Estan claramente establecidas las politicas y procedimientos?
. LEstan escritos y se actualizan ?
. £Existen medios para evaluar el desempenio de las areas de la empresa?

. £ Cuenta con certificaciones de calidad oficiales o con un sisterma de calidad?

[T T Y

. £El servicio satisface los requerimientos del cliente?
o

1.5 Informacion Digital
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Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracién del ITESO.
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Imagen 12: Respuestas de la Seccién de Mercado del Cuestionario de Diagnéstico.

2. MERCADO

2.1 Comportamiento de las vantas

1.
2.
3.

¢ Establece objetivos de ventas?
¢Ha tenido incremento real en sus ventas en los Gltimos 2 afios?

tConoce las causas de las variaciones en ventas?
2 m

2.2 Clientes

1

2
3
4

¢ Puede definir quien es el cliente?

. ¢5abe por que prefiere su producto?
. £En qué medida conoce los hdbitos de compra de sus dientes?

. {Cuenta la empresa con analisis de compra de sus clientes?

15 W0

2.3 Competencia

1

2
3
4

¢ 5abe quien es su competencia?

. LConoce las estrategias de venta de la competencia? [precio, descuentos, promociones)
. £Cudl es la posicién de su producto frente a la competencia en cuanto a precio, calidad y servicio?

. dCuenta con canales de dstribucion efectives? Mencionarlos

10 w0

2.4 Estrategia de mercado

1

2
3

¢Cuenta la empresa con politicas de ventas?

. ¢Cuenta la empresa con estrategia de ventas?
. ¢ Conoce su participacion en el mercado?

]

2.5 Informacion Digital

2 Mo

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.
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Imagen 13: Respuestas de la Seccién de Finanzas del Cuestionario de Diagndstico.

3. FINANZAS

3.1 Contabilidad

1. ¢ Prepara estados financieros estén disponibles? 4 & E 10
2. ¢Utiliza los estados financieros para toma de decisiones? 4 & E 10
3. {Cuenta con contador externo? 4 & E 10
4. ¢ 5e cuenta con un sistema de informacién para la definicion del costo del producto? 4 & E 10
-

3.2 Rentabilidad

1. ¢ Generd utilidad neta? 2 4 6|8 10
2. ¢ Conoce su margen de utilidad sobre ventas? 2 4 68 10
3. ¢ Conoce su punto de equilibrie? 2 4 6 B 10

20 130

3.3 Estructura financiera

1.¢Tiene créditos/financiamientos vigentes ?
2. £5i tiene financiamientos: puede cubrir los interéses con la utilidad antes de impuestos generada?

3. ¢Tiene algdn problema para pagar sus mensvalidades?

3.4 Liquidez
1. ¢ Los flujos de efectivo que genera la empresa alcanzan para cubrir las necesidades de capital de trab
2. ¢ Cuenta con liquidez para cubrir los compromisos de corto plaza?

3.5 Generacion y uso del flujo de efectivo
1. ¢ Registra el flujo de efectivo ?

2. ¢Como pronostica sus necesidades de flujo de efective?

3. ¢Como lo utiliza para la toma de decisiones?

3.6 Planeacion financiera

=

10

10
5 13

L0

& 130

e T T R
Eo £
o g & o
[£5]
5 5 &

1. ¢ Prepara presupuestos? 4 & B 10
2. {Mantiene una cartera sana con sus proveedoras 7 4 & B 10
3. ¢ Realiza sus cobros a clientes en tiempo y forma? 4 & &
4, ¢ Da seguimiento a las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas? 4 & &
5. ¢ Cumple con las obligaciones fiscales? 4 & E 10
E. ¢ Cuenta con seguros v fianzas? 4 & E 10
28 50
1.7 Informacion Digital . 4 6 B
2 1o

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.

[T [ SO [ I |
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Imagen 14: Respuestas de la Secciéon de Comercializacion/Servicio del Cuestionario de

4. COMERCIALIZACION/SERVICIO

4.1 Costos

1. { Conoce los costos directos e indirectos del proceso de comercializacidn?

2. ¢ Obtiene las mercancias que comercializa facilmente?

3. ¢Hace cotizaciones de proveedores antes de adguirir las mercancias?

4. ¢El precio de venta del producto terminado se basa en un andlisis de estructura de costos?
3z uo

4.2 Invantarios

1. ¢ Cuenta con algln sistema de inventarios?

2. ¢Ademas de la mercancia exhibida, cuenta con almacén de mercancias balanceado?
8§

4.3 Distribucion y localizacion comarcial

1. ¢ Como califica la localizacion comercial del negocio?

2. ¢ El cliente identifica claramente las lineas de productos?

3. ¢ Cuenta con sisternas de distribucian al cliente ?
.

4.4 Proceso Comercial

1. ¢ Tiene definido v documentado su proceso comercial ?

2. {Cuenta con fuerza de ventas?

3. ¢Tiene presupuestos de ventas?

4, ¢ Los sisternas de los procesos compras ¥ venta estin automatizados?
5 uo

Diagnostico.

4.5 Calidad en el servicio
1. ¢Utiliza informacion estadistica o encuestas de satisfaccién para mejorar la calidad de su servicio?
2. ¢Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que debe tener el servicia?
3. 45 cuida la calidad desde |2 seleccidn de los proveedores?
4. {La empresa registra v atiende las quejas de los clientes?
22 mo
4.6 Informacion Digital
2 1o

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracién del ITESO.
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Imagen 15: Respuestas de la Seccién de Produccién del Cuestionario de Diagndstico.

5. PRODUCCION

5.1 Costos
1. ¢ Conoce los costos directos e indirectos del proceso de produccidn?
2. ¢Hace cotizaciones de proveedores antes de adquirir la materia prima?
o
5.2 Invantarios
1. ¢ Cuenta con algdn sistema de control de inventarios?
2. {Cuenta con almacén de materia prima, produccion en preceso y de preducto terminado?
o
5.3 Distribucion de la planta
1. ¢ La produccién tiene un flujo ldgico?
2. ¢5e identifican claramente las lineas de produccian?
3. {Cuenta con todos les servicios v la infraestructura necesarios? (Agua, lug, internet)
3
5.4 Maquinaria y equipo
1. ¢ Cuenta con mantenimiento preventivo y se aplica?
2. ¢Tiene potencial para incrementar el volumen de operacion el negocia?
5 /=
5.5 Sistema de produccion
1. {Cuenta con manuales de operacidn?
2. {Cuenta con diagramas de operaciones de proceso y de flujo de materiales?
3. {El proceso de produccidn estd automatizado?
4, ¢ Conoce su capacidad instalada?
5. ¢Es dptima la relacion entre la capacidad utilizada vs capacidad instalada?
6. ¢Existe un control sobre desperdicios y mermas?
]
5.6 Tecnologia de produccion
1. ¢ La tecnologia empleada es adecuada a las actividades de la empresa?
2. ¢ Cuenta con tecnologia propia?
3. ¢La tecnologia de la empresa correspoende a la empleada por la competencia?
4, ¢ Cuenta con informacion sobre nuevos equipos y procesos aplicables a su empresa?
5. ¢ Cuenta con investigacion y desarrollo para productos, procesos v equipa?
o
5.7 Control Normativo | Control Ambiental
1. ¢ Cuenta con permisos de instituciones correspondientes a su sector?
2. {Cuenta con equipoes y mecanismos para cumplic con la normativa en materia ambiental?

& 20

5.8 Calidad de Produccion
1. £Es el producto confizble y funcional?

¢Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que deben tener las materias primas?

2
3. {la empresa registra las fallas que ocurren en las etapas del proceso productive y toma acciones al r 2
4

. £Toma en cuenta los tiempos de entrega del producto al diente?
az uo

5.9 Informacion Digital
4 Mo
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Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracién del ITESO.
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Imagen 16: Respuestas de la Seccién de Recursos Humanos del Cuestionario de Diagnéstico.

6. RECURS0S HUMANOS

6.1 Reclutamiento y seleccion

1. ¢ Existe una politica interna en materia de seleccidn y contratacidn de personal ? 4 6 E 1D 2

2. {Cuenta con el proceso de comvocatoria? 4 & B 10 2

3. ¢ Cuenta con procesos formales de reclutamiento yseleccidn? 4 6 E 1D 2

4. ¢ Cuenta con procesos formales de contratacion e induccidn? 4 6 E 1D 2
5 M0

6.2 Capacitacion

1. { Cuenta con mecanismos para identifican las necesidades de capacitacidn gue tiene la empresa? I 4 & & 10

2. ¢Cuenta con un programa de capacitacion anwal? 4 6 E 1D 2

3. ¢ Cuenta con evaluacion de resultados de la capacitacion? 4 6 E 1D 2
5 130

6.3 Permanencia

1. {La rotacion del personal corresponde a los pardmetros del sector? . 4 10

2. £5e cuenta con un mecanismo para evaluar la posicion de la empresa respecto al sector en cuanto & s 4 10
]

6.4 Situacion laboral

1. ¢ 5 cuenta con mecanismos para evaluar y mejorar el clima laboral? 4 6 E 1D 2

2. ¢Como es la relacidn con el sindicata? 4 & & 10 2

L 120

6.5 Informacion Digital . 4 &6 B 1CI

2 Mo

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.
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En general, los resultados de la herramienta de analisis interno arrojaron que la
empresa se encuentra en una situacién “viable” lo cual es positivo. La calificacion
general es de 7.34 lo cual es bueno sin embargo muestra que hay espacios de

oportunidad en todas las areas de la empresa.

Imagen 17: Resultados del Cuestionario de Diagnéstico

CALIFICACION POR AREA |

Areq Puntaje Calificacion
Administracidn 150,00 6,00
Mercado 150.00 4,40
Finanzas 220,00 3,348
Comercializacion 180,00 5,00
Produccion 270.00 489
Recursos Humanos 120,00 2,00
Calificacién Final: Promedio 4,28

CALIFICACION RESULTADO
4,28 NO VIABLE

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracién del ITESO.

El cuestionario en general, arroj6 una calificacion de 4.28 para la empresa
Mermeladas Gourmet en base a los que se contestd en el cuestionario compuesto
por 6 secciones. El radar general arrojé los resultados de cada area. Como se
puede observar, las areas con la calificacion mas baja son las de Finanzas y
Recursos Humanos. Esta calificaciéon no significa que la empresa esté mal, si no
que por las caracteristicas de la empresa actualmente, hay cosas que no se han
tenido que llevar a cabo. Por ejemplo, no hay un manual de descripcion de
puestos, no cuentan con un contador externo, no cuenta con protocolos de
contratacion ni medios para evaluar las areas de la empresa, ya que es una
empresa compuesta por unicamente 2 personas que llevan a cabo todas las
actividades en conjunto. Las areas con la calificacion mas alta son Administracion,

Comercializacion, Produccion y Mercado. Esto se debe a que se fijan metas,
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conocen su mercado, sus ventas han incrementado constantemente, tienen una

estructura de costos, entre otros.

Radar General

Imagen 18: Gréafica de Resultados del Radar General del Cuestionario de Diagnéstico.

Administracion
4,00

Recursos Humanaos Mercado

Produccidon Finanzas

Comercializacion

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracién del ITESO.

El cuestionario en general, arrojo una calificacion de 4.28 para la empresa
Mermeladas Gourmet en base a los que se contestod en el cuestionario compuesto
por 6 secciones. El radar general arrojo los resultados de cada area. Como se
puede observar, las areas con la calificacion mas baja son las de Finanzas y
Recursos Humanos. Esta calificacion no significa que la empresa esté mal, si no
que por las caracteristicas de la empresa actualmente, hay cosas que no se han

tenido que llevar a cabo. Por ejemplo, no hay un manual de descripcion de
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puestos, no cuentan con un contador externo, no cuenta con protocolos de
contratacion ni medios para evaluar las areas de la empresa, ya que es una
empresa compuesta por unicamente 2 personas que llevan a cabo todas las
actividades en conjunto. Las areas con la calificacién mas alta son Administracion,
Comercializacion, Produccion y Mercado. Esto se debe a que se fijan metas,
conocen su mercado, sus ventas han incrementado constantemente, tienen una

estructura de costos, entre otros.

Area de Administracion

Imagen 19: Gréfica de Resultados del Area de Administracién del Cuestionario de Diagnéstico.

1.1 Estructura Organizacional
1005

S0
B
To%
bir
508

20%

1.5 Infarmacién Digital 0% 1.2 Maneadidn Estratégica

20%

1.4 Politicas y Procedimientos 1.3 Toma de Decisiones
Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.

En cuanto al area de Administracion, esta fue la mas alta con una puntuacién de 6.

Las fortalezas de esta area son la Planeacion Estratégica y la Toma de
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Decisiones. Esto se debe a que la empresa cuenta con misién, vision, valores y
politicas, tienen objetivos, metas, el empresario tiene experiencia y formacién y las
decisiones se toman en base a analisis financieros. Por otra parte, las areas con la
calificacion mas baja son Informacion Digital, Estructura Organizacional y Politicas
y Procedimientos. Esto se debe a que la empresa no cuenta con organigrama,
descripcion de puestos, politicas y procedimientos, ni cuenta con un sistema para

digitalizar la informacion para que sea accedida por todos en la empresa.

Area de Mercado

Imagen 20: Gréfica de Resultados del Area de Mercado del Cuestionario de Diagnéstico.

2.1 Compertamiente de las ventas

2.5 Informzcidn Digital 2.2 Jientas

2.4 Estrategia de mercado 2.3 Competencia

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.

En cuanto al area de Mercado, la calificacién fue de 4.40. Las fortalezas de esta
area son el Comportamiento de las Ventas y Clientes. Esto se debe a que

establecen de cierta manera objetivos de venta, han tenido un incremento
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constante en las ventas, conocen al cliente, saben porque prefieren sus productos,
entre otros. Por otra parte, las areas mas bajas fueron Informacion digital,
Estrategia de Mercado y Competencia. Esto se debe a que no conocen su
competencia ni sus estrategias, no tienen canales de distribucion efectivos, no
tienen politicas y estrategias de venta ni cuenta con un sistema para digitalizar la

informacion para que sea accedida por todos en la empresa.

Area de Finanzas

Imagen 21: Gréfica de Resultados del Area de Finanzas del Cuestionario de Diagndstico.

3.1 Contabilidad
i
a0

50
3.7 Informacidn Digital 3.2 Aentabilidad
A0

3.6 Maneacién finandera 3.3 Estructura financiera

3.5 Generacidn de recursos 3.4 Liguidez

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.

En cuanto al area de Finanzas, la puntuacién fue de 3.36. La mejor area de

Finanzas fue la de Rentabilidad. Esto debido a que la empresa genera utilidad
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neta, conoce su utilidad sobre venta y de cierta manera tiene un conocimiento de
su punto de equilibrio. Sin embargo, las areas con peor calificacion fueron
Estructura Financiera, Liquidez, Generacion de Recursos, Planeacion Financiera e
Informacioén Digital. Esto debido a que no prepara estados financieros, no cuenta
con un contador externo, no tienen créditos ni financiamientos, no registra flujos de
efectivo, no preparan presupuestos, no cumple con obligaciones fiscales, entre

otros.

Area de Comercializacion/Servicio

Imagen 22: Gréfica de Resultados del Area de Comercializacién/Servicio del Cuestionario de

4.1Costos

4.6 Informacidn Digital 4.2 Inventarios

4.3 Distribucidn y localizacidén

4.5 Calidad en el servicio
comarcia

4.4 Proceso comercial

Diagndéstico.

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.
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En el area de Comercializacion/Servicio, la puntuacién fue de 5. La mejor area de
Comercializacion/Servicio fue Costos esto en base a que la empresa se basa en
un analisis estructural de sus costos. Sin embargo en la parte de inventario no
cuentan con un sistema de inventario que les permita llevar control de sus
productos, en parte de la distribucion del producto son entregas personales o por
paqueteria si son de otro estado pero no cuentan con un punto de venta fisico. En
el proceso comercial no tienen definido en documentos como llevar a cabo las
ventas, no tienen clara su fuerza de venta y por ultimo no estan sistematizados
sus procesos. En la parte de Servicio no se tiene por escrito los indices de calidad

de cada producto y falta fortalecer la calidad desde la seleccion de proveedores.

Area de Produccion

Imagen 23: Gréfica de Resultados del Area de Produccion del Cuestionario de Diagnéstico.

5.1 Costos
a05%

0%

5.9 Informacicn Digita f 5.2 lnventarios

5.8 Calidad de Produccidn 5.3 Distribuddn de Planta

5.7 Control Nermative 5.4 Maguinaria y equipo

5.6 Tecnclogia de produccidn 5.5 5istema Produccidn

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracién del ITESO.
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En el area de Produccion, la puntuacion fue de 4.89. En la parte de Costos de esta
area la empresa tiene claro que hay que hacer cotizaciones con diferentes
proveedores para poder compararlos y escoger el mejor en cuestiéon de
calidad/precio. Los costos directos e indirectos son medio conocidos, en la seccion
de inventarios se cuenta con sistema de inventarios y un espacio para guardar
materia prima, los productos en proceso y el producto terminado. Se conocen las
lineas de produccion pero falta desarrollarlas para sistematizarlas, en maquinaria y
equipo se podria incrementar la produccion comprando equipo industrial para la
produccion y prescindir del doméstico. En cuanto al Sistema de Produccién su
calificacién es baja ya que no estan escritos los procesos, no hay manuales ni
diagramas de operacion y la relacibn que hay entre capacidad instalada y
capacidad producida no es la optima. En tecnologia falta investigar qué tecnologia
se podria implementar en la empresa y qué tecnologia utiliza su competencia para

llevar a cabo sus procesos de produccion.
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Area de Recursos Humanos

Imagen 24: Gréfica de Resultados del Area de Recursos Humanos del Cuestionario de

Diagnéstico.

6.1Reclutamients yseleccidn

5.5 Informacién Digita 6.2 Capacitacian

6.4 Situacion laooral 6.3 Permanencia

Fuente: Formato predisefiado por el departamento de Administracion del ITESO.

En el area de Recursos Humanos, la puntuacion fue de 2. En todas las secciones
de Recursos Humanos; reclutamiento y seleccion, capacitacion, permanencia y
situacion laboral, la respuestas del empresario en el cuestionario fueron de 2
(nula, no existe). Esto se debe a las caracteristicas de la empresa, como la
empresa se encuentra en sus inicios y es una empresa familiar el area no esta

desarrollada, ya que los duefios son los unicos empleados.

Una vez analizados los resultados de la herramienta de diagndstico interno, se
realiz6 un analisis general de las 4 P’s de Mercadotecnia sobre la empresa. A

continuacion se presenta un resumen de los resultados:

Producto:

- Tres tipos de mermeladas de chile al tequila.
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- Sabores: jalapeio con tequila, habanero con tequila y jamaica con
habanero y tequila.

- Presentacion de 213 gramos en envases de cristal.

Precio:
- El precio de cada mermelada es de $120 pesos independientemente del

sabor.

Plaza:
- Se vende por menudeo a través de su pagina de Facebook y a través de

boca en boca de sus conocidos y clientes.

Promocion:

- Facebook es la unica herramienta en linea que se utiliza para dar a conocer
el producto. Tiene una cuenta bajo el nombre “Mermeladas Gourmet”.
Finalmente, se plasmaron las conclusiones del analisis interno de la empresa en
una herramienta visual que separa las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas (FODA):

Tabla 3: FODA de la Empresa Mermeladas Gourmet.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Sabores innovadores. - Baja presencia en medios digitales.
- Proceso artesanal. - No tiene una imagen/logo definida.
- Conocimiento de costos de produccion - No tienen registro ante el IMPI.

y margen de utilidad sobre ventas.
Crecimiento constante de las ventas
en los ultimos 2 afos.

Tienen visidbn, misidbn y objetivos
claros.

Las decisiones se toman en base a
analisis financieros.

No tiene Pagina Web.

Distribucién minima.

Estructura organizacional no
definida.

Bajo conocimiento de los clientes y
la competencia.

No cumple con las obligaciones
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Servicio al cliente personalizado. fiscales.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Desarrollo de Pagina Web. Nuevos competidores y
Apertura de una cuenta de Instagram. competidores existentes.
Mermeladas de nuevos sabores. Plagas.

Distribucion en puntos de venta
fisicos.

Ventas por plataformas online.

Tanto Jalisco como el Gobierno de
México cuentan con programas de
apoyo financiero para pequefas
empresas.

El  sector esta en constante
crecimiento, mientras que uno de sus
principales canales de distribucion
son los supermercados.

La pandemia impulsé con mayor
fuerza el crecimiento del ecommerce
en el consumidor mexicano.

Mayor conciencia saludable de los
productos que consumen;
consumidores estan dispuestos a
probar sabores exoéticos o fuera de lo
comun.

La gran cantidad de produccion
nacional de chile se debe a la industria
de la horticultura protegida.

La produccion artesanal sustenta las
actividades que contribuyen al
desarrollo y sustento de la vida.

Cambio en tendencias del
consumidor.

Calentamiento global.

El contexto econémico en el que se
encuentra actualmente México no
es el mas favorable debido a la alza
de precios en los productos de la
canasta basica entre otros.

Solo el 56.4% de los hogares en
México cuentan con internet.
Riesgo de sustituir azucar y eliminar
el nombre de mermelada.

Los sistemas alimentarios globales
amenazan con someter a los
productores artesanales a
certificaciones costosas.

Las ventas por web cobran [VA.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 Problematica u oportunidad detectada.

La razén por la que Mermeladas Gourmet se inscribié en el PAP CEDECOM fue
porque le gustaria mejorar la situacion actual del negocio y formalizar la imagen de
la empresa. El empresario conoce el potencial que tiene su negocio y por esta
razon le gustaria desarrollar la imagen de su marca y comenzar a implementar un
plan de distribucion para aumentar las ventas. Su empresa ha tenido un
crecimiento constante, sin embargo para la siguiente etapa considerd necesario el

apoyo externo del PAP para lograr que este crecimiento se mantenga.

1.4 Objetivo general.

Desarrollar la estrategia comercial de la empresa Mermeladas Gourmet a través
del rediseno y formalizacién de la imagen de la marca con el fin de aumentar las

ventas y posicionar la marca en el mercado.

1.5 Objetivos especificos.

1. Investigar el mercado para determinar las necesidades reales del
consumidor asi como identificar la competencia directa de las

mermeladas de chiles.

2. ldentificar preferencias, tamafio y caracteristicas del mercado para

asi redisefar la imagen de la marca.

3. Crear estrategias de comercializacion, promocién y publicidad para

lograr tener un mayor alcance en el mercado.
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2. Planeaciéon y Seguimiento del Proyecto.

En la siguiente parte se establece la metodologia, cronograma, recursos para

llevar a cabo el proyecto y los productos entregables del proyecto.

2.1 Metodologia.

Para llevar a cabo el proyecto, se establecieron 4 fases de desarrollo con el fin de

que el proceso de llevar a cabo el proyecto sea mas organizado y eficiente:

Fase 1 - Recopilacion de Informacion: Primero se realizara una investigacion en
fuentes secundarias y bases de datos especializadas ademas de un analisis
PESTEL con el fin de conocer la situacion actual de la industria de mermeladas.
Después se investigara la competencia a través de un benchmarking y el mercado
potencial a través de encuestas con el fin de determinar las necesidades reales
que existen en relacién al mercado de las mermeladas en México con el fin de

cubrir el objetivo especifico 1.

Fase 2 - Analisis y Diagnostico de la Informacion: Para comenzar la segunda fase,
se realizara un analisis FODA estratégico para tener mayor claridad de las

caracteristicas y situacion de la empresa Mermeladas Gourmet.

Fase 3 - Propuesta de Mejora: Se desarrollara una propuesta de una nueva
identidad de marca para la empresa. Una vez que se haya estudiado el mercado y
se cuente con el producto listo para su venta, se investigaran los canales de venta
mas apropiados para el tipo de producto y se desarrollara una estrategia para el

crecimiento en redes sociales.

Fase 4 - Implementacion: Desarrollar la pagina web y el contenido para las redes
sociales como herramienta para dar a conocer y llegar a la mayor cantidad de
consumidores asi como abrir un nuevo canal de comercializacion para de esta

manera cumplir el objetivo general.
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2.2 Cronograma o Plan de Trabajo.

Recursos que se utilizaran para desarrollar el proyecto: recursos humanos para
llevar a cabo el proyecto, recursos materiales como producto, camaras,
computadoras para poder generar el contenido y desarrollar todos los entregables,
recursos tecnoldgicos como softwares y plataformas de trabajo remoto para
desarrollar la imagen de la empresa y reunirnos para acordar el método de trabajo
y finalmente tiempo, ya que el proyecto requerira dos reuniones semanales de una
hora ademas de las horas extra de trabajo individual. El documento completo

puede consultarse en el anexo 1 “Cronograma de Trabajo”.

Imagen 25: Cronograma de Trabajo.

CRONOGRAMA PROYECTO MERMELADAS DE CHILE CON TEQUILA Sl SoAmE S DS St
MARTES JUEVES MARTES JUEVES MARTES JUEVES MARTES J

ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO FINAL 18-ene 20-ene 25-ene 2T-ene 1-fed 3-led B-fed

TODOS 18-01-22 20-01-22
TODOS 18-01-22 20-01-22

MARIANA Y ALBERTO 20-01-22 250122
ASHA 20-01-22 25-01-22
RODRIGO ¥ ASHA 200122 250122
T000S 25-01-22 28-01-22
TODOS 270122 010222
TODOS 250122 28-01-22
TODOS 03-p2-22 10-02-22
T000S
FASE 2 - Analisis y Di; ica de Ia Informacisn.

FASE 3 - Propuesta de Mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

Link del cronograma:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZaAR0c-7h426jJ30XhkgrayUMHp4NRM
3-wPSDGWiTBU/edit?usp=sharing
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2.3 Productos y entregables.

- Analisis del mercado de consumidores potenciales y de la competencia

(benchmarking).

- Redisefo de identidad de marca (logo, manual de identidad corporativa e

imagen.)
- Disefno de empaque y etiquetas.
- Pagina web y redes sociales (Instagram y Facebook).
- Contenido de redes sociales.
- Estrategias de comercializacion, promocion y publicidad.
- Presentacion comercial.
- Reporte final.

- Presentacién con los puntos mas relevantes.
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3. Desarrollo.

3.1 Sustento teorico.

En este apartado se encuentra la la teoria o conceptos en que se fundamentan las
acciones y decisiones tomadas para el desarrollo del proyecto, referentes tedricos
que ayudan a comprender la problematica abordada, los enfoques y conceptos

gue apoyan la comprension del problema y su abordaje en la intervencion.
Términos del Proyecto

Benchmarking: es un analisis estratégico profundo de las mejores practicas
llevadas a cabo por empresas del mismo segmento que el tuyo. Consiste en
evaluar y analizar los procesos, productos, servicios y/o demas aspectos de otras
companfias o areas para compararlos y tomarlos como punto de referencia para
tus futuras estrategias. El objetivo principal es analizar los errores y aciertos de
otras empresas del mismo segmento para extraer ideas aplicables a la realidad de

una determinada organizacién (Guest Author, 2017).

Identidad de Marca: Es la coleccion de todos los elementos de la marca que la
empresa crea para retratar la imagen correcta de si mismo para el consumidor. La
identidad de marca es lo que hace a una empresa instantaneamente reconocible
para sus clientes. Esta identidad forja la conexion entre la empresa y los clientes,
creando lealtad y determinando como percibiran los clientes la marca (Gonzalez,
N).

Material POP: Significa “Point of Purchase”, Punto de Compra en espaniol. Es el
material que impulsa de una manera indirecta el reconocimiento de una marca o
producto entre el consumidor, ya que se encuentra en los diferentes puntos de
compra o distribucién del mercado. Los materiales POP pueden ser graficos,

exhibidores y digitales (Storecheck, 2021).
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Pestel: Es un analisis descriptivo del contexto de la empresa. Es un instrumento
para el analisis estratégico del entorno global econdmico en donde se desarrolla la
empresa. Se basa en la descripcion del entorno de la empresa mediante la
consideracion de los elementos: Politicos, Econdmicos, Socio-cultural,

Tecnoldgicos, Ambientales y Legales (Ruiz, M. 2020).

Foda: es un acronimo de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, e identifican una matriz de analisis que permite diagnosticar la
situacion estratégica en que se encuentra una empresa. Permite identificar
problemas, prever escenarios, predecir complicaciones, observar soluciones,
visualizar puntos débiles de la entidad y transformarlos en fortalezas y

oportunidades (Imaginario, A. 2019).

Mystery Shopper: auditar cualquier punto de venta con el objetivo de mejorar la
estrategia comercial, evaluar el proceso de experiencia de marca o analizar a la
competencia. Se trata de una oportunidad para ampliar el conocimiento sobre la

empresa misma y sus competidores (Pefaloza, G. 2019).

Mermelada: La mermelada es una preparacion de frutas enteras, en trozos o en

puré cocidas en azucar (Vazquez, G. 2020).
Jalea: La jalea es una preparacion de jugo con frutas y azucar (Vazquez, G. 2020).

Compota: Las compotas se preparan al cocer frutas frescas o secas en almibary

se le agrega especias (Vazquez, G. 2020).

Chile Jalapefo: Chile fresco color verde claro u oscuro, de forma cénica alargada,
con terminacion chata. Es carnoso con piel brillante y mide en promedio unos 6 cm
de largo y 3 de ancho. Puede ser moderadamente picante o muy picante. El chile
jalapefio se vuelve color rojo intenso cuando madura, y se usa indistintamente

como el verde, aunque la gran mayoria ocupa el de color verde y casi nadie busca
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los chiles rojos. Del chile jalapefio existen también algunas variedades regionales

(Diccionario Enciclopédico de la Gastronomia Mexicana).

Chile Habanero: Chile fresco de color verde claro cuando joven, que se vuelve
amarillo y mas tarde anaranjado en su etapa madura. Tiene textura suave y forma
globosa. Mide 4 cm de largo y tres de ancho, y se considera el chile mas picoso de
todo el pais. Es el chile clasico de la comida yucateca. De manera reciente se le
otorgd la denominacién de origen llamandole Chile Habanero de Yucatan.
Originario de la zona del Caribe, la regidén costera de Sudamérica y Yucatan, no se
ha podido comprobar que sea originario de Cuba La gran mayoria prefiere usarlo
cuando es de color verde o amarillo, sin embargo cuando se torna color naranja
desarrolla otras caracteristicas y aromas, e incluso se piensa que se vuelve mas

sofisticado (Diccionario Enciclopédico de la Gastronomia Mexicana).

Tequila: De acuerdo con la norma mexicana NOM-006-SCFI1-2012, el tequila es
una “Bebida alcohdlica regional obtenida por destilacién de mostos, preparados
directa y originalmente del material extraido, en las instalaciones de la fabrica de
un Productor Autorizado la cual debe estar ubicada en el territorio comprendido en
la Declaracion, derivados de las cabezas de Agave tequilana weber variedad azul,
previa o posteriormente hidrolizadas o cocidas, y sometidos a fermentacion
alcohdlica con levaduras, cultivadas o no, siendo susceptibles los mostos de ser
enriquecidos y mezclados conjuntamente en la formulacion con otros azucares
hasta en una proporcidon no mayor de 49% de azucares reductores totales
expresados en unidades de masa, en los términos establecidos por esta NOM y
en la inteligencia que no estan permitidas las mezclas en frio. El Tequila es un
liquido que, de acuerdo a su clase, es incoloro o coloreado cuando es madurado o
cuando es abocado sin madurar”. El nombre Tequila se adoptd de la regidén que le

dio origen hace aproximadamente dos siglos (CRT, 2019).

Jamaica: Conocida también como rosa de Abisinia, la jamaica es una flor de color

rojo, originaria de Africa y que se utiliza principalmente en la gastronomia. Sus
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flores (calices) son la parte de mayor utilidad e importancia socioeconémica, ya
que a partir de estos se elaboran bebidas, por ejemplo, nuestra tradicional agua de
jamaica, dulces, diferentes tipos de salsas, mermeladas, concentrados, té y licor.
Son ademas una fuente potencial de colorantes, saborizantes de alimentos,
productos cosméticos y farmacéuticos. México cuenta con una produccion de casi
7 mil toneladas de Jamaica y es el estado de Guerrero el principal productor

(Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2016).

Dos de los miembros del equipo cursan la licenciatura de Administracién de
Empresas y Emprendimiento lo que les brindé conocimientos para realizar la parte
de analisis de la empresa, entorno, implementacién de nuevas estrategias de
comercializacion, fijacion de precio de nuevos productos, entre otros. Las materias
de esta carrera que facilitaran el desarrollo del proyecto son: Gestion Empresarial,
Mercadotecnia Integral, Estadistica para Negocios, Inteligencia Competitiva y de

Negocios, Modelos de Negocios, entre otras.

Un integrante del equipo cursa la licenciatura de Mercadotecnia lo que brindd a la
realizaciéon del proyecto en analisi de Benchmarking tanto para el analisis de
disefio como el de comunicacion y redes sociales de la competencia, asi mismo
para la realizacibn de contenido de marca para la implementacion de redes
sociales y la estrategia de comercializacion y publicidad, y el area creativa con
conocimiento de disefio con herramientas de photoshop e illustrator para la
identidad de marca, contenido y publicidad, creacion de POP, y conocimiento
fotografico para contenido y recetario. Y ayuda a la interpretacion y realizacién de
levantamiento de datos de cliente potencial para obtener insights del consumidor.
Las materias de esta carrera que facilitaran el proyecto son: Mercadotecnia
integral, Herramienta computacionales para disefio, Gestidbn empresarial,
Comunicacion integrada a la mercadotecnia, Marketing digital, Publicidad,
Estrategias de marca, Fotografia de producto, Investigacion de mercado

cuantitativa, creatividad mercadologica.
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Un integrante del equipo cursa la licenciatura de Comercio y Negocios Globales lo
que aporto a realizar la herramienta PESTEL con un analisis concreto del entorno
de la industria, ademas conocimientos en el area de posibles puntos de venta y
vias de distribucidn optimas; por otro lado apoyo en las areas de finanzas y
mercadotecnia para eficientar la comercializacion del producto. Las materias de
esta carrera que facilitaran el desarrollo del proyecto son: Geografia econdmica,
Analisis del mercado de consumidores, Formacion financiera gerencial,
Investigacion de mercados, Globalizacion, Logistica internacional, Modelo de

negocios.

3.2 Desarrollo de la Propuesta de Mejora.

A continuacion se presenta el trabajo de campo y el desglose de las actividades
realizadas conforme al plan de trabajo establecido. Se describe cada una

conforme a lo planeado y se muestran evidencias de lo realizado.

Se comenzod el proyecto con una reunidon en la que se establecié qué es lo que
necesitaba el empresario y hacia dénde queria encaminar el proyecto. Después de
esto se redacto la propuesta de proyecto, ya conociendo un poco mas la empresa,

sus necesidades y demas.

Propuesta de Proyecto

PROYECTOS DE APLICACION PROFESIONAL
PAP DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA COMERCIALIZACION Y
VENTAS (CEDECOM).

PROPUESTA DE TRABAJO, PRIMAVERA 2022

Proyecto para: Mermeladas Gourmet.
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1. Antecedentes.

Mermeladas Gourmet empezd con el sefior Alejandro Luna y su esposa al ver el
potencial que tenian las mermeladas de fruta con chile. Una vez que estudiaron
las opciones disponibles en el mercado, descubrieron un nicho que no estaba
siendo aprovechado. Al ver que nadie hacia mermeladas solo de chile decidieron
explorar esta opcion. Asi es como nacieron sus mermeladas caseras de chiles con
tequila. Actualmente Mermeladas Gourmet cuenta con 3 presentaciones: sabor
jalapefio, habanero y jamaica con habanero. Todas las anteriores con un toque de
tequila. Sus mermeladas se venden en una presentaciéon de 213 gramos en un
envase de cristal. Sus ventas se realizan mayormente por Facebook y de boca en
boca con sus clientes y conocidos. Hacen envios a todo el pais y les gustaria tanto
aumentar su catalogo de sabores como sus ventas y presencia en el mercado.

2. Objetivo del Proyecto.

- Desarrollar la estrategia comercial de la empresa Mermeladas Gourmet a
través del redisefio y formalizacion de la imagen de la marca con el fin de
aumentar las ventas y posicionar la marca en el mercado.

3. Obijetivos Especificos.

1. Investigar el mercado para determinar las necesidades reales del
consumidor asi como identificar la competencia directa de las
mermeladas de chiles.

2. ldentificar preferencias, tamafo y caracteristicas del mercado para
asi redisefar la imagen de la marca.

3. Crear estrategias de comercializacion, promocién y publicidad para
lograr tener un mayor alcance en el mercado.

4. Metodologia.

Fase 1 - Recopilacion de Informacion: Primero se realizara una investigacion en
fuentes secundarias y bases de datos especializadas ademas de un analisis
PESTEL con el fin de conocer la situacion actual de la industria de mermeladas.
Después se investigara la competencia a través de un benchmarking y el mercado
potencial a través de encuestas con el fin de determinar las necesidades reales
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que existen en relacién al mercado de las mermeladas en México con el fin de
cubrir el objetivo especifico 1.

Fase 2 - Analisis y Diagnostico de la Informacion: Para comenzar la segunda fase,
se realizara un analisis FODA estratégico para tener mayor claridad de las
caracteristicas y situacion de la empresa Mermeladas Gourmet. Se desarrollara
una propuesta de una nueva identidad de marca para la empresa.

Fase 3 - Propuesta de Mejora: Una vez que se haya estudiado el mercado y se
cuente con el producto listo para su venta, se investigaran los canales de venta
mas apropiados para el tipo de producto y se desarrollara una estrategia para el
crecimiento en redes sociales.

Fase 4 - Implementacion: Desarrollar la pagina web y el contenido para las redes
sociales como herramienta para dar a conocer y llegar a la mayor cantidad de
consumidores asi como abrir un nuevo canal de comercializacion para de esta
manera cumplir el objetivo general.

5. Tiempos y Calendario.

Link del Cronograma:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11ENYL-IN8bRsBO2upTzILTO_1TVYXbJ
CwMbdalBXUPg/edit?usp=sharing

6. Revision de Avances.

En caso de asi requerirse, se podran tener juntas de seguimiento y/o
retroalimentacion. De la misma manera, el cliente puede solicitar el estatus del
proyecto en cualquier momento.

7. Productos Entregables.

v Analisis del mercado de consumidores potenciales y de la competencia
(benchmarking).

v Redisefo de identidad de marca (logo, manual de identidad corporativa e
imagen.)

v Disefio de empaque y etiquetas.
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Pagina web y redes sociales (Instagram y Facebook).

Contenido de redes sociales.

Presentacion comercial.

v
v
v Estrategias de comercializacion, promocion y publicidad.
v
v Reporte final.

4

Presentacion con los puntos mas relevantes.

Fecha de Actualizacion:

26-04-22

Una vez que se concluyo la propuesta de proyecto se comenzé con la fase 1 del
proyecto que consistia en recopilar informaciéon para analizar a la empresa, su
entorno y a los posibles consumidores. Primero se investigd el entorno en el cual
se desenvuelve la empresa con el fin de conocer un poco la industria. Para esto se
realizd un analisis PESTEL, un analisis de las tendencias de la industria y un
analisis sobre el mercado potencial en fuentes secundarias, todo lo mencionado

anteriormente adjunto en el punto 1.1 del presente documento.

Una vez que se comprendio la industria, su direccidon actual y caracteristicas, se
procedié a conocer y entender un poco mejor a Mermeladas Gourmet. Para lograr
obtener una radiografia de la empresa, saber como estaba funcionando y sus
oportunidades de mejora, se aplico un cuestionario con distintas preguntas
dirigidas a cada area de la empresa como herramienta de diagndstico, adjunto en

el punto 1.2 del presente documento.

Con el fin de terminar de comprender la industria, se investigaron los competidores
tanto directos como indirectos de Mermeladas Gourmet. Para esto se realiz6 un
benchmarking, lo que permiti6 analizar qué esta haciendo la competencia. El

benchmarking se dividié en tres pestafas: benchmarking general, benchmarking
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de marketing digital y benchmarking de disefio. EI documento completo puede

consultarse en el anexo 2 “Benchmarking”.

Analisis de la Competencia - Benchmarking General

Imagen 26: Benchmarking General.

BENCHMARKING

NOMEBRE DE LA
EMPRESA

LOGO

PRODUCTOS

SABORES

‘ PRESENTACIONES ‘ PRECIO ‘ DESCUENTOS ‘

CANALES DE
DISTRIBUCION

MEDIOS DE
COMUNICACION

COMPETENCIA DIRECTA

- Jalapefio con tequila

Envios a toda la
repdblica y surten en

Mermeladas Gourmet h::iﬁr;elzt:lailge - Habanero con tequila 213 gr 120 No. Hermann Delicatessen ';SE:{S:SK ¥
¥ lequila. - Jamaica, habanero y tequila y Carninesria pe-
Zapopan.
- Chile Gourmet (aceite, chiles,
ajonjoli, nuez, cacahuate)
Mermeladas:
- Jamaica con chipotle Tiendas menudeo
1 salsa y - Zarzamora con chipotle 155 gr. 250 ar. 270 (Lolis, El Confiteru, La Facebook,
El Arbol Gourmet mermeladas con - Frambuesa con chipotle g r 2 kg ' $80-5400 No. Playa, Deli Select), Instagram y
chile. - Mango, maracuya y habanero ary2kg entregas a domicilio y ‘WhatsApp.
- Tamarindo, naranja y habanero envios a todo México.
- Tuna, chia y habanero
- Pimientos y habanero
- Pifia, tocino y jalapefio
Salsas:
- Chile y Soya Tiendas menudeo
- Chile encacahuatado (Goiti, La Casita
£ g Salsasy . . . Facebook,
Maria's Gourmet U %m vl a— mermeladas con Chh';zr?:jazz?”as 165 ggrf:::: 250 §75-3085 Nao. Deh::::e:s;r;slgohs, Instagram y
I chile. - Zarzamora y habanero distribuidores en Gl WhalsApp.
- Durazno con chipotle CDMX y Culiacan.
- Pifia, ardndano y chile de rbol
- Zarzamora - Chabacano
- Maranja - Pifia - Nopal - Fresa
Tia Tula - (,7,/ Mermelada, miel, - .]acl:a‘lr::f‘lii _-iﬂaasrﬂgau-;ﬂ:jﬁla 283 gr, T0gry 128 $20, §48, $70 No Pé&gina Web, Instagra. r;éi%::aomk‘
1a lu E;JG‘ LL&I aderezo, nueces |- Mora azul - Frambuesa - Ciruela gr ! ' . Envios a todo México. Twiitter, web 'a e
- Mezcal - Tequila ' pag
- Vino Tinto - Pimiento Rojo
- Platano
- Habanero con chococlate y cafe -
Frutos rojo, vino tinto y morita -
L X Whats app, Canasta
Chimichurri - Habanero con Facebook,
Ki'Al Gourmet Salsas machas, ponche - Mango, jamaica, 235gr $120 No. Rosa (e-commerce), Instagram, Whats

mermeladas, mole

curcuma y cacahuate - Jamaica
con habanero - Naranja agria.
Tequila, chocolate y amaranto

Facebook, Mercado
Libre

app, web page
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Redes sociales, super
. -Zarazamora clagave - Ardndano mercados (Mega,
Agave Sweet AGAVE - SWLEET m\rje::r;a(te)leadaag:v:{e clagave - Fresa clagave - 285 or $55 No Superama, Walmart, Faceboo,
Ve S |- & ' ' | Guayaba cl/agave - Mango clagave g Chedahui, City Market, | Instagram, Twitter
. - Pifia clagave Liverpool), pagina
web, amazon
Walmart, Mercado
h cﬁs::‘;?al?:é Mermelada organica sabor Libre, Amazon, Pagina Facebook
. ed Icorame;s xoconostle pifia, mango chile, pifia $100 web, tiendas (O-Mart, Insta am'
Vivente vivente 'aral:a de agave nopal, fresa chia (Todas las 225 gr Walmart 576 Si Cuatro Bio Markst, Whatsg.'; .
! 98YE: | iermeladas estdn endulzadas con Farmacias OME, itsapp y
mermeladas, miel, X Pdgina web
semillas, helados jarabe de agave) Lemo_n Cochela,
’ Mercadito de Mama)
C‘)j,,,.,;l_w_,- Aderezos. nastas Jalea de Mandarina con chile Fre:k%aMe;Zat::dI:J;e, Facebook,
Gloriosas Tentaciones | . snfociones sals; yi;}leas | habanero, Jalapefio y Naranja al 210 gr $129 - §140 Na psglcial:; Fiappi Instagram y
N vino tinto con chipotle. cornershop. Péagina web
COMPETENCIA INDIRECTA
‘ Mermeladas, Mermeladas de“fgralla y mermeladas Supermercados, Eif:z;omkl
McCormick c m":sot:::é Mermeladas picosas: 270 gramos $21-835 No. @ oiigi?:;gsia Pégina Web,
¥ té - Mango con habanero barrot ’ Youtube, Twitter,
gspecias y les. - Frutos rojos con chile morita abarrotes, Tiktok.
- Catsup, aderesos, Supermercados, Facebook,
vegetales, chiles, | - Fres - Frambuesa - Zazamora - . tiendas de Instagram,
Clemente Jacques M mermeladas, Chabacano 470 gr §23-532 No. convenciencia, Pagina Web,
salsas, vinagre. abarrotes, Youtube.
Mermelada tradicional: Sabores de Supermercados, Facebook,
Srmucker's Mirrr::::%a: ¥ fresa, mora azul, naranja, cereza, 240 gr - 510 ar 52 No tiendas de Youtube,
u cacahuate zarzamora, chabacano y g g ! convenciencia, Instagram,
frambuesa abarrotes, Péagina web
Chiles, salsas, |Mermeladas de fruta y mermeladas Supermercados, Facebook,
aderezos, light. _ _ tiendas de Instagrarm,
La Costefia ﬁ conservas y Mermeladas picosas: 270gr- 440 gr $24.50-$30 Ne. convenciencia, Pagina Web,
mermeladas - Jalapefio abarrotes. Youtube, Twitter.
ipor sabor!

Fuente: Elaboracion propia.

Benchmarking Marketing Digital

Imagen 27: Benchmarking Marketing Digital.

WRTDIGTAL
S T REDES SOGIALES T T PAGINA WED
Loco o ve Tono o ProMoCIONES GARRITO O T T  P—
EMPRESA [ reosocia [szouoones] pyqimodmne PERIODICIOAD | LCUANDO PUBLICA7 |  "RomoCIONE: L unk secoiones | CASTO 0% [ on0 D I [ [ s
GOMPETENGIA DIREGTA
Product, eceas, . v somentssorl
Mermeladas Gourmet| Facebook B3 liesy &7 testmonios, sobre Informativo, alegre. Cada 27 dias. Mayormente por No. No tiene pagina web.
sopudores, | SSUons sobre Pt natana
e | Emsmoconmcods — Vayomenaenia | Canastas navoen
Faceboos | oquidores. Instagram. Aoy el Cada 10 das. tardelnoche. it de produco. ‘melarboloourmal Navedades,
. saco s 50 Do abologum | testmonio. quenos oo et oo 0 proctcon o .
£1Arbol Gourmel g R P o sr0 B e I T | s oo No Informatva, formal. Teléfono 33 1070 2365 ‘Sabores do los procuct N N
g temporada/festivos, nlermative. inlermal ada £10 dias. Facebook. Kits de producto. migarbolgourmel?hizes contacto.
brading. ventos
Mismo cononio o
o | TS a1t | - etagampers | normatio, slogre ota 25 e foay
Facebox comparten recetas de informal, emotivo. Cada 254 kits de producto. nGourmel Marias
s phoinss ambin
Procuco, ks Go
Marias Goumel produc, kases, 1, No e igina web.
nstagram s mperacatostuos, | emaine, dogr Coazsas | e rasy
v wer informal, emotivo. B Facebook. kits de producto.
recetes, brancing
agunos wieosy pocos
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P R Moss e s s T T —
Facanook 89 |omuos, rootas esio| | 11PrE0ENG1 Slogre Catszges | Mosssmeilng | preseriacorcs Inco, productos
T Tl de vida, o I t=page intemal regalos, etquetas Talelono (33) 52739919 | sopors, presentaciones, precio
TaTuia i luba si Amgave. nfemal Oraccon W ores. prosontaconcs,pro s No
Inspiracional, sleg Noss Hima - Ny recetas. Ganacenos, contacto@ tiatula.com. mx. ¥
. spracions iegre 5 56 sabe Ul s st co S
Instagram 39 Mismas que facobook | joporr oty amigable Cada 2 dias publicacién en juric 2021 Mo nIa/CPd tatsU7] ortacto
Producios,inkermacsén
- , o ovenios. datos No hay consstunci. D
= Instagram s nformal emorssarial | M2 . Nosctros,procios,
) ¢ 24ssaimes | Los msmosciasamoas | S. Kt Navceos, 2, | missigearmiglal - Sabores, medidas, vida o,
pr— <] promotionss, producios rodes San vaent, punlos do verta. No eforerative Ml rodos sociales iy si Ne
BOITGBIG 505 | [, contacto
- rewena o Ty cobooicy | SASPSChRAsses
Facetoos 751 Mismas qus Instagram | Informal, informativo, | MO 1Y consistencia. De L e mbVirsXSpRnRe
250 1 mes missoumay
Producios, descierios
: No hay consistancia. Ou
caconone | 2048 nlormacén, s | Alegre, divstico oy conssenca- 06 | g ppicacin el 31 o ooy
riosos, unios ce riorm ! 221 MRG0T | | s mosetes
; —— > dierence siosege inemsl | Modiagavotrading . Sabores, caractontias,
Agave Swoer 14 s comiagaveir|  proctos, 40g o ormato Tuiono y odes soces o No
rocetas, e adamencol | jaabe y contacta
In ram 2 untos Informal consistencic lima publicacién o e
Instag 28 ' paios a0 I Nohay consistoncia | Uima pubicasion 2016 N —_—
Productos, ugares ae
odor do . 200
Facsbook | 5316 | distbusin, mormacin | A0 IeBiEcnal Catazagas | NMa pubicanon 200 st
[y delos igroguntes, datos | "OMaLO: familar enero Bitpewn facebooi co Iniio, productos.
i salucavies ‘mvivenioi
viven e uonts com Sabores. pracios, mocicas.
Vivente ente Do IMVOMBCOM. | o mciones, para si Informativo, amigaie, famiiar 55 5621 7382 Sabares, pracios, medicas, si si
Procuctos, ugarss da mocines. 5 raregens, poTasones
i . [ rosolrs, contastanos|
nstagram 170 | distbuiin, mormacian | A0 InepiECnal Catazagas | NMa pubicanon 200 st entomyhum medium
de los igredientes, datos (nformatie. famiar enero oy link
Saludabios
formacien, catos o fos Ot pubicagon 26 co s v fceboo co
o Facabook oas | rmedin, aies o "2 ublcaon 2 lorsssriadonean e Tt o1 0356 7474
Gorcsas Tonacones | 5L ourlos do verla | gr,tamiar, iormal | Cada 3.4 dias Mo K g 52| osaios, Cortacto, | &1 Alegro, famiiar, nformal Sabores, procios, macidas. s No
7 - - sentacionss,com e =
. Producos, facotas Otina publcacén 28 do o —_—
R |88 e ris s g 2028 ottt sensaieneggesasena
CONPETENGIA INDRECTA
s73211 lkesy| Contencosmiara | - informatio, aigre, . i} )
Favotno | ser14s | rsiamporo iye | ioma, e o Wegorments o2 Cveays, | MBS stk o Iic,protucc
ormente TR . pro
Corr seguidores muches mas videos. relajaco. hitps:dhwww.mcgorm elas Informativa, divertida. digerible, | Apartado para dejar tus datos y i, sumamente compieto. 8
MeCarmic gromosanes, hstora| N st s
] . oraciva. ‘o contacn Infrmacén nlimeniay odo.
Informaiie, siegre, e wnsizgram oo conlacto, blog y redes|
1 Branding, ocatas, | omale, dege, o Wayormanto on la e, | At Soailes
rstagra oo | B o forna. G o yormanle o [e— o e
— S Hlios o fsbooice
Facebs 15 Noustan act o o i procucon,
Clementa Jacques p— » » . ecoed, s Yo Divertio, alegr. Nohay Gramaj, sabor. s No
N ocetas, roducios, ots 240 . N tosilwiostagramco |tz el
nstograr o006 sonan produc Aegtes, divartdo. cada 28 Porla e N osat
3 - Tp—— cares, e mriazag N N ‘o T faceboocco
Focsbost | iz sz | Femen s, | e Cocanadien Porta maara vomvaye, | s rmtoceh . e e
Smuckers hitpe /e ek duces, dsnd No Amigabie,interactivo, alegre 001 800 39¢ 8831 oresentaciones, sasores, tabla si No
B e Roselas, prociuctos, | Avgres, amia CadasTams | U publcecitnel 25 Chemre Pllos/irslogameonism|  com.mwd | comarer, historie. P
v mercadoleenia nformative. eners ¥ uckersmx?utm_medium= | contacto
Facabook 238047 Recelas, procuctos. Almedodia hlfos: v facebooi.co Inicio, recetas, sala Muestran sus ciferentos sabores,
i & . oo 23 N g nea, producios, - dan nformacién do granaie, .
La Costera Alogro, fumir, vonic | Caca 2.3 efas Greanays o Ao, faitar, Informativo o0t 800267 0952 s No
— re | Reestes produeton, |7 Titna publcadion a1 31 4 ioe e nslacrar oo| intogriad y 6tca, La e tabia nutrcionaly los
porsabor o s de enero de 2022 Phizes coslefa y contacio ingrecientes.

Benchmarking Disefio

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 28: Benchmarking Disefio.

DISENO

NOMEBRE DE LA
EMPRESA

LOGO

‘ COLORES ‘TIPCIGRAF[A‘ ETIQUETA

‘ EMPAQUE ‘

IMAGEN

COMPETENCIA DIRECTA

Maria's Gourmet

Verde.

Cursiva

Café Envase
\ Utiliza el logo y varia dependiendo el sabor, tiene el redondo de
Mermeladas Gourmet verde, Romana gramaje. eristal con tapa
blance.

dorada.
Utiliza el logo v dependiendo el sabor tiene una franja Envase

Rojo, azul ¥ encima muy atractiva con imégenes relacionadas al hexagonal de

El Arbol Gourmet blanco. Molde sabor, muy visual y colorida, incluye gramaje, cristal con tapa
informacidn de la empresa y del producto. blanca.
’ ) , Envase

& Todas las etiguetas son iguales solo varia el color de la hexagonal de

tipografia y borde en base al sabor, incluye gramaje,
informacidn nutrimental y del producto.

cristal con tapa
dorada.

Tia Tula

Negro

Cursiva

Utiliza el logo de la empresa en la tapa y en el
etigueta, el disefio es el mismo solamente cambia el
nombre del sabor y el dibujo pequefio. En la misma

eligueta esta la informacion en ingles. Gramaje e
infermacion nutimental.

Envase de
vidrio redondo
con tapa negra,
gris y dorada
(depende del
gramaje)
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Kial
i ot Dorado Las eliguetas tienen el mismo disefio, cambia el color | Envase vidiro
Ki'Al Gourmet ’ nearo ¥ Cursiva con respecto al sabor. Contenido neto, informacién de | redondo con
g la empresa y tabla nutdmental. tapa negra.
AGAVE - 5 i
o Las etiguetas son el mismo disefio. Solamente cambia Envase de
Megroy ) . cambia la foto de la fruta segun el sabor vy el color. cristal
Agave Sweer verde §in serifa Inlcuyen el gremaje, tabla nutricional, caducidad, 100%| hexagonal con
natural y sellos octagonos NOM tapa dorada.
t\ Mo utiliza el logo de la empresa, sin embargo en el
. contorno de la tapa especifica el nombre de la Ernvase de
Vivente vivente Café y empresa; el tipo de letra es el mismo que la del logo vidrio com Lana
verde con el mismo color verde. Incluye una tabla nutricional, neara P
muesira el sello de recomendacidn por parte de la g
asosiacion mexicana de diabetes
3‘, e Utiliza los ingredientes de la jalea como fondo en un Envase de
0, A " . N
. . . . color beige, tiene el nombre de la empresa en latapa | | .
Gloriosas tentaciones | & (o0 iacinmes Tinte Italica ' . ) vidrio redondo
il ¢ como en la etigueta dgl envase, contiene tabla con tapa blanca
- nutricional
COMPETENCIA INDIRECTA
Envase
Cada eliqueta es diferente dependiendo el sabor, lo redondo de
MeCormick Rojo y azul. Serif Unico igual es el logo de McCormick, incluye gramaje, | cristal con tapa
informacidn nutrimental y del producto. blanca con
lexta.
Rojo, azul, . . . Envase de crital
Clemente Jacques M amarillo y Serif E;da'SZi‘Q;Z‘:ll;‘;sTaocTr:;cd:E::;f;la::bfrs redondo con
blanco mag ”" pondi tapa azul
Cada etigueta es muy similar en cuanto al fondo que Envase de
Nearo se muestra y el logo de la empresa, lo que llega a cristal redondo
Smucker's rg'o ¥ Serif cambiar es la fruta que representa el sabor de cada con una tapa
! mermelada; mientras que la informacion nutimental se| de color rojo
encuentra en |a parte de atrés con blanco
:r:frwlzl Las etiguetas muestran en un fondo muy sencillo el vi 5:;?:3;%0
La costefia calé y ' Molde ingrediente, se muestra la tabla nutricional, el logo de con una tapa
ipor sahort blanco 'a empresa y el codigo de barras de color plata

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que se tenia un conocimiento general de la industria, de la empresa y de
los competidores, se prosiguid con realizar una encuesta a los posibles
consumidores. El propdsito de la encuesta fue conocer mas a detalle a los
consumidores, sus gustos, habitos de compra, entre otros. Esto con el fin de

alinear la estrategia del proyecto con las caracteristicas reales del mercado y
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determinar si el proyecto era viable. Para conocer el tamafio ideal para la muestra

de la encuesta, se realiz6é un analisis de mercado potencial.

Analisis del Mercado Potencial

Investigaciéon de Mercado Potencial

Objetivo: Determinar el perfil y las preferencias de compra del cliente en
mermeladas de chile con tequila. Encontrar la informacion mas detallada sobre el
perfil del cliente en sus preferencias de compra respecto a las mermeladas.

Metodologia: Investigacion de mercado descriptiva cuantitativa utilizando la
técnica del cuestionario.

Método de contacto: Google Forms.

Perfil: Hombres y mujeres de edades entre 20 y 55 afos de un nivel
socioeconémico de C, C+ y A/B. De los municipios de Zapopan, Guadalajara,
Tlajomulco, Tonala y Tlaquepaque.

Cuantificacion del tamaino del mercado potencial:
INEGI: Total de poblacion en Jalisco: 8,348,151
Poblacién Guadalajara: 1,385,629

Poblacién Zapopan: 1,476,491

Poblacion Tlajomulco: 727,750

Poblacién Tonala: 569,913

Poblacion Tlaquepaque: 687,127

Poblacién 5 entidades: 4,846,910

Porcentaje hombres y mujeres entre 20 y 55 afos = 49.6%
AMAI: NSE A/B 10%, C+ 16%, C 17% Total= 43%
Total del mercado: 1,033,749
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Calculo del tamano de la muestra:

Tabla 4: Calculo para Determinar el Tamano de la Muestra.

Calculo para determinar el tamaino de la muestra cuando Sl se conoce el

tamano de la poblacion.

Probabilidad de éxito (antecedente
conocido) 50% q 50%
Tamaio de la poblacion (N) 1,033,749 Zc2 3.28302
Nivel de representatividad deseado 93% Zc 1.81191
Error de estimacion tolerado 7.00% e2 0.0049
Muestra indivisible, "n" igual a 167
Muestra divisible, "n" igual a 1 167

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se determino el tamafo de la muestra; 167 personas, se desarrollo el
cuestionario, se pas6 a Google Forms y se procedié a enviarla para obtener
informacion sobre los posibles consumidores. Se obtuvieron 166 respuestas que
nos permitieron conocer con mayor detalle a los posibles consumidores. Las

respuestas arrojaron los siguientes resultados:
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Resultados de la Encuesta

Pregunta 1: “; Género?“

Imagen 29: Respuestas de la pregunta “; Género?”.

{Género?

166 respuestas

@ Hombre
& Mujer
Prefiero no responder

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta pregunta demuestran que la encuesta fue contestada en su
mayoria por mujeres con 132 respuestas que equivale a un 79.5%, mientras que

las 34 respuestas restantes son hombres con un 20.5%.
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Pregunta 2: “; Edad?“

Imagen 30: Respuestas de la prequnta “;Edad?”.

(Edad?

166 respuestas

@ 20z 25 afios
@ 262 30 afios

31 8 35 afios
@ 35 2 40 afios
® 41 245 afios
@ 46 2 50 afios
@ 51 a55afios

Fuente: Elaboracién propia.

De los 166 encuestados, el rango de edad que mayor contesté la encuesta fue de
20 a 25 anos de edad con un total de 77 personas que representa un 46.4%; por
otro lado le sigue el rango de edad de 51 a 55 afos con un 18.7% y por ultimo el
tercer rango de edad con mayor participacion es el de 26 a 30 afios de edad con
un 12%. La participacion de distintos rangos de edad llega a ser interesante

debido a que se puede obtener puntos de vista muy variados.
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Pregunta 3: “¢ Te gustan las mermeladas?“

Imagen 31: Respuestas de la pregunta “; Te gustan las mermeladas?”.,

iTe gustan las mermeladas?

166 respuestas

@ s
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las respuestas, 155 contestaron que les gusta la mermelada
representando un 93.4%; mientras que 11 respondieron que no les gustaba
representando un 6.6%. Estos resultados reflejan que hay una muy buena

tendencia en cuanto al gusto de las mermeladas en general.

Pregunta 4: “Si contestaste que no, ¢ por qué?“

De las 166 respuestas que obtuvimos solo 11 respondieron que no les gustaba,
algo importante a resaltar en estas respuestas es que 4 de ellas estan
relacionadas a la excesiva azucar que contienen las mermeladas tradicionales

respondiendo “Demasiada azucar” o “ La mayoria tienen mucha azucar y sabor
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artificial”, mientras que el resto de respuestas se enfocan mas en que el sabor o la

consistencia no es de su agrado.

Pregunta 5: “; Compras mermelada? “

Imagen 32: Respuestas de la pregunta “; Compras mermelada?”,

;Compras mermelada?
166 responses

@ Si, muy seguido.
@ Si, de vez en cuando (no tan frecuente).
No

Fuente: Elaboracion propia.

De las 166 personas que contestaron la encuesta, el 18.1% que corresponde a 30
personas compran muy seguido, compran mermelada muy seguido. Solamente el
16.3%, 28 personas, mencionaron no compran mermelada. Esto dice que mas de
la mitad de los encuestados, el 65.7%, 108 personas, si compran mermelada pero

no con mucha frecuencia.
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Pregunta 6: “;Doénde compras mermelada?“

Imagen 33: Respuestas de la pregunta “; Dénde compras mermelada?’.

;Ddénde compras mermelada? (Elige todas las que apliquen).
139 responses

Supermercado

Tiendas de Conveniencia
Tiendas de Abarrotes
Tiendas Departamentales
Clubes (Costco/Sams)
Amazon/Mercado Libre
Pagina Web de la Marca
Artesanales hechas en casa...
Bazares

Delicatessen

Mercados Artesanales
Con algunas chicas del grup...
bazares

Mercadito

Amiga

La preparo

Mercaditos locales
Tiendas gourmet

Los hago yo

Familiares

Amigas g venden

121 (87.1%)

20 (14.4%)
34 (24.5%)

4 (2.9%)
23 (16.5%)

0 (0%)
2 (1.4%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)

Fuente: Elaboracion propia.

Se les pregunté a los encuestados en donde adquieren las mermeladas que

consumen, a lo que su respuesta de 121 personas (87.1%) respondieron que en

supermercados. Seguido de estos 34 encuestados (24.5%) nos dijeron que la

compran en tiendas de abarrotes. Las personas que adquieren mermelada en

Clubes (Costco/Sams) fueron 23 personas (16.5%). Y 20 personas compran sus

mermeladas en tiendas de conveniencia, y 6 encuestados respondieron que

compran o han comprado en tiendas departamentales y paginas web de la marca.

Por ultimo 14 personas nos respondieron que también compran su mermelada en

bazares, delicatessen, mercados artesanales, mercados locales, tiendas gourmet

y con familiares o amigos que venden, asi como algunos que la preparan en casa.
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Pregunta 7: “ ; Qué aspectos consideras al comprar mermelada?*“

Imagen #34: Respuesta de la pregunta “; Qué aspectos consideras al comprar mermelada?”.

;Qué aspectos consideras al comprar mermelada? (Califica solo las que tomas en cuenta cuando
compras mermelada).

I 1 (muy importante) [l 2 (regular) 3 (no tan importante)
100
0
Sabor Precio Produccién Disefio Ingredientes Calorias

Artesanal

Fuente: Elaboracion propia.

De los aspectos a considerar al momento de adquirir una mermelada nos
contestaron lo siguiente. Con respecto al sabor fue el aspecto mas importante a
considerar con 130 encuestados lo consideran muy importante, y solamente 6
personas es un aspecto regular. Seguido de eso los ingredientes fue considerado
por 97 personas como un aspecto muy importante. Para 25 es algo regular y para
3 personas no es importante. Las calorias, para 50 encuestados es considerado
muy importante, para 43 regular y para 24 personas no es tan importante. El
precio fue una variable donde la respuesta varié en su resultado, para 67
personas es considerado un aspecto regular, a 45 si es un aspecto importante a
considerar y a 11 no es tan importante. La produccion artesanal es para 50
personas es un aspecto regular a considerar al momento de comprar su
mermelada, solamente a 34 personas es muy importante y 30 no es tan
importante. Y por ultimo el disefio fue la variable menos importante para los

consumidores, dénde 46 personas no lo consideran importante al momento de
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comprar, para 40 es algo regular y solamente 18 personas respondieron si ser

muy importante.

Pregunta 8: “;Conoces marcas de mermeladas con chile y/o destilados? Si

si, ¢ cuales?“

Imagen 35: Respuesta de la pregunta “; Conoces marcas de mermelada con chile y/o destilados?

Si si, ¢cuéles? ”.

¢Conoces marcas que venden mermelada con chile y/o destilados ? Si si, ;cuéles? Si no, escribe la

palabra "No".
166 responses

150

104 (62.7%)
100

50

) e 4, 29\ 10 (6%) ) ) (R0ry
1 (@.(aga(a:qaqa.qa ((@.5(1‘2f(”ﬂ:A((Z((%,Z’/&, 12 €065 (CA.((C €(C1:((C1 (C1:((C:(C €(C1:((Ch E(C((C €(CA: (T (i (((1:((0;5\;.‘1.‘(61 ((((H(CH
0 L Nw | =
No McCormick No se la marca pero... Si, McCormick chile...  Si...no recuerdo la...
He probado mermel... No Si pero no recuerdo... Si, mcormick no

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta arroj6 mucha informacion. Para 120 personas (72%) NO conocen
ninguna marca de mermeladas que tengan chile y/o destilados. Seguido de eso,
13 encuestados (8%) dicen si recordar que McCormick tiene una version de
mermelada de chile. Seguido de eso, 11 personas (7%) comentaron si conocen
una marca que vende mermeladas de chile y/o destilados pero no recuerdan el
nombre. Para 10 encuestados (6%) dicen si conocen alguna marca pero no
mencionan el nombre. Hubo 5 personas (3%) quienes si conocen algunas
marcas artesanales que producen mermeladas asi, sin especificar el nombre.
Y los ultimos encuestados 4 personas (2%) mencionaron conocer marcas como

Costeina, Famesa, Chapis y Makea que venden mermeladas de chile. Y por
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ultimo 3 encuestados (2%) dijeron conocer alguna marca que venden en Costco

de mermelada de chile y/o destilados.

Pregunta 9: “;Has probado las mermeladas con chile?*

Imagen 36: Respuesta de la pregunta “; Has probado las mermeladas con chile?”.

:Has probado las mermeladas con chile?

166 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia.

De 166 respuestas que obtuvimos, el 60% ha probado algun tipo de mermelada

con chile y casi el 40% no las ha probado.
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Pregunta 10: “Si contestaste que si, éte gusto?“

Imagen 37: Respuesta de la pregunta “Si contestaste que si, ;te gusté?”,

Si contestaste que si, jte gustd?

100 respuestas

& Si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

El 87% de las personas que si habian probado mermelada con chile que fueron
100 personas respondieron que si les gusto lo que probaron y un 13% no les

gusto.

Pregunta 11: “Si no te gusté, épor qué?“

En cuanto a esta pregunta, 13 personas respondieron que no les gusto la

mermelada con chile, algunas de sus razones coinciden en que prefieren el sabor

dulce, no les parece una buena combinacion o no comen chile.
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Pregunta 12: “Si contestaste que no la has probado, ;te gustaria probarla?“

Imagen 38: Respuesta de la pregunta “Si contestaste que no la has probado, ;te gustaria

Si contestaste que no la has probado, ;te gustaria probarla?

66 respuestas

@ si
@ No

probarla?”.

Fuente: Elaboracion propia.

De los encuestados que respondieron que no han probado mermelada con chile

que fueron 66, el 80% coincide en que si les gustaria probarla.
Pregunta 13: “Si no quieres probarla, ;por qué?“
En este apartado se puede apreciar que a 13 personas de la encuesta, las cuales

no quisieron probar la mermelada es porque no les gusta la combinacién, no

consumen picante y también prefieren que el sabor sea solo dulce.
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Pregunta 14: “;Has probado las mermeladas con algin destilado (tequila,

whisky, etc)?*

Imagen 39: Respuestas de la pregunta “; Has probado las mermeladas con algtn destilado?”.,

;Has probado las mermeladas con algun destilado (tequila, whisky, etc)?

166 respuestas

@ sSi
® Mo

Fuente: Elaboracion propia.

De las 166 personas que contestaron la encuesta, solo el 7.2%; 12 personas, han
probado las mermeladas con algun tipo de destilado. Por ende, el 92.8%; 154

personas, mencionaron que nunca la han probado.
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Pregunta 15: “Si contestaste que si, ;te gust6?“

Imagen 40: Respuestas de la pregunta “Si contestaste que si, ste gusto?”.

Si contestaste que si, jte gusto?

12 respuestas

@ s
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

De las 12 personas que mencionaron haber probado la mermelada con algun tipo
de destilado, solo a 1 persona no le gustd. Las otras 11 personas; el 91.7%,
mencionaron que si les gustd el sabor de la mermelada con algun tipo de

destilado.

Pregunta 16: “Si no te gusto, ;por qué?“

De las 12 personas que contestaron que han probado la mermelada con algun tipo

de destilado solo una persona mencioné que no le gustd porque tiene un sabor

bastante fuerte.
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Pregunta 17: “Si contestaste que no la has probado, ;te gustaria probarla?“

Imagen 41: Respuestas de la pregunta “Si contestaste que no la has probado, ;te gustaria

Si contestaste que no la has probado, ;te gustaria probarla?

154 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

De las 154 personas que mencionaron nunca haber probado la mermelada con
algun tipo de destilado, a 77.9%; 120 personas, si les gustaria probarla. En

cambio, a 22.1%; 34 personas, no les gustaria probarla.

Pregunta 18: “Si no quieres probarla, ;por qué?*

El 22.1%; 34 personas, de los encuestados que mencionaron que no les gustaria
probar la mermelada con algun tipo de destilado mencionaron estas razones de
por qué no querrian probarla:

- No me llama la atencién o no se me antoja (20 personas).

- No me gustan los alimentos con licor (5 personas).

- No me gusta el alcohol/No tomo alcohol (4 personas).

- No me gusta la combinacion de azucar con alcohol (4 personas).

- Desconfio de los destilados sin saber su origen (1 persona).
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Como se puede observar, la razon mas comun por la que los encuestados no
quieren probar las mermeladas con destilado es porque no les llama la atencion la
combinacion o no se les antoja, seguida de que no les gustan los alimentos con

alcohol y que no consumen o no les gusta el alcohol.

Pregunta 19: “Si fueras a comprar una mermelada, ;qué sabor elegirias?

(Selecciona todas las que apliquen).*

Imagen 42: Respuestas de la pregunta “Si fueras a comprar una mermelada, ;qué sabor

elegirias?’.

Si fueras a comprar una mermelada, ;qué sabor elegirias? (Selecciona todas las que
apliquen).

166 respuestas

Jalapefio al Tequila

Habanero al Tequila

Jamaica y Habanero al Tequila
Ninguno

Mango tequila

40 (24.1 %)
33 (19.9 %)
95 (57.2 %)

33 (19.9 %)

1(0.6 %)

Preferiria sabores mas dulces |1 (0.6 %)
Fresa y chipotle i—1 (0.6 %)
Fresap 1 (0.6 %)
Chipotle con tequila i1 (0.6 %)
Chabacano chile tequilal—1 (0.6 %)
Mango con Tajin i1 (0.6 %)
Jamaica al tequila (sin chile) i—1 (0.6 %)
Jamaica sin chile i—1 (0.6 %)
Con chile morita i—1 (0.6 %)
Jamaica habanerol—1 (0.6 %)
Habanero o jalapefio solo. 1 (0.6 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia.

De los 166 encuestados, el 57.2%; 95 personas, mencionaron que comprarian el
sabor de Jamaica y Habanero al Tequila, el 24.1%; 40 personas, comprarian la de
Jalapefio al Tequila, 19.9%; 33 personas, comprarian la de Habanero al Tequila y
19.9%; 33 personas, no comprarian ninguna. Los encuestados también pusieron

otros sabores en la opcion de otros que comprarian como mango tequila, fresa
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con chipotle, chipotle con tequila, jamaica al tequila, jamaica habanero, entre

otros.

Pregunta 20: “;Qué valor estarias dispuesto/a a pagar por una mermelada

artesanal de chiles al tequila?“

Imagen 43: Respuestas de la pregunta “; Qué valor estarias dispuesto/a a pagar por una

mermelada artesanal de chiles al tequila?”.

;Qué valor estarias dispuesto/a a pagar por una mermelada artesanal de chiles al tequila?

166 respuestas

@ $80-3100 pesos
@ $101-5120 pesos
$121-5140 pesos
@ Depende del tamafio. La compraria co...
@ Niguna me gusta
@ 580
90
@ Mo tengo idea

112Y

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a cuanto estarian dispuestos a pagar los encuestados por una
mermelada artesanal de chiles al tequila, las respuestas variaron. El 48.8%; 81
personas, pagarian entre $80-$100 pesos, el 34.9%; 58 personas, pagarian
$101-$120 pesos y el 12%; 20 personas, pagarian $121-$140 pesos. Otras
respuestas de los encuestados fueron, $60 pesos, depende el tamafio, no tengo

idea y ninguna me gusta.
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Pregunta 21: “Si fueras a crear un sabor de mermelada, ;qué sabor combinarias
con qué tipo de chile y qué destilado? ;O si lo prefieres elige solo un tipo de chile
y algun destilado? (Responde: sabor, tipo de chile y destilado o tipo de chile y
destilado. Ejemplo 1: tamarindo, chipotle y whisky. Ejemplo 2: chile morita con

tequila). Puedes poner mas de una combinacion si asi lo deseas.*

En cuanto a esta pregunta abierta, las combinaciones fueron muchas ya que se
obtuvieron 166 respuestas. Al encuestado se le di6 la libertad de crear un sabor
que a él/ella le gustaria y las combinaciones e ingredientes mencionados fueron
muy variados. Las combinaciones que mas se repitieron fueron: tamarindo al
tequila (13 veces), chipotle al tequila (9 veces), morita al tequila (8 veces),
tamarindo con mezcal (3 veces), chipotle y mezcal (3 veces), mango, habanero y
tequila (3 veces), entre otros. Por otra parte, los ingredientes mas repetidos
fueron: tequila (77 veces), chipotle (40 veces), tamarindo (33 veces), mezcal (20
veces), chile morita (20 veces), habanero (19 veces), frutos rojos ya sea fresa,
zarzamora o frambuesa (18 veces), whisky (17 veces), mango (17 veces), jamaica
(8 veces), jalapefio (7 veces), chile piquin (7 veces), chile de arbol (5 veces),
durazno (5 veces), vodka (5 veces), entre otros ingredientes como pifia, maracuya,

limén, vino tinto, jengibre, etc.

Conclusiones y Recomendaciones

En general, las mermeladas son un producto que le gusta a la mayoria de la
gente. De los encuestados, el 93.4% admitieron que les gustan las mermeladas lo
cual es 155 personas de 166. En cuanto a la adquisicion de mermeladas, el 18.1%
compra muy seguido y el 65.7% compra de vez en cuando. Por esta razén, se
puede confirmar que el mercado de las mermeladas tiene potencial. Las personas
que mencionaron que no les gustan las mermeladas, se debe en la mayoria de los

casos a que “tienen demasiada azucar’. Por esta razén, ofrecer una version sin

76



azucar se considera que seria una gran idea ya que se abarcaria una mayor
proporcion del mercado que cuida los ingredientes de las mermeladas. En este
segmento se incluirian personas diabéticas, personas que cuidan su alimentacion,

entre otros, por lo que tiene potencial.

La encuesta también arroj6 el dato que la mayoria de las personas compran
mermelada en el supermercado (87.1%), otros en las tiendas de abarrotes (24.5%)
y en menor cantidad en clubes y tiendas de conveniencia. Lo que mas toman en
cuenta los encuestados al comprar mermelada es el sabor y los ingredientes. En
cuanto a un “top of mind”, la mayoria no recuerda marcas que venden mermeladas
con chile y/o tequila, también se mencion6é a McCormick y que sabian que habia
pero no recordaban su nombre. En general, los encuestados han probado las
mermeladas con chile y a la mayoria les agrado y la mayoria que no la ha probado
le gustaria probarla. Por otra parte, la mayoria no ha probado mermeladas con

algun destilado, pero a la mayoria les gustaria probarlas.

En cuanto a la mermelada mas popular de Mermeladas Gourmet fue la de
Jamaica y Habanero al Tequila, 95 personas comprarian ese sabor. Después
estan la de Jalapeno al Tequila y finalmente la de Habanero al Tequila. Finalmente,
la parte mas interesante fue conocer los gustos de los encuestados y obtener
inspiracidn de sus combinaciones para ver qué es lo que le gustaria al mercado.
Las combinaciones que mas se repitieron fueron: tamarindo al tequila (13 veces),
chipotle al tequila (9 veces), morita al tequila (8 veces), tamarindo con mezcal (3
veces), chipotle y mezcal (3 veces), mango, habanero y tequila (3 veces), entre
otros. Por otra parte, los ingredientes mas repetidos fueron: tequila (77 veces),
chipotle (40 veces), tamarindo (33 veces), mezcal (20 veces), chile morita (20
veces), habanero (19 veces), frutos rojos ya sea fresa, zarzamora o frambuesa (18
veces), whisky (17 veces), mango (17 veces), jamaica (8 veces), jalapefio (7

veces), chile piquin (7 veces), chile de arbol (5 veces), durazno (5 veces), vodka (5
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veces), entre otros ingredientes como pifia, maracuya, limon, vino tinto, jengibre,

etc.

En conclusion, se recomienda que el empresario aproveche las oportunidades que
el mercado ofrece. La mermelada es un producto muy popular que la mayoria de
personas consume y eso es un punto a su favor. Se considera que deberia
aprovechar las tendencias y el porqué algunas personas no consumen mermelada
para atender otro segmento, el de mermeladas sin azucar. Asimismo, se considera
que las mermeladas de chile al tequila tienen potencial ya que a muchas personas
les gustan las mermeladas con chile y la mayoria de los encuestados quisieran
probar las mermeladas con algun destilado. Es importante que el empresario
considere las respuestas de la ultima pregunta ya que hay sabores que podria

lanzar que el mercado pide mucho y serian un gran éxito.

Para finalizar la primera fase, se realizé un Mystery Shopper con el fin de conocer
los puntos de venta fisicos de los competidores y de comprar algunos productos
para realizar una cata y compararlos con los productos de Mermeladas Gourmet.

A continuacién se pueden observar los resultados del Mystery Shopper:

Mystery Shopper

El Arbol Gourmet
Tabla 5: Mystery Shopper “El Arbol Gourmet’.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Analista Asha Robin Schatti
Marca de Mermelada El Arbol Gourmet

Tienda donde se Vende Tienda Delicatessen - Lolis
(Formato y Nombre)

Foto
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CARACTERISTICAS FiSICAS DEL PRODUCTO

Sabores: - Chile Gourmet (aceite, chiles, ajonjoli, nuez,
cacahuate)
Mermeladas:
- Jamaica con chipotle
- Zarzamora con chipotle
- Frambuesa con chipotle
- Mango, maracuya y habanero
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- Tamarindo, naranja y habanero
- Tuna, chia y habanero
- Pimientos y habanero
- Pifa, tocino y jalapefio

PRECIO

Precios:

$80

Promociones/Descuentos:

No disponibles.

PRESENTACION

Tamano de Empaque:

270 gramos

Material de Empaque:

Cristal con tapa blanca.

Informacioén de la Etiqueta:

Marca, contenido, ingredientes, sellos, informacion
nutrimental, datos de contacto.

Diseio de la Etiqueta:

Fondo blanco, etiqueta completa rodea el frasco,
dibujos relacionados al sabor de la mermelada,
colorido, sello de seguridad.

Sellos:

Si, exceso de azucares.

EXHIBICION DE PRODUCTO

¢En qué parte de la tienda
esta?

Estaba en la mitad de la tienda del lado izquierdo.

¢En qué parte del anaquel
esta?

Estaba a la altura de la mirada.

¢, Como se exhibe el
producto? (POP)

No hay material POP, solo esta el producto.

¢ Cuanta existencia hay?

1-3 de cada sabor.

¢ Ofrecen degustacion?

No.

INTERACCION EN LiNEA
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Tiempo de Respuesta: De unos minutos a varias horas.
Calidad de Respuesta: Amable, no estaba bien escrito (puntuacion).
¢ Te dan la informacién Si.
adecuada?
Compra en linea: Solo por redes sociales.

EVALUACION GLOBAL DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA Y COMENTARIOS
GENERALES

La atencion fue algo informal y tardaron bastante. Las etiquetas me gustan ya que
tienen los dibujos de los sabores lo cual las hace muy llamativas. Tienen sellos de
seguridad lo cual te permite corroborar la higiene y que no ha sido abierta. Gran
variedad de sabores. Han actualizado su imagen. Buen precio.

Fuente: Elaboracion propia.

Maria’s Gourmet
Tabla 6: Mystery Shopper “Maria’s Gourmet”.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Analista Asha Robin Schatti
Marca de Mermelada Maria’s Gourmet

Tienda donde se Vende Tienda Delicatessen - Lolis
(Formato y Nombre)

Foto
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CARACTERISTICAS FiSICAS DEL PRODUCTO

Sabores: Salsas:
- Chile y Soya
- Chile encacahuatado
- Chile de 3 semillas
Mermeladas:
- Zarzamora y habanero
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- Durazno con chipotle
- PiAa, arandano y chile de arbol

PRECIO

Precios:

$89

Promociones/Descuentos:

No disponibles.

PRESENTACION

Tamaio de Empaque:

250 gramos.

Material de Empaque:

Cristal con tapa dorada.

Informacion de la Etiqueta:

Marca, contenido, ingredientes, sellos, informacién
nutrimental, datos de contacto.

Diseio de la Etiqueta:

Fondo beige, dos stickers individuales, el logo
cambia de color dependiendo el sabor.

Sellos:

Si, exceso de azucares.

EXH

IBICION DE PRODUCTO

¢En qué parte de la tienda
esta?

Estaba en la mitad de la tienda del lado izquierdo.

¢En qué parte del anaquel
esta?

Estaba a la altura de la mirada.

¢, Como se exhibe el
producto? (POP)

No hay material POP, solo esta el producto.

¢Cuanta existencia hay?

2-4 de cada sabor.

¢ Ofrecen degustacion?

No.

INTERACCION EN LiNEA

Tiempo de Respuesta:

Cuestion de minutos.

Calidad de Respuesta:

Completa, amable, rapida.
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¢ Te dan la informacién Si, me enviaron un pdf con la informacion de sus
adecuada? precios y me dijeron donde podia conseguirla
alrededor de mi ubicacion.

Compra en linea: Solo por redes sociales o WhatsApp.

EVALUACION GLOBAL DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA Y COMENTARIOS
GENERALES

La atencion en general fue muy rapida y la informacion muy completa. Me gusta
gue sus etiquetas sean individuales porque permite ver el contenido del frasco.
Muy minimalista pero el detalle del cambio del color dependiendo el sabor es
llamativo. El precio es bueno, no muy elevado. Tienen mucha variedad de
tamanos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tia Tula
Tabla 7: Mystery Shopper “Tia Tula”.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Analista Mariana Leal
Marca de Mermelada Tia Tula

Tienda donde se Vende Solo es en linea en pagina web.
(Formato y Nombre)
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CARACTERISTICAS FiSICAS DEL PRODUCTO
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Sabores:

- Zarzamora - Chabacano
- Naranja - Pifia - Nopal - Fresa - Ciruela - Pasilla -
Piha
- Jalapeno - Mango-Guaijillo
- Mora azul - Frambuesa - Ciruela - Mezcal - Tequila
- Vino Tinto - Pimiento Rojo

- Platano
PRECIO
Precios: $20, $48, $70
Promociones/ No.
Descuentos:
PRESENTACION

Tamaino de Empaque:

28.3gr, 70 gry 128 gr.

Material de Empaque:

Vidrio.

Informacién de la
Etiqueta:

Logotipo, sabor, gramaje, informacion de contenido.

Diseio de la Etiqueta:

Blanca, logotipo, dibujo de agave, fecha, sabor.

Sellos:

No

EXHIBICION DE PRODUCTO
¢En qué parte de la tienda
esta? No aplica
¢En qué parte del anaquel No aplica

esta?
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¢ Como se exhibe el No aplica
producto? (POP)

¢ Cuanta existencia hay? No aplica

¢ Ofrecen degustacion? No aplica

NTERACCION EN LINEA

Tiempo de Respuesta:

Por redes sociales nula.
Por whatsapp si contestaron después de unas
horas.

Calidad de Respuesta:

Por whatsapp te envian un contestador automatico
con un mensaje amable sobre como le puede
ayudar.

¢ Te dan la informacién
adecuada?

Muy poca

Compra en linea:

La compra en linea es muy sencilla, te dan los
productos, seleccionas el sabor, tamano y cantidad
y haces tu check out.

Tiene seccion de whatsapp para preguntas.
Tienen seccion de preguntas frecuentes.

EVALUACION GLOBAL DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA Y COMENTARIOS

GENERALES

La experiencia de compra no fue muy buena. No tienen puntos de venta fisicos.
Su velocidad de respuesta es mala, nunca contestaron a mis preguntas.
Su pagina web es muy agradable y con mucha informacion, la compra se puede
hacer facil pero no el que no te den respuesta a tus dudas crea mala imagen.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ki’Al Gourmet
Tabla 8: Mystery Shopper “Ki’Al Gourmet”.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Analista Rodrigo Alejandro Ortega Herrera

Marca de Mermelada Ki’Al Gourmet

Tienda donde se Vende Whatsapp
(Formato y Nombre)

L] v & kialgourmet.net

A Mi unidad - Google Drive = 8. Mistery Shopper - Documentos de Google . 6. BENCHMARKING - Hojas de célculo de Go... Salsas y mermeladas gourmet - Productas |...

Nosotros Productos ~ Puntos de venta y Eventos Contacto

Mermeladas Gourmet Artesanal

B2,
&

M; lada de | ica con Hab Mermelada de Naranja Agria con Chocolate, Tequila y Amaranto
- Color y sabor caracteristico de la flor de jamaica. - Color y sabor caracteristico de la naranja agria y el chocolate.

- Reducida en azucar. - Producto elaborado de forma artesanal.

- Producto elaborado de forma artesanal. - Una vez abierto el producto debe conservarse en refrigeracién.

- Contenido 235 mls. - Contenido 235 mls.

- Una vez abierto el producto debe conservarse en refrigeracién. - Vida 1til una vez abierto: 1 mes y medio.

- Vida til una vez abierto: 2 meses. - Vida qtil cerrado: 3 meses.

- Vida 1til cerrado: 4 meses.

Whatsapp Whatsapp

CARACTERISTICAS FiSICAS DEL PRODUCTO

Sabores: Jamaica con habanero
Naranja agria, Tequila, chocolate y amaranto

PRECIO

Precios: $120

Promociones/ No disponibles
Descuentos:
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PRESENTACION

Tamano de Empaque:

235 gramos

Material de Empaque:

Vidrio

Informacion de la
Etiqueta:

Logo, sabor, cantidad, informacién de elaboracion y
tabla nutrimental .

Diseio de la Etiqueta:

Fondo blanco, logotipo, el color cambia
dependiendo el sabor.

Sellos:

Ninguno.

EXHIBICION DE PRODUCTO

¢En qué parte de la tienda No aplica.
esta?

¢En qué parte del anaquel No aplica.
esta?

¢ Coémo se exhibe el No aplica.

producto? (POP)
¢ Cuanta existencia hay? No aplica.
¢ Ofrecen degustacion? No aplica.

NTERACCION EN LINEA

Tiempo de Respuesta:

No aplica.

Calidad de Respuesta:

No aplica.
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¢ Te dan la informacién
adecuada?

No aplica.

Compra en linea:

Puede ser por facebook, instagram, whatsapp,
mercado libre 6 canasta rosa

EVALUACION GLOBAL DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA Y COMENTARIOS

GENERALES

Es una marca pequefia que los puntos de venta son en linea unicamente no hay
puntos de venta fisico, su pagina web es muy dificil de digerir es muy tosca y la

interaccién con ellos es regular.

Agave Sweet

Tabla 9: Mystery Shopper “Agave Sweet’.

Fuente: Elaboracion propia.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Analista

Rodrigo Alejandro Ortega Herrera

Marca de Mermelada

Agave Sweet

Tienda donde se Vende
(Formato y Nombre)

Supermercado - Walmart
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CARACTERISTICAS FiSICAS DEL PRODUCTO

Sabores: Pifa, zarzamora, mango, manzana, guayaba y fresa
PRECIO
Precios: $67
Promociones/ No disponible
Descuentos:
PRESENTACION
Tamano de Empaque: 285 gramos
Material de Empaque: Vidrio

Informacion de la
Etiqueta:

Logo, sabor, ingredientes y tabla nutricional

Diseio de la Etiqueta:

Fondo blanco, logo e imagen del ingrediente
principal

Sellos:

Ninguno

EX

HIBICION DE PRODUCTO

¢En qué parte de la tienda
esta?

Productos Importados y organicos

¢En qué parte del anaquel
esta?

A la altura de la vista

¢ Como se exhibe el
producto? (POP)

No hay material POP, solo esta el producto.

¢ Cuanta existencia hay?

8 de cada sabor
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¢ Ofrecen degustacion? No

NTERACCION EN LINEA

Tiempo de Respuesta: 2 horas
Calidad de Respuesta: Regular falta detallar mas la informacion
¢ Te dan la informacién Si
adecuada?
Compra en linea: Se puede comprar en amazon o en alguna pagina

web de tiendas de autoservicio

EVALUACION GLOBAL DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA Y COMENTARIOS
GENERALES

Es una marca bien posicionada en Fresko, ya que esta a la altura de la mirada
pero no esta en parte de mermeladas esta en productos organicos y puede ser
que se pierda clientes por estar en un pasillo que hay cosas variadas y no un
producto en especial, la interaccién en linea es deficiente ya que tardan mucho
entre mensajes pero si dan informacion necesaria.

Fuente: Elaboracion propia.

La Costena
Tabla 10: Mystery Shopper “La Costena”.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Analista Mariana Leal
Marca de Mermelada Costena

Tienda donde se Vende Fresko, Walmart.
(Formato y Nombre)
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CARACTERISTICAS FiSICAS DEL PRODUCTO

Sabores: Jalapefio
PRECIO
Precios: $26.90
Promociones/Descuentos: No
PRESENTACION
Tamano de Empaque: 260 gr
Material de Empaque: Vidrio

Informacion de la
Etiqueta:

Logo, sabor, exceso de azucares, descripcion, tabla
nutricional.

Diseio de la Etiqueta:

Blanca, linea plateada. Logo, sabor, foto de chile,
informacion, sellos,
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Sellos:

Si Exceso nutricional.

EXHIBICION DE PRODUCTO

¢En qué parte de la tienda
esta?

Dentro del area de conservacion. Mermeladas.

¢En qué parte del anaquel
esta?

En la parte superior a la vista del consumidor.

¢, Coémo se exhibe el
producto? (POP)

Solamente el frasco de las mermeladas en pasillo.

¢ Cuanta existencia hay?

Aproximadamente 10 en anaquel de sabor
jalapeno. De la misma marca habian otras 10
presentaciones a la misma altura a ambos lados.

¢ Ofrecen degustacion?

No.

INTERACCION EN LiNEA

Tiempo de Respuesta: No aplica.
Calidad de Respuesta: No aplica.
¢ Te dan la informacién No aplica.

adecuada?

Compra en linea:

Se puede adquirir por medio de paginas como
Mercado libre, o supermercados que ofrecen
pickup o envios a domicilio como Walmart y fresco.

EVALUACION GLOBAL DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA Y COMENTARIOS

GENERALES

Al ser una marca grande y conocida, tienen muchos puntos de venta donde
adquirir el producto. No es una relacion cercana con la marca. Es sencilla de
encontrar. No dan degustaciones, ni promueven mucho el sabor. No tienen
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proveedores.

descuento. La costefia no vende en linea directamente solamente a través de

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se concluyo la fase 1 y se continué a trabajar en la corta pero muy

util fase 2. Una vez que se tenia una una vision general tanto de la empresa como

de la industria y los consumidores, se utilizé toda la informacion para desarrollar

un FODA que comprendiera todas las conclusiones e informacion recopilada. El

FODA se encuentra adjunto en el

punto 1.2 del

presente documento.

Posteriormente, se realizé un FODA Estratégico para detectar oportunidades de

mejora y establecer las posibles oportunidades de mejora para el proyecto.

FODA Estratégico

Tabla 11: FODA Estratégico.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Sabores innovadores.

2. Proceso artesanal.

3. Conocimiento de costos de
produccion y margen de utilidad
sobre ventas.

4. Crecimiento constante de las
ventas en los ultimos 2 afios.

5. Tienen visiébn, misién vy
objetivos claros.

6. Las decisiones se toman en

1. Baja presencia en medios
digitales.

2. No tiene una imagen/logo
definida.

3. No tienen registro ante el
IMPI.

4. No tiene Pagina Web.

5. Distribucién minima.

6. Estructura organizacional no
definida.

base a andlisis financieros. 7. Bajo conocimiento de los
7. Servicio al cliente | clientes y la competencia.
personalizado. 8 No cumple con |las
obligaciones fiscales.
OPORTUNIDADES F-O D-O
1. Desarrollo de Pagina Web. - Crear mermeladas de nuevos [ - Crear cuentas en redes

2. Apertura de una cuenta de
Instagram.

3. Mermeladas de
sabores.

nuevos

sabores para aumentar las ventas
ya que se caracterizan por ofrecer
sabores innovadores y atractivos
(F1,03).

sociales como Instagram para
posicionar la marca y sea un
nuevo punto de venta. (D1.02)

- Comenzar las ventas por
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4. Distribucion en puntos de
venta fisicos.

5. Ventas por plataformas online.
6. Tanto Jalisco como el
Gobierno de México cuentan con
programas de apoyo financiero
para pequefias empresas.

7. El sector estd en constante
crecimiento, mientras que uno de
sus principales canales de
distribucion son los
supermercados.

8. La pandemia impulsé con
mayor fuerza el crecimiento del
ecommerce en el consumidor
mexicano.

9. Mayor conciencia saludable de
los productos que consumen;
consumidores estan dispuestos a
probar sabores exéticos o fuera
de lo comun.

10. La gran cantidad de
produccion nacional de chile se
debe a Ila industria de la
horticultura protegida.

11. La produccién artesanal
sustenta las actividades que
contribuyen al desarrollo vy
sustento de la vida.

- Ofrecer ventas por plataforma
online para mantener el
crecimiento  continuo de los
ultimos dos afios (F4, O5).

- Abrir una cuenta de Instagram
para asi divulgar el proceso
artesanal y dar a conocer los
sabores innovadores (F1y 2, O2).
- Distribuir mermeladas en
diferentes puntos fisicos para que
las ventas continuen creciendo y
el producto sea mas accesible
ofreciendo un mejor servicio (F 4 y
7, 04).

plataformas online, asi como
crear una pagina web y sea un
nuevo punto de venta y tener un
alcance nacional. (D4 y 5, O1y
8).

- Estar en busqueda constante
de nuevos puntos de venta
locales, lograr crear una
capacidad maxima de
produccién mayor para poder
abastecer nuevos puntos. Asi
generar mayor posicionamiento
y conocimiento de los clientes.
(O4,D5y 7)

- Generar la imagen corporativa
de la marca para que los
consumidores  comiencen a
conocer las mermeladas y hacer
énfasis en los sabores exoticos y
en el proceso artesanal que el
consumidor busca. (D2,03 y 9)

AMENAZAS F-A D-A
1. Nuevos competidores vy |- Sabores innovadores lo que | - Aumentar la distribucion en los
competidores existentes. podria resaltar  sobre los | puntos de venta fisicos y online
2. Plagas. competidores existentes y los | para evitar que los

3. Cambio en tendencias del
consumidor.

4. Calentamiento global.

5. El contexto econdémico en el
que se encuentra actualmente
México no es el mas favorable
debido a la alza de precios en los
productos de la canasta basica
entre otros.

6. Solo el 56.4% de los hogares
en México cuentan con internet.
7. Riesgo de sustituir azucar y

nuevos (F1, A1)

- Estar muy cerca del consumidor
puede llevar a nuevas ideas (F7,
A3)

- Las decisiones sobre costos
estan basados en andlisis
financieros por el cual pueden
modificar su margen (F6, A8 y 9)

- Se pueden automatizar los
procesos para una produccion
mas grande (F2, A8)

consumidores de mermeladas le
compren a competidores
existentes. (D5, A1)

- Tener una mayor presencia de
conocimiento en cuanto a las
necesidades de los clientes o
competencia, para estar
preparados a los cambios en
tendencia del consumidor (D7,
A3)

- Fortalecer de manera
concreta la organizacion de la
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eliminar el nombre de
mermelada.

8. Los sistemas alimentarios
globales amenazan con someter
a los productores artesanales a
certificaciones costosas.

9. Las ventas por web cobran

IVA.

empresa para tener definido el
nombre de la mermelada. (D6,
A7)

-Disefiar una pagina web para
poder llegar a la mayor cantidad
de personas que cuentan con
internet en México. (D4, AB)

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez concluido el FODA Estratégico, se realizé6 una reunién en la cual se

cataron los productos tanto de la empresa en cuestion como de algunos de sus

competidores. Se probaron las tres mermeladas y algunas de sabores parecidos

de la competencia que se compraron en el Mystery Shopper. Por mucho, los

productos de Mermeladas Gourmet, fueron mejores tanto en sabor como en

consistencia y calidad.

Con esto, se pudo proceder a la etapa tres en la cual se comenz6 a trabajar en la

propuesta de mejora. La primera actividad fue un ejercicio de naming en el cual se

hizo una lluvia de ideas de diferentes nombres que pudieran reemplazar el nombre

genérico actual de la empresa “Mermeladas Gourmet”.
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Ejercicio de Naming

Imagen 44: Ejercicio de Naming.

Responsable Descriptor Votacion
Asha Mermeladas Gourmet 4
Asha Mermeladas Gourmet de Chile al Tequila 1
Asha Untables Artesanales
Asha Untables Gourmet 2

Rodrigo Una embarrada de sabor

Rodrigo Sabores de tradicidn

Rodrigo Lo mejor de dos mundos

Rodrigo Sabor gourmet

Rodrigo Mas gue una mermelada 3
Mariana Mermeladas artesanales

Mariana Un dulce sabor picante 4

Clase 29
Responsable Nombre Votacion
Asha Al Chile
Asha Mergourmet
Asha Tipsy Jams
Asha La Mareada
Asha El Chile Mareado 1
Asha La Enchilada
Asha Tepica
Rodrigo ik 6
Rodrigo merluna
Rodrigo jardin llameante
Rodrigo Jam D' Luna
Redrigo Mermelunas 1
Mariana Dulce chile 2
Mariana Makea 4
Mariana Mequila
Alberto Mermeagave
Alberto Mermechile con Tequila
Alberto Mermeladas al Tequila
Alberto Mermeladas México

Fuente: Elaboracion propia.

De las propuestas ganadoras de este ejercicio los empresarios eligieron el nombre

“‘Makea” y el descriptor “Mermeladas Gourmet” con los cuales se comenzé a

trabajar para desarrollar una propuesta de imagen de marca. Para esto cada

integrante realizé un moodboard para plasmar como visualizaba la nueva marca

que se desarrollaria. Estos fueron los resultados:
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Moodboards

Imagen 45: Moodboard de Mariana Leal.

V3!
UNDULCE i!?‘!i
SABOR %‘ %
PICANTE | ﬁ

' \ %
R ﬁ

EXPLOSION
DE SABORES

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 46: Moodboard de Alberto Gutierrez.

MAKEA W

Uriandn 6600765, uniandn axparancias

" I'Q""l
CON CHILE PA"QUE CHILLE

@

- |
ik

N Que endulce pero que tambien enchile

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 47: Moodboard Rodrigo Ortega.

S

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 48: Moodboard Asha Robin.

EOIls £y s ke @y s B )

AT RETREN ENE

s e e Ty Bk
=srzavznrays

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez que cada integrante tenia definido un estilo para sus propuestas para la
nueva imagen de Mermeladas Gourmet se comenzé a trabajar en desarrollar un

logo basado en el moodboard de cada quien.

Se crearon tres propuestas de logo muy diferentes entre si en base a los
moodboards desarrollados anteriormente para presentarle a los empresarios. A

continuacion las propuestas de logo para Makea:

Propuestas de Logo para “Makea”

Imagen 49: Propuesta 1.

.y
=
Malle2, I Maftea:

area’

Untable Gourmet

(4 [ |

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 50: Propuesta 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 51: Propuesta 3.

7w Red

mermeladas gourmet
8'!& mmrulg-u rrat
' Wi g

mermeladas gourmet

e .&lﬂ

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez desarrolladas tres propuestas de logo para el nuevo nombre elegido por
los empresarios; “Makea”, se realizd una reunién para mostrarles a los
empresarios las tres opciones. Estos escogieron la propuesta #3 y dieron su
retroalimentacién. Mencionaron que les gustaria cambiar la gama de colores,

algunos de los dibujos de la etiqueta y probar otras tipografias para el logo.

En base a las retroalimentaciones, se comenzé a trabajar en las correcciones y en
otras propuestas para el logo. Al mismo tiempo, los empresarios eligieron la

siguiente gama de colores para la identidad de marca:

Gama de Colores para la Identidad de Marca

Imagen 52: Gama de colores final para la Identidad de Marca de Makea.

GAMA DE COLORES FINALES

FF6D00

248232
912636

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la peticion de probar nuevas tipografias conservando el disefio de la
propuesta #3, se le presentd a los empresarios las siguientes cuatro propuestas

para el logo de Makea.
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Segunda Etapa de Propuestas de Logo para “Makea”

Imagen 53: Propuesta de Logo 3.1.

PROPUESTA 1

Tipografia con serif E eg
Transmite seriedad,

mermeladas gourmet

tranquilidad, seguridad.

Logotipo

Imagen compuesta
solamente de letras y
formato tipogréfico.

Qv N

@ 508 likes

makea_mermeladas dolor sit amet Yaugue ladipiscing

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 54: Propuesta de Logo 3.2.

PROPUESTA 2 @

Tipografia sin serif ?‘
Moderna, minimalista, versatil. e?

mermeladas gourmet

oQvVv N

® 508 likes

makea_mermeladas dolor sit amet #augue fadipiscing

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 55: Propuesta de Logo 3.3.

PROPUESTA 3

Tipografia cursiva

Elegante, clasica, formal,

diversion. Llega profundo al corazon

de quienes dlnas
obsequiandoles dulee
mermelada.

Qv W

» 508 likes

makea_mermeladas dolor sit amet #augue fadipbcing

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 56: Propuesta de Logo 3.4.

PROPUESTA 4

makea_mermeladas

suadalajam, lal

Tipografia cursiva

mermeladas gourmet
Elegante, cldsica, formal,
diversion.

mermelac ourmet

oQvY N

mermeladas gourmet W 508 likes

makea_mermeladas delor sit amet #augue fadipiscing

Fuente: Elaboracién propia.
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En respuesta a estas propuestas, los empresarios decidieron quedarse con la
tipografia original de la imagen 53. En base a esta decision, se continué
trabajando en las correcciones, cambiando los dibujos para la etiqueta del logo

que habian seleccionado.

Unos dias después, se recibio un mensaje de los empresarios en el cual
confesaron no estar contentos ni con el nombre seleccionado ni con la imagen que
se estaba desarrollando. Después de una reunién para determinar como se iba a
continuar con el proyecto, comentaron que elegirian un nombre nuevo para el cual

se desarrollarian logos nuevos.

Unos dias después, los empresarios comentaron que reemplazarian el nombre
actual “Mermeladas Gourmet” con el nombre “Dulce Agave”. Con esta informacién,
se comenzo a trabajar en nuevas propuestas de logo para los empresarios, en
base a la gama de colores elegidos por ellos y unas etiquetas de otras
mermeladas que mencionaron que les gustaban. Con el nuevo nombre “Dulce
Agave” y tomando en consideracion las retroalimentaciones de los empresarios se

desarrollaron las siguientes tres propuestas de logos:
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Propuestas de Logo para “Dulce Agave”

Imagen 57: Propuesta de Logo 1 para Dulce Agave.

Ve I
PRl Dol

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 58: Propuesta de Logo 2 para Dulce Agave.

dulce

aQave

MERMELADAS GOURMET

SNy

MERMELADAS GOURMET

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 59: Propuesta de Logo 3 para Dulce Agave.

@a{w

Fuente: Elaboracion propia.

Aun inconformes con las propuestas nuevas de imagen de marca, los empresarios
decidieron quedarse con su imagen actual unicamente cambiando el nombre de la
etiqueta de “Mermeladas Gourmet” a “Dulce Agave” y poniendo una marca de
agua de un campo de agaves. Para esto se utilizé el formato de disefo actual de
los empresarios, unicamente cambiando el nombre. A continuacién se muestra la

imagen y etiqueta definitiva para el nuevo nombre de la empresa:

Logos Dulce Agave

Imagen 60: Logo Dulce Agave.

DULCE AGAVE

= MERMELADA GOURMET e

AL TEQUILA

Fuente: Elaboracién propia con formato predisefiado por los empresarios.
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Identidad Corporativa Final de “Dulce Agave”

Imagen 61: Etiqueta de la Mermelada de Jalapefio al Tequila.

§ Informacion Nutrimental. Ingrediente's:
1 amatode a porden: 3 égﬂa, Jamaica, Habanero,

| porconesportnase: 9 | Aziicar, Tequila, Especies,
(1741kal) ;‘P o , Otros.
| Grasatotal (delacual) 059
Sodio 3img
Carbohidratos totales
Azucares
| rbradietstica
_— Proteinas

'Cp;g;el;ves& o
 enrefrigeracion | |
! :s“"’:{’i v

"

Fuente: Elaboracion propia con formato predisefiado por los empresarios.

Imagen 62: Etiqueta de la Mermelada de Habanero al Tequila.

Informacion Nutrimental, Ingredientes:

| tmatodelspocion: ] é" ¢ Tequi hile'Habanero, DULCE AGAVE
Powpre ' B i species, Pectina, STRLR |0 GOPICAET Elaboradojpor:

| cnentommegtiarnzio (matkan rodl HABANERO AL FEQUILA

S i Mermeladas/Gourmet
usa ol Gl o

sod nng [ - N Zapopan,Jjal:

‘Carbohidratos totales ag 2 i \ / Vi , o ¥l

Ars 3 X - A\ Seryvicioial Cliente:
Fibra dietétca 19 \|

o . A\ ©5331143611773

f Miermeladas Gourmet

7"503014 " 624987

LOTE: 110

GAD: Nov. 2022 Cont. Net. 213 grs.

Fuente: Elaboracion propia con formato predisefiado por los empresarios.

Imagen 63: Etiqueta de la Mermelada de Jamaica con Habanero al Tequila.

nf io i I Ingredientes:
% Anme( le‘n e'h hile Jalapeno, DULCE AGAVE

Porciones por Envase: 9 A T3 E MERMELADA GOURMET El‘dbor‘ddo por:

AMAICA Y HABANERO YUIL A -
CnmidrgtioTHT (1714l lile PRt NESLRL TEQUILA Mermeladas Gourmet
Grasatotal(de acal) 0sg \ ] ;

oo 31mg Crinaas %o | Zapopan, Jal.

Carbohicratos tota " ; - . = a I
T " enirefr C Seryicio al Cliente:

b ditéta 19 3 / © 331143611773

Proteinas og

@ f Mermeladas Gourmet

HECHO EN MEXICO
77503014 " 624987

LOTE: 110

CAD: Nov. 2022 :
2 Cont. Net. 213 grs.

Fuente: Elaboracién propia con formato predisefiado por los empresarios.

Una vez que se decidid cual seria la identidad corporativa, se desarrollaron las
siguientes aplicaciones en papeleria para Dulce Agave: tarjetas de presentacion,

hoja membretada y firma electronica.
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Imagen 64: Tarjetas de Presentacion.

DULCE AGAVE

—— MERMELADA GOURMET ———

AL TEQUILA

Alejandro Luna Villarruel Sharon Kannalez Le6n
CEO Directora Comercial

3314361773 3311188441

duleeagavetgl@gmail.com duleeagavetgl@gmail.com

@dulceagavemermelada @dulceagavemermelada

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 65: Firma Electrénica.

DULCE AGAVE

MERMELADA GOURMET — Sharon Kanna].ez Leén
AL TEQUILA

DULCE AGAVE

MERMELADA GOVRMET Alejandro Luna Villaruel
AL TEQUILA

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 66: Hoja Membretada.

DULCE AGAVE

MERMELADA GOURMET

AL TEQUILA

@dulceagavemnermelada
dulceagavetql@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.

A la par del desarrollo de la identidad corporativa se estuvo trabajando en otros
entregables para no retrasar el desarrollo de la propuesta de mejora del proyecto
en cuestion. Se desarrollé un buyer persona para la marca con el fin de enfocar
las estrategias de venta y publicidad al publico objetivo. A continuacién se puede

observar el buyer persona de Dulce Agave:
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Buyer Persona de Dulce Agave

ANDREA URRIETA “trophy wife”.

Imagen 67: Mujer joven.

Fuente: Freepik.

- Mujer.

- Entre 35y 44 afos de edad.

- Casada.

- Tiene 3 hijos.

- Estudio una licenciatura en Administracion de Empresas.

- Es duena de 3 estéticas ubicadas en Providencia, Punto Sur y Chapalita
(11-20 empleados).

Hobbies:
- Hacer ejercicio para mantener su figura (tenis y pilates).
- Cocinar para sus hijos.
- Ser anfitriona de fiestas/reuniones con sus amigas y sus esposos.
- Esta felizmente casada y le gusta ir a spas con su esposo.

Metas u objetivos:
- Hacer crecer su negocio y que sus empleadas se sientan contentas.
- Dar el mejor servicio en sus estéticas.
- Aumentar el numero de clientes nuevos y que regresan.
- Volverse popular en redes sociales.
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Comportamiento en linea:
- Le encanta comprar en linea pero también hacer compras fisicamente.
- Ama las redes sociales como Facebook, Instagram, Pinterest y YouTube.
- Sigue influencers de comida saludable, creativa y deliciosa y de
lifestyle/moda.
- Escucha las recomendaciones de sus amigas y su mama.

Canal favorito de comunicacién:
- Teléfono
- En persona
- Redes Sociales

Herramientas que utiliza en el trabajo:
- Correo electrénico.
- Software de facturacion.
- Sistemas contables y de finanzas.

Responsabilidades laborales:
- Contabilidad de las estéticas.
- Recursos humanos (horarios, etc).
- Compra de materiales.

Al mismo tiempo, se utilizaron diversas herramientas para analizar la competencia
en redes sociales. Esto arrojo las redes sociales en las que se promocionan, la
cantidad de seguidores, el engagement que tienen, entre otros indices de
desempefio. Se puede consultar el archivo completo en el anexo 3 - Analisis

Fanpage.
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Anélisis de Competencia en Fanpage

Imagen 68: Analisis de la Competencia en Fanpage.

Informe de indicadores 02-feb-2022 - 01-mar-2022

Page Network Fans Compromiso  cién de las publiciones, Comentarionero de publicacico de comentarios: Rendimiento de |seguidores media Nimero de Me gusta
Agave Sweet FACEBDOK 2829 0,0% 0,0% a a a 1,0% - 005% o
EL ARBOL GOURMET IMNSTAGRAM B57 0,17% 11E% a0 4 2 18
El Arbol Gourmet FACEBDOK 4438 0,03% 0,22% 39 4 3 18
Gloriosas Tentaciones INSTAGRAM 758 0,16% 0,74% 33 B 2 3
Gloriosas Tentaciones FACEBOOK 5113 0,0% 0,0% a bl o o
IvetteRodriguez Kial Gourr INSTAGRAM 20 0,0% 0,0% [1} (1} 1} o
Ki'al Gourmet FACEBDOK 711 0,0% 0,0% 0 0 0 o
Maria's Gourmet FACEBOOK 777 0,02% 0,05% 5 13 a 3
Mermeladas Gourmet Tia T INSTAGRAM 340 0,0% 0,0% a bl bl o
Mermeladas Tia Tula FACEBOOK 568 0.0% 0,0% 0 0 o - - v}
Productos organicos Viven! INSTAGRAM 173 0,31% 0,73% 15 12 a 6,0% 044% 15
Salsas y Mermeladas Goun INSTAGRAM 747 0,29% 1,02% 60 B 1 59
Vivente Tasty Functional Fe FACEBOOK 5292 0,01% 0,02% 10 12 1 1,0% 0,01% 5

Fuente: Elaboracién propia.

Después; en base a la investigacion de la competencia en redes sociales y de las
tendencias de contenido, se hizo una lista de ideas de contenido para que los
empresarios puedan desarrollarlo en un futuro para dar a conocer la marca y

hacer sus redes sociales mas interactivas e interesantes.
Ideas de Contenido para Redes Sociales

- Imagenes del producto.

- Imagenes de los ingredientes de los productos.

- Branding (logo, slogan, entre otros).

- Imagenes de posibles usos del producto.

- Imagenes de los kits de los productos.

- Reels con recetas.

- Imagenes con recetas y descripcion.

- Reels de sabores de mermeladas.

- Datos curiosos sobre los ingredientes.

- Temas relacionados con la época del afio (navidad, dia de las madres,
independencia...).

- Frases motivacionales.
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Asimismo, se establecieron objetivos de marketing digital para que al comenzar a
aplicar las estrategias los empresarios puedan medir su desempefio y el éxito del
contenido generado. De esta manera se puede medir el desempefio, corregir las
estrategias que no funcionan y direccionar los esfuerzos hacia el contenido que

coincida con los gustos de los consumidores.

Objetivos de Marketing Digital

- Reconocimiento de marca.
- Atraer nuevos seguidores.
- Dar a conocer la marca al publico objetivo.

- Atraccion.

- Interaccion
- Contenido de valor.
- Interaccion.

- Llamar a la accién.

- Generar reconocimiento de marca dentro del publico objetivo, por medio de
creacion de su perfil oficial de instagram y contenido organico, dando a

conocer la marca, el producto y esencia de la marca, a partir de abril 2022.

- Abrir una cuenta de Instagram y conseguir 100 seguidores al mes en el
primer trimestre tras su apertura, por medio de publicaciones constantes,
dando a conocer el producto y la esencia de la marca, a partir de abril 2022
hasta julio 2022.
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- Dar a conocer el rebranding de la marca por medio de su pagina oficial de
Facebook con publicaciones sobre el nuevo logo y nombre, los primeros

dias del mes de abiril.

- Generar engagement de un 0.2% en las redes sociales instagram y
facebook, generando interaccion con el publico con contenido valioso, y

encuestas donde la gente participe, desde abril 2022 hasta octubre 2022.

Una vez redactados los objetivos de marketing digital, se desarroll6 un calendario
de muestra con ideas para que los empresarios comiencen a publicar con la nueva
identidad de marca. Se desarroll6 el calendario de la primera semana de
contenido tanto para Facebook como para su nueva cuenta de Instagram. Para
consultar el calendario completo, revisar el anexo 4 - Calendario de Redes

Sociales.

Calendario de Redes Sociales

Imagen 69: Calendario de Publicaciones de Instagram.

CALENDARIO EDITORIAL INSTAGRAM

Tipo de Tipo de
Semana| Dia | Hora |Red Social| Copywriter | Estado | Objetivo Copy Hashtags M P URL Especificaciones
#OulceAgave
¢ Estas lislg parala #MermeladasGourmel
. . . o | nuevaymejorada #termeladadeChial Tequila | tmagenge Lage principal de Dulse
01-04-22 | 7PM POEENVETY ASHA Comenzado Branding versidn de Mermeladas Wirlesanal #Goomet Imagen Marca Agave.
Gourmet? #Mermelada #Tequila #Jalaperio
#Habanero #Jamaica
#DulceAgave
Dﬂgfgi‘iﬁ:"ﬂ:“;f‘i . #Mermelagastourmet
. . . . e #ormeladadeCh ealTequila _| imagence Felo de las tres mermeladas
01-04-22 | 7PM [LEELREL ASHA Comenzado Branding mamn;:::n;cﬁ oal Whrtesanal #Goumel Imagen Marca con etiguela nueva
eauia = #Mermelada #Tequila £Jalapefio
#Habanero #Jamaica
Mueslra preparacién es #DulceAgave
artesanal, nuestra #MermoladasGourmet
_ § . | caided gourmety #MormeladadeChiealTequia | imagence Palrén de la eliqueta de
CLa N Il Instagram ASHA | Comenzady Branding nuestra pasién por los #adesanal #Gourmet Imagen Marca campo de agaves.
sabores de México | #Mermelada #Tequila #Jalapefio
inigualable. #Habanero #amaica
1] #DulceAgave
#MermelagasGourmel
£l best seller... ‘ .
010422 | 7rm e I ASHA Comenzade ~| Branding - | Mermelada da Jamaica | T :;":;‘:afggff;:f uld | jragen - 'm;%‘f:;e Folo mermelada de jamaica,
con Habanero al Tequia.| w40 melada #Tequila #Jatapefio
#Habanero #lamaica
‘#DulceAgave
#MormeladasCourmel
£l sabar mids #MormeladadeChlealTequila Imagen de Folo mermelada de
01-04-22 | 7pPM QLEENCL RS ASHA Comenzado - | Branding ~ | mexicano... Mermelada ° . o Imagen - g . -
de Jalapefio al Tequila #Aartesanal #Gourmat Marca |alapefio.
" | #mermelada #Tequila #Jaiapede
#Habanero #lamaica

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 70: Calendario de Publicaciones de Facebook.

CALENDARIO EDITORIAL FACEBOOK

Tipe de Tipo de
Red Soclal |Copywriter|  Estado Objetive Copy b P P URL Especificaciones
S vienen cambiog muy
ineresantes... Déjanos an #DulceAgave
ASHA Comenzado + Elﬂnd\"g - los comentarios en q-‘e #NermeladasGourmet Texto - Anuncia -
crees gue estamos #MermeladadeChileal Tequila
vabajando.
Echa un vistazo a lo que
s viena... Asegurale de a
" ot #DulosAgave
ASHA | Comenzado = | Branding - | SRGUMOS ENINSAGRM | w o bdesGourmel | Imagen - | Tegende o Sneak peek del loga
Bdulceagavemermeiadas |y ooy oChileaTequila Marea
para que seas el primer
en enterarte
El dia aue tanto
osporabamos llegd, cya .
#DulosAgave
ASHA |Comenzade ~| Branding - "S:,Z:f“ rdlﬁ‘zzng;l:gl“’ #MermeladasGourmet Imagen - 'm;fm;“e - Folo perfil de Instagram.
Encusnirdnos como #MermeladadeChilealTeguila
La misma mermelada, un #DulceAgave
ASHA |Comenzado v | Branding ~ uieva look. No #MermeladasGourmet imagen ~ '"‘;f;:" - Folo de ':ﬁ ‘L‘l‘: a’“r‘i':',‘z'“as con
rencvamos para i _hilealTeguila q
Mucho gusto, somos a
" 4 #DulceAgave
ASHA | Comenzade - | Branging - | DUCRAGIVRLATMACE | desGoumel | megen - | TAgende Luge principal e Dulce Agave
mexicana ¢e mermeladas |y oladadeChileaTequila Marca
de chile al leguila.
Mueslra preparacion es
arlesanal, nuestra calidad #DulceAgave "
ASHA | Comenzado = | Grending - | gourmely nuesta pasien | #MermeladasGourmet imagen - 'maz‘:g;g - Patrén de éi‘;“qt‘:: de campo
por los sabores de México | #MermeladadeChileal Teguila g "
inigualable

Fuente: Elaboracién propia.

A la par se realiz6 un brief de comunicacion para asegurarse de que tanto la
comunicacion como el contenido sean uniformes. De esta manera tienen ciertos
lineamientos que seguir y saben de qué manera comunicarse para dar la imagen

que quieren que los clientes perciban.

Brief de Comunicacion

Producto: Mermeladas de Chile al Tequila.
Ejecutivos Solicitantes: Sharon y Alejandro.
Fecha de Emision: Abril 2022.

Marca: Dulce Agave.

Caracter de la Marca:

- Colorido/Mexicano.
- Atractivo.

- Sofisticado.
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- Facil de recordar.
- Artesanal.

- Calidad.

- Variedad.

- Innovacion.

Target
Demogréfico

- Hombres y mujeres de edades entre 20 y 55 afios de un nivel
socioeconémico de C, C+ y A/B.

- El estado civil es irrelevante.

Geografica

- De los municipios de Zapopan, Guadalajara, Tlajomulco, Tonald y

Tlaquepaque.
Psicografico
- Disfrutan de productos artesanales gourmet.
- Valoran los productos de marcas pequefas.
- Lo consumen por su sabor y conveniencia.
- Suelen asistir a reuniones.

Conductual

- Se consume ocasionalmente, mayormente en reuniones.

- Suelen comprarlo directo del fabricante o con distribuidores.
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Objetivo de Comunicacién

Invitar al publico meta a probar estas mermeladas innovadoras de chiles al tequila
con el fin de crear clientes leales y frecuentes gracias al sabor, proceso artesanal,
calidad gourmet, caracteristicas del empaque y aspecto de la marca para asi

lograr posicionar a la marca como “top of mind”.
¢Unico concepto a transmitir?

Las mermeladas pueden ser picantes también y tener como ingrediente un

destilado como lo es el Tequila.
éPor qué?

Para convertir a Dulce Agave en el top of mind del consumidor y de esta manera
abarcar cierta participacion de mercado. Se espera lograr que sea una marca
comunmente reconocida; por consumidores y no consumidores, gracias a la

diferenciacién en sus productos.
Descripcion del Producto

- Mermeladas de sabores innovadores.

- Mermeladas de chiles al tequila.

- Proceso artesanal.

- Calidad gourmet en los ingredientes.

- Disponible a la venta en tiendas deli, plataformas de compra por internet y
pagina web.

- Tres sabores: jalapefio al tequila, habanero al tequila y jamaica con
habanero al tequila.

- Presentacion de 250 gramos.
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Descripcion de los Beneficios del Producto

- Calidad

- Artesanal
- Duradero
- Sabor

Soportes a la Propuesta Unica a Comunicar

Calidad del proceso y los ingredientes, sabores innovadores, accesibilidad para
los consumidores (venta fisica directa, tiendas deli, plataformas online y pagina

web) y disponibilidad del producto.
¢ Qué queremos que la gente piense después de ver la comunicacion?

Interés por probar los productos de Dulce Agave, que los consumidores sientan
curiosidad por los sabores innovadores de mermelada y por la calidad de los
productos, que se les antoje y compartan la marca de boca en boca con sus

conocidos.

Tono de la Comunicacién

Sofisticado, confiable, artesanal, amigable.
¢ Qué debemos hacer?

Generar una campanfna publicitaria en redes sociales, para lanzar los productos
junto con la nueva marca y darlo a conocer. Comenzar con bastante publicidad
para formalizar el negocio, su nueva imagen y poder posicionarla en el “top of

mind” de los consumidores.

119



Informacioén Adicional

- Es importante considerar la diversidad de personalidad de los publicos
target.

- Desarrollar contenido atractivo y distintivo que sea adecuado para todos los
posibles consumidores.

- Actualizacién constante en redes sociales.

- Aprovechar festividades y temporalidades para crear contenido.
Consideraciones Importantes

- Todo contenido debera ser autorizado por la empresa en cuestion.
Mandatorios

- Logo de la empresa.
- Redes sociales.
- Hashtags base ( #DulceAgave #MermeladasGourmet

#MermeladasDeChileAlTequila ).

Con el fin de que la empresa tuviera presente cual es su modelo de negocios
actual y cual se propone que sea el nuevo modelo de negocios se desarrollé un
canvas. El canvas es una herramienta de gestién estratégica que te permite
conocer los aspectos clave de tu negocio: como se relacionan y compensan entre
si. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los principales aspectos
que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece.
Hace visible la infraestructura, la oferta, los clientes y la situacion financiera de tu
organizacion para que logres reconocer las fortalezas y deficiencias. Utilizarlo te
ayuda a visualizar de forma mas directa y estructurada la informacion de tus
clientes, la propuesta de valor que ofreces, a través de qué canales, cuales son

tus alianzas y recursos clave y como tu empresa gana dinero.
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Canvas

El modelo de negocios de la empresa en cuestion actualmente es el siguiente:

Imagen 71: Modelo de Negocios Actual de Dulce Agave.

ACTIVIDADES RELACION CON
CLAVE LOS CLIENTES
ALIANZAS Produccidn SEGMENTO DE
o -Por medio de
CLAVE —Dlstrlb_u_cldn PROPUESTA DE b CLIENTES
-Atencian a VALOR ) ) Hombres y mujeres
-Proveedores de Clientes - WhatsApp de edades entre 20
insumos materia & edades entre
prima (chile, Mermeladas y 55 afos de un
aziicar, tequila). ar‘tcsabnalcs de nivel
sanores socioeconomico de
innovadores, CAMALES C.C+y AB
RECURSOS CLAVE |n?p|em§ntando -Directo por madio ' :
-Equipo de .;“g'ed'emea de Facebook y
produccion diferentes como Whatsapp.
- Insumos (materia tequila y ch:le_: con
prima) {envases, excalenta calidad.
cajas, efiquetas)
= Personal
~Transporie
COSTOS INGRESOS
-Salarios
-Mate:iah‘lnaumos -Venta a menudeo a través de Facebook y WhatsApp.
-Distribucidn

-Maquinaria de produccidn.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al nuevo modelo de negocios, se sugiere que la empresa en primer
lugar aumente sus alianzas clave. Se recomienda que busque algun tipo de
convenio con distintos distribuidores para ampliar sus puntos de distribucion ya
que actualmente solo se vende por Facebook. Ademas, se recomienda que una
de sus actividades claves sea la publicidad para hacer crecer sus cuentas en
redes sociales y dar a conocer la marca. Por otra parte, se recomienda que se
aumenten sus canales. Abrir una pagina de Instagram, tener WhatsApp Business,
correo y una pagina web seria beneficioso para el crecimiento y expansion de la
empresa. Asimismo, mejorar su relacion con los clientes lanzando promociones,
giveaways y mejorando el servicio a cliente teniendo mas puntos de contacto.

Realizar estos cambios hara que sus costos aumenten, sin embargo estos deben
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Fuente: Elaboracién propia.

verse como inversion ya que beneficiaran el crecimiento y posicionamiento del
negocio.
Imagen 72: Modelo de Negocios Implementacion de Mejoras de Dulce Agave.
ACTIVIDADES RELACION CON
CLAVE LOS CLIENTES
-Produccion PROPUESTADE | -Promociones en SEGMENTO DE
-Distribucian VALOR Redes Soclales CLIENTES
ALIANZAS -Alencidn a y Correo Hombres y mujeres
it ladas d .
CLAVE l;:-"ll':l"'t_?!ﬁ arzaa;]zraa:. ¢ -Alencion a de edades entre 20
- | & ] I3
-Proveedores de ublicidad innovadores de Clientes y 55 afos de un
insumos materia chila al taquila nivel
prima (chile, elaboradas socloacondmico de
; " ' CAMNALES
azucar, lequila) madianta un C.0F vy AB,
-Distribuidoras RECURSOS CLAVE proceso artesanal -Redes Soclales d
-Tiendas -Equipo de y con ingredientes (Facebook &
Dalicatessen Froducecién de calidad Instagram)
<Amazon -Parsanal gourmet WhatsApp Businass
-Mercado Libre -Insumos -Corrao Electrénico
~Transpore -Tiendas Dali
-Pagina Web
COSTOS INGRESOS
Servicios Dominio Pégina Web Vanta a menudaeo en Tiendas Delicatassen, Pagina
. i . ini | .
-Matarial/lnsumos -Marketing en Redas Wieb, Amazon y Mercado Libre (B2C).
-Publicidad Soclales
-Distribucidn de Producto
-Mantenimianto Pagina Wab
-Cuota Mercade Libre y Amazon

A la par del Canvas, se desarroll6 el perfil del consumidor con el modelo de las 7
O’S. El modelo de las 7 O’s es una herramienta para analizar el mercado de
consumidores y su comportamiento. Este estd compuesto por los siguientes 7
apartados: objeto de compra que explica qué se compra y como es este producto
0 servicio, ocupantes del mercado que describe quién compra a detalle los
aspectos demograficos, geograficos y psicograficos, organizacion de compra que
describe los roles de compra, ocasion de compra que menciona cuando y con qué
frecuencia se compra, objetivo de compra que explica por qué lo compra y las
necesidades detras de esto, operaciones de compra que describe el proceso
completo de la compra desde que detecta la necesidad hasta la atencion

post-compra y outlet que es dénde se compra.
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Perfil del Consumidor - 7 O’s

1. Objeto de Compra (¢ Qué compra?):

a.
b.

Mermelada de chile al tequila.

No duraderos. Articulos tangibles que se consumen en uno 0 pocos
usos.

Producto de impulso para la mayoria, producto de consumo basico

para algunos.

2. Ocupantes del Mercado (¢ Quién compra?):

a.

Demogréfica: Hombres y mujeres de edades entre 20 y 55 afios de
un nivel socioeconémico de C, C+ y A/B.

Geografica: de los municipios de Zapopan, Guadalajara, Tlajomulco,
Tonala y Tlaquepaque

Psicografica (estilo de vida): Son apegados a la familia, les gusta
salir con amigos y ser anfitriones de fiestas.

Conductual (conducta de compra): Lo consumen por su sabor, los
atraen nuevos sabores a su paladar. No suelen ser leales a la marca.
Se consume ocasionalmente, mayormente en reuniones. Suelen
comprarlo en el supermercado, tiendas de abarrotes o conveniencia

y abastos. En algunos casos lo compran en plataformas online.

3. Organizacién de Compra (Roles de Compra):

a. En la mayoria de los casos, la decision suele tomarla el usuario

quien suele ser también el iniciador, decididor, comprador y
evaluador. Por otra parte, en algunas ocasiones se menciond que los
familiares eran los decididores y compradores, por lo que no tenian
opinion sobre la compra. Como influenciadores fungen las redes

sociales, plataformas de compra, conocidos y familia.
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4. Ocasioén de Compra (¢ Cuando lo compra?):

a.

La frecuencia de consumo es mayormente ocasional, ya sea rara vez
o de 1-2 veces por semana.

Suele consumirse como un acompafamiento de snack por la tarde o
entre comidas. Suele comprarse en supermercados, tiendas de
abarrotes o tiendas de conveniencia, abastos y plataformas online.
No tiene estacionalidad, no esta sujeto a los cambios de clima ni
temporadas. Sin embargo en épocas decembrina donde hay mas

reuniones puede tener un pico mas alto de venta.

5. Objetivo de Compra (¢ Por qué lo compra?):

a.

Asociados con el comprador.
i. Hombres y mujeres de un NSE C, C+ y A/B.
ii. Personas que suelen hacer reuniones.
iii. Desde estudiantes hasta profesionistas.
Asociados con el producto: Mermelada,chiles, tequila.
Asociados con la situacion: Snack conveniente. Ligero para comer
después de una comida, en un viaje, en una fiesta, entre comidas,

entre otros.

6. Operaciones de Compra (Proceso de Compra):

a
b.

o

Decision de clase de necesidad: Necesidad Fisiologica.

Decision de clase genérica: Alimentarse.

Decision de clase de producto: De comparacion.

Decision de forma de producto: Diferencia de sabores.

Decision de marca: El Arbol Gourmet, Maria's Gourmet, Agave
Sweet, entre otras.

Decision del vendedor: Supermercados, abarrotes, tiendas de

conveniencia, abastos, plataformas online.

124



Decisién de cantidad: 1 frasco de 250 gramos mayormente.
h. Decision del mejor momento y la mejor forma de pago: Entre

comidas mayormente o en la tarde, compra en efectivo o con tarjeta.

- Proceso de Compra:

Imagen 73: Modelo de Negocios Implementacion de Mejoras de Dulce Agave.

Dulce agave

MERMELADAS GOURMET

@-)r\% -) 9@9 5o

5

A LA PERSONA LE BUSCA ALGO ELIGE LA DECIDE DONDE CONSUME LA
DA HAMBERE O CON QUE COMPRARLA Y MERMELADA
TIENE ANTOJODE  AcOMPANAR SU Py QUE METODO DE CHILE AL
UN SNACK LE PARECE
SNACK MAS DE PAGO TEQUILA Y
UTILIZAR
ATRACTIVA DECIDE SI LE
GUSTO O NO EL
PRODUCTO DE
LA MARCA QUE
ADQUIRIO.

Fuente: Elaboracion propia.

7. Outlet (;,Dénde compra?):
a. Tipo: Tiendas de abarrotes, tiendas de conveniencia, abarrotes,
supermercados, pagina web y plataformas online.
b. Tamano: tiendas pequeinas, medianas y grandes.
c. Ubicacion: en zonas comerciales, centros comerciales, en internet,

entre otros.

Al mismo tiempo, como parte del proyecto se comprometié a desarrollar las 4 P’s
con excepcion de la P de precio. Se desarroll6 una parte de la P de producto
actualizando la imagen de la marca. Con el fin de desarrollar la P de Promocién de

las 4 P’s se desarrollé un archivo con los promoinstrumentos, herramientas de
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promocién que Dulce Agave podria utilizar. Los promo-instrumentos son
herramientas como su nombre lo dice para dar a conocer un negocio 0 empresa.
Estos divulgan el producto o servicio que se ofrece de una manera que atraiga a
los consumidores. Hay muchos tipos de promo-instrumentos, tanto fisicos como
digitales. Estos se dividen en 6 categorias: publicidad, publicity, mercadotecnia
directa, relaciones publicas, ventas personales y promociones especiales de

venta. A continuacion se detalla cada uno.

Promoinstrumentos

1. Publicidad: Es una herramienta tradicional directa de marketing, y sus
objetivos son divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un
mensaje positivo con relaciéon a una marca y fortalecer la presencia de una

empresa en el mercado (Giraldo, V. 2019).

Tabla 12: Ventajas y Desventajas de la Publicidad.

VENTAJAS DESVENTAJAS
-Visibilidad y conocimiento de la -Dano a la imagen.
marca. -Impulsar a la competencia.
-Aumentar las ventas. -Muchas opciones y pierde fuerza.
-Gran publico.

Fuente: Elaboracion propia.

¢, Como aplicarlo?: Buscar influencers que promocionen su uso, alianza con
restaurantes y/o hoteles para ofrecer sus mermeladas en sus menus,

colaboracion con otras empresas para hacer Kits...

2. Publicity: La informacion generada por la empresa y difundida por un

medio de comunicacion, libre y gratuitamente (Marcela, O.). Que tus
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acciones sean tan espectaculares que los medios quieran cubrir las

acciones que ejecutes.

Tabla 13: Ventajas y Desventajas del Publicity.

VENTAJAS DESVENTAJAS
-Es gratis. -Pueden tener efectos negativos o
-Mas efectiva y creible porque no positivos depende de quien la
pagas. desarrolle.
-Dura mas. -Poco control sobre el mensaje.
-Bajo porcentaje de absorcion.

Fuente: Elaboracién propia.

¢, Como aplicarlo?: Presencia en eventos gourmet o ferias de productos

artesanales/gourmet, realizar un evento o feria de productos...

Mercadotecnia Directa: consiste en tener una comunicacion promocional
directa con el publico objetivo (Sendinblue, 2021). Usualmente se envia
informacion de la empresa, producto o servicio de interés para el
consumidor. Puede llevarse a cabo a través de canales digitales o no
digitales como tarjetas postales, emails, newsletters, telemarketing o
llamadas de teléfono, cupones, folletos y catalogos, mensajes SMS, redes
sociales, entre otros. Pone al cliente en el centro de la estrategia y utiliza
todas sus disciplinas, tanto Above the Line como Below de Line, pero
siempre con el objetivo de identificar prospectos y fomentar la respuesta

entre la empresa y el cliente (Bello, E. 2020).

Tabla 14: Ventajas y Desventajas de la Mercadotecnia Directa.

VENTAJAS DESVENTAJAS

-Comunicacion personal y -Puede ser visto como intrusivo por los
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directa. consumidores.

-Mensajes especificos a -Puede ser caro.
segmentos particulares. -Puede ser visto como un competidor de
-Medibles. los vendedores o intermediarios
-Obtener retroalimentacion. existentes.

-Se puede volver spam.

Fuente: Elaboracion propia.

¢Como aplicarlo?: Enviar newsletters, emails con descuentos o
promociones, promociones especiales a suscriptores, banners de

publicidad online, entre otros.

4. Relaciones Publicas: son una serie de acciones estratégicas
desarrolladas en un determinado tiempo con el objetivo de crear vinculos,
relaciones y comunicacion entre los distintos grupos de personas a los que

van dirigidas.

Tabla 15: Ventajas y Desventajas de las Relaciones Publicas.

VENTAJAS DESVENTAJAS
- Atraer clientes nuevos. - Desprestigiar la marca.
- Mayor conocimiento de la - Mala publicidad
marca.

- Aumentan la visibilidad de tus

productos o servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Como aplicarlo?: Conocer y definir con exactitud el target al que nos

dirigimos, crear un storytelling para que nuestro publico se identifique mas
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con la marca, hacer colaboraciones con influencers relacionados con la

gastronomia para tener mas alcance.

Ventas Personales: es un tipo de comunicacién interpersonal, donde de
forma directa y personal se mantiene una comunicacion oral entre vendedor
y comprador. El objetivo principal de este tipo de promocién es informar a
un comprador de las caracteristicas de un producto o servicio y argumentar

y convencerle de que adquiera este producto.

Tabla 16: Ventajas y Desventajas de las Ventas Personales.

VENTAJAS DESVENTAJAS
- Se transmite mas informacion. - Poco alcance.
- Se transmite confianza. - Mucho tiempo invertido.

- Se tiene un impacto mas

directo.

Fuente: Elaboracion propia.

¢, Coémo aplicarlo?: Tener vendedores en supermercados, eventos gourmets
en donde podamos ofrecer pruebas de las mermeladas mientras se

explican los beneficios de nuestro producto.

Promociones Especiales de Venta: son mecanismos de promocion de
ventas temporales, dirigidos a obtener ventajas de comercializacion a corto

plazo.
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Tabla 17: Ventajas y Desventajas de las Promociones Especiales de Venta.

VENTAJAS DESVENTAJAS
- Aumento de ventas. - Malbaratar el producto.
- Conocimiento del producto. - Acostumbrar al cliente a
- Buena estrategia para el solo consumir en
lanzamiento de un nuevo promociones.
producto.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Como aplicarlo?: Crear alguna promocidn especial por lanzamiento que
sea atractiva al publico solo por tiempo definido y considerar varias

opciones para tener la menor pérdida posible.

Ventas Personales

En el siguiente apartado se presenta el pitch que se utilizara en las ventas
personales, ya sea individual o para distribuidores, esto con el fin de crear un
vinculo mas amigable y familiar con nuestro comprador y asi aumentar nuestras

posibilidades de ventas.

jHola! Soy de Dulce Agave, una empresa nueva, 100% mexicana,

decidida a darle un giro al tradicional sabor de las mermeladas.

Como buenos mexicanos que somos creamos una mermelada gourmet digna de
representarnos; hecha de jchile y tequila! totalmente natural y deliciosa, ideal para
el antojo de las tardes o para cualquier reunidn con amigos.

Nuestros sabores no se comparan con el de ningun otro, tenemos Jamaica y
habanero al tequila, jalapefio al tequila y habanero al tequila. Como ya te
comentaba somos una empresa nueva, es por eso que traigo muestras para que
tanto tu como tus clientes se enchilen rico y comprueben lo delicioso de nuestro

producto. ¢ Cémo ves? ; Te animas?
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Relaciones Publicas
Las relaciones publicas que que se podrian utilizar para la venta y crecimiento de

marca son las siguientes:

- Programa nacional del financiamiento al microempresario: Programa del
gobierno que impulsa a que los y las microempresarias emprendan, desarrollen y
consoliden sus negocios, mediante el otorgamiento de servicios de microfinanzas

integrales.

Contacto:
https://www.gob.mx/pronafim
Teléfono 5552296100 ext. 37664

Correo: ayudaudp@economia.gob.mx

- Red de apoyo al emprendedor: Un programa de vinculacion para los
emprendedores con la finalidad de trabajar en una estrategia que favorezca el

crecimiento del sector emprendedor.

Contacto:
htt

- Sistema emprendedor: Es una plataforma digital a través de la cual podras

solicitar apoyos en las convocatorias del Fondo Nacional Emprendedor.

Contacto:

https://www.sistemaemprendedor.gob.mx/
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https://www.gob.mx/pronafim
https://www.gob.mx/impi/articulos/conoces-la-red-de-apoyo-al-emprendedor
https://www.sistemaemprendedor.gob.mx/

Guia para solicitar ayuda:
https://static.sistemaemprendedor.gob.mx/resources/documents_san/formatos/GU
%C3%8DA_Comprobaci%C3%B3n_de Recursos_Convocatoria_2019.pdf

- Expo café & gourmet: Exposicion anual en Guadalajara que promueve

comerciantes del area gourmet.

Contacto:
https://cafeygourmet.com/como-ser-expositor/
Gina Santoyo Administradora: Tel. 52 (55) 56 04 49 00 ext 124

Correo: gina@tradex.com.mx

- Mercado ochenta y ocho: Bazar que se realiza cada dos meses en centros

comerciales de guadalajara

Contacto:
Mensaje directo en Instagram: Mercado.ochentayocho

Préxima edicion: Junio (no especifican ni fechas ni lugar aun)

- Bazar itinerantemx: Bazar que se realiza cada 3 meses en espacios publicos en

la ciudad

Contacto:
En Instagram: itinerantemx
Formulario: https://itinerantemx.com/solicitud/

Préxima edicion: 7 y 8 de mayo en lago panoramico Solares (zona real)

132


https://static.sistemaemprendedor.gob.mx/resources/documents_san/formatos/GU%C3%8DA_Comprobaci%C3%B3n_de_Recursos_Convocatoria_2019.pdf
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- Andares Farmers Market: Mercado que se realiza cada sabado en Andares para

promover articulos artesanales 100% mexicano

Contacto:

Paula Carmona
Correo: paula.carmona@andares.com
Tel. +52 (33) 3648 2280

Cada sabado hay exposiciones entre 10am y 3pm

- Mercado Rosa: Bazar que se realiza una edicion por mes para apoyar el

emprendimiento de mujeres en la zona metropolitana de Guadalajara.

Contacto:

Mercado rosa en Instagram : mercadorosa.mx

Formulario: https://linktr.ee/mercado_rosa

Préxima edicion: 18 y 19 de junio en Casablanca (Av. Ignacio L. Vallarta 1339, Col

Americana, Americana)
Promociones Especiales de Venta
- Temporada navidena: canastas listas para regalar, dos sabores diferentes,
acompanadas de nueces, datiles, pasas.
- 14 de febrero: caja lista para regalar, con un sabor de mermelada

acompanada por galletas o algun pan artesanal y una bolsa de chocolates.

Incluir en un mismo empaque los tres sabores en envases pequefios

acompanados de un cuchillo untador brandeado.
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Imagen 74: Imagen llustrativa de Kit.

R el
S—

DULCE AGAVE

Fuente: Elaboracién propia.

A la par del desarrollo de los promoinstrumentos se desarrollé un archivo titulado
“‘Manejo de Objeciones” como herramienta para los empresarios para las ventas
personales. Este documento es una guia para saber cdmo responder ante las
objeciones que se presenten al ofrecer sus productos y de esta manera tal vez
tener una respuesta diferente. El documento completo se encuentra adjunto en el

area de anexos bajo el nombre “Anexo 5 - Manejo de Objeciones”.
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Manejo de Objeciones

Imagen 75: Manejo de Objeciones B2B.

MANEJO DE OBJECIONES B2B

TEMA

OBJECIONES

MANEJO DE QBJECION

Proveedurfa

Ya vendo mermeladas, tengo otro proveedaor.

Te podria dejar unas muestras para que pruebes el producto, aungue nuestro producto sea parecido, te garantizo que nuestros sabores

no tienen comparcion, nuestras mermeladas son especiales, aparte de ser 100% naturales manejan una combinacion de chile v tequila

gue le encantara a tus clientes. Podrias tener ambos productos y ver cual se vende més sin compromiso alguno. Si te gusta el producto
y se vende bien podemos llegar a un trato.

Presupuesto

Es muy caro.

En Dulee Agave nos dedicamos a crear mermeladas gourmet, mangjamos y seleccionamos con mucha dedicacion todos los
ingredientes para que tw tengas la mejor experiencia en tu mesa. Por esta razon podemos asegurarte que el producto que recibirds es
de calidad y por supuesto delicioso.

Organizacitn

Tengo que hablar con mi socio/superior.

Perfecto, no hay ningdn problema. Te dejo mis datos de contaclo, unas muestras y me poengo en contacto contigo en unos dias para
ver gue opinan del producto y si tienen tiempo para reunimos. ¢ Cuéndo puedo contactarte de nuevo?

Neo tengo espacic ya.

De igual manera, permiteme dejarte unas muestras y si te interesa vender el producto, puedo proporcionarte el material POP adecuado
para el espacio gue encontremos disponible. jDonde caben dos, caben tres! Seguro encontramos el espacio ideal para gue puedas
comercializar Dulce Agave.

Yo no vendo ese producto.

Te podria dejar unas muestras para gue pruebes el producto y decidas si te guslaria venderlo.Las mermeladas gourmet estan en
tendencia y sin duda alguna considero gue a las personas les gustaria poder encontrarlo en tu tienda. ;Te parece bien site llamo el
para ver gue opinas del producte? Sin compromiso

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecidas las formas y medios de comunicacién, se continué a
desarrollar una estrategia para la distribucion. Esto debido a que actualmente
Dulce Agave so6lo se encuentra fisicamente en dos tiendas ademas de que se
pueden realizar compras a través de su Facebook. Para que la empresa pueda
dar a conocer sus productos y aumentar sus ventas se considera que debe tener
una mayor cantidad de puntos de venta y hacer mas facil para el consumidor la

adquisicidon de sus productos.

Estrategia de Distribucion

A continuacion se presenta una propuesta de mejora en la estrategia de
distribucion de la empresa, siendo esta el conjunto de actividades que se realizan

desde que un producto es elaborado, hasta que es comprado por el cliente final.

Los canales de distribucidén son los conductos y medios que cada empresa escoge

para llevar sus productos al consumidor, existen 3 niveles:
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e Canal de distribucion directo (Nivel 0):
Es aquel que no utiliza intermediarios para llegar a su consumidor final.
e Canal de distribucion indirecto (Nivel 1):
Es el canal en el cual la empresa comercializa sus productos a través de

intermediarios, estos pueden ser mayoristas o minoristas.

Nivel de canal de distribucion actual de la empresa:
Canal directo:
Del fabricante al consumidor, favorable para la empresa debido al bajo nimero de
fabricacion de productos. Llegan al cliente final a través de envios o ventas en
redes sociales (Facebook).
Canal indirecto:
Actualmente la empresa Dulce Agave también cuenta con un canal de
distribucion indirecto en el cual comercializa sus productos a través de

intermediarios como por ejemplo Carniceria Zapopan o Hermann.

Sugerencia:

Distribucion selectiva:

La empresa al no contar con una gran capacidad de produccion, una distribucion
selectiva le permite enfocarse en puntos de venta que se consideren importantes,
sin embargo a renunciar a un numero importante de establecimientos.
Actualmente la empresa se encuentra en este tipo de distribucidn, teniendo
presencia en tiendas delicatessen como Carniceria Zapopan o Hermann
Delicatessen, enfocandose en tiendas en especifico y no tratando de alcanzar la
mayor cantidad de puntos de venta posible. Un punto a favor sobre este tipo de
distribucion es que se podria buscar posicionar la marca como una mas selectiva,

en presencia en puntos de venta mas exclusivos.

136



Tipos de distribuidores:

Los tipos de distribuidores ejercen la labor de intermediarios entre el productor y el

consumidor.

e Mayorista: Vende todo tipo y gran variedad de productos

e Minorista: Estos se dedican a la venta de productos al por menor o al

detalle. Es el intermediario que vende directamente al consumidor los

productos que previamente ha comprado.

e Comisionista: Obtiene un porcentaje de las ventas que logre de los

productos
Tabla 18: Directorio de posibles Distribuidores.
Directorio de Posibles Distribuidores
Nombre Tipo de Requisitos por Ventajas Desventajas | Contacto
Tienda Parte de la
Tienda
La Casita Delicatessen | Hacer llegar una | Ventas en linea. | Mucha Gaby
Delicatessen muestra para competencia. 3331403945
que verifiqguen la | Buena presencia
calidad y la en redes Muchos Facebook
presentacion del | sociales. productos https://www.f
producto, si se le importados. acebook.com
hace interesante /lacasitadeli.
se comunicarian mx
nuevamente.
Panchos Hacer llegar una | Lugar Mucha info@pancho
Deli Market | Delicatessen | muestra del estratégico para | competencia. | sdelimarket.c
producto. poder llegar a un om
nuevo mercado.
Bodega Delicatessen | Probar la calidad | Buen Mucha +52 415 168
Organica del producto y reconocimiento | competencia | 7550
ver si es 100% en redes Productos https://instagr
organico. sociales. muy am.com/bode
enfocados en | gaorganicagd
lo organico. [?igshid=Ym
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https://www.facebook.com/lacasitadeli.mx
https://www.facebook.com/lacasitadeli.mx
https://www.facebook.com/lacasitadeli.mx
https://www.facebook.com/lacasitadeli.mx
mailto:info@panchosdelimarket.com
mailto:info@panchosdelimarket.com
mailto:info@panchosdelimarket.com
https://instagram.com/bodegaorganicagdl?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://instagram.com/bodegaorganicagdl?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://instagram.com/bodegaorganicagdl?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://instagram.com/bodegaorganicagdl?igshid=YmMyMTA2M2Y=

MyMTA2M2Y

Fuente: Elaboracion propia.

Como un extra para los empresarios; ya que por retrasos en la imagen corporativa
e indecision por parte de los mismos no se pudo desarrollar completamente la
parte de redes sociales, se desarrollé un documento de guia para cuando decidan
desarrollar su pagina web. No se realizé la compra del dominio, solo se
propusieron las opciones disponibles. Este documento es un borrador con todo lo
que se sugiere que tenga la pagina web una vez que se desarrolle. Llevar a cabo
esto les brindaria un canal de venta mas y de cierta manera se “formalizaria” el

negocio.

Pagina Web

Dominio: dulceagave.mx? dulceagave.com.mx? Por definir por los empresarios.
Secciones:

- Inicio

- Sobre Nosotros

- Productos

- Puntos de Venta

- Contacto

- Carrito de Compras

- Perfil / Iniciar Sesién

INICIO
- Galeria de fotos de los productos y aplicaciones.
- Catéalogo de productos con hipervinculo a cada uno.

- Resenas.
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https://instagram.com/bodegaorganicagdl?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://instagram.com/bodegaorganicagdl?igshid=YmMyMTA2M2Y=

- Botones con links a las redes sociales.

SOBRE NOSOTROS

Historia
Dulce Agave surge en el afio 2018 en una cocina familiar, buscando crear una
mermelada distinta a las demas con un diferenciador en su base y enfocandose en

productos 100% mexicanos coémo son el chile y el tequila.

A raiz de esto, Dulce Agave ha tenido una gran aceptacién en las mesas tapatias
y fuera de estas expandiendo su presencia en otras ciudades tales como:

- Puerto Vallarta

- Chihuahua

- CDMX

- Los Cabos

- Tijuana

- Cancun

- Colima

Pretendiendo extender su presencia en toda la Republica Mexicana y fuera de

esta.

Mision

Ser una empresa creada y dedicada a la transformacion y comercializacion de
mermelada de chiles mexicanos de alta calidad, aportando valor nutricional, sabor

natural y diferente.

Vision
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Ser una empresa reconocida lider en la produccién y comercializacion de
mermeladas gourmet, buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes y

consumidores con productos de la mas alta calidad.

Valores
- Compromiso: Satisfacer las necesidades del cliente.
- Responsabilidad Social: EI compromiso que Dulce Agave tiene con los
consumidores es garantizar la inocuidad y la calidad del producto ofrecido.

- Honestidad: Responsabilizarnos actuando con transparencia y confianza.

PRODUCTOS
Mermelada de Jalapefio al Tequila, Mermelada de Habanero al Tequila y

Mermelada de Jamaica con Habanero al Tequila.

*Insertar una foto de cada una con la nueva etiqueta.

PUNTOS DE VENTA
- Carniceria Zapopan (Av Guadalupe 1609, Chapalita Oriente, 45040
Zapopan, Jal).
- Herman Delikatessen (Av. Juan Palomar y Arias 123, Jardines Vallarta,
45020 Zapopan, Jal).

CONTACTO

Formulario de llenado de contacto.

Correo: contacto@dulceagave.mx
WhatsApp: 33 1118 8441/ 33 1436 1773
Redes sociales:

- Instagram @dulceagavemermeladas
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- Facebook @dulceagavemermeladas

Finalmente, se realizdé una presentaciéon comercial para Dulce Agave con el fin de
que puedan compartir ésta a los posibles distribuidores como si fuera un catalogo
pero con informacién para que puedan conocer un poco a la empresa. Para ver la

presentacion consultar el anexo 6.

Presentacion Comercial

Imagen 76: Presentacion Comercial de Dulce Agave parte 1.

D UL CE _A_G AVE Nuestros Productos

MERMELADA GOURMET | r
Saboares de mermeladas de chile al teguila:

AL TEQUILA

4 Jalapeno al tequila

@ Jamaica y habanero al tequila

> DULCE AGAVE
1
2
Mision
. . 5 Ser una empresa creada y dedicada a |a transformacian y comercializacién de
{Por que vender mermeladas de Dulce A.ga\"‘l mermelada de chiles mexicanos de alta calldad, aportanda valor nutricional,
sabor natural y diferente.
@k Sabores Gnicos.
4 Calidad en ingredientes. Vision
» Ser una empresa reconocida lider en la produccién y comerclalizacién de
i Produccién artesanal. mermeladas gourmet, buscanda satisfacer las necesidades de nuestos clientes y

consdmidores con productos de la mas alta calidad.

kg, lig
3 W

4

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 77: Presentacion Comercial de Dulce Agave parte 2.

Precios

M- Al publico en genera $12ﬂ

Distribuidores $33

DULCE AGAYT

DULCE AGAVE

MEEMELADA GOURMET

AL TEQUILA

Carreo - contacto@dulceagave.mx
WhatsApp - 331118 8441 / 33 14361773
Redes Sociales -

n @dulceagavermermeladas

)| @dulceagavemermeladas

Puntos de Venta

-
* Guadalajara

Fuente: Elaboracion propia.

M- Carniceria Zapopan

@ Herman Delikatessen

DULCE AGAVTE

De esta manera se concluyo el desarrollo del proyecto para Dulce Agave. Todo el

trabajo presentado anteriormente se realizdé desde enero hasta mayo 2022.

142



4. Reflexién de los Alumnos Sobre sus Aprendizajes, las Implicaciones Eticas y

los Aportes Sociales del Proyecto.

Lic. Administracion de Empresas y Emprendimiento, Rodrigo Alejandro

Ortega Herrera.
Aprendizajes Profesionales

En este segundo PAP CEDECOM que tuve la oportunidad de participar, aprendi
nuevas estrategias profesionales ya que en lo personal y como equipo, tuvimos
que enfrentarnos a situaciones que no habiamos pasado antes con alguna
empresa, nuestros empresarios nos pusieron a prueba varias veces durante todo

el proyecto y creo que supimos manejarlo con respeto y competencia.

A lo largo del proyecto fortaleci herramientas de mi carrera como son la
planeacion, la organizacion y el trabajo en equipo.

El trabajar con una empresa que va empezando nos dio oportunidad de explorar
muchos campos y adentrarnos en carreras que no estamos tan familiarizados,
como el disefo, la colorimetria, el ingenio para crear el nombre de la marca desde
cero, la produccion, sus planes de venta etc.

Por segunda ocasion considero que ha sido bastante gratificante esta oportunidad
que la escuela nos brinda, el hacernos ver desde la practica lo dificil que es
emprender, manejar, o hacer crecer un negocio y las estrategias que hay que
aplicar para que todo esto funcione.

Agradezco todas estas experiencias que nos acercan cada vez mas al mundo de
los negocios que nos espera al graduarnos.

Como conclusién creo que apliqué mis conocimientos adquiridos durante la
carrera al igual que mis compaferos pero creo que pudimos haber hecho mucho
mas si el cliente nos lo hubiera permitido aunque también nos ensenfia el lado dificil

del trato con el cliente y eso me deja muchos aprendizajes.
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Aprendizajes Sociales

El PAP a nivel social, considero que es algo muy grande, es una tarea que el
ITESO lleva haciendo por afios y que contribuye no solo al aprendizaje de los
alumnos sino también a impulsar empresas que van empezando, que necesitan
mas reconocimiento, mas ventas, orientacién etc.

El hacer todo esto de manera gratuita es verdaderamente enriquecedor ya que las
empresas reciben ayuda de futuros profesionales y pueden utilizar el dinero para
invertir en otras areas.

Considero que el beneficio como alumno también es algo muy significativo ya que
al tratar con una empresa real, vivimos toda la experiencia, tanto lo bueno como lo
malo, desde cometer errores hasta trabajar como equipo para solucionarlos y esto

nos hace crecer como personas dentro y fuera del ambito laboral.

Aprendizajes Eticos

Todos los trabajos o los clientes tienen sus variantes, en procesos, en
organizacion etc. Pero al hablar de ética, considero que aplica igual para todos.
Nuestro objetivo como equipo para nuestro cliente, siempre sera lo mejor para su
marca. Siempre nos dirigimos con respeto aun cuando las decisiones no
favorecian a la marca. Intentamos dar soluciones de manera profesional, con
pensamiento critico para que el cliente ampliard su visidbn aunque en algunos
momentos no resulto.

Toda la informacién de nuestro cliente se manejo con discrecion y responsabilidad,
considero que mi trabajo fue honesto, siempre abierto a nuevas propuestas, y

sobre todo siempre respetando y escuchando las necesidades que el cliente tenia.
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Aprendizajes en lo Personal

En lo personal este PAP me deja muchos conocimientos, me ayudé a refrescar
ramas de mi carrera con las que no estaba muy involucrado, también a tomar
decisiones como equipo para llegar a la mejor opcidn para el cliente.

El haber tratado con un cliente que no sabia lo que queria o no quedaba conforme
con nuestro trabajo, me deja con un panorama mas amplio dentro del mundo de
los negocios, me ensefio que no siempre las cosas salen como uno quiere, y que
si el cliente no coopera, no hay manera de que los resultados sean 100% gratos.
Gracias a que Dulce agave es una empresa nueva, me hizo explorar ramas del
disefio que yo no tenia idea de cémo funcionaban, poner a trabajar mi lado
creativo, desde dibujar a mano mis ideas para un logo, hasta digitalizarlas, jugar
con las tipografias etc.

Me gustdé mucho mi equipo de trabajo, todos con opiniones diferentes pero
siempre con el mismo objetivo, todos comprometidos con su parte y siempre
dispuestos a ayudar al otro en lo que se presentara. Considero que esto es una
herramienta clave en los negocios, si no tienes un buen equipo de apoyo, no lo
puedes lograr tu solo.

Quedo muy satisfecho con todo lo aprendido estos dos semestres dentro del PAP
CEDECOM, me ayudd a conocerme mas como profesional, a poner todos mis

aprendizajes en practica y a adquirir nuevos conocimientos en el camino.

Lic. en Mercadotecnia Integral, Mariana Leal.
Aprendizajes Profesionales

El trabajar durante un semestre mas en el Proyecto de Aplicacion Profesional
CEDECOM hizo que pudiera desarrollar nuevas habilidades profesionales en mi
ambito profesional y lo mejor es que no solo de mi carrera, si no que pude
adentrarme en nuevos temas y sobre todo de otras carreras el cual complementan

muy bien Mercadotecnia.
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Por un lado tome el rol de disefiadora en este proyecto, al momento de realizar la
imagen corporativa, lo cual me dio una visién totalmente de lo que es desempenfar
este cargo en alguna empresa, agencia, negocio... me pude dar cuenta que es un
rol muy muy creativo que me encanta, pero por otro lado intenso. Pude darme
cuenta como entender a tu cliente al cien por ciento es la clave de todo, asi como
tener calma y paciencia, pues muchas veces ellos no sabran qué es lo que
quieren realmente, o lo comunicaran de una forma distinta. Asi que por mas que
se necesiten y deseen cambiar, en este tipo de trabajos en especial debe de saber
lidiar y tratar de la mejor forma, porque al fin al cabo debemos de satisfacer al
cliente para que quede feliz con el trabajo. Creo que este es un aprendizaje clave
que independiente de tu rol o tu trabajo, si estas en contacto de con cliente directo
debe de tener siempre un caracter super profesional y apoyarlo en todo momento,
que sienta tu apoyo y escucharlo sobre todo para poder entregar lo que desea y
mas, sin importar la cantidad de preguntas especificas para llegar a su deseo y lo

que espera y quiere de nosotros, y en este caso fue el disefio de un logo.

Realice actividades de las cuales ya estoy familiarizada y las cuales disfruto, como
el benchmarking de las marcas, los analisis de las redes sociales de la marca y de
la competencia. En las redes sociales no tuvimos tanta oportunidad de
adentrarnos mucho pero el poder pensar en una estrategia de re-branding me

gusté mucho.

Asi mismo el poder hacer un PAP el cual simula perfectamente lo que es trabajar
con empresarios y con un negocio real es lo mejor que se puede tener, pues te
hace caer en cuenta lo que nos espera en el mundo laboral, y también nos
ensénale que es emprender, o que se necesita para mejorar un negocio, la forma
de analizarlos todo y poder competir en el mercado sea cual sea el producto o
servicio, y todas las herramientas que en este proyecto nos brindan son increibles,
porque podemos seguir aplicandolos a nuestro negocios, a nuevos clientes y mas

proyectos.
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Realmente me gusta mucho este PAP y creo que es el mejor para poder aprender

y vivir lo que es trabajar realmente.

Aprendizajes Sociales

El Proyecto CEDECOM es un ejemplo claro de como se debe de impulsar un
negocio social y es de lo mejor que nos puede ensefiar en la escuela. Estamos
muy enfocados que en el mundo exterior se hable de negocios, comercio, vender,
ganar dinero, pero nada mejor que el impulsar a una negocio social a
posicionarse en el mercado, a que tenga una estructura bien planeada, a que sepa
donde esta plantada en su entorno y su competencia para que pueda competir con

ellos y ganar mercado.

Después de realizar el Proyecto me siento capaz de dirigir y coordinar un proyecto
similar. Los proyectos sociales son lo que necesitamos hoy en dia, empresas y
negocios y no sea puro consumismo y globalizacién, si no conscientes y con un

enfoque social que lleve a la sociedad y al mundo por un mejor camino.

Dulce Agave, antes Mermeladas Gourmet, es un proyecto social increible de
emprendedores que estan creando un producto totalmente diferente al que existe
actualmente en el mercado, tan solo son dos trabajando en este proyecto y el
poder ayudarles a impulsar si marca, que se que tiene mucho potencial muy
internacional, es algo que me satisface mucho y el PAP CEDOM nos da muchas
herramientas para poder ayudarlos. Dulce Agave debe de seguir trabajando en
lograr posicionarse, este proyecto me involucro también mucho en el tema

gastronomico lo cual me encanta.

Se que Dulce Agave tiene mucho que dar y lo lograra, sus ingredientes de calidad
y el sabor inigualable, seguiran por la linea artesanal y es algo que no deben de

perder de vista pues hoy en dia los productos artesanales es algo por lo que
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apuesta mucho la gente y es por medio de los negocios que méxico esta

sobresaliendo en el mundo.
Aprendizajes Eticos

En el sentido ético, creo que cualquier trabajo profesional debe de estar pegado a
la ética. Por un lado estas manejando informacion de los empresarios e
informacion muy valiosa de su negocio. Se debe de generar una relacion de
mucha confianza por ambas partes que creo que con Dulce Agave se desarrollo.
Por otra parte en el tema de la identidad profesional, el cual es de suma
importancia y sabemos que debian quedar cien por ciento satisfechos, la ética de
seguir apoyandolos y que tuvieran la confianza de comentar cuando no les
gustaba nada y también hacerles saber que estamos apoyandolos en todo, la ética
de seguir adelante con el proyecto el cual nos habiamos comprometido y buscar la

satisfaccion del cliente en todo momento.

Asimismo me comprometi y seguiré comprometida a no dar informacién que nos
dieron por seguridad de ellos y para que si proyecto no se vea copiado ni nada. La

ética de guardarnos esa informacién y que solo es de ellos y debe de seguir asi.

Aprendizajes en lo Personal

En este Proyecto de Aplicacién Profesional CEDECOM, tuvimos altas y bajas,
retrasos en el proyecto y no se pudo completar o lograr hacer todo lo que se
pretendia, pero creo que es un claro efecto de como en el mundo profesional se
debe de trabajar de la mejor forma, siempre buscando lo mejor para el cliente y si
se atrasan las cosas con tal de que se vayan realizando de la mejor forma las
actividades pasada no se debe de pelear contra eso y seguir haciendo el mejor

entregable sea lo que sea la tarea.
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En lo personal considero que me aporté un par de cosas a mi vida muy esenciales
que me ayudo a conocerme, como mi organizacion ante los proyectos, disciplina
que tengo en entregar las cosas que se me solicitan, asi como puntualidad en

entregar lo solicitado.

Por otra parte este proyecto también me hizo ver lo que es realizar un trabajo
profesional en equipo, que debe de haber aportacion de todos para que las cosas
salgan como se deben. A Veces todos tenemos un estilo de vida diferente y
velocidad de trabajo distintos, entonces es solamente llegar a comprender esto y

hacer que todo esté en tiempo y forma si hay un cronograma de entregas.

Mi paciencia fue algo que también desarrolle mucho, el entender que a veces lo
que tienes en mente no sale como quiere 0 no le gusta al cliente, pero el estar
comprometida con algo, escuchas y tratar de entender lo mas que se pueda, asi
como creerte capaz de mis capacidades para dar todo de mi. Me ayud6 a darme
cuenta de mis capacidades, me encanta la creatividad y el no estar desarrollando

todo el tiempo me gustd mucho el hacerlo en este proyecto.

Por ultimo lo que me ensefid este proyecto es que nunca es tarde para emprender,
el tener una idea que sea diferente a todo lo que hay en el mercado y apoyar ese
proyecto que sea tuyo y sabe que puede llegar muy lejos, siempre pensando en
que sea un producto que pueda billar fuera de la competencia. Pero no importa la
edad que tengas el buscar tu propio negocio y apostar por él. Asi como dedicarle
mucho tiempo y buscar algo que sea propio me ensefid mucho a seguir apostando
por mi proyecto profesional y siempre viendo hacia el futuro, lo que se puede

lograr e impulsarlo para que llegue lejos.
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Lic. en Administracion de Empresas y Emprendimiento, Asha Robin Schatti
Aprendizajes Profesionales

Llevar a cabo el PAP CEDECOM me ayudd a aterrizar y poner en practica los
conocimientos que obtuve a lo largo de mi carrera. Este PAP me permitié aplicar
todos mis conocimientos tedricos en una situacion real, trabajando para una
empresa que recién comienza sus actividades y tiene muchas oportunidades de
mejorar su situacidn actual. Entre las competencias que desarrollé estan la
organizacion, el saber analizar la situacion de una empresa y sus posibles puntos
de mejora, entender el mercado y los consumidores, trabajar en equipo de manera
interdisciplinaria, como funciona realmente el mundo de los negocios y todos los
obstaculos que pueden presentarse cuando tienes dos empresarios a cargo con
ideas muy diferentes, entre otras. En mi opinién, participar en un Proyecto de
Aplicacion Profesional enriquecié mis conocimientos. Disfruté mucho el PAP
porque no solo aprendi de mi licenciatura, sino que también aprendi de otras
carreras. Trabajar en entregables pertenecientes a otras carreras, como el disefio
de logos, me ayudd a expandir mi creatividad y esforzarme a desarrollar
habilidades nuevas. Al mismo tiempo, creo que el PAP me hizo darme cuenta de
la realidad de emprender un negocio y de lo complejo que esto puede ser. Aprendi

mucho de los retos y obstaculos que nos pusieron nuestros empresarios.

Al mismo tiempo considero que me llevo valiosos aprendizajes para mi proyecto
de vida profesional. Por una parte aprendi que uno debe tener claro qué es lo que
quiere porque la duda no deja avanzar. Ademas debes tener una mente abierta
para aceptar e impulsar los cambios, debes modernizar tu marca y adaptarte a las
caracteristicas del mercado. En ocasiones, a uno de los empresarios le costaba
comunicar sus ideas y desacuerdos por lo que muchas veces nos hizo trabajar
doble o hasta triple y creo que era porque no entendia que nuestra relacion era
ganar-ganar, todo el tiempo buscabamos lo mejor para su empresa. Se oponia un

poco a los cambios a pesar de que él decia que debian actualizarse y mejorar. En
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conclusién, el que no se adapta al cambio, muere y espero que esto no le suceda

a la empresa en cuestion porque tienen un producto con mucho potencial.

Aprendizajes Sociales

En cuanto a lo social, considero que el PAP CEDECOM es un impulsor de
empresas increible. Creo que este PAP ayuda en gran magnitud a la sociedad al
apoyar a empresas nuevas o pequefias a mejorar su situacion actual a través de
los esfuerzos y trabajo de los alumnos que estan por graduarse. EI PAP es
beneficial tanto para los alumnos como para las empresas que se inscriben, ya
que como alumnos vy futuros profesionistas aplicamos nuestros conocimientos y al
mismo tiempo podemos observar como son realmente las empresas, pero también
los empresarios se benefician al mejorar la situacion de sus empresas de manera

gratuita con la ayuda de futuros profesionales que son jovenes y creativos.

Considero que el PAP tiene un beneficio mayor que solo ayudar a una micro o
pequefia empresa a mejorar su situacion actual si no que impulsa en general la
economia de México. Espero que los servicios profesionales de mis comparieros y
mios beneficien de gran manera a Dulce Agave y puedan aprovechar todo el
trabajo que realizamos para ellos para impulsar su marca. Con todo el apoyo que
se brinda en los diferentes PAP’s creo que poco a poco los alumnos del ITESO

apoyamos a mejorar la sociedad.

Aprendizajes Eticos

Considero que el PAP en general involucra la ética en todo su desarrollo. Esto
debido a que el PAP requirié una toma de decision tras otra. Como equipo tuvimos
que tomar muchas decisiones, siempre buscando lo mejor para Dulce Agave.

Debiamos actuar de manera profesional cada vez que surgia un problema o los
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empresarios nos ponian obstaculos para llevar a cabo el proyecto. Al mismo
tiempo, toda la informacién se manejo con discrecion y confidencialidad, lo que
todos los profesionales deberian hacer ya que es parte del comportamiento ético
profesional ideal. En mi trabajo y contribucion al PAP fui honesta, comprometida,
responsable y creativa buscando que mis decisiones siempre fueran pensando en
el bienestar e interés de la empresa en cuestién. En conclusién, considero que un
profesional sin ética no puede ser exitoso. La ética rige cada ambito y todos
deberiamos tener buenas practicas éticas, tanto como personas como

profesionistas.

Aprendizajes en lo Personal

Los aprendizajes personales que me dejé el PAP fueron muchos. Considero que la
experiencia del PAP fue muy enriquecedora porque aprendi a tratar con personas
que no estaban seguras de lo que querian, a disefiar dentro de mis capacidades
un logo, a trabajar en equipo a pesar de las adversidades, a superar obstaculos,
entre otros. Creo que participar en el PAP me permitio tener una idea de cémo es

emprender negocios y tratar con personas con negocios propios.

El PAP me permiti6 conocerme a mi misma también. Aprendi que soy buena
trabajando bajo presion, superando obstaculos, cumpliendo con entregas aunque
no sean de mi carrera, creativa, entre otros. Aprendi la importancia de un
cronograma para llevar orden y saber qué debe entregarse y cuando para que el
desarrollo del proyecto se lleve a cabo de una manera fluida. Mejoré mis
habilidades de trabajo en equipo ya que tuve un muy buen equipo en el que cada
quien hacia su parte y después nos complementabamos. También aprendi que
una de mis cualidades es que soy muy comunicativa y sincera entonces cuando
nos enfrentdbamos con problemas y obstaculos debido a la pobre comunicacién

de los empresarios me frustraba mucho. Esto me ayudd a aprender que todos
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somos diferentes y que hay personas que son mas inseguras o0 no saben

comunicarse de manera efectiva pero que la diversidad es igual de importante.

Otro aspecto que aprendi con el PAP fue la realidad que viven las micro y
pequeias empresas en México. Muchas empresas quieren mejorar pero temen al
cambio, muchas quieren crecer pero temen innovar, muchas quieren cambiar y
temen tomar decisiones. Esto es normal y es parte de emprender ya que la
incertidumbre asusta pero creo que cuando emprendes debes ser valiente y
decidido. Creo que la oportunidad de que estas empresas participen en el PAP es

increible tanto para ellos como para nosotros, los alumnos y futuros profesionistas.

Finalmente, los conocimientos que me dejé el PAP para mi proyecto de vida creo
que son los mas importantes. Aprendi la dificultad de emprender pero lo valioso
que es y que la incertidumbre y el cambio puede dar miedo. También aprendi que
una empresa siempre tendra oportunidades de mejora pero es importante
identificarlas y no enamorarse de la comodidad de la situacion actual. Ademas, el
PAP me ayudd a visualizar cdmo es el ambito de los negocios y las dificultades

que se pueden presentar.

Lic. en Negocios Globales, Alberto Gutiérrez.
Aprendizajes Profesionales

Participar en el PAP Cedecom este semestre me hizo recordar muchos conceptos
vistos al principio de mi carrera, el hecho de estudiar Comercio y Negocios
Globales no me impidi6 en apoyar en las necesidades del proyecto, tener la base
tedrica de los conceptos fue algo muy util para poder aplicarlos a las necesidades
que requeria la empresa. Por otro lado considero que este PAP en especifico logro
sacarme de mi zona de confort debido a que realice muchas actividades que no
habia hecho a lo largo de mi carrera, por lo tanto temas relacionados a marketing

o de disefio fueron retadores, sin embargo estas situaciones fueron donde mas me
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di cuenta lo enriquecedor que fue el constante aprendizaje a lo largo de este
semestre. Por otro lado, estar tan cerca en una empresa que esta empezando me
hizo tener una idea mucho mas clara de lo complejo que puede llegar hacer un
emprendimiento, en lo personal considero que la comunicacion es fundamental
para poder llevar un buen proyecto; estar en constante comunicacién con los
empresarios llegé en su momento a ser un poco complicada y esto llevo a retrasar
algunas entregas sin embargo, la buena organizacion y asumir el rol que cada
quien le tocaba en el equipo fue fundamental para cumplir de la mejor manera

todas las actividades agendadas.

Dicho lo anterior para finalizar, al ser mi primer PAP en lo personal si llegue a estar
algo perdido al principio del proyecto, sin embargo mis compareros de equipo
siempre me guiaron en lo que se tenia que hacer y es algo que tengo que recalcar
como aprendizaje, el buen trabajo en equipo hizo mucho mas facil todo los

contratiempos que tuvimos a lo largo de todo el proyecto.

Aprendizajes Sociales

Creo que abrir espacios como estos a empresarios que recién estan empezando
sus proyectos es muy bueno por parte de la universidad debido a que les dan
muchisimo apoyo y a fin de cuentas llega a ser mutuo, ya que tanto los
estudiantes como el emprendedor estan ganando muchisima experiencia y
conocimiento que les permitira trascender en el futuro. Por otro lado, después de
vivir las circunstancias en los ultimos 2 afios debido a la pandemia considero que
es mucho mas importante generar conciencia sobre la importancia que genera

este tipo de proyectos.

Por ultimo, trabajar en una empresa como la de Dulce Agave me hizo pensar
mucho sobre los beneficios que este tipo de empresas quieren brindar a la

sociedad, el hecho de hacer mermeladas artesanales ofrece un producto con
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muchisimo mas valor y con mayor calidad, por lo tanto haber estar involucrado en
un proyecto como este me hace pensar que hay muchas maneras que puedes
hacer para hacer que un negocio rinda bien pero sobre todo que apoye a la

sociedad.

Aprendizajes Eticos

Proyectos asi de importantes tienen que ir de la mano de mucha responsabilidad y
respeto, considero que tanto yo como mis compaferos logramos tener una muy
buena relacion a lo largo de todo el semestre gracias a la buena comunicacion y la
honestidad que brindamos. Mantener este tipo de actitudes como estudiantes que
pronto seran futuros profesionistas es algo que ITESO ha hecho énfasis a lo largo
de mi carrera universitaria y estoy muy agradecido por eso debido a que en la
actualidad en la que vivimos considero que hace mucha mas falta este tipo de

pensamiento.

Aprendizajes en lo Personal

Trabajar de esta manera en el cual teniamos actividades que eran necesidades
por parte de los empresarios fue algo que no habia experimentado antes y que me
dejé muchisimo aprendizaje, tratar de plasmar las ideas de los empresario a algo
concreto creo que fue de lo mas retador ya que muchas veces nuestras maneras
de pensar no eran para nada parecidas por lo tanto esto hacia que se hiciera un
poco lento la manera de trabajar, sin embargo esto me impulsé6 bastante a pensar
distinto de una manera mas creativa por lo tanto me pude percatar que no siempre
nos tenemos que encerrar con el hecho que una cierta actividad solo esta

destinada a alguna persona que se dedique a eso, creo que al trabajar en el PAP

155



descubri que con esfuerzo y estar abierto a aprender puedes llegar hacer muchas

cosas que antes no tenias pensado.

Estar de manera tan cercana en un emprendimiento también fue de muchisimo
valor para mi ya que en lo personal es algo que siempre me e preguntado en si lo
podria hacer, considero que después de esta experiencia tengo las bases y cierto
camino mas claro, sin embargo sigo considerando que es muy complicado y que
algo que puedo comprobar es que el trabajo en equipo y sobre todo la buena
organizacion es fundamental para que cualquier proyecto tome un buen rumbo y
que sea solido debido a lo demandante que puede llegar hacer emprender
cualquier negocio. Dicho lo anterior parte de la exigencia que note al estar en este
proyecto fue lo que mencione antes, ser organizado fue algo que tuve que trabajar
mucho en este tiempo debido a las constantes actividades y la comunicacion con
los empresarios que muchas veces no era las mas fluida de cierta manera me
causaba cierta sensacidén de presion para tener todas las actividades a tiempo asi
que organizar mi tiempo para poder responder de la mejor manera fue algo que

tuve que hacer y mejorar.

Por ultimo muy agradecido de haber formado parte de este proyecto y brindarles lo
mejor posible a la empresa, me quedo muy satisfecho con lo trabajado y también
por todo lo aprendido ya que me hizo reflexionar bastante para que en un futuro

pueda desarrollar algo propio.
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5. Conclusiones y Recomendaciones.

En conclusion, Dulce Agave es una marca nueva en el mercado con un producto
muy novedoso y diferenciado en comparacion a lo que se ofrece actualmente en el
mercado, por lo que se sabe que tiene un gran potencial de realizar distribuciones
internacionales. Tienen mucho potencial, tiene un sabor Unico y delicioso que los
llevara muy lejos si se sigue trabajando, dedicando tiempo en sus puntos de venta
y redes sociales para ganar reconocimiento de marca y se pueda posicionar como
la unica mermelada de chile con destilado tequila. Este proyecto tuvo sus retos y
dificultades, sin embargo se considera que los resultados son de calidad. El
equipo se enfrenté a distintos obstaculos pero logré superarlos con dedicacion y
esfuerzo. Se considera que los empresarios podran aprovechar todos los
entregables y aplicarlos para mejorar su situacion actual. Finalmente, este
proyecto sirvid para comprender la realidad que viven los emprendedores, los
problemas a los que se enfrentan, las mejoras y actualizaciones que deben ir
haciendo y el arduo trabajo que es hacer que una marca se posicione en el

mercado.

Por otra parte, se recomienda que la empresa no deje de actualizarse y adaptarse
al mercado y las tendencias de los consumidores. Es importante también que
abran la pagina de Instagram ya que esto les ayudara a que mas personas
conozcan la marca, comenzara a generar reconocimiento. Hoy en dia esta
plataforma es muy fuerte e incluso podrian tener una tienda por la aplicacion ya
que esto les ayudaria a llegar a mucha gente con poco presupuesto, ganar
posicionamiento y comenzar ventas en linea. El contenido en redes sociales debe
de ser organico y pueden generar pautas donde se muestre el producto en receta
para que el publico pueda ver como se puede preparar. Estas pautas deben de ser
minimo 3 dias y minimo $100 mxn para que tenga impacto, y se debe de poner un
geolocalizacion de Zapopan y Guadalajara para comenzar las ventas en su

localidad.
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Las principales categorias que deben de destara es su diferenciado “el tequila” en
la receta, también recetas donde se pueda ver con que tipos de platillos de
pueden aplicar y el cliente pueda probarlo de la mejor forma, datos informativos
sobre sus proceso e ingredientes como de donde provienen, el modo artesanal de
preparado e informaciéon del producto, asi mismo publicaciones de proceso de
compra y locaciones donde puedes encontrar la mermelada y por ultimo para
crear interacciones y engagement con los usuarios crear dinamicas donde ellos
participen y opinen sobre el producto. Asi mismo el que tengan coordinacion cada
publicacion, es decir estilos similares, ir con una linea de colores base para que su
perfil se vea atractivo y genere mas atencioén y gusto a los usuarios. No debe de
pasar mas de 2 dias para publicar para que sea una red social activa y tenga mas
interaccion. Y esta creando constantemente contenido para las redes sociales,
realizando sesiones de fotografia con el producto, recetas e ingredientes para
comunicar, asi como realizar precios especiales, descuentos o paquetes para
fechas importantes como navidad y afio nuevo, buscando colaborar con marcas

también artesanales de un producto complementario para realizar un kit de regalo.

Asimismo, se recomienda que compren el dominio de la pagina web y abran este
punto de venta también. De esta manera los consumidores podran conocer la
marca, sus productos, contactarlos, comprar en linea, entre otros. A la par de abrir
una pagina web se le recomienda a Dulce Agave que tengan mas puntos de venta
fisicos y también digitales como Amazon y Mercadolibre, ya que es un producto
muy distinto al cual se oferta actualmente en el sector de la confituras y el estar en
estas plataformas generar confianza y mas ventas y pueden entrar en el sector
internacional. Asi mismo para aumentar su reconocimiento se recomienda el
contacto los puntos de venta que se han seleccionado para que Dulce Agave logre
tener mas puntos de contacto y asimismo mas ventas. También se propone el que
acudan a mercado artesanales o Farmers Market, ya que son conocidos por ser
de productos naturales y artesanales y su producto lo es. Una de sus ventajas

competitivas son su sabores, y la combinacion de chile y el destilado tequila, por lo
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que se propone seguir esta linea en sus futuros sabores para no perder la

esencia.

Por ultimo se sugiere registrar su marca una vez consideren que su identidad
comercial esté al cien por ciento y se sientan seguros de ella para que nadie mas

pueda hacer uso de esta y no deban buscar nuevamente otro nombre de marca.
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7. Anexos.

Anexo 1 - Cronograma de Trabajo:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11ENYL-IN8bRsB02upTzILTO_1TVYXbJ
CwMb5dalBXUPg/edit?usp=sharing

Anexo 2 - Benchmarking:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FknPB6nXep6gla9xviXhZEG_08f2XT5P
OoHtX6hHafc/edit?usp=sharing

Anexo 3 - Analisis Fanpage:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18sVelS9kXhkfUoeLSS__ mivjAtFQmbV_/
edit?usp=sharing&ouid=100345400303661249676&rtpof=true&sd=true

Anexo 4 - Calendario de Redes Sociales:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10D8Ct_USIfHKgA pf6P908Hau0LzKWSf
/edit?usp=sharing&ouid=100345400303661249676&rtpof=true&sd=true

Anexo 5 - Manejo de Objeciones:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NHYUcX-KfY5ZJbBSmfYt-4xBYOmonlri/
edit?usp=sharing&ouid=100345400303661249676&rtpof=true&sd=true

Anexo 6 - Presentacion Comercial:
https://docs.google.com/presentation/d/19eOnD8bkbFKoV2pSZuv6VtSBS1xcePrX
owSdPWdtLns/edit?usp=sharing
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