INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE OCCIDENTE

RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL, ACUERDO SEP. NO. 15018
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 29 DE NOVIEMBRE DE 1976.

DEPARTAMENTO DE SALUD, PSICOLOGIA Y COMUNIDAD
MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO

ESTUDIO CUALITATIVO DE UNA CAPACITACION DESDE EL
ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA, A MUJERES
RECEPTORAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, PARA
ACOMPANAR A OTRAS MUJERES DE SU COMUNIDAD

TRABAJO QUE PARA OBTENER EL
GRADO DE MAESTRA EN DESARROLLO HUMANO
PRESENTA
LIC. MARIA SARA CARDONA MUNOZ

ASESORA:
MTRA. LAURA ESTELA RENTERIA ANZALDUA

LECTOR:
DR. GERARDO ANTONIO AGUILERA PEREZ

TLAQUEPAOUE, JALISCO A 8 DE JULIO DE 2013







N,

ITESO

Universidad Jesuita
de Guadalajara

® |ITESO, Universidad Jesuita
de Guadalajara
Periférico Sur Manuel Gémez Morin
8585 Col. ITESO
Tlaquepaque, Jalisco, México
CP 45604
TEL +52 (33) 3669 3434
FAX +52 (33) 3669 3435
DOMICILIO POSTAL AP 31-175
Guadalajara, Jalisco, México
CP 45051

iteso.mx

® UJA Ciudad de México
uia.mx

® Universidad Loyola del Pacifico
loyola.edu.mx

= CEA-UIIA: Centro de Estudios
Ayuuk-

Ayuuk
cea_uiia@yahoo.com.mx

® UIA Leén
leon.uia.mx

® UIA Puebla
iberopuebla.edu.mx

® UIA Tijuana
www.tij.uia.mx

® UIA Torreén
sitio.lag.uia.mx

JEsurma
=

§A‘ﬂr§‘|:ﬁsmno
i

DEPARTAMENTO DE SALUD PSICOLOGIA'Y COMUNIDAD
MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO

Tlaquepaque, Jal., 10 de Julio de 2013

Lic. Maria Sara Cardona Muinoz

PRESENTE

La presente tiene el objetivo de comunicarle que el Trabajo de Grado:
“ESTUDIO CUALITATIVO DE UNA CAPACITACION DESDE EL
ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA, A MUJERES RECEPTORAS
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, PARA ACOMPANAR A OTRAS
MUJERES DE SU COMUNIDAD”, que presentd para obtener el grado
de Maestra en Desarrollo Humano, retne los requisitos de aceptacion.
Por tanto, cuenta con la aprobacién para entregar la version definitiva
y realizar los tramites correspondientes a su titulacion.

El jurado estara integrado por los sinodales que a continuacion se
nombran y la fecha para la presentacién del trabajo, sera el dia
Miércoles 14 de Agosto de 2013 de 12:00 a 14:00 horas en la Sala A
del Edificio Central.

Presidente: Dr. Gerardo Antonio Aguilera Pérez
Secretario: Mtra. Laura Estela Renteria Alzaldta
Vocal: Mtra. Irma Lorena Zaldivar Bribiesca
Suplente: Mtro. Bernardo Enrique Roque Tovar
Suplente: Mtra. Martha Leticia Carretero Jiménez

Atentamente,

1aen
Mtra/Irma Lorena Zaldivar Bribiesca """ llo ;
Coordinadora de la Maestria en Desarrollo Humane 1o |

Tel. (33) 36 69 3455 TS
Buzén electrénico: lorenaz@iteso.mx






A mis dos tesoros, a mis amados hijos:
Sara Georgina Herrera Cardona

Porfirio Herrera Cardona

A quienes me regalaron la vida:
Esther Mufioz Castellanos, mi madre

Ismael Cardona Luna, mi padre



AGRADECIMIENTOS

A Pedro Solis Camara, quien fue la guia que el universo me regalé en momentos de
confusion y obscuridad en mi vida. Porque siempre me recordd que debia terminar mi

proceso en la maestria.

A Gabriela Sierra, porque cuando decidi hacer este trabajo, su recibimiento fue

muy estimulante, en ese momento supe que iniciaria y no dejaria hasta terminar.

A Laura Renteria, por haberme recibido una y otra vez en estos ultimos diez
afos, confiando siempre en mi determinacion de hacer este trabajo. Por haber sido mi
asesora, por su orientacion, paciencia, aceptacion y respeto durante el camino

recorrido.

A Antonio Aguilera, por su aceptacion, respeto y reconocimiento a este trabajo,

asimismo a su orientacion brindada en los ultimos pasos.



Resumen

Este trabajo presenta los resultados de un analisis cualitativo de la experiencia de
capacitar en el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) a un grupo de mujeres
egresadas de un programa de terapia grupal para codependientes que deseaban
acompafar a otras mujeres, de la zona Oblatos, de Guadalajara. Se utilizaron los
procedimientos metodoldgicos de la Teoria Fundamentada, es decir, se hizo una
codificacion abierta y axial; seleccionadas las categorias se procedio al andlisis
fenomenolégico de los discursos en la busqueda de sentidos, significados,
resignificaciones, valores y representaciones. Este enfoque permitié un acercamiento al
mundo interno de mujeres que luchan contra la violencia intrafamiliar, encontrandose
procesos personales muy diferenciados en relacion a sus esfuerzos por hallarse con un
si mismo auténtico y en sus formas de relacién libres de codependencia. Asimismo se
observaron las caracteristicas de su manera de facilitar y el paso hacia un
acompafamiento centrado en la persona. Las conclusiones finales subrayan la
importancia de la experiencia grupal desde el ECP para la recuperacion de un si mismo
auténtico y con ello la liberacion de relaciones de violencia, asi como la pertinencia de

esta condicién en una relacion que aspire el desarrollo personal del otro.
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INTRODUCCION

Este trabajo presenta los hallazgos derivados de un estudio que tuvo como propdésito
identificar los procesos de crecimiento personal y las formas en que un grupo de
mujeres se facilitaban entre si en el transcurso de una capacitacion para el desarrollo
de las actitudes basicas propuestas por el Enfoque Centrado en la Persona (ECP).
Dicho grupo estuvo conformado por mujeres provenientes, en su mayoria, de la zona
Oblatos de Guadalajara, que vivian violencia intrafamiliar, se autodefinian
codependientes, y tenian el interés de ayudar a otras mujeres de su comunidad. La
capacitacion se hizo en un contexto institucional, esto es, que fue parte de un programa
de atencion a la violencia intrafamiliar de la Procuraduria Social de la Familia de
Guadalajara.

Asi, al inicio del presente trabajo se puede encontrar una descripcion de la
intervencién. Se reconoce y se plantea el problema subyacente, es decir, que se trataba
de mujeres flageladas por la violencia intrafamiliar y que deseaban incidir en ese
problema creando grupos de autoayuda en sus colonias. El propédsito general fue
capacitarlas desde el ECP para que acompariien a otras mujeres de su comunidad a
través de grupos de autoayuda. Como proposito especifico se esperaba propiciar el
reconocimiento y desarrollo de las actitudes basicas del enfoque centrado en la persona
(Capacidad de Escucha, Empatia, Congruencia y Aceptacion incondicional).

El marco referencial muestra diferentes aspectos de la realidad intervenida. En
primera instancia se aborda desde diversas Opticas la viabilidad y pertinencia de hacer
coincidir la perspectiva de Desarrollo Humano en politicas publicas que intenten la
integralidad en sus lineas de accion. Se muestran algunas experiencias de grupos de
encuentro con mujeres victimas de la violencia intrafamiliar y la creacion de redes de
apoyo con grupos facilitados con mujeres egresadas de los mismos. Como eje tedrico
central , se expone la teoria del Enfoque Centrado en la Persona haciendo hincapié en
el concepto del si mismo, lo que significa centrado en la persona, la relacién

facilitadora, la persona del facilitador, las actitudes basicas, las caracteristicas de una



persona en proceso de crecimiento, y la concepcion del aprendizaje significativo.
Enseguida se sitla la intervencién en nuestro contexto historico. Se termina con

algunos planteamientos de lo que es la violencia intrafamiliar y la codependencia.

En la narracion de la intervencion se presentan los aspectos relevantes de cada
una de las sesiones; ademas, se da cuenta del cambio de estrategia a partir de la
sesion seis, en el que se abandona el plan de accién original y se decide que la

experiencia de capacitacion continde a través de un grupo de encuentro.

En la estructura metodolégica se plantean los objetivos de este estudio, se
describe la metodologia cualitativa inspirada en los procedimientos propuestos por la
Teoria Fundamentada, mediante la cual se logr6é la categorizacion, organizacion y
seleccién de categorias, asi como el andlisis fenomenolégico de los discursos. Se
identifica también que las categorias generales a analizar son dos: Procesos
personales y La facilitacion.

En el capitulo referente a “Los alcances de la intervencion” se exponen los
hallazgos en relacion a los procesos personales, en particular, los acercamientos al si
mismo, procesos de autoconocimiento y de darse cuenta. Del mismo modo, se indica la
facilitacion entre ellas, haciendo hincapié en la recurrente forma de acompafar

compartiendo sus historias personales o sus experiencias.

Finalmente, se muestra el dialogo con los autores. Se coincide con Kai Cacho
(2007), Casique (2010), Llaguno (2001), Diez (1994) y Campos (1982) en el tema del
empoderamiento; con Moreira (2001) en su tesis de que en un grupo de encuentro las
mujeres traen el material que las puede liberar de la violencia; con Rogers y Kinget
(1971), al encontrarse que las mujeres que evidenciaron un proceso de crecimiento
significativo son las que en sus discursos reflejaron una comprension cabal del enfoque
y las actitudes, y las que de manera intencionada intentaron facilitar desde las

actitudes.



CAPITULO | “TALLER DE CAPACITACION EN EL ENFOQUE
CENTRADO EN LA PERSONA A MUJERES RECEPTORAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, PARA QUE ACOMPANEN A OTRAS
MUJERES DE SU COMUNIDAD”

1.1 Planteamiento vy justificacion

...Me di cuenta que cuando me ahogaba soélo bastaba sacar la mano, cuando
saqué la mano hubo muchas manos que me apoyaron... €s por eso que yo estoy
comprometida a ayudar a otras mujeres (Marcia, entrevista para la deteccion de

necesidades, 23 de mayo del 2006).

En marzo del 2006 llegaron tres mujeres egresadas de la primera generacion del
programa “CODEPENDIENTES” a las oficinas de la Procuraduria Social de la Familia
(PSF) a buscar el apoyo institucional para formar grupos de mujeres en sus respectivas
colonias. En concreto solicitaban, ademas de asesoria en el acompafiamiento y manejo
del grupo, el respaldo para que esta iniciativa fuera un programa mas de la
Procuraduria, y contar, asi, con el apoyo de la misma. La procuraduria aceptd la
propuesta, por lo que abrié una convocatoria reuniendo un grupo de 14 mujeres y un
hombre.

La intervencion realizada respondié a la necesidad institucional de la
Procuraduria Social de la Familia del Sistema DIF Guadalajara, de dar respuesta a la
creciente violencia que se vive en el seno de las familias de escasos recursos, y al
interés personal de este grupo de 14 mujeres y un hombre, de acompafar a otras

mujeres de su comunidad en la bisqueda de una vida libre de violencia.?

LEl programa CODEPENDIENTES, era un servicio que ofrecia la Procuraduria Social de la familia a
mujeres receptoras de violencia intrafamiliar, incluia terapia grupal y personal con enfoque centrado en la
E)ersona y Gestalt.

Humberto fue el Unico hombre que participd en la capacitacion, pero sélo asistio en tres ocasiones. Su
ingreso fue posterior al comienzo, por lo que no se tiene registro de su motivacion.
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Dado el auténtico interés por acompafiar a otras mujeres de su colonia, la PSF
solicité apoyo a la coordinacion de la Maestria en Desarrollo Humano del ITESO para
la realizacién de esta mision. La respuesta fue inmediata, se envié a Yolaina Salmeron,
psicologa, estudiante de la maestria, quien hizo equipo con Sara Cardona Mufioz,

egresada de Desarrollo Humano y empleada de la Procuraduria.

El programa de capacitacion gir6 en torno al interés mostrado por estas mujeres
de “ayudar a otras mujeres” y al convencimiento de las facilitadoras, encargadas de la
capacitacion, de que el Enfoque Centrado en la Persona aportaria las directrices
tedricas y practicas en el entrenamiento para que ellas, durante la capacitacién, o

posteriormente, pudieran establecer una relacion interpersonal de ayuda.

Tres motivos movieron esta intervencion

Primero, el auténtico interés de las mujeres en capacitarse para “ayudar” a otras
mujeres de su comunidad.

Segundo, mi interés personal de acompafiarlas, para que descubrieran en si
mismas otra manera de relacién, que, al mismo tiempo, les permitiera acompafiar de
manera grupal o individual a otras mujeres de sus colonias. Este interés nacié porque
consideré muy valiosa la iniciativa de estas mujeres, tanto por el impacto en su
desarrollo personal como social, y porque sabia que, como egresada de Desarrollo

Humano, contaba con las herramientas para emprender la capacitacién desde el ECP.

Tercero, desde el ambito social, esta intervencion se justifica por la amplia
presencia de relaciones de violencia en el interior de las familias, acentuadas, ademas
de por las pautas de comunicacién y de conducta aprendidas o desarrolladas en el
seno de la familia de origen, por factores sociales que las favorecen: pobreza,
desempleo, hacinamiento, abandono, dificil acceso a sus derechos sociales, y facil

acceso al mundo de las drogas.

Si bien, la violencia en las familias siempre ha existido, en los Ultimos afios las

manifestaciones publicas de casos extremos de violencia han salido a la luz, poniendo



al descubierto que la violencia y maltrato son parte de la cotidianidad de un gran

numero de familias en nuestra ciudad.

En 1991 el programa Interinstitucional de Estudios de Genero (PIEGE) DEL
Instituto de Estudios Econdmicos y Regionales de la Universidad de Guadalajara,
realiz6 una encuesta en la zona metropolitana de Guadalajara entre 600 mujeres,
obtuvo como resultados que el 57% de las 600, ha sido o son victimas de violencia
familiar, en el 43 % de los casos el agresor fue la pareja, el 33% sufrid violencia
doméstica en el dltimo afio (Fregoso, 1999).

En el afio 2002, Ana Luisa Martinez Velasco, presidenta de la Comision de
equidad y género declar6 que en Jalisco, se reportaron 36 mil 270 casos de violencia
doméstica, mas del doble que los registrados en 1995. De esta cifra los principales
agresores fueron el conyuge con un 70.2%, las madres y padres en un 12 %; agrego6
que el 57% de las mujeres de la zona urbana ha sido receptora de violencia familiar y el
44% en las zonas rurales (Gonzalez, 2003).

Estudios recientes elaborados en la Procuraduria Social de la Familia, confirman

también, la tendencia en aumento de los indices de violencia familiar.

Cuadro 1.

indices de violencia intrafamiliar en el municipio de Guadalajara

mujeres hombres nifos total
2004 105 17 136 258
2005 213 39 146 398
2006 251 53 162 466
2007 264 44 221 529

Los datos presentados, en el cuadro anterior, corresponden a la poblacién

atendida en la PSF en el periodo del 1 de enero al 31 de mayo de los respectivos afos.



El 50% de las mujeres que se reportan en esta estadistica acudieron a la Procuraduria
por ser receptoras de violencia fisica, combinada con violencia psicologica y
econdmica, el 30% por vivir violencia psicologica y el 20 % por no contar con el apoyo
econdémico por parte del marido. Notese que del 2004 al 2005 hay un aumento en la

demanda femenina del servicio de un 100%.

Como conclusion se observa que la mitad de las mujeres en Jalisco es victima
de maltrato. Hay una tendencia al aumento de la violencia intrafamiliar, en particular
violencia en la pareja, donde el agresor es el conyuge. Y en donde el tipo de violencia

predominante es la fisica combinada con emocional y econémica.

1.1.1 Implicacion personal con la intervencion

Por razones de historia personal siempre he tenido interés en lo social y en el ser
humano en particular.

Creci en el seno de una familia tradicional, en una colonia periférica donde la
pobreza era el rasgo distintivo. Mis hermanos y yo vivimos en nuestra infancia una
mezcla de tensiones familiares y carencias materiales, lo cual dejo su huella en cada
uno de nosotros. Me parece que la conciencia de la desigualdad social me llego
temprano, cuando unas muchachas ricas llegaron a la colonia en sus carros nuevos,
ropas diferentes, pelos brillantes...eran diferentes a mi y a los de mi colonia, ellas si
tenian y nosotros no. Esta experiencia me marco, y me pregunté, por un largo tiempo,
por qué las cosas eran asi. Motivada por esta inquietud, en la adolescencia me interesé
en participar en asociaciones cuyo objeto fuera la reivindicacion del pobre: grupo de
jovenes que cuestionabamos lo que se vivia en la colonia, grupo de mujeres que
trabajaba con otras mujeres en la formacion de nueva conciencia social... por supuesto,
no me fue dificil elegir mi profesion, yo tenia que ser sociologa.

Como la vida es un largo movimiento, a los 19 afios me uni con el hombre del
cual me enamoré, fundando una familia. Muy pronto, mi relacion de pareja se torno
conflictiva, agresiones verbales, abandono fisico y emocional, violencia econdémica,
psicolégica y fisica. En los primeros afios busqué una explicacion en las teorias

feministas clasicas y lo que encontré fue mas distanciamiento con respecto a mi pareja,
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agudizacion del conflicto; en los afios siguientes me empecé a sentir sin energia,
incapaz, anulada y dependiente emocional, pero, también habia un ruido interno que
todo el tiempo me decia que tenia que moverme de ahi.

Con el afan de tener mas armas para enfrentarme a la vida una vez que hiciera
ese necesario movimiento, y considerando que mis hijos ya eran adolescentes y que no
necesitaban mucho de mi, pensé que debia estudiar una maestria. “casualmente” me
encontré con Desarrollo Humano en Internet y una voz poderosa en mi interior me dijo
gue no importaba que fuera en el ITESO, yo estudiaria esa maestria; y asi fue.

La Maestria significo el encuentro conmigo misma de donde emergi6 la energia
para fundar un nuevo hogar con mis dos hijos y, en esta nueva situacion, empecé a vivir
el encuentro con mis propios demonios, proceso que no acaba. Sin embargo,
experimento una energia y seguridad personal que me abrié la puerta de la “casa de
mis hijos” y la puerta de un trabajo en la institucion publica que me ha dado grandes
satisfacciones por mi auto reconocimiento y reconocimiento social de mi capacidad
creadora en el area de proyectos sociales vinculados a la problematica de la violencia
familiar.

En el DIF Guadalajara, trabajé en la coordinacion de la promocion y difusion de
los derechos del nifio, este puesto me permitié tener contacto con la poblacion tapatia
de Guadalajara Oriente, se visitaron escuelas y dabamos talleres de reflexion sobre los
derechos del nifio, los cuales eran de tres sesiones, de dos horas cada uno. Fue aqui
donde observé dos cosas: los talleres terminaban siendo espacios donde las mujeres
hablaban del maltrato en su infancia y ahora por el marido, de su dolor, de sus
preocupaciones en relacion a sus hijos, lo cual me interpelaba sobre la gran necesidad
de espacios donde estas mujeres pudieran hablar y ser escuchadas; lo otro es que la
violencia es el pan de cada dia en 9 de cada 10 familias en esta zona de la ciudad.

En una entrevista con el director general del Sistema DIF Guadalajara, le planteé
estas necesidades y le propuse la creacion de una Red de Grupos de Encuentro en
coordinacién con la Maestria de Desarrollo Humano del ITESO. En un primer momento
se aceptd la idea, pero se dificultdé la puesta en marcha dado a que otros altos
funcionarios cuestionaron la metodologia del enfoque centrado en la persona

presentada por estudiantes de la maestria en uno de los salones de las oficinas
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centrales del DIF. Otro factor determinante es que el proyecto, si bien yo lo presenté, la
direccion del mismo estuvo en manos de otra persona que no conocia la problemética
gue habia motivado su creacién, ni conocia el concepto de grupo de encuentro.

Fue la Procuraduria Social de la Familia quien abraz6 la posibilidad de que
estudiantes de la maestria colaboraran en el proceso terapéutico que se les ofrecia a
mujeres receptoras de violencia; viendo esto, solicitt mi cambio a este programa
prometiendo que impulsaria la formacion de Grupos de Encuentro en los Centros de
Desarrollo Comunitario ubicados en Guadalajara Oriente. Finalmente, no fue posible
porque el Procurador me encomendé fundar el Departamento de Rectoria y Procesos
de los derechos del nifio.

Mi oportunidad llegé cuando se presentd un pequefio grupo de mujeres
egresadas de la primera generacion del programa de mujeres receptoras de violencia
en el afio 2004, a solicitar apoyo para que se les capacitara en el acompafiamiento a
otras mujeres de la comunidad de Oblatos.

1.1.2 Contexto de la situacién

El reconocimiento de la presencia, en aumento, de la violencia intrafamiliar por el
Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Guadalajara propici6 la creacion
del Programa de Menores Socialmente Agredidos (PROMESA) donde se atendi6 a
mujeres y nifios victimas de violencia familiar; posteriormente se llamé Instituto Para la
Atencion de la Violencia Intrafamiliar (IPAVIF), al igual que en PROMESA, se ofrecieron
servicios juridicos, de trabajo social y psicolégicos.

En mayo del 2004 se crea la Procuraduria Social de la Familia, en donde, por
iniciativa del Procurador José Guadalupe Atilano, se fortalecio el programa de atencion
creandose areas internas especializadas en Maltrato y Violencia, un Centro de Atencién
Psicologica especializado en Violencia Familiar y Un Departamento Juridico, éstos dos
altimos auxilian al departamento de Maltrato y Violencia, ya que éstas dos areas
reciben los reportes y realizan las averiguaciones para confirmar que efectivamente se

vivan estas problematicas, y si es necesario, enseguida canalizar a la “victima”, y en su
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caso al “victimario”, a los grupos psicoterapéuticos o al departamento juridico, segun se
requiera.

Por Iniciativa de Martha Delgadillo, el Centro de Atencion Psicoldgico
Especializado en Violencia Familiar implementé un programa innovador en el
acompafiamiento de mujeres victimas de la violencia. Por primera vez se abrié en el
Sistema DIF de Guadalajara grupos psicoterapéuticos para aquellas mujeres que, en el
proceso de atencion que recibian inicialmente en la Procuraduria, se reconocian a si
mismas como “Codependientes”, esto es, como parte de una relacion de violencia con
la pareja, de la cual no podian salir.

En este proceso psicoterapéutico algunas mujeres pudieron resolver sus
problemas maritales asumiendo otra actitud en su relacion de pareja, mientras otras se
convencian que la estrategia a seguir era la disolucién de la relacién: “Cabe senalar que
las denuncias formuladas por las mujeres son remitidas inmediatamente y con la mayor
brevedad posible al &rea juridica de la Procuraduria Social de la Familia, ya que se dan
cuenta y empiezan a tomar conciencia del dafio emocional, que han recibido de su
pareja, y con claridad, identifican el ciclo de la violencia y sus consecuencias, por lo que
deciden hacer cambios encaminados a un mejor estilo de vida”.?

También pronto se abrié un grupo psicoterapéutico para personas que generan
violencia a su pareja, fundandose asi grupos para “Codependientes” y grupos para
“Generadores de violencia .

El tratamiento del grupo de Codependientes dura 12 meses y esté dividido en

tres etapas:

1. Violencia y codependencia emocional. El objetivo es lograr que identifiqguen la
violencia como tal y que recuperen su autoestima.

2. Sanando las heridas de la infancia. Se trabaja con las historias de maltrato o
abuso sexual para sanar dichas heridas.

3. Proyecto de vida. Se espera que las mujeres logren un cambio de vida.

® Comentario de Martha Delgadillo coordinadora del Centro de Atencion Psicoldgica Especializado en
Violencia Familiar.
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Es importante sefialar que el personal especializado con el que cuenta el DIF
Guadalajara es limitado, dada la demanda del servicio y la creacién de nuevos grupos,
se acudio a la Maestria de Desarrollo Humano del ITESO y a la Maestria de Terapia
Familiar de la UNIVA para solicitar facilitadores y terapeutas interesados en apoyar este
programa, obteniendo muy buena respuesta de ambas instituciones. De hecho, la
primera generacion, que es la que nos ocupa aqui, estuvo acompafiada por una
psicoterapeuta que maneja el enfoque Gestalt y por una facilitadora de Desarrollo
Humano, desde el Enfoque Centrado en la Persona.

La primera generacion del grupo de “Codependientes” salié en noviembre del
2005, egresaron 15 mujeres; algunas mujeres de este grupo reportaron cambios en su
forma de vida, lo que se reflejaba en sus relaciones con sus hijos, amigas, y esposos;
contentas con esos logros personales les surgié la inquietud de transmitir su
experiencia a otras mujeres de su comunidad, ya que segun ellas, hay muchas mujeres

que necesitan tener la misma experiencia.

1.1.3 Caracteristicas de la poblacion

Los participantes fueron 14 mujeres y un hombre que conformaron el grupo que recibio
la capacitacion: ocho mujeres egresadas del programa para codependientes y seis
mujeres y un hombre de la generacién que en ese momento estaba en la mitad del

proceso. Es importante sefialar que el hombre solo asistié en tres ocasiones.

A excepcidon de dos mujeres que viven en el Colli y en Tabachines municipio de
Zapopan, el resto de las mujeres y el hombre provienen de las colonias circunvecinas a
la Colonia San Vicente, ubicadas en la zona de Oblatos, Huentitan, San Andrés y
Analco; zonas que, socio econdémicamente, se caracterizan por su nivel de vida que va
de pobreza a pobreza extrema, zonas que cuentan con todos los servicios publicos, y

donde abundan las vecindades, es comun el consumo de drogas. La zona Oblatos y
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Huentitdn concentran el 40 % de los casos de violencia familiar del municipio de

Guadalajara.”*

Cuadro 2.

Caracteristicas de la poblacién intervenida

Nombre | Asiste | Edad | Estudios Estado trabajo motivacién®
ncia civil
Hana 10 44 2do primaria | casada hogar Se dio cuenta de
sesion gue es responsable
es de sus actos. Es
consciente de que
no hay ayuda para
muchas  mujeres.
Desea crear un
medio de ayuda.
Carmina |8 38 técnico soltera estilista
Coco 34 Técnico casada hogar
Chita 55 6to prim. separada | hogar Conciencia de que
la  violencia es
mucha y de la
necesidad de hacer
algo
Elsa 30 preparatoria | casada hogar
Lida* casada hogar “‘Deseos de ayudar
a otras mujeres” “y
hacer grupos”
Humberto | 3 primaria

* Zonificacion de la violencia familiar, informacién no publicada que pertenece a la Procuraduria social de

la Familia.

® La informacién observada en esta columna fue tomada del registro etnografico que se tiene de la
primera sesion, particularmente, del momento de la presentacién de cada uno de los miembros del grupo.
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Nina* 8 44 secundaria | casada comercio | Siente que le falta
crecer 'y poder
tener armas para
ayudar.

Mari 8 44 6to prim. casada hogar Piensa que lo que
ha aprendido, le
puede servir a otras
mujeres.

Marcela* | 10 31 secundaria | casada comercio | Sabe que ella ha
crecido.

“‘Ayudar para que
dejen de vivir lo que
muchas hemos
vivido”

Llevar los grupos a
donde viven las
mujeres.

Marcia 6 54 Lic. Divorciada | Promotora | Reconoce que ha

enfermera voluntaria | trascendido una
historia de
violencia.
Acompafiar a otra
persona la
enriquece.
Generarles apoyos
econdémicos

Mirris 10 37 preparatoria | casada hogar Tener un grupo de
mujeres
maltratadas.

Rocio* 9 o? 3ro casada comercio Crecer como

secundaria persona, ayudar




amigas con

adiccion.

Rosi * 5 54 Lic. hogar llusion de ayudar a
personas
codependientes

Tina*® 7 59 6to prim. casada hogar Crecer para ayudar

a mas mujeres que
estén en la misma

situaciébn que ella

estaba.(maltrato)

Como se observa en este cuadro, el grupo se caracterizd por su heterogeneidad en las
edades: oscilan de los 30 a los 59 afios. En su grado escolar cuatro mujeres y un
hombre alcanzaron a terminar sus estudios de primaria, cuatro mujeres estudiaron
hasta la secundaria, dos finalizaron estudios de carreras técnicas; mientras que otras

dos obtuvieron su licenciatura y una con preparatoria.

La principal ocupacién de las mujeres era ser ama de casa, tres estaban
desempefiandose como empleadas, mientras que otras tres eran comerciantes y una

se dedicaba a actividades de voluntariado en una asociacion civil.

Este grupo tuvo en comln el género’, una historia de violencia, haber o estar
viviendo un proceso terapéutico grupal y sobre todo el interés de ayudar a otras

mujeres de su comunidad que también viven violencia intrafamiliar.

1.1.4 Proceso de deteccidon de necesidades de desarrollo

La Procuraduria Social de la Familia al recibir la inquietud y la demanda de asesoria por

parte de éstas mujeres, les propuso una capacitacion en la facilitacibn de grupos,

® Los nombres con asterisco corresponden a las personas que aun asistian a terapia grupal para
codependientes, el resto son las personas que habian egresado de la primera generacion.

’ Si bien hay la presencia de un hombre, este solo asistio a tres sesiones: la segunda la tercera y la
cuarta. Después se retir6.
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propuesta que fue bien recibida; ahi mismo se determiné que se abriria la capacitacion
a las demas mujeres de su misma generacion.

Se pens6 en capacitarlas para que formaran grupos de autoayuda®, porque en
una entrevista inicial, que estas mujeres tuvieron con el Procurador, afirmaron que una
de las experiencias mas significativas en su proceso grupal fue cuando se les otorgaba
el espacio para hablar y compartir lo que en ese momento traian... “sentirse
escuchadas “...”Tu lo que quieres es que te escuchen”. °

La mision de capacitarlas, como ya se dijo, fue asignada a Yolaina Salmerén
Belli, y a Sara Cardona Mufioz, quienes para conocer las expectativas y necesidades
de estas mujeres, organizaron dos encuentros. En el primero asistieron cuatro mujeres,
donde se les formuld la siguiente pregunta ¢Qué es lo que ustedes quieren?, ellas
respondieron que veian necesario cambiar la mentalidad de las personas, cambiar la
cultura para terminar con la violencia. Afirmaron no querer que las demas mujeres ni
sus hijas vivan lo que ellas vivieron. Consideran que se debe dar apoyo para que las
mujeres vean la realidad y mejoren su vida; escucharlas y platicar con ellas, que
descubran que muchos de sus problemas vienen de ellas mismas. Se deben quitar
etiquetas, mejorar la comunicacién y aprender a llegar a acuerdos.

Las limitantes que ellas ven son que las mujeres de su comunidad las minimicen,
es decir, que no confien en ellas. Otra, es no saber escuchar y no dejarlas expresarse.

Se les pidi6é opinidn respecto a que la capacitacion fuera de dos horas, un dia por
semana, y todas con alegria en sus rostros dijeron que si y que se sentian
emocionadas por la experiencia.

Posteriormente en un segundo encuentro que se realizo el dia 23 de mayo del
afio 2006, en la cual asistieron las mismas cuatro mujeres y otra mas, manifestaron
gue las experiencias mas significativas en su proceso terapéutico fue sentirse

escuchadas y acompafadas, haber aprendido el desapego, a hacerse responsables de

¢ El grupo de autoayuda es un foro en donde los individuos que comparten un problema o situacién
similar ventilan emociones y sentimientos, intercambian experiencias y se brindan apoyo mutuo. Se
sostiene que cualquier persona interesado en fundar un grupo lo puede hacer (Mendoza, 1999).

° Primera entrevista realizada el dia 11 de mayo del 2006, a las mujeres que egresaron de la primera
generacion de grupos para “Codependientes”.
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si mismas y no ser victimas, saber lo que es la codependencia y darse cuenta que se
es. Sentirse acompafiadas en el grupo, aprender a confiar en si mismas y cuidarse.*®

Estas palabras reflejan, ademas de una valoracion positiva de su estar en un
grupo terapéutico para mujeres que viven maltrato, la vivencia de un encuentro con
ellas mismas y el deseo de que otras mujeres tengan la misma experiencia, esto, con
la intencion de transformar las relaciones de violencia en su comunidad.

Ayudar a otras mujeres y hacer algo por su comunidad, es un deseo explicito
muy claro, de igual forma la necesidad de capacitarse para saber acompafar y ser
confiables.

Considerando estas necesidades, se decide, en un primer momento, que
capacitarlas en la facilitacion de grupos de autoayuda'' desde el ECP, es lo méas
adecuado, siempre y cuando tengan un acompafiamiento en su caminar como
facilitadoras por los terapeutas de la Procuraduria, quienes estarian de apoyo
permanente. Asimismo, el acuerdo que se establecié con las interesadas en esta
experiencia es que cuando detectaran mujeres con marcada codependencia 0 serios
problemas emocionales las canalizaran a la Procuraduria para ser atendidas por el
programa, de tal manera que sus grupos se conformaran con mujeres “normales” (que
no tuvieran serios trastornos emocionales).

Como ya se dijo, durante el proceso de capacitacion se identific6 una necesidad
fundamental en las mujeres: compartir y ser escuchadas. La evidencia de esta
necesidad se dejé ver de inmediato en la manera de facilitarse entre ellas, pues una
forma recurrente de acompafiar fue compartiendo sus historias en donde, en algunas
de ellas, se dejaba ver una vida, aun marcada por un vinculo de violencia con sus
conyuges, lo que no les permitia respetar el espacio de la mujer que en ese momento

compartia, se enganchaban facilmente y se perdian en la otra.

% ver la trascripcion textual de la Deteccion de necesidades en el apéndice No.2 de este trabajo.

! se pensé en el Grupo de autoayuda porque éstos funcionan como espacios de escucha y
acompafiamiento reciproco y en donde las mujeres capacitadas aportarian nuevas formas de estar con la
otra o el otro necesitado de escucha. Ademas este tipo de experiencia grupal no necesitan de direccion
por un experto, se parte, también de que el mismo grupo se auto dirige.
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Por lo anterior se decidi6 abandonar el programa planificado y hacer de la
experiencia un grupo de encuentro®? en donde, tanto las facilitadoras como las muijeres,
intervenian en el acompafiamiento, y dejando al final de la sesién un espacio para

retroalimentar las formas de facilitar.

1.2 Propositos de laintervencion

Propdsito General

Capacitar desde el ECP a un grupo de mujeres que vivieron violencia intrafamiliar y que
culminaron un proceso terapéutico, para que acompafien a otras mujeres de su

comunidad a través de grupos de autoayuda.

Propésitos Especificos

e Propiciar el reconocimiento de las actitudes basicas del enfoque centrado en la
persona (Capacidad de Escucha, Empatia, Congruencia y Aceptacion
incondicional) en las mujeres participantes del taller.

e Desarrollar las actitudes béasicas del enfoque centrado en la persona (Capacidad
de Escucha, Empatia, Congruencia y Aceptacion incondicional) en las mujeres

participantes del taller.

1.3 Plan de accidn

El disefio del programa de capacitacion se hizo a partir de un supuesto fundamental de
la propuesta tedrica y terapéutica del ECP: el cambio en los individuos se presenta sélo
cuando se crea un ambiente propicio para que la persona acompafada se sienta

segura y pueda manifestarse congruente con su sabiduria organismica.

2 |os grupos de encuentro son experiencias grupales intensivas hacen “hincapié en el desarrollo
personal y en el aumento y mejoramiento de la comunicacion y las relaciones interpersonales, merced a
un proceso basado en la experiencia” (Rogers, 2008, p. 12).
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Por tanto, un rasgo distintivo del plan de accion, fue el convencimiento de que las
actitudes a desarrollar no son rasgos externos que se deben aprender sino que son
parte de la persona, que se van desarrollando en la medida que se vive un proceso de
encuentro con un si mismo auténtico.

El reconocimiento de estos supuestos, exigido una metodologia en la capacitacién
en donde las actitudes facilitadoras de las capacitadoras eran fundamentales para
propiciar el encuentro de las mujeres consigo mismas.

A sabiendas, de que este grupo de mujeres vivid un proceso terapéutico con
enfoque gestaltico y centrado en la persona, en la misma Procuraduria, se pensé que el
plan deberia tener como propdésito general capacitarlas en el ECP, y como propésitos
especificos que las mujeres conocieran, reconocieran y vivenciaran las actitudes
basicas propuestas por el enfoque: coherencia, aceptacion y empatia, y que ademas
las desarrollaran, para que pudieran, asi, crear un clima de seguridad y confianza que
permitiera lograr una comunicacion mas profunda con las mujeres, ya fuera en grupos

de autoayuda o individual.

Para el logro de esto, el disefio del programa incluyd material tedérico, ejercicios

y reflexiones grupales.
Los temas programados fueron:

e Larelacion de ayuda

e Congruencia

e Aceptacion

e Empatia

e Elreflejo, la confrontacién, concretar
e Laescucha

e Laemociones

e La fuerza interior

Y se trabajarian dichos temas desde 2 ambitos:
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¢ Que las mujeres, a través de ejercicios, vivieran las actitudes y que a partir de
una toma de conciencia de las mismas se diera el aprendizaje, es decir un
aprendizaje que nace de la experiencia®®

e Y un elemento cognitivo a traves de lecturas y reflexiones sobre el tema.

1.3.1 Lugar y sus condiciones

La capacitacion se realizo en el saldon de juntas de la Procuraduria, porque era el
espacio disponible; es un sal6on de aproximadamente 24 metros cuadrados, con
abundante luz natural y bien ventilado, en el centro habia una mesa, la cual se movia a
una orilla para colocar las sillas en forma de circulo. Se establecié sesionar 2 horas

todos los miércoles de 9 a 11 de la mafana.

1.3.2 Recursos humanos, materiales y financieros

En relacion al recurso humano, se compuso de dos facilitadoras profesionales en
desarrollo humano para que acompafiaran todo el proceso de capacitacion. Por otro
lado, se utilizaron diversos elementos de papeleria entre los cuales destacan el
permanente uso de rotafolio, marcadores, cintas adhesivas, grabadoras y mdusica
instrumental, hojas de papel, lapices, papel bond, y casetes.

Al ser un programa auspiciado por la procuraduria social de la familia, dicha
institucién aporto el financiamiento de los materiales de trabajo para las sesiones de los

talleres, ademas del mobiliario y espacio.

3 Al argumento tedrico de este supuesto se encuentra en el tema el ECP un aprendizaje significativo, en
el Capitulo 1l Fundamentacion tedrica de la intervencion de este trabajo.
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1.3.3 Programa de la intervencion®

No. de sesion | Fecha Tema Objetivo

1 16 de agosto 2006 Presentacion Establecer las
normas del taller y
propiciar la creacion

de un ambiente de

cohesion
2 23 agosto 2006 La relacion  de | Proporcionar un
ayuda marco tedrico sobre

la relacion de ayuda

3 30 de agosto 2006 Congruencia Identificar algunos
obstaculos internos

y externos que

impiden ser
congruente
4 6 de septiembre 2006 Aceptacién Reconocer la

importancia de no
ser juzgado y ser
aceptado en una

relacion de ayuda

5 13 de septiembre 2006 | Empatia Reconocer en la
escucha empética
una herramienta

para generar

 El programa de accién detallado se puede encontrar en el apéndice No. 3. También es importante
sefialar que aqui se presenta el programa original de la intervencion. En la décima sesién, a peticion del
grupo, se prolong6 a dos sesiones mas con la experiencia de grupo de encuentro.
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confianza y

fortalecer la relaciéon

6 20 de septiembre 2006 | Herramientas Brindar un marco
tedrico sobre las
habilidades del
facilitador (reflejar,
confrontar,
concretar)

7 27 de septiembre2006 Escucha Identificar algunos
obstaculos que
impiden escuchar

8 4 de octubre 2006 Las emociones Redescubrir nuestra
habilidad para
identificar
emociones

9 11 de octubre 2006 Las emociones Comprender el rol
de las emociones
en la relacion de
ayuda

10 18 de octubre2006 La fuerza interior Reconocer la
importancia de la
fuerza interior o
tendencia
actualizante en la
relacion de ayuda.

11 15 de noviembre Grupo de encuentro | Retroalimentar las
formas de
facilitacion entre
las mujeres.

12 22 de enero Grupo de encuentro | Retroalimentar las

formas de
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facilitacion entre

las mujeres.

1.3.4 Recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se realiz6 a través de cuatro métodos: (1) la audio-grabacion
de las sesiones de capacitacion (2) entrevistas individuales con algunas participantes

del grupo, (3) Versiones de sentido de las facilitadoras y (4) diario de campo.*

> En el apéndice 6 muestro las formas dos, tres y cuatro en que se recolectd la informacion.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado actual del conocimiento

2.1.1 Politica publica y Desarrollo Humano

La confluencia entre gobierno y ciudadanos es cosa rara en nuestros dias, de hecho, en
el imaginario social domina la idea de un alejamiento de nuestras autoridades con
respecto a los intereses y necesidades del pueblo. Sin embargo, nuestra intervencion
rompe con esta creencia al evidenciar la unién de sinergias de un grupo de ciudadanas
y una institucién publica, en donde el punto de convergencia fue el interés de unas y la
mision del otro de cambiar las relaciones humanas de violencia a relaciones humanas
que promuevan la intimidad, la comunicacion, la unién y el crecimiento personal en las
familias de Guadalajara.

En la busqueda de literatura que sustente esta intervencion, encontré algunos
estudios (Diez, 1994; Kai, 2007; Zambrano, 2001; Gémez del Campo y Zacus citados
por Kai Cacho, 2007) que me hicieron recordar un descubrimiento personal que hice
cuando era estudiante de la maestria: el ECP es una herramienta efectiva para el
cambio social, recuerdo que en la medida que leia la teoria del enfoque me convencia
del impacto social que este generaria, en algunas ocasiones lo documenté en mis
trabajos. Ahora me doy cuenta que no soy la Unica en descubrirlo, ademas de que C.
Rogers (2006,2008) ya lo anunciaba, en la actualidad hay varios estudiosos que han

trabajado en esto.

a) Politicas publicas

Segun Gisela Zeremberg (2007), en las ultimas dos décadas, en América latina, hay
una tendencia de las politicas publicas por atender los problemas de las personas y sus

necesidades, dejando de lado el principio econémico de que el libre juego del mercado

se encargara del equilibrio social. Para la autora, el fracaso de las politicas tendientes a
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la reduccion de la pobreza y su acentuacion, han generado que la accion social sea
prioritaria para estos gobiernos, en este contexto, menciona, que el Estado juega un
papel importante en tres campos.
1. Articulacion de los factores del proceso econdémico;
2. Garante de la integracion de la sociedad;
3. El mejoramiento y sofisticacion de los programas orientados a la extrema
pobreza que contienen una oferta integral y se mejora su disefio y gestion.

En este sentido, afirma, que para este siglo “es posible definir un nuevo modelo
de politicas sociales el cual reconozca la contribucion de las familias y la comunidad al
bienestar de las personas” (lbid, p.37), esto es, una participacion mas activa del
ciudadano en las transformaciones sociales.

Entiéndase por politica publica el conjunto de actividades de las instituciones de
gobierno actuando directamente o a través de agentes, y que van dirigidas a tener una
influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos, es decir, los programas
implementados por el gobierno estan en funciébn de un problema o situacion
determinada. Desde esta concepcion, y como bien lo sefala Zeremberg (2007), los
altos indices de violencia intrafamiliar y su impacto personal, familiar y social, hacen
obligatorio este tema en la agenda publica, esto explica la presencia de instituciones
especializadas en su prevencion y atencidon que se distinguen por la integralidad de sus
servicios. En México, todos los municipios cuentan con las llamadas Procuradurias
Sociales o Institutos para la atencion de la violencia intrafamiliar (IPAVIF), que, ademas
responden a una legislacién internacional y local que previene, atiende y protege a las

victimas.!
b) Violencia intrafamiliar y Desarrollo Humano
La violencia intrafamiliar ha sido estudiada desde diferentes perspectivas: estudios de

género que focalizan su atencién en los factores sociales como el origen (Casique,

2010; Lamas, 2012); desde la o6ptica de salud publica por los indices elevados de

! Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencién
de Belen do para” 1995; en la republica mexicana la Ley de acceso de las mujeres a una vida sin
violencia, 2006, y en Jalisco, la ley para la erradicacion de la violencia contra la mujer.
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muertes, las enfermedades que se generan, su impacto al tejido social y familiar
(Loredo, 2001); y la vision psicologica, particularmente la teoria de la codependencia,
gue centra su atencion en la estructura y causas de origen psiquico (Llaguno, 2001;
Beattie, 2004).

Si bien todos estudian el problema desde diferentes &ngulos, la vision de género
y psicologica se encuentran y complementan, pues la cultura patriarcal con toda su
normatividad y valores se fusiona con una historia personal marcada por una tendencia
profundamente interiorizada de la negacién de la persona® que en términos de
Desarrollo Humano, es la anulacion y negacién de un si mismo congruente con el
organismo. Asi, las mujeres llegan a la relacién de pareja sin una identidad propia,
ajenas de si mismas, con una gran dificultad para reconocer sus propias necesidades,
pues hace mucho que dejaron de estar en contacto con su sabiduria organismica; estas
mujeres son presa fécil, son déciles a los mandatos sociales de género, pero sobre
todo, a establecer relaciones de pareja con una marcada dependencia emocional que, a
la postre, deviene en violencia.

Ante esta problematica el Desarrollo Humano, definido como “un proceso
continuo de concientizacion-accion, mediante el cual es posible convertir el propio
potencial, personal y comunitario, en un acto intencional congruente con la tendencia
actualizante de las personas” (clerigo, 2006, p.8), resulta una alternativa real para las
personas involucradas en relaciones de violencia intrafamiliar, como lo dice Ana Estela
Kai Cacho (2007), es un excelente instrumento de empoderamiento personal, pues
acaso convertirse en persona ¢,No es guiarse por la valoracién interna que emerge de
la sabiduria organismica?, lo cual significa guiar las conductas por lo que el organismo
dicta, dicho de otro modo, para una mujer que vive inmersa en una relacién de
violencia, el Desarrollo Humano es poder escuchar sus auténticas emociones y actuar
en congruencia, es darse cuenta de sus auténticas necesidades y luchar por

atenderlas, es vivir el poder personal.®

’La codependencia se puede entender como una conducta emocional psicoldgica y/ o conductual que se
desarrolla como resultado de una exposicion prolongada del individuo a la practica de mandatos como:
no sientas nada, no hables acerca de los sentimientos, no pienses, no te identifiques, ni hables de
soluciones o problemas (Fuentes, 2009).

%“Cambia su auto percepcion y se torna mas realista en su modo de conceptuarse a si misma. Comienza
a parecerse a la persona que querria ser y se valora mas se tiene mas confianza y adquiere mayor
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c) Empoderamiento y Desarrollo Humano

El grupo de mujeres que acudié a la Procuraduria Social de la Familia a solicitar
capacitacion para ofrecer acompafiamiento a las mujeres de su comunidad,
manifiestan, en la decision de ayudar a la mujeres de la colonia, un cierto nivel de
empoderamiento que se puede comprender por el proceso terapéutico vivido en la
misma institucion puablica, sin duda, esta peticién habla ya por si misma del impacto del
programa institucional, pero sobre todo, del impacto de un programa terapéutico
facilitado por personas entrenadas en enfoques humanistas: ECP y Gestalt.

Irene Casique (2010) define empoderamiento como “el proceso mediante el cual
aguellos a quienes se les ha negado la capacidad de tomar decisiones estratégicas
para su vida adquieren tal capacidad(...) el empoderamiento debe proporcionar acceso
y control de los recursos necesarios de tal manera que las mujeres puedan tomar
decisiones informadas y adquirir control sobre sus propias vidas” (Ibid, P.37), agrega,
qgue el empoderamiento es un frente de lucha fundamental contra la violencia y que se
puede adquirir mediante diversas experiencias, entre ellas, un proceso educativo.

En la literatura Rogeriana (2007; 2006) abundan las evidencias del proceso
mediante el cual la persona se recupera a si misma, en este sentido Alfredo Campos
(1982) cita a Rogers para afirmar que el cambio que se produce en el si mismo es uno
de los aspectos mas importantes y significativos que se producen en una experiencia
terapéutica, ya sea individual o grupal.

En términos de la teoria del empoderamiento, Desarrollo Humano seria un medio
por el cual se adquiriria de nuevo la capacidad de tomar decisiones estratégicas para si
misma y, en este sentido, se comprende que sea un instrumento que empodera, por lo
tanto poderosa herramienta contra la violencia.

En un contexto de violencia familiar las actitudes de poder personal pueden
desequilibrar la relacion y generar otro conflicto. Quiero subrayar aqui una observacion
gue Casique (2010) hace al respecto, sefiala que el incremento en el poder de decision

de las mujeres es un elemento que en un momento dado puede aumentar la

capacidad para adoptar sus propias decisiones, se comprende a si mismo y llega a ser mas abierto a la
experiencia” (Rogers, 2007, p.43).
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vulnerabilidad de la mujer a la violencia, cito: “El empoderamiento de las mujeres en un
contexto patriarcal introduciria situaciones de inconsistencia entre la nueva relacion de
poder hombre-mujer, en la pareja y las normas sociales prevalentes, lo que podria
llevar a situaciones conflictivas y al uso de la violencia por parte del hombre como
medio de preservar el control” (Ibid, p. 42) , sin duda, un cambio en la personalidad de
las mujeres llevaria a un ajuste en la relacion de pareja, es posible, incluso, que se
vivan mas vulnerables a ser sujeto de violencia fisica y/o psiquica por parte del esposo,

esto se traduciria en una crisis tanto a un nivel personal como a un nivel de pareja®.

d) Participacion comunitaria desde Desarrollo Humano: una fuerza politica

En este apartado recupero algunas ideas sobre la participacion ciudadana y su vinculo
con Desarrollo Humano, pues considero que nos acerca a una comprension tedrica de
la experiencia y motivacion de las mujeres.

Por participacion comunitaria White Zacus, citado por Kai Cacho (2007), lo define
como el proceso mediante el cual los individuos se transforman de acuerdo con sus
propias necesidades y las de su comunidad, adquiriendo sentido de responsabilidad
con respecto a su propio bienestar y el de la colectividad, asi como la capacidad de
contribuir consciente y constructivamente en el proceso de desarrollo social. A esta
vision se suma Maria Zambrano (2001) quien observa que el orden social no es algo ya
dado, sobre el cual no hay nada que hacer, y enfatiza la idea de que es susceptible de
modificarse continuamente gracias a la accion de los ciudadanos ya sea bajo esquemas
institucionales o en la cotidianidad. Sobre la participacion en la vida cotidiana, sefiala
que “refleja y reconstruye paulatinamente el orden social (...) es uno de los ambitos
privilegiados para modificar y construir relaciones que transformen el conjunto social”
(Zambrano, 2001, p. 18).

Cuando las personas han vivido procesos personales significativos en donde

experimentan su poder personal, dificilmente se resistirAn al cambio, pues se

* En la Procuraduria Social de la familia pudimos corroborar que en cuanto las mujeres introducian un
cambio como la decision de ir a terapia, se vivian mas amenazadas y muchas desertaban por miedo, las
gue continuaban lo hacian a escondidas o solicitaban proteccion. No fueron pocas las mujeres que al
terminar su terapia decidian divorciarse.
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reconocen como elementos capaces de hacer aportaciones significativas. La apertura a
la experiencia y la ampliacion de consciencia individual y social, seria la nota, las
aportaciones no soélo se traducirian en acciones programadas para la comunidad
(desarrollo de la solidaridad) sino en cambios en el ambito cotidiano, es decir, que la
ampliacion de consciencia del si mismo necesariamente induce a la persona a
cuestionar su entorno inmediato posibilitando la resignificacion de los valores y normas
sociales imperantes (Kai, 2007; Diez, 1994; Gomez del Campo citado por Kai Cacho,
2007).

Cito a Nemesio Diez (1994) quien identifica algunos elementos que facilitan el
desarrollo de la solidaridad:

1. La apertura a la experiencia y al desarrollo de la conciencia social;

2. La apertura de la experiencia como capacidad para hacer contacto con lo que le
esta sucediendo a la persona en su interior, le permite confiar en su sabiduria
organismica y en su propia capacidad para crecer y trascender, dandose cuenta
de sus realidades internas y exteriores;

3. La apertura a la experiencia libera y abre camino a la solidaridad ya que permite
observar la situaciéon en la que se encuentran los demas, convirtiéndose en
agentes de cambio.

Si bien la teoria politica del ECP, desde mi punto de vista, no se consolidé como
tal, si hay diferentes momentos en que Rogers (2006) hace afirmaciones de tal
trascendencia. En la teoria sociolégica se habla de como en el entramado de las
relaciones sociales se van generando nuevos constructos sociales, para ello, como
hemos visto, se hace necesaria la apertura a la experiencia, condicion indispensable.

¢Una persona ajena a si misma puede ser actor de cambios sociales? No. Las
personas que no adquieren conciencia de si mismas, dificilmente son libres, no pueden

responsabilizarse de lo que desconocen.
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2.1.2 El camino andado

a) Crecimiento personal y desarrollo de actitudes facilitadoras

“Todos por la dignidad” Una experiencia de aprendizaje y crecimiento con personas
codependientes del DIF Guadalajara, fue una Tesis que presentd Yolaina Salmerén
Belli (2008), este estudio tiene un vinculo directo con el presente Trabajo de Grado,
pues ambos provienen de la misma experiencia de intervencion: capacitar desde el
ECP a un grupo de mujeres codependientes para que facilitaran grupos de ayuda
mutua en sus comunidades.

El trabajo de Salmerdn centra su analisis en dar respuesta a la pregunta de cémo
fue el proceso de crecimiento de dos mujeres del grupo: Esperanza y Aurora®, esto, con
la finalidad de explorar por qué Esperanza afirmé al final de la capacitacion que si
estaba lista para acompafar a otras mujeres, en cambio, Aurora dijo que ella no estaba
en condiciones todavia. Para Salmerén fue importante explorar los procesos personales
de estas mujeres y comprender por qué la oposicion de esas dos posturas en relacion a
la posibilidad de facilitar grupos de ayuda mutua.

El analisis de Salmerén arroja una valoracién positiva del ECP, para generar
procesos de crecimiento personal, demostr6 que ambas mujeres estaban en
movimiento, sin embargo Esperanza, a diferencia de Aurora, evidencié un encuentro
consigo misma mas avanzado, para realizar esta valoracion, la autora considera la
propuesta de Rogers sobre las etapas por las que pasa un individuo en proceso de
convertirse en persona (2008, pp. 27-31). En el caso de Esperanza, su estudio expuso
la correlacion existente entre crecimiento personal y el desarrollo de las actitudes
facilitadoras propuestas por Rogers. Cito:

Al inicio del taller daba (Esperanza) muchos consejos...luego cambia su estilo de

comunicarse en el grupo, se mantiene callada y atenta la mayor parte del tiempo.

En las ultimas sesiones se comunica a través de los sentimientos y empatia.

Finalmente, menciona que sigue cuestionando su forma de relacionarse, lo cual

® Esperanza y Aurora en mi trabajo aparecen con el pseudénimo de Marcela y Hana.
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indica que ella continla en su proceso de crecimiento en la quinta etapa
(Salmerdn, 2008, p. 91).

b) Comunidades de apoyo y comprension

APIS (1981) Fundacion para la equidad, A.C. y CAFEMINA (1988) son organismos de
la sociedad civil que ofrecen grupos de autoayuda a mujeres que viven violencia vy,
como parte de una estrategia de lucha contra la violencia intrafamiliar, capacitan a las
mismas para que, luego, sean facilitadoras de otros grupos.

Las dos organizaciones tienen como premisa que la sociedad, en este caso las
mujeres, cuentan con los recursos para cambiar su situacion de violencia; hay un
convencimiento de que el grupo de autoayuda es el espacio que aporta las condiciones
para que se den cuenta de su situacién y tomen decisiones. Un segundo momento en
ambas organizaciones es la “devolucion de los aprendido”, para ello se capacita a las
mujeres “sobrevivientes de la violencia”, que ya vivieron la experiencia de grupo de
autoayuda, para dotarlas de herramientas en la facilitacion de grupos; en el curso las
mujeres descubren sus capacidades para apoyar a mujeres maltratadas, identifican las
actitudes y fortalecen las mismas.

En estas organizaciones el grupo de autoayuda, es un espacio de encuentro
donde las mujeres comparten sus historias, sus estados de animo, generando reflexion
para fortalecer la responsabilidad de tomar sus propias decisiones y de generar una
mejora en sus vidas y sus familias.

Los beneficios que reportan son:

e Desarrollo de lazos de solidaridad en la comunidad frente a problemas comunes

e Reconocimiento y fortalecimiento de las capacidades individuales para entender
sus problemas y saber que de cada uno depende la solucion

e Intercambio de experiencia para saber qué hacer cuando se viva la misma
situacion

e Estimulacion del poder de las personas para ayudarse a si mismas y para ayudar

a otras personas
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e Compartir sentimientos y experiencias similares.

e Saber que no son los Unicos hace desaparecer el sentimiento de soledad y
desamparo.

e Brindar la propia experiencia a otros es una excelente manera de seguir

avanzando y reconocer el camino andado para valorarlo

c) Una nueva experiencia: Moreira

En Relacién a estas experiencias, en particular al convencimiento de que las mujeres
maltratadas cuentan con los recursos para cambiar su situacion de violencia, me parece
que Virginia Moreira (2001), a partir de un analisis de una experiencia de grupos de
encuentro con mujeres maltratadas®, logra aportar ideas fundamentales que sustentan
estas practicas:

1. La naturaleza del grupo de encuentro. Lo define como una de las modalidades
de grupo vivencial que tiene como caracteristica fundamental el que el facilitador
no tiene programa a priori, €s un espacio que por su propia naturaleza propicia el
encuentro de las mujeres con su propia realidad existencial: el maltrato. Este
“material emergente” facilita el encuentro con ellas mismas y con el otro, lo que
las lleva a un estado de independencia, innovacion, y cambios en sus formas de
relacionarse con los otros (Ibid, pp. 135-137).

2. Lo anterior es posible por la presencia de la Tendencia formativa, concepto que
Moreira rescata de la teoria del ECP para explicar la tendencia actualizante en
un grupo, es decir, el grupo sefiala de manera espontanea el camino (lbid, p.
136).

3. La idea central que presenta en este trabajo es que: “Las integrantes de la
comunidad son las que tienen los recursos para superar su situacion de maltrato”
(Ibid, p. 139), el argumento que aporta es que en un grupo de mujeres
maltratadas los didlogos y discusiones giraran en torno a la violencia que han

venido viviendo y a sus estrategias de superacion, agrega, que en estos grupos

® Moreira, en el capitulo 6 del libro “Méas alla de la persona” describe y analiza una experiencia de grupo
de encuentro con mujeres maltratadas desarrollado en el consultorio externo de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.
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se abordan, de manera natural, todos los temas y tépicos sobre el maltrato que
viven, “...se intercambian las emociones propias del maltrato utilizando al grupo
como un espacio seguro para la profundizacion de contenidos dolorosos y
avergonzantes con el fin de detener definitivamente el maltrato” (Ibid, p. 139).
Considera muy importante que en el grupo se respete la autonomia de las
mujeres, considera que este elemento es esencial en su lucha contra el maltrato,
es decir se debe facilitar para que ellas asuman su situacion y busquen nuevas
formas de relacion.

Por ultimo, en relaciéon al facilitador afirma que este debe ser una persona
“especializada en psicologia, esto es fundamental porque genera confianza en
las participantes para entregarse al proceso” (lbid, p. 139). Respecto a la
participacion facilitadora de las mujeres, Moreira cita a Rogers quien afirmaba
que éste es un elemento natural de los grupos de encuentro. En particular, para
ella la accion facilitadora de las mujeres “tiene mucho peso” ya que lo que
comparten es fruto de sus experiencias vivenciadas genuinamente; contenido
medular del proceso (lbid, p. 139).

En conclusion me parece que Moreira aporta a este trabajo el fundamento de la

eficacia de los grupos de encuentro para la atencién a las victimas de violencia

intrafamiliar, pero sobre todo valida el aporte curativo que las mujeres, al contar sus

experiencias de maltrato, pueden generar, de manera natural, en su lucha contra la

violencia.

2.2 Fundamentacion tedricade la intervencion

El primer elemento que sugeria a las responsables de la capacitacion’ la perspectiva de

Desarrollo Humano, fue la propuesta teérica del Enfoque Centrado en la Persona, si

bien representa una propuesta para los terapeutas sobre las condiciones relacionales

gue favorecen el proceso terapéutico y con ello el cambio en la persona (Rogers, 2007,

" Las tres premisas que aqui se presentan son de las capacitadoras, formulados por conocimientos
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p. 40); también el ECP es una propuesta que orienta y enriquece las relaciones
humanas entre dos personas, sean o0 no terapeutas.

Un segundo supuesto es que si estas mujeres ya habian tenido un proceso
terapéutico desde enfoques humanistas, en esta capacitacion se pretenderia el
reconocimiento y desarrollo de cada una de las actitudes béasicas a través de
aprendizajes significativos, que se adquiririan mediante la experiencia consciente al ser
facilitadas en sus procesos personales.

Y una tercera premisa, fue que si podian ser ellas fundadoras de grupos de
ayuda mutua para mujeres de su comunidad, ya que al ser ellas portadoras de una
experiencia de vida de violencia, y haber vivido un proceso terapéutico en el cual
tomaron conciencia de la situacibn de maltrato, de la dinamica de ésta y de su
contribucion personal con miras de posesionarse de si mismas, las hacia mujeres con

un potencial adecuado para lograr su interés.

2.2.1 La Psicologia humanistay el ECP

El ECP se enmarca en una corriente psicologica llamada “La tercera fuerza” (Quitmann,
1989, p. 29), después de la psicoanalista y conductista. Se distingue porque rescata las
capacidades y potenciales humanos que no tienen lugar en las otras corrientes. Se
trata, pues, de una vision positiva del ser humano, como lo dejan ver sus principios:
1. En su condicibn de ser humano, el hombre es mas que la suma de sus
componentes
2. La existencia del ser humano se consuma en el seno de las relaciones humanas-
social por naturaleza
3. El hombre vive de forma consciente, base para la comprension de la experiencia
humana
4. El ser humano puede elegir y decidir, mediante sus decisiones activas puede
variar su situacion vital
5. El ser humano vive orientado hacia una meta; la persona vive orientada hacia

unos valores (Quitmann, 1989).
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En este contexto la propuesta de Carl R. Rogers llamada Enfoque Centrado en la
Persona (ECP) recoge los principios arriba sefialados y los traduce en conceptos que
dan cuenta de una nueva visidn de la persona, que a la postre, se convirtieron en el
fundamento tedrico de un enfoque, es decir, en una propuesta existencial de una forma
de sery de estar en la vida que pone el acento en la relacion humana (Sanchez, 2005).

La teoria del ECP se constituye por conceptos claves como el si mismo,
tendencia actualizante y teoria de la personalidad; ademas ofrece herramientas para el
abordaje terapéutico como la no directividad y un marco actitudinal tendiente a crear un
contexto propicio para el crecimiento de la persona: aceptacion incondicional,
congruencia y comprension empética (Sanchez, 2005, p. 55).

El si mismo se define como “la auto imagen consciente que se tiene de uno
mismo integrada por caracteristicas, atributos, cualidades y defectos, capacidades y
limites, valores y relaciones que el sujeto reconoce como descriptivos del si mismo”
(Campos, 1982, p. 70), en otras palabras es la auto imagen aceptada conscientemente
por la persona. En términos filosoficos seria el campo fenoménico que abarca toda la
experiencia valorada o aceptada por la persona.

En la teoria de la personalidad que Rogers presenta, cuando el nifio nace su si
mismo es totalmente congruente con su experiencia organismica que ayudado por su
tendencia actualizante® el nifio es capaz de valorar como negativo 0 positivo, Y
conducirse en consecuencia.

Desde nuestro enfoque hay una necesidad determinante para la formacién del si
mismo: sentirse amado. De tal manera que en la medida que el nifio va creciendo, si se
desarrolla en una ambiente donde el amor no se condiciona, se aceptay respeta en su
unicidad, el si mismo se desarrolla de manera sana, esto es, congruente con la
experiencia y por tanto asertivo en su caminar por la vida.

Es comun que muy tempranamente la persona se forme un si mismo
distorsionado a lo que realmente se es. Las exigencias de los padres preocupados en
educar a su hijos, junto a otros factores que los vuelve indiferentes y violentos, aunado
a la presiébn de las normas sociales, se conjuga e inciden en la formacion de la

personalidad, en particular de un si mismo extrafio a la persona. Esto explica por qué

® La tendencia actualizante es la capacidad del organismo humano para darse cuenta de una experiencia,
valorarla como positiva 0 negativa y actuar en consecuencia.
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para Rogers el cambio mas substancial en un contexto terapéutico es el del si mismo
(Campos, 1982). La reintegracion de la personalidad implica la unidad entre la imagen
del si mismo y la propia experiencia (Ibid, 1982), en contraposicién a un si mismo que
respondia a las valoraciones externas.

Un si mismo abierto a las experiencias tanto internas como externas, segun
Alfredo Campos, es un si mismo flexible regido por la comunicacién que emerge de su
organismo, cito: ” La persona que posee un si mismo rigido, niega de manera constante
a su conciencia experiencias que contradicen las normas impuestas mientras que el
individuo sano, con un concepto de si mismo flexible, est4d abierto a nuevas
experiencias, tanto internas como externas, confia en su propio organismo que lo
conducira a su realizaciéon” (Campos, 1982, p. 70) y agrega que las valoraciones
provenientes del exterior separan al si mismo de la experiencia organismica (Campos,
1982).

2.2.2 El enfoque centrado en la persona: un enfoque para todos

¢ Es posible que estas mujeres se nutran del ECP para acompafar a otras mujeres de
su comunidad, sin ser psicélogas o psicoterapeutas?

Cuando Rogers habla de la relacion terapéutica, es comun encontrar un discurso
dirigido al “terapeuta” o psicologo; me parece que un libro donde aborda mas
ampliamente la opcion de que personas sin una capacitacion académica, sin
entrenamiento en psicoterapia puedan ser facilitadores capaces de generar procesos
de crecimiento, es en su libro “El poder de la persona™. Iniciando con el capitulo 1, en
donde explica la metamorfosis del constructo “Centrado en el Cliente” a “Centrado en la
persona” (Rogers, 2006).

Sin duda un constructo central en la teoria de Rogers, que tiene que ver con su
concepto “Centrado en la Persona” es “La tendencia actualizante”, se trata de una
concepcion positiva del hombre el cual presenta a éste dotado de una fuerza interna,

también conocida como sabiduria organismica, que tiende, si hay condiciones, a

° Este libro describe hogares, escuelas, industrias y encuentros entre razas y culturas que han sido
cambiados por persona que confia en su propio poder.
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impulsar al hombre hacia su crecimiento. De esta manera, el papel del facilitador es
propiciar el clima psicolégico necesario para que la persona pueda tener contacto con
esa sabiduria, misma, que lo guiara hacia un estado de acuerdo interno entre su si
mismo y el yo externo. Para Rogers el papel del terapeuta debe ser el propiciar un
encuentro de la persona con su necesidad real que emerja de su sabiduria interna, pero
sélo eso: propiciar. El anico que sabe qué, cuando, como y hacia donde, es el cliente.
Es en este sentido que se genera el concepto “Enfoque Centrado en el Cliente”.

Me parece importante, a efecto de dar respuesta a la pregunta planteada arriba,
rescatar la transformacion del concepto “Centrado en el Cliente” a “Centrado En la
Persona” y para ello cito a Carl Rogers cuando habla de la Politica en la relaciones
humanas:

Yo he jugado un papel en la iniciacion del enfoque centrado en la persona. Este

punto de vista se desarrollé primero en la asesoria y la Psicoterapia, donde fue

conocido como centrado en el cliente, lo que significaba que la persona que
buscaba ayuda no era tratado como un paciente dependiente, si no como un
cliente responsable. Aplicado a la educacién se le llamo6 ensefianza centrado en
el estudiante. A medida que se ha extendido a una gran variedad de campos
lejanos del punto de partida: grupos de encuentro, matrimonio, relaciones
familiares, administracion, grupos interraciales y hasta relaciones internacionales,
parece mejor usar una expresion lo mas amplia posible: centrado en la persona

(Rogers, 2006, p. 2).

En este sentido el concepto centrado en el cliente se transforma en centrado en
la persona, abriendo al enfoque como una gran sombrilla que cubre cualquier tipo de
relacion humana cuya politica sea el respeto al poder de la otra persona.

En la basqueda de mas respuesta a la pregunta que me ocupa encontré en su
obra “El poder de la Persona” afirmaciones que en diferentes momentos hace Rogers,
en las que revela que no necesariamente una relacion efectiva centrada en la persona
es privativa de personas profesionales, agrega que las leyes que gobiernan la relacion
terapéutica son las mismas que deben regir las relaciones humanas en general
(Rogers, 2006); para esto tomo una cita “pienso que estamos asistiendo a la

emergencia de un nuevo tipo de relaciones humanas en el que podemos afirmar que en
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presencia de ciertas actitudes basicas, se produciran, determinados cambios” (Rogers,
2006, p. 44).

En su obra ” El proceso de convertirse en persona” Rogers define la relacion de
ayuda como toda relacion en la que al menos una de las partes intenta promover en el
otro el desarrollo, la maduracion, y la capacidad de funcionar mejor y enfrentar la vida
de manera mas adecuada, mas adelante menciona, que esta definicion abarca una
amplia variedad de relaciones cuyo objetivo consiste en facilitar el desarrollo (...)
cualquier relacion entre dos personas, individuos o grupos que intentan ser relacion de
ayuda. Advierte, refiriéndose a su experiencia terapéutica y a los estudios realizados
sobre el enfoque, que lo aprendido es aplicable a todas las relaciones humanas y no
s6lo a clientes atribulados, sostiene, que su propuesta puede ser significativa para
cualquier lector ya que todos vivimos la problematica de las relaciones humanas
(Rogers, 2007).

Sobre esta amplitud de relaciones humanas en las que el ECP puede incidir,
sefalo las deducciones que Rogers presenta en el libro que escribié junto a G. Mariam
Kinget, Psicoterapia y Relaciones Humanas, tomo 1, en el capitulo XI, dedicado a lo
que él le llamo “Teoria de las relaciones humanas” , donde menciona, aludiendo a la
praxis terapéutica desde el ECP y a los intentos de llevar dicho enfoque a otras areas
de la vida humana como el educativo, laboral y familiar, que han llegado a la conclusién
de que los principios que rigen la relacion terapéutica, implicaban, en la practica, una
teoria de las relaciones humanas, haciendo hincapié en como se deteriora una relacion
humana, pero también en cémo se mejora, ademas del papel que juegan, en este
altimo proceso, las actitudes béasicas de aceptacion incondicional, empatia y
congruencia (Rogers y Kinget, 1971, p. 263).

Sin embargo, aunque el enfoque centrado en la persona es una sombrilla que
cubre cualquier relacién entre dos persona o grupos, y que “no reviste la forma de un
proceso intelectual ni de un entrenamiento” (Roger, 2007, p. 40) si centra su atencion

en “la experiencia de la relacion”.
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2.2.3 El facilitador y la relacion de ayuda

Hablar de la relacion en el contexto del ECP, es entrar justo a la medula de la propuesta
terapéutica de Carl Rogers; efectivamente, cualquier relacion humana puede estar
cobijada por dicho enfoque, sélo que para que se genere una relacion que promueve el
crecimiento de la persona, Rogers enfatiza a lo largo de su obra, que se requiere un
conjunto de actitudes no aprendidas, sino experimentadas.

Vivir las actitudes significa que son parte de la personalidad, aqui esta lo
complejo del asunto, pues se trata de un modo de estar en la vida. Al respecto me
parece conveniente citar a Rogers cuando se refiere al ECP “no puede ser reducida a
una estrategia o una técnica, es una actitud que encarna un respeto por la integridad y
el valor de las personas; es una manera de ver y de relacionarse con el mundo y con
los demas” (Rogers, 2006, p. 142).

Es valido, entonces, preguntarse si las mujeres que quieren “ayudar” a las otras
mujeres de su colonia, ¢Lo hardn en la medida que vayan desarrollando dichas
actitudes del enfoque?, considerando que son mujeres en proceso de recuperar su

poder personal®

¢ Tendran que esperar hasta recuperarlo para poder acompafar a
otras mujeres? Desde mi experiencia, puedo sugerir que no es necesario esperar a
tener una transformacion plena para poder estar desde el ECP con el otro, primero,
porque el proceso de crecimiento acaba hasta que termina la vida, segundo porque a
pesar de haber egresado de la maestria hace siete afios y de haber iniciado un
encuentro conmigo misma, el camino andado me permite saber, desde mi propia
vivencia, que el otro tiene una fuerza interna que se estara manifestando en muchos
momentos de su vida que si los escucha le indicara el camino. También sé, que cada
persona tiene sus propios procesos, Sus propios tiempos, todo esto me permite ser
respetuosa y me facilita la experiencia de la aceptacion, y un poco la empatia y la
congruencia, sin embargo, no siempre me vivo asi cuando estoy frente a una persona
necesitada.

Pero, entonces, esto significa que debe haber un auténtico interés en el cambio

personal y, ademas, estar en el camino de la vida. Quien aborda en un analisis a la

1% Esta bien documentado cémo en la relacion de violencia en la pareja, el receptor se va perdiendo a si
mismo, hasta llegar a la incapacidad de tomar una decision en beneficio de él.
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persona del Terapeuta es Mariam Kinget (1971), ella define y diferencia al terapeuta
Rogeriano de las otras formas de ser terapeuta propuestas por otros enfoques, pero
ademas, enfatiza la importancia de una personalidad madura, por encima, aun, de su
preparacion profesional, cito: “si la practica de la terapia Rogeriana no presupone ni
personalidad especial, ni talentos superiores, requiere, sin embargo, ciertos atributos:
La capacidad empdtica, la autenticidad y una concepcion positiva y liberal del hombre.
Ademas hace falta dos cualidades, de las que ni un terapeuta puede prescindir: un
grado elevado de madurez emocional y de comprension de si mismo” (Rogers y Kinget,
1971, p. 115).

El mismo Rogers dice que para ser genuino o mas aceptante el terapeuta debe
cambiar a través de su experiencia, y esto es un proceso mas complejo y mas lento
(Rogers, 2006, p. 7).

En relacion a la madurez emocional Kinget es muy enfética en esta cualidad,
pues de no ser asi se corre el riesgo de que el terapeuta o facilitador se muestre como
modelo e intente “Transmitir los métodos que han resultado eficaces en relacion con
uno mismo” (Rogers y Kinget, 1971, p. 124), siendo asi, es nula la posibilidad del
cambio en la persona, porque precisamente de lo que se trata es de que la persona se
encuentre a si misma.

En este sentido, solo la experiencia de un crecimiento personal con el desarrollo
de la conciencia de si mismas, que esto implica, capacitard a las mujeres para que
puedan establecer una relacion de ayuda a través de auténticas actitudes de empatia,

congruencia y aceptacion.

2.2.4 Caracteristicas de una persona en proceso de cambio

A efecto de aportar elementos tedricos que abonen a la comprensién de los cambios
observados en las mujeres durante el proceso de capacitacion, me parece pertinente
sefalar las nuevas actitudes, que, desde la Optica de Rogers, van emergiendo en la
persona que decide entrar a la aventura de encontrarse consigo mismo (Rogers, 2007).

e Apertura a la experiencia. La persona abandona actitudes defensivas, es decir,

puede mirar sus sentimientos y actitudes de manera consciente.
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Confianza en el propio organismo. La apertura a la experiencia es una condicion
basica para aprender a confiar en el organismo como el instrumento de
valoracion de cualquier circunstancia; asi la eleccion tomada sera la acertada y si
no, el organismo mismo se lo dira.

Foco interno de evaluacion. El organismo se convierte en la guia para tomar
decisiones, se abandonan las valoraciones externas.

El deseo de ser proceso. Descubre la complejidad de la vida, sabe que nunca
llegara la felicidad absoluta, se dispone a fluir en la vida como va llegando, con la
confianza de saber caminar en ella. Es el descubrimiento del “si mismo como un

proceso” (Rogers, 2007, p. 115).

2.2.5 Actitudes del enfoque centrado en la persona: Coherencia, Empatia y

Aceptacion positiva incondicional

Me parece importante presentar esas actitudes que transforman cualquier

relacién humana en una relacién crecimiento:*

a) Coherencia

Tanto Rogers como Kinget definen Coherencia como un estado de acuerdo
interno entre la experiencia sentida, conciencia y comunicacion; esto supone que
no hay interferencia entre lo que se siente realmente y lo que se comunica con
las palabras y conducta, cito: “presupone que no hay error en la percepcion de la
experiencia, o sea que su representacion es auténtica” (Rogers y Kinget, 1971, p.
119).

En relacién a la pertinencia de esta actitud en una relacion que facilite el

crecimiento del otro, Rogers es muy claro, afirma que soélo la autenticidad en la

'L El libro méas representativo de esta ampliacion del ECP a otras esferas fuera de la Psicoterapia es “El
Poder de la persona”. También me parece importante enfatizar que las actitudes presentadas sélo son
efectivas porque el otro cuenta con una tendencia actualizante proveniente de su sabiduria organismica;
es decir, las actitudes per se no son suficientes. El crecimiento en una persona solo se puede dar en el
contexto de una relacion.
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relacion humana puede generar en el otro un ser auténtico, cito: “Cuanto mayor
sea la coherencia entre experiencia, conciencia y comunicacion por parte de un
individuo, mayores seran las posibilidades de que la relacién que establece con
el otro presente una tendencia a una comunicacion reciproca de coherencia”
(Rogers, 2007, p. 299) “Mientras mas el terapeuta pueda ser ella misma en la
relacion, sin poner fachadas personales o profesionales mayor es la probabilidad
de que el cliente cambiara” (Rogers, 2006, p. 5).

Respecto a si siempre se debe comunicar la experiencia sentida, nuestro autor
sefala que sblo si es conveniente, cito: “Por lo que se refiere a la terapeuta, lo
que ella esta experimentando esta disponible a su conciencia puede ser vivido

en la relacion y puede ser comunicado si es apropiado” (Rogers, 2007, p. 5).

b) Empatia

La empatia requiere el desarrollo de la capacidad de darse cuenta de los
sentimientos y algunos significados en la comunicacién del otro, que van
apareciendo en el discurso, y ademas la habilidad de comunicar esta
comprensién, cito:” percibir los sentimientos y significados personales que el
cliente experimenta en cada momento, cuando puede percibirlos desde “adentro”
tal como se le aparecen al cliente y es capaz de comunicar a éste ultimo una
parte de esa comprension” (Rogers, 2007, p. 65).

En una relacién facilitadora la empatia posibilita al facilitado ser él mismo y poder
ver su mundo interno, cito: “Posibilitar a cada una de las personas ser sus
sentimientos, sus experiencias y sus pensamientos del momento” (Rogers, 2006,
p. 110).

c) Aceptacion positiva incondicional

Esta actitud me parece que adquiere especial importancia en el contexto de la

capacitacion, pues se trata de mujeres que se asumen codependientes en sus

45



relaciones humanas y un rasgo de estas personas es el deseo compulsivo de
hacerse cargo del otro u otra, se obsesiona con cambiarla, controlandole o
“ayudandole” (Melody, 2004).

e La aceptacion es definida por Rogers como un “célido respeto hacia él como
persona de mérito propio e incondicional, esto es, que se le acepta
independientemente de su condicion, conducta 0 sentimientos, se experimenta
un respeto y agrado hacia €l como persona distinta, el deseo de que posea sus
propios sentimientos... respeto a todas sus actitudes” (Rogers, 2007, p. 41),
ademas el respeto “hacia las posibilidades del cliente de enfrentarse a si mismo
y encarar situaciones” (Rogers, 2007, p. 76).

e En cuanto a la relacion, la aceptacién crea un ambiente donde el otro puede ser
lo que es, sin miedo al juicio o rechazo, en este sentido Rogers menciona que
“‘un movimiento o cambio terapéutico es mas probable cuando la terapeuta
experimenta una actitud positiva aceptante hacia cualquier cosa que el cliente es

en ese momento” (Rogers, 2006, p. 6).

d) Actitudes que desde la 6ptica del ECP limitan el crecimiento

e “Cuando mi actitud es condicional, la otra persona no puede cambiar o
desarrollarse en los aspectos que no soy capaz de aceptar...si deseo brindar
mejor ayuda antes debo aceptar esos aspectos en mi” (Rogers, 2007, p. 59).

e “El asesor mas competente y adaptado, puede interactuar con un cliente durante
muchas entrevistas sin interferir la libertad de éste de desarrollar una
personalidad propia” (Ibid, p. 58).

e Las sugerencias, consejos Yy persuasion “se apoyan en dos presupuestos
basicos: el orientador es el que sabe mas y el que puede encontrar las técnicas
para llevar a su cliente, en una forma eficiente, a conseguir el objetivo escogido
por el mismo orientador” (Rogers, 2006, p. 6).

e “La politica del enfoque centrado en el cliente es una renuncia y una invitacioén,
por parte del terapeuta, a todo control sobre el cliente y a tomar decisiones por
él” (Ibid, p.9).
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e “Siento que el otro deberia seguir mi consejo, depender de mi en alguna medida
o bien tomarme como modelo... el asesor menos adaptado y competente tiende
a inducir una adecuacion a su propia personalidad y procura que sus clientes lo
tomen como modelo” (Rogers, 2007, p. 57).

e “;Puedo ser suficientemente fuerte como persona para distinguirme del otro?
(Ibid, p. 57).

2.2.6 El ECP, un aprendizaje significativo

Se entiende por aprendizaje significativo, la adquisicién de un conocimiento que surge
del individuo mismo en su relacion con el entorno, sea este una relacion humana o una
relacion con el mundo que lo circunda. Aqui lo importante es que se trata de un
conocimiento que surge del individuo mismo, por lo tanto, esta dotado de sentido, es
trascendente y valioso para la persona.*?

Considerando esta premisa el ECP es una propuesta para el cambio personal
sustentado en el aprendizaje significativo; no hay ensefianzas, nadie ensefia a nadie,
pero si propone cierta relacibn humana que permite en los interactuantes el re
significado de las formas de estar y de ser en el mundo, y con ello, un nuevo
conocimiento de si mismo; no olvidemos que esta “cierta relacion humana” se sustenta
en “la confianza basica en el potencial constructivo de la persona” (Rogers, 2006) y en
ciertas condiciones ambientales creadas por el facilitador.

Pero, ¢ qué dice sobre el aprendizaje Carl Rogers?, me parece conveniente citar
las precisiones puntuales que hizo al respecto en su libro el Proceso de convertirse en
persona (2007), en donde asignd un capitulo referente a la ensefianza centrada en el

alumno:

e Mi experiencia me dice que no puedo ensefiar a otra persona cOmo ensefar. En

udltima instancia, intentar algo asi resulta inutil.

2 La informacién sobre el aprendizaje significativo fue obtenida del Internet, revisé diversos autores
tratando de rescatar el comin denominador en sus concepciones.
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Pienso que cualquier cosa que pueda ensefiarse a otra persona es relativamente
intrascendente y ejerce poca o ninguna influencia sobre la conducta.

Cada vez estoy mas convencido de que sélo me interesa el aprendizaje capaz
de influir significativamente sobre la conducta.

He llegado a sentir que el anico aprendizaje que puede influir significativamente
sobre la conducta es el que el individuo descubre e incorpora por si mismo.

El aprendizaje basado en el propio descubrimiento, la verdad incorporada y
asimilada personalmente en la experiencia, no puede comunicarse de manera
directa a otro. En cuanto el individuo, a menudo con un entusiasmo muy natural,
trata de transmitir esa experiencia de modo inmediato, la transforma en
ensefianza y sus resultados pierden trascendencia. Hace poco me senti aliviado
al descubrir que Soéren Kierkegaard, el filosofo danés, llegd a la misma
conclusién mediante su propia experiencia y la expres6 con gran claridad hace
un siglo, lo cual confiere mayor légica a mi enunciado.

Como consecuencia de lo anterior, advierto que he perdido el interés en ser un
educador.

Cuando trato de ensefiar, los resultados a veces me espantan, ya que ademas
de ser incoherentes, en ocasiones la ensefianza parece tener éxito. Cuando esto
sucede veo gue las consecuencias son perjudiciales: el individuo desconfia de su
propia experiencia y esto impide el aprendizaje significativo. Por consiguiente, he
llegado a sentir que los resultados de la ensefanza son intrascendentes o bien
dafiinos.

Por consiguiente, pienso que so6lo me interesa aprender, incorporar
preferiblemente cosas importantes que ejerzan una influencia trascendente sobre
mi propia conducta.

Me enriquece aprender, ya sea en grupos, en relaciones con otra persona -como
en la terapia- o por mi propia cuenta.

Pienso que una de mis mejores maneras de aprender -pero también una de las
mas dificiles- consiste en abandonar mis propias actitudes de defensa, al menos
temporalmente, y tratar de comprender lo que la experiencia de la otra persona

significa para ella.
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e Otra de mis maneras de aprender consiste en plantear mis propias
incertidumbres, tratar de esclarecer mis dudas y acercarme asi al significado real
de mi experiencia.

e Todo este conjunto de experiencias y los significados que hasta ahora he
descubierto en él parecen haberme lanzado a un proceso fascinante, que a
veces me inspira temor. Consiste en dejarme llevar por mi experiencia, en un
sentido que parece ser progresivo, hacia objetivos que apenas puedo discernir,
mientras trato de comprender al menos el sentido basico de mi existencia. Tengo
la sensacion de flotar en la compleja corriente de la experiencia con la posibilidad
fascinante de comprender su complejidad siempre en transformacion (Rogers,
2007, p. 243).

Conociendo la teoria de Rogers, se puede percibir la coherencia de ésta con
respecto a sus ideas sobre el aprendizaje significativo;*® segun sus palabras el
aprendizaje no se da porgue te ensefio, lo que yo pueda ensefar es intrascendente y
ejerce nula influencia sobre la conducta, ¢qué te voy a ensefar? Te ensefiaré algunos
datos, informacion nueva, pero, que te puedo ensefiar que genere en ti un movimiento
en tu marco de referencia interno. Asi, el verdadero aprendizaje es el que el individuo
descubre por si mismo e incorpora en su conducta. Me parece que el eje central en la
propuesta de Rogers respecto al proceso de aprendizaje es la experiencia consciente.
El aprendizaje, desde esta Optica, proviene de la persona misma, todo aquello que lo
aleje de su propia experiencia lo aleja de la experiencia de aprender (Rogers, 2007).

En esta propuesta de aprendizaje adquiere especial importancia la relacion entre
educador-educando, terapeuta-paciente, en la que el educador/terapeuta son los
protagonistas principales en la creacion de un clima generador de aprendizajes
significativos. Respecto a las condiciones que generan este clima en un proceso de

aprendizaje Rogers (2007) menciona:

13

Es importante sefialar que las ideas de Carl Rogers sobre el aprendizaje significativo fueron generadas
desde su experiencia en el aula, psicoterapia y grupos, considera que en el aula el aprendizaje
significativo es aquel que surge de la experiencia del individuo y que incide en su conducta, donde el
profesor debe facilitar la vivencia consciente de la experiencia del alumno.

49



e Que el contenido de lo que se pretende aprender sea sentido por el educando
como un problema

e Que el educador facilite el contacto con la experiencia a través de ciertas
actitudes: autenticidad, aceptacion, comprension empatica

e Que el educando perciba estas actitudes.

Asi que capacitar a un grupo de 15 mujeres en el enfoque centrado en la
persona, para que posteriormente acompafien a otras mujeres de su colonia, imponia la
condicién actitudinal por parte de las capacitadoras de una confianza en el potencial de
cada una de las mujeres, pero ademas, las tres condiciones basicas necesarias para
crear un clima de crecimiento: aceptacion incondicional, comprension empatica y
congruencia.

Solo viviendo un proceso de encuentro con ellas mismas, acompafadas desde el

ECP, estas mujeres podrian aprender a acompafar a otras mujeres de su comunidad.

2.3 Problemética abordada en la intervencion

2.3.1 Contexto histérico social

La intervencion se enmarca en un contexto historico de cambios recientes en la
estructura social de nuestro pais, que me parece pertinente comentarlos, de otra
manera, hablar de la violencia familiar alejado de un determinado contexto social,
correria el riesgo de quedarme en una comprension limitada de la relevancia social de
esta intervencion.

En las tres ultimas décadas hemos estado presenciando cambios importantes en
la estructura social de nuestro pais, algunos estudiosos afirman que estamos frente a
una avalancha de cambios que inciden en la formacién de nuevos sujetos** (Dufour,
2007).

' Supremacia del intercambio de la mercancia, dificultad de subjetivizacion y socializacion, toxicomanias,
nuevos sintomas depresion, panico, bulimia, explosién de la delincuencia en la poblacion joven y nuevas
formas de violencia.
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a) Neoliberalismo, familia y violencia intrafamiliar

En la década de los 80’, México adoptd oficialmente el modelo econémico neoliberal,
adquiriendo el compromiso de implementar las politicas publicas necesarias para su
consecucion:

¢ Reduccion del gasto publico

e Eliminacion del déficit presupuestal, liquidacion de todo tipo de subsidios

e Reduccion del tamafio del Estado

e Libertad econdmica para empresarios, banqueros, industriales y comerciantes

e Eliminacion de controles de precios

e Apertura a la inversion extranjera y a las mercancias provenientes del exterior

e Politica cambiaria flexible que permita que salgan y entren libremente los

capitales nacionales y extranjeros.

Este nuevo modelo de desarrollo ha significado en términos socioeconémicos la
pérdida de empleos ante la quiebra de empresas nacionales que no pudieron competir
con los precios y la calidad de las mercancias extranjeras.

La solucién al problema del desempleo ha descansado y descansa aun en la
inversidon extranjera directa que, debido a la competencia internacional de mano de obra
barata, puede ser volatil, dejando de la noche a la mafiana desempleados a sus
trabajadores. Por otro lado, los niveles de competencia internacional exigen el uso de
tecnologia avanzada, lo que explica la dificultad para que esas empresas absorban la
cantidad de fuerza de trabajo disponible, generando asi, un desempleo crénico lo cual
ubica a los trabajadores y sus familias en una situacion de vulnerabilidad permanente
(Ortiz, 1988).

La primera crisis que se tuvo en éste contexto fue la de 1994, crisis que puso al
descubierto un modelo que beneficié al capital extranjero comercial e industrial, y a muy
pocas empresas nacionales que sobrevivieron porque pudieron adaptarse al juego del
libre comercio internacional, que en general, evidencié una infraestructura productiva en

descenso y el empobrecimiento del pais, pero también mostr6 a un estado con una
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politica de adelgazamiento en su gasto social, que delegd la seguridad social a las
libres fuerzas del mercado (Ortiz, 1988).

Hoy por hoy, el trabajador y su familia requieren para acceder a la educacion,
deporte, cultura, vivienda y canasta basica de alimentos, de un empleo, lo cual, como
hemos visto, las condiciones sociales y econémicas dificultan el acceso a fuentes de
empleo bien remunerados.

Estudios recientes sobre la pobreza en México (Tepechin, 1998), revelan los
cambios estructurales en las familias pobres de las ciudades, ajustes que han tenido

gue realizar sus miembros para hacer frente a las circunstancias ya sefialadas:

e Con la crisis de los 80’S' muchos hombres se vieron en la necesidad de
abandonar su papel de proveedores, aun con fuertes resistencias por parte de
ellos; al mismo tiempo muchas mujeres-esposas iniciaron e intensificaron su
participacion en el mercado de trabajo (en 1992, el 35 % de la poblacion
ocupada en Guadalajara eran mujeres), lo que vino a sacudir la autoridad
masculina. Esta tendencia se intensificé con la crisis de 1995.

e El desempleo en los hombres mermé su identidad masculina, emergiendo con
ello nuevas busquedas de formas para sustentar su masculinidad: la violencia.

e Se incrementan los hogares encabezados por mujeres, esto tiene que ver con el
debilitamiento de las relaciones familiares que habian regulado la transferencia
de recursos econémicos del esposo a la familia, debilitamiento generado por la
crisis y recesion econémica que expulsé a los varones del mercado de trabajo.

e En 1998 el numero de hogares dirigidos por mujeres se aproxima a 3 millones
de unidades, donde residen alrededor de 10,000.000 de personas.

e La edad de las jefas de familia va de 25 a 55 afios. Las mujeres inician esta
condicion en la etapa de expansion y consolidacion del ciclo doméstico; etapas
gue demandan mayor tiempo por parte de la madre para atender y cuidar de los

hijos pequefios y simultaneamente buscar allegarse recursos.

> Me refiero a la crisis de 1981, punto de ruptura del anterior modelo de desarrollo, llamado de
“Sustitucion de importaciones” y el inicio del modelo Neoliberal. El primer sexenio, en el marco de este
nuevo modelo, se caracterizé por un crecimiento 0, gran proporcion de la riqgueza nacional se destiné al
pago puntual de la deuda externa.
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e Muchas mujeres se ven en la necesidad de crear alternativas de supervivencia
gue pueden implicar el abandono temprano de la escuela por parte de uno o
mas de los hijos.

e Los hogares mas pobres son donde la autoridad es masculina, pero el aporte
econdmico es femenino, se le suma la violencia fisica y psicolédgica ejercida por
los esposos™®.

e Necesidad de vivir en una vivienda varias familias.

e Relevancia de la red de apoyo familiar.

e Los jovenes, nifios y ancianos también sumaron sus esfuerzos econdmicos

destinados a ayudar al jefe de familia en la provision de alimentos.

Me parece que estos sefialamientos son suficientes para comprender los
cambios en la familia actual en las zonas pobres de la ciudad. Pero también se pueden
encontrar claridades que nos orientan en la transformacion de las subjetividades en
cada uno de los miembros de la familia. Lo primero que observo, y que me parece
importante comentar es el trastocamiento de los roles tradicionales de la familia,
asignados socialmente segun el género y edad, sin duda, esto gener6é una disfuncién
en las relaciones y confusion en las identidades.

Tomando en cuenta que en la violencia familiar, problema de fondo, en la
intervencidn que me ocupa, las victimas principales son las mujeres y los nifios, y que
en el primer grupo son los hombres-pareja los que las maltratan, me parece revelador lo
que diversos estudios sobre masculinidad han argumentado respecto a la crisis de la
identidad masculina cuando se pierde el empleo, y ain mas cuando esta circunstancia
se prolonga (Acosta, 2000, pp. 117-127); si la capacidad de proveer es un pilar
importante en la que descansa la masculinidad, entonces ¢cdémo viven ese
desequilibrio los varones? Al parecer ese equilibrio lo vuelven a encontrar en el ejercicio
del poder a través de la violencia. La seguridad que encontraban en su capacidad de

proveer al hogar hoy descansa en la violencia ejercida hacia su pareja e hijos.

'® Una estadistica que publicé el INEGI en el 2005 a propésito del dia internacional para la eliminacién de
la violencia contra las mujeres, reveld6 que de cada 100 mujeres que trabaja 11 son receptoras de
violencia fisica y 9 de violencia sexual; las mujeres que trabajan son mas susceptibles de recibir violencia
en comparacion a las mujeres que se dedican al hogar.
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Como se puede observar los fendmenos en el interior de las familias, los
cambios en las conductas de los individuos, dificilmente se pueden comprender fuera
de un contexto histérico. Hasta aqui he intentado ubicar las transformaciones histoérico-
sociales que estan creando las condiciones para que la violencia en el interior de las
familias se acentte. Espero con esto, una mayor comprension del impacto que nuestra

intervencién puede tener.

2.3.2 Violencia intrafamiliar

Son pocos los estudios que se han hecho sobre la violencia familiar que traten su
complejidad. Es comun encontrar escritos elaborados desde posiciones unilaterales,
donde se encuentran los que tratan el tema desde la Optica social en el cual las normas
sociales establecen y refuerzan los roles de género (Lamas, 2012; Casique, 2010);
normas relativas al género que reproducen relaciones desiguales entre hombres y
mujeres y que crean las condiciones de la violencia en la pareja. Por otro lado, existen
autores que hablan de la gravedad del problema mostrando una radiografia desde las
estadisticas. El enfoque de salud-publica aborda el alto indice de mujeres que acuden a
servicios médicos por la violencia fisica recibida (30 de cada 100 mujeres) ademas
resalta el aumento de muertes por la misma razon; trata la violencia desde los indices
de morbilidad y mortandad (Loredo, 2001). La discusion legal gira en torno a la
necesidad de proteccién legal de las mujeres victimas de la violencia intrafamiliar,
salvaguardando sus derechos.

Debido a que nuestra intervencion se realiz6 con mujeres que vivieron o que
viven violencia intrafamiliar y que, ademas, asumen que su relacion fue una relacion de
codependencia, considero pertinente precisar los rasgos de eso llamado
“codependencia” y explorar el término de violencia familiar a efecto de tener una mayor
comprension de los logros de la intervencion que me ocupa.

Se entiende por violencia intrafamiliar un acto u omisién Unico o repetitivo
consistente en el maltrato fisico, psicolégico, sexual o abandono cometido por un

miembro de la familia en relacién de poder, en funcién del sexo, edad o la condicion
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fisica, en contra de otro integrante de la misma, sin importar el espacio fisico donde
ocurra.’’

Pier Ramirez (2008), define la violencia intrafamiliar desde una perspectiva
general, la concibe como toda agresion fisica, psicologica y sexual o dafio a las
propiedades, por lo cual una persona experimenta dolor, enfermedad, trastornos
emocionales, heridas y en caso extremo la muerte. Ofrece una distincion entre violencia
doméstica y violencia de pareja, la primera se presenta en el entorno familiar, la victima
casi siempre es del sexo femenino. La violencia de pareja se da en un contexto de
violencia doméstica y la define como actos de violencia fisica, sexual, y o psicoldgica
que ocurre entre personas adultas que tienen o han tenido una relacién intima
(Ramirez, 2008).

Hace un andlisis de los efectos psicologicos de la violencia de pareja sobre la
victima, haciendo énfasis en el dafio emocional. Sostiene que “el abuso emocional esta
integrado por dichos o hechos que humillan y hacen descender los niveles de
autoestima de la persona (...) es la principal fuente de deterioro psiquico para cualquier
humano: las burlas, las criticas, los insultos en calidad de madre, de ama de casa, de
profesional o como persona; culpar a la mujer de todo lo que acontece en casa, contarle
detalles de sus aventuras extramaritales, compararla con otras personas, prodigar toda
clase de amenazas. El no admite ni reconoce los sentimientos de ella, no repara en sus
habilidades y virtudes” (Ramirez, 2008).

Segun Casique (2010) la violencia tiene su origen y razon de persistencia en el
conjunto de normas y valores sociales que sustentan una prevalecia o dominacién
masculina y una asimetria institucionalizada de poder entre hombres y mujeres, como
se observa, ella pone el acento en las normas de género que crean expectativas en la
relacion, al papel que cada miembro de la pareja debe jugar, al no cumplirse son la
justificacion para el uso de la violencia (Casique, 2010, p. 40).

La violencia contra las mujeres por parte de la pareja se manifiesta a través de
cuatro formas fundamentales:

1. Emocional: todo tipo de violencia verbal o conductual, accion u omisién, ejercida

con el fin de intimidar, controlar o desvalorizar a la mujer

" Definicién gue maneja la Norma Oficial Mexicana para la atencion médica de la violencia familiar

NOM-190-SSA 1.
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Fisica toda accion que cause dafios a la integridad fisica de la mujer
3. Sexual: acto u omisiébn que amenaza o dafia la integridad y la libertad sexual de
la mujer

4. Econdmica: accion que controla el acceso a los ingresos econémicos

Estas manifestaciones tienen mas posibilidades de ocurrir cuando la mujer esta
en una posicién de dependencia con respecto al hombre y tiene opciones muy limitadas

en términos de permanecer o terminar la relacion (Casique, 2010, p. 40).

2.3.3 Codependencia

Buscando enriquecer mi marco teorico encontré una explicacion de la codependencia
de Magali Llaguno (2001), que, a mi parecer, ofrece un marco teorico sobre el concepto

desde el Enfoque Centrado en la Persona sin que hubiera habido tal intencion.

LLaguno define la codependencia como una enfermedad cuya caracteristica
principal es la falta de identidad propia. El codependiente pierde la conexién con lo que
siente, necesita y desea. Busca la aceptacion de los deméas. Da mas importancia a los
demas que a si mismo.

La persona codependiente vive con un yo falso pues en realidad no esta
consciente de quien es y esta tan desconectado de sus sentimientos que asume la
responsabilidad por las acciones de los demas. Se avergiienza por lo que hacen otras
personas y lo toma de una manera personal. Invierte una gran cantidad de energia en
mantener una imagen para impresionar, porque su estima es muy baja ya que depende
del valor que los demas le otorguen (Llaguno, 2001).

Para LLaguno la codependencia tiene su origen en familias disfuncionales que
convierten a sus miembros en personas hipervigilantes. Al estar en entorno tan lleno de
estrés debido a la violencia, las personas enfocan su atencion al entorno para
defenderse de un peligro real o imaginario, el estado de alerta es una defensa de los
cuerpos, cuando es crénico se pierde contacto con el si mismo.

Por lo anterior para la autora citada, el primer paso para la curaciéon es aprender

a mirar hacia dentro, es decir, reconocer que esta sintiendo un dolor interior, permitirse
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experimentar tal dolor y luego buscar sus causas. Agrega, que la primera reaccién del
codependiente es la negacion, se debe salir de esa negacion para que pueda contactar
con sus emociones reconocerlos y vivirlos. Finalmente, Llaguno, enfatiza lo valioso de
los grupos de apoyo porque es la oportunidad de hacer nuevas amistades que los una
la misma causa y el mismo fin (Llaguno, 2001).

Desde la éptica de Melody Beattie (2004), las relaciones de codependencia son
un importante factor generador de violencia intrafamiliar.

Esta autora define al codependiente como “aquella persona que ha permitido que
la conducta de otra persona le afecte, y que esta obsesionada con controlar la conducta
de esa persona”. Inicialmente se identificd este concepto con la particular relacion que
establece una persona que convive con un dependiente quimico: al alcohol u otra
droga; mas tarde se amplié su significado, cuando se identifica que la misma particular
relacion se generaba cuando una persona convive cotidianamente con otra con algun
problema: enfermedad crénica, trastorno de conducta, alimenticio, personas
irresponsables, etc.

Esta relacion “particular’, se caracteriza porque la persona identificada como
codependiente permite que la conducta de la otra persona la afecte, ademas esta
obsesionada con cambiarla, a través de cuidados obsesivos, controladores,
“ayudadores”. Centra toda su atencién en el otro abandonandose a si mismo, presenta
una incapacidad de comunicacion y de intimidad (Beattie, 2004).

Al parecer “Ayudar’ para cambiar o corregir a la persona con problemas, es
central en este concepto, sbélo que tiene la particularidad de que es una “ayuda”
compulsiva, obsesiva, lo cual es comprensible si entendemos la ayuda como una
reaccion a la conducta del otro “que me esta afectando”; Beattie (2004), menciona que
la codependencia es primordialmente un proceso de reaccién, se reacciona a la vida y
conducta del otro.

Un comun denominador de las personas que desarrollan relaciones de
codependencia es tener una relacion personal o profesional con personas perturbadas,
necesitadas o dependientes; otro comun denominador es que estas personas
provengan de familias en donde la dinamica familiar estaba marcada por reglas que

prohiben la discusion acerca de los problemas, la expresion abierta de los sentimientos,
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la comunicacion honesta y directa, expectativas reales de cada miembro de la familia, la
confianza en las demas personas y en uno mismo (Beattie, 2004).

Por otro lado hay personas que desarrollan relaciones codependientes por
preservar la relacion, se caracterizan por establecer una fuerte dependencia emocional.
Fuentes Martinez'® afirma que en estas relaciones lo principal es satisfacer la
necesidad de afecto, lo que las puede llevar a permitir el maltrato, sus conductas son
autodestructivas a través de la aceptacion de la conducta violenta, y la incapacidad
para poner limites. Tensidn y ansiedad que las lleva a un estado de alerta,
supervisando la conducta del otro, y trabajando porque todo esté correcto.

Los sintomas de la codependencia son:

o Dificultad para establecer y mantener relaciones intimas sanas
¢ Congelamiento emocional

e Perfeccionismo

e Necesidad obsesiva de controlar las conductas de otros
¢ Profundos sentimientos de incapacidad

e Verguenza toxica

e Auto imagen negativa

e Dependencia de la aprobacion externa

e Dolores de cabeza y espalda cronicos

e Gastritis y diarrea cronicas

e Depresion

'® No se sefiala la fecha de la publicacién en la revista electrénica.
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CAPITULO lll. NARRACION DE LA INTERVENCION

Originalmente la capacitacion contemplé 10 sesiones, pero al término de la novena
reunién el grupo solicitd tener dos sesiones mas, por lo que dio inicio el martes 16 de
agosto del 2006 y concluyo el 22 de enero del 2007. Se realiz6 en el salén de juntas del
Consejo Municipal de Familia, la amplitud del espacio permiti6 un acomodo circular de
las sillas, ademas su iluminacion y ventilacion natural permitieron un clima agradable
para la experiencia que se iniciaba. Es importante sefalar que al término de cada
sesion, se registré en un diario de campo la vivencia personal de la capacitadora, asi
como los sucesos mas relevantes o considerados importantes. La informacion

contenida en la siguiente narracion proviene de dicho diario.

3.1 Primera sesion. Presentacion?

En la primera sesiéon acudieron 12 mujeres. Hubo un retraso porque el espacio
asignado estaba ocupado, asi que cuando se entré a la sala todas colaboraron en el
acomodo circular de las sillas. Debido a que se trataba de la primera reunién, se realizé
una dinamica de presentacion en la que se leian las caracteristicas de cada una y se
iba adivinando quien era. En general fue una presentacion divertida en donde se pudo
ver una relaciéon de amistad previa entre varias de ellas, salvo tres mujeres que al
parecer pertenecian a otro de los grupos terapéuticos (de la Procuraduria) y que por
primera vez se conocian.

Por sugerencia de ellas mismas y con el argumento de que era necesario
conocerse mas por provenir de grupos diferentes, se hizo otra dinamica de
presentacion en la que ademas de su nombre, edad, estado civil, expusieron su
motivacion para ingresar. En este ejercicio resaltd su interés por ayudar a otras mujeres
de sus colonias y su necesidad de saber como acompafarlas, también algunas

compartieron que ingresaron a la capacitaciéon para aprender mas de ellas mismas.

! No se tiene el registro de las primeras tres sesiones en detalle, debido a que alin no tomaba la decisién
de que la intervencién en curso fuera mi objeto de estudio para el Trabajo de Grado.
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Desde el punto de vista de las capacitadoras esta Ultima dinAmica de presentacion,
propuesta por ellas, fue méas integradora, pues hubo mas apertura personal e intimidad.

Finalmente se les pidi6 que establecieran las reglas de como les gustaria que
funcionaran las sesiones y ademas eligieran un nombre para el mismo. Al término de la

sesion se acordd el nombre “Mujeres por la dignidad”.

3.2 Segunda sesion. Larelacién de ayuda

En la segunda sesion, al llegar las mujeres ya estaba el espacio con las sillas
acomodadas. Se inici6 10 minutos después de la hora acordada, una vez que ya estaba
la mayoria se dio inicio. El tema abordado fue la Relacion de ayuda, se hizo una
imaginacion guiada que les evocara una experiencia donde alguien las haya
acompafado. Posteriormente se reflexiond en las actitudes de la persona que les habia
ayudado y como se sintieron con dichas actitudes. Todas participaron y compartieron su
experiencia, coincidieron en el bienestar que se siente cuando son escuchadas
solamente, no faltaron comentarios de que el ejercicio de la imaginacién guiada les
habia gustado porque las relajo, también hicieron notar que les llamo la atencion el tono
de voz de la capacitadora que facilitd la imaginacion.

En un segundo momento se dio una introduccién general sobre las actitudes del
ECP, y de cdmo estas facilitan el crecimiento en las personas. Esto se hizo mediante
una explicacion y haciendo uso del pintarrén y plumon.

Es importante sefialar que hasta esta segunda sesion, me sentia confiada en el
proceso de la capacitacion como lo habiamos planeado, las mujeres eran puntuales y

mostraban interés en los temas.

3.3 Tercera sesion. Congruencia

En la tercera sesion en el mismo lugar y con el mismo acomodo de sillas se trabaj6 el
tema de congruencia, para ello se les invitdé a escuchar una lectura en voz alta del

cuento “El temido enemigo”, cuento que trata de la relacion de desprecio que tenia el
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Rey con el mago del reino, al final él se da cuenta de que los rasgos de la personalidad
del mago también eran de €l y termina su vida aceptando y amando al mago.

Una vez terminada la lectura se les pregunté lo que habian entendido, se
observé que hubo dificultad para captar el mensaje central, por lo que una capacitadora
lo explicd, pero aun asi se noté la dificultad de comprensién cuando se les pidi6 que
reflexionaran y escribieran en una hoja como era “su mago”. No les quedaba claro qué
es lo que escribirian. Ademas me parece que fue una sesion en la que se observo la
dificultad de las mujeres para abrirse y profundizar, pues sus intervenciones fueron muy
breves.

Para continuar con el programa se termind la sesion con una explicacion de lo
gue es la congruencia, intentando dar ejemplos para una mayor comprension. Fue en
este momento cuando a algunas mujeres le hizo sentido el cuento.

Al terminar la sesion tuve la impresion de que no se logré el objetivo, también
nos percatamos de que 2 horas de capacitacion no nos eran suficientes, pues no

alcanzabamos a cerrar la sesion cuando ya algunas mujeres se tenian que retirar.

3.4 Cuarta sesion. Aceptacion

En la cuarta sesion se tenia programado el tema de Aceptacion; pero las facilitadoras
decidieron hacer una modificacién al programa pues nuestra sensacion era que se tenia
gue seguir trabajando con la actitud de congruencia, asi que se inici6 la sesion con la
pregunta ¢cémo se siente hoy? Se les pidié que cerraran los 0jos y que recorrieran las
experiencias vividas en la semana y después de eso compartieran como se sentian.

El ejercicio movio las emociones de Hana, quien enseguida se le vio perturbada,
se le invitd a compartir como se estaba sintiendo, su respuesta fue que deseaba salirse,
y asi fue. El resto del grupo se inquietd, por lo que se les preguntdé de nuevo cémo se
estaban sintiendo, Chita dijo que se sintio mal al ver la tristeza de Hana porque penso
que era por la violencia que vivia, del mismo modo que ella y las otras mujeres del
grupo. Enseguida empezaron a compartir algunas experiencias de la semana, las
facilitadoras cuidaron que expresaran cOmo se habian sentido con lo vivido, es decir

que contactaran con sus sentimientos.
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Cuando Hana regreso al salon se le preguntdé que cdmo se sentia, menciond
estar triste, y empezd a explicar recordando su historia (una historia de violencia hacia
ella desde su familia de origen). Todo su discurso fue racional por lo que se le volvié a
preguntar que como se sentia al hablar de su historia, su respuesta de nuevo fue una
explicacion, pero mas breve. El resto del grupo se dirigié a ella comentando que se
sentian tristes porque su historia les evocaba un episodio de su historia personal.

Esta sesion fue especial porque la respuesta del grupo ante la circunstancia de
Hana fue de darle consejos ejemplificando qué les habia sucedido y como lo
resolvieron, algunas de ellas compartieron sus historias personales de maltrato,
prolongandose en tiempo. Después de esto, la invitaron a que hiciera lo mismo, incluso
Marcela, la mas joven del grupo, le dijo que tenia depresion y que le recomendaba ir a
SALME.

Yo experimenté molestia, senti que no era correcto dar consejos, me parecié que
no estaba bien, pero como facilitadora no sabia como parar esa clara tendencia de
cada una de las mujeres del grupo; sin embargo, pude comprender que en el grupo
habia preocupacion e interés por ayudar a Hana y lo hacian como sabian hacerlo.

Antes de que terminara esta primera parte senti la necesidad de hablar de como
me habia sentido, de mi molestia y de como los consejos no son verdaderamente una
ayuda; Marcela mostro en su rostro y en sus palabras el desacuerdo con mi comentario,
su actitud fue de defensa.

En la segunda parte se trabajé la actitud de aceptacién para que se tomara
consciencia de su capacidad de aceptar al otro sin hacer juicios. Se hizo a través de la
dinamica “secretos”, Se pidi6 que en parejas buscaran un lugar agradable y cada una
platicara un secreto a la otra. 15 minutos después, en la puesta en comun de la
experiencia, las que escucharon el secreto hicieron un juicio de valor expresando que lo
gque sus compafieras les confiaron no eran secretos (aludiendo que no eran tan graves
como para que fueran secretos), por su parte las que compartieron su secreto
expresaron sentirse aligeradas de saber que lo suyo no era tan grave. Coco entrd

perturbada, se le pregunté si queria compartir y dijo que no. Se le respeto.
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3.5 Quinta sesion. Empatia

Se inicio la sesion preguntandoles como les fue con la lectura (anteriormente se les
habian entregado documentos que explicaban las actitudes del ECP), la respuesta en
general fue que se les hizo dificil entender.

Sin embargo, me parece que hicieron un cuestionamiento importante ¢,cémo ser

congruente con un hombre que las maltrata? Esta pregunta me hizo sentir confundida.
El cdmo ser congruente con una persona que usa su sinceridad para lastimarlas, la
respuesta que ofrecimos es que no con toda la gente se puede ser congruente “lo mejor
es que sea con la persona que ames y cuando tu silencio pueda alejarte de ella o él y te
sientas mal por no decirlo, entonces hay que hablar lo que se esta sintiendo. Pero si las
personas que amas no reciben, no escuchan entonces no tienes por qué comunicarte,
es un cuidado personal’.
En esta sesion en el programa se habia planeado abordar el tema de la empatia, si se
abordo; pero decidimos cambiar la estrategia por un socio drama en la que las dos
facilitadoras actuarian el rol de madre e hija, el drama de una hija que llega a casa, le
platica a su madre algo que le sucedio en la escuela, pero la madre no la atiende, no la
escucha y ademas hace un juicio negativo y la hija se va con un dejo de frustracién. Se
les pregunto al grupo lo que habian observado y todas coincidieron en que una relacion
humana no es fuerte cuando no se escucha, no se comprende y no se acepta a la
persona, dieron ejemplos, ademas comentaron la importancia de la comprension y la
aceptacion en una relacion humana fuerte.

En este contexto Mirris compartid su experiencia de no haber escuchado a su
hijo cuando éste se acerco a platicarle algo que le habia sucedido, mencioné que se vio
reflejada en el socio drama, y que se dio cuenta de haber alejado a su hijo,
descubriendo por si misma lo importante que es comprender lo que hay detras de las

palabras.
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3.6 Sexta sesion. El cambio de estrategia

La sexta sesion se inicié con una dinamica de relajacion y contacto, después hubo una
puesta en comun donde la mayoria refiri6 que se sentia en paz, rico, relajada y
descubrir que ellas pueden estar como deseen estar. Después de un silencio, se les
comunico la decision de que a partir de esa sesion se tendria un grupo de encuentro
con el objeto de revisar el acompafiamiento del grupo hacia la persona que deseara
compartir. Se decidié tener la experiencia de grupo de encuentro por dos razones: una
gue nos dimos cuenta de la necesidad de estas mujeres de ser escuchadas, que si bien
algunas de ellas ya habia terminado su experiencia terapéutica en la Procuraduria, ain
traian serios problemas de violencia con sus parejas, dejaban ver confusion, ademas la
fuerte tendencia a dar consejos, colocandose como un ejemplo a seguir, y la otra
razén es que el espacio de grupo de encuentro seria para que se entrenaran en la
facilitacién con el acompafiamiento de las dos capacitadoras. La reflexion que genero
este cambio fue que “como van a acompafar si ellas necesitan ser acompanadas”,
pensamos que mas alla de capacitarlas, la necesidad era mas que las capacitadoras
facilitaran sus procesos, al mismo tiempo que de la experiencia misma las mujeres
aprenderian a acompanar.

En esta sesion asistié por segunda ocasion el tnico hombre que se interesé en la
capacitacion: Justo, quien tomo la palabra para compartir como iba su proceso. Inicia su
discurso afirmando que él ya no era codependiente argumentando el por qué con la
narracién de su historia personal, su tono de voz era lineal y en general bajo, ante esto
se observé al grupo distraido, inquieto, con poca atenciéon a Justo. En lo personal
también se me dificultd facilitar a Justo. No le entendia. Le hice algunas preguntas con
el afan de entenderle, pero no fue posible y experimenté enfado y suefio.

Una vez que las capacitadoras terminaron sus intervenciones con Justo, le
preguntaron al grupo si alguien le queria decir algo, Nina levanté la mano y le dijo: “yo
siento que no eres sincero Justo porque mi esposo es como tu”. Nina se expreso con
enojo y le preguntd “;Por qué no cambias por tus hijos?” Una de las capacitadoras
(Yolaina) le pregunta a Nina “eso se lo dices a Justo o a tu esposo”, Nina empezo a

hablar de su situacion de pareja dejando ver su dependencia emocional hacia su
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esposo, pero al mismo tiempo su anhelo de liberarse. En general mostré mucho enojo.
Hubo participacion activa del resto del grupo para con Nina cuestionando y
confrontando su codependencia. En esta sesion se aprecié la facilidad de las mujeres
para detectar sintomas o evidencia de la codependencia. Hubo muchas expresiones de

“solo falta que tu te decidas” y de reconocimiento a su lucha por cambiar.

3.7 Séptima sesiéon. Grupo de encuentro

27 de septiembre, séptima sesion. Para este momento de la capacitacion el programa
ya estaba modificado, pues en esta sesion se habia programado la revision tedrica de
las herramientas: reflejar, confrontar y concretar. Se hizo a un lado esto y continuamos
con grupo de encuentro, pero antes se explicd lo que es la comprensién empatica
ilustrando el tema con ejemplos. Pedimos que ademas de ser empaticos, se intentara
comunicar esta empatia cuando se facilite a la persona que quisiera compartir.

Rocio tomé la palabra y compartié su experiencia del fin de semana: la muerte
de la mama de una amiga, muerte cerebral de un amigo, la ausencia de su esposo y el
rechazo de su madre. En el momento de compartir Rocio mostro congelamiento
emocional, es decir no mostré sentimiento alguno pese a que estaba hablando de
situaciones fuertes. La facilitacion de las mujeres giré en torno al problema, contando
historias de sucesos similares que habian vivido, sin embargo, en este contexto llamd la
atencion la facilitacion de Marcela quien confrontd a Rocio e hizo el esfuerzo de
empatizar, y la de Chita quien confronté con un ejemplo de su experiencia personal.
Chita se distinguio en esta capacitacion por su participacion activa, y sus intervenciones
tenian el objeto de ensefiar a través de su historia, sus intervenciones eran largas, en

varios momentos se le pregunto ¢ Qué es lo que le quieres decir a la persona?

3.8 Octava sesion. Grupo de encuentro

4 de octubre, Octava sesion. Como ya se habia decidido también en esta sesion hubo
grupo de encuentro, pero antes, de manera espontanea se abordé el tema del

acompafamiento a través del consejo. Nina argumenté que si su experiencia le hizo
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crecer, entonces también a las otras mujeres les haria crecer, al escuchar esto, algunas
mujeres asintieron con la cabeza, salvo Marcela. Se le confronté a Nina preguntandole
¢tu forma de vivir es la misma que las demas? Respondié “es buena pregunta”.

Otro tema abordado fue el egoismo, la codependencia y la autoestima, se
trabajaron porque Coco hablé sobre su confusién de que cuando se atiende a si misma,
se siente egoista y experimenta culpa, pero que al mismo tiempo siente la necesidad de
atenderse a si misma. Hubo muchas respuestas a esta confusion: Marcela hablé de su
historia de como ella ha logrado atenderse, de ser primero ella y de como esto le da
energia para estar con sus hijos de otra manera y de como reparte sus tiempos entre
ella y sus hijos evitando abandonarse. El resto de las mujeres comentaron cémo su
“codependencia” les impide atenderse a “si mismas” y que si el egoismo es amarse a si
mismas, entonces es mejor ser egoistas.

En esta sesion Lida compartié su frustracion por haber perdido su empleo, la
facilitacion le ayudd a darse cuenta de sus sentimientos reprimidos y a contactar con
ellos, ademas se dio cuenta de como a lo largo de su vida ha luchado por negar sus
sentimientos, ella llor6 largamente en esta sesién y el grupo la acompafi6 con sus
silencios, un silencio acogedor, de hecho, en esta sesién fueron muchos los momentos
en que se acompafo a Lida desde el silencio, yo diria un silencio empético.

Al final de la sesién el aprendizaje fue que la persona se abandona a si misma
cuando no escucha y atiende sus sentimientos. En esta sesion Hana hizo una
facilitacion donde mostrd por primera vez su capacidad de ponerse entre paréntesis
para estar con la otra persona. Marcia hizo una intervencién donde dej6é entrever su
experiencia con la técnica Gestalt. Marcela hizo una facilitacibn basada en la
observacion del lenguaje no verbal de Coco, le dijo “estas continuando tu explicacion y
lo que veo es que tienes como la necesidad de llorar”, ademas mostrd su atencion y
escucha logrando ponerse en paréntesis. Marcia por su parte también evidencido su
capacidad de escucha.

Es importante comentar que el grupo protesté por la decisibn de cambiar el
programa. Cuando ya llevabamos tres sesiones de grupo de encuentro, la
Coordinadora del Area de Psicologia de la Procuraduria Social se acercé a una de las

capacitadoras para comunicarle que las mujeres se habian “quejado” porque ya no se
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les estaba capacitando, y que sélo se estaba llevando terapia grupal; por esta razén las
capacitadoras hablaron al respecto con las mujeres quienes externaron efectivamente
su desencanto y expresaron su sensacion de que se habia abandonado la capacitacion.
Al escuchar esto, las capacitadoras propusieron seguir con grupo de encuentro, pero
donde las facilitadoras fueran ellas mismas, esto ya se venia haciendo, pero en esta
ocasion se acordod con el grupo que al final de las sesiones se les harian observaciones
a las intervenciones con el objeto de fortalecerlas en las actitudes propuestas por el

ECP. Todas estuvieron de acuerdo.

3.9 Novena sesién. Grupo de encuentro

Al igual que otras sesiones, se inicio a las 11:15 de la mafana, durante esos minutos
las mujeres que iban llegando conversaban diversos temas relacionados con sus vidas:
precios de esto o0 aquello, en dénde venden algo, o incluso ofrecian algin producto que
necesitaban vender, cuando esto sucedia habia una respuesta totalmente solidaria. Los
chascarrillos y las risas también eran comunes.

Esta sesion se inicid de manera espontanea, pues de la conversacion impersonal
se pasoO a una mas personal cuando Marcia platico del riesgo de perder sus dos casas
por deudas de su ex esposo, ante esto, las mujeres respondieron manifestando una
molestia con los hombres en general y afirmando que su esposo estaba abusando y
gue era una consecuencia por haberse casado por bienes mancomunados, Marcia se
lamenté de que no hubo quien le informara sobre el matrimonio por bienes
mancomunados, que lo mejor es cada quien lo suyo. Pero también hubo respuestas de
aliento hacia Marcia con un “no hay nada que no se pueda solucionar” y que ella podia
resolverlo.

La reunién tomé otro giro cuando le preguntaron a Marcia que como le fue en
Paris. Se expresaron en un tono de diversion comentando que a los Italianos les gustan
las mexicanas por fieles y trabajadoras, Marcia respondié que por tarugas. Todas se
rieron. Enseguida se lamentaron de que nadie las orienté para haberse casado por

bienes separados, esto generé comentarios que reflejaron enojo hacia los hombres “tu
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te vas a divorciar entonces que pague planchadora, cocinera y “servidora sexual”, se
reian.

Otro tema abordado fue la Aceptacion positiva incondicional, la capacitadora dio
una explicacion sobre el concepto dando algunos ejemplos. La mujeres respondieron
compartiendo experiencias en las que ellas habian vivido la aceptacién, sobresalio el
comentario de Hana, dijo que las mujeres al querer hacer las cosas bien tienen que
luchar contra la vida y que asi seguira siendo mientras las mujeres lo permitan. En este
contexto, Marcela hace una observacion que sorprendio a las capacitadoras, cuestiono
a sus compafieras por hablar generalizando y propuso que cada quien hablara por si
misma, para que se pudieran responsabilizar de lo que dicen.

Finalmente se abordé la preocupacion de que los hijos repitieran las relaciones
de violencia que habian visto en sus padres, Nina coment6 que ella les da consejos a
sus hijos para que no vivan lo que ella ha vivido, mencion6 que ha formado a sus hijos
e hija con otra mentalidad, describié todo lo que le dice a su hija, mostrando especial
preocupacion por ella. Marcela confronté a Nina al contestarle que qué tanto era su
preocupacion y no la de su hija, que ella cree que al decirle a su hija lo que haga y no
haga es una falta de respeto, y que su hija debe vivir Su propio proceso y experiencias.

Llamo la atencion a las capacitadoras que siendo la novena sesion aln se creia
gue el consejo era necesario y que no era suficiente la escucha.

Al término de la sesion las mujeres externaron su preocupacion porque la
capacitacion ya se iba a terminar y ellas sentian que apenas estaban empezando a
aprender.

3.10 Décima sesion. Grupo de encuentro

18 de octubre, Décima y ultima sesion segun el programa original. Debido a que era ya
la dltima sesion se decidid realizar una evaluacion, para lo cual hicimos un ejercicio
donde se les invitd a repensar su experiencia en esta capacitacion. Después se les hizo
la pregunta ¢qué aprendi? Y ¢puedo acomparfar en su crecimiento a otra mujer? En
general todas compartieron su experiencia, afirmando que si habian aprendido, pero

que sentian que apenas estaban entrando en “calor” en cuanto a su proceso de

68



aprender a facilitar, y expresaron que les estaba sirviendo mucho el Ultimo cambio a la
programacion (que las capacitadoras retroalimentaran su forma de facilitar). En esto las
capacitadoras también estabamos de acuerdo. Se nos preguntd si podiamos extender
la capacitacion, nuestra respuesta fue afirmativa pero seria después de tres semanas
ya que una de las capacitadoras necesitaba ese tiempo para resolver asuntos
académicos, las mujeres estuvieron de acuerdo y la siguiente cita se acordé para el 15
de noviembre, y otra sesion para el 22 de enero. Entre una sesion y la otra se les pidio
que llevaran en un cuaderno un registro de la manera de acompafiar a sus hijos y a
otras mujeres, ademas que escribieran lo que iban descubriendo de si mismas, se les
sugirié que el grupo se siguieran reuniendo y que ellas solas se facilitarian, estuvieron
de acuerdo por lo que se gestiono para que siguieran disponiendo del mismo salon.

En ésta primera evaluacion se escucharon frases como “aprendi la importancia
del tono de voz en el acompafiamiento” Marcela, “me doy cuenta que puedo ayudar”
Rocio, “Yo cambié a mi hermano, cambié a mi papa” Mari, “me siento frustrada
cuando doy consejos y no me escuchan” Carmina.

Esta sesidon genero la reflexibn en las capacitadoras de que tanto “ayudar” “yo
cambié” es sintoma de codependencia, nos preguntabamos cuando una persona
codependiente puede acompafar. La respuesta que encontramos fue que sélo cuando
la persona se tiene a si misma, cuando no se pierde en el otro, lo que seria estar con la
otra persona sin perderse a si mismo. La expresion “me frustro cuando te aconsejo y
no me escuchas” nos cuestiondé qué necesidad hay detras, como estas mujeres se
pueden posesionar de si mismas, por otro lado estas mujeres asumen que son
codependientes, como lograr su independencia, pensamos en la importancia de la toma

de conciencia de ese estado y de que lo integren a su vida.

3.11 Onceava sesion. Grupo de encuentro
15 de noviembre, esta sesion giré en torno a compartir la experiencia que tuvieron en el

puente de tres semanas, en el cual ellas estuvieron reuniéndose y facilitandose a si

mismas, ademas registrando su experiencia en un cuadernillo. Las preguntas
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generadoras fueron qué descubrieron de si mismas y qué descubrieron de su forma de
relacionarse con las personas cercanas y qué descubrieron de su forma de facilitar.

Mari refirio que la experiencia le habia servido para reconocer sus logros “ahora
me voy a bailar, me hago masajes”, pero manifesté que lo hace a escondidas del
esposo, ya que este no le permitiria y que le tiene miedo, pero que el miedo es
“chiquito”, al escuchar esto las capacitadoras nos dimos cuenta del riesgo que corre
Mari, al vivir con un hombre que la golpea y la amenaza de matarla, por no escuchar o
minimizar su miedo, por su dependencia emocional hacia su esposo; pensamos que
Mari necesitaba acompafiamiento terapéutico y proteccion juridica. No se le confronté
en ese momento, las capacitadoras nos esperamos hasta el final para hacerle la
observacion.

Mirris comentd que se vivio mas comunicativa y abierta en la relacion con su hijo
y que descubrié que es una lider lo cual le daba gusto. Lida por su parte, aprendié a
reconocer todos sus sentimientos y atenderlos. Hana, manifestd que en las tres
semanas pudo darse cuenta que va caminando, se descubri6 cuidandose vy
atendiéndose mas, escribid6 en un cuaderno lo malo y en otro lo bueno de su
personalidad. Tina comenté que no es lo mismo hacer las cosas por amor, sino con
amor “las cosas se tienen que hacer porque lo deseas y quieres no por obligacién, al
mismo tiempo dar y no recibir nada a cambio”.

Coco, compartid que por un lado se siente valorada por ella misma y por otro
lado desvalorizada por las personas y que escucha mas lo segundo, hablé de su

conflicto con su esposo por ser éste coqueto con las mujeres y las mujeres con éste.

3.12 Doceava sesion. Grupo de encuentro y conclusion de la capacitacion

22 de enero, Ultima sesién. Se compartio la experiencia de facilitar ¢,como les fue con el
acompafiamiento? ¢Qué descubrieron de ellas mismas en una relacion de ayuda?, y
la experiencia de ser facilitado con la pregunta ¢como te sentiste con el
acompafiamiento? Es importante sefialar que en estas dos Ultimas sesiones no
asistieron todas, de 13 mujeres soélo asistieron 6: Carmina, Marcela, Marcia, Mirris,

Chita y Coco.
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La dinamica programada para esta sesién no fue posible porque no estuvieron
todas y porque si bien se reunieron en dos ocasiones el grupo para practicar la
facilitacion, no estaban presentes las facilitadas. De la forma de facilitar todas
comentaron que sintieron que lo habian hecho bien, pero que en realidad haberse
reunido también sirvid para la convivencia y platicar las “ultimas noticias”. Se propuso,
entonces, tener una practica alli en ese momento, se pregunté quién necesitaba ser
facilitado, y quien queria acompariar. Coco quiso compartir y Mirris acompanar, el resto
del grupo solo observaria.

En la dinAmica Coco se mostrd insegura, timida al compartir y por el contrario,
Mirris muy segura. En la relacion establecida Mirris guio y orient6 a través de consejos,
expreso sentirse muy bien de haberla acompafiado ya que le dio varios caminos. Por su
parte Coco dijo que se habia sentido atendida y orientada con varias opciones. Mi
impresion fue que se establecié una relacion vertical donde una “la que sabe” le dice
por donde a la que “no sabe” mi pregunta fue ¢ qué descubrié Coco de si misma en esta
facilitacion?

Por otro lado nos parecié interesante la observacion de Marcela y Marcia,
quienes coincidieron en que no hubo crecimiento en Coco porque ella no encontrd sus
propias soluciones y que a la pregunta sobre qué iba a hacer se anteponia un trabajo
de mirada hacia adentro. Las capacitadoras estuvieron de acuerdo.

Debido a que habia tiempo, se repitié la experiencia de facilitarse, pero en la que
todo el grupo facilitara y en la que las capacitadoras no estuvieran presentes. Una vez
concluido se comparti6 la experiencia.

Marcia expresd sentirse con “tablas” para acompanar, se sentia apta para
facilitar. La facilitada por su parte comento que se habia sentido muy “ayudada” con una
técnica Gestalt que utilizd Marcia, con la que fue confrontada con su propia hija,
ademas descubrid su culpay agresividad, y que habia encontrado la solucion. El resto
del grupo estaba de acuerdo con la facilitada, salvo Marcela, quien hizo la observacion
de que esa técnica no debe practicarse a la ligera y que se debe tener cuidado al
usarla, porque ha visto que despierta emociones fuertes. También externé su
preocupacion por Carmina quien habia iniciado compartiendo una experiencia para que

se le facilitara y Mirris la interrumpid, luego todas le dieron su atencién a Mirris y se
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desatendi6 a Carmina. Se le pregunté a Carmina como se sintié por eso, contesté que
estaba bien, pero sus ojos se le rasaron de lagrimas.

Aunque la capacitacion se prolongé dos sesiones mas de lo programado a
peticion de las mismas mujeres, el cierre se realizO de manera formal en la décima
sesion, en ésta todas las mujeres compartieron sus aprendizajes en las formas de
acompafiar, los cambios en sus personalidades y en la relacién con sus hijos y padres.
Para cerrar, en un ambiente de alegria, se propuso darnos un abrazo todas juntas y
tomar café y galletas.

Es posible que haber hecho el cierre de manera formal en la décima sesion, fue
un factor que determind la baja asistencia en las siguientes dos sesiones: en la primera
s6lo asistieron seis personas, del mismo modo, en la segunda asistieron seis pero
faltaron tres que habian acudido en la primera.

El objetivo por el cual llegaron las mujeres: capacitarse para acompafar a otras
mujeres de su comunidad, no se logré en su totalidad, pues la mujeres en la décima
sesion externaron a penas “entrar en calor’ y sentir la necesidad de que las sesiones
continuaran. Ademas algunas mujeres sentian que necesitaban trabajar mas con ellas
mismas, s6lo Marcia y Marcela manifestaron en diferentes momentos estar listas para

facilitar.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA

4.1 Organizacién de lainformacion

4.1.1 Aspectos metodoldgicos

El tema de analisis fue la significacibn que las mujeres receptoras de violencia
realizaron de la capacitaciéon en el ECP para ser facilitadoras de otras mujeres de la
comunidad circunvalacion Oblatos. Es asi que la presente investigacion tiene un
caracter descriptivo con fines interpretativos, dado que se intenta conocer y describir
como las mujeres significaron y expresaron a través de sus discursos el sentido del
taller y el impacto de este en sus vidas.

Este estudio, a nivel ontoldgico, esta basado en la concepcién de que la realidad
social es subjetiva, variada, cambiante y construida en su interaccion con otros. En este
sentido, de acuerdo a Schitz (1932), el presente estudio se basa en la posibilidad de
acceder a la estructuracion del mundo social de las mujeres a través de la comprensién
de los significados asignados por ellas a su realidad, lo cual determina su conducta.
Citando a Husserl (1986), lo subjetivo es una fuente de conocimiento que permite
acercarse al estudio, analisis y conocimiento de la realidad de otros desde la propia
experiencia.

Por lo tanto, el abordaje apropiado para el presente trabajo fue desde un disefio
cualitativo, debido a la importancia que tiene la subjetividad en la significacion que
hacen las mujeres del taller desde su relato de vida y los componentes culturales. A la
vez se privilegia la flexibilidad, tomando el fenbmeno desde una mirada holistica, lo cual
favorece el acercamiento al mismo (Ruiz, 2003). De esta forma se intenta comprender
la significacion que han construido las mujeres acerca de la efectividad del taller y el
impacto de las actitudes basicas del ECP a través de la interpretacion de sus propios

discursos.
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4.1.2 Participantes

El muestreo realizado fue de caracter intencionado, dado que debié comprender a
todas las mujeres receptoras de violencia familiar beneficiarias de la primera y segunda
generacion de los grupos terapéuticos “Codependientes” de la procuraduria social del
DIF Guadalajara que solicitaron capacitacion para ayudar a otras mujeres de la

comunidad circunvalacién Oblatos.

4.1.3 Procedimientos e instrumentos de produccién de informacién

Durante las sesiones del taller se dieron a conocer los fines del mismo, asi como
también los términos de confidencialidad en el registro de la informacion para fines
académicos del taller. Ademas se grabd la informacién en dispositivos de captacion
digital de voz (previamente informado y autorizado). Esto también permitié una

trascripcion integra de las entrevistas y asi un mejor analisis de sus contenidos.

4.1.4 Procedimiento de analisis de datos utilizados

El andlisis de los datos se trabajé desde la teoria fundamentada® (Glaser y Strauss,
1967) que permite a través del Muestreo Teodrico y la Comparacion Constante
desarrollar una aproximacion a un modelo tedrico que intente dar comprension sobre la
participacion de las mujeres en el taller y el impacto que tuvo el ECP en sus vidas
cotidianas.

Es asi que se analizaron las sesiones 3,7,8 y 9% del taller luego de su realizacion,
utilizando los tres niveles de codificacion propuestos por Strauss y Corbin (1998), los
cuales permitieron visualizar los conceptos que regularmente estuvieron presentes en

los discursos y de esta manera poder llegar a unificar las categorias, propiedades y

! La teoria fundamentada postula que la teoria, hipotesis, conceptos o explicacion surge de los datos
obtenidos en la investigacion, y no al contrario. Se centra en los valores y las creencias de los sujetos
estudiados, asi como en los significados expresados en sus interacciones (Glaser y Strauss 1967).

% Se decidi6 trabajar con las sesiones 3, 7,8 y 9 porque se reflejé una mayor apertura y participacion en
las Ultimas sesiones. La sesion 3 se incluyd como un referente de comparacion.
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dimensiones que pudiesen permitir finalmente de forma global, la comprension y
caracterizacion de la significacion e impacto de la capacitacion (Alvarez- Gayou, 2003).

En una primera instancia se recurrié a la codificacion abierta de los datos, para
identificar los codigos abiertos que le dieran sentido a los datos fragmentados en los
talleres, creando de esta manera categorias que vincularan la informacion para su
analisis descriptivo®.

Luego se intentd por medio de la codificacion axial, condensar estas categorias
buscando relaciones entre éstas para lograr una comprension mas acabada del
fendmeno resultante de los discursos de los usuarios®.

A través, de la codificacion selectiva, se integraron las diferentes categorias ya
relacionadas anteriormente, para generar un modelo central del fenbmeno de estudio,
seleccionando la categoria central y relaciondndola con otras categorias que
necesitaran mayor precision o desarrollo, logrando una mayor abstraccion y
aproximacion tedrica.

Para todos los analisis de los discursos de las mujeres se utilizé el software

metodoldgico ATLAS.ti version 6.

4.2 Preguntas de analisis

Pregunta primaria:
¢, Cual fue el impacto que tuvo la capacitacion, de y desde el Enfoque Centrado

en la Persona, en las mujeres?

Preguntas secundarias:
¢, Cudles son los efectos que tuvo la capacitacion de y desde el ECP en las
mujeres, en relacion a sus formas de acompafar a otras mujeres?

¢, Como fue el proceso personal de las mujeres durante la capacitacion?

® Los resultados de la codificacion abierta se pueden encontrar en el apéndice No. 4 de este trabajo.
* Ver cuadro tres en el apéndice No. 5 de este trabajo.
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4.3 Proceso de estructuracion de los datos

e Audio grabacion y transcripcion de las sesiones de capacitacion.

e Transcripcion del diario de campo de las capacitadoras; quienes mantenian un
registro de su percepcion y significados de cada una de las sesiones.

e Andlisis del discurso de las sesiones, se realizd un andlisis del contenido de cada
grupo de discusion con el objeto de realizar una codificacion abierta, en este
proceso se obtuvieron 114 categorias®.

e Se prosiguid6 con la organizacion de los datos obtenidos en categorias,
subcategorias y temas, alcanzandose 8 categorias generales cada una con sus

respectivas subcategorias y éstas a su vez con sus correspondientes temas.®

e Analisis descriptivo. Se utiliza la técnica de la teoria fundamentada, que
comprende un analisis fenomenoldgico exhaustivo de los datos obtenidos, lo cual
se hizo de forma sistematica sobre dos de las categorias generales: Procesos
personales y La facilitacion.

e La categoria Procesos personales permiti6 un acercamiento a las experiencias
significativas vividas durante la capacitacion; experiencias que proyectaron el
proceso de crecimiento personal de las mujeres que conformaron el grupo. La
categoria Facilitacién, ayud6 a mostrar las formas de relacién de ayuda que las
mujeres practicaron durante la capacitacion.

e Se esperd que el andlisis de estas dos categorias permitiera llegar a la
comprensién de los relatos construidos en los distintos discursos de las usuarias.

e Para sistematizar la exposicion de los hallazgos se siguiéo el ordenamiento
correspondiente a las dos categorias elegidas’, es decir, la categoria general se
presentd como tema general; las subcategorias se presentan como subtemas; y

los temas como los topicos a desarrollar.

® Los resultados de la codificacion abierta se encuentran en el apéndice No. 4 de este trabajo.
® Cuadro tres gue se encuentra en el apéndice No. 5 de este trabajo.
" observar categorias elegidas en el cuadro No.4 que se presenta en las siguientes paginas.
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4.3.1 Criterios de Validacion

e Exhaustividad: las transcripciones de las sesiones del taller se efectuaron de
manera tal que se respetd integramente y de manera textual los discursos,

incluyendo ademas sus pausas, buscando no alterarlos de forma alguna.

e FEticos: al momento de realizar las entrevistas y las sesiones del taller se
explicitd que la actividad seria llevada a cabo en un contexto de confidencialidad,
privacidad y que, por lo tanto, la informacion recabada seria utilizada anicamente
con fines evaluativos. Para tales efectos se pidié su autorizacion, obteniendo la

anuencia de todo el grupo, y, ademas, se modificaron los nombres originales.

4.3.2 La exposicion de los hallazgos

Con la finalidad de sistematizar los hallazgos que dan respuesta a la pregunta primaria
de: ¢Cuél fue el impacto que tuvo la capacitacion, de y desde el Enfoque Centrado en

la Persona, en las mujeres?, iremos siguiendo el orden de las preguntas secundarias:

1. ¢Como fue el proceso personal de las mujeres durante la capacitacion?
2. ¢Cudles son los efectos que tuvo la capacitacion de y desde el ECP en las

mujeres, en relacion a sus formas de acompafar a otras mujeres?

La categoria que ofrece la respuesta a la pregunta uno es Procesos Personales,
del mismo modo, la categoria correspondiente a la pregunta dos es La facilitacion.

La exposicion de los hallazgos por pregunta se hara siguiendo el orden
establecido en el analisis cualitativo, es decir, primero se presentan los resultados del
analisis de las subcategorias y temas correspondientes a la categoria general Procesos

personales y, en segundo lugar, y de la misma forma, con la categoria La facilitacion®.

8 Ver cuadro 4.
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Cuadro No.4. Categorias para dar respuesta a las preguntas planteadas

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

TEMAS

5.1 Procesos
personales

5.1.1 Acercamientos al

si mismo

Entre el sery el deber ser

Amor propio y egoismo

De la Codependencia a la Auto
dependencia

5.1.2 Autoconocimiento

Autoconocimiento y deseo de cambio

Auto reconocimiento del crecimiento

personal

Ser proceso

5.1.3 Darse cuenta

“Insight”

5.2 La facilitacion

5.2.1Sanador herido

Facilitar desde la experiencia

Compartir la experiencia de cambio

personal

Necesidad de direccion

Facilitacién con consejo

Consuelo

Dar esperanza

5.2.2 Empatia

Facilitaciébn con comprensién empética

Aprendizaje de la empatia

5.2.3 Aceptacion

Aceptacion condicional

Aceptacion del otro y codependencia

Aceptacion positiva incondicional 'y

violencia

5.2.4 Congruencia

Congruencia y violencia

Congruencia y norma social
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Este cuadro es una presentacion grafica de las categorias generales
seleccionadas para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se pueden observar
con sus respectivas subcategorias y temas. También se sefala el orden en que se

presentaran los hallazgos.
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CAPITULO V. ALCANCES DE LA INTERVENCION1

Para comprender los hallazgos

A modo de recordatorio, los hallazgos de este trabajo se deben comprender en el
contexto de un programa de capacitacion en el ECP a mujeres y un hombre egresadas,
algunas, y otras en proceso, de un programa de terapia grupal para Codependientes,
implementado por una institucion publica: la Procuraduria social de la familia, a peticion
expresa de algunas mujeres que solicitaron apoyo para poder ayudar a otras mujeres
de su comunidad receptoras de violencia intrafamiliar.

También se debe considerar que tanto en los procesos de terapia grupal para
Codependientes como en la capacitacion, participaron egresados y estudiantes
entrenados en psicoterapias de enfoque humanista: Desarrollo Humano por el ITESO,
Terapia familiar sistémica, UNIVA y Gestalt. De lo anterior se deduce que las mujeres,
al iniciar la capacitaciéon, ya habian tenido la experiencia de ser acompafadas en sus
procesos personales, incluso, algunas como Marcia, Chita y Marcela ya habian
buscado apoyo terapéutico en otras instancias.

Como ya se ha mencionado el grupo que recibié la capacitacién tenia en comun
gue Habian sido o aun eran receptoras de violencia intrafamiliar, particularmente,
violencia de pareja y que ademas se identificaban como Codependientes, es decir,
reconocian poseer una personalidad tendiente a establecer lasos de dependencia hacia
sus hombres y sus hijos, y con las personas en general.

La experiencia de capacitacion fue decididamente un espacio que aboné al
crecimiento personal de cada una de las participantes. Si bien, originalmente el disefio
del programa plante6 proceso de aprendizaje cognitivos y significativos, este ultimo a
través de ejercicios, en la sexta sesion las facilitadoras decidieron que la capacitacion

fuera una experiencia de grupo de crecimiento en dénde todas participaran en la

! Todas las citas y Gran parte de las inferencias, afirmaciones o interpretaciones personales presentadas
alo largo de este capitulo fueron extraidas del Andlisis de datos por categoria de este Trabajo de Grado,
dicho analisis se puede encontrar en el apéndice 1.

81



facilitacién y en donde se acompafiara a quien tuviera la necesidad de compartir. Sin
duda, este giro permiti6 observar con més claridad tanto sus procesos de crecimiento
personal, como los cambios 0 permanencias en sus modos de acompafar a las otras
mujeres del grupo.

A continuacion se presentan los hallazgos que nos ofrecen la respuesta a la
pregunta primaria de cudl fue el impacto que tuvo la capacitacion en las mujeres que
participaron, esto sera posible a través de las preguntas secundarias: como fue el
proceso personal de las mujeres y cuales son los efectos que tuvo dicha capacitacion

en las formas de acompafar a otras mujeres.

5.1 Procesos personales

Para dar respuesta a como fue el proceso personal de las mujeres durante la
capacitacion, se presentard los resultados del andlisis de las subcategorias y temas
correspondientes a la categoria Procesos personales, pues permite un acercamiento a
las experiencias significativas vividas durante la capacitacién; experiencias que

informan del proceso de crecimiento personal de las mujeres que conformaron el grupo.

5.1.1. Acercamientos al si mismo

Entre el ser y el deber ser

Dentro del proceso grupal se encontraron momentos en donde las mujeres dejaron ver
diferentes niveles de rigidez en relacion a la apertura de su si mismo a la experiencia
proveniente de su sabiduria organismica, poniendo de manifiesto, que los valores y las
normas sociales de género son un factor poderoso que impide la integracion de la
persona.

En relacion a la tension entre los mensajes provenientes de la sabiduria
organismica y el deber ser, se observa, en primera instancia, a Coco y a Chita quienes

evidencian un jaloneo entre sus necesidades personales y sus obligaciones como
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madres de familia, sin embargo, sus discursos nos muestran dos maneras distintas de
responder a esta ventana de un si mismo mas auténtico.

En el andlisis (pag. 4, apéndice 1)* se observa a Coco afirmando que si ella se
siente bien sirviendo o atendiendo a sus hijos, entonces no hay problema. Cuando la
facilitadora la confronta preguntando que por qué entonces viene a terapia grupal, ella
responde mostrando duda de su aseveracion anterior: “lo mismo que a lo mejor si estoy
mal y tiene uno que pensar en uno”, sin embargo enseguida se aleja de esta duda con
un pero: “pensando mucho en mi,... como por ejemplo, voy a tomar algo ahorita aqui
con mis amigas.... Porque yo me siento a gusto ahorita aqui, pero o sea, estoy
pensando en mis hijos que a mis hijos no les gusta...esa es una manera de ser egoista
también” (Pag. 4 del analisis, apéndice 1), esta cita revela la tension que, posiblemente
vive Coco: estar disfrutando un momento con sus amigas y al mismo tiempo pensar en
sus obligaciones para con sus hijos, y agrega “a mis hijos no les gusta”, me parece que
mas all4 de si a los hijos les gusta o0 no , Coco experimenta un jaloneo entre hacer lo
que le gusta y cumplir con sus obligaciones como madre. Cuando la facilitadora le
pregunta qué decide hacer ante ese dilema ella contesta que lo que la haga sentir
mejor “o sea estar con mis hijos”.

De esto puedo inferir que Coco experimenta una tension cuando se encuentra
frente a la necesidad de atender sus deseos y necesidades personales y al mismo
tiempo sentir la obligacion de atender a sus hijos, aunque alcanza a percibir esa tension
0 que algo anda mal en ella, se retrae cuando afirma que prefiere atender a sus hijos
porque eso la hace sentir bien.

Chita quien, al igual que Coco, experimenta un jaloneo entre atenderse a si
misma y atender a su hijos, también dice sentirse egoista,” me siento egoista si no
acepto lo que mi hija me dice... y ahi como hacerle” (Pag. 6 del analisis, apéndice 1). Si
recordamos, la palabra egoista es un adjetivo que contiene una valoracion social
negativa®, asi al sentirse egoista, indudablemente, ella se siente mal, y sin embargo,

enseguida, ella se pregunta “y ahi cdmo hacerle”, este cuestionamiento, desde mi

? Esta y todas las referencias que aluden a los discursos de la mujeres corresponden a la paginacion del
Analisis de datos por categoria de este Trabajo de grado y, como ya se sefialo, se encuentra en el
apéndice 1.

3 Egoismo: Excesivo aprecio que tiene una persona por si misma y que le hace atender desmedidamente
su propio interés sin preocuparse del de los demés (Real academia de lengua espafiola).

83



Optica, denota cierta consciencia de la tension que experimenta, lo que la obliga a darse
una respuesta: “pero si ya le ayudé todo el dia esto y otro, la noche ya es para mi”
(Pag. 5 del analisis, apéndice 1). Si observamos la respuesta permite ver un equilibrio
entre sus obligaciones y sus deseos y necesidades personales.

Tenemos aqui una muestra de acercamientos al si mismo con una clara
diferencia en el nivel de consciencia de la tension experimentada entre el ser y el deber
ser entre Coco y Chita, si bien, Coco abre una fisura que le pudo haber permitido mirar
hacia si misma, cuando dice “a lo mejor si estoy mal” la cierra enseguida cuando afirma
que prefiere estar con sus hijos porque eso la hace sentir bien; en cambio Chita al
cuestionarse “y ahi como hacerle” refleja que estd mas consciente de dicha tension, lo
que la impulsa a tenerlo en cuenta, esto se observa al dar una respuesta favorable a su
necesidad personal de atenderse

En este mismo contexto, también llama la atencion la concepcion que Coco tiene
sobre el quererse a si misma, lo relaciona con la autosuficiencia, y ambos con el ser
egoista, cito “oi que cuando uno se vuelve autosuficiente, uno quiere para uno todo, o
sea, que uno se quiere, uno vuelve al egoismo, o sea que uno se vuelve egoista, tanto,
tanto, me quiero, que me hago egoista de otras personas cuando nos ocupan...” (Pag.
5 del analisis, apéndice 1). Es posible que el acercamiento hacia si misma sea mas
dificil por la valoracion que le adjudica a estas actitudes y conductas.

Encuentro en esta concepcion de lo que es quererse a si misma, un reflejo del
pensamiento popular dominante en nuestra cultura: quererse a si mismo es malo
porque se asocia con el egoismo. Efectivamente, el egoismo es una actitud que
describe una conducta de excesivo aprecio hacia un si mismo que impide ver y atender
el interés de los otros. Sin embargo, se observa que el sentido que las mujeres le
otorgan a este concepto es otro*: Chita se siente egoista cuando no atiende las
necesidades de sus hijos; Coco cuando intenta atender sus deseos y necesidades, es

decir cuando se abre la posibilidad de auto valorarse.

*El planteamiento que hacen las mujeres del egoismo es erréneo debido a que su significado real es
otro, no obstante, es importante mostrar este error tal cual porque es asi como lo manejan, y porque, de
alguna manera, incide de manera negativa en sus procesos de autovaloracion.
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A diferencia de Coco y Chita, Marcela y Marcia muestran un camino andado que
las ha llevado a resignificar lo que es quererse a si mismas, las dos se han dado cuenta
que ser “egoista” es una forma de escuchar sus necesidades y atenderlas.

En Marcela, se observa, ademés, una concepcién del egoismo® que refleja un
equilibrio en el ser para ella y el ser para el otro, cito: “Verdad, y en cuanto al egoismo,
que tan grande es el egoismo, o no llamarle egoismo, simplemente tiempo para mi, me
necesito para mi, para poder dar a los demas” (pag. 8 del analisis, apéndice 1). Del
mismo modo Marcia comparte como en su rol de madre se auto negaba al darle todo a
sus hijos y no escuchar y atender sus deseos y necesidades (lbid. pag. 9). Esta
situacién cambia cuando hace el ejercicio de repartir en partes iguales la comida: igual
para la madre, igual para los hijos. Alli se dio cuenta que también tiene deseos y
necesidades, cito: “ah pues a mi me gustan los mangos, y como los disfruto, y yo no me
siento con culpa de que como yo y ellos no” (Pag. 9 del andlisis, apéndice 1).

Ilgual que Marcia y Marcela, Nina expresa su experiencia de recuperarse a si
misma, cito “ay dios, es que si esta bien que piense en mi, pero ay, como que me estoy
olvidando de mis hijos” (Ibid, pag. 9) ; muy parecido su relato al de las otras mujeres,
sélo que ella menciona la motivacion que lleva su mirada hacia si: “siento que me he
separado mucho porque yo estaba siendo una carga para ellos, siento,
emocionalmente, porgue ellos me veian a mi mal y se preocupaban” (lbid, pag.10).
Nina termina su discurso afirmando que se ha sentido egoista pero que se siente a
gusto.

El discurso de Nina nos refleja la manera codependiente de como se relacionaba
con sus hijos; relacién en la que ella estaba al pendiente de los hijos y esperaba que
ellos se hicieran cargo de sus necesidades y expectativas. Darse cuenta de haberse
convertido en una carga para sus hijos fue la motivacién que llevé a su mirada hacia si
misma. Se observa, ademas, un cambio de las relaciones familiares que parte de su

auto recuperacion, de su esfuerzo por vivir congruente.

® Marcela, Marcia y Nina comprenden el sentido que Coco y Chita le dan al concepto de egoismo y lo
toman.
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De la dependencia a la autodependencia

Atenderse a si misma y no sentirse egoista por ello, es un logro que se observa en
algunas de las mujeres, paso sin duda liberador, pues estas mismas mujeres muestran
un rompimiento en sus patrones de relacion codependiente.

En Marcela, este logro es fruto de la experiencia de haberse vivido en un vaivén
que la llevd a estar en los polos de vivir para los otros o de vivir para ella Unicamente, le
permitié darse cuenta que en la medida que se escuche y se atienda podra dar a los
demas. Pero Marcela va més all4, porque ademas ha descubierto que ésta es una
forma de relacionarse de otra manera; asocia ese atenderse a si misma con el logro de

romper las formas de relacion dependientes, cito:

Yo como dependiente que siento que fui, que me he estado independizando un
poquito, ahora siento, como les decia, auto, auto dependencia depender un poco
mas de mi misma, y este, y es asi como que de pronto el desamarre como que te
lleva a més asi, asi, te das el jalon que jpum! depender mas de mi misma (Pag.

10 del analisis, apéndice 1).

Me parece relevante la manera en que Marcela llega a este nivel de consciencia,
menciona que llegé a un punto tal de desamor gque tuvo que voltear a mirarse a si
misma. Desde nuestro enfoque me parece que la sabiduria organismica se hizo
presente cuando ella va a la busqueda de otra forma de estar frente al otro, aunque se
experimentd rebelde en el intento de romper con lo de siempre, termina con una auto
comprension tal que le permitié ver por ella misma sin sentirse mal y al mismo tiempo
atender su necesidad de ver por los otros, sin duda, este es un logro importante, no
solo por la integracion que se da en su persona, Sino porque es un gran paso en su
proceso de lucha por vivir sin violencia, por romper el vinculo codependiente con su
pareja e hijos.

En relacion con la autodependencia también se observa en Nina un paso
significativo, particularmente en la relacion con sus hijos, en su percepcion de lo que es

la codependencia, cito:
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He tratado de ser, te digo, independiente, independiente, que si siento por
ejemplo, algo que me angustia... sino voy a tratar... antes que me tengan
compasion, que nadie se fija en mi, en lo que me duela, en lo que pienso, ando
toda chueca y ni quien voltea, yo eso ya lo logré; he tenido logros muy grandes, y
ellos estan contentos, porque dicen “oye mama, es que eres diferente, como que
usted tenia un velo en los ojos, yo no sé qué tenia mama y ahora usted levanta
la mirada y es tan amplia, yo nunca la habia visto, yo no la conocia”, entonces yo
siento que eso he creado un poquito o un muchito (Pag.11 del andlisis, apéndice
1).

Es notoria la claridad que tiene Nina de lo que es ser codependiente:
codependencia es preocuparse por el otro y esperar que los otros se preocupen por
ella. Expresa su preocupacion por no tener una relacion de codependencia con sus
hijos, menciona su temor de que la perciban desobligada. Ella ya no espera que los
demas estén al pendiente de sus necesidades, dice que ya no trata eso. Nina habla de
cambios en la forma de estar frente a sus hijos y, tal vez, esposo, es posible que ella se
atiende méas a si misma; ademas no esperar que otro se haga cargo de ella la sitia
como protagonista de su propio bienestar, es, en otras palabras, un proceso de
adquisicién de su poder personal. También llama la atencion un auto reconocimiento
de sus logros personales “eso ya lo logré; he tenido logros muy grandes”, esto indica
consciencia de los cambios que experimenta.

Marcia, también nos da evidencias de haber roto con patrones de relaciéon
codependiente, en su recomendacidon sugiere a las otras mujeres estar atentas a los
sentimientos y vivirlos, pues a ella le ha servido mucho, cito: “Seguimos siendo
codependientes y yo siento que por las caracteristicas que tu mencionaste de que... te
exiges mucho, llora, patea, qué tiene, a mi me ha servido mucho el tratar de ser
auténtica conmigo misma y con los demas, a mi me ha servido mucho ser, yo no...
todavia a estas alturas yo no digo “Siento molestia”, no, yo me encargo, antes no”

(Pag.13 del analisis, apéndice 1).
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Dejando de lado que en nuestro enfoque la recomendacion es una actitud que
no facilita el crecimiento en la persona, es rescatable lo que significa para Marcia
escuchar los sentimientos y vivirlos, en sus frases de “a mi me ha servido mucho” y
“todavia a estas alturas yo no digo siento molestia, no, yo me encargo” nos permite
deducir que ella también ha abierto las puertas de su si mismo a los mensajes de su
sabiduria organismica y que este encuentro consigo misma ha sido un proceso en
donde ya no se puede permitir sentir y no actuar en consecuencia.’

Si atendemos a las palabras de Marcia, es posible que sus relaciones ya no sean
de codependencia, aunque ella inicie su discurso afirmando que siguen siendo
codependientes ella y todas las mujeres del grupo.

Tanto en Marcela, en Nina como en Marcia se observa un camino hacia la
recuperacion de si mismas y por tanto de su poder personal, aspectos necesarios para

romper con los vinculos de codependencia.

5.1.2 Autoconocimiento

a) Autoconocimiento y deseos de cambio

Sin duda, algo que distinguié al grupo y que a su vez representd un elemento
cohesionador fue el deseo de cambiar su situacion de violencia; todas coincidian en
gue habia algo que era necesario cambiar en sus vidas. Algunas mujeres tenian
claridad de que el cambio tenia que empezar en ellas mismas, otras aun situaban la
causa de su situacién en el otro. Estos diferentes niveles de consciencia respecto a
qgué aportaban ellas para que se diera una situacion de violencia en su relacion con sus
esposos, se vio reflejada en sus deseos de conocerse mas a si mismas en algunas, y
en otras, el esfuerzo fue débil.

Un ejemplo de un esfuerzo notorio por conocerse mas a si misma es Marcela, en
la segunda sesion llama la atencion una descripcidon que hace de si misma y como

ubica como no suyo la imagen que construye de su mago’, cito “sociable, o sea mi

® Es necesario recordar gue Marcia es de las mujeres con mayor edad: 54 afios.
" El mago, en el cuento, representa la sombra del Rey.
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mago es... habla con voz paciente, sereno, paciente, tranquilo, sencillo, valiente,
modesto, eeh, sociable, fuerte e inteligente” (Pag.15 del analisis, apéndice 1), a lo largo
de su intervencion ella niega tener estos rasgos, otra mujer del grupo, Mirris, afirma que
a veces si habla paciente, pero también acelerado. En respuesta a la observacion de
Mirris Marcela comparte como se comunicaba con sus hijos: a gritos y con maltrato,
seflalando que esto ha cambiado, ahora es paciente y busca llegar a acuerdos con
ellos. Es necesario recalcar aqui que Marcela termina el dialogo con una afirmacion
“Asi soy y quiero ser yo diferente...” (Ibid, Pag. 15).

Me parece que estas palabras dejan ver un claro conocimiento de su
personalidad, de que no se siente a gusto siendo lo que es y de que puede ser
diferente, pero también dejan entrever una fuerza personal firme y decidida hacia el
cambio; como lo muestra la transformacion consciente de la manera de relacionarse
con sus hijos.

En Marcela tenemos la evidencia de una mujer que ha mirado hacia dentro de si
misma, de no ser asi, no hubiera sido posible el cambio en la manera de relacionarse
con sus hijos; s6lo cuando la persona se mira a si misma puede darse cuenta y actuar
en consecuencia. Por otro lado, en congruencia con su expresion de “asi soy y quiero
ser yo diferente”, la mirada hacia dentro conlleva una ampliacién del conocimiento de si
mismo, sélo en estas condiciones se puede desear ser diferente.

Del mismo modo que Marcela, observamos procesos de autoconocimiento y
cambio en Hana y Lida. En la siguiente cita, Hana muestra que sabe lo que no le gusta,
percibe un deseo de cambio que viene de su alma y reconoce su poder para poner

limites, cito:

Me gustaria tener relacibn con personas, socializar con personas para
conocerlas... ya tengo tiempo madurando esa idea, habra que esperar, dejarla,
algun dia, dejarla para cuando quiera y ya mi alma parece que ya dijo...conocer
al mundo, conocer a las personas, conocer la vida aun con lanzamiento y el
reconocimiento de que hasta lo que yo diga, hasta aqui, es hasta aqui. (Pag. 16

del analisis, apéndice 1)
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El testimonio de Lida nos muestra una mujer que logra contactar con sus
sentimientos en el aqui y en el ahora, aprendizaje fundamental de si misma que le
permite darse cuenta que ella reprime sus emociones y que no es bueno; ademas

aprende gque atender sus emociones es atenderse a si misma, cito:

Muchas cosas, yo creo que lo mas importante pensando en mi, es que no me
conviene reprimir mis emociones, es que me doy cuenta que las reprimo y no
me conviene, eso aprendo, que es muy importante, porque tengo bien aprendido
de que cualquier emocion la guardo... darme espacio, creo que me conviene

mas que guardarlo... (Pag.17 del andlisis, apéndice 1).

La lectura que se le da a estos hallazgos, desde el ECP, es que estamos frente a
mujeres que ya miran hacia dentro de si mismas, se percibe un si mismo abierto a los
mensajes del organismo, conocen sus sentimientos, lo que les gusta, lo que desean, lo
gue han dejado de ser y lo que pueden hacer; todos ellos datos, que con el solo hecho
de nombrarlos, los llevan a la consciencia, proceso necesario que las conduce a un

autoconocimiento y a una conducta acertada y congruente.

b) Ser proceso

Otro aspecto fundamental encontrado en la senda del crecimiento, por su dimension
existencial, y que se hizo presente en algunas de las mujeres, fue el darse cuenta que
la vida es un proceso continuo que no acaba.

En relacion a lo anterior, un ejemplo notorio fue Marcela en quien se observé
una concepciéon de si misma y de la vida de ser proceso; ella llegb a este conocimiento
gracias al acompafiamiento terapéutico y a la vida misma. En qué momento ella se da

cuenta de esto, no queda claro, sin embargo, en su discurso lo menciona, cito:

Estoy sintiendo, no sé, tengo la sensacion de que cuando, probablemente, a
veces yo he sentido tanto, tanto dolor que a veces dice uno, yo cuando entre a

la terapia, dice uno, no ,ay!, ya no quiero caer en lo mismo, siente miedo uno de
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volver a caer en el dolor y como que uno cree en lo mismo, siente miedo uno de
volver a caer en el dolor y como que uno cree que el hecho de tomar la terapia y
estar mas consiente de uno mismo, ya no lloro...pero yo siento que sigue
sintiendo uno lo mismo, solamente con mas responsabilidad con uno mismo (

Pég.18 del andlisis, apéndice 1).

Marcela sabe que el proceso personal continGia, que no acaba, pero que hay un
plus que se agrega después de haber asistido a terapia: se puede vivir mas consciente

y por tanto con mas responsabilidad de uno mismo.

c) Autoreconocimiento del crecimiento personal

Auto reconocer el crecimiento personal, implica estar consciente de los cambios de si
mismo. Desde nuestro enfoque, esto es posible solo si hay previamente un proceso de
vida o terapéutico que generé una apertura a los mensajes del organismo.

Pero, también, desde mi Optica, el auto reconocimiento de los propios cambios,
ademas de indicar autoconocimiento y crecimiento personal, el hecho de comunicar
los logros en la lucha por cambiar la forma de relacionarse, sitia a la persona en un
nivel de amor a si misma y por tanto le abona a otra manera de estar en la vida con
mas fuerza y poder personal.

Este autoreconocimiento se presentd en diferentes momentos en casi todas las
mujeres: en Hana, Chita, Marcela, Coco, Lida y otras mas. Aqui s6lo menciono el
ejemplo de Marcia, pues el analisis me permitié6 observar un reflejo de su alma, en
cuyos destellos nos permite ver esa consciencia del camino andado y los cambios
generados, cito: “seran mis 53 afos (se rie)... es una riqueza yo lo veo asi, es una
riqueza todo lo que me he permitido vivir y lo cuento” (Pag. 20 del analisis, apéndice 1).

Marcia a lo largo de la capacitacion, siempre se manifestd orgullosa de su
proceso personal, se sabia mujer que sobrevivio y trascendié una relacion de violencia
con quien fue su esposo; es posible, que esta consciencia la llevd a asumir un papel de
“guia” frente a sus compafieras. Ella sabia que su vida, en un tiempo dolorosa, por vivir

una relacion de violencia, finalmente la habia enriquecido, de hecho, su forma de estar
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en el grupo era con bastante vitalidad, optimismo y honestidad para con ella misma,
esto es, que aunque sabia que habia caminado en su proceso personal, la vida y los
problemas continGan, pero ahora esta consciente que tiene la sabiduria para estar en

ella.

5.1.3 Darse cuenta

Dentro de esta categoria hallamos en las mujeres diferentes niveles de aprendizaje
sobre si mismas. Se observa un espectro amplio que refleja la unicidad de los procesos
de cada una, es decir, desde aprendizajes cognitivos sobre la persona humana en
general hasta aprendizajes profundos de si mismas, también conocido como “insight” o
darse cuenta, que, desde nuestro enfoque, son aprendizajes nacidos de la experiencia
misma y que, inevitablemente, trastocan la auto percepcion del si mismo (pag. 20-25
del andlisis, apéndice 1).

Si bien en el andlisis se puede observar esa gama de aprendizajes, sélo se hara
mencion de la experiencia de Lida, quien desde mi Optica, es un hallazgo claro de un
proceso de crecimiento personal generado por una apertura a la experiencia interna

en el aqui y en el ahora, cito:

No me habia dado cuenta que necesitaba sentir, porque estaba pensando en los
demas, por los hijos.... No me habia dado cuenta.... Aunque si es importante
gue yo vi que si no fuera por eso no me hubiera dado cuenta... No me habia
dado cuenta, porque cuando me empecé a sentir triste yo me dije que no, no
puedo, eso no tiene importancia, no, no me doy permiso, no le doy importancia a
lo que siento, a la tristeza, y me llegd, como no le di importancia, no me di cuenta
gue me hacia falta, cuando llego.... No me habia dado cuenta (La voz se le
quiebra) y ese sentimiento me pesaba con el coraje, como era malo, no tenia que
tener coraje. No le hacia caso, nada de coraje y bien enojada, y ya que se me

pasoé ese coraje ya me sentia mejor (Pags. 24-25 del analisis, apéndice 1).
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Lida, al compartir una vivencia de la semana, logré hacer contacto con el
sentimiento de tristeza, ademas se permitid sentirlo y vivirlo. El “me doy cuenta”
aparece en varios momentos: primero se dio cuenta de que necesitaba sentir, de que
no lo hacia por no mostrarse débil frente a los demas, frente a sus hijos. Aqui
presenciamos el contacto con un si mismo auténtico y la caida de la fachada de mujer
fortaleza con la que, muy posiblemente, venia viviendo, y la que le impedia contactar
con el sentimiento de tristeza.

En relacion al enojo toma consciencia de que aprendié que es malo expresarlo,
pero que al sacarlo siente bienestar en su organismo. Al final Lida concluyd, que al no

permitirse vivir sus emociones, ella se estaba dafnando.

5.2 Lafacilitacion entre las mujeres

¢, Cudles son los efectos que tuvo la capacitacion de y desde el ECP en las mujeres, en

relacion a sus formas de acompanar?

5.2.1 El sanador herido

El término Sanador herido aparece en la psicologia trascendental para sefalar el
aspecto luminoso del sufrimiento como el camino que lleva al cielo, es decir, que lleva a
la autorrealizacion. También incluye la capacidad sanadora de las personas que han
vivido experiencias de vida dolorosasy que han salido fortalecidas en ellas.

Utilicé este concepto para aglutinar una forma en que las mujeres se
acompafaron; forma recurrente y permanente a lo largo del taller, que se caracteriz6
por compartir sus experiencias.

Si bien se eligieron las sesiones 3, 7, 8, y 9, para extraer las categorias que
dieran la respuesta a la pregunta de investigacién, al revisar a qué sesién corresponden
las evidencias aglutinadas en torno al concepto “Sanador Herido”, me doy cuenta que
todas corresponden a las sesiones 7,8 y 9, es decir, las Ultimas sesiones; esto se
explica porque el programa tomo un giro diferente a partir de la sexta sesion: el taller

devino en grupo de encuentro en donde se invitd a las mujeres a facilitar junto con las
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facilitadoras y en donde al final de la sesion las facilitadoras retroalimentaban a las
mujeres su manera de acompafnar.
Aqui presento los rasgos mas representativos de esta forma de

acompafamiento.
a) Facilitar desde la experiencia

Se encontré6 que compartir las experiencias de lucha por salir de su situacion de
violencia, asi como sus historias de maltrato, fue la forma dominante de
acompafiamiento entre las mujeres a lo largo de la capacitacion. Esta forma de estar
frente a la otra tiene su propia luz, pues gener6 elementos enriquecedores tanto para el
proceso grupal como individual, que desde mi Optica es importante rescatar. Sin
embargo, desde el criterio de lo que es una facilitacién que promueve el encuentro del
otro consigo mismo, no encontré evidencias de que el acompafiamiento desde el
compartir las propias experiencias, hayan sido efectivas; las evidencias de como las
mujeres se sentian cuando alguien las facilitaba contando su historia, muestran que
tenian un efecto adverso.

En primera instancia se debe mencionar que compartir el material de maltrato
gue las mujeres traian fue un elemento de identificacion entre ellas, por tanto de unidad
grupal; las mujeres se sabian unidas, sabian que todas vivian las mismas
circunstancias y que todas luchaban por salir de alli.®

También se observa que cuando las mujeres expresan que se sienten movidas y
gue se identifican con la historia de la otra, es al mismo tiempo una evidencia de que se
podian dar cuenta de lo que les estaba sucediendo, sin embargo, en la mayoria de las
mujeres este darse cuenta no fue utilizado para ponerse en un paréntesis y poder estar
con el otro.

En este sentido, tenemos el ejemplo de la facilitacion de Elsa a Rocio:

Elsa - A mi me movié mucho de lo que nos comentabas es de que dices que tu

mama como que estaba acostumbrada a que le resolvieran... yo te entendi, no

® Este hallazgo se puede corroborar con mas nitidez en el andlisis de la categoria Vivir el grupo, que se
encuentra en el apéndice 1.
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sé si me equivoque... porque yo también me siento identificada con lo que tu
platicas o sea, por lo que tu no estas permitiendo, me mueve eso porque...
mmm... dices que tu mama estaba acostumbrada a que le resolvieras ciertas
cosas y yo lo percibo como que tu mama te lo ordeno que lo hicieras y
esperaba... yo pienso que asi es... esperaba a que tu le resolvieras... pero como
tu ya pones limite, estas mas entera con esa fuerza que sientes en ti... con la
fuerza de decir “no, mama, hoy no porque no lo voy a hacer porque no quiero
hacerlo” Ella lo ve asi como que hizo berrinche, pues... porque a mi me ha
pasado eso y pues jfelicidades!

Rocio - gracias

Elsa - porque es un gran logro porque pienso... que en mi caso mi mama era una
de las partes mas dificiles de poner limites... para mi creo que es un gran logro
lo que tu hiciste. Felicidades.

Rocio - gracias

Sara - 4 te hace... te checa lo que te dijo?

Rocio - no, si me... asi como que me... como que me hizo verme al espejo... por
lo que me dijo Elsa... a mi no corresponde, a mi no me correspondia... €s0 no es
mio no me afecta, no me tiene que afectar y asi lo hice y de verdad no me afecto
en nada... es mas dormi bien tranquila toda la noche (Pags. 26 y 27 del analisis,
Apéndice 1).

Elsa comunica a Rocio que le mueve mucho su historia y que se siente

identificada con ella, lo que puede significar la capacidad de Elsa para ponerse en un

paréntesis, pues ella se da cuenta de lo que le pasa y se lo comunica, pero, esto que

aparenta una habilidad de ponerse en paréntesis para estar completa con la otra, se

elimina enseguida, cuando le repite a Rocio su narracion, es decir, le refleja, pero en

este reflejo da por hecho que Rocio al poner un limite ha experimentado su fuerza

personal, cito: “pero como tu ya pones limites, estas mas entera con esa fuerza que

sientes en ti... con la fuerza de decir _no, mama, hoy no porque no lo voy a hacer

porque no quiero hacerlo”, me parece que aqui hay un enganche de Elsa, es notorio

gue habla desde su experiencia. Es posible que su intenciéon fue comunicarle a Rocio
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que poner limites es hacer uso de su poder personal por lo que la felicita, no sin antes
compartirle que es algo que le ha pasado a ella.

Hay que rescatar que facilitar desde la propia experiencia pudo haber permitido,
en algunas ocasiones, ofrecerle a la otra un significado diferente, es decir, que no soélo
se propicié que se sintieran identificadas y que se abriera la posibilidad de separar su
historia con respecto a la historia de la facilitada, sino, también, podian entender a la
otra y desde alli, aportarle una mirada diferente a la circunstancia compartida, cito
“...pero como tu ya pones limites, estds mas entera”, palabras de Elsa a Rocio; es un
sentido nuevo de la experiencia que puede ser captado por la persona facilitada.

Pero también el ejemplo citado muestra que si bien hay elementos favorables en
este tipo de acompafiamiento, no se observa una facilitacion efectiva, pues cuando se
le pregunta a Rocio como se siente al escuchar a Elsa, ella contesta que le permitio
verse en el espejo, pero su discurso deja ver que su foco esta en la lucha de no sentirse
afectada por no haber hecho lo que la madre le pidid, por el esfuerzo de separar lo suyo
de su madre.

En general las respuestas de las mujeres a la pregunta de cémo se sienten al ser
facilitadas de esta manera, no son muy alentadoras, aceptan que se sienten
identificadas, pero que queda algo no resuelto, un sentimiento que se quedd alli o
pensamiento no escuchado por su interlocutor; al parecer no se logra el encuentro de la
persona facilitada con su propia experiencia, esto se puede observar en el siguiente

dialogo:

Hana - a ver si entendi, quiere decir que con la intervencion que yo hice la alejé
de su sentimiento

Sara - preguntale a ella

Hana - ¢ te desconecte del sentimiento?

Rocio - si, me desconcentre, ya no pude...

Hana - ay disculpa, no fue...

Rocio - no, no...

Ana - pero es que estaba el sentimiento y senti, y senti la necesidad de

Hablar... ijole la regué (pag. 29 del analisis, Apéndice 1).
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Por otro lado es importante sefialar que hay evidencias de que las mujeres
ofrecian una escucha atenta, algunas lograron contactar con los sentimientos, otras,
solo con los contenidos, de cualquier forma fue coman acudir al recurso de compartir su
historia como una forma de acompafiamiento propia de ellas en ese momento, de lo
que se infiere la dificultad de las mujeres para ver a la otra como personas en su propio
proceso. Un ejemplo se puede observar en el extracto de la pagina 27 del analisis,
donde resalta la dificultad de Nina para mirar a la otra desde su unicidad, aunque se
puede inferir que hubo una escucha atenta, se percibe que se queda en una
comprension de los contenidos desde su experiencia, asi, ella le cuenta su historia de
como se atendi6é a si misma sin sentirse egoista y culpable, afirmando sentirse feliz, por

lo que le aconseja a Hana que entonces sea feliz. Veamos el dialogo:

Nina - pero, a mi me han ensefiado una cosa bien importante y es estar bien
primero tu, si tu eres feliz, tu entorno va a cambiar... y yo me senti igual que tu
egoista pero me gusto... entonces yo he tratado de sentirme bien y que mi
entorno me vaya comprendiendo... porque (¢7) Quise entrar en esto que tu
caiste esta vez de sentirme culpable por que mis hijos no me buscaban pero
(sigue hablando y va bajando la voz, acelerando y no se entiende) me pasa un
detalle, que lo quiero y no quiero interrumpirte mucho. Yo ya no plancho en la
casa, mi pretexto fue que gastaba mucha luz... y viene mi hijo y me dice “Mama,
el pantaldén fulanito no llegd, hablele a la sefiora para ver qué pas6 con el
pantalén” pero como era el no tanto por qué se perdié el pantaldén sino que era
‘que esta haciendo usted que no estda cumpliendo con sus obligaciones” y
delante del papa, entonces yo le dije “Hijo yo lo siento mucho, pero no pienso
volver a planchar” - Dios mio! yo hice eso (¢7) a mi hijo y a mi marido... y yo
estoy siendo feliz, entonces sé feliz tu... a mi Jorge, el terapeuta, me dijo “;es lo
que quieres para ti?” - no (parafraseando su respuesta al terapeuta) - entonces
porque... yo, yo es mi consejo (la ultima frase la dice en voz muy baja)

Yolaina - ¢ COmo estas? (en un volumen de voz muy bajo)
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Ana - Me siento mas tranquila (también responde en un volumen de voz muy
bajo)

Yolaina - ¢ Como recibis lo que te acaban de decir?

Hana - que tratare de hacer un esfuerzo a pesar de que caiga (se rie
forzadamente al mismo tiempo que dice “a pesar de que caiga”)

Yolaina - ;Qué entendiste de lo que te dice...?

Hana - que a ella si le gusto estar bien, a mi también me gusta estar bien, pero
cuando trato de estar mas... (Quiso decir mal, interrumpe la frase y se corrige)
de estar bien empieza el ataque de ellos y eso es lo que... es el padre de ellos,
porque siento que sin él,... yo puedo hacer dos cosas (Pags. 27 y 28 del andlisis,
Apéndice 1).

Si bien Nina pudo darse cuenta de como se siente Hana por la exigencia que
vive de parte de sus hijos y esposo, para ella, como facilitadora, adn tiene mas valor
acompafar compartiendo su experiencia para que la otra vea lo que puede hacer.

Cuando la facilitadora le pregunta a Hana que como recibe lo que le dice Nina,
podemos ver, que efectivamente la intervencién no fue efectiva, pues Hana contesta
que también a ella le gusta estar bien, pero que hay algo que no puede resolver en su
familia, pues cuando trata de estar bien, sus hijos la atacan, igual que el esposo.

En términos del proceso grupal, las intervenciones desde la experiencia,
posibilitaron que en el grupo se lograra un ambiente de confianza e intimidad, de tal
manera que permitié, a lo largo de la capacitacion, la expresion de experiencias y
sentimientos mas profundos e intimos. En este sentido, la pagina 28 del analisis nos
presenta una intervencion facilitadora de Hana a Rocio, en donde ésta cuenta de un
amigo que atropellaron recientemente y que esta muy grave. Momentos previos a la
intervencion de Hana, ella toca su tristeza y esta sollozando. Hana interviene
compartiéndole su experiencia de haber perdido a un hermano, su historia es larga y
fuerte pues se trata del suicidio del hermano cuando ella se hacia cargo de la familia.
Fue inevitable que emergieran emociones en Hana, ella termina de contar su
experiencia llorando, con una fuerte carga emocional, no sin antes compartirle a Rocio

gue por su experiencia la puede comprender.
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La dificultad para separarse de la otra en los procesos de facilitacion, generaba
un enganche, es decir, que quien facilitaba se perdia en el otro, colocaba elementos
propios al otro. Un ejemplo fue la facilitacion de Marcela a Nina en la que Marcela
interviene con un diagndstico de lo que puede estarle sucediendo, cito “... o se siente la
culpa, esa de lo que le di a la hija, o del matrimonio que vio, o este, querer como aliviar
esa culpa” (Pag.37 del analisis, Apéndice 1), Marcela se refiere a la intencion de Nina
de hacer todo lo posible para que su hija no repita su historia. Mas adelante Marcela le
dice que es su propio miedo la que acompafa a su hija, finalmente le indica que debe
ver y aceptar a su hija como individuo propio, que debe separarla de ella. Al final del
segmento una facilitadora le pregunta a Marcela si ella se siente culpable, pregunta
muy reveladora, porque la respuesta muestra que la facilitacion de Marcela es un
embarre, es decir, los contenidos de lo compartido por Nina y las preguntas de la
facilitadora le evocd su experiencia y desde alli acompafé a Nina, de hecho, ella lo
sefala al principio del segmento: “no sé, como parte, a lo mejor me estoy embarrando,
no sé” (Pag.37 del analisis, Apéndice 1).

De toda esta interpretacion se puede inferir, como ya lo sefialé, que se trata de
un “embarre”, que si bien el relato de Marcela deja ver un proceso personal rico en
aprendizajes significativos, no logra ponerse en un paréntesis y en varios momentos da
por hecho que Nina se siente con miedo, culpable etc., paraddjicamente, ella también
no logra ver a Nina como un ser Unico en su propio proceso.

Es pertinente hacer otra observacion, llama la atenciébn en esta forma de
acompafiamiento, y en este ejemplo en particular, que se pierde el foco de a quién se
esté facilitando, hay dos momentos en que la facilitada quiere tomar la palabra y se le
interrumpe, primero por Marcela después por la facilitadora. A esto se le agrega que en
el dialogo domina quien facilita, un problema comun en la facilitacion (Pa4g.37 del
analisis, Apéndice 1).

Otra forma de acompafar desde la experiencia se dio, particularmente, en las
mujeres mayores, algunas hicieron uso de los recursos de la sabiduria popular y
religiosa. Un ejemplo es Rosi quien le comunica a Rocio que su amigo va a morir y que
le pida a Dios que si lo va a dejar que lo cure, si no que se lo lleve ya. El efecto que

tuvo esta facilitacion fue de confrontacion, Rocio, quien no queria aceptar que su amigo
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moriria, al escuchar esto su fachada de entereza se derrumbd, y empezo a llorar (Ibid,
pag.33).

En relacion a como percibieron las mujeres su acompafiamiento desde la
experiencia, cuando se les pregunté si compartir la experiencia es bueno para la
autoexploracién, algunas mujeres respondieron que si es bueno compartir la
experiencia y lo que les funcioné “compartir la experiencia ayuda” (Pag.42 del analisis,
Apéndice 1) porque asi cada quien toma lo que le ayude o le acomode “Hablar de dolor
de muelas solo quien lo ha padecido” respondié Marcia. Otras mujeres como Chita,
Rocio, Elsa, Marcela, afirmaron que al compartir la experiencia se puede dar el
enganche, lo mismo con no ser concreta. Elsa mencion6 que se siente confundida al
escuchar a la facilitada y escuchar una segunda historia de otra persona y que se
puede dar cuenta que se desconecta a la facilitada cuando se le comparte una historia.
Otro testimonio es el de Rocio quien mencioné que cuando ella es facilitada y se le
facilita con una historia personal, se le dificulta captar el mensaje central y pierde
contacto con ella misma (Pag. 43 del analisis, Apéndice 1).

Sin duda compartir las experiencias y las historias de maltrato en el grupo pudo
ser experimentado como positivo. Pero también en el parrafo anterior se observa que
algunas mujeres se dieron cuenta de los posibles efectos negativos del

acompafamiento desde la historia y experiencias personales.

b) Compartir experiencia de cambio personal

Se encontrd que otra forma de acompafar desde la experiencia fue compartir el cambio
personal que experimentaron algunas mujeres en un momento de su vida; esta manera
de intervencion, desde mi Optica, lleva implicito un autoreconocimiento a los logros
obtenidos en su lucha por vivir relaciones libres de violencia. También hay que agregar
que, posiblemente, contar su historia de cambio personal tuvo un efecto inmediato
favorable para la estima de quien comparte el cambio. Sin embargo, en términos de
facilitacion para el crecimiento de la persona, no se observa su afectividad. Al parecer

esta forma de facilitar responde mas al contenido.
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Un ejemplo lo podemos ver en la pagina 44 y 45 del analisis, tenemos a Chita
facilitando a Hana: se observa a Hana compartiendo al grupo su lucha por hacer que
cambie su esposo, que ella, incluso, lo ha amenazado de irse y llevarse los hijos con tal
de que acceda a ir a terapia, Hana piensa que si su esposo va a terapia habra un
momento en que puedan negociar. En este contexto interviene Chita quien se dirige al

grupo para compartir un cambio en su forma de Amar a su esposo, Cito:

No tenemos, como que no tengo ilusion, o sea si tenemos ilusion, pero en el
caso mio, pasa algo, como que se empieza uno a neutralizar, 0 sea, me siento
asi como... neutra ya, no sé si de veras soy otra persona, como que me voy de
un extremo a otro, mas bien, segun yo, viven en conflicto y llamas mucho, y tiene
mucho conflicto, mucho de todo, o al revés, o nada, y en el caso mio como que
empiezo aprender, a conocer las herramientas, y me siento no con tanto amor,
como que no es un amor como el sincero que sentia antes, sino como algo
mas...abierto...mas neutro, no sé cémo explicarlo, mas neutro (Pag. 45 del

analisis, Apéndice 1).

Enseguida se observa una intervencion de Marcela quien le ayuda a expresarse
diciendo: “mas sereno”, Chita asiente, y se pregunta si querra aun a esa persona
porque siente que ahora puede respirar sin él.

Segun los testimonios de Hana y Chita ambas viven diferentes formas de
experimentar el amor, de hecho en Hana auln se observan rasgos de una relacion de
pareja codependiente, particularmente en su lucha por cambiar a su esposo, mientras
gue en Chita afirmar que es un amor sereno y que ya puede respirar sin él habla del
rompimiento del vinculo dependiente que tenia con su esposo. Y por tanto, de cambios
en su persona que reflejan otra manera de relacionarse®

Ahora bien, no esta clara la intencion de la intervencion de Chita, si lo hace para
facilitar a Hana presentandole desde su experiencia otra forma de vivir una relacién

para que ella viera la diferencia, o lo hace para dar esperanza en el sentido de que es

° De hecho para el momento en que se escribe este trabajo, se hablo via telefonica con Chita para
preguntarle un dato y me compartié que su divorcio esta en tramite. Acto que coincide con el discurso
sefalado.
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posible vivir el amor de otra manera. Las dos opciones son posibles, sin embargo, en la
primera es cuestionable su eficacia en una relacion que aspira el crecimiento del otro,
pues colocarse como modelo esta muy lejos de propiciar una autoexploracion. La
segunda opcién también es posible, si la facilitada recibe la experiencia de Chita como
un elemento que le genera un sentimiento de esperanza.

No se observa una respuesta inmediata de Hana para identificar el efecto que
tuvo la intervencion. Lo que si es notorio es que el didlogo entre Hana y Chita propicio
enseguida una reflexion grupal sobre lo que es el amor en el que algunas lograron
resignificar el concepto.

Los extractos de las paginas 46 y 47 del andlisis (Apéndice 1) nos muestran otra
intervencidon desde la experiencia del cambio personal vivido por Marcia. A diferencia
del anterior fragmento analizado, la intervencién de Marcia se sitla en otro contexto y
tiene una clara intencion de acompafar a Lida desde donde ella considera valioso en
ese momento: recomendar que tenga siempre presente la leccion aprendida.

El dialogo nos muestra a Lida quien fue facilitada y quien pudo hacer contacto
con sus emociones y vivirlos plenamente en el grupo, resalta como la facilitadora le pide
que contacte con su cuerpo, Lida responde comunicando lo que siente y como se da
cuenta con ello de la fuerza emocional contenida. Cuando Lida menciona de su
necesidad de seguir caminando considerando lo aprendido en esa sesién, Marcia hace
su facilitacion alertando a Lida de que siempre tenga a la mano las lecciones
aprendidas y le recuerda que uno de los problemas de las personas codependientes es
su incapacidad de contactar con sus emociones, que debe estar atenta a sus
emociones, no dejarlas ir. Termina diciendo que a ella le ha servido mucho ser
autentica con ella misma y con los demas.

Sin duda es notable el cuidado que expresa Marcia para con Lida, es un
acompafamiento con una intencion bien clara de alertar, sin embargo, la respuesta de
Lida no alude al comentario de Marcia, reitera que ella se da cuenta del dafio que se
hace cuando no se da permiso de sentir. En ese momento para Lida lo mas significativo
fue su experiencia.

Desde mi punto de vista compartir experiencias de cambio personal debié haber

sido un elemento que generd esperanza en las mujeres, aunque Marcia deja ver la
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intencion de alertar, me parece que esta actitud se puede traducir como un querer

cuidar al otro, lo cual favoreci6 a la calidad del ambiente en el grupo.

c) La esperanza, el consuelo y el consejo

También se observan algunas intervenciones que dan respuesta al contenido y no a su
significado, y que tienen algo en comun: la intencion de acompafar o “ayudar” a través
de una escucha atenta, dar consuelo, un querer alertar, ofrecer aliento, esperanza o
ayudar con el consejo.

Una primera evidencia es la interaccion entre Hana y Marcia. Hana, quien en esa
sesion habia compartido su experiencia en la relacion con su esposo Yy la violencia de
pareja que la distingue, expreso que necesita tener paciencia, que sabe que no es facil,
pero que tendra paciencia. Esta es una expresion que habla de que sabe que los
cambios vendran, pero que no sera facil y que para ello necesita paciencia, en este
momento Marcia le ofrece una respuesta también esperanzadora y alentadora le dice
“Paciencia, tratar, tratar, tratar, tratar, tratar...” (Pag. 49 del analisis, Apéndice 1), el
mensaje implicito aqui es que el cambio llegara.

Otra evidencia representativa es la interaccion de Hana con sus compafieras, a
partir de un cuestionamiento que le hizo una de las mujeres en relacion a qué tanto ella
es merecedora de estar bien, de consentirse. La respuesta evidencia a una mujer
inmersa en una relacion de violencia, pero en movimiento, es decir descubriéndose a si
misma. Primero resalta que ella se siente fuerte para seguir adelante lo que indica que
hay una fuerza interna que la mueve y que puede captar; enseguida dice no sentirse
merecedora, pero porque su esposo asi se lo hace sentir, segin su relato, su pareja
usa la historia de su infancia que ella le compartié para hacerla sentir asi. Mas adelante
dice que piensa que si se siente merecedora de todo lo mejor, independientemente de
Su esposo, que ya no espera que €l le dé, ha aprendido que €l no se lo va a dar, que es
ella quien tiene que darselo, sin embargo, termina diciendo que aunque ella se dé lo
gue merece él termina quitandoselo (Pag. 50 del andlisis, Apéndice 1).

Una vez que termina Hana, la facilitadora pregunta si alguien quiere decirle algo.

Hay cuatro mujeres que intervienen, la primera es Carmina quien hace un
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reconocimiento y felicita a Hana por sacar cosas que le afectan, segun Carmina, solo
asi podra sanarlas y ser feliz. La segunda es de Coco quien le comparte algo que
escucho en relacién de que no toda la culpa es del otro, que a veces uno también tiene
la culpa. La tercera facilitacion es de Rocio quien le pide que en la semana se pregunte
que tanto Hana, la mujer, es merecedora. Y por Ultimo esta la intervencién de Chita
quien le comparte a Hana su vision de la terapia como abridora “de un panorama” “un
panorama que no sabes qué” (Pag. 50 del andlisis, Apéndice 1), no queda muy claro lo
gue quiso decir Chita, intuyo que su intencion es alentadora porque habla de la terapia
como generadora de cambios al abrir un nuevo panorama, sin embargo termina dando
un consejo: “Pero la verdad es que primero hay que cerrar’ (Pag.50 del analisis,
Apéndice 1)

Estas intervenciones dan respuesta al contenido y no a su significado, pero
tienen algo en comun, la intencion de acompafiar a Hana, de que ella se sienta
acompafada y cuidada. Las cuatro intervenciones le ofrecen: un reconocimiento y
valoracion a su esfuerzo, una nueva mirada, un querer ayudar compartiendo lo que se
sabe, sugiriéndole una reflexion, alentarla para que siga en terapia y dando consejo.

Un dltimo ejemplo es la facilitacion de Marcia. Lida comenta que su tristeza viene
de un sentimiento de fracaso (Pag. 52 del analisis, Apéndice 1), momentos antes habia
compartido al grupo que la habian despedido sin liquidarla, que no hubo justificacion
alguna, que ella sentia que habia injusticia. Compartir esta experiencia en el grupo le
permitié contactar con sus emociones de manera intensa; fue después de esto, que
Lida coment6 su sentimiento de fracaso. Hay una intervencion facilitadora de Marcia,
quien al parecer tiene la intencion de diluir el sentimiento de fracaso en Lida y ayudarle

para que recupere su valia, como lo resalta en su discurso:

Puedo decir algo Lida, tu eres muy valiosa y no tenemos por qué dejar nuestros
valores, las empresas tienen sus Politicas horita son empresas muy abusivas y
gue bueno que te entregues, que bueno que hagas las cosas, como yo, eres
gue muy puntual, coraje, que muy cumplida, orale para satisfaccion tuya, eso no

lo van a tomar en cuenta porque ellos siempre quieren abusar no fue tu asunto,
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fue asunto de ellos para quitarte tus prestaciones y quitarte como empresa tus
obligaciones son abusivos (Pags. 52-53 del andlisis, Apéndice 1).

La facilitacion de Marcia es consoladora, abraza y cobija a su compariera, por su
parte Lida responde tener claro eso, solo que le gana el sentimiento. Para ella en ese
momento es mas valioso vivir su sentimiento, y alude de nuevo su dificultad para hacer

contacto con sus emociones.

5.2.2 La empatia entre las mujeres

En el tema anterior menciono que se observan evidencias de la capacidad de las
mujeres para contactar con los sentimientos de la otra, pero que el recurso con lo que
ellas contaban para hacerle sentir acompafiada era compartirle su historia, una que
tuviera relacion con el problema planteado. Por lo tanto, al hacer un analisis minucioso,
se encontré algunas facilitaciones en donde la actitud empatica estuvo presente, en
algunos casos de manera espontanea, en otros de manera mas consciente. También
encontré intentos fallidos en donde quien facilitaba sabia la importancia de que la
persona contactara con sus sentimientos, pero que su intervencion no tuvo el efecto
deseado.

En este sentido, el primer punto observado es la empatia espontanea, una
evidencia es la facilitaciébn de Rocio a Hana en la séptima sesion. Antes quiero sefialar
gue fue comun que en las sesiones iniciara compartiendo una de las mujeres y de
pronto otra de ellas con el afan de acompafiar compartia su historia, esto generaba una
dinamica tal que la facilitada a veces terminaba facilitando a la facilitadora, como es el
siguiente caso: una vez que Rocio comparte su experiencia de tener un amigo
accidentado y a punto de morir, Hana la acomparfia contandole un relato de su historia
personal en el que se suicido un hermano mientras ella era la responsable de la familia.
Fue una experiencia fuerte para Hana que en ese momento revivia. Rocio, que era la
facilitada, le responde expresando que sintié algo al escucharla, no le pone nombre a
su emocion, y le comunica lo fuerte de su experiencia, enfatizando que su vivencia es

muy diferente a la de ella, cito: “asi como sabe que me dio... porque asi como saliste
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adelante... yo era su amiga... él era tu hermano, y aca cuando mucho un amigo,
entonces no es lo mismo” (Pag.57 del analisis, Apéndice 1). Se observa que ponerse en
los zapatos de Hana y comunicarle su comprension le permiti6 a Hana volver a hablar
de su experiencia y tocar de nuevo su tristeza. Finalmente Rocio le reitera lo fuerte de
su experiencia diciéndole que ha sido muy fuerte, enseguida le pide dejarle dar un
abrazo, comunicandole con su cuerpo que sabe coémo se siente. Termina dando aliento
y esperanza a Hana “todo va a salir bien, Dios no nos da un dolor que no se pueda
soportar” (pag. 56 del analisis, Apéndice 1).

Este tipo de testimonios me permite inferir lo que ya se sabe: la capacidad de
empatia innata en el ser humano.

En el mismo contexto se observa una actitud empatica de Elsa, que parece ser
mas consciente. Elsa al facilitar a Hana, lo primero que resalta es la comunicacién de
un sentimiento que vivi6 mientras la escuchaba, cito: “me doli6 mucho todo lo que
platicaste y... no sé, siento como que... lo que he escuchado que platicas... es en parte
como que toda la vida has tenido mucha carga encima” (Pag.56 del analisis, Apéndice
1). Esta actitud habla de su capacidad de darse cuenta y poner en paréntesis sus
sentimientos. Enseguida se observa una comprensién empatica tal que le permite a

Elsa reflejarle su historia y los significados identificados, cito:

Tienes mucha carga sobre tus hombros y has tenido que ser responsable de
muchas cosas y como que si sientes asi, como que responsable de que tu
hermano haya tomado esa decision. Te responsabilizaron de él, no pudiste
porque no era tu ritmo de vida, te dejaron tus papas a cargo de la casa cuando tu
no eras la mama, no eras el papa... mas sin embargo te quedaste a cargo de
hermanos que luego tienen sus hijos... yo creo que ya es mucho, yo creo que ya
es mucha responsabilidad para ti (Pag.58 del analisis, Apéndice 1).

Elsa pudo darse cuenta de la responsabilidad que siente Hana por la muerte de
su hermano y de lo que significé para Hana quedarse al frente de sus hermanos, se lo
comunica, pero ademas le ofrece elementos para que Hana pueda tener una

comprension hacia si misma.
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La facilitacion empatica de Elsa permite que Hana toque de nuevo su tristeza y
dolor, afirmando que efectivamente se siente cansada y que si, sus hermanos eran su
responsabilidad.

En otro ejemplo, se observa a la facilitadora y a Elsa interviniendo para que
Rocio contacte con sus sentimientos (pags. 58-59 del analisis, Apéndice 1), Rocio,
quien, como ya lo mencioné anteriormente, es una persona que compartid su
experiencia de la semana sobre el accidente de un querido amigo, que en esos
momentos estaba muy grave. De su discurso llama la atencion varias cosas: su
dificultad para ver la realidad, la niega; ella piensa que su amigo estara bien; que ella
puede controlar sus emociones y que todo estd bajo control.” Elsa interviene
comunicandole un sentimiento que da por hecho que Rocié siente, cito: “Es indignante
verdad”, Rocio le responde “ay si”. Al final la facilitadora le vuelve a preguntar: “¢y con
este estado de cosas que se te estd moviendo?, no responde a la pregunta y sélo
agrega que ella lo enfrenté sola, que no necesitd de su esposo porque Su esposo es
indiferente nunca le dice nada, ni le da abrazos.

Llama la atencion que tanto la facilitadora como Elsa buscan que Rocio contacte
con sus emociones, si bien este fragmento lo expongo como evidencia de una
compresion empética, no encuentro dicha actitud en Elsa, es posible que la angustia
referida haya sido mas una inferencia, pues siguiendo el discurso de Rocio hay en ella
un congelamiento emocional, si comparte, pero como algo que sucedi6, algo que sintio,
algo que ya resolvid, por tanto una comprension empatica hubiera permitido que Rocio

explorara esta actitud que tiene frente a la vida.

a) Aprender la empatia

En relacion a los procesos de aprendizaje de la empatia presento dos evidencias que
reflejan que hubo en las mujeres dos formas de aprender: cognitivo y significativo.
En los siguientes testimonios vemos que hay una diferencia en relacién al

aprendizaje de Chita y Mirris, Chita responde a un nivel intelectual, ella entiende la

1% En el discurso de Rocio se expresan diferentes sentidos desde la teoria de la codependencia, dificultad
para hablar de los problemas, negacién de los mismos, dificultad para contactar con sus sentimientos, la
relacién con su esposo no es intima.
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explicacion; mientras que Mirris trae al aqui y al ahora una experiencia vivida en la
semana con su hijo y en la que se da cuenta de lo que sucede en la otra persona
cuando ella no atiende los sentimientos y significados, en su caso, hubo un
distanciamiento entre su hijo y ella.

En el primer testimonio (p4g. 61 del andlisis, Apéndice 1) vemos una explicacion
de la facilitadora de lo que es la empatia en la que se incluye un ejemplo, a esta
explicacion sélo se observa la respuesta de Chita, quien en diferentes momentos
comenta lo que va comprendiendo: primero capta la importancia de los sentimientos,
enseguida comprende que debe guardar silencio si no capta lo adecuado, y agrega que
se debe pensar para dar la respuesta; al final del fragmento concluye que “comprender
va mas alla” (Pag.61 del analisis, Apéndice 1).

En el mismo contexto que el anterior, resalta la intervencion de Mirris quien al
escuchar el didlogo entre Sara Y Chita, comparte la experiencia que tuvo con su hijo
(pag.62 del analisis, Apéndice 1). Mirris abre su discurso diciendo que a los hijos “a
veces no los entiende uno aunque los capte” se refiere a que escucha los contenidos
pero no los sentimientos. Enseguida ella narra su experiencia con su hijo quien le
compartio algo que le sucedié y en donde ella “no le hizo caso” porque seguia en lo
suyo.

Aqui lo relevante, es que Mirris se da cuenta del efecto que tuvo su actitud en su
hijo, cito: “ya no quiso hablar conmigo... y se sinti6 conmigo. Yo le pedi disculpas,
pero... ya no, ya no... y si hubo una separacion” (Pag. 62 del andlisis, Apéndice 1).
Estamos frente a la adquisicion de un conocimiento significativo que le permitié a Mirris

comprender la importancia de la empatia en una relacién.

5.2.3 La aceptacion

En general durante la capacitacion, se observdo un ambiente en donde la confianza
prevalecio, la aceptacion entre las mujeres a su condicion de vida fue latente desde el
inicio hasta el final. En el analisis realizado no encontré en ningln momento juicios,

critica o rechazos, sin embargo, como ya lo he mencionado, fue dificil para algunas
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mujeres poder ver a la otra como personas en su propio proceso, la actitud de
aconsejar y ponerse como ejemplo lo evidencian.

Presento aqui algunos testimonios de la manera como las mujeres vivieron la
aceptacion.

En el andlisis (pags. 63-65, Apéndice 1) se observa un didlogo en donde Nina
comenta su experiencia de haber sido acompafada por una de las mujeres. Desde su
punto de vista, la facilitacion que recibié estaba mas centrada en el interés de la mujer
que la facilitd, que en la necesidad de ella en ese momento, refiere que sinti6 morbo.
No se sinti6 bien.

Cuando la facilitadora pregunta lo que se aprende de la experiencia de Nina,
Tina responde, y hace notar que Nina no aceptd la facilitacion, ni se sinti6 aceptada,
agrega gue falté confianza en las dos: en Nina para abrirse y no hablar lo que no queria
decir y en la facilitadora no forzar lo que no se quiere compartir, sin embargo, mas
adelante Tina se contradice cuando afirma que a lo mejor Nina no sentia la aceptacion
pero la facilitadora si la aceptaba. Esto es importante porque refleja confusién en la
comprension de lo que es la aceptacion y el acompafiamiento desde nuestro enfoque.

En el relato de Nina se puede ver su insistencia en describir como ella se sintio,
cito:

Yo, que me hubieran escuchado un poquito mas de eso, pero ya estaban con

otro y con otro y como prendiendo muchas lucecitas y todas me estaban

agobiando igual. Entonces era una manera de: entonces yo creo que fue eso,
estaba yo con un tema y hubiera querido no demasiado... (Pag.74 del andlisis,

Apéndice 1)

Nina no se sinti6 escuchada, y percibié una actitud inquisidora en quien la
facilitaba, quien muy probablemente le hizo varias preguntas buscando algo que
previamente se imagin0, esto es comun en la facilitacién, es decir, es comun que se
hagan diagndsticos y a partir de alli hacer preguntas para corroborarlo y contribuir a que
el facilitado se dé cuenta, sin embargo, el diagndstico es visto desde nuestro enfoque
como una actitud alejada de la persona y con pocas posibilidades de propiciar un

autodescubrimiento.
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Después de la experiencia que vivié Nina, la facilitadora le pregunta que cual fue
su aprendizaje, ella contesta “0 sea, cuando yo vaya a escuchar a alguien, no voy a
hacer lo que me pasd, porque yo vi el cambio en mi, la voy a acompafar, no sé, y dar
una opinién muy personal” (Pag.74 del analisis, Apéndice 1) A la facilitadora le llama la
atencion su afirmacion de dar una opinion personal, Nina responde: “en el caso de uno
por ejemplo, yo cambié esto, haciendo esto y esto otro”.

De esto infiero que si bien Nina vivio la experiencia de no sentirse acompafada,
no logra darse cuenta de la actitud que no la facilito, por el contrario, ella insiste en el
acompafiamiento desde el consejo. Tanto el consejo como el diagndéstico son actitudes
centrados en el facilitador y denotan un desconocimiento de que la persona es Unica y
vive su propio proceso.

En el mismo contexto hay otras intervenciones de las mujeres quienes al
escuchar el didlogo comparten su percepcion. Marcela comenta que la aceptacion
implica aceptar hasta donde la persona quiere compartir, lo cual significa respetar a la
persona (pag. 75 del andlisis, Apéndice 1). Marcia, por su parte, comparte que cada
persona tiene su propio proceso, cito “Le estoy aceptando su momento de evolucién, su
momento de proceso y hasta donde ella quiera”, la profundidad de este punto de vista
denota un aprendizaje adquirido sobre los procesos personales por experiencia propia,
asi lo ha expresado en varios momentos a lo largo del taller y lo confirma la siguiente
cita: “Ahora estoy aprendiendo de cémo comprender y cdémo acompafiar a quien en
este momento tiene su dolor de muelas y a poco, le falta todo lo que yo caminé para
disminuirlo o quitarmelo. Le estoy aceptando su momento de evolucion, su momento de
proceso y hasta donde ella quiera” (Pag.75 del analisis, Apéndice 1), aludiendo que ella
tiene el conocimiento que le dio su experiencia de vida como sobreviviente de una
relacion de violencia y que ahora aprende como comprender, como acompafar y como
aceptar el momento de la persona.

Por daltimo rescato, la respuesta que ofrece Marcela a la pregunta de la
facilitadora ¢lo que a mi me sirvié le puede servir a ella? Contesta y dice no, porque
considera que todos somos diferentes, es decir cada quien tiene su propio proceso, en

esto coincide con Marcia (Pags. 75-76 del analisis, Apéndice 1).
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A diferencia de Marcia y Marcela, llama la atencion la respuesta de Nina quien
afirma que mas bien es escuchar y escuchar. Infiero que Nina tuvo dificultad para
comprender las actitudes de nuestro enfoque y los conceptos que hay detras.

Hemos visto aqui diferentes actitudes con respecto a la aceptacion, Tina muestra
confusion de si hubo o no hubo aceptacion o de quien acepté a quien; Nina, quien
habia vivido la experiencia de ser facilitada desde una actitud centrada en el facilitador
y con nula aceptacion, no logra aprender de la experiencia e insiste en que el consejo
es la mejor manera de acompainiar; por ultimo tenemos a Marcela y Marcia quien en su
explicacion de lo que es la aceptacion manifiestan una comprension cabal de los
procesos personales, y de la aceptacion como un respeto a esos procesos.

Un punto observado, que considero importante, es la aceptaciéon en un contexto
familiar de violencia.

En la sesion tres las facilitadoras hablaron de la necesidad de aceptar al otro adn
con sus aspectos de la personalidad que no nos guste, como una forma de aceptar en
mi eso que no me gusta del otro. Ante esto, Hana hace una observacion muy
importante, que hizo titubear a las facilitadoras en sus afirmaciones, cito: -“Eso en
cuanto esta uno...vamos reconociendo un grupo, porque fuera, como en su casa, en la
casa de uno, das ese respeto y todo, pero te estan lastimando ¢como puedes aceptar
tal cual es? (Pags. 70-71 del analisis, Apéndice 1).

Lo que Hana observa es que la aceptacién incondicional, sélo la puede vivir en el
grupo, en su casa, eso no es posible. Agrega, que ella acepté y respetd a su pareja y
que él a cambio la lastimo, le dio “chines” y se pregunta que como puede aceptarlo tal
cual es. Es algo que no puede comprender. La facilitadora le contesta que una cosa es
aceptar a la persona y otra aceptar sus hechos.

Con respecto al comentario de Hana de que no puede comprender, la facilitadora
le contesta que eso se debe entender con el corazén. A esta respuesta le sigue la
intervencion de Marcia quien evoca cuando ella vivia con su esposo, de como se sentia
dividida entre el amor y el coraje, lo que le dificultdé su decisién de separarse (Pag. 71
del andlisis, Apéndice 1).

El comentario de Marcia me parece esclarecedor, sin embargo en ese momento,

yo como facilitadora me vivi confundida y senti que el principio de la Aceptacion positiva
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incondicional que propone Rogers no aplicaba en condiciones de violencia intrafamiliar.
A la otra facilitadora le pasé lo mismo. Esto nos impidio profundizar en el tema.

Ahora, al leer a Marcia y ser empatica con su discurso, me doy cuenta que en las
mujeres que viven violencia, es comudn que se sientan asi, por un lado el amor que
sienten y por otro el resentimiento, el coraje. Pero qué fue lo que hizo que Marcia
decidiera salirse de ese circulo, la respuesta estd en lo que Rogers le llama la
tendencia actualizante eso que se experimenta como enojo, inconformidad o al revés
como satisfactorio, feliz, son sentimientos que nos impulsan a la congruencia, a la

bldsqueda de nuevas formas de vida.

5.2.4 La congruencia en las mujeres

a) Ser congruente en un contexto de violencia

Un hallazgo importante, que surgié como pequefias lucecitas, es la congruencia como

una herramienta contra la violencia. A continuacion presento algunos testimonios.

En la sesion tres fue notorio un cuestionamiento, que desde mi O6ptica, es
fundamental para un grupo de mujeres que viven o han vivido relaciones de violencia
en su familia: ¢sirve ser expresivo? ¢Es seguro? La mayoria de las mujeres respondi6
que “si sirve”, sin embargo se observa un silencio significativo. Lo que vino después fue
una reflexion.

En dicha reflexion de inmediato el cuestionamiento es canalizado a un contexto
de violencia intrafamiliar cuando Marcia dice: “Habra que esperar la respuesta de
interfecto, porque no esta obligado pues a...cenar”’, esto es importante porque coloca el
acento no en si se es 0 no congruente, sino la congruencia frente a alguien que puede
responder de manera violenta, pero, ademas, expresa la necesidad de estar atenta y
de auto cuidarse. Congruente con su afirmacion, Marcia, mas adelante sefiala que es
necesario darse la libertad e irla viviendo. En estos sefalamientos Marcia concibe la
Congruencia en el sentido que nuestro enfoque propone: expresar lo que siento, vivir la

respuesta del otro, esto es, darme cuenta de lo que experimento, y a partir de mi

112



vivencia decidir si puedo seguir expresandome o no, lo cual, también es un acto
congruente.

Ahi donde se sabe que se puede ser, ser todo lo que se quiera, afirma Marcia.
Aungue mas adelante expresa el temor de no darse cuenta cuando no se es recibida, e
irse de paso; un temor razonable pues no siempre se esta en contacto consigo mismo y
el costo de esto, en un ambiente de violencia, puede ser el maltrato.

Finalmente, Marcia concluye “los resultados iran dando la medida” (Pag. 79 del
analisis, Apéndice 1).

Por otro lado, me parece que la respuesta a la inquietud de Hana, sefalada en el
tema anterior, se encuentra en la respuesta de Marcia: la congruencia implica estar en
contacto con la experiencia interna y abierta a los mensajes de la sabiduria
organismica, si es vivida asi, entonces la congruencia es un auxiliar para la actitud de la
aceptacion incondicional en contextos de violencia, en consecuencia, una poderosa

herramienta de proteccion contra el maltrato.

b) Congruenciay norma social

“Me sentia como utilizada y relegada, esto y lo otro, lo hablaba pero no ponia
accion” (Pag. 81 del andlisis, Apéndice 1). Tenemos aqui un testimonio de como las
normas sociales de genero tienen una fuerza tal que pueden ser un obstaculo para vivir
la congruencia, ademas, efectivamente, coadyuvan en la formacién de relaciones
violentas.

Para Chita un aspecto de las personas gue no le gustan es la desconsideracion,
por tal motivo la facilitadora le pregunta que en qué momento ella se siente
desconsiderada. Su respuesta es clara, ella se sentia no considerada por su familia
cuando le invalidaban su trabajo doméstico, cito: “me senti desconsiderada cuando yo
hacia, hacia, y hacia, igual que todas, y como que no hiciste, €l jamas... y todavia
¢, Qué hiciste? O sea ¢Qué hiciste el resto del dia?, como que todavia no habias hecho
nada después de que te pasaste el dia trabajando” (Pag. 80 del andlisis, Apéndice 1).
El sentimiento de ser desconsiderada se explica por la falta de respeto y consideracion

a sus quehaceres domesticos por parte de su familia.
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La facilitadora la confronta diciéndole que la desconsideracion era de ella para
con ella, Chita sefiala que ella sentia coraje y lo hablaba, pero no hacia nada al
respecto, cito: “me sentia como utilizada y relegada, esto y lo otro, lo hablaba pero no
ponia accién”, Chita no hacia nada, creia que su obligacion era “llevar el paquete” (pag.
81 del analisis, Apéndice 1).

En el relato de Chita se expresa lo dificil que es ser congruente en una cultura en
donde las normas sociales del rol de genero han sido interiorizadas, las expresiones de
sentirse utilizada, relegada, con coraje, y no valorada por su familia, son importantes,
pues refleja su mundo interior, pero, ademas, se le agrega la incapacidad de ser
congruente con lo que siente por creer que es su obligacién. Un sentimiento importante
gue menciona es el miedo, no especifica a qué, pero por el contexto puedo suponer que
proviene del temor a sentir el rechazo de su familia, esto es posible en un escenario

familiar de codependencia, en donde cubrir las expectativas de los otros es importante.

Pues si porque no sabia lo que debia hacer, lo que pasa ahorita, no sabemos
hacer muchas cosas, yo tenia miedo, o que mi obligacién era llevar todo el

paquete, porque, hasta eso me daba coraje (pag. 81 del andlisis, Apéndice 1).

Estas palabras reflejan la perdida de la capacidad de construir la propia vida,
pero al mismo tiempo, decirlo, coloca a Conchita en un nivel de consciencia. De hecho
cuando inicia su relato ella aclara que ahora ya no es comun que le pase.

En el mismo contexto también se observa que ser congruente tiene un costo, asi
lo deja ver Hana quien también se siente desconsiderada (sentimiento actual), pues
ella, justo en los dias del taller, tenia una actitud diferente en relacion a la limpieza de la
casa: ya no estaba a disposicion de las necesidades de su familia, ahora ella se
permitia decidir qué hacer y en qué tiempos. La desconsideracion que ella experimenta
hacia su familia, al parecer, proviene de la recuperacion de si misma (Pag. 82 del
analisis, Apéndice 1).

El matrimonio como valor social también puede incidir para vivirse congruente.
En la sesion ocho vemos a Marcia comunicando que compartir la experiencia es

importante, de hecho, como se observa, ella tiene algo que comunicar, que desde su

114



punto de vista se tiene que saber: ella aprendié que estar casada era la meta en la vida,
era todo, por lo tanto, no permanecer dentro era considerado un fracaso. Estas
valoraciones sociales la mantuvieron en un matrimonio destructivo por 11 afios
“aguante y aguante fregadazos” (Pag.84 del analisis, Apéndice 1). En dialogos
anteriores, Marcia resalta y le aconseja a otra mujer lo importante de estar atentas a
los sentimientos y vivirlos, porque algo que distingue a las “codependientes” es la

perdida de contacto consigo mismas.

115



116



CAPITULO VI. DIALOGO CON AUTORES

6.1 Procesos personales

6.1.1 Entre el ser y el deber ser

Marcela: “Verdad, y en cuanto al egoismo, que tan grande es el egoismo, o no llamarle
egoismo, simplemente tiempo para mi, me necesito para mi, para poder dar a los
demas” (Pag. 8 del andlisis, Apéndice 1). Marcia: “lgual para la madre, igual para los
hijos” (Pag.8 del analisis, Apéndice 1).

Marcela y Marcia evidencian un camino andado que las ha llevado a resignificar
lo que es quererse a si mismas, las dos se han dado cuenta que ser “egoista™ es una
forma de escuchar sus necesidades y atenderlas.

Las mujeres vivieron diferentes niveles de acercamiento a un si mismo guiado
por la sabiduria organismica, lo cual quiere decir que el grupo estuvo conformado por
mujeres que vivian diferentes procesos en su crecimiento personal, esto se evidencia
en la respuestas que presentan ante el conflicto generado entre el ser y el deber ser,
tension, que, a mi parecer, propicia y posibilita un acercamiento a un si mismo
congruente con la experiencia interna. Segun Alfredo Campos(1982), un si mismo
abierto a las experiencias tanto internas como externas, es un si mismo flexible regido
por la comunicaciéon que emerge del organismo, cito: "La persona que posee un si
mismo rigido, niega de manera constante a su conciencia experiencias que contradicen
las normas impuestas mientras que el individuo sano, con un concepto de si mismo
flexible, esta abierto a nuevas experiencias, tanto internas como externas, confia en su
propio organismo que lo conducira a su realizacion” (Campos, 1982:70) y agrega que

las valoraciones provenientes del exterior separan al si mismo de la experiencia

' En la presentacion de los hallazgos en el primer tema se expone que el término de egoismo esta
manejado por las mujeres que iniciaron la discusion (Coco y Chita) de manera errénea, respecto al
significado real. Es importante sefialar que lo sigo presentando asi porque asi lo muestran las evidencias.
Uso las comillas para diferenciarlo del significado real.
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organismica. Las evidencias coinciden con la postura de Campos, pues se observo una
clara tension entre el si mismo congruente con el organismo y el deber ser, como ya
mencioné la flexibilidad del si mismo es diferente en cada mujer; mujeres con niveles
altos de rigidez (Coco), otras como Chita se acercaron mas a su experiencia dando una
respuesta mas congruente, y algunas como Marcia, Marcela y Nina en quienes
definitivamente es notorio un proceso personal en el que hay una clara apertura a la
experiencia interna.

Las mujeres que mostraron un si mismo flexible lograron atenderse a si mismas
y no sentirse egoistas por ello, es un logro notorio, paso sin duda liberador, pues estas
mismas mujeres muestran un rompimiento en sus patrones de relaciéon codependientes;
la experiencia de conducirse conforme a sus necesidades y deseos las lleva a
experimentar el placer y la satisfaccion personal expresado con un “me gusta”; sin
duda, experimentar esta nueva energia las empodera y las lleva a darse cuenta que no
necesitan de los demas para vivir (Rogers, 2007; Kai, 2007).

La postura de las teorias feministas es explicar la violencia entre los géneros
causada por una cultura patriarcal en donde los valores y normas sociales mantienen
oprimidas a las mujeres, sujeta a relaciones desiguales que a la postre deviene en
violencia (Casique, 2010; Lamas, 1996).

El movimiento feminista tradicional sitla la causa de esta relacion desigual
afuera, en la cultura, por tanto sus estrategias de lucha estan afuera. Esta investigacion
me permite sostener que hay otra via para transformar las relaciones histéricas entre
los hombres y las mujeres, ésta muestra que un trabajo interno de ampliacion de
consciencia, de autoconocimiento, de congruencia con los mensajes de nuestro
organismo, permite a la mujer trascender los valores y normas sociales, y aun mas,
cuando las mujeres generaron una reflexiébn sobre el amor, el egoismo, el matrimonio y
lo que es quererse a si mismas, ellas pudieron resignificar estos conceptos, aportando
asi a la creacion de una nueva cultura, mas acorde a las transformaciones sociales de
las ultimas décadas.?

En este sentido, Zacus (Kai, 2007) y Zambrano (2001) coinciden con nuestra

evidencia. Zacus sostiene que la participacion comunitaria es posible cuando las

2 Ver el tema Contexto histérico social en mi marco teérico.
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personas se transforman a si mismas de acuerdo a sus necesidades y las de su
comunidad, adquiriendo la capacidad de incidir en el desarrollo social; para Zambrano
el orden social no esta dado, enfatiza la idea de que es susceptible de modificarse
continuamente gracias a la accion de los ciudadanos ya sea bajo esquemas
institucionales o en la cotidianidad, de hecho, para ella, la vida cotidiana es el ambito
privilegiado para modificar y construir sociedad.

Kai Cacho (2007), Diez (1994), GOomez del Campo citado por Kai Cacho, y
Rogers (2007,2006) también abonan a la discusidon del cambio social desde la
transformaciéon de la persona, sostienen que la ampliacién de la consciencia del si
mismo posibilita una consciencia social que permite el cuestionamiento del entorno
social inmediato, en este sentido es posible que la persona resignifique los valores y

normas sociales.

6.1.2 De la dependencia a la auto dependencia

Marcia: “todavia a estas alturas yo no digo siento molestia, no, yo me encargo” (Pag.13
del andlisis, Apéndice 1).

Marcela: “y este, y es asi como que de pronto el desamarme como que te lleva a mas
asi, asi, te das el jalon que jpum!”’(Pag.12 del andlisis, Apéndice 1) “depender mas de
mi misma” (Pag.10 del analisis, Apéndice 1).

En términos del ECP, entiéndase por auto dependencia la correspondencia del si
mismo con la sabiduria organismica, lo que se traduce en la autenticidad de la persona.
Desde el enfoque de la codependencia, el si mismo de las mujeres que integraron el
grupo, se rige por Vvaloraciones externas provenientes de otras personas,
particularmente de las personas con las que viven relaciones de codependencia, esto
se debe por la fuerte necesidad de recibir y mantener el amor del otro, de tal forma
que la persona se comporta cubriendo expectativas externas (Llaguno, 2001). Por lo
tanto, desde la teoria de la codependencia el abandono de un si mismo congruente con

la experiencia es uno de los rasgos distintivos, y desde el ECP vivir los sentimientos, los
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deseos las necesidades es ser congruente y significa un acercamiento importante al si
mismo.

En este sentido se encontr6 en general deferentes grados de procesos
tendientes a la recuperacion de su autonomia en las mujeres; la adquisicion del poder
personal vinculada a una apertura a su experiencia interna se dejo ver en diversos
momentos a través de destellos con diferentes intensidades en Chita, Hana, Lida, Elsa,
y Nina. En cambio, en Marcela como en Marcia, se observa, de manera mas
acentuada, un camino hacia la recuperacion de si mismas que les permitid, en el caso
de Marcia, romper con los vinculos de codependencia y, en Marcela, la busqueda
consciente de otra forma de relacién con hijos y esposo.

Se coincide con Llaguno (lbid) cuando afirma que el primer paso para la curacion
de una persona codependiente es aprender a mirar hacia dentro, es decir, reconocer
que esta sintiendo un dolor interior, permitirse experimentar tal dolor y luego buscar sus
causas. Agrega, que la primera reaccion del codependiente es la negacion, se debe
salir de esa negacion para que pueda contactar con sus emaociones, reconocerlos y
vivirlos; en esto coincide con Rogers (2007) , para éste un rasgo de la persona que esté
en proceso de convertirse en persona es el abandono de actitudes defensivas, que
pueda mirar sus sentimientos y actitudes de manera conscientes, esta apertura a la
experiencia convierte al organismo en el instrumento de valoracién de cualquier
circunstancia, se convierte en la guia de la toma de decisiones. Hay, pues, un
abandono de las valoraciones externas, y con ello, necesariamente se rompe cualquier
relacion de dependencia, por tanto de violencia.

En este contexto, y desde su teoria del empoderamiento, nuestras evidencias
también coinciden con Casique (2010), cuando afirma que un proceso de
empoderamiento dota de recursos a las mujeres para tener el control sobre sus propias
vidas, ella no abunda en el como seria este proceso, solo indica que puede ser

educativo.
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6.1.3 Autoconocimiento y deseos de cambio

La persona codependiente, carece de conexion con lo que desea siente y necesita, por
lo que es dificil que tenga una identidad propia, su yo es falso, en este sentido Llaguno
(Ibid) y Rogers (2007) tienen razon: el autoconocimiento es fundamental en la
recuperacion de una identidad propia y con ello el derrumbe de todo lo que no se es.
Desde la mirada de ambos tenemos en Marcela y Marcia y, en menor medida, en Nina,
Lida, Hana Mirris la evidencia de mujeres que han mirado hacia dentro de si mismas y
aceptado los mensajes encontrados, de no ser asi, no hubiera sido posible el cambio en
la manera de relacionarse con sus hijos o de cuestionar valores y normas sociales que
las maniataba y contribuian a su situacion de violencia; s6lo cuando la persona se mira
a si misma puede darse cuenta y actuar en consecuencia. Por otro lado, en
congruencia con las expresiones de Marcela y Marcia de “asi soy y quiero ser yo
diferente”, “paciencia, tratar, tratar, tratar” la mirada hacia dentro conlleva una
ampliacion del conocimiento de si misma, s6lo en estas condiciones se puede desear
ser diferente; de igual forma, se sabe que los cambios llegaran si no se abandona la
lucha.

La lectura que se le da a estos hallazgos, desde el ECP, es que estamos frente a
mujeres en movimiento, que ya miran hacia dentro de si mismas, se percibe un si
mismo abierto a los mensajes del organismo, conocen sus sentimientos, lo que les
gusta, lo que desean, lo que han dejado de ser y lo que pueden hacer; todos ellos
datos, que con el solo hecho de nombrarlos, los llevan a la consciencia, proceso
necesario que las conduce a un autoconocimiento y a una conducta acertada y

congruente.

6.1.4 Ser proceso

Marcela: “Estoy sintiendo, no sé, tengo la sensacion de que cuando, probablemente, a
veces yo he sentido tanto, tanto dolor que a veces dice uno, yo cuando entre a la
terapia, dice uno, no ,ay!, ya no quiero caer en lo mismo, siente miedo uno de volver a

caer en el dolor y como que uno cree en lo mismo, siente miedo uno de volver a caer en
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el dolor y como que uno cree que el hecho de tomar la terapia y estar mas consiente de
uno mismo, ya no lloro” (Pag.18 del andlisis, Apéndice 1), mas adelante senala “pero yo
siento que sigue sintiendo uno lo mismo, solamente con mas responsabilidad con uno

mismo” ( Pag.18 del analisis, Apéndice 1).

Aprender a vivir en la vida como quien participa en un proceso dinamico (Rogers
2007)es uno de los aspectos que reconocio C. Rogers en su observacion del proceso
que vive una persona que lucha por una mejor vida, pero, ademas, no sélo representa
un indicador para determinar que la persona se encuentra dentro de un movimiento de
integracion interna, por las implicaciones que conlleva de apertura a la experiencia del
organismo, consciencia y cambio, sino que va mas alla , significa una mirada profunda,
existencial de la vida misma; de esta manera, desde mi Optica, la persona que vive
esta experiencia adquiere la sabiduria que le permite estar y fluir en el mundo y poder
estar frente al otro de manera mas respetuosa, es decir , sabe que el otro es también
proceso.

Darse cuenta que la vida es un proceso continuo que no acaba fue un rasgo que
se observé en Marcela y Marcia, ellas saben que el proceso personal continla, que no
acaba, pero que hay un plus que se agrega después de haber asistido a terapia: se
puede vivir mas consciente y por tanto con mas responsabilidad de uno mismo, al
mismo tiempo este saber les posibilitd ver a la otra como persona en su propio proceso,

en su unicidad.

6.1.5 Autoreconocimiento del crecimiento personal

Marcia: “Seran mis 53 afios (se rie)... es una riqueza yo lo veo asi, es una riqueza todo
lo que me he permitido vivir y lo cuento” (Pag.20 del andlisis, Apéndice 1).

Marcia fue una de las mujeres que se distinguidé por haber trascendido a una
historia de violencia, una mujer libre, divorciada, congruente, que se atiende a si misma,
vigjera orgullosa de su historia, particularmente de su lucha para liberarse de una
relacion de violencia, pero sobre todo una amplia consciencia de su crecimiento

personal, crecimiento que no hubiera sido posible si no hubiera vivido lo que vivié.
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Auto reconocer el crecimiento personal, implica estar consciente de los cambios
personales, de lo que se era antes a lo que se es hoy. Desde nuestro enfoque esto es
posible sélo si hay previamente un proceso de vida y terapéutico que generé una
apertura a los mensajes del organismo y hay, como lo diria C. Rogers, “confianza en el
organismo” (Rogers, 2007:112), lo que le permite darse cuenta de sus experiencias,
conocer sus sentimientos e impulsos, percibe las exigencias sociales como tales, sus
deseos y los de su familia (Rogers 2007). Se le suma la capacidad de tomar decisiones
mas acertadas y equilibradas.

Desde mi éptica, el auto reconocimiento de los propios cambios, ademas de
indicar crecimiento personal, el hecho de mencionar un reconocimiento® de los logros
en la lucha por cambiar la forma de relacionarse, sita a la persona en un nivel de amor
a si misma y por tanto le abona a otra manera de estar en la vida con mas fuerza y

poder personal.

6.2 La facilitacion entre las mujeres

6.2.1 El sanador herido

En relacién a grupos de encuentro para mujeres en situacion de violencia intrafamiliar y
Su capacitacion para que posteriormente sean facilitadoras de otros grupos de
encuentro, me encontré tres experiencias.

APIS (1981) y CAFEMINA (1988), estas dos organizaciones parten de la premisa
de que las mujeres, cuentan con los recursos para cambiar su situacion de violencia;
hay un convencimiento de que el grupo de autoayuda es el espacio que aporta las
condiciones para que las mujeres se den cuenta de su situacion y tomen decisiones, ya
gue es un espacio donde comparten sus historias, comparten emociones, adquieren la
responsabilidad de hacer cambios en su vida. En relacion a la capacitacion de las
mismas para que formen grupos de autoayuda, afirman que si es posible dotarlas de

capacidades y actitudes. No se abunda como es este proceso.

® Decir lo gue se vive transforma, mencionar los logros personales, también tiene un efecto
transformador, desde mi éptica esta es una de las bendiciones de los grupos de encuentro.
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Otra experiencia es la que reporta Virginia Moreira (2001), realizada en la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. En su ponencia afirma que en un grupo de
encuentro las mujeres maltratadas cuentan con sus propios recursos para superar su
situacion de maltrato. En un contexto facilitador de respeto a la tendencia formativa del
grupo el anico material emergente serd el del maltrato, es decir, se hablar4 de sus
historias, experiencias, logros, dolor, soledad, emociones, todo ello reflejo de su
realidad existencial lo que les permitira un encuentro con ellas mismas y con la otra.
Para Moreira este material como recurso para facilitarse entre ellas “tiene mucho peso”,
pues se trata del fruto de sus experiencias, “genuinamente vivenciadas” (Moreira,
2001).

Definitivamente este marco tedrico, en particular la reflexion de Moreira aporta
elementos para la comprension de la forma en que las mujeres se facilitaron, como ya
lo he mencionado: compartir sus historias y sus experiencias personales fue una
manera de acompafiamiento permanente a lo largo de la capacitacion, y, efectivamente,
el material emergido abarcé todos los temas mas representativos de la violencia vivida
en pareja.

Cuando Moreira califica como de “mucho peso” la facilitacién natural que se da
entre las mujeres, no explica a qué se refiere, mas adelante cita a Rogers para sefalar
la confianza, el calor humano y la simpatia que se genera entre ellas.

A continuacion presento la rigueza que las mujeres aportaron a través de su
forma natural de facilitar durante la capacitacién; es posible que a esto se refiera
Moreira cuando habla del gran peso que tiene para el proceso personal y grupal el
compartir las historias y las experiencias de maltrato.

e compartir el material de maltrato que las mujeres traian fue un elemento de
identificacion entre ellas, por tanto de unidad grupal; las mujeres se sabian
unidas, sabian que todas vivian las mismas circunstancias y que todas luchaban
por salir de alli.

e Facilitar desde la propia experiencia permitio, en algunas ocasiones, ofrecerle a
la otra un significado diferente, es decir, que no sélo se propicié que se sintieran

identificadas y que se abriera la posibilidad de separar su historia con respecto a
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la historia de la facilitada, sino, también, podian entender a la otra y desde alli,
aportarle una mirada diferente a la circunstancia compartida.

Las intervenciones desde la experiencia, posibilitaron, ademas, que en el grupo
se lograra un ambiente de confianza e intimidad, de tal manera que permitié la
expresion de experiencias mas profundas, asi como la expresion de
sentimientos.

Compartir el cambio personal que experimentaron algunas mujeres en un
momento de su vida, ademas de haber sido un autoreconocimiento a sus logros
personales en su proceso de lucha, propicié, en algunas ocasiones, una reflexion
en torno al tema en donde se logro la resignificacion de algunas normas y
valores.

Aunque en algunas ocasiones se daban respuestas al contenido y no a su
significado, el acompafamiento de las mujeres entre ellas tenia algo en comun:
habia una escucha atenta interesada, la intencion de que la facilitada se sintiera
acompafada y cuidada, se le ofrecia un reconocimiento y valoracion a su
esfuerzo, un querer ayudar compartiendo lo que se sabe, sugiriéndole una
reflexion, alentarla para que siguiera en terapia y dandole consejo, ademas
actitudes consoladoras, de abrazo, cobijo y esperanza.

Las mujeres mayores hicieron uso de los recursos de la sabiduria popular y
religiosa con efectos positivos en el proceso personal de la facilitada.

En la experiencia de la Pontificia universidad de Chile (Moreira 2001), también se

planteé fundar una red de apoyo intermedia conformado por grupos de encuentro

facilitados por las propias mujeres®. Moreira no habla al respecto, sélo lo menciona. Sin

embargo, en el articulo consultado sefiala que aunque las mujeres que viven violencia

intrafamiliar cuentan con sus propios recursos para acompafarse, ella considera

necesaria la presencia de un facilitador especializado en psicologia que cuente con la

capacidad y actitudes de facilitar para que el grupo tenga su propio proceso, es decir,

* Modelo psicosocial de bienestar se caracteriza porque se utiliza los recursos propios de la persona y la
comunidad.

125



respete la tendencia formativa® (Moreira,2001); efectivamente, los hallazgos muestran
que las formas “tradicionales” en que las mujeres se acompafaron tenian un efecto
adverso al proceso de crecimiento de la persona visto desde el ECP, pues no se
propiciaba el encuentro con su experiencia interna, necesaria para el cambio de un si
mismo mas congruente con la sabiduria organismica.

De lo anterior se infiere que Moreira tiene razén al sefialar que es necesaria la
presencia de un facilitador especializado en psicologia que pueda respetar la tendencia
formativa del grupo y la tendencia actualizante de la persona. Por su parte Rogers
(2006), a diferencia de Moreira, considera que si es posible que una persona no
terapeuta o especializada pueda establecer una relacion efectiva centrada en la
persona, el argumento que ofrece es que las leyes que gobiernan las relaciones
humanas son para todos (Rogers 2007). No obstante, sefiala, que se requiere cierto
nivel de madurez que permita una actitud que encarne un respeto por la integridad y el
valor de las personas, de otra forma se corre el riesgo de colocarse como modelo
(Rogers 2006; Kimget 1971).

El presente trabajo permitié notar que, ciertamente, en el grupo la tendencia a
mostrarse como ejemplo a seguir fue permanente, de igual forma los consejos, y el
‘embarre”, sin embargo, también se pudo observar intentos de facilitar desde las
actitudes basicas en las mujeres que mostraron un proceso de crecimiento significativo,
demostrando asi que, efectivamente, hay una correlacion entre desarrollo personal y

una actitud de respeto a la autonomia de la persona.

6.2.2 Empatia, aceptaciéon incondicional positiva y Congruencia

Respecto al reconocimiento y desarrollo de las actitudes facilitadoras: Empatia,
aceptaciéon y congruencia, Rogers (2007) es enfatico al insistir que éstas son
necesarias para crear un ambiente que facilite el encuentro de la persona con su propia
realidad existencial y que el papel del facilitador es propiciar el clima psicologico

necesario para que la persona pueda tener contacto con su sabiduria, misma, que lo

®> Moreira retoma el principio del ECP de la tendencia actualizante. En un grupo es tendencia formativa y
la caracteristica del facilitador es ser no directivo.
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guiard hacia un estado de acuerdo interno entre su si mismo y el yo externo. Desde
esta vision en la capacitacion se observd un proceso lento en el reconocimiento y
desarrollo de dichas actitudes, de hecho la sensacion de las mujeres al final de la
capacitacion es que apenas empezaban a comprender el sentido del taller. Como se ha
seflalado en varios momentos, las mujeres mostraron dificultad para separarse de la
otra, es decir el embarre o el enganche fue recurrente, y aunque habia un proceso
significativo en el crecimiento de algunas mujeres, aun asi sus intervenciones
denotaban su dificultad para ponerse en paréntesis, y, ademas, no dejaban de ser
directivas, es decir se acudi6 bastante al consejo, 0 a situarse como modelo para que la
otra conociera el camino.

Por otro lado desde la 6ptica de nuestro enfoque, las evidencias hablan del poco
o nulo efecto facilitador del acompafiamiento desde la experiencia o historia personal.
En general las respuestas de las mujeres a la pregunta de cémo se sienten al ser
facilitadas de esta manera, no son muy alentadoras, aceptan que se sienten
identificadas, pero que queda algo no resuelto, un sentimiento que se quedo alli o
pensamiento no identificado por su interlocutor (P4g.31, 32); al parecer no se logra el
encuentro de la persona facilitada con su propia realidad interna.

Los aprendizajes observados en relacién con las actitudes fue mas a nivel
cognitivo, se observa en Marcela, Elisa, Marcia, y Hana una comprension cabal de las
actitudes y del enfoque en general, pero dificultad para vivirlos en su relacién con las
mujeres; si hay esfuerzos conscientes por empatizar, algunos efectivos, otros fallidos
por la dificultad de ponerse en paréntesis, aqui encuentro una coincidencia con Rogers
y Kinget quienes hablan de dos cualidades que no puede prescindir un facilitador: un
grado elevado de madurez emocional y de comprensién de si mismo, pues justo
Marcela Marcia Hana y Elisa son las mujeres que mostraron un significativo proceso de
crecimiento y efectivamente son ellas en quienes se observa una mayor sensibilidad y
respeto en su estar con la otra.

En relacion a esta actitud se muestra en algunos momentos la capacidad
empatica espontanea de las mujeres, lo que demuestra que es una actitud innata del

ser humano.
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La aceptacion es definida por Rogers como “...un calido respeto hacia €l como
persona de mérito propio...e incondicional, esto es, que se le acepta
independientemente de su condicidn, conducta o sentimientos, se experimenta un
respeto y agrado hacia él como persona distinta, el deseo de que posea sus propios
sentimientos... respeto a todas sus actitudes” (Rogers,2007:41), ademas el respeto
“hacia las posibilidades del cliente de enfrentarse a si mismo y encarar situaciones”
(Rogers,2007:76). Durante la capacitaciéon no se encontré evidencia alguna de juicio o
critica; no obstante se visualiza una dificultad para ver a las otras mujeres como
personas unicas en su propio proceso, lo mismo se observa en su relacion con sus
hijos. Como excepcion se puede hablar de una comprension muy precisa de la
aceptacion del otro como ser Unico en Marcela y Marcia, de hecho en sus discursos
dejaron ver una manera diferente de relacionarse con sus hijos, y esposo, en el caso de
Marcela.

La autenticidad en la relaciébn humana puede generar en el otro un ser auténtico,
cito: “Cuanto mayor sea la coherencia entre experiencia, conciencia y comunicacion por
parte de un individuo, mayores seran las posibilidades de que la relacion que establece
con el otro presente una tendencia a una comunicacion reciproca de coherencia”
(Rogers,2007:299) “Mientras mas el terapeuta pueda ser ella misma en la relacion, sin
poner fachadas personales o profesionales mayor es la probabilidad de que el cliente
cambie” (Rogers,2006:5). En relacién a esta actitud, me parece que en un contexto
terapéutico es valida asi, tal cual, pero habria que reconsiderar si es pertinente en un
contexto de violencia. Mas adelante Rogers presenta un importante matiz cuando dice
que: “Por lo que se refiere a la terapeuta, si lo que ella estd experimentando esta
disponible a su conciencia puede ser vivido en la relacion y puede ser comunicado si es
apropiado” (Rogers, 2007:5); Considerando las dos primeras citas, es importante que
se redimensione la afirmacién de Rogers de que si en una relacion una de las partes
es auténtico el otro también lo sera, ya que en un contexto de violencia el otro puede
responder con maltrato. La dltima cita la considero relevante porque sefiala que no
siempre se debe ser congruente, desde mi punto de vista es importante enfatizar este
sefialamiento, en especial cuando se capacita en el ECP a mujeres que viven en

contextos de violencia intrafamiliar.
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CONCLUSIONES

En el ambito del crecimiento personal de las mujeres que participaron en la
capacitacion, uno de los elementos que se destaca es la heterogeneidad en sus
niveles de crecimiento, lo cual es comprensible si se considera que cada persona
es Unica, por tanto, también sus procesos. Sin embargo, todas tenian en comun
que eran mujeres en movimiento que buscaban terminar con una historia de
maltrato. En este sentido, se pudieron observar diversas manifestaciones de su
lucha hacia una transformacion personal.

Los valores y normas de género son factores poderosos que puede impedir la
integracion de la persona. En el estudio se evidencié un conflicto entre el sery el
deber ser, tension que las mujeres expresaron haber experimentado. La
respuesta a esta dicotomia fue distinta en cada una, de hecho, dicho conflicto
permitid observar los diferentes niveles de rigidez en relacién a la apertura de su
si mismo a la experiencia proveniente de su sabiduria organismica; algunas
mostraron una respuesta mas congruente con su experiencia interior pudiendo
resolverlo, buscando un equilibrio, no sin antes haberse ido al extremo de buscar
atenderse solo a ellas mismas como una actitud de rebeldia o de resistencia ante
lo impuesto, pero al mismo tiempo, la experiencia de irse al extremo las llevd a
darse cuenta de su necesidad de cuidar de los otros.

Lograr atenderse a si mismas sin sentirse egoistas por ello, es un paso liberador
de las relaciones de codependencia. La discusion de la tension entre el ser y el
deber ser evidencioé que algunas mujeres se sintieron egoistas cuando se daban
cuenta de que por atender sus necesidades y deseos, no atendian a sus hijos.
Sin embargo, en algunas mujeres la experiencia de atenderse a si mismas les
gusté porque se sintieron mejor y porque se dieron cuenta que la relacion con
sus hijos mejord; en algunos casos sintieron que dejaron de ser una carga para
ellos.

Una mirada hacia dentro rompe con patrones de relacién codependientes. Las

mujeres que expresaron en sus discursos comunicacion con su experiencia

131



interna son las que expresaron no esperar a que otro se haga cargo de sus
necesidades, deseos y sentimientos; ahora ellas se hacen cargo.

La congruencia es una poderosa herramienta contra la violencia, en la medida
gue permite darse cuenta de lo que se experimenta frente a un otro violento, en
este sentido, ser congruente permite a la mujer maltratada responder de manera
acertada.

La propuesta teorica y terapéutica del ECP si es una herramienta eficaz en la
lucha contra la violencia intrafamiliar, toda vez que genera procesos de
empoderamiento, de regresar a la mujer su poder personal y con ello la
capacidad para tomar sus propias decisiones con acierto, esto es, mas acordes
con sus deseos, necesidades y emociones.

Los grupos de encuentro, desde nuestro enfoque, no solo empodera a las
mujeres y con ello transforma las relaciones humanas inmediatas, sino también
se presentan como un espacio de resistencia frente a las normas y valores
sociales imperantes, pues desde alli se construyen nuevos significados y con ello
nuevos valores.

Respecto a la relacién facilitadora que establecieron entre ellas, se encontré que
compartir las experiencias de lucha por salir de su situacion de violencia, asi
como sus historias de maltrato, fue la forma dominante de acompafiamiento
entre las mujeres a lo largo de la capacitacion. Esta forma de estar frente a la
otra tiene su propia luz, pues generd elementos enriquecedores tanto para el
proceso grupal como individual. Sin embargo, desde el criterio de lo que es una
facilitacion que promueve el encuentro del otro consigo mismo, no se encontro
registro de que el acompafiamiento desde el compartir las propias experiencias
hayan sido efectivas; las evidencias de como las mujeres se sentian cuando
alguien las facilitaba contando su historia, muestran que tenian un efecto
adverso, toda vez que no propiciaba una mirada hacia dentro, mucho menos el
desarrollo de wuna actitud de autonomia, ambos rasgos considerados
fundamentales en la lucha contra una vida de violencia.

En un contexto social y cultural hostil al ser humano, los grupos de encuentro

son espacios en donde la persona se puede encontrar con su humanidad, es
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decir, emergen actitudes que en la vida diaria y en cualquier ambito social de
nuestro tiempo es dificil encontrar como: pertenencia, compafiia, reflexion y
aprendizaje, confianza, intimidad, escucha, solidaridad, aliento, abrazo,
esperanza, cuidado reciproco, valoracion y reconocimiento, consuelo, afecto y
cobijo.

Una red de grupos de autoayuda para mujeres en situacion de maltrato y
facilitadas por mujeres sobrevivientes de la violencia intrafamiliar, es posible en
un contexto de Desarrollo humano, pues como dice Moreira: las mujeres traen
consigo los recursos para superar su situacion de maltrato, pero es necesario un
facilitador con la capacidad de respetar la tendencia formativa del grupo. De esto
se infiere que las mujeres sobrevivientes y en proceso de crecimiento pueden
ser facilitadoras siempre y cuando se les entrene en la vivencia y desarrollo de
las actitudes basicas.

Los grupos de encuentro, desde la perspectiva de desarrollo humano como
estrategia institucional de lucha contra la violencia intrafamiliar, si pueden formar
parte de un programa social, por tanto de una politica publica que pretenda la

integralidad en el desarrollo social de una comunidad.

133






PROPUESTAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Este trabajo fue un acercamiento cualitativo a la experiencia de capacitar a mujeres

que viven o han vivido situaciones de violencia intrafamiliar y que deseaban ayudar a

otras mujeres a través de grupos de autoayuda, por lo tanto los hallazgos son ventanas

a diferentes aspectos de la complejidad de su mundo interno en un contexto de

capacitacion para ayudar a otras mujeres que también viven violencia.

Con esto quiero decir que este trabajo acerca, pero no profundiza. Me parece

que en aras de contribuir al conocimiento del ser humano y en particular, a las

aportaciones de Desarrollo Humano en nuestra realidad social concreta, es pertinente

hacer estudios sobre aspectos muy especificos:

Investigar de manera méas focalizada como son las relaciones humanas en el
interior de una tipica familia que vive en condiciones de pobreza u otro contexto
socioeconémico. Esto nos permitiria conocer contra qué estamos luchando y en
qué sentido deben plantearse las estrategias de intervencion.

Las mujeres que sufren violencia intrafamiliar no tienen una identidad propia, por
lo tanto es necesario profundizar en los mecanismos familiares o condiciones
relacionales que inciden de manera negativa en la formacién de una identidad
propia en las mujeres.

Ante un contexto socioecondémico que atenta contra la identidad de género
tradicional en nuestros hombres, se vuelve necesario y urgente que Desarrollo
Humano abone al conocimiento de éstas transformaciones y de cdmo en un
grupo de encuentro puede ser posible el paso hacia una nueva masculinidad
MAs congruente con su ser interior.

Como es la formacion de actitudes y conductas que abonan a la formacién de
relaciones humanas destructivas.

A manera de estudio de caso investigar que sucede en una familia que vive en
condiciones de pobreza y violencia intrafamiliar cuando uno de los miembros vive

la experiencia grupal desde el ECP.
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Estudiar los cambios en la relacion con los hijos en una mujer que evidencia un
encuentro consigo misma.

Investigar cuando es apropiado y cuando no es apropiado una comunicacion
congruente.

Explorar mas como aparece el deseo de hacer cambios en la comunidad.
Estudiar la relacion entre cultura y Desarrollo humano, es decir la convivencia

entre los valores y normas dominantes y los valores del ECP.
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APENDICES

Apéndice 1. Analisis de datos por categoria

En la matriz 1, el nUmero de categorias generales son ocho con sus respectivas
subcategorias y temas. La amplitud temética que se muestra se debe a que se realizé
un ejercicio abierto de codificacion.

En funcidn de la pregunta de investigacion se decidié hacer una discriminacion
de categorias generales, en este proceso, y para proceder con el analisis de datos, se
eligieron las categorias: procesos personales y Facilitacion.

La primera permite un acercamiento a las experiencias significativas vividas
durante la capacitacion; experiencias que proyectan el proceso de crecimiento personal
de las mujeres que conformaron el grupo. Es importante sefialar que si bien, el objetivo
de la intervencién fue capacitar en el ECP a las mujeres, no se puede dejar de lado los
procesos personales experimentados durante el taller, las razones de esto son obvias si
consideramos la filosofia del enfoque, en la que el acompafiamiento es una relacion
dotada de actitudes sentidas, y para lograr esto, es necesario ser personas en proceso
de crecimiento.

La categoria facilitacion ayudard a mostrar las formas en que las mujeres
acompafaron, durante el proceso, a sus compafieras. Esto permitira observar el logro

alcanzado en este rubro

1. Procesos Personales

1.1 Acercamientos al si mismo

A lo largo de las sesiones analizadas percibi momentos de exploracion personal, que

desde nuestro enfoque, se les podria considerar acercamientos al si mismo y que se

presentan asociados a factores externos como las normas sociales de género, o a
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valores sociales introyectados; los siguientes fragmentos pueden mostrar el

desencuentro entre el si mismo y estos elementos de origen social.

1.1.1 Entre el sery el deber ser

Sesion Diélogo

Sesion 8 | Coco: Pues, no esta mal que uno la.... sino uno piensa que uno
esta bien, si uno esté feliz de esa manera, yo siento que esta bien,

yo siento que me siento a gusto y no hay problema pues.

Yolaina: Y por qué vienes a terapia grupal.

Coco: Porque a lo mejor, este, dudo.

Yolaina: Dudaste qué.

Coco: Lo mismo que a lo mejor, si estoy mal y que a lo mejor si
tiene uno que pensar en uno. Pero muchas veces pensando
mucho en uno, uno tiene que... pensando mucho en mi pues,
este,... como por ejemplo, voy a tomar algo ahorita aqui con mis
amigas.... Porque yo me siento a gusto horita aqui, pero, o sea,
estoy pensando en mis hijos, que a mis hijos no les gusta.... es
una, una manera de ver, que no lo hago yo, pero si, asi, me
imagino, si uno de mujer alli estoy con mis amigas, estoy acd, a mi
me gusta esto. Pero entonces a mis hijos no les gusta, pienso yo
de que es un egoismo, de que yo estoy haciendo algo que me

gusta, pero que a mis hijos no les gusta.

Yolaina: Estamos hablando de imaginarios o estamos hablando de
hechos.
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Coco: Pues, por ejemplo, en la mafana los compafieros de mis
hijos, las mamas de ellos que van a la escuela y se estdn un rato, y
hay veces que uno se esta platica y platica, y hay veces que mis
hijos, ya mama, ya, a lo mejor por ese motivo, también, ya diles
gue se vayan porque se me hace mas tarde para hacer el
guehacer porque se agarran platique y platique.

Entonces como ella, me empieza a platicar me sentia bien a
gusto, alli es donde digo yo si estoy a gusto pero también estoy
viendo que si se me hace tarde que, que a mis hijos no les

gusta.... Esa es una manera de ser egoista también.

Yolaina: Como un jaloneo.

Coco: ¢Eh?

Yolaina: Como un jaloneo, me quedo platicando me voy, le hago

caso a mi hijo.

Coco: Algo parecido.

Yolaina: Y qué decidis.

Coco: Lo que me sienta mas a gusto, o sea, estar con mis hijos,

estar.... Eso me hace sentir mejor.

Sesion 8

Yolaina: Y donde esta el egoismao.

Coco: Porque a veces no lo hace uno, a veces aunque, a veces no

lo hago.

Yolaina: Y lo que toca es... Donde esta el egoismo.

143




Coco: En que estoy olvidando a mis hijos, en que.... no que los
dejo que hagan lo que quieran pero yo estoy a gusto, siento como

gue es un poco de egoismo.

Yolaina: Cémo te sientes.

Coco: Pues incomoda a veces, pero a veces, no, bueno de todas

formas lo voy hacer, porque tengo que cumplir con mi obligacion.

En el primer segmento se puede observar un didlogo posterior a una conversacion
grupal en la que se hablaba de la posibilidad de atenderse a si mismo y en donde se
discutia si por eso se es 0 no egoista. Al respecto el fragmento sefialado muestra a
Coco afirmando que si ella se siente bien sirviendo o atendiendo a sus hijos, entonces
no hay problema. La facilitadora la confronta preguntando que “por qué entonces viene
a terapia grupal’, ella responde mostrando duda de su aseveracién anterior: “lo mismo
gue a lo mejor si estoy mal y tiene uno que pensar en uno”, sin embargo se aleja de
esta duda con un pero “pensando mucho en mi,... como por ejemplo, voy a tomar algo
ahorita aqui con mis amigas.... porque yo me siento a gusto horita aqui, pero o sea,
estoy pensando en mis hijos que a mis hijos no les gusta”, esta cita revela la tension
gue, posiblemente vive Coco: estar disfrutando un momento con sus amigas y al mismo
tiempo pensar en sus hijos, y agrega “ a mis hijos no les gusta”, me parece que mas
alla de si a los hijos les gusta 0 no , Coco experimenta un jaloneo entre hacer lo que le
gusta y cumplir con sus obligaciones como madre. Cuando la facilitadora le pregunta
qué decide hacer ante ese dilema ella contesta que lo que la haga sentir mejor “o0 sea
estar con mis hijos”.

De esto se puede inferir que Coco experimenta una tension cuando se encuentra
frente a la necesidad de atender sus deseos y necesidades personales y al mismo

tiempo sentir la obligacién de atender a sus hijos, aunque alcanza a percibir esa tensiéon
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0 que algo anda mal en ella, se retrae cuando afirma que prefiere atender a sus hijos
porque eso la hace sentir bien.
En el mismo tono el siguiente segmento la facilitadora le pregunta a Coco como
se siente (cuando se atiende a si misma) ella responde “Pues incbmoda a veces, pero a
veces, no, bueno de todas formas lo voy hacer, porque tengo que cumplir con mi
obligacién”. Aqui reafirma una vez mas su inclinaciéon por conducirse cumpliendo sus
deberes como madre.
Como observacion a estos segmentos me parece relevante el momento en que
aparece la duda, que desde el ECP, seria una “dichosa duda”, pues, desde mi punto de

vista, representa una fisura a través de la cual se da un acercamiento al si mismo.

1.1.2 Amor propio y egoismo

Sesion Dialogo

Sesion 8 | Chita: Yo te voy a comentar algo, a mi me sucedio ayer, este, nos
habian invitado a Rosa y a mi a un convivio. Y mi hija: ay mami,
tengo que... ay este, pero es en la noche, y mi hija: ay pero
que....ay hija.... Es que voy a ir con Mayte, o sea, me siento
egoista si no acepto lo que mi hija me dice... y ahi como hacerle...
ya no me siento egoista, en esas situaciones como que me siento
mal porque al hijo lo desapoyaste, pensando en mi, estoy mejor
con él.... Ya me siento bien, ya me siento bien, ya.... O sea pero si
ya le ayudé todo el dia esto y otro, en la noche ya es para mi (Se

escuchan risas) si ya voy a ir con Mayte. (Se escuchan risas).

Sara: Alguien sabe como se siente uno cuando hace algo uno que

nos gusta, que nos hace sentir bien.... ;Como se siente?

Se escuchan varias voces diciendo que bien. De ponerse uno.
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Sara: Si, como bien energizadas, como jaah! tan importante es ser

egoista. (Se escuchan voces diciendo ¢

Sesion 8 | Coco: no, oi que cuando uno se vuelve autosuficiente, uno quiere
para uno todo, 0 sea, que uno se quiere, uno vuelve al egoismo, o
sea que uno se vuelve egoista, tanto, tanto, me quiero, que me

hago egoista de otras personas cuando nos ocupan.

|En el primer fragmento encontramos a Chita quien, al igual que Coco, experimenta un
jaloneo entre atenderse a si misma y atender a su hijos, Chita dice sentirse egoista,”
me siento egoista si no acepto lo que mi hija me dice.... Y ahi como hacerle”, si
recordamos la palabra egoista es un adjetivo que contiene una valoracion social
negativa, asi al sentirse egoista, indudablemente, ella se siente mal, y sin embargo ella
se pregunta “y ahi como hacerle”, este cuestionamiento, desde mi dptica, denota cierta
consciencia de la tensién que experimenta.

Adelante coincide con Coco en que ella se siente bien atendiendo a sus hijos
‘en esas situaciones como que me siento mal porque al hijo lo desapoyaste, pensando
en mi, estoy mejor con el.... Ya me siento bien, ya me siento bien, ya”, sin embargo, al
final de su discurso ella resuelve su cuestionamiento “O sea pero si ya le ayudé todo el
dia esto y otro, en la noche ya es para mi”’; de esta manera me parece que la poca o el
mucho nivel de consciencia que refleja Chita al cuestionarse, la lleva a una resolucién
‘la noche ya es para mi”.

Hay una diferencia en el nivel de consciencia de la tension experimentada entre
el ser y el deber ser entre Coco y Chita, si bien, Coco abre una fisura cuando dice “a lo
mejor si estoy mal” la cierra enseguida, en cambio Chita al cuestionarse “y ahi como
hacerle” refleja que estd mas consciente lo que la obliga a darse una respuesta a si
misma, pero ademas en Coco el sentirse mal lo vincula con el no cumplimiento de sus
obligaciones y a que se siente egoista, en esto ultimo Chita coincide con Coco.

En el siguiente segmento Coco externa una concepcion negativa del quererse a

si mismo y lo asocia con la autosuficiencia y ambos con el egoismo, es posible que el
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acercamiento hacia si misma sea mas dificil por la valoracion que le adjudica a estas
actitudes y conductas.

Observacion; Encuentro en este segmento un reflejo del pensamiento popular
dominante en nuestra cultura: quererse a si mismo es malo porque se asocia con el

egoismo, desde pequefios se nos ensefia a no ser egoistas 0 sea a no querernos.

sesion Diélogo

8 Marcela: Es que darse tiempo.... No s€, es que no es tanto, ya no lo veo
como egoismo porgue yo les comentaba en la terapia, hace, no sé, hace
como un mes, yo estaba en un plan egoista, totalmente egoista, oye
tanto anos de dar tanto y recibir una patada en el trasero.... Oye me doy
y me merezco yo, entonces entre en un plan egoista, egoista, egoista,
hasta un nivel donde dije, o sea, si me estoy dando demasiado pero
estoy descuidando acd. Como que bajale, midele, no sé, como de estar
en un polo me fui a otro polo y ahorita siento yo, yo me estoy sintiendo a
gusto y siento que los nifios también y este mi pareja, mi esposo porque
siento que como que hay asi, como que ya un poco el nivel para mi, si,
en que este, te doy tiempo en esto, pero también en el momento que yo
lo necesito yo lo tomo, porque no se lo estoy pidiendo, yo lo necesito, yo
me lo tomo pero yo sé que me lo tomo estoy tranquila y todo, pero
después, después te doy a ti, vaya, no lo veo como una forma de pago,
vaya, Yo me voy a pasear y llego a la casa yo hago y deshago bla, bla,
bla, y me llevo a los nifios a pasear después, ¢si me explico? o sea ya
no, ya lo hago como hay me siento bien a gusto, asi como que
espontdneamente me sale, les digo hoy vamonos a tal lado o tal dia los
voy a llevar a tal lado, ¢si me explico? como que ya llega uno a no sentir

ese egoismo,

Sesién 8 | Marcela: Verdad, y en cuanto al egoismo, que tan grande es el egoismo,

o no llamarle egoismo, simplemente tiempo para mi, me necesito para

mi, para poder dar a los demas.
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En este relato, encontramos a Marcela compartiendo otra forma de percibir el
egoismo, segun su relato, esta percepcion es fruto de la experiencia de haberse vivido
entregada al esposo e hijos, y de haberse rebelado, es decir, atender solo sus
necesidades, ella lo expresa como “de estar en un polo me fui a otro polo”, en su
discurso aparece una comprension del egoismo como tal, cuando ella sélo se atiende
a si misma sin ver al otro. Mas adelante relata como descubre el equilibrio que le
permite atenderse a si misma y atender a su hijos y esposo, es enfatica cuando dice
gue darse tiempo para ella no significa una forma de pago por el servicio que le dio a
los otros, siente que atenderse ya es algo espontaneo en ella y no lo experimenta como
egoismo.

Cito el fragmento del siguiente segmento porque me parece, ademas de
conmovedor, significativo, porque refleja en Marcela un camino de autoexploracién y
aprendizaje de si misma: “Verdad, y en cuanto al egoismo, que tan grande es el
egoismo, o no llamarle egoismo, simplemente tiempo para mi, me necesito para mi,

para poder dar a los demas”.

Sesion 8 | Marcia: Uno de los primeros ejercicios que hice yo para voltear a
verme y darme cuenta de que yo también tenia necesidades, que
yo platicando con la psicéloga con la que iba, pues mi hijo mas
grande siempre que llevaba la fruta el siempre agarraba la mas
grande la mas bonita y al otro de dejaba........ Y yo los veia entre
conflictos entre ellos, pero yo, no s€, pues era para ellos, yo que.
Me dijo, a ti no te gustan los duraznos, no te gustan los duraznos
bonitos, pos si, pero no sé. Por qué no sabes, vamos hacer un
ejercicio y luego me platicas como te fue, ve a platicar con ellos y
les vas a decir: saben que a mi también me gustan las bonitas,
entonces, ahora me va a tocar ésta a mi, la otra te toca a ti y la
otra te toca a ti, y todos van a disfrutar, ni se van a sentir menos el
otro hermano, y ti no tienes porqué dejar de disfrutar también algo

gue tu quieres. Ah que diferencia, hagan de cuenta que si, que se

148



me abri6 el cielo 0 no, ah pues a mi me gustan los mangos y como
los disfruto y yo no me siento con culpa de que, como yo y ellos
no.

No, no, no, parejitos todos y asi fue mi primer ejercicio y después
bueno, con toda la tranquilidad del mundo, cuando ellos llegan, les
digo, saben que: me voy a bailar, me dice el chiquillo, estaba chico
tendria como unos 6 afios, mama llévame, qué vamos a hacer
contigo, no hijo pues que vas a hacer, que vas a hacer cuando
vaya a trabajar, que haces cuando voy a trabajar, no lo mismo, lo

mismo.

Sesiéon 9

Nina:...es que ya no me preocupo tanto, la verdad... me siento
egoista, me siento egoista, porque digo “ay dios, es que si esta
bien que piense en mi”, pero ay, como que me estoy olvidado de
de mis hijos, fijate, me estoy olvidando.(se escucha la risa de
Marcia) pero, si, me he separado mucho siento, siento que me he
separado mucho porque yo estaba siendo una carga para ello,
siento, emocionalmente, porque ellos me veian a mi mal y se
preocupaban, ahora yo pienso que me ven tan bien que dicen
ahora mi madre... por que ya no esta sobre nosotros” , pero me he

sentido egoista...pero me siento a gusto.
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En el segmento de arriba Marcia comparte un ejercicio de como ella voltea la mirada a
si misma. En su relato resalta una manera en la que ella se auto negaba, cito: “pues
mi hijo mas grande siempre que llevaba la fruta el siempre agarraba la mas grande la
mas bonita y al otro le dejaba........ Y yo los veia entre conflictos entre ellos, pero yo,
no sé, pues era para ellos, yo que”, narra como por un consejo decidié implementar un
criterio de igualdad en la reparticién de la comida: igual para hijos y madre. Segun su
relato esto le permitié voltear la vista hacia si misma “, ah pues a mi me gustan los
mangos y como los disfruto y yo no me siento con culpa de que, como yo y ellos no”

En la novena sesion es Nina quien expresa su experiencia de recuperacion de si
misma, cito “ay dios, es que si esta bien que piense en mi”, pero ay, como que me
estoy olvidado de mis hijos” ; muy parecido su relato al de las otras mujeres, soélo que
ella menciona la motivacion que lleva su mirada hacia si: “siento que me he separado
mucho porque yo estaba siendo una carga para ellos, siento, emocionalmente, porque
ellos me veian a mi mal y se preocupaban” Nina termina su discurso afirmando que se
ha sentido egoista pero que se siente a gusto .

La experiencia que Nina relata nos refleja un cambio de las relaciones familiares
que parte de su auto recuperacion; desde nuestro enfoque, representa el esfuerzo de
vivirse congruente y como lo menciona Rogers a lo largo de su obra esta es una

condicion gue potencialmente puede generar un cambio en las relaciones humanas.

1.1.3 De la Codependencia al auto dependencia

Sesion didlogo

Sesion 8 | Marcela: yo como dependiente que siento que fui, que me he
estado independizando un poquito ahora siento, como les decia,
auto, auto dependencia depender un poco mas de mi misma, y
este, y es asi como que de pronto el desamarre como que te lleva

a mas asi, asi, te das el jalon que jpumj

Sesion 9 | _Yolaina: Nina, ¢hasta qué punto estas cambiando la

codependencia de tu marido con tus hijos?
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107._Nina: es lo que me da miedo, no, es que no estoy
codependiente, me da miedo yo he sido muy independiente, yo
pienso mucho en ello mujer, cuando pienso es que me van a decir

que soy una madre desobligada que ya no me preocupo...

Sesion 9

_Sara: ¢qué tanto es un egoismo que se camuflajea, que

camuflajea la codependencia?

111. _Nina: He tratado de ser, te digo, independiente,
independiente que si siento por ejemplo, algo que me angustia...
sino voy a tratar, antes que me tengan compasion, que nadie se
fija en mi en lo que me duela, en lo que pienso, ando toda chueca
y ni quien voltea, yo eso ya lo logré; he tenido logros muy grandes,
y ellos estan contentos, porque dicen “‘oye mama, es que eres
diferente, como que usted tenia un velo en los 0jos, yo no sé qué
tenia mama y ahora usted levanta la mirada y es tan amplia, yo
nunca lo habia visto, yo no lo conocia” , entonces yo siento que

eso he creado un poquito o un muchito.

Sesiéon 9

_Nina: me esta costando, trabajo Yolaina, no creas que ha sido

facil.

121. _ Facilitadora: lo sé.

122. _Nina: como que no la creo (risas de Lila)

123. _Facilitadora 2: me imagino que estas en ese proceso

124. Nina: si.
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125. _Facilitadora 2: igual no, igual si, pero continuas me imagino

gue vas por alli.

En los fragmentos anteriores se presentd el relato de algunas mujeres que
descubrieron como atenderse a si mismas y no sentirse egoistas; en este tenor rescato
unos momentos en el que dos mujeres muestran cierta consciencia de estar
cambiando la forma de vivirse en su relacién con los otros.

En el primer segmento Marcela inicia su discurso con un auto reconocimiento de
un cambio personal; de la codependencia a la independencia, a depender mas de ella
misma. En relatos anteriores ella menciona la transicion que vivio: de ser una mujer que
vivia para los otros se rebela y se va al otro extremo, esta experiencia le permitio
encontrar un punto en el que se da a si misma y da a los demas sin sentirse mal. En el
segmento actual Marcela asocia ese atenderse a si misma con el logro de romper las
formas de relacién dependientes, ahora ella se puede reconocer auto independiente,
como lo dice: depender mas de si misma, pero ademas, agrega un elemento nuevo
para este andlisis, al final de su discurso menciona como ella llega a un punto tal de
auto desamor que tiene que voltear a mirarse a si misma “y este, y es asi como que de
pronto el desamarme como que te lleva a mas asi, asi, te das el jalén que jpumj”,
desde el ECP me parece que la sabiduria organismica se hizo presente cuando ella va
a la busqueda de otra forma de estar frente al otro, aunque se experiment6 rebelde en
el intento de romper con lo de siempre, termina con una auto comprension tal que le
permitié ver por ella misma sin sentirse mal y al mismo tiempo atender su necesidad de

ver por los otros.

En los siguientes segmentos es Nina quien comparte su autopercepcion de lo
gue vive en su familia, es notoria la claridad que tiene de lo que es ser codependiente:
codependencia es preocuparse por el otro y esperar que los otros se preocupen por
ella; en el primer fragmento ella expresa su preocupacion por no tener una relacion de

codependencia con sus hijos, menciona su temor de que la perciban desobligada. En el
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siguiente fragmento Nina comparte como ella ya no espera que los demas estén al
pendiente de sus necesidades, dice que ya no trata eso. En ambos fragmentos Lila
habla de cambios en la forma de estar frente a sus hijos y, tal vez, esposo, es posible
que ella se atiende mas a si misma; ademas ya no esperar que otro se haga cargo de
ella la sitia como protagonista de su propio bienestar, es, en otras palabras, un proceso
de adquisicién de su poder personal. También llama la atencion un auto reconocimiento
de sus logros personales “eso ya lo logré; he tenido logros muy grandes”, esto indica
consciencia de los cambios que experimenta.

Me llama la atenciéon en los dos segmentos de Nina que las facilitadoras intentan
confrontarla, al parecer ellas intuyen u observan sefales que hablan de que Nina tiene
relaciones dependientes con su familia. Nina lo niega e insiste en sus logros.

En el siguiente dialogo se observa la comunicacion de una escucha y una
comprension por parte de las facilitadoras quienes parece se dan cuenta de lo que
significaba para Nina reconocer sus logros personales, chicos o grandes como ella los

califica, pero logros al fin.

Sesion Dialogo

Sesion 8 | Marcia.-Seguimos siendo codependientes y yo siento que por las
caracteristicas que tu mencionaste de que.... Te exiges mucho,
llora, patea, que tiene, a mi me ha servido mucho el tratar de ser
autentica conmigo misma y con los demas, a mi me ha servido
mucho ser , yo no... todavia a estas alturas yo no digo “Siento

molestia”, no, yo me encargo ,antes no.

En este fragmento se observa a Marcia compartiendo su experiencia,
seflalando lo que a ella le sirvio para luchar contra una forma de relacién
codependiente. Es notoria la recomendacion, ella propone ser autentica, estar atenta a
los sentimientos y vivirlos y agrega “yo no... todavia a estas alturas yo no digo “Siento

molestia”, no, yo me encargo, antes no” aludiendo que ella hoy vive sus sentimientos,
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antes no. Desde la teoria de la codependencia el abandono a si misma es uno de los
rasgos distintivos, y desde el ECP vivir los sentimientos es ser congruente y significa un
acercamiento importante al si mismo. Si atendemos las palabras de Marcia, es posible
gue sus relaciones ya no sean de codependencia, aunque ella inicie su discurso

afirmando que siguen siendo codependientes ella y todas las mujeres del grupo.

1.2 Autoconocimiento

1.2.1 Autoconocimiento y deseos de cambio

sesion Diélogo

Sesion 3 | Marcela-Eeeh (como que rie) sociable, o sea mi mago es... habla
con voz paciente, sereno, paciente, tranquilo, sencillo, valiente,
modesto, eeh, sociable, fuerte e inteligente.

Yolaina-Algunas caracteristicas, ¢seran que son tuyas?

Varias voces-jUuuuy! No, bueno- Cinco segundos de risas y
voces.

Marcela-Habla con voz paciente, habla con voz pasiva. Pero eso
estoy trabajando y la verdad si, simple y sencillamente es eso, lo
gue mis hijos ya, en lugar de gritos, de hijos de tu tal por cual,
porque soy mal hablada, de echar chispas y todo eso empecé a
“Saben que, ya me harté, de que nomas no puedo yo con...termino
bien cansada y no puedo tener la casa arreglada, lo que es sala,
comedor, cocina y mi recamara, no quiero tiradero, Todo y a como
quieran tener sus recamaras, puercas, Como guieran, entonces en
verdad es eso, de querer mi casa limpia, barrida, trapeada, y bien
sucia. Barrida y trapeada es lo Unico, porque sucia no, y todas sus
cosas, Yy que la... el suéter y eso o sea todo muy listo asi como
ellos lo avientan.

Yolaina-Yo no entiendo, ¢la han oido ustedes con una voz
paciente?

Varias voces-No
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Yolaina-¢Nunca?

Varias voces-No

Risas.

Yolaina-¢,En serio?

Varias voces contestan “No”.

Yolaina-Yo que he estado cerca la he oido hablar, verdad.

Mirris -Si, si habla a veces como paciente, estad hablando
paciente...

-Mi pluma

Mirris -...y luego acelerando.

Yolaina-Acelerandose.

Risas.

Marcela-Asi soy y quiero ser yo diferente pero (Se oyen varias
voces

hasta que se impone una)

En este bloque se observa tres mujeres intentando identificar aquello que no son y que
rechazan de las otras personas. La finalidad era facilitar su encuentro con esa parte que
no reconocen de si mismas. En este dialogo se observa una descripcion que hace
Marcela de si mismay cdémo ubica como no suyo la descripcion que hace de su mago:
“sociable, o sea mi mago es... habla con voz paciente, sereno, tranquilo, sencillo,
valiente, modesto, eeh, sociable, fuerte e inteligente”, a lo largo del fragmento ella niega
tener estos rasgos, otra mujer del grupo, Mirris afirma que a veces si habla paciente,
pero también acelerado. Es necesario recalcar aqui que Marcela termina el didlogo con
una afirmacion “Asi soy y quiero ser yo diferente pero...” me parece que estas palabras

dejan ver un claro conocimiento de por lo menos un aspecto de su personalidad, pero

también dejan entrever una fuerza personal firme y decidida hacia el cambio.

Sesion

Dialogo

Sesion 3

Yolaina-¢Y lo que no te gusta, que te echen mentiras?

Hana-Lo que estoy diciendo (en este momento se oyen dos voces
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de las mismas personas que estan hablando pero no pero no se
entiende lo que dice) que yo sé algo, que me esté reafirmando
algo que no soy, y no me gusta porque hasta se oye asi como raro
no me gusta, pero de cuanto y cuanto, no niego que me guste,
sino que me gustaria tener relacién con personas, socializar con
personas para conocerlas, no para hacer precisamente eso, pero
si para conocerlas, y seguido tengo que hacer la comida... (rie)

-Al marido (también rie)

Hana-Porque él de todas maneras me esta

juzgando, ya tengo tiempo madurando esa idea, habrd que
esperar, dejarla, algun dia, dejarla para cuando quiera y ya mi
alma parece que ya dijo (risas)

-Ya merito.

-Ya merito.

Hana-Conocer y aprender y ver y ver, pero de otros punto de vista
gue no todo el mundo me comprende, conocer, se puede decir
conocer al mundo, conocer a las personas, conocer la vida aun
con lanzamiento y el reconocimiento de que hasta lo que yo diga
“‘Hasta aqui “ es hasta aqui porque puedo poner un limite en ese
aspecto y que no me van a entregar como cuando yo era nifia, o
sea yo nunca me quedé con... con el aspecto de la nifia de que
tenia temor de que me entregara a la gente, de que me pisoteara,
me humillara, me hiciera y me quedé yo con todo eso, si me dicen

cambios, 0 sea ya ahorita ya no tengo niflos y quiero conocer.

En este extracto se puede ver un proceso de autoconocimiento en Hana,
particularmente en dos momentos, cuando afirma lo que no le gusta de su esposo: no le
gusta que le reclame una infidelidad que no existe, porque ni siquiera a ella le gusta ser
infiel, y al final del segmento, donde recalca que ella sabe de su capacidad para poner

limites, que ella ha cambiado, hace una diferenciacion de la nifia que fue a la mujer que
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También llama la atencion el deseo de hacer cambios en su vida, cito “me
gustaria tener relacion con personas, socializar con personas para conocerlas... ya
tengo tiempo madurando esa idea, habra que esperar, dejarla, algun dia, dejarla para
cuando quiera y ya mi alma parece que ya dijo”, me parece que esto tiene sentido
desde el ECP, pues, desde mi punto de vista, se muestra un si mismo que se abre a la
experiencia y a la recepcion de los mensajes provenientes del organismo; es la
presencia de una sabiduria organismica la que la mueve a desear un cambio. Mas
adelante reafirma su anhelo “conocer al mundo, conocer a las personas, conocer la vida
aun con lanzamiento y el reconocimiento de que hasta lo que yo diga “Hasta aqui” “es
hasta aqui”, en esta cita, ademas, resalta un reconocimiento de su poder personal, de

su capacidad para poner un limite.

sesion Dialogo

Sesion 7 | Sara: Lida ¢qué aprendes?

Lida: Muchas cosas, yo creo que lo mas importante pensando en
mi, es que no me conviene reprimir mis emociones, es que me
doy cuenta que las reprimo y no me conviene, eso aprendo, que es
muy importante, porque tengo bien aprendido de que cualquier

emocion la guardo.

Lida: Darme espacio, creo que me conviene mas que guardarlo

(Sigue llorando).

Yolaina: Y cuando le das espacio a quien le estas dando espacio.

Lida: A mi.

Sara: Te duele.
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Lida: Si, (Suelta el llanto).

Lida a lo largo del taller fue una mujer que poco compartié para ser facilitada, fue
en la sesién 7 en la que ella platica su experiencia de la semana; en general esta
sesion fue muy significativa por el nivel de confianza e intimidad que se sintid y que sin
duda fueron condiciones que favorecieron la apertura de Lida quien pudo contactar con
Sus sentimientos y vivirlos.

Para Lida la experiencia vivida en la sesion le permitido tener un aprendizaje
fundamental de si misma: darse cuenta que ella reprime sus emociones y que no es
bueno; que ella aprendi6 muy bien guardar los sentimientos y que le conviene mas
darse un espacio para vivirlos.

Quiero resaltar la intervencion de la facilitadora, quien le pregunta que cuando le
da espacio a sus emociones a quién le da espacio, desde mi Odptica este
cuestionamiento le ayuda a Lida a tener un aprendizaje aun mas significativo pues ella
responde “a mi’, me parece que en ese momento, ella tiene contacto con lo mas
profundo de su ser, otra facilitadora le pregunta si le duele, ella dice “si” y llora, este
llanto es un llanto especial, es posible que sea el dolor de darse cuenta que ella no ha

existido para ella.

1.2.2 Ser proceso

Sesion7 | Didlogo

Sesion 8
Marcela: Estoy sintiendo, no sé, tengo la sensacion de que
cuando, probablemente, a veces yo he sentido tanto, tanto dolor
gue a veces dice uno, yo cuando entre a la terapia, dice uno, no,
hay ya no quiero caer en lo mismo, siento miedo uno de volver a
caer en el dolor y como que uno cree en lo mismo, siento miedo

uno de volver a caer en el dolor y como que uno cree que el hecho
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de tomar la terapia y estar mas consciente de uno mismo, ya no
lloro, ya no siento, porque ya senti demasiado pero yo siento que
sigue sintiendo uno lo mismo, solamente con mas responsabilidad
con uno mismo, no sé si sea lo que sientes probablemente quiere

uno sentir el dolor que le da miedo a un o sentir dolor.

Marcela: Yo he sentido tanto, tanto dolor que a veces dice uno,
uno entra a la terapia, y uno dice hay ya no quiero caer en lo
mismo, siento miedo uno de sentir el mismo dolor y como que uno
cree que el hecho de, de tomar la terapia y estar mas consciente
de uno mismo ya no siento, porque ya senti demasiado, pero yo
pienso que sigue uno sintiendo, solamente con mas
responsabilidad de uno mismo.

Senti tanto dolor, que si quiere uno sentir el dolor, le da uno miedo
sentir dolor, dice uno “no, mejor no” 0 sea esa sensacion de lo que
te estd pasando con tanto dolor que has pasado, por tanto llanto y

que dices tu “ya, ya lloré demasiado”, no sé.

En este relato Marcela esta haciendo una facilitacion a otra mujer intentando reflejar, sin
embargo, aqui me interesa rescatar la concepcion que tiene de si misma y de la vida y
que lo deja entre ver muy claro, pues esto, permite visualizar en ella una comprension
mas profunda de si misma derivada, sin duda, de un proceso de autoconocimiento.

Cito: “Estoy sintiendo, no sé, tengo la sensacion de que cuando, probablemente,
a veces yo he sentido tanto, tanto dolor que a veces dice uno, yo cuando entre a la
terapia, dice uno, no ,hay ya no quiero caer en lo mismo, siento miedo uno de volver a
caer en el dolor y como que uno cree en lo mismo, siento miedo uno de volver a caer en
el dolor y como que uno cree que el hecho de tomar la terapia y estar mas consiente de
uno mismo, ya no lloro” en estas lineas Marcela indica que puede la persona creer que
porque ya esta en terapia y ya llor6é , ya nunca mas volvera a sufrir, como si el proceso

de crecimiento llego a su fin.
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Mas adelante agrega: “pero yo siento que sigue sintiendo uno lo mismo,
solamente con mas responsabilidad con uno mismo” y mas adelante reitera “pero yo
pienso que sigue uno sintiendo, solamente con mas responsabilidad de uno mismo”
segun su testimonio, Marcela sabe que el proceso personal continua que no acaba,
pero que hay un plus que se agrega después de haber asistido a terapia: se puede vivir

mMA&s consciente y por tanto con mas responsabilidad de uno mismo.

1.2.3 Auto reconocimiento del crecimiento personal

Sesion Dialogo

Sesién8 | Sara: eeh, estaba Marcia escuchando a Hana, y le surge una
pregunta y me la dice para ver si yo le permito externarla. Quiero
decirte Marcia, que al estar t0 como persona, a ti te suceden
cosas Yy de esas cosas te surgen ideas y esa pregunta te surgio de
una intuicion que te surge al escucharla y que definitivamente
puedes confiar en todo lo que tu sientas y que adelante...tu
pregunta reflejaba una escucha profunda de tu parte y sentiste que
esa pregunta le podia servir a encontrarse mas con ella misma.

Todo lo que surja como intuicion es sabio, no hay pierde.

Marcia: seran mis 53 afios (se rie)... es una riqueza yo lo veo asi,

es una rigueza todo lo que me he permitido vivir y lo cuento.

Este segmento nos permite ver a Marcia en donde la retroalimentacién de la
facilitadora le reconoce su disposicién de estar para acompariar a otra persona, esto le
permitié6 a Marcia hacer un auto reconocimiento orgulloso de su vida, me parece que es
una auto percepcion positiva de si misma fruto de la consciencia de que las
experiencias de la vida la han enriquecido como persona. La expresion “y lo cuento”, tal
vez es importante para comprender una de las formas de acompafar del grupo en
general, y de Marcia en particular a lo largo de la capacitacion: compartiendo su

experiencia de vida.
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1.3 Darse cuenta

El concepto “darse cuenta” es usado en la psicologia humanista para sefalar que la
persona tiene un insight en el aqui y en el ahora, sefiala que la persona ha descubierto
algo significativo de si misma que a la postre es una aprendizaje que puede transformar
la personalidad, es decir, el darse cuenta lleva implicito un despertar de la consciencia

sobre un aspecto de si mismo, por tanto, es mas factible responsabilizarse y buscar un

cambio de actitud y conducta.

En los siguientes segmentos agrupados todos en la categoria “Darse cuenta”, se
puede observar

embrago, me parece que pueden mostrar un espectro de los diferentes niveles del

proceso que se Vivio en el grupo respecto a los aprendizajes de si mismo.

Veamos:
sesion Dialogo
Sesion 3 | Mari- Ahora me di cuenta que el dicho que dice “Si no puedes con

el enemigo, unete a él’

-Andele.

Mari- Y mas que lo veo yo, porque no podia, no podia Yy queria
ver igual, pero mejor se unio, hicieron...

Chita-Pero hay que unirlos.

Yolaina-Pero, pero, ella tiene un punto aqui. Ese mago lo que hizo
simplemente demostrarle al rey ...

-Lo de las cualidades.

Yolaina-Que las cosas que tenia dentro, las cosas que él, él las
tenia, simplemente

-No las sacaba.

Yolaina-O sea el rey no saco el fuerte, la magia, o sea, o0 sea no.
Se oyen varias voces y nho se entiende pero parece que la
persona que estaba hablando continta diciendo lo siguiente:
-Vamos al pasito y ahi esta, jAy, asi es de bondadoso!

-No, no.
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-¢,Verdad?

Chita-Se va a descubrir, mas bien, va a descubrir que sigue tan
lleno, pero, mas bien no sabia como... como explotarlo, cémo
sacarlo, como a...le ensefié como quien dice con respuesta a que

él también podia ser diferente y nosotros también podemos ser

diferentes.

Sesion 3 | Tina-Por qué iba a ser, ¢por qué me tengo que hacer egoista?
Esta ultima frase resalto porque en el momento que se dijo todas
callaron pero al oir la frase otra vez hubo risas, pues el tono de voz
era gracioso.

Nina-Al ser congruente ¢no?
Marcia -Si, la congruencia
Sesién 3 | Coco-Por ejemplo, ahora en la mafiana, parecia religiosa, una

amiga me dijo “jAy! jPara qué te pusiste ese tinto? Te ves mas

£q ”

vieja de lo que estas”, entonces luego, luego dije: “jAy, si es cierto!
A lo mejor, yo sabré. jAy, no! O sea me afectd, me afectd lo que
me dijo, jAy, ijole! Entonces si...

Coco-Cuando...

Coco-Cuando fui y me vi al espejo “jAy! de veras si me veo mas...
porque...

Marcia -¢, Dudando?

Coco- ey dudando.

-Dudando. -ésta repite la palabra como para reafirmar lo que
significa en estas frases.

Coco-Porque...

Mirris-Pero si a ti te gusta pues muy loable porque te sientes bien
con ese color.

Coco.-Como a mi el café, también el tinto u oscuros siempre me
han atraido rasgos, jAy! Entonces quiere decir que no he, este...
aprendido mucho, porque me afecto, luego, luego fui y me vi la

cara, por lo mismo que estoy viviendo ahorita, no, eso lo estoy
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diciendo ahorita. Si me afecta.

La sesion tres corresponde a esa parte del programa planeado originalmente, en
la que a través de dindmicas u otras técnicas se facilitaria la experiencia de descubrir
algunos aspectos de si mismas, el tema central fue la Congruencia, se partié del
supuesto de que para ser congruente es necesario el auto conocimiento.

En el primer segmento se observa a Mari expresando una débil compresion del
mensaje central: “Si no puedes con el enemigo, Unete a él” se refiere al final del cuento
en el que el Rey se descubre a si mismo gracias al odio que le tenia al mago, el cuento
habla de que el Rey termina aceptando al mago. Me parece que el aprendizaje logrado
por Mari, cuando dice “ahora me di cuenta” es a un nivel muy cognitivo y el objeto de

aprendizaje es externo.

Al final del mismo segmento Chita manifiesta una comprensién mas significativa
del mensaje central; en su discurso habla de que el Rey poseia las cualidades que
odiaba del mago, pero que no sabia como explotarlo, como sacarlo y reconoce que el
mago le ensefid a ser diferente. Es necesario recalcar aqui la frase con la que, Chita,
termina: “y nosotras también podemos ser diferentes”, desde mi perspectiva, el proceso
vivido hasta ese momento en la sesion le permitio a Chita descubrir para ella misma,;
aunque lo dice para todas, que una cosa es lo que ella es y otra lo que realmente se es,
hay en sus palabras la certeza de que no se es lo que son hasta ese momento, Sino

que hay mas de si mismas por descubrir.

Si bien el aprendizaje aparenta ser a un nivel cognitivo, me atrevo a decir que
también esta dotado de una carga significativa para Chita, en el proceso de conocerse

a si misma.

El segundo extracto, presenta un didlogo de una reflexion grupal en el que
hablaba del egoismo como un valor social negativo y de cOmo éste obstaculiza el
vivirse congruente. La conversacion que presento se encuentra al final de la reflexion y

participa Tina, Nina y Marcia, resalta la respuesta que ofrece Nina Y Marcia a la
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pregunta de Tina de ¢por qué me tengo que hacer egoista?, la respuesta de Nina y
Marcia hablan de una conclusion sobre el tema: ser congruente es ser egoista. En Nina
se observa una duda, Marcia le reafirma.
Al igual que el segmento anterior, el descubrimiento sobre un aspecto de la conducta
humana nace de una reflexién, por tanto es un aprendizaje que se queda a un nivel
cognitivo, sin embargo, es importante sefialar que se refleja una resignificacion de la
construccion social del egoismao.

El siguiente extracto presenta la intervencion de Coco compartiendo una
experiencia vivida y la facilitacion que sus compafieras le hicieron.
Coco comparte la vivencia de haberse sentido mal por un comentario que una amiga le
hizo respecto al color de su ropa, cito el comentario: “jAy! ;Para qué te pusiste ese
tinto? Te ves mas vieja de lo que estas” segun relata Coco se sintié agredida porque su
respuesta inmediata fue “yo sabré” lo cual habla de que contactd con su enojo, aunque
la respuesta para poner un limite fue débil (no habla mas al respecto); pero el
comentario tuvo un impacto tal que ella reconoce que “Si le afectd”, de hecho, va al
espejo y al verse se mira mas vieja.
Si bien el tema que nos ocupa no son las formas de facilitacion de las mujeres, si son
importantes las dos facilitaciones: en una Marcia le pregunta “;dudando?” lo cual
muestra empatia por parte de Marcia, porgue la pregunta refleja la experiencia interna
de Coco. La segunda facilitacion es una respuesta, que desde mi éptica atiende mas al
contenido.

Como se puede ver en el ultimo péarrafo, este acompafiamiento le permitié a
Coco darse cuenta que aun le falta aprender de si misma, cito: “jAy! Entonces quiere
decir que no he, este... aprendido mucho, porgue me afectd, luego, luego fui y me vi la
cara, por lo mismo que estoy viviendo ahorita, no, eso lo estoy diciendo ahorita. Si me
afecta (...)". Ademas de tener un aprendizaje significativo al darse cuenta de su
fragilidad y de que aun le falta en su proceso personal, se puede notar la auto
comprension , que en ese momento hace de ella misma (Coco vive una relacién en el
gue su esposo, segun sus relatos , le es infiel, ella vive con celos y sentimientos de

inferioridad).
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Sesién

Dialogo

8

Lida: No me habia dado cuenta que necesitaba sentir, porque
estaba pensando en los demas, por los hijos.... No me habia dado
cuenta.... aunque si es importante que yo vi que si no fuera por

eso no me hubiera dado cuenta.

Sara: Continta asi, no digas nada.

Lida: No me habia dado cuenta, porque cuando me empecé a
sentir triste yo me dije que no, no puedo, eso no tiene importancia,
no, no me doy permiso, no le doy importancia a lo que siento a la
tristeza, y me llegd, como no le di importancia, no me di cuenta
que me hacia falta cuando llegé.... No me habia dado cuenta (La
voz se le quiebra) y ese sentimiento me pesaba con el coraje,
como era malo, no tenia que tener coraje. No le hacia caso nada
de coraje y bien enojada, y ya que se me pasO ese coraje ya me

sentia mejor.

8 Yolaina: Y cuando le das espacio, a quien le estas dando espacio.
Lida: A mi.
Sara: Te duele.
Lida: Si, (Suelta el llanto).

8 Lida: A mi, lo que me pasa, lo que pasa...... 0 sea horita me estoy

dando cuenta y cuando me pasan esas cosas y no me doy
permiso, entonces me hago dafo, y me meto o sea, vuelvo a lo

mismo, vuelvo a lo mismo
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Este blogque de segmentos de la sesion 8 me parece relevante porque evidencia
un insight en el aqui y en el ahora en Lida, durante gran parte de esta sesion, ella
comparte una vivencia de la semana y logra experimentar el sentimiento de tristeza y se
permite sentirlo, vivirlo. Es notorio que en varios momento dice “me doy cuenta”; en el
primer parrafo se da cuenta de que necesitaba sentir, de que no lo hacia por pensar
en los demas, en los hijos, tal parece que se desvanece la mujer fortaleza que no le
daba permiso de sentir.

Se observa que la facilitadora le pide que siga sintiendo, que no diga nada, sin
embargo ella sigue compartiendo al grupo de lo que en ese momento se da cuenta:
descubre que no le daba importancia a su sentimientos, por lo que no se daba cuenta
gue necesitaba vivirlos. Mas adelante habla de su enojo, vivir el enojo es malo, pero
cuando lo saca se da cuenta que se siente bien.

Finalmente en el dltimo segmento Lida concluye que al no permitirse sentir sus

emociones ella se dafna.

2. La facilitacidon

2.1 Sanador herido
El término Sanador herido aparece en la psicologia trascendental para sefialar el
aspecto luminoso del sufrimiento como el camino que lleva al cielo, es decir, que lleva
a la autorrealizacion.

También incluye la capacidad sanadora de las personas que han vivido
experiencias de vida dolorosasy que han salido fortalecidas en ellas.
Utilicé este concepto para aglutinar una forma en que las mujeres se acompafaron;
forma recurrente y permanente a lo largo del taller y que se caracterizé por compartir
Su experiencia.

Si bien se eligié las sesiones 3, 7, 8, y 9, para extraer las categorias que dieran
la respuesta a mipregunta de investigacion, al revisar a que sesion corresponde las

evidencias aglutinadas en torno al concepto “Sanador Herido”, me doy cuenta que
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todas corresponden a las sesiones 7,8 y 9, es decir, las uUltimas sesiones; esto se
explica porque el programa tomo un giro diferente a partir de la sexta sesion : el taller
devino en grupo de encuentro en donde se invitd a las mujeres a facilitar junto con las
facilitadoras y en donde al final de la sesion las facilitadoras retroalimentaban a las
mujeres su manera de acompafnar.

Por otro lado, en este rubro, tengo un total de 31 evidencias, que por razones de
espacio y porgue son redundantes no seran analizadas en su totalidad, pero con la
finalidad de presentar todas las formas identificadas bajo la categoria que nos ocupa,

presento aqui las mas representativas.

2.1.1 Facilitar desde la experiencia

Sesion Dialogo

7 Elsa - A mi me movié mucho de lo que nos comentabas es de que
dices que tu maméa como que estaba acostumbrada a que le
resolvieran... yo te entendi, no sé si me equivoque... porque yo
también me siento identificada con lo que tu platicas o sea, por lo
que tu no estas permitiendo, me mueve eso porque... mmm...
dices que tu mama estaba acostumbrada a que le resolvieras
ciertas cosas y yo lo percibo como que tu mama te lo ordend que
lo hicieras y esperaba... yo pienso que asi es... esperaba a que tu
le resolvieras... pero como tu ya pones limites, estas mas entera
con esa fuerza que sientes en ti... con la fuerza de decir “no,
mama, hoy no porque no lo voy a hacer porque no quiero hacerlo”
Ella lo ve asi como que hizo berrinche, pues... porque a mi me ha
pasado eso y pues jfelicidades!

Rocio - gracias

Elsa - porque es un gran logro, porque pienso... que en mi caso mi
mama era una de las partes mas dificiles de poner limites... para
mi creo que es un gran logro lo que tu hiciste. Felicidades.

Rocio - gracias

Sara - 4 te hace... te checa lo que te dijo?
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Rocio - no, si me... asi como que me... como que me hizo verme
al espejo... por lo que me dijo Elisa... a mi no corresponde, a mi
no me correspondia... €so no es mio no me afecta, no me tiene
gue afectar y asi lo hice y de verdad no me afect6 en nada... es
mas dormi bien tranquila toda la noche

Risas

Nina - pero, a mi me han ensefiado una cosa bien importante y es
estar bien primero td, si tu eres feliz, tu entorno va a cambiar... y
yo me senti igual que tu egoista pero me gusto... entonces yo he
tratado de sentirme bien y que mi entorno me vaya
comprendiendo... porque (¢?) Quise entrar en esto que tu caiste
esta vez de sentirme culpable porque mis hijos no me buscaban
pero (sigue hablando y va bajando la voz, acelerando y no se
entiende) me pasa un detalle, que lo quiero... y no quiero
interrumpirte mucho. Yo ya no plancho en la casa, mi pretexto fue
que gastaba mucha luz... y viene mi hijo y me dice “Mam4, el
pantalon fulanito no llegd, hablele a la sefiora para ver qué pasé
con el pantalén” pero como era el... no tanto por qué se perdio el
pantalén sino que era “qué esta haciendo usted que no esta
cumpliendo con sus obligaciones” y delante del papa, entonces yo
le dije “Hijo yo lo siento mucho, pero no pienso volver a planchar” -
Dios mio! yo hice eso (¢7) a mi hijo y a mi marido... y yo estoy
siendo feliz, entonces sé feliz ta... a mi Jorge, el terapeuta, me
dijo “ses lo que quieres para ti?” - no (parafraseando su respuesta
al terapeuta) - entonces porque ... yo, yo es mi consejo (la ultima
frase la dice en voz muy baja)

Yolaina - ¢ Como estas? (en un volumen de voz muy bajo)

Ana - Me siento mas tranquila (también responde en un volumen
de voz muy bajo)

Yolaina - ¢ Como recibis lo que te acaban de decir?

Hana - que trataré de hacer un esfuerzo a pesar de que caiga (se
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rie forzadamente al mismo tiempo que dice “a pesar de que caiga”)
Yolaina - ;Qué entendiste de lo que te dice...?

Hana - que a ella si le gustd estar bien, a mi también me gusta
estar bien, pero cuando trato de estar mas... (Quiso decir mal,
interrumpe la frase y se corrige) de estar bien empieza el ataque
de ellos y eso es lo que ... es el padre de ellos, porque siento que

sin él,... yo puedo hacer dos cosas

Rocio - Estoy llorando, me siento... si Dios lo va a dejar, que lo
dejen ir... que nolo (¢7?)

Suena un celular con una tonada de los 80 y alguna rie al oirlo. Se
oyen algunos comentarios y movimiento. Hasta que deja de sonar.

Se escuchan sollozos.

Yolaina - ¢ Alguien méas quiere decir algo?

Siguen los sollozos

Chita - en lo triste y en lo dificil te va a dar lo mejor y a ese
muchacho. Va a vivir, va a vivir.

Carmina - yo le quiero decir que la felicito porque esta viviendo el
momento conforme... lo esta diciendo... y para mi es bueno
porque esta interfiriendo en su vida.

Hana - en el momento que ella dijo que él era el que animaba la
fiesta, me hizo recordar a un hermano que fallecié, a mi hermanito
menor. Y también la gente lo percibia como un buen muchacho, lo
amaba mucho y él era mucha, mucha compariia sobretodo de
muchacho joven... y para mi fue mucho muy doloroso porque yo
estaba sola (comienza a llorar) mis papas estaban, estaban al otro
lado, me dejaron a mi y a los mas chicos... y de alguna forma, no
sé, yo me senti... como con un compromiso hacia ellos, hacia ellos
porque yo era la mayor... cuando él murié y (dice algo pero no se
entiende se escucha como balbuceo) para mi fue muy pesado...
que a veces... sobretodo dirias tu, yo, lo bueno que era asi de esa

forma de ser... (¢4?) Y era mi hermano y no habia motivos y
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platicabamos y hablabamos (suena otro celular)... pero este, pero
este no alcancé a ver eso bonito que teniamos... y si senti mucho
su muerte... porque incluso, pues su muerte no fue accidental, él
optd por suicidarse, €l se quitd la vida... (Su volumen de voz va
bajando y esto Ultimo casi no se oye) y este, y pues... yo llegué y
ni cdmo avisarles a mis amigos ni a mis hermanos después, digo
ellos porque como que estuvieron conmigo y en contraste yo soy la
mayor y estuve con ellos... recuerdo que iba por aqui por el parque
y yo llorando, mi casa estaba alla... y yo y cdmo les iba a decir
(llorando) y yo les digo “no se preocupen... (Dice algo mas pero
no se entiende por el llanto) burlandose... lo senti como burla...
(dice algo mas muy rapido y entre llantos) por qué hizo eso...
traigo mucho dolor, y tu te pones asi, no es justo... y para mi eso
una cosa muy pesada porque se puede decir que yo era la mayor y
estaba y se podria decir como a cargo de todo... inclusive, mi
hermano me decia que me quedara con él, ahi en su casa que nos
fuéramos a su casa y que ahi estuvieramos todos
acompafnandonos pero... él tenia un ritmo de vida muy diferente a
lo que nosotros llevabamos, ahi entraban amigos, nunca me gusto
y todo... y yo la verdad no me sentia a gusto y... este yo la verdad
preferi mejor que rentdramos cuartos y que nos regresaramos y yo
me quedé cuidando a tres de mis hermanos, los mas chicos... fue
cuando, o sea me conecté en ese momento... como qué edad
tenia, 24 afios y mi hermano tenia 21... y si alcanzo a comprender
lo que estas sintiendo... igual y es... (Esta llorando)

Rocio - asi como que me dio tristeza ... porque asi, cOmo salir
adelante... yo era su amiga... él era tu hermano y aca cuando
mucho un amigo entonces no es lo mismo, porque yo lo aprecio
porque es una persona que se dio a querer... conmigo

Hana - pues, si... eso mismo yo me senti muy triste porque yo no

pude compartirlo con mi hermano, que si lo comparti pero no, no
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tanto asi pues (dice algo mas balbuceando, interpreto que todavia

tiene el sentimiento a flor de piel) mas bien era triste

Hana - a ver si entendi, quiere decir que con la intervencion que yo
hice la alejé de su sentimiento

Sara - preguntale a ella

Hana - ¢ te desconecté del sentimiento?

Rocio - (ji ji) si, me desconcentré, ya no pude...

Hana - ay disculpa, no fue...

Rocio - no, no...

Ana - pero es que estaba el sentimiento y senti, y senti la
necesidad de

hablar... ijole la regué

Yolaina - ¢te gustaria escuchar algo de tus compaferas?

Rocio - claro que si

Yolaina - ¢a ver qué sienten?

Rocio - ¢ mande?

Yolaina - ¢a ver qué sienten?

Rocio - aja, si

Rosi Elia - yo te quiero decir que en este caso aceptar en su
momento dado, o sea lo que Dios crea que es mejor para el
muchacho... yo tengo una prima que vivio algo asi... y lo primero
le dijo al Sefior “lo que tu creas que es mejor va a ser”... hace poco
supe que tenia cancer... hace unos meses... este... (47?7) Y
empez0 a sentir mas fuerte el dolor... (¢,?) Y si es algo que, es
algo que, que, se necesitan 24 horas para que surta efecto, y este,
yo le dije a Dios... si de veras es tiempo, ojala... y si no pues que
sea tu voluntad, aunque me duela... eso es lo que tengo que
compartir.

Rocio — (Esta llorando), me siento... si Dios lo va a dejar, que lo
deje, si no, que lo deje ir... que no lo haga sufrir (¢,?)

Suena un celular con una tonada de los 80 y alguna rie al oirlo. Se
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oyen algunos comentarios y movimiento. Hasta que deja de sonar.
Se escuchan sollozos.
Yolaina - ¢ Alguien mas quiere decir algo?

Siguen los sollozos

En el primer segmento vemos a Elsa comunicando a Rocio que le mueve mucho su
historia y que se siente identificada con ella, lo que puede significar la capacidad de
Elsa para ponerse en un paréntesis, pues ella se da cuenta de lo que le pasa y se lo
comunica., sin embargo, esto que aparenta una habilidad de ponerse en paréntesis
para estar completa con la otra, se elimina enseguida, cuando le repite a Rocio su
narracion, es decir, le refleja, pero en este reflejo da por hecho de que Rocié al poner
un limite ha experimentado su fuerza personal, cito: “pero como tl ya pones limites,
estds mas entera con esa fuerza que sientes en ti... con la fuerza de decir “no, mama,
hoy no porque no lo voy a hacer porque no quiero hacerlo”, me parece que aqui hay un
embarre de Elsa, es notorio que habla desde su experiencia. Por otro lado, es posible
gue su intencion fue comunicarle a Rocio que poner limites es hacer uso de su poder
personal por lo que la felicita, no sin antes compartirle que es algo que la ha pasado a
ella.

En la segunda intervencién de Elsa, dentro de este mismo segmento, resalta que
le reconoce a Rocio su logro, pero es un reconocimiento que viene desde la
experiencia de Elsa, asi lo deja ver su discurso: - “porque es un gran logro porque
pienso... que en mi caso mi mama era una de las partes mas dificiles de poner
limites... para mi creo que es un gran logro lo que tu hiciste”

La respuesta de Rocio a la facilitacibn muestra que ella esta en otra sintonia, si
bien reconoce que Elsa le permitidé verse en el espejo, su discurso habla de que su
foco esta en la lucha de no sentirse afectada por no haber hecho lo que la madre le

pidid, por el esfuerzo de separar lo suyo de su madre.

En el segundo extracto resalta la dificultad de Nina para mirar a la otra desde su
unicidad, aunque se puede inferir que hubo una escucha atenta, se percibe que se

gueda en una comprension de los contenidos desde su experiencia, asi, ella le cuenta
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su historia de como se atendio a si misma sin sentirse egoista y culpable, afirmando
sentirse feliz, por lo que le aconseja a Hana que entonces sea feliz.

Si bien Nina pudo darse cuenta de como se siente Hana por la exigencia que
vive de parte de sus hijos y esposo, para ella, como facilitadora, aun tiene mas valor
acompafar compartiendo su experiencia para que la otra vea lo que puede hacer.

Cuando la facilitadora le pregunta a Hana que como recibe lo que le dice Nina,
Hana contesta que también a ella le gusta estar bien, pero que hay algo que no puede
resolver en su familia, pues cuando trata de estar bien, sus hijos la atacan, igual que el
€sposo.

Es necesario recalcar que, aunque es alentador saber que no se es la Unica que
vive problemas similares, la facilitacion que nos ocupa no logra propiciar el encuentro
de Hana con su experiencia de tal manera que le permita vislumbrar con mas claridad
lo que acontece en su relacion con sus hijos, por eso contesta que para ella el

problema es otro.

El tercer segmento nos presenta una intervencion facilitadora de Hana a Rocio
quien cuenta de un amigo que atropellaron recientemente y esta muy grave. Momentos
previos a la intervencion Rocio toca su tristeza y esta sollozando, ante la pregunta de la
facilitadora de si alguien mas quiere decir algo a Rocio, se observa dos facilitaciones
una de Chita quien anima a Rocio diciéndole que va a vivir su amigo y Carmina que le
dice que la felicita por su congruencia, esta facilitacion le reconoce su capacidad de
sentir y vivir sus emociones, ambas intervenciones son alentadoras. Enseguida viene
la intervencion de Hana quien lo hace compartiéndole a Rocio su experiencia de haber
perdido a un hermano.

Como resalta en la narracién de Hana es una historia larga y muy fuerte, pues
se trata del suicidio de un hermano cuando ella se hacia cargo de la familia, por lo que
fue inevitable que emergieran emociones en Hana, ella termina de contar su
experiencia llorando, con una fuerte carga emocional, no sin antes compatrtirle a Rocio
gue por su experiencia la puede comprender. Este comentario muestra que el
acompafamiento se hace a un nivel de simpatia aun es dificil para Hana estar

completa para la otra persona o bien darse cuenta que esta simpatizando.
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En términos del efecto de la facilitacion se puede notar como Hana al contar su
historia desconecta a Rocio de su proceso, es un proceso interrumpido, la respuesta de
Rocio refleja esa desconexion le dice que no es lo mismo que ella hable de un amigo y
Hana de la muerte de un hermano. .

El siguiente fragmento nos presenta un momento posterior en el que las
facilitadoras ayudan a Hana a darse cuenta del efecto de su intervencion: la facilitada
le dice que se desconcentr6. Hana se lamenta y expresa que la regd6. Sin duda la
accion de las facilitadoras es propiciar un aprendizaje significativo sobre las formas de
facilitar.

Por otro lado en términos del proceso grupal, me parece, que si bien la
intervencidon de Hana no tuvo un efecto facilitador que propiciara la autoexploracién en
Rocio, si refleja que en el grupo se ha logrado un ambiente de intimidad y confianza tal,
que permite la expresion de experiencias mas profundas asi como la expresion de

sentimientos.

El dltimo segmento nos muestra a Rosi con otra forma de acompafar desde la
experiencia, en donde la Fe en Dios es importante, también denota una escucha atenta
de su parte. Para comprender el efecto de esta facilitacion es necesario aclarar que
Rocio en su discurso hablaba de la gravedad en que estaba su amigo, era un hecho
gue moriria, pero ella seguia manteniendo la esperanza, y ademas, a lo largo del relato
de su experiencia decia sentirse serena, la expresion de sus sentimientos fue muy
dificil, su apariencia era de entereza. En este contexto la facilitacion de Rosi tuvo un
efecto confrontador, Rosi le dice que su amigo va a morir y para ello acude a una figura
simbdlica muy usada en nuestra cultura para estos casos:” Pedir a Dios que silo va a
dejar que lo cure, sino que se lo lleve para que no sufra”. Esta facilitacion le ayuda a
Rocio a darse cuenta que su amigo esta grave y que hay una gran posibilidad de que
muera, lo que viene enseguida es hacer contacto con una emocion de tristeza que es

expresada con llanto.

sesion didlogo

9 _Yolaina: Todavia tenias en la mira verte en los ojos de tu hija
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140. _Lina: no, no por mas que quisiera yo siento que no, o lo

intento o no.

141. _Yolaina ¢podrias ponerte en los zapatos de tu hija?

142. _Lina: no, yo siento que no, en ningun aspecto

143. _Yolaina. Y puedes ver a tu hija

144. _Lina: ver... jverla en un futuro?

145. _Yolaina: ahorita.

146. _Lina: Ahorita si la puedo ver, pero la verdad, esta dificil en

muchos aspectos - silencio (10 segundos)-

147. _Yolaina: En lo que vos has estado platicando ¢queda claro

doénde esta la sensacion?

148. _Marcia: Para mi si

149. Marisela: No sé, yo siento, como aceptar lo que pas6 en
mi, yo siento ahorita como lo que estd hablando, no sé&, como
parte, a lo mejor me estoy embarrando no sé, como querer
proteger a la hija de que no viva lo mio, pero si acepto lo mio, es lo
mio, lo de ella es punto y aparte, o se siente la culpa esa de lo que
le di a la hija o del matrimonio que vio la hija, y este, querer, como
aliviar esa culpa, como, no sé si me estoy escuchando, como este,
guerer recuperar esa culpa, no sentirme tan culpable de que la
muchacha haya visto todo eso y que eso no caiga en lo mismo

para no sentir al rato mas culpa ¢,si me explico? O sea como que...
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150. _Yolaina: Ya es el sentimiento de culpa

151. _Marisela: Si, como que eso siento, como que estaré
diciendo tu no esto, ta aquello, ta ponte lista, es como que también

estarle transmitiendo nuestro miedo o lo que vivimos

152. _Lina: En ese aspecto yo voy un poquito...

153. _Marisela: (interrumpe a Lina) lo que estoy percibiendo mas
que...este... la cuestion de la aceptaciéon, yo lo percibo yo

aceptado lo mio por mio y lo de ella

154. _Yolaina: A ver si te entiendo es como aceptar lo que fue

tuyo, aceptar lo que, lo que, el efecto que tuvo

155. _Marisela: Y de alli para en delante ya... tu seguir... aceptar
tu responsabilidad... aceptar la responsabilidad que hubo de que
las cosas no salieron para que tu las puedas mejorar desde el
principio, desde que tenian mas corta edad para que les dieras un
mejor... este, familia, matrimonio o que estuvieras ti0 como mama,
mas sana, bueno yo lo acepto, que entonces no se pudo, pero
ahorita tiene el detalle de estarle diciendo, tu esto, tu aquello, o
trata de ser lista, y el matrimonio no es asi, o sea, como que ella ya
solo lo va percibiendo, ¢,si me explico?, 0 sea, como que no es, no
sé, yo percibo como que todavia no la aceptacion de, de la
cuestién de que ella todavia no ha vivido y de no aceptar que las
cosas pueden ser diferentes, alli lo relaciono con no aceptar que
lo que pas6, pasd, como querer todavia recuperar al estarle
diciendo a la muchacha, este, sabes qué el matrimonio no es asi,

el matrimonio no es para esto, ¢si me explico?, es como estarle
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pasando de...

156. _Nina: De tu miedo

157. _Marisela: Mi miedo, exactamente

158. _Nina: Yo lo veo asi Yolaina, yo acepto...

159. _Yolaina: Un momentito... ;Qué papel juega en todo esto la

culpa?

160. _Marcela: La culpa. O sea es como quererle pasar culpa, o
sea, ya es viéndolo como responsabilidad, pero es como sentir la

culpa y estarle... como...

161. _Marcia: Aminorando

162. _ Marcela: No, no, no, es mas bien como de quererla
defender, de ponerle barreras, de ponerle, querer, no sé, como una
esfera como sentir algo de culpa y querer recuperar lo que paso,
como de estarle diciendo mira yo esto que hice no es correcto,

esto...¢si me explico?... para esto no es la mujer

163. _Sara: Marcela, ¢tu te sientes culpable?

164. _ Marcela: No ya ahorita ya no me siento culpable me siento
responsable de lo que pasé y manejaba, anteriormente cuando
sentia la culpa manejaba la situacibn que comenta Lina pero a
partir de que bueno, ya me hice responsable, ya no estoy con la

nifa
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En este segmento de la sesion 9 se observa un dialogo en el grupo, en el que
Nina afirmo6 su deseo de que su hija no repita su historia y coment6 todo lo que hace
para lograr tal efecto. Al principio resalta los cuestionamientos que le hace una
facilitadora de si puede ver a su hija como un ser unico y separado de ella, las
respuestas de Nina denota que no comprende las preguntas. Justo aqui interviene
Marcela, quien si capta el significado del cuestionamiento que la facilitadora le hace a
Nina, cito “como querer proteger a la hija de que no viva lo mio, pero si acepto lo mio,
es lo mio, lo de ella es punto y aparte” estas palabras refleja tal comprension.
Enseguida Marcela introduce un elemento mas, la posibilidad de que Nina sienta culpa,
cito: “o se siente la culpa esa de lo que le di a la hija o del matrimonio que vio la hija, y
este, querer, como aliviar esa culpa”. Otra interpretacion de Marcela es que Nina sienta
miedo de que su hija pueda vivir lo que ella vivid, en esto es explicita de que es el
miedo de Nina y que desde alli acompafia a su hija. En este momento Nina quiere
aclarar algo, pero Marcela la interrumpe y continua hablando sobre la aceptacién
intentando explicar que para aceptar al otro es necesario separar “Lo mio”.
La facilitadora interviene para preguntar a Marcela si esta entendiendo bien el mensaje.
Marcela sigue en su explicacion intentando decir que hay un problema de aceptacion
de su experiencia de vida en Nina y que desde sus miedos y culpas esta con su hija,
sin poder aceptar a su hija como alguien que debe tener su propia vida.
Méas adelante se observa varias intervenciones, entre ella una de Nina quien es
interrumpida por la facilitadora, quien le pregunta sobre la culpa a Marcela.
Al final del segmento una facilitadora le pregunta a Marcela si ella se siente culpable,
pregunta muy reveladora, porque la respuesta muestra que la facilitacion de Marcela
es un embarre, es decir, los contenidos de lo compartido por Nina y las preguntas de la
facilitadora le evoc6 su experiencia y desde alli acompafié a Nina, de hecho, ella lo
sefala al principio del segmento: “no sé, como parte, a lo mejor me estoy embarrando,
no se”

De todo esta interpretacion se puede inferir, como ya lo sefialé, que se trata de
un “embarre”, que si bien el relato de Marcela deja ver un proceso personal rico en

aprendizajes significativos, no logra ponerse en un paréntesis y en varios momentos da
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por hecho que Nina se siente con miedo, culpable etc., paradéjicamente, ella también
no logra ver a Nina como un ser Unico en su propio proceso.

Es pertinente hacer otra observacion importante, llama la atencion también en este
segmento, que se pierde el foco de a quien se esta facilitando, hay dos momentos en
que la facilitada quiere tomar la palabra y se le interrumpe, primero por Marcela
después por la facilitadora. A esto se le agrega que en el dialogo domina quien facilita,
un problema comun en la facilitacion. Desde nuestra perspectiva tedrica se rompe con
los principios del ECP: es muy poco probable que el acompafiamiento sea orientado por
el facilitado cuando ni siquiera se le permite hablar, respecto a la intervencion de

Marcela, ella hace un diagnéstico partiendo de su experiencia.

Sesion dialogo

8 Yolaina: Qué te funciona a ti, qué piensas que le va a funcionar a

los demas.

Chita: Merecer.... Es universal no... o sea, estoy de acuerdo en
qgue lo que a mi me sirva, me funcione le vaya a servir a los
demas,.... Pero merecer, yo para mi es como algo universal para

cada persona.

Yolaina: ..... El punto es que si yo aqui aprendo una cosa, no
significa que va ser una receta magica, ya que puede ser que en
este caso me funcione, puede que no me funcione, ya, eh.... lgual
le puede hacer de la misma manera aqui, el mensaje que quiero

transmitir es no encerrarse con una.... (No se entiende).

Marcia: Yo creo que lo que yo podria hacer es hablar de mi

experiencia y a quien le acomode que la aplique a su estilo de vida
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a su modo de vida, a sus vivencias, pero no lo hago como receta,
sino cdmo yo vivi esto, asi 0 asa, si, cOmo ese miedo a fracasar a
mi me mantuvo 11 aflos en mi matrimonio, porque yo siempre
habia escuchado de mi familia que era un fracaso el no seguir
casada, dudé, como si todo en mi vida lo he logrado, como la meta
mas importante de mi vida, ahi estoy (Risas) aguante y aguante

fregadazos.

Entonces eso me daba mucho miedo, incluso yo teniendo trabajo,
me daba miedo no mantener a mis hijos, siendo maestra me quedé
trabada, no podia hablar, fue una inseguridad tremenda que se me
vino al separarme, entonces creo que hablar de dolor de muelas
solamente quien las ha padecido, pero no dar recetas sino que
cada quien, decida lo que le acomode, lo toma o lo deja segun su

manera de vivir.

Yolaina: El detalle es que cuando estamos hablando de
codependencia, lo que uno esta buscando es valoracion, esta
buscando que otro le diga qué hacer, como hacer, ya, y lo que vos
me digas puede ser (Se escucha muy bajito, no se entiende)
interpretando como unas verdad absoluta.

Marcia: ¢ Cémo aclararlo?, y anticipando esto, decirle yo vivi esto y
de esta manera......

Rocio: Pues, eso es enganche, embarre....

Yolaina: si, yo estoy buscando validacion....

Chita: Se espera que.... Tenemos que guardar silencio ante la
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persona con respeto, o no darle ni siquiera sugerencias, eso es lo
gue nos han ensefiado, no se tiene que dar sugerencias, Sino

escuchar, respetar.

Yolaina: Es que esa es una manera para que toque su propio
poder.

Chita: Tiene que hablar la persona, o sea, uno, para que mejor

sea el acompafnamiento, creo yo.

Chita - yo pude haberlo explicado

Sara - No, no

Yolaina - no, no es algo asi como que tu debes explicarlo... de
hecho de eso se trata la escucha... como que mientras te estoy
escuchando... me falta algo, aqui me falta algo y estoy buscando
gué es lo que me hace falta. Lo Unico que te sugiero es que seas
mas concreta... a ver como seria... a veces cuando intervenis
contas la historia larga, en el momento que contas historias largas
se puede diluir el mensaje y podés perder el contacto con la
persona.

Sara - ahi puede ser que Rocio al escuchar la historia se
desconecte del sentimiento... la desventaja de cuando alguien esta
contando una historia larga es que te puedes distraer

Socorro - 0 puede pasar el enganche viceversa, que la persona
que esta hablando a la otra, se puede uno confundir ¢no?

Varias responde se entiende “El enganche hay”

Elsa - a mi si me confunde un poco porque ya mete uno la otra
historia y ahi si...

Lo que estaba sintiendo

Sara - que, que... me gustaria como que alguna vez tu nos

comentaras si esto te checa
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Rocio - mas bien el momento que estoy viviendo fuerte... cuando
empieza otra historia como que a ver ¢qué me decias?... y ya se
espantd, no si ya no siento nada... y asi yo lo siento... pero si volvi
a conectarme a lo que estaba sintiendo... me alejé un poquito

luego, luego ya regresé

Yolaina - si porque el grupo... como que sintio la compafiia

Elsa - yo lo veo asi como... yo la acompafio con un hecho muy
pequefo... pero que yo senti en el momento y que creo que
empatizé contigo ¢,verdad?

Sara — si, de hecho tu contribucién fue como el... me di cuenta que
hiciste el intento de empatizar

Elsa- es que es algo indigno, por ejemplo que lo hayan rematado
es indigno

Sara - aja...

Chita - para cualquiera

Elsa - fue asi como que... asi logro... o sea hacer cosas mas
cortitas porque yo la estoy escuchando. Mas que ella me escuche
a mi, o sea quiero escucharte pero también quiero que sepas que
yo también he pasado por esto. Y compartir un poco ¢verdad? o
sea compartir un poco de lo que yo siento para que ella se sienta
empatizada, o sea.

Nina - acompafada cierto.

Yolaina - cuando estamos facilitando la empatia esta en nosotros,
ella no tiene por qué sentirse empatica contigo

Elsa - ah... ok

Yolaina - si en ese sentido tu... la intervencién que vos hiciste, es
una manera de reflejar que la estas escuchando y tocas con tu
sentimientos, algo te mueve dentro de ti, tocas con tus
sentimientos, estas ahi...

Elsa - ¢empatizo?

Yolaina - si, pero también ahi esta la parte importante de “esto es
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mio y esto es tuyo” y por eso es que, y vuelvo y pongo el ejemplo
de Sara la semana pasada cuando ella hace la pregunta, porque
€s un supuesto, y esta es la parte cuando yo separo cual es lo mio

y cual es lo tuyo

En este grupo de segmentos, tenemos tres fragmentos en los que se muestra la

percepcion de las mujeres respecto a su manera de acompafar desde la experiencia.
El primer extracto inicia con un cuestionamiento de la facilitadora en el que invita a
reflexionar si compartir la experiencia es bueno en el sentido de propiciar una
autoexploracion en el facilitado. Esta claro que la facilitadora no lo considera asi, de
hecho muestra la preocupacion de que al acompafiar desde la experiencia se
fortalezca la actitud codependiente.

En primera instancia se observan dos respuestas ambas tienen en comun que

defienden la actitud de compartir la experiencia o lo que les funcion6. Primero Chita
responde defendiendo que “merecer” es universal aludiendo a una facilitacion en el que
se le dijo a otra mujer que ella merece, se le dijo desde la experiencia vivida de quien le
facilitd. Por otro lado en el mismo parrafo Chita afirma estar de acuerdo en que lo que a
ella le sirve no le sirve a la otra, no explica por qué.
Enseguida esta las respuesta de Marcia, quien, de manera firme, expresa su
conviccion de que compartir la experiencia ayuda, porque cada quien toma lo que le
sirva o acomode, enseguida hace una breve narraciéon de su vida en el que muestra las
trabas que brincd, pero mas alla del contenido, su breve historia tiene un mensaje
implicito: ella se auto reconoce como una mujer que ha vivido el dolor y el proceso de
encontrarse asi misma con todo lo que implica, ella se muestra como una mujer que ha
sobrevivido a la violencia y codependencia y que conoce el proceso; esto explica su
afirmacion de “entonces creo que hablar de dolor de muelas solamente quien las ha
padecido”, de hecho, su postura es notoria a lo largo del taller, como se puede observar
en otros fragmentos analizados.

La facilitadora, sin embargo, sigue cuestionando la actitud de compartir

experiencia. Se escuchan otras voces que difieren de Marcia: Rocio afirma que eso es
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enganche, embarre, mientras que Chita comunica lo que ella ha aprendido sobre la
manera de facilitar, cito: “Se espera que.... Tenemos que guardar silencio ante la
persona con respeto, o no darle ni siquiera sugerencias, eso es lo que nos han
ensefiado, no se tiene que dar sugerencias, sino escuchar, respetar”, aprendizaje que

se muestra a un nivel cognitivo, no es adquirido desde su experiencia.

En el pendltimo segmento vemos a las facilitadoras retroalimentado a las
mujeres sobre la importancia de ser concreta en las intervenciones para evitar que el
mensaje se diluya, perder contacto con la facilitada o sacarla del contacto que hacia
consigo mismo al contar su experiencia. Hay tres respuestas: una de Socorro quien
agrega que también no ser concreta puede generar un enganche, es correcta su
afirmacion, sin embargo cuando intenta explicar no es muy clara en su comprension. La
siguiente respuesta es de Elsa quien le pone palabras a su experiencia y dice que a ella
si le confunde “un poquito” escuchar a la facilitada y escuchar una segunda historia de
quien facilita: y la tercera respuesta es de Rocio quien al igual que Elsa habla desde su
experiencia y dice que efectivamente a ella no le ayudé , cito: “mas bien el momento
que estoy viviendo fuerte... cuando empieza otra historia como que a ver ;qué me
decias?... y ya se espantd, no si ya no siento nada... y asi yo lo siento” a Rocio le
suceden dos cosas cuando escucha la historia de otra en el momento en que ella es la
facilitada: se le dificulta captar el mensaje central y pierde contacto consigo misma.
Desde el ECP puedo inferir que tanto a Elsa como a Rocid, el tener un momento de
reflexion, propiciadas por las facilitadoras, les permitié tener un aprendizaje significativo

sobre el acompafiamiento centrado en la persona.

En el dltimo segmento de este bloque se observa la percepcion de Elsa respecto
a la forma de facilitar, que ella, hasta ese momento ha aprendido. Su comentario surge
en el marco de la reflexion que se hace sobre el acompafiamiento desde la experiencia.
Para Elsa es mas importante escuchar a la facilitada, para ella las intervenciones del
facilitador deben ser cortas. Al parecer una forma que ella encuentra para comunicar su
empatia es a través de compartir una experiencia suya, pero de manera breve y que

haya sentido en el momento. No me queda claro a qué se refiere con la expresion de
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‘que haya sentido en el momento”, tal vez se refiere a la experiencia que le evoca la
historia que comparte la facilitada.

Asi , Elsa, se da cuenta de lo que siente la persona facilitada, y la manera de
comunicar su empatia es compartiendo de manera breve una experiencia, como lo deja
ver en esta cita :“o0 sea compartir un poco de lo que yo siento para que ella se sienta
empatizada” De este testimonio infiero que Elsa puede estar completa en el
acompafamiento, que sabe de la importancia de la escucha y de lo importante de que
las intervenciones sean breves, pero al parecer ella aun no ha aprendido como

comunicar su empatia.

2.1.2 Compartir experiencia de cambio personal

Sesion Diélogo

3 Hana -...pero hoy si tomo la decision fue porque lo iba a dejar y me
iba a ir de la casa con todo y mis hijos, entonces él tomé la
decision, o sea, hasta cierto punto yo creo que se sintio...

Hana -Obligado

Hana -...obligado, pero precisamente el paso que yo esperaba que
diera, porqgue si le estuve rogando, yo crei que no lo iba a hacer.
Rocio -Pero si ya tomd ese paso, apoyalo. Apenas se distingue
esta oracidn porque se conjugaron como tres o cuatro voces.
Hana-Por légica, tengo que apoyarlo porque esto es terapia, o sea
tengo que esperar a que pueda, que él pueda negociar.

Al mismo tiempo otra persona dice:

Rocio-Esta bien, pero nada mas no le vayas a decir que “No, que
estas yendo a terapia”.

Hana-No, porque nova a ir.

Se vuelven a escuchar voces y se distingue una voz que dice:
Hana -Yo no le dije nada, inclusive €l ayer vino a su terapia y todo

(breve silencio), como si nada, porque a mi me molestaba que yo

llegaba de terapia “Y ahora s qué pas6?, y cémo estan y qué te
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dijeron”, y yo jay, nada! O sea, acose, y acose y acose. Y ahora él

llegéb y yo nomas “;como te fue?” “Bien”; o sea lo que yo no
quisiera gue hiciera conmigo, no lo estoy haciendo con él, porque
pienso que asi se le va a facilitar mas el trabajo.

-¢ A él?

Hana- A mi, 0 sea a mi me puso trabas y todo, y con dificultad sali,
YO pienso no ponerle esas trabas.

Rocio-¢ Para qué vas si no cambias? ¢ Verdad?

Hana-No.

Rocio-A mi si me decian, mi mama también. Pero...

-A la fecha lo siguen diciendo

-...Pero de esas cosas ya distingue

Dos voces hablan al mismo tiempo y no se distingue bien lo que
dicen.

Chita-Hay algo que a mi me pasa, por ejemplo ahorita escuchando
a Hana, no tenemos, como que no tengo ilusién, o sea si tenemos
ilusion, pero en el caso mio, pasa algo, como que se empieza uno
a neutralizar, o sea, me siento asi como... neutra ya, no sé si de
veras soy otra persona, como que me voy de un extremo a otro,
mas bien, segun yo, viven en conflicto y llamas mucho, y tiene
mucho conflicto, mucho de todo, o al revés, o nada, y en el caso
mio como que empiezo aprender, a conocer las herramientas, y
me siento no con tanto amor, como que no es un amor como el
sincero que sentia antes, sino como algo mas...abierto...mas
neutro, no sé como explicarlo, mas neutro.

Otras voces parecen intentar ayudarla a expresarse, pero no se
entiende lo que dicen.

Marcela-Mas sereno

Chita- Mas sereno, si, pero yo en ratos me agarro pensando ¢ de
veras guerré a esa persona? Porque ya no siento, mas bien...

Marcela-Poder respirar sin él.
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Chita-Hey, eso, eso

Chita-Eso, eso, mendigo por amor -rie- y se oyen muchas voces.
Marcela-Pero ya se dio cuenta de que puedes respirar sin él,
bueno yo también

Chita-Tal vez a la otra persona a la que digo amar tanto...

Marcela -Te estas amando tu.

Chita-Aja- Esta palabra se dice con un énfasis que parece
asegurar lo que su compariera dice -y ya tengo en tela de juicio
decir “¢ De veras amé tanto?, ; era tanto el amor”

-Pues yo digo, no sé.

Yolaina-Es que como que hayas algunas novelas, musica, hay
canciones, hay ...

-Teatro.

Yolaina: Lida todavia traes mucha angustia.

Lida: No, de hecho me siento muy relajada.... No, a lo mejor no sé
me da asi.... Cuando, desde chiquita. Cuando me da mucho coraje

(no se entiende).

Yolaina: Te das cuenta de la sensacion que pasa por tu cuerpo

cuando estas atendiéndote.

Lida: Es como (No se entiende) sensacibn como hormigueo,

como.

Yolaina: Dénde sientes hormigueo.

Lida: En las manos, en el cuello, en las piernas, me siento como
mareada... no crei que fuera tan.... 0 sea si me sentia triste, pero
no creia que fuera tan que fuera a sacarlo asi, pues, dije, a lo

mejor si lloro tantito, ya. Pero no, si estaba amargada.
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Sara: Yo me senti muy conmovida cuando dijiste que estabas

descubriendo que traias (No se entiende) conmovida.

Lida: Lo que pretendo con esto, que tengo que seguir caminando
no voy a estar desatendiéndome, si ya sé como hacerlo, porque no

me queda.

Marcia: A mi, aguas, ese es el punto que trates de caminar.... Y
las lecciones aprendidas traerlas a la mano, a mi me sirvi6 mucho
para saber en lo que, era la codependencia... el esquema aquél
gue vimos con Martita de cuales eran los pasos de la
codependencia, y yo cuando una tristeza se me va, digo: No
pérame, aguas, asi como los alcohdlicos, tiene que darse la vuelta
y retirarse de una copa, nosotras tenemos que estar atentas a
nuestras emociones porque todas no hemos dejado de ser....
Seguimos siendo codependientes y yo siento que por las
caracteristicas que tu mencionaste de que.... Te exiges mucho
llora, patea, qué tiene, a mi me ha servido mucho el tratar de ser
auténtica conmigo misma y con los demas a mi me ha servido
mucho ser auténtica yo no... todavia a estas alturas yo no digo

“Siento molestia”, no, yo me encargo, antes no.

Lida: A mi lo que me pasa, lo que pasa...... 0 sea horita me estoy
dando cuenta y cuando me pasan esas cosas y no me doy
permiso, entonces me hago dafio, y me meto o sea, vuelvo a lo

mismo, vuelvo a lo mismo.

Yolaina: Me surge una pregunta (A Marcia).... En la primeras
sesiones en que te oia, eso de, los sentimientos en mi me chocan

y la pregunta que me viene.... Fijate que no me las vas a
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responder.... Como que un sentimiento muy fuerte que me viene

estéa ligado a...

Marcia: Si porque me sentia responsable en mi matrimonio.

Otra forma de acompafar desde la experiencia fue compartir el cambio personal que
experimentaron algunas mujeres en un momento de su vida.

En el primer didlogo de este bloque, se observa a Hana compartiendo al grupo
su lucha por hacer que cambie su esposo, es decir ,ella, incluso, lo ha amenazado de
irse y llevarse los hijos con tal de que acceda a ir a terapia, Hana piensa que si su
esposo va a terapia habra un momento en que puedan negociar. Se observa la
intervencion de Rocio quien le recomienda que no le diga “para qué vas, si no
cambias”. En este contexto interviene Chita quien se dirige al grupo para compartir un
cambio en su forma de amar, alude a que ahora tiene herramientas, ha aprendido y
puede vivir un amor “neutro”, cito: “me siento no con tanto amor, como que no es un
amor como el sincero que sentia antes, sino como algo mas...abierto...mas neutro, no
sé como explicarlo, mas neutro” y agrega no saber si ya es otra persona. Hay una
intervencién de Marcela quien le ayuda a expresarse diciendo: “mas sereno”, Chita
asienta, y se pregunta si querra aun a esa persona porque siente que ahora puede
respirar sin él.

Segun los testimonios de Hana y Chita ambas viven diferentes formas de
experimentar el amor, sin embargo chita, al parecer, comparte su experiencia porque
encuentra una similitud con la experiencia que Hana en ese momento relataba, esto lo
deja ver cuando inicia su discurso que dice “no tenemos, como que no tengo ilusion, o
sea si tenemos ilusién, pero en el caso mio” , primero habla de nosotras, luego de ella,
luego de nosotras contradiciéndose, primero habla de que nosotras no tenemos ilusion

y luego habla de nosotras si tenemos ilusion, pero al final termina hablando de ella de
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que en ella la ilusién se ha diluido porque vive un amor mas sereno en el que ahora
puede respirar por si misma.

No esta clara la intencion de la intervencion de Chita, si lo hace para facilitar a
Hana presentandole desde su experiencia otra forma de vivir una relacion para que ella
viera la diferencia, o lo hace s6lo por compartir al grupo lo que ella vive en relacién a su
esposo. La primera opcion es viable, sin embargo, es cuestionable su eficacia pues
colocarse como modelo estd muy lejos de propiciar una autoexploracion, de hecho no
se observa una respuesta inmediata de Hana. Me parece relevante sefalar que segun
la teoria de la codependencia referida en el marco tedrico, el relato de Hana muestra
rasgos de una relacién codependiente, particularmente en su lucha por cambiar a su
esposo, al parecer nadie en el grupo se percato de ello. Un acercamiento mas centrado
en la persona, es decir desde la empatia, desde estar completo para la otra persona, es
muy posible que hubiera propiciado un encuentro consigo misma en Hana.

Al revisar los dialogos siguientes no se observa més intervenciones de Hana,

mas bien se abre una reflexion grupal de como las mujeres aprendieron a vivir el amor.

El segundo extracto de este bloque nos presenta otra intervencién desde la

experiencia del cambio personal vivido por Marcia, a diferencia del anterior fragmento
analizado, la intervencion de Marcia se sitla en otro contexto y tiene una clara intencion
de acompafar a Lida desde donde ella considera valioso en ese momento: recomendar
que tenga siempre presente la leccion aprendida.
El didlogo nos muestra a Lida quien fue facilitada y quien pudo hacer contacto con sus
emociones Y vivirlos plenamente en el grupo, resalta como la facilitadora le pide que
contacte con su cuerpo, Lida responde comunicando lo que siente y como se da cuenta
con ello de la fuerza emocional contenida.

Cuando Lida menciona de su necesidad de seguir caminando considerando lo
aprendido en esa sesion, Marcia hace su facilitacion alertando a Lida de que siempre
tenga a la mano las lecciones aprendidas y le recuerda que uno de los problemas de
las personas codependientes es su incapacidad de contactar con sus emociones, que
debe estar atenta a sus emociones, no dejarlas ir. Termina diciendo que a ella le ha

servido mucho ser auténtica con ella mismay con los demas.
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Sin duda es notable el cuidado que expresa Marcia para con Lida, es un
acompafiamiento con una intencion bien clara de alertar, sin embargo, la respuesta de
Lida no alude al comentario de Marcia, reitera que ella se da cuenta del dafio que se
hace cuando no se da permiso de sentir. En ese momento para Lida lo mas significativo

fue su experiencia.

2.1.3 La esperanza, el consuelo y el consejo

Sesion Diélogo

3 Chita-O sea se me quedd muy grabado, o sea expresar qué es lo
gue necesito y cOmo estoy...

Yolaina-¢,Qué necesitan...?

Nina- ¢Ante ciertas situaciones? poder defenderme en el
momento, como dicen sacar lo cabroén.

Risas y algunos comentarios que se pierden.

-Yo para alla es lo que necesito.

-Saber lo que necesito.

Hana-Yo tener paciencia, sé que no es facil, pero voy a tratar de
ser paciente.

-Paciencia.

Marcia-Paciencia, tratar, tratar, tratar, tratar, tratar...

Hana -Aja.

7 Hana - me siento como que puedo tener mas fuerza o sea como
para seguir adelante. Porque si es cierto un punto que estan
diciendo, si es verdad, ellos se estan alejando, ellos se estan
alejando, inclusive en la terapia ellos lo manifiestan... y el hecho
gue dice ella de que no me siento merecedora, si es cierto, no me
siento merecedora, pero no me siento merecedora 0 sea no me
siento merecedora porque se me hizo facil haberle comentado lo
qgue habia sucedido en mi infancia y de ahi €l se agarro... pero yo

siento que yo si me merezco darme a mi misma todo lo mejor, que
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él no me lo quiera dar no me importa. Antes si estaba con una
esperanza de que €l me lo diera, pero ya después de terapia
comprendi que €l no me lo iba a dar, yo tengo que darmelo, yo
trato de darmelo y él me lo quita, me quita (¢,?)

Sara - ¢tu quieres decir algo?

Carmina - si, yo quiero decirle a Ana que la felicito porque esta
sacando cosas que le afectan y este... espero que las siga
sacando para que ella se vaya sanando y pueda realmente ser
feliz

Socorro - yo habia oido ahi con una psicéloga que muchas veces,
gue muchas veces tu te quieres tanto que cae en el egoismo de
veras... y le echas toda la culpa al otro y también a veces uno
tiene algo de culpa de por qué te sientes asi... 0 sea no toda la
culpa es del otro...

Hana - ah eso es algo (¢,?) tiene razones diferentes

Rocio - ¢ Puedo hacerte una pregunta y quiero gue me contestes la
proxima semana? Ah, quiero que te hagas una pregunta: ¢ Qué me
merezco yo, Hana? No la mama, ni la mujer... yo Hana, la
persona...

Sara - quiero decirle a Hana, yo también yo la ubico en un
momento de su vida de cambio y como el cambio implica mucha
confusién y mucha (¢7?)...regreso y entonces esta habiendo una
lucha... de que (¢,?) porque sé y estoy plenamente segura de que
esto te va a ayudar a crecer... nada mas no dejes de luchar

Chita - se abre un panorama cuando empiezas en terapia... en el
caso mio asi me paso... se abre un panorama que no sabes qué...

(¢,?) Pero la verdad es que primero hay que cerrar

En el primer extracto se observa un dialogo en el que se esta hablando sobre la
necesidad de conocerse para ser congruente, la facilitadora les pregunta qué

necesitan, Lila responde que ella necesita aprender a poner limites, se escucha una voz
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que afirman necesitar lo mismo y otra que dice necesitar saber que necesita. Hana,
quien en esa sesion habia compartido su experiencia en la relacion con su esposo y la
violencia familiar que la distingue, expresd que necesita tener paciencia que sabe que
no es facil, pero que tendra paciencia, esta es una expresion que habla de que sabe
que los cambios vendran, pero que no sera facil y que para ello necesita paciencia,;
Marcia le ofrece una respuesta también esperanzadora y alentadora le dice que tenga

paciencia y que no deje de luchar, el mensaje implicito aqui es que el cambio llegara.

El segundo segmento muestra un relato de Hana, en el sentido de un
cuestionamiento que le hizo una mujer en relacién de qué tanto ella es merecedora de
estar bien, consentirse. La respuesta evidencia a una mujer inmersa en una relacion de
violencia, pero en movimiento, es decir descubriéndose a si misma. Primero resalta
que ella se siente fuerte para seguir adelante lo que indica que hay una fuerza interna
que la mueve; enseguida dice no sentirse merecedora, pero porque su esposo asi se lo
hace sentir, segun su relato, su esposo se agarra de la historia de su infancia que ella le
compartio para hacerla sentir asi. Mas adelante ella dice que piensa que si se siente
merecedora de todo lo mejor, independientemente de su esposo, que ya no espera que
él le dé, ella ha aprendido que €l no se lo va a dar que es ella quien tiene que darselo,
sin embargo, termina diciendo que aunque ella se dé lo que merece él termina
quitdndoselo.

Una vez que termina Hana la facilitadora pregunta si alguien quiere decirle algo a
Hana. Hay cuatro mujeres que la facilitan, la primera es de Carmina quien hace un
reconocimiento y felicita a Hana por sacar cosas que le afectan, segun Carmina, sélo
asi podréa sanarlas y ser feliz. La segunda es de Socorro quien le comparte a Hana algo
gue escuchd en relaciéon de que no toda la culpa es del otro, que a veces uno también
tiene la culpa. La tercera intervencion es de Rocio quien le pide a Hana que en la
semana se pregunte que tanto Hana, la mujer, es merecedora. Y por ultimo esta la
intervencidon de Chita quien le comparte a Hana su visién de la terapia como abridora

“‘de un panorama” “un panorama que no sabes qué”, no queda muy claro lo que quiso

decir Chita, intuyo que su intencion es alentadora porque habla de la terapia como
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generadora de cambios, al abrir un nuevo panorama, sin embargo termina dando un
consejo: “Pero la verdad es que primero hay que cerrar”

Es necesario sefialar que si bien estas intervenciones dan respuesta al contenido y no
a su significado, tienen algo en comun, tiene la intencidon de acompafar a Hana, de que
ella se sienta acompafiada. Las cuatro intervenciones le ofrecen: una valoracion a su
esfuerzo, un querer ayudar compartiendo lo que escuché, sugiriéndole una técnica o

alentarla para que siga en terapia. Sin duda hubo en las cuatro mujeres una atenta

escucha.
sesion Dialogo
8 Lida: Quiero platicar algo antes de que se vallan, este sentimiento

de tristeza y todo eso que me tendi6 la vida es eso; de que yo ya

fracasé.

Marcia: Puedo decir algo Lida, tu eres muy valiosa y no tenemos
por qué dejar nuestros valores, las empresas tienen sus politicas
horita son empresas muy abusivas y que bueno que te

entregues, que bueno que hagas las cosas como yo, eres qué,
muy puntual, coraje, que muy cumplida, 6rale para satisfaccion
tuya, eso no lo van a tomar en cuenta porque ellos siempre quieren
abusar, no fue tu asunto, fue asunto de ellos para quitarte tus
prestaciones y quitarte como empresa tus obligaciones, son
abusivos y asi van a llegarles a mas personas, a poco no con las
cualidades que tu tienes, pero las que tu tienes consérvalas vy
cuidalas y aplicalas estas son valores para ti para ti, para tu
satisfaccion de cada dia, sale , no para los demas, tal vez para los
demas si sean capaz de aprovecharlo y retribuirlos, no sabemos,

de eso podemos estar seguros pero de lo tuyo si.
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Lida: Eso es lo que me toca a mi, y lo tengo bien claro, o sea, lo
tengo bien claro en la cabeza, no podia evitar ese sentimiento no
le podia poner nombre, me veia la tristeza pero no tenia razoén,
eso era por lo que no podia llorar, pensaba qué me pasa, qué me,

YO NO Sé, YO no Sé.

Sara: Mas bien viviste como fracaso el que te despidiera.

Lida: Si, asi lo vivi.

Marcia: Ya vendié una casa, y hoy me llamaron porque tengo un

aviso de embargo de la otra...

9. _Tina: pero si al él no le costo... dicen que si ellos compran
un carro es de los dos aunque ellos lo hayan pagado, si se...
10. Se escucha wuna voz: “si se casaron por bienes

mancomunados”

11. _Tina: ... si se casaron por bienes mancomunados entonces

es, alli es de los dos, van mitas.

12. _Marcia: aaah, ah

13. _Tina: Si es por bienes mancomunados, cuando yo vine
aqui me dijeron... él, a usted no le va a dar nada...no me va a dar
nada, de todos modos yo sé que no me va a dar nada porque no

tiene nada...

14. Se escuchan voces, no se entiende.
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15. _Rocio: Van a venir cosas mejores... tu siempre has sido de

esa mentalidad, asi que por algo suceden las cosas.

En el primer segmento de este bloque Lida comenta que su tristeza viene de
un sentimiento de fracaso, momentos antes habia compartido al grupo que la habian
despedido sin liquidarla, que no hubo justificacion alguna, que ella sentia que habia
injusticia. Compartir esta experiencia en el grupo le permiti6 contactar con sus
emociones de manera intensa; fue después de esto, que Lida habla de su sentimiento
de fracaso. Hay una intervencion facilitadora de Marcia, quien , al parecer tiene la
intencidn de diluir el sentimiento de fracaso en Lida y ayudarle para que recupere su
valia, como lo resalta en su discurso: “Puedo decir algo Lida, tu eres muy valiosa y no
tenemos por qué dejar nuestros valores, las empresas tienen sus Politicas horita son
empresas muy abusivas y que bueno que te entregues, que bueno que hagas las
cosas, como yo, eres qué, muy puntual, coraje, que muy cumplida, Orale para
satisfaccion tuya, eso no lo van a tomar en cuenta porque ellos siempre quieren abusar
no fue tu asunto, fue asunto de ellos para quitarte tus prestaciones y quitarte como
empresa tus obligaciones son abusivos”

La facilitacion de Marcia es consoladora, abraza y cobija a su compafiera, por su
parte Lida responde tener claro eso, sélo que le gana el sentimiento, para ella en ese
momento es mas valioso vivir su sentimiento, y evoca de nuevo su dificultad para hacer

contacto con sus emociones.

sesion dialogo

3 Rocio-Esta bien, pero només no le vayas a decir que “No, que

estas yendo a terapia”.

7 Nina: entonces sé feliz tu... a mi Jorge, el terapeuta, me dijo “;es
lo que quieres para ti?” - no (parafraseando su respuesta al
terapeuta) - entonces porque (¢,?)... yo, yo es mi consejo (la ultima

frase la dice en voz muy baja)
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7 Rocio - ¢ Puedo hacerte una pregunta y quiero que me contestes la
proxima semana? Ah, quiero que te hagas una pregunta: ¢ Qué me
merezco yo, Ana? No la mama, ni la mujer... yo Ana, la persona...

9

241. _Nina: o sea, cuando yo vaya a escuchar a alguien, no voy
hacer lo que me paso, porque yo vi el cambio en mi, la voy a

acompaniar, no s€, y dar una opinion muy personal.

242. _Yolaina: dar una opinién muy personal...

243. _Nina: en el caso de uno por ejemplo, yo cambié esto,

haciendo esto y esto otro.

Por dltimo, en este bloque
experiencia, pidiendo que la otra haga lo que a mi me sirvié o lo que creo que esta bien
para la otra. Desde el ECP, esta claro que el consejo se aleja de la persona como el
centro, El facilitador se pierde en el otro, no hay limites definidos entre el yo y el otro.

En el dltimo extracto, podemos observar a Lila quien en su relato argumenta por qué
daria consejos: porque vio el cambio en ella. Desde nuestro enfoque aun esta lejos de
descubrir la unicidad de cada persona, que cada persona vive su propio proceso, que

encuentra su propio camino a partir de su propia experiencia.

2.2 Facilitaciébn con comprensién empatica

Sesion

Dialogo

7

Rocio - asi como, sabe qué me dio ... porque asi como saliste
adelante... yo era su amiga... él era tu hermano y aca cuando
mucho un amigo entonces no es lo mismo, porque yo lo aprecio
porque es una persona que se dio a querer... conmigo

Hana - pues, si... €s0 mismo yo me senti muy triste porque yo no
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pude compartirlo con mi hermano, que si lo comparti pero no, no
tanto asi pues (dice algo mas balbuceando, interpreto que todavia
tiene el sentimiento a flor de piel) mas bien era tristeza...

Pausa

Rocio - eres muy fuerte, Hana, eres muy fuerte, déjame darte un
abrazo... todo va a salir bien, vas a ver que si... Dios no nos da
dolor que no pueda soportar.

Pausa o silencio como de medio minuto

Hana - pues, si... eso mismo, yo me senti muy triste porque yo no
pude compartirlo con mi hermano, que si lo comparti pero no, no
tanto asi pues (dice algo mas balbuceando, interpreto que todavia
tiene el sentimiento a flor de piel) mas bien era tristeza...

Pausa

Rocio - eres muy fuerte, Ana, eres muy fuerte, déjame darte un
abrazo... todo va a salir bien, vas a ver que si... Dios no nos da
dolor que no pueda soportar.

Pausa o silencio como de medio minuto

Elsa - Esteee... Yo te quiero decir algo (se dirige a Hana), me dolio
mucho todo lo que platicaste y... no s€, siento como que... lo que
he escuchado que platicas (¢,?) ES en parte como que toda la vida
has tenido mucha carga encima. Tienes mucha carga sobre tus
hombros y has tenido que ser responsable de muchas cosas y
como que si sientes asi, como, que responsable de que tu
hermano haya tomado esa decisiébn. Te responsabilizaron de él,
no pudiste porque no era tu ritmo de vida, te dejaron tus papas a
cargo de la casa cuando tU no eras la mama, no eras el papa...
mas sin embargo te quedaste a cargo de hermanos que luego
tienen sus hijos... yo creo que ya es mucho, yo creo que ya es
mucha responsabilidad para ti... (Se escucha a Hana llorar)... ya...
Hana - (exhala y llora) es cierto me siento muy cansada...

Elsa - y si noto tu cansancio, se me hace como... muy pesado
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Hana - si - sigue llorando, su respiracion es entrecortada... pasa
asi por 25 segundos, hasta que continta hablando - luego y siento
gue mis hermanos eran mi responsabilidad y ahora mas pues son

mis hijos, ya no son mis hermanos

En el primer segmento Hana acaba intervenir para facilitar a Rocio; le comparte un
relato de su historia personal en el que se suicido un hermano mientras ella era la
responsable de la familia. Fue una experiencia fuerte para Hana. Rocio que era la
facilitada le responde expresando que sintié algo al escucharla, no le pone nombre a
su emocién. Enseguida, primero le comunica lo fuerte de su experiencia, enfatizando
que su vivencia es muy diferente a la de ella, cito: “asi como sabe que me dio... porque
asi como saliste adelante... yo era su amiga... él era tu hermano y aca cuando mucho
un amigo entonces no es lo mismo”. Se observa que ponerse en los zapatos de Hana y
comunicarle su comprension le permitié a Hana volver hablar de su experiencia y tocar
de nuevo su tristeza. Finalmente Rocio le reitera lo fuerte de su experiencia diciéndole
que ella ha sido muy fuerte, enseguida le pide dejarle dar un abrazo, comunicandole
con su cuerpo que sabe como se siente. Termina alentando a Hana “todo va a salir
bien, Dios no nos da un dolor que no se pueda soportar”.

En el mismo contexto del segmento anterior, en el segundo fragmento, Elsa
facilita a Hana, lo primero que resalta es la comunicacion de un sentimiento que vivié
mientras la escuchaba, lo cual habla de su capacidad de darse cuenta y poner en
paréntesis sus sentimientos. Enseguida se observa una comprension empatica tal que
le permite a Elsa reflejarle su historia y los significados identificados, cito: “Tienes
mucha carga sobre tus hombros y has tenido que ser responsable de muchas cosas y
como que si sientes asi, como que responsable de que tu hermano haya tomado esa
decision. Te responsabilizaron de él, no pudiste porque no era tu ritmo de vida, te
dejaron tus papéas a cargo de la casa cuando tu no eras la mama, no eras el papa...
mas sin embargo te quedaste a cargo de hermanos que luego tienen sus hijos... yo
creo que ya es mucho, yo creo que ya es mucha responsabilidad para ti” Elsa pudo
darse cuenta de la responsabilidad que siente Hana por la muerte de su hermano y de

lo que significé para Hana quedarse al frente de sus hermanos , se lo comunica , pero
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ademas le ofrece elementos para que Hana pueda tener una comprension hacia si
misma.

La facilitacion de Elsa permite que Hana toque de nuevo su tristeza y dolor,
afirmando que efectivamente se siente cansada y que si, sus hermanos eran su

responsabilidad.

Sesion Diélogo

7 Sara - ¢,quieres pensar que puede estar bien?

Rocio - si

Sara - ¢ pensar que puede estar mejor?

Rocio - ejem

Sara - y a ese estado te sientes...

Rocio - tranquila... no horita no estuviera platicando, estuviera llore
y llore y llore y llore, estuviera asi: bien deprimida... estuviera llore
y llore

Sara - ¢ Estas enojada con el chofer?

Rocio - lo que dice la gente es que se dio a la fuga el chofer
Yolaina - ¢ademas se dio a la fuga?

Rocio - porque les platico como estuvo, porque fueron los... los
amigos de aqui toda la gente que platic6 con él

Elsa - es indignante, ¢ verdad?

Rocio - jhay si!

- y la policia (parece ser un comentario entre vecinas, que no esta
dirigido a Rocio)

Rosi Elia — y anotaron las placas del camién?

Rocio - era un camién este de (alguien estornuda dos veces y no
se entiende lo que Rocio dice) si se logro

Sara - ¢y con este estado de cosas, qué se te esta moviendo?

Rocio - no me, ya no lo necesité, ya supe enfrentarlo sola... ante el
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dolor... porque antes si hubiera querido que él (su esposo)
estuviera ahi conmigo, aunque estuviera nunca me da un abrazo,

ni me dice nada

Marcela: Este, como te puedes sentir mejor, para sacar eso....

Lida: Aqui, como acompafada

Marcela: Te puedes quedar asi o puedes seguirlo trabajando.

Lida: Es que no queria llorar.... No queria, no podia no me habia

dado chanza.

Yolaina: Cudl es tu pendiente. (a Marisela)

Marcela Mande

Yolaina: Cudl es tu pendiente.

Marcela: Que pueda seguir sacando su tristeza.

Yolaina: Y de dénde sale ese pendiente...

Marcela: Porque.... a lo mejor me embarré es muy angustiante lo
gue nos estuvo diciendo y que no pueda seguir trabajando, Y
horita que se dio cuenta que le doli6 tanto que.... por eso le
pregunto que si con esto o0 que si ya se dio cuenta de como se
puede seguir trabajando sus sentimientos para que no le quede
esto, tengo la sensacion que como que todavia trae mucha

angustia.

Yolaina: Hilda todavia traes mucha angustia.
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Lida: No, de hecho me siento muy relajada.... no, a lo mejor no se
me da asi.... cuando, desde chiquita. Cuando me da mucho coraje

(no se entiende).

El primer fragmento de este bloque nos muestra a Rocio quien como ya lo
mencioné anteriormente es una persona que compartio su experiencia de la semana
sobre el accidente de un querido amigo, que en esos momentos estaba muy grave. De
su discurso llama la atencion varias cosas, su dificultad para ver la realidad, la niega,
ella piensa que su amigo estara bien, que ella puede controlar sus emociones y que
todo esta bajo control. Se observa a la facilitadora quien, al parecer pretende facilitar el
contacto con sus emociones, no lo logra, hay una segunda facilitacion de Elsa quien
intenta lo mismo, es decir que Rocio contacte con sus sentimientos, cito: “Es indignante
verdad”, Rocio le responde “hay si”. Al final la facilitadora le vuelve a preguntar: “sy con
este estado de cosas qué se te esta moviendo?, no responde a la pregunta y sélo
agrega que ella lo enfrentd sola, que no necesitdé de su esposo porgue Su esposo es
indiferente nunca le dice nada, ni le da abrazos.

En el discurso de Rocio se expresan diferentes sentidos desde la teoria de la
codependencia, dificultad para hablar de los problemas, negacion de los mismos,
dificultad para contactar con sus sentimientos, la relaciébn con su esposo no es intima.
Llama la atencién que tanto la facilitadora como Elsa buscan que Rocio contacte con
sSus emociones, este interés nace de que ellas saben que es importante que toque sus
sentimientos, si bien este fragmento lo expongo como evidencia de una compresion
empatica, no encuentro una actitud empatica ni en la facilitadora ni en Elsa, pues
siguiendo el discurso de Rocio hay en ella un congelamiento emocional, si comparte
pero como algo que sucedid, algo que sintid, algo que ya resolvio, por tanto una
comprension empatica hubiera permitido que Rocio explorara esta actitud que tiene

frente a la vida.

En el segundo extracto muestro la intervencion facilitadora de Marcela, igual que

el segmento anterior lo elegi como evidencia de una actitud empatica, sin embargo al
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analizarlo me doy cuenta que ella expresa una preocupacion por Lida que nace de si
misma, pues mas adelante afirma que ella sinti6 mucha angustia su situacién, y
comunica la posibilidad de haberse “embarrado”, lo cual es correcto porque piensa que
Lida estd aun angustiada, de ahi que le pregunte si quiere aun seguir trabajando. Mas
adelante se observa a la facilitadora preguntarle a Lida si se siente angustiada, ella
responde que no, que se siente relajada; esto corrobora que Marcela en su
acompafamiento no pudo poner un limite entre ella y Lida, su dificultad para reconocer

lo que es suyo y lo de la otra.

2.2.1 Aprender la empatia

Sesion Dialogo

7 Sara - O sea, yo algunas veces si puedo escuchar a mis hijos,
pero no a los contenidos, sino darme cuenta de lo que esta
sintiendo él... qué hay detrds de esas palabras

Chita - ¢ de ese ejemplo?

Sara - si. ¢Qué hay detras? ¢Hay angustia, hay una tentacion de
gue eso cuestiona mi masculinidad? Y eso les estoy contando que
luego ya reaccioné ayer en la noche, o sea porque no puedo
acercarme a mi hijo y entenderlo. Ya cuando entendi, me acerqué
a su recamara y ya no sabia como decirle, porgue él se encierra.
Chita - es como lo que vimos la semana pasada... como que no
hay suficiente importancia en lo que tda sientes, él siente en este
caso.

Sara - hablando de mi hijo no le di importancia a lo que él siente...
que eso es si yo capto lo que esta sintiendo, puedo entender,
comprenderlo, y entender por qué esas palabras... y puedo luego
responderle... y no le di importancia... este... siempre la
comprension implica poder entender los sentimientos que estan
saliendo

Chita - si cacho, a veces es mejor quedarse callada si no... si no

entiende uno lo adecuado, pensarlo y después dar uno la
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respuesta
Sara - si
Yolaina - tiene mucho que ver con... a veces s6lo escuchar

Chita — ya, comprender va mas alla

7 Mirris - y a veces no los entiende uno, aunque los capte... bueno,
yo, yo en lo personal, me paso una cosa, después de que ustedes
hicieron su... (Se refiere a la dramatizacion que hicieron Sara y
Yolaina en la quinta sesion. Ellas personificaron a madre e hija en
un momento en el cual la madre no escuché y desatendi6 a la hija)
a los dias me paso algo asi con mi hijo que no le hice caso en el
momento que yo seguia y ya no quiso hablar conmigo... y se sintio
conmigo. Yo le pedi disculpas, pero... ya no, ya no... y si hubo
una separacion.

Rocio - porgue en el momento en que uno le da la pura vuelta a lo
gue uno esta haciendo

Sara - entonces se pueden dar cuenta de la importancia de esta
actitud, pues en un acompafiamiento... que es exactamente
terapéutico. Yo si quiero hacer notar... yo con mi hijo y mi empatia
puedo “en este momento invito a que él siga hablando...” jsi me
explico? En la sesion pasada hubo un comentario, por ejemplo
cuando Lina estuvo hablando hubo un momento en que yo viy...
pude comprender que estaba enojada. Yo me pude haber quedado
callada, pero yo dije “estas enojada” y “si y bla, bla, bla...” como
gue se dispara algo ¢,si?

Mirris - “me estoy sintiendo escuchada, entonces quiero hablarte
mas”

Sara - ejem

En estos dos segmentos muestro dos momentos en el que se observa una

comprension de lo que es la actitud empatica, en el primer fragmento vemos una
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explicacion de la facilitadora en la que se incluye un ejemplo, a esta explicacion solo se
ve la respuesta de Chita, quien en diferentes momentos comenta lo que va
comprendiendo: primero capta la importancia de los sentimientos, enseguida
comprende que debe guardar silencio si no capta lo adecuado, y agrega que se debe
pensar para dar la respuesta; al final del fragmento concluye que “comprender va mas
allg”

El segundo segmento se ubica en el mismo contexto que el anterior, s6lo que
agui resalta la intervencion de Mirris quien al escuchar el didlogo entre Sara Y Chita,
comparte la experiencia que tuvo con su hijo. Mirris abre su discurso diciendo que a los
hijos “a veces no los entiende uno aunque los capte” se refiere a que escucha los
contenidos pero no los sentimientos. Enseguida ella narra su experiencia con su hijo
quien le comparte algo que le sucedié y en donde ella “no le hizo caso” porque seguia
en lo suyo. Aqui lo relevante, desde nuestro enfoque es que Mirris se da cuenta del
efecto que tuvo su actitud en su hijo, cito: “ya no quiso hablar conmigo... y se sintid
conmigo. Yo le pedi disculpas, pero... ya no, ya no... y si hubo una separaciéon”

La respuesta de la facilitadora es seguir explicando y ejemplificando lo que sucede
cuando la persona se siente escuchada. Mirris escucha y responde que cuando la
persona se siente escuchada entonces quiere seguir hablando.

En los dos fragmentos analizados hay una diferencia en relacion al aprendizaje
de Chita y Mirris, Chita responde a un nivel intelectual, ella entiende la explicacion;
mientras que Mirris trae al aqui y al ahora una experiencia vivida en la semana con su
hijo y en la que se da cuenta por cuenta propia lo que sucede en la otra persona
cuando ella tiene cierta actitud: Hubo una separacion entre su hijo y ella. Desde mi
punto de vista la facilitadora no capté el significado de lo que decia Mirris, se pudo
haber detenido en facilitar en ella al darse cuenta de esa pauta de relacion y sus
efectos, sin embargo en términos de aprendizajes significativos, sin duda Mirris pudo

Vvivir esta experiencia.

2.3 La aceptacion

Sesion Dialogo

9 . _Nina: o sea, yo, yo asi lo he trabajado con mi hija y con mis
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hijos que todavia estan a la antigiita de que ellos son los que se
van hacer cargo de la familia y tienen que prepararse muy bien,
estudiar para poder llevar la familia, ya que si les toca una mujer
que trabaja, perfecto, pero si no ellos son responsables de

mantener la familia.

79. _Yolaina: ¢en caso de tu hija?

80. _ Nina: de mi hija que esté preparada, que no tienen por qué

maltratarla, no sé, a lo mejor esta mal pero yo asi lo veo. Yo asi lo

veo.
81. _Yolaina: ¢Hasta qué punto son tus exigencias?

82. _Nina: ¢las mias? ¢Para mi o para mi familia?

83. _Yolaina: ¢Hasta qué punto son tuyas? ¢Y hasta qué punto

son de tus hijos?

84. _ Nina: no. Yo pienso que exigencias para mi familia no, no,
es darles seguridad y no atarlos como a mi me dijeron, traer la cruz
y la tienes que cargar, porque aparentemente la sueltas, pero no la
dejas, la cruz la sigues cargando... y yo no quiero hacerles a mis
hijos esa idea, el matrimonio es de dos y no de uno, si se
acomodan pues que padre si no, pues sabes que tan amigos como
siempre. Yo pienso que si yo lo pudiera hacer yo lo haria, pero ya
para una persona de mi edad, ya este, es muy dificil, yo siempre
he visto que nos esta tocando lo mas dificil, a esta generacioén, lo
mas dificil en el aspecto no de liberacion, sino, de sacar nuestra
voz, de decir aqui estamos, pensamos, sentimos y tenemos gustos

y necesidades igual que cualquier otra persona, yo asi lo he
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sentido, como una carga pesada para nuestra generacién, no se,

no sé como lo vean, yo les digo tengo hija.

85. _Yolaina: ¢(¢Cémo ligas eso que estas comentando de tus

hijos a la aceptacion?

86. Nina: yo si aceptaria, si aceptaria que mi hija se separara,
me agradaria que ella viviera feliz, yo pienso que si yo lo aceptaria,
lo veo ya mas natural. Por ejemplo hay familias, ya muchas
familias separadas y lo veo natural.

87. _Yolaina:y, ¢ahorita?

88. _Nina: si en mi caso es muy dificil como de contar...

89. _Yolaina: te refieres ahorita, tiempo presente, ¢ella ya esta
casada?

90. -Nina: no, es estudiante... pero segun yo estoy preparada
para aceptarlo todo, yo he pensado si me sale preflada pues

déjame tu premio y sigue adelante (se rie), he pensado en todo.

_Marcia: gracias (pidio la palabra). Pues yo acabo de pasar una
pruebita de aceptacion, ahora que fui con mi hijo, mi hijo
acostumbrado a que las abuelas...saben donde esta la crema,
donde comprar el pollo, y yo me esforcé en lo mas posible por
resolverle. La muchachita con la que vive, si él quiere ropa limpia
él se la lava, si él quiere comer se prepara, si quiere invitarle al otro

le dice “quieres que prepare para ti” si no, cada quien se hace. Mi
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hijo como que se chive6 conmigo, me dice “ay mama es que asi
vivimos” , a mi me parece que una mujer como ésta, esta caramba
para que te la encuentres, “ay por qué tanta aceptacion mama” ,
pues mira porgue la siento valiente se vino a México ella sola y
como no podia, ella tenia su profesion, pero como no podia
trabajar aqui en México, mi hijo estaba en Cancun, trabajando en
un hotel, entonces le consiguié chamba ahi en el hotel en el grupo
de animacion y dicen que se los friegan muchisimo, sin embargo,
ella con el interés de aprender espafiol, de conocer algo de
México, a poco de estar cerca de mi hijo se aventé un afio,
entonces le digo: mira es una mujer valiente, y tan lejos de su
familia, mujercita era, pues desde mi lugar, jay pobre mama! ¢No?,
entonces, a poco te encuentras una mujer que si te lave y te
planche, pero que te saque un pelo de un maizal, no te va a
resolver nada y la vida no la tenemos comprada si, hablemos de
enfermedades, una enfermedad que te incapacite ¢si? Qué va a
ser de ella y qué va a ser de tus hijos si llegan a tener, ¢no? ,
entonces a mi me parece, mira, ademas ahorita, no vas a

encontrar de otra.
92. _Yolaina: hemos estado hablando mucho de aceptacion y
siento que hemos estado hablando de aceptacion pero de aqui

para fuera (sefiala su boca).

93. _Marcia: este ejemplo, yo crei que era la aceptacion de que

a ésta, de que “ay ésta no se mueve”...

94. _Nina: pero si ella no se mueve, es cosa de ellos.

95. _Marcia: asi es. De que no ha comido nada, de que no hay

comida y yo en casa ajena, pues, ni como ¢ verdad? , a como ellos
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estén acostumbrados y como estén acostumbrados a su forma de
vida ahora, ha sobrevivido a pesar de la mala crianza, a pesar de

la dependencia que le dimos sus abuelos y su madre.

96. _Chita: los tenemos que respetar a como ellos son, yo

siento.

Para Nina, en la formacién que les ha dado a sus hijos, ha sido fundamental su
experiencia de vida, marcada por la violencia. En el relato resalta su preocupacion para
que sus vidas sean diferentes, e incluso, su discurso habla de la necesidad de
transgredir valores tradicionales en relacion con la familia y el matrimonio, pues ella no
quiere que sus hijos “carguen la cruz” como ella lo hizo y lo hace.

En este sentido, Nina forma a su hijos varones para que Sse preparen para
mantener una familia y a su hija para que se prepare y no la maltraten. Estas
afirmaciones, ademas de ser contradictorias, reflejan, como lo dije arriba, una
preocupacion personal de Nina, comprensible si la consideramos como la madre que
no desea que sus hijos sufran, pero que por si mismas hablan de una percepcion de
sus hijos como una extension de ella y de una incapacidad para darse cuenta de que
sus hijos son personas uUnicas e independientes de ella, que volaran y que tendran que
vivir su propia experiencia de vida para crecer. En este sentido, es dificil para Lila
comprender el concepto de aceptacion positiva incondicional, esto se evidencia cuando
la facilitadora le pregunta que cdmo liga lo que dice de sus hijos con la aceptacion, ella
responde que estd preparada para aceptar que su hija se separe, le agradaria que
ella fuera feliz e incluso ha pensado en qué haria si su hija saliera prefiada.

En el segundo fragmento vemos a Marcia compartiendo al grupo una
experiencia en la que pudo vivenciar la aceptacion, lo presenta como una prueba de
aceptacion. Para Marcia, haber visto como su hijo y esposa rompen con patrones de
conducta en una relacién de pareja en la que se espera que cada uno cumple con un
rol de género, y haber logrado no hacer juicios sobre la forma de vida que llevan, es

poder vivirse aceptante. Sin embargo, desde el ECP, la aceptacion que experimenta
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Marcia hacia la pareja de su hijo no es incondicional, porque cuando su hijo le pregunta
“ay porque tanta aceptacibn mama “le responde que otra mujer como ella no la va a
encontrar, es valiente e independiente, si su hijo se enfermara, ella se moveria. En el
ECP la aceptacion incondicional significa aceptar al otro por el hecho de ser un ser
humano independientemente de sus sentimientos o conductas.

En el mismo fragmento se muestra la intervencion de la facilitadora quien hace la
observacion de que se esta hablando de la aceptacion de los dientes para afuera. Se

observa la respuesta de las mujeres: Chita dice que se debe respetar como ellos son.

Sesion Diélogo

9 _Marcela: Asi es. Entonces no sé, yo lo que digo de la aceptacion,
0 sea ya es la aceptacion ya no de mi culpa, aceptar que ya paso,
0 sea, ya paso, ya paso, ya paso, ya no puedo sentirme culpable ni
puedo hacer nada porque el tiempo no puede regresar, entonces
ya paso, lo acepto, qué tengo que estarle dice y dice a la nifia, ya
no le digo nada, ya mejor que vea de aqui para delante lo que
tiene que ver y como yo creci y que si yo vivi eso, 0 sea para mi
esa es una aceptacion, yo vivi eso y ella sabe que estoy en
terapia, ya que esta viendo que me estoy recuperando... y ... y si
le toca vivir, lo que le toque vivir, pues digo, ya es la aceptacién, yo
alli lo veo como aceptacion, como bueno ella vio de qué manera
me cai y de qué manera me estoy levantando y si ella en dado
caso cae, pues ella va a tener su manera de que se tenga que
levantar, sin necesidad de que yo le esté diciendo que si no, este,
la mujer no debe de ser... porque yo normalmente lo manejaba
asi, no, y es que la mujer, este, no tiene que humillarse a pedir el
amor, ha pero yo si lo hacia. ¢ Si me explico? Entonces no sé si es
ligado con lo que comentd Lina, respecto a lo de su hija. Es la
aceptacién de lo que pasé, pasé o0 sea ya es tiempo que ya no

puede uno recuperar

177. _Yolaina: Si, mira, yo escucho todo eso y yo oigo
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aceptacion también como un voto de confianza a que pase lo que

pase con tu hija...

178. _Sara: Yo también escucho un voto de confianza en tu
discurso, en lo que estas hablando, confiar en su camino, en su

vida, en que si ella se cae, pues, se levanta

179. _Mirris: Y eso le cuesta trabajo a uno pero hay que hacerlo

¢no?

180. _ Marcela: Yo lo veo como aceptacion o sea, comentabas tu
gue como gue lo ves como aceptacion, yo lo veo como aceptacion
que ya lo que pasé, paso, ya no es necesario estarle diciendo nada

a nadie, simplemente uno es unoy ya

Yolaina-Incondicional: te quiero tal cual y hasta te respeto tal cual,
no le hace que caiga hasta los pies para que te respete.

Hana-Ni entre cosas grandes...

Yolaina-Ni entre cosas grandes ni chiquitas, es incondicional, el
s6lo hecho de que seas persona es suficiente para que yo te
respete.

Tres segundos de silencio.

Hana-Eso en cuanto esta uno..vamos reconociendo un grupo,
porque fuera como en su casa, en la casa de uno, das ese respeto
y todo, pero te estan lastimando ¢,como lo puedes aceptar tal cual
es?.

Yolaina-No, es que una cosa es tratar a la persona y otra cosa es
tratar los hechos, que hace la persona ¢verdad? En tu caso tengo
entendido que son tus hijos ¢no?

Hana-No, es mi pareja.

Yolaina-¢ Es tu pareja?
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Hana-La que dentro de la pareja, echarme a los hijos.
Yolaina-Okey, entonces es tu pareja la que te estuvo...violentando,
te esta violentando.

Hana-De alguna manera le rendi respeto y de alguna manera le
pedi afecto, a cambio de darme los chines. No podria explicarlo
pero ha cambiado mucho, o sea, independientemente de lo que ha
hecho, de alguna manera senti respeto y afecto por él, el vacio que
sigue ¢verdad? Si no, no habia otra manera de dejarlo, pero no, no
alcanzo a comprender.

Yolaina-Es que no es nivel de entenderlo aqui, es nivel de
entenderlo aqui, (sefiala el corazon)

Marcia-Ahi donde chocan las emociones, ahi donde chocan las
emociones y yo pienso que eso, a mi no me permiti6 tomar
decisiones, esto porque era tan fuerte mi coraje, tan fuerte el amor

gue no me convencia partir.

En este bloque, en el primer fragmento, tenemos un dialogo en el que sobre sale
el discurso de Marcela. Si bien Marcela deja entre ver otra percepcion en la forma de
relacionarse con sus hijos, que mas adelante analizaré, aqui me interesa rescatar la
concepcion que tiene Marcela de la aceptacion.

Es importante sefialar que Marcela da una respuesta a Nina quien momentos
antes hablaba de lo que hace para que sus hijos no repitan su historia, en el analisis
gue presento arriba sobre Nina y sus hijos, concluyo que Nina tiene dificultad para
separar a sus hijos de si misma. A esto, Marcela responde que Nina debe aceptar su
vida como es y hacerse responsable de ella y que con respecto a su hija ella aprendera
del ejemplo de su madre, sin necesidad de que Nina le esté diciendo que hacer. Para
Marcela la aceptacion es dejar que los hijos vivan su vida independiente de ella, hace
la observacion de que si se caen, ellos sabran como levantarse sin la necesidad de que

ella les esté diciendo mira esto si, esto no.
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Se observa que la facilitadora interpreta la aceptacion de Marcela como un voto
de confianza hacia los hijos, pero también, se puede inferir en ella una concepcion
positiva de la persona: no necesita decirles nada, ellos sabran como levantarse.

El siguiente extracto corresponde a la sesion tres, en el que se abordé el tema de
Congruencia desde una dinamica y algunas explicaciones; al hablar de la necesidad de
aceptar al otro aun con sus aspectos de la personalidad que no nos guste, como una
forma de aceptar en mi eso que no me gusta del otro, Hana hace una observacién muy
importante, que hizo titubear a las facilitadoras en sus afirmaciones, cito: -“Eso en
cuanto esta uno...vamos reconociendo un grupo, porque fuera, como en su casa, en la
casa de uno, das ese respeto y todo, pero te estan lastimando ¢como puedes aceptar
tal cual es?

Lo que Hana observa es que la aceptacion incondicional en el sentido estricto

desde el ECP', sélo lo puede vivir en el grupo, en su casa eso no es posible. Agrega,
que ella aceptd y respetd a su pareja y que él a cambio la lastimé, le dio “chines” y se
pregunta que cdmo puede aceptarlo tal cual es, es algo que no puede comprender.
La facilitadora le contesta que una cosa es aceptar a la persona y otra aceptar su
hechos, lo cual, si me remito al ECP es contradictorio, porque lo incondicional es valorar
a la persona independientemente de la conducta sentimientos o condicién. Sin
embargo, la respuesta de la facilitadora me cuestiona si se puede aceptar a la persona
y no aceptar que me maltrate. Si considero que la propuesta de C. Rogers es una
sombrilla que cubre todas las relaciones humanas en cualquier &mbito de la vida,
entonces, es necesario matizar, es decir que hay contextos en los que se precisa la
reflexion de los supuestos tedricos del enfoque.

Con respecto al comentario de Hana de que no puede comprender, la facilitadora
le contesta que eso se debe entender con el corazén. A esta respuesta le sigue la
intervencion de Marcia quien evoca cuando ella vivia con su esposo, de como se
sentia dividida entre el amor y el coraje, lo que le dificultd su decisién de separarse.

El comentario de Marcia me parece esclarecedor, sin embargo en ese momento, yo
como facilitadora me vivi confundida y senti que el principio de la Aceptacion positiva
incondicional que propone Rogers no aplicaba en condiciones de violencia intrafamiliar,

a la otra facilitadora le paso lo mismo. Esto nos impidio profundizar en el tema.
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Ahora, al leer a Marcia y ser empética con su discurso, me doy cuenta que en
las mujeres que viven violencia, es comun que se sientan asi, por un lado el amor que
sienten y por otro el resentimiento, el coraje. Pero qué fue lo que hizo que Marcia
decidiera salirse de ese circulo, la respuesta esta en lo que Rogers le llama la
tendencia actualizante eso que se experimenta como enojo, inconformidad o al revés
como satisfactorio, feliz, son sentimientos que nos impulsan a la congruencia, a la

busqueda de nuevas formas de vida.

Sesion Diélogo

9 _Nina: aja, aja. Es por ejemplo lo que sucedié en dias pasados,
esa chica platicaba, como que empezaba a decir, por ejemplo, yo
gueria confiar, yo queria hablar, pero siempre iba mas alla y decia
que con esto, que con esto otro, y que si, ¢entiendes?, como que
yo la sentia mas bien como con morbo, no era tanto que me
quisiera escuchar, era mas bien como morbo de saber mas de mi

vida.

212. Silencio

213. _Yolaina: entonces era mas por el interés mio que como,

como que salia ganando mas mi morbo ¢ digamos?
214. _Nina: no el mio, el de la persona.
215. _Yolaina: si, poniéndome en el lugar de la persona, este...

como gque salia ganando mas mi morbo, que estarte acompafiando

a ti.
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216. _Nina: aj4, yo asi lo senti

217. _Yolaina: ¢asi?

218. _Nina: asi lo senti

219. _Yolaina: de que te acomparfaba interesadamente

220. _Nina: si, como para saber mas de mi vida

221. _Yolaina: a pesar de que era una mujer que habia pasado lo

mismo.

222. _Nina: aja. Que esta pasando lo mismo

223. _Yolaina: que esta pasando lo mismo

224. Yolaina: qué ensefianza podemos sacar de esta historia?

(voltea a ver al resto de las mujeres)

225. _Tina: yo ahi veo que ella, alli no aceptaba que la otra
quisiera saber de su vida, como que sentia que no habia
aceptacioén, yo lo veo asi. De esa manera que tanto la una como la
otra tienen que tenerse confianza, abrirse y no forzar a que los
demas hablen lo que no quieren decir. Yo veo eso, la aceptacion
de las dos partes, este, que conversen y halla comprension, y ella

no lo sentia.

226. _Yolaina: entonces como que a la otra persona le hizo falta

aceptaciéon para con Lina.
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227. _Tina: ella no sentia la aceptacion, pero a lo mejor la otra

persona si la tenia.

228. _Rocio: lo platicamos aqui, ¢ te acuerdas? De que...

229. _Sara: si yo creo que aqui es importante, si Lina dice no me

senti bien, escucharla.

230. Se oyen varias voces al mismo tiempo (no se entiende)

231. _Nina: lo que platicamos Sara, que estabamos ese dia
trabajando de esta forma, inmediatamente le dan otro giro,
entonces te cambia y vuelves a dejar muchas cosas, y aqui ya lo
platicamos de como poder trabajarlo, este caso se dio asi

Jrecuerdas?

232. _Sara: si, si.

233. _Nina yo que me hubieran escuchado un poquito mas de
€s0, pero ya estaban con otro y con otro y como prendiendo
muchas lucecitas y todas me estaban agobiando igual. Entonces

era una manera de: entonces YO Creo que fue eso, estaba YO con

un tema y hubiera querido no demasiado...

234. _Sara: ¢no te sentiste acompafada?

235. _Nina: no

236. _Sara: igual como dice, hubo buena intencion pero, pero no

te estaba acompafando.
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237. _Nina: exacto, exacto. Si, por lo que comentabamos, si esta
uno trabajando hay que respetar ese espacio, e irlo trabajando, irlo
escuchando, por ejemplo, no es mi caso, por la manera, eran

muchos focos los que se iban prendiendo y yo asi lo sentia pues.

238. _Yolaina: entonces es como una leccion aprendida.

239. _Nina: exacto

240. _Yolaina: aprender a respetar ese espacio, tu proceso.

241. _Nina: o sea, cuando yo vaya a escuchar a alguien, no voy

hacer lo que me paso, porque yo vi el cambio en mi, la voy a

acompaniar, no s€, y dar una opinion muy personal.

242. _Yolaina: dar una opinién muy personal...

243. _Lina: en el caso de uno por ejemplo, yo cambié esto,

haciendo esto y esto otro.

244. _ Marcela: alli cabria también la aceptacion, de yo acepto

hasta donde ella me diga.

245. _Sara: Marcia quiere decir algo.

246. _Marcia: gracias, yo siento que desde alli esta la
aceptacion. Cada quien tenemos nuestro ritmo en el proceso,
nuestro avance, y mas en estos grupos que pues a veces entran y
salen personas ¢verdad?, entonces pues si, unas de tras de

otras...(no se entiende) podemos, me siento muy entusiasmada
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con esto, porque sé que le puedo sacar provecho a todo aquello
feo que vivi, porque para hablar de muelas hay que haber tenido
dolor de muelas y yo lo tuve, Ahora estoy aprendiendo de como
comprender y cOmo acomparfar a quien en este momento tiene su
dolor de muelas y a poco, le falta todo lo que yo caminé para
disminuirlo o quitarmelo. Le estoy aceptando su momento de

evolucion, su momento de proceso y hasta donde ella quiera.

247. _Yolaina: a ver si voy entendiendo un poco lo que han
hablado de aceptacidén es un poco, aceptar el proceso, es también
aceptarse a uno mismo, incluyendo el pasado, lo que vivi, lo que...
como lo comenta Marcela, como aceptar lo que pas6 y hacerme
responsable de lo que venga de aqui en adelante. Es también

aceptar.

248. _ Marcela: que hable lo que ella decida hablar

249. _Yolaina: que hable lo que ella decida hablar... ya... ¢lo que

a mi me sirvi6 le puede servir a ella?

250. _ Marcela: ¢mande?... no.

251. _Nina: mas bien es escuchar y escuchar.

252. _ Marcela: y es que todos somos diferentes, procesos

totalmente diferentes

253. _Yolaina: Entonces, eso es lo principal aceptar mi proceso,
aceptar su proceso y aceptar lo que quiera trabajar (se escucha la

voz de Marcela repitiendo “y aceptar lo que quiera trabajar”)
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Aqui vemos un dialogo en donde Nina comenta su experiencia de haber sido
acompafada por una de las mujeres. Desde su punto de vista, la facilitacion que recibio
estaba mas centrada en el interés de la mujer, que en la necesidad de ella en ese
momento, refiere que sinti6 morbo en la facilitadora. No se sintié bien.

Cuando la facilitadora pregunta lo que se aprende de la experiencia de Nina,
Nina responde, habla de que Nina no acepto la facilitacion, ni se sinti6 aceptada,
agrega gue faltd confianza en las dos: en Nina para abrirse y no hablar lo que no queria
decir y en la facilitadora no forzar lo que no se quiere compartir, sin embargo, mas
adelante Nina se contradice cuando afirma que a lo mejor Nina no sentia la aceptacion
pero la facilitadora si la aceptaba. Tal vez esto es importante porque refleja confusion
en la comprension de lo que es la aceptacion y el acompafamiento desde el ECP.

En el relato de Nina se puede ver su insistencia en describir como ella se sintio,
cito: “yo que me hubieran escuchado un poquito mas de eso, pero ya estaban con otro
y con otro y como prendiendo muchas lucecitas y todas me estaban agobiando igual.
Entonces era una manera de: entonces yo creo que fue eso, estaba yo con un tema 'y

hubiera querido no demasiado...” Nina no se sinti6 escuchada, y percibié una actitud
inquisidora por parte de la facilitadora , quien muy probablemente le hizo varias
preguntas buscando algo que previamente se imagind, esto es comun en la facilitacion,
es decir, es comun que se hagan diagnosticos y a partir de alli hacer preguntas para
corroborarlo y contribuir a que el facilitado se dé cuenta, sin embargo, el diagnostico es
visto desde nuestro enfoque como una actitud alejada de la persona y con pocas
posibilidades de propiciar un autodescubrimiento.

Después de la experiencia que vivid Nina, la facilitadora le pregunta que cudl fue
su aprendizaje, ella contesta “o sea, cuando yo vaya a escuchar a alguien, no voy
hacer lo que me paso, porque yo vi el cambio en mi, la voy a acompafar, no sé, y dar

una opinién muy personal” A la facilitadora le llama la atencién su afirmacion de dar
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una opinion personal, Nina responde: “en el caso de uno por ejemplo, yo cambié esto,
haciendo esto y esto otro”

De esto infiero que si bien Nina vivio la experiencia de no sentirse acompafada,
no logra darse cuenta de la actitud que no la facilitd, por el contrario ella insiste en el
acompafiamiento desde el consejo. Tanto el consejo como el diagndstico son actitudes
centrados en el facilitador.

En este segmento se ve otras intervenciones de las mujeres quienes al escuchar
el dialogo comparten su percepcion. Marcela que comenta que la aceptacion implica
aceptar hasta donde la persona quiere compartir, lo cual significa respetar a la persona.
Marcia, por su parte, comparte que cada persona tiene su propio proceso, cito “Le estoy
aceptando su momento de evolucion, su momento de proceso y hasta donde ella
quiera”, la profundidad de este punto de vista denota un aprendizaje adquirido sobre
los procesos personales por experiencia propia, asi lo ha expresado en varios
momentos a lo largo del taller y lo confirma la siguiente cita: “Ahora estoy aprendiendo
de como comprender y cOmo acompafar a quien en este momento tiene su dolor de
muelas y a poco, le falta todo lo que yo caminé para disminuirlo o quitarmelo. Le estoy
aceptando su momento de evolucién, su momento de proceso y hasta donde ella
quiera” aludiendo que ella tiene el conocimiento que le dio su experiencia de vida como
sobreviviente de una relacion de violencia y que ahora aprende como comprender,
cdmo acompafiar y como aceptar el momento de la persona.

Por dltimo rescato, al final de este segmento, la respuesta que ofrece Marcela a
la pregunta de la facilitadora ¢lo que a mi me sirvi6 le puede servir a ella? Contesta y
dice no, porque considera que todos somos diferentes, es decir cada quien tiene su
propio proceso, en esto coincide con Marcia.

A diferencia de Marcia y Marcela, llama la atencion la respuesta de Nina quien afirma
gue mas bien es escuchar y escuchar. Infiero que Nina tuvo dificultad para comprender

las actitudes y los conceptos que hay detras.
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2.4 Congruencia
Al revisar las evidencias agrupadas en torno a la categoria de Congruencia, observo
que al igual que la Aceptacion, las evidencias aluden a momentos de exploracion y

reflexion sobre esas actitudes, mas que a un proceso facilitador.

2.4.1 Ser congruente y violencia

sesion didlogo

3 Yolaina-Ya, Cuando Mirris estaba contando que puede ser cursi
con toda esa historia, yo me puse a pensar: le voy a pedir consejo
para ver cuantos poemas le podemos sacar (entre risas), 0 sea,
sSoN recursos que son... a poco no sirven de vez en cuando, para
coquetear al marido

Marcela-Cuando uno es expresivo, no necesita...

Se oye como si alguien se aclara la voz.

Marcela-Yo me siento expresiva.

Marcela -¢ Sirve o no sirven?

Varias voces-Si sirven.

Tres segundos de silencio.

Marcia-Habrd que esperar la respuesta de interfecto, porque no
esta obligado pues a...cenar.

Yolaina-jAh, no! Claro que no esté obligado.

-Pero tampoco...

Yolaina-Pero no lo es tan obligando.

Marcia-Claro.

Estas frases

Marcia-Me doy la libertad y la voy viviendo.

Yolaina-Ahi esta, entonces la primera parte es autoconocimiento...
-Autoconocimiento.

Yolaina-Donde yo sé que yo puedo ser

Marcia-Todo lo que yo quiera

Yolaina-Todo lo que yo quiera, y la otra parte es expresarlo, de que
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me sirve a mi tener toda esta fuerza interna, si no la voy
plasmando, si no la saco. Y ahora si estoy aqui es como la estoy
conociendo, la estoy redescubriendo, es como usarla también,
como experimentar tener un hasta aqui (se va bajando tanto la voz
que se pierde el significado de las dos palabras siguientes, pero se
considera que dice asi)

Se oye una voz que pregunta algo en voz extremadamente bajito y
no se logra captar a traves de la grabadora

Marcia-Eso es lo que a mi me da miedo irme de paso.
Marcela-Por eso ¢pero es seguro? (La ultima palabra se entre
risas y no se alcanza a captar muy bien lo que dicen)

Yolaina-Ahi esta el detalle entonces también conviene expresarse,
ahora ser transparente no es siempre andar ahi desde, “jay si!, asi
soy.”

Chita-Hablar lo que es.

Yolaina-Es una cuestiéon de también coincidir, qué es lo que me
conviene o qué es lo que me sirve.

Marcia-Los resultados irdn dando la medida.

Alguien dice algo que no se alcanza a comprender.

Aqui muestro un fragmento en el que se evidencia

fundamental para un grupo de mujeres que viven o han vivido relaciones de violencia

en su familia: ¢ sirve ser expresivo? ¢ Es seguro?

En el dialogo Marcela afirma sentirse expresiva, ella, en seguida, se pregunta si
sirve ser asi. Se observa que varias voces al unisono responden que “si sirve”, sin
embargo hay un silencio significativo que indica que dicha pregunta propicio la reflexién.
Me parece que la intervencién de Marcia canaliza la reflexion hacia un contexto de
violencia familiar, su respuesta asi lo refleja, cito: “Habra que esperar la respuesta de
interfecto, porque no esta obligado pues a...cenar” , tal vez esto es importante porque

coloca el acento no en si se es 0 no congruente, sino la congruencia frente a alguien
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que puede responder de manera violenta, pero, ademas, expresa la necesidad de estar
atenta y de auto cuidarse.

Congruente con su afirmacion, Marcia, mas adelante sefiala que es necesario
darse la Libertad e irla viviendo. En estos sefialamientos Marcia concibe la
Congruencia en el sentido que nuestro enfoque propone: expresar lo que siento, vivir la
respuesta del otro, esto es, darme cuenta de lo que experimento, y a partir de mi
vivencia decidir si puedo seguir expresandome o0 no, lo cual, también es un acto
congruente.

Ahi donde se sabe que se puede ser, ser todo lo que se quiera, afirma Marcia.
Aungue mas adelante expresa el temor de no darse cuenta cuando no se es recibida, e
irse de paso; un temor razonable pues no siempre se esta en contacto consigo mismo
y el costo de esto, en un ambiente de violencia, puede ser el maltrato.

Finalmente, Marcia concluye “los resultados iran dando la medida”, vivir la congruencia.

2.4.2 congruencia y norma social

sesion Diélogo

3 Yolaina-¢ En qué momento tu te sientes desconsiderada?

Chita-Me senti descon... yo ahorita no es muy comdn que lo haga
porque... me senti desconsiderada cuando yo hacia, hacia, y
hacia, igual que todas, y como que no hiciste. El jamas... y todavia
¢ Qué hiciste? O sea ¢Qué hiciste el resto del dia?, como que
todavia no habias hecho nada después de que te pasaste el dia
trabajando.

Yolaina-¢ Tu pasabas trabajando todo el dia?

Conchita-Pues mucha parte del dia, bueno parte de un dia la
pasaba trabajando.

Chita-Si

Yolaina-Te apuesto que eran mas de ocho horas.

-Si

Yolaina-Muy buena apuesta.
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Risas.

Chita-Primero trabajas feo y luego de eso salen con que ¢qué
hiciste todo el dia?

Yolaina-No, pero esa desconsideracion es hacia ti.

Chita-Hacia mi, si.

Yolaina-¢ En qué momento tu te sentiste desconsiderada?

Coco-0O sea, que hayas escrito o...

Chita-Yo no sabia poner accion como ella lo hizo, y lo hablaba, si
lo hablaba, pero

Nina-No, yo lo gritaba.

-Jem ( Se oy6 como una risa quiza irénica)

Chita-Porgue en ocasiones después de que yo me sali, mi esposo
iba a salir “Ah no! es que fulanita va a venir por lo de un cheque”
“Entonces no vamos a salir”. Me sentia como utilizada y relegada,
esto y lo otro, lo hablaba pero no ponia accion, no pues es que no
es mi problema.

Yolaina-Es posible, tal vez, lo desconsiderada en este caso, era
contigo misma.

Chita.-Pues si porgue no sabia lo que debia hacer, lo que pasa
ahorita, no sabemos hacer muchas cosas, yo tenia miedo, o que
mi obligacion era llevar todo el paquete, porque, hasta eso me
daba coraje, oye, pero es que yo ya tengo planeado asi y asi, pero
estaba ahi esta persona y yo me tengo que ir, jAh!, entonces yo si
me enojaba y todo pero es lo que nos esta pasando o nos ha
pasado, pero no me decidia a decir “; Sabes qué? me voy a ir de

todas maneras”, aunque deje a ese sefior con la mujer.

Hana-Es curioso, pero yo en este momento me siento
desconsiderada por la actitud que estoy tomando y por este
mensaje, de que yo recojo y hacen tiradero y yo se los recojo y
antes no, antes tenia que quedarme a recoger y luego los atendia

hasta la hora que quisieran comer, porque no tenian ni horario,
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iban llegando, iban queriendo, se le iba a dar bien. Ahora no.

Se le pregunta algo que por la contestacién parece ser que dice
¢,Por qué te sientes desconsiderada?

Hana-Me siento como desconsiderada porque me lo reclaman, me
reclaman la actitud que tenia antes a la que tengo ahora. Ahora...
-Entonces ¢ qué hacemos?

Hana-Ellos, ellos me (dice algo que no se le entiende porque al
mismo tiempo otra persona dice la frase siguiente)

-Le reclaman

Hana-Me reclaman.

“Me sentia como utilizada y relegada, esto y lo otro, lo hablaba pero no ponia accién”

Estos dos segmentos corresponden a la sesion tres, en el que se propicié el
reconocimiento de esos aspectos de nuestra persona gque no reconocemos, y que
proyectamos en otra persona.

Para Chita un aspecto de las personas gue no le gustan es la desconsideracion,
por tal motivo la facilitadora le pregunta que en qué momento ella se siente
desconsiderada. Su respuesta es clara, ella se sentia desconsiderada porque asi la
hacia sentir su familia (no especifica quien), cuando le invalidaban su trabajo
doméstico, cito: “me senti desconsiderada cuando yo hacia, hacia, y hacia, igual que
todas, y como que no hiciste. El jamas... y todavia ;,Qué hiciste? O sea ¢Qué hiciste el
resto del dia?, como que todavia no habias hecho nada después de que te pasaste el
dia trabajando” El sentimiento de ser desconsiderada para con su familia era generado
por la no valoracion de su trabajo.

La facilitadora la confronta diciéndole que la desconsideracion era de ella para
con ella, Chita sefiala que ella sentia coraje y lo hablaba, pero no hacia nada al
respecto, cito: “me sentia como utilizada y relegada, esto y lo otro, lo hablaba pero no
ponia accion”, Chita no hacia nada porque tenia miedo y creia que su obligacion era
“llevar el paquete”.

En el relato de Chita expresa lo dificil que es ser congruente en una cultura en

donde las normas sociales del rol de genero han sido interiorizadas, las expresiones de

225



sentirse utilizada, relegada, con coraje, y por si fuera poco, desconsiderada para con su
familia, son importantes, pues refleja su mundo interior, pero, ademas, se le agrega la
incapacidad de ser congruente con lo que siente por creer que es su obligacion. Un
sentimiento importante que menciona es el miedo, no especifica a qué, pero, por el
contexto puedo suponer que proviene del temor a sentir el rechazo de su familia.
Desde nuestro enfoque, en la infancia se aprende a responder a las expectativas de los

otros, pues sufrir el rechazo de los padres es doloroso para un nifio.

“.-Pues si porgue no sabia lo que debia hacer, lo que pasa ahorita, no sabemos
hacer muchas cosas, yo tenia miedo, o que mi obligacion era llevar todo el paquete,
porque hasta eso me daba coraje” Estas palabras reflejan la perdida de la capacidad de
construir la propia vida, pero al mismo tiempo, decirlo, coloca a Conchita en un nivel de
consciencia. De hecho cuando inicia su relato ella aclara que ahora ya no es comun

que le pase.

En el segundo segmento Hana coincide con Chita en que también se siente
desconsiderada (sentimiento actual), pues ella, justo en los dias del taller, tenia una
actitud diferente en relacién a la limpieza de la casa: ya no estaba a disposicion de las
necesidades de su familia, ahora ella se permitia decidir qué hacer y en que tiempos.

La desconsideraciéon que ella experimenta hacia su familia, al parecer, también proviene

del reclamo.
Sesion Dialogo
8 Marcia: Yo creo que lo que yo podria hacer es hablar de mi

experiencia y a quien le acomode que la aplique a su estilo de vida
a su modo de vida, a sus vivencias, pero no lo hago como receta,
sino cémo Yo vivi esto, asi 0 asa, si, como ese miedo a fracasar a
mi me mantuvo 11 afios en mi matrimonio, porque yo siempre
habia escuchado de mi familia que era un fracaso el no seguir

casada, dudé, como si todo en mi vida lo he logrado, como la meta

mas importante de mi vida, y ahi estoy (Risas) aguante y aguante
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fregadazos.

En este fragmento vemos a Marcia comunicando que la experiencia es
importante, de hecho, como se observa, ella tiene algo que comunicar, que desde su
punto de vista se tiene que saber: ella aprendié que estar casada era la meta en la vida,
era todo, por lo tanto, no permanecer dentro era considerado un fracaso. Estas
valoraciones sociales la mantuvieron en un matrimonio destructivo por 11 afios
‘aguante y aguante fregadazos”. En fragmentos anteriores, Marcia resalta y le
aconseja a otra mujer lo importante de estar atentas a los sentimientos y vivirlos,
porque algo que distingue a las “codependientes” es la perdida de contacto consigo

mismas.

2.4.3 Congruencia y enojo

Sesion Diélogo

3 Yolaina-¢,Como va su mago?

Marcia-Chido.

Risas

Marcia-En algun punto de mi vida, yo sentia que si no andaba, asi
como los futbolistas con codos de fuera, con las ufias de fuera, la
vida me iba a golpear, y yo estaba asi y claro que chocaba con
todo mundo, sin que necesariamente lo decidiera, o sea estaba
frente.

Mientras ella habla, otras personas hablan al mismo tiempo, como
en otro didlogo, se oye mas lejano y no se entiende. Sin embargo,
al final de lo que ella dice, ya estaban calladas.

Yolaina-Ahi estabas de congruente, porque estabas enojada,
estabas enojada, estabas enojada.

Marcia-Estaba amenazada.

Se oyen voces como si la frase anterior hubiera causado
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polémica.

Marcia-Yo de todo el mundo me tenia que defender.

Yolaina-No, yo estoy asustada, y estoy a la defensiva, es
congruente.

Marcia-Mmmmm,

-Para esta siguiente...

-iAy necesita seguir

Chita-...siente, piensa que hace demasiado en la tierra

Tocan en la puerta.

-Abre.

_un momento.

Yolaina-Es casi, casi es, pareciera que lo provocas.

-Ejem.

Yolaina-Estas recién recibidas y pacatelas. ¢ Qué es lo que le pasa
a algunas gentes?

Marcia-Desde luego que no se me acercaban, desde luego que no
podian estar junto a mi, no me podian decir “ay, linda”, jpas!

Todas rien, y entre risas se oyen los siguientes comentarios:
Yolaina-O sea quien salia...

Lila-Hay que estar preparadas para quien lo haga asi.
Marcia.-Estoy algo ocupado jpum! Ahora lo entiendo, cuando me
fui conociendo, cuando me fui conociendo yo, y me di cuenta que
lo podia decir mas facil sin tanto pleito, sin tanto golpe, entonces le
empecé a bajar, con mucho miedo.

Se oyen dos golpes que parece que se hacen en madera con los

nudillos de la mano

Este extracto nos muestra a Marcia, como ya lo he sefialado Marcia es una mujer que
se distinguio durante el taller por su consciencia de haber sido una mujer que vivié una

relacion de violencia con su esposo y de haber vivido un proceso tal que le permitio salir
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de esa relacién con un amplio enriquecimiento personal. Su participacién a lo largo de
las sesiones se caracteriz6 por su deseo de compartir su historia, como una manera de
comunicar que si se puede, que hay esperanza, que hay que tener paciencia, algunas
veces, también aconsejando.

Como resalta en la narracion, Marcia comparte al grupo un momento de su vida
en la que se vivia a la defensiva, pues se sentia amenazada sin que realmente lo
estuviera, pero al parecer no era consciente de ello. Cuando la facilitadora le dice que
era congruente porque estaba enojada, ella contesta que no, ni enojada, ni asustada.
Para Marcia, como lo sefiala, ha sido fundamental conocerse a si misma, no es
explicita en esto, pero, tal vez, se refiere a un proceso de ampliacién de conciencia de
si misma, de cualquier forma, conocerse le permitié saber qué aporta ella a una relaciéon
y que aporta la otra persona, de tal suerte, que dejo de agredir o “bajarle”; relacionarse

de otra manera.

2.5 La escucha

2.5.1 Invalidacion de la escucha

Sesion Diélogo

256. Hablan en relacion a la dindmica en la que se facilitaron

solas...

257. _Hana: ...nomas indicarle no agarrarla a fuerzas. Ni
tampoco por el mismo camino, no. Indicarle en dénde fue, dénde
yo encontré una solucién a cierto tipo de problema, porque en
concreto, 0 sea, ese mismo problema parecido, porque las dos
somos codependientes y tenemos las caracteristicas de la
violencia y todo eso; entonces si ella se explica todo eso y yo en
realidad donde encontré la solucién hasta cierto punto a estar mas
tranquilas, mas abierta a no caer en depresiones, no estar
agrediendo a mi familia y todo eso. En donde me encontre, en

donde supe estar codependiendo de todo eso y todo lo que hemos
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vivido. Yo no podria explicarselo a ella perfectamente como nos lo
explicaron aqui. Y ella podria, si se le diera la direccion, o que se
yo, pues en un momento dado, como dijo Sarita, cuando podemos
hablar, cuando podemos conversar... yo creo que asi es mejor
¢No?, porque vivir asi como dicen, nomas escuchar por escuchar

OK. Yo digo que no...

258. _Sara: este...

259. _Hana: y es que vivimos entre mujeres que aqui tenemos

ese problema, o sea alli vivimos.

260. _Yolaina: escucho una receta magica...

261. Hana: No. No precisamente receta magica. Yo me refiero a
qgue si yo ya entendi algunas de las cosas en terapia, como dijo
ella, y yo le hablo a otra persona y le digo jno!, es que estas
pasando por el ciclo de la codependencia, no! por el ciclo de la
acumulacion de tension. Sabemos cémo empieza, sabemos cémo
acaba y como lo volvemos a repetir. A otra persona que apenas
esta con la necesidad de una ayuda, ella no va a comprender, si yo
le digo “no, tu estas ta, ta, ta, asi” , pero yo de la forma que llegué
agui podria platicarle sabes, yo tenia una situacion asi y yo fui a tal
parte y yo alli empecé a sentirme mas tranquila y empecé a poder
responder a algunas situaciones de mis problemas, no creo
forzarla, ni mucho menos, ni tampoco meterle cosas en la cabeza
gue ni sabe uno si la van a ayudar o no. A lo mejor estoy
equivocada.

262. _Yolaina: qué significa acompafiar y qué significa llevarla a.
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En este primer segmento, alusivo a la escucha, resalta que para Hana escuchar no es
suficiente, cito:”... yo creo que asi es mejor no?, porque Vvivir asi como dicen, nomas

H

escuchar por escuchar OK. Yo digo que no...”; esta afirmacion la expresa en un
contexto en el que se habla de como acompafiar a otra mujer, en este sentido , se
observa en su discurso que la manera en que ella acompafiaria seria aconsejarle que
acuda a la institucion donde ella aprendié lo que es la codependencia, pues ella, no
podria explicarle.

Se puede inferir que para Hana es mas valioso recomendar el lugar en donde
ella encontrd la solucién, a disponerse a escuchar a la persona; pero no. Coincido con
la facilitadora cuando le pregunta qué significa acompafiar y qué significa llevarla a.
Mas alla de qué es mas valioso para Hana, parece ser que hay confusion en el para
qué ella toma el taller, ademas es evidente que no ha habido un aprendizaje

significativo de lo que es la escucha en el sentido de nuestro enfoque.

La Diélogo

sesion

9 _Hana: es que hay necesidad a veces de escucharlas, las
escuchas, pero como dijo esta muchacha, esta...como... la de la
semana pasada...esta (se escucha una voz que le dice nombres:
Marcia, Mari, Lida)

265. _Hana jSi!, Lida, como dijo Lida “yo escucho a las personas
luego yo digo jay, otra vez lo mismo! Si ya te dije que esto, que lo
otro”, entonces yo digo, como es escuchar, en si como es
escuchar a una persona que quiere hacer un cambio... al final de
cuentas fijate: dijo que tenia un sentimiento un problema que traia

ella, pero con su trabajo, o sea, muy diferente a acompafar a una

persona, como puedo acompafar a una persona, a una mujer que
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trae un problema y como, este... ayudarla.

266. _Yolaina: esta vez creo que la parte de escuchar se resume
también en que no solo se escucha la historia, sino escuchar a la
persona implica escuchar mas alla de lo que dice...escuchar lo

abstracto.

267. _Hana: a ver... pero como no sé que quiere decir esa

palabra me gustaria saber que es... yo soy ignorante en eso.

Hana: es que yo estoy viendo todo muy diferente aqui a lo que

vimos.

274. _Elisa: entonces como yo lo aprendi en terapia no es la
manera como yo tengo que ayudar a las personas, Sino como

ahorita nos estan diciendo como acompanar.

En congruencia con el analisis anterior, en este extracto se observa que en
Hana hay un reconocimiento a la necesidad de escucha en algunas personas, sin
embargo, ella considera que no es suficiente, y hace alusion a la experiencia que Lida
compartioé en sesiones pasadas en la que se la ment6 de que escucha a una vecina que
tiene conflictos similares y siempre regresa con el mismo problema. Hana se cuestiona,
entonces, cOmo es escuchar a una persona que quiere hacer un cambio. Este relato
refleja que para la novena sesién (penultima sesion del taller), ain no hay, en Hana,
una comprension de la escucha en el sentido que el ECP propone. Para este enfoque,
la escucha es una herramienta fundamental pues a través de ésta el facilitador se
puede introducir a los sentimiento y significados subyacentes en el discurso, ademas,
se trata de una escucha activa en la que se le comunique a la persona facilitada, eso
gue se percibe.

Segun el testimonio de Hana, ella coincide con Lida, por lo que puedo inferir que

la escucha que ofrece esta atendiendo al contenido y dirigida a buscar las formas en
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que le puede ayudar; pero ayudar en el sentido de ofrecer consejos, cito: “yo escucho a
las personas luego yo digo jay, otra vez lo mismo! Si ya te dije que esto, que lo otro”.
De cualquier forma, me parece que es importante el cuestionamiento que al final se
hace Hana: entonces, ¢coémo es escuchar a una persona que quiere hacer cambios en
su vida?

Enseguida se observa una explicacion de la facilitadora de lo que es la escucha,
con esto, Hana concluye que acompafar es muy diferente a lo que ella vio.

2.5.2 Sentirse escuchada

Sesion Diélogo

7 Mirris - “me estoy sintiendo escuchada, entonces quiero hablarte
mas”
Sara - ejem

Chita - iba a comentar, igual a ella le sirvi6 sacar lo que dijo,
cverdad?

Sara — si porque a veces uno capta viendo el intento inmerso...
que uno no puede identificar qué es lo que esta sintiendo adentro
y uno de fuera puede formular el significado. Situ se lo comunicas
le ayudas porque ubican y de alguna manera le ayuda a ubicar
“‘estoy enojada”, en el momento en que dices “estoy enojada” es
como decir al alma “exactamente asi estoy” a su ser... que cuando
lo comunico (¢,?)

Carmina - Es que ahi, segun yo identificaba estar con ella en la
empatia...

Varias hablan y se enciman en las palabras no se entiende hasta
gue sobresale la voz de Carmina

Carmina - 0 sea ¢empatizo en algo?

Sara - mas bien yo al escucharla, escuchar todo lo que decia dar
como a entender qué es lo que esta sintiendo en ese momento y

por sus movimientos, su pose, su cara, todo... yo dije “esta

enojada” y se lo comunico “ jestas enojada?”, “si” y empieza a
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hablar sobre su enojo.

Yolaina - lo que veo muy importante recalcar como lo hizo Sara, o
sea Sara pens6 “Nina esta enojada”, pero... (Alguien mas habla,
Yolaina no se detiene) pero es un supuesto, es un supuesto...
entonces mas bien pregunta “;estas enojada?” Porque igual todo
lo que suponemos puede igual ser, igual no ser... ya, entonces es
muy importante mantenerlo en hipotesis, en supuesto. Si yo lo
afirmo y no es verdad...

Chita - ¢,se enoja mas?

Yolaina - no, mas pones una barrera. Eso también queria recalcar
en la parte de como lo hizo Sara.

Chita - O sea la comunicacion que tu le hiciste es como
preguntarle: ¢ estas enojada?

Yolaina - ejem

Sara — si yo le dije “j estas enojada?” y ella...

Nina - no sé, como que me diste en el clavo

Sara - exactamente como ella dice “me dio en el clavo”

Nina - “aja”

Sara - y ¢qué es lo que sintio Lina?

Nina - pues, no sé, pues abrirme mas

Este didlogo muestra una reflexion que se hace en relacion con la experiencia de
sentirse escuchada. Se observa la comunicacion de la comprensién que se adquirio:
Mirris concluye, que cuando la persona se siente escuchada entonces quiere hablar
mas; Chita deduce que ayuda escuchar porque invita al facilitado a hablar mas de si
mismo y que esto le sirve porque saca sus problemas; Carmina al escuchar a su

comparieras y las explicaciones de las facilitadoras, infiere, que la escucha debié haber

sido empatica, esto denota una cabal comprensién del concepto. Finalmente,

comunica al grupo coémo se sintio al ser escuchada: -“no sé, como que me diste en el

clavo” y “pues, no sé, pues abrirme mas”, de esta forma confirma las aseveraciones de

Sus compairieras.
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2.6 Facilitar la expresion de sentimientos

Sesion

Dialogo

8

Yolaina: Le dedicaste mucho a este trabajo.

Lida: Si (Sigue llorando).

Yolaina: De repente me imagino que te dijeron “que te vaya bien”

sin siquiera reconocerte....

Lida: Me dio coraje, y horita me siento triste o sea por mi, por mi

persona, pues, como abusada (Solloza).

Chita: Ahora que expresas tu tristeza al haberte guardado, al no

escuchar tu coraje...

Lida: Me dio coraje pero guardé la tristeza me entiendes, yo
aprendi que debo no expresar el coraje, no le di espacio y
aprendo que no debo guardar mis sentimientos ninguno (Solloza,

silencio).

Chita: Ahora que expresas tu tristeza como te sientes.

Sara: Estoy entendiendo que estas sintiendo tristeza al haberte

guardado, al no escuchar tu coraje.
Lida: Me dio coraje, pero guardé la tristeza me entiendes, yo
aprendi que debo no expresar el coraje, no le di espacio y aprendo

que no debo guardar mis sentimientos ninguno (Solloza, silencio).

SILENCIO 3 MINUTOS, SE ESCUCHA SUSPIROS DE LIDA
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En relacidon con la facilitacion de sentimientos, este fragmento de la sesiébn 8 muestra a
Chita con una actitud que denota un acompafiamiento atento y empatico, en el que
facilita reflejando lo que Lida expresé en relacién a su actitud con sus sentimientos, y
preguntandole que como se siente ahora que se ha dado la oportunidad de atender
sus emociones. Sin duda, esta es una facilitacion que pudo haber propiciado en Lida el
contacto de lo que ella experimentaba en ese momento en el que estaba expresando y
viviendo sus sentimientos. No se observa la respuesta de Lida, porque a la intervencion
de Chita le siguid otra de la facilitadora, quien hizo una observacion similar, pero
menos directa. Si la facilitadora no hubiera intervenido, es posible que Lida hubiera

contestado la pregunta de Chita, pero no fue asi.

Sesion Dialogo

7 Hana - si, algo asi, algo asi... de hecho, hay momentos que me
digo que quisiera que me dejara y que se fuera y que me dejara
con los nifios o al menos estar sola... yo sola me siento muy... no
sé

¢? - (alguien completa en voz muy baja dice:) confundida

Nina - una pregunta ¢COmo te sentiste en estos dias cuando tu
estabas decias que estabas siendo egoista? ¢Como te sentiste
contigo?

Hana - feliz... yo me sentia bien contenta... pero queria sentir lo
mismo cuando estaban ellos reclamando en vez de sentir que yo
estaba siendo egoista que yo los estaba abandonando y que no
los estaba amando

Nina - pero, a mi me han ensefiado una cosa bien importante y es
estar bien primero tu, si tu eres feliz, tu entorno va a cambiar... y
yo me senti igual que tU egoista pero me gusto... entonces yo he
tratado de sentirme bien y que mi entorno me vaya

comprendiendo... porque (¢?) Quise entrar en esto que ta caiste
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esta vez de sentirme culpable porque mis hijos no me buscaban

pero

De la misma forma que Chita, en este segmento se observa una intervencion de
Nila, quien a través de su facilitacion invita a Hana a darse cuenta de su sentimiento
cuando ella hace algo que la hace sentir egoista para con su familia, cito: ¢ Como te
sentiste en estos dias cuando tu estabas decias que estabas siendo egoista? ¢ Como te
sentiste contigo?”. La respuesta de Hana es que se siente feliz, pero que también se
siente mal cuando su familia le reclama. Enseguida se observa que Lila comparte su
experiencia en la que pudo vencer el sentimiento de egoismo. Como ya mencione

anteriormente, en el grupo fue comun facilitar compartiendo la experiencia.

2.7 Facilitaciéon con reflejo

Sesion Dialogo

7 Elsa - Esteee... Yo te quiero decir algo (se dirige a Hana), me dolio
mucho todo lo que platicaste y... no sé, siento como que... lo que
he escuchado que platicas , es en parte como que toda la vida has
tenido mucha carga encima. Tienes mucha carga sobre tus
hombros y has tenido que ser responsable de muchas cosas y
como que si sientes asi como que responsable de que tu hermano
haya tomado esa decisiéon. Te invitd a vivir con él, no pudiste
porque no era tu ritmo de vida, te dejaron tus papas a cargo de la
casa cuando tu no eras la mama, no eras el papa... mas sin
embargo te quedaste a cargo de hermanos que luego tienen sus
hijos... yo creo que ya es mucho, yo creo que ya es mucha
responsabilidad para ti... (Se escucha a Hana llorar)... ya...

Hana - (exhala y llora) es cierto me siento muy cansada...

En la intervencién de Elsa se expresa una comunicacion que refleja una escucha atenta

y empética, desde mi punto de vista, esto le permitio reflejar a Hana el contenido y los
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significados encontrados en su discurso , cito:” ... lo que he escuchado que platicas , es
en parte como que toda la vida has tenido mucha carga encima...y has tenido que ser
responsable de muchas cosas y como que si sientes asi como que responsable de que
tu hermano haya tomado esa decision...no pudiste porque no era tu ritmo de vida, te
dejaron tus papas a cargo de la casa cuando tu no eras la mama, no eras el papa...
mas sin embargo te quedaste a cargo de hermanos que luego tienen sus hijos...”.
Comunicarle a Hana que ella ha tenido la responsabilidad del cuidado de sus
hermanos menores y el sentimiento de sentirse responsable de la muerte de su
hermano, permite a Hana sentir su responsabilidad que lo traduce en un cansancio,

cito: “es cierto me siento muy cansada”

2.8 Facilitar confrontando

Sesion Diélogo

7 Marcela - el estarte negando o sea, el dolor tan fuerte como para
otra cosa... te quiero decir que te has fortalecido bastante en los
problemas matrimoniales en no embarrarte en otras... pero no
estaras confundiendo el hecho de sentir un dolor, que es un dolor
gue no puedes remediar a estar negando, estarte cerrando a este
dolor por querer este... eh ... como sentirte fortalecida como te he
sentido con los problemas, pero con los problemas, vaya,
cotidianos... no con un dolor tan, tan...

Rocio - no, es que si lloré, lloré en el momento, lloré, anteayer lloré
bastante pero dije ya o0 sea ya... no lo niego que ahorita esta en la
cama con aparatos... pero me estoy preparado para por si viene lo

peor

7 Hana - que a ella si le gustd estar bien, a mi también me gusta
estar bien, pero cuando trato de estar mal... (Quiso decir mal,
interrumpe la frase y se corrige) de estar bien empieza el ataque
de ellos y eso es lo que... es el padre de ellos, porque siento que

sin él yo puedo hacer las cosas
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Yolaina - (¢,?) ¢ De ellos?

Hana - por algo lo estoy haciendo, es que no puedo con él si yo
hubiera podido no estaria buscando otra cosa

Lina - ¢que no vaya en contra de tu felicidad, es lo que quieres,
verdad?

Hana — Si él no quiere compartirla... que no esté ahi... asi como
ahorita que esta bien tranquilo, al tanto y bien solicito... y me
desagrada porgue en el momento que ve que yo estoy bien o que
trato de estar bien, empieza de nuevo el ataque... no, no me
agrada

Marisela - pero, pero es que td entonces tu le has estado dando un
propdésito y tl no estas sabiendo poner limites ¢ no sera eso?

? - mmmmmm

Marisela - y él empieza en esa situacion, pero ta hasta donde
permites que él domine ante el cambio o tu hasta donde te sientes
mal contigo misma de lo que te estas dando o eh te sientes
incapaz... no incapaz no (se retracta de lo dicho)... te sientes
mmm

Alguien del grupo completa - ¢ Merecedora?

Marisela - poco merecedora de lo que te estas dando que te hace
caerenla, enla... (¢?)de que no lo mereces

Lina - mira...

Yolaina - vamos enterrando esto, y aqui si voy a ser tajante con

gue no mas intervenciones, lo que si me gustaria

En el primer segmento de este bloque se observa a Marcela acompanando a Rocio.
Para comprender la intervencién de Marcela considero importante mencionar que Rocio
fue una de las mujeres que participaron poco, y las veces que intervino, dej6 la imagen
de que ella ya estaba bien en su relacion con esposo e hijos. Rocio, ese dia quiso
compartir al grupo que un querido amigo estaba gravemente herido por accidente y

estaba internado, su expresion se distinguid por racional y la apariencia que mostré fue
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de fortaleza. A lo largo de su relato no mostré sentimientos. Es en este contexto, que
Marcela la confronta, cito: “te quiero decir que te has fortalecido bastante en los
problemas matrimoniales en no embarrarte en otras... pero no estaras confundiendo el
hecho de sentir un dolor, que es un dolor que no puedes remediar a estar negando,
estarte cerrando a este dolor por querer este... Seh... como sentirte fortalecida como te
he sentido con los problemas, pero con los problemas, vaya, cotidianos... no con un
dolor tan, tan...”. La confrontacién reside en la pregunta que le hace de si no esta
negando el dolor, que es un dolor actual por querer sentirse fortalecida, como ha
estado con el resto de sus relaciones; es decir, le pregunta si no se esta engafiando a
si misma.

La respuesta de Rocio fue negativa, esto sucede cuando se confronta elementos
gue no estan presentes en ese momento en la persona. Tal vez la confrontacion esta
bien elaborada pero no era el momento.

En el siguiente fragmento se observa, nuevamente a Marcela con una actitud
confrontadora hacia Hana, quien comparte al grupo su dificultad para ser congruente en
su contexto familiar, ella acepta que es feliz cuando hace lo que le gusta pero que
enseguida viene el atague de sus hijos y esposo; a esta aseveraciéon Marcela le
responde que si es feliz, entonces por qué no pone limites y le pregunta si no merece

ser feliz.
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Apéndice 2. Deteccidn de necesidades

Para conocer las expectativas y necesidades de estas mujeres, se organizaron dos

encuentros. En el primero asistieron cuatro mujeres, donde se les formulo la siguiente

pregunta ¢Qué es lo que ustedes quieren? ellas expresaron:

1.

“Habiamos dicho que es necesario cambiar la mentalidad de las personas...
cambiar, terminar con la violencia, tenemos hijas y no queremos que vivan lo que
nosotras hemos vivido y las demas mujeres”

“Yamos a tener un cambio de mentalidad, es trascendente, es cultural ayudar un
poco... se debe dar clases donde se vea la realidad y que mejoren su vida”
“‘Reafirmar lo que aprendi aqui, aprendi que soy codependiente con mi esposo y
también con mi mama, si yo no hubiera venido aqui... y quiero ayudar a las
mujeres de mi colonia, quiero dar clases, pero mas bien escuchar y platicar con
ellas”.

‘A mi si me interesa... aqui aprendi a vivir, por cultura tenia cosas que no me
hacian feliz, ahora tengo las herramientas...si tengo problemas me reviso porque
muchos problemas venian de mi”

“‘Me interesa (acompafar a otras mujeres), porque compartir mi experiencia,
como la comunicacion, escuchar, cdmo nos anulamos, quitarse etiquetas, etc. ...
he cambiado, ha bajado la violencia, sé llegar a acuerdos, ensefio a mis hijos y
todo eso lo aprendi aqui... si vamos a tener una capacitacion, mejor, eso me

haria sentir mas bien”

Ante la pregunta ¢,qué tipos de limitantes ven? Contestaron:

1. “La negacion, que te minimicen y que digan que nosotras en qué podemos
ayudarlas”
2. En Alanon fui pero me senti muy limitada a hablar... td lo que quieres es que

te escuchen”
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Se les pidi6é opinidn respecto a que la capacitacion fuera de dos horas, un dia

por semana, y todas con alegria en sus rostros dijeron que si y que se sentian

emocionadas por la experiencia.

Posteriormente en otra entrevista que se realizo el dia 23 de mayo del afio 2006,

en la cual asistieron las mismas 4 mujeres y otra mas, manifestaron que las

experiencias mas significativas en su proceso terapéutico fueron:

“El Taller de la nifia interna”

“Te escuchaban y te ayudaban con pocas palabras...te dejaban tranquila”
“Que nos dieran mucha literatura”

“La verdad no se cerraban las sesiones” (aludiendo que era algo que no le
gustaba)

Me gustd especialmente el trabajo de Vivian” (mas personal)

“‘Aprendi a desapegarme de mi esposo”

“Me ayudd mucho el desahogo, que me escucharan mis problemas”

“Aprendi a Hacerme responsable... descubri mi miedo y mi vergiienza y que
esto me hacia victima... era dependiente hasta en lo mas minimo, queria que
él todo lo hiciera...psicol6gicamente me aplastoé todo lo hacia él”

“Me gusto la dinamica de cualidades y defectos porque me ayudo a descubrir
mis miedos”

Me ayudo haber desmenuzado lo que es la codependencia”

“Quitarme la mascara”

“Conocerme a mi misma...admitir mis fallas”

“ Lo inutil que es echarle la culpa a otro”

“Sentia que no valia nada... me di cuenta que cuando me ahogaba soélo
bastaba sacar la mano, cuando saqué la mano hubo muchas manos que me
apoyaron... es por eso que yo estoy comprometida a ayudar a otras mujeres”
“ Aqui descubri que era codependiente y que yo elegi a mi esposo”

“Se necesita el proceso de darse cuenta que se es codependiente para luego
sanar la nifa interna”

Me gusté la dinAmica de la carga que traemos... hay que tocar esto con esas

mujeres”.
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Apéndice 3 Plan de accion de la intervencion

Nombre de la Descripcién de la i Recursos
Tema Objetivo e PCIo Tiempo :
dindmica dinamica necesarios
Las facilitadoras se .
. . Rotafolio,
presentardn y expondran el
. . o . marcador y
Bienvenida objetivo de los talleres, 15 min. cinta
lugar, hora y fecha en que )
gar, T y q adhesiva
se realizaran.
En media hoja de papel
carta, las participantes
anotaran sus fortalezas,
cualidades y gustos. Luego
o~ doblaran estas hojas en . Papel bond,
¢ Quien soy? 30 min. L.
cuatro y las entregaran a la lapices
c Establecer las facilitadora. La facilitadora
S normas del taller ira leyendo lo escrito y el
g y propiciar la grupo tendra que adivinar
Q creacion de un de quien se trata.
o ambiente de La facilitadora solicitara a
D_ h e . .
ion las participantes que .
sonesio ro pon ag normgs ara Rotafolio,
Lluvia de propong P . marcador y
: gue estos talleres sean 30 min. :
ideas . cinta
exitosos. Anotara las :
adhesiva
respuestas en un papel rota
folio
Las facilitadoras daran las
Nombre del instrucciones y el espacio 30 min
grupo para que las participantes '
elijan un nombre del grupo.
L, . : . Grabadora
Evaluacién ¢ Como se sienten? 15 min. y
casetes
Las facilitadoras con
N musica de fondo, induciran
s al grupo a un estado de
= re_I_ajacién y pediran que
g elijan un momento de
o L angustia ya pasado, que Grabadora y
p . Imaginacion . . . L
o Proporcionar un Uiada visualicen a las personas 30 min. | musica
g marco tedrico | 9 que les apoyaron en €sos instrumental
[ sobre la relacién momentos: ¢ COmo son?
© de ayuda ¢ Cémo se comportan?
= ¢,Qué me gusta de ellos?
3 ¢ Qué me inspira
‘g confianza?
4 ; Qué actitudes me hicieron
=Y} L ¢Qu . Grabadora y
Reflexiéon confiar en las personas que | 45 min. casetes

me ayudaron?
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ayuda.

conciencia de este
sentimiento. Respiren
profundo. Cierren los ojos
y piensen en las
situaciones que les
provocan vergienza.

Las facilitadoras expondran Rotafolio,
. sobre las actitudes basicas . marcador y
Exposicion S 30 min. .
para la relacién de ayuda, cinta
segun Rogers adhesiva
. . . . Grabadora
Evaluacion ¢, Qué aprendi hoy? 15 min. y
casetes
"El temido El grupo escuchara un Grabadora y
o cuento, llamado "El temido 15 min. |la grabacion
enemigo e
enemigo” de Jorge Bucay. del cuento
Escribir en una hoja las
respuestas a las siguientes Hojas de
. reguntas: Si yo fuera ese . apel, lapiz
Reflexion P g_ , YO lue 30 min. papel, lapiz,
rey, ¢cOmo seria mi mago? grabadora y
¢, Qué es lo que no me casetes.
gusta de mi?
Comentar las respuestas.
Identificar Continuar la reflexion:
8 Igun . ; COmMo manejo mis . Grabadora
o algunos Plenario ¢ €01 30 min. y
S obstaculos defectos? ¢Qué hago con casetes
% internos y esas cosas que no me
S externos que me gustan de mi?
O impiden ser Rotafolio,
congruente . . . . marcador
9 Exposicion ¢, Qué es congruencia? 10 min. cinta y
adhesiva
Escribir en una hoja las
cosas que nos dicen "no Hojas de
. " . l, lapiz
Reflexion debo", cosas que 20 min. | Papel 1apiz,
pensamos seran grabadora y
malvenidas "que pensaran casetes.
de mi"
; Cuando soy congruente?
. =0 y cong . Grabadora y
Evaluacién ¢,Cuando no soy 15 min. casetes
congruente?
Las facilitadoras solicitaran
gue elijan parejas e
induciran a la relajacion.
Pediran a las parejas que
se coloquen cara a cara, y
c Reconocer la observaran los distintos
0 importancia de detalles de su compafiera:
) ) . : ~ Grabadora y
IS no ser juzgado y sus 0jos, labios, pestafas, , g
=] Cara a cara ; . . 45 min. | musica
S ser aceptado en cejas, nariz, frente, barbilla. .
Q 9 N 5 instrumental
< una relacion de ¢, Qué sienten? Hagan
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Compartir en grupo los

Grabadora y

concretar, etc.)

use hoy?

Plenario sentimientos que vivieron 40 min.
A casetes
durante la dindmica.
Rotafolio,
. . L . marcador
Exposicion ¢, Qué es la aceptacion? 15 min. cinta y
adhesiva
Conversar sobre la
. L, S : . . Grabadora y
Discusion aceptacion y la vivencia en 15 min.
A casetes
la dinAmica
Evaluacién ¢, Qué aprendi hoy de mi? 15 min Grabadora y
' " |casetes
Entregar a cada
participante una foto.
Pedirles que hagan
contacto con el sentimiento ,
Fotos ) 20 min. | Fotos
gue esta imagen le
provoca. ¢Que estaria
sintiendo esa persona
Reconocer en la cuando le tomaron la foto?
escucha Compartir en grupo los
Ko empatica una sentimientos que vivieron
‘g herramienta Reflexion durante la dinamica y 40 min Grabadora y
£ para generar distinguir las proyecciones " |casetes
L confianza y que se hicieron en la
fortalecer la misma.
relacion Rotafolio,
. , . : marcador
Exposicion ¢, Qué es la empatia? 15 min. cinta y
adhesiva
, . Conversar sobre la empatia . Grabadora y
Discusion ) . L 30 min.
y la vivencia en la dinamica casetes
L, . . . . Grabadora
Evaluacién ¢, Qué aprendi hoy de mi? 15 min. y
casetes
Previamente se habra
entregado un texto .
=g Rotafolio,
Exposicion y expl_lc_:ando estas : marcador y
; > habilidades. Durante esta 30 min. .
discusion L . o cinta
0 exposicion y discusion de :
S adhesiva
2 los conceptos, se aclararan
-%’ Brindar un las dudas al respecto
5] marco tedrico | Practica en 30 min
© sobre las pareja '
I habilidades del |Practica 40 min Grabadora 'y
facilitador grupal " |casetes
(reflejar, ¢, Cudles de estas
L, o . . Grabadora y
confrontar, Evaluacién habilidades o herramientas 20 min. casetes
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Narrar una historia
defendiendo a los

L trabajadores publicos que . La historia
Historia : X 10 min. .
atienden negligentemente escrita
los casos de violencia
intrafamiliar.
o Siendo la historia un tema
Identificar ligado a | L
2 algunos - 'gaco a fa experiencia . Grabadora 'y
S obstaculos que Reflexién vivida por ellas, lo mas 30 min. casetes
2 me im ideqn probable es que "tomen
w escuEhar partido" y no escuchen.
Practica en 30 min
pareja '
Practica 30 min Grabadora y
grupal ' |casetes
¢,Cudles son mis G
L . : . rabadora
Evaluacion obstéculos internos que me | 20 min. casetes y
impiden escuchar?
Representacio Grabadora
» —~ nde 40 min. y
) : . casetes
c T Redescubrir | emociones
o .
S o nuestra Practica en 30 min.
g g habilidad para |pareja
o c identificar Practica 30 min Grabadora y
§ S emociones | grupal " |casetes
~ ., , . . : Grabadora
Evaluacion ¢, Qué aprendi hoy de mi? 20 min. casetes y
)
t Hecho,
s . . Grabadora y
pensamiento, 30 min.
< -y casetes
g sentimiento.
3 Comprender el
3 rol de las
~ emociones en la
Q i0 . . Grabadora
c relacion de Reflexion 10 min. y
o ayuda casetes
8 Practica en 30 min
5 pareja '
9 Practica 30 min Grabadora y
| grupal " | casetes
L, L . . . Grabadora
Evaluacion ¢, Qué aprendi hoy de mi? 20 min. casetes y
Reconaocer la
c importanci
NS5 portancia d_e . Grabadora y
o= la fuerza interior 60 min.
S © : casetes
= E o tendencia
i actualizante en
la relacion de | Practica 40 min | Grabadoray
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ayuda.

grupal casetes
Evaluacién ¢, Que aprendi hoy de mi?
general ¢, Cudl fue la experiencia
mas significativa de este 20 min Grabadora y
taller? ¢Con qué me " |casetes

quedo? ¢Qué me llevo?
¢ Qué me falt6?
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Apéndice 4. Resultados de la codificacidon abierta

Sesiones: 3, 7, 8 y 9: 114 categorias:

CoNoGhrwNE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Acelerar proceso

Aceptacion

Aceptacion condicional

Aceptacién del otro y codependencia
Aceptacion positiva incondicional y violencia
Acompafiar compartiendo experiencia
Amor propio y egoismo

Aprendizaje de la empatia

Aprender del grupo

Aprendizaje social del amor

Atencidn a proceso abierto
Autoconocimiento y deseo de cambio
Auto cuidado y congruencia
Autoexploracion

Autoreconocimiento del crecimiento personal
Cambio y resistencia familiar
Cambios en la relacion con la madre
Capacitarse para acompanar
Compatrtir con dificultad

Compartir experiencia de cambio personal
Comprension significativa del cuento
Concepcién del ser humano
Concepcidn del ser humano negativa
Conciencia del problema

Conciencia de formar hijos
Confianza en el grupo

Conflicto y relacion de pareja
Confusion

Congruencia

Congruencia y acuerdo familiar
Congruencia y enojo

Congruencia y norma social
Congruencia y relacién con hijos
Congruencia y violencia

Conocer lo que se vive

Conciencia de formar hijos
Conciencia del poder personal
Consuelo

Convivencia

Cruce de voces
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41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

Dar esperanza

Darse cuenta

De la Codependencia a la Autodependencia
De la comunidad al auto aprendizaje

Se lo personal a la accién social

Deseo de aprender

Dificultad en la capacitadota

Dificultad para entender dinamica
Embarre

Empatia

Enfoque Centrado en la Persona
Enganche

Entre el sery el deber ser

Evocacion de experiencias a partir del otro
Expectativas del cuento

Facilita contacto con sentimiento
Facilitacion con reflejo

Facilitacion que atiende al contenido
Facilitacion con embarre

Facilitacion confrontando

Facilitacion en la comunidad
Facilitacion con comprension empatica
Facilitacion con consejo

Facilitacion con reconocimiento
Facilitacion negativa

Facilitacion para expresion

Facilitada comprendida

Facilitador adelanta proceso

Facilitar desde la experiencia}

Facilitar dirigiéndose al grupo

Facilitar la comprension

Hablar de frente

Hablar por todas

Hijos

Identificacion necesidad de ayuda para el esposo
Identificacion relacién de codependencia
Identificando el embarre

Interrupcion proceso por capacitadota
Invalidacion de la escucha

La escucha

La experiencia de sentirse escuchada
La experiencia de ser facilitada con reflejo
Lo aprendido

Lo social

Necesidad de direccion

Necesidad de escucha

No hay escucha
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88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.

Nuevo valor social

Pregunta conciente

Preocupacion por los hijos
Problematizacion codependencia
Procesos de duda

Proyeccién hacia hijos

Reafirmar objetivos

Reconoce el poder personal de la otra
Reconoce su rol

Reconocimiento a la facilitacién
Reconocimiento al grupo espacio de crecimiento
Reconocimiento al logro del otro
Relacion con la madre

Relacién con los hijos

Relacion con los hijos y empatia
Relacion de pareja
Resignificando lo aprendido
Respetar el silencio

Respeto a la facilitacion de la otra
Retroalimentacion

Ruptura del proceso por facilitador
Sanador herido

Sentido de unién grupal

Ser autentica y codependencia
Ser uno mismo y egoismo
Silencios significativos

Teoria vs. realidad

Valoracion de la capacitacion
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Apéndice 5. Cuadro No. 3. Categoria, subcategorias y temas

La codificacion abierta generdé 115 categorias que al reclasificar, las categorias se
retomaron como subcategorias y/o temas, agrupandolas en 8 categorias mas

englobadoras que se presentan en el cuadro No.3.

Cuadro No.3
CATEGORIA SUBCATEGORIA TEMAS
Proceso de | Acelerar proceso

capacitacion

Interrupcion  proceso

por capacitadora

Facilitador adelanta

proceso

Ruptura del proceso

por facilitador

Valorando la sesion

Vivir el grupo Aprender del grupo

Confianza en el grupo

Reconocimiento al
grupo  espacio de

crecimiento

Sentido de  unién |Hablar por todas

grupal

Respeto a la

facilitacion de la otra
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Atencién
abierto

a proceso

Cruce de voces

Convivencia

Procesos

personales’

Acercamientos al

mismo

si

Entre el sery el deber ser

Amor propio y egoismo

De la Codependencia a la Auto

dependencia

Autoconocimiento

Autoconocimiento y deseo de

cambio

Auto reconocimiento del crecimiento
personal

Ser proceso

Darse cuenta

La facilitacion

Sanador herido

Facilitar desde la experiencia

Compartir experiencia de cambio

personal

Necesidad de direccidn

Facilitacién con consejo

Consuelo

Dar esperanza

Empatia Facilitacion con comprension
empatica
Aprendizaje de la empatia
Aceptacion Aceptacion condicional

Aceptacion del otro y

codependencia

Aceptacion positiva incondicional y

violencia
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Congruencia

Congruencia y violencia

Congruencia y norma social

Congruencia y enojo

Escucha

Necesidad de escucha

Invalidacion de la escucha

La experiencia de sentirse

escuchada

Facilita contacto con

sentimiento

Facilitacion con reflejo

La experiencia de ser facilitada con

reflejo
Facilitacion
confrontando
Facilitacion con | Reconocimiento al logro del otro

reconocimiento

Reconocimiento a la facilitacion

Reconoce el poder personal de la

otra
Comunidad Capacitarse para
acompanfar
De la comunidad al
auto aprendizaje
De lo personal a la
accion social
Relacion con la amiga
Lo social Nuevo valor social
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Aprendizaje social del

amor

Congruencia y norma

social

Reconoce su rol

Concepcion del ser

humano negativa

Lo aprendido

Aprendizaje de la

empatia

Re significando lo

aprendido

Comprension

significativa del cuento

Pregunta consciente

Relaciones

humanas

Problematizacion

codependencia

De la Codependencia a la Auto

dependencia

Identificacion de la relacién de

codependencia

Relacién de pareja

Identificacion necesidad de ayuda

para el esposo

Relacién con los hijos

Proyeccion hacia hijos

Relacién con los hijos y empatia

Preocupacion por los hijos

Consciencia de formar hijos
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Apéndice 6. Formas dos, tres y cuatro de recolecciéon de informacion.

Entrevista con algunas mujeres
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Mordo dol  Qowmets  Sonchez Uavouel.

Pregunias de reflexién y autoevaluacién

(Extraidas del Capitulo 6 del Proceso de Convertirse en Persona)

1. ;Coémo puedo ser par'l que el otro me perc1ba como una persona digna de fe
coherente y segura, en sentido profundo?

2. iPuedo ser lo suficientemente expresiva, como persona de manera tal que pueda
comunicar lo que soy sin amblgllcdad_g‘h Mo e Ve v ﬂ("‘ﬂ,
T pocritd ;
3. ¢Puedo permitirme experimentar actitudes positivas hacia esta otra persona:
actitudes de calidez, cuidado, agrado, interés y respeto?

4. ¢Puedo ser suficientemente fuerte como persona como para distinguirme del otro?
¢Puedo respetar con firmeza mis propios senlimientos y necesidades, tanto como los
del otro? ;Soy inlimamente fuerte y capaz de comprender que su furia no me
destruird, sunecesidad de independencia no me someteré, ni su amor me sojuzgard y
(ue existo independientemente de él, con mis propios sentimientos y derechos?

5. ¢Puedo otorgarle la libertad de ser? ;O siento que el ofro deberfa seguir mi consejo,
depender de mi en alguna medida mas bien tomarme como modelo?

6. (Puedo ingresar en su mundo privado de manera tan plena que pierda todo deseo de
evaluarlo o juzgarlo?

~ 7. (Puedo aceptarla tal cual es?

8. (Puedo comportarme en la relacién con la delicadeza necesaria como para que mi
“conducta no sea sentida como una amenaza?

9. (Puedo liberar al cliente de la amenaza de evaluacion externa?

10. jPuedg_enfrentar a este ofro individuo como una persona que esta en proceso de
transformarse o me veré limitada por mi pasado v el suyo? ==
porpaaloyel 500 2 Yook estar

A AEJ yo Mmh\a esoochandolo. con C"l'e"\'o"—"r\ Yy mo‘é//ur[,e W

4‘«5;‘0&/170 -
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Sie) - o pova =0y respansable dom SING
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Version de sentido
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