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Prélogo de la Tesis.

A lo largo de mi vida profesional una de las interrogantes a responder sobre de como
obtener el éxito empresarial y/o de como contribuir con el éxito empresarial en las

organizaciones en las que participo ha sido mi dilema a resolver.

En todos los casos ya sea como asalariado y/o asesor independiente la busqueda
de la excelencia empresarial es una meta principal de cualquier organizacion por el

cual somos contratados con el objeto de que contribuyamos con dicho objetivo.

¢Que garantiza el éxito empresarial? ¢(Cémo influye en los resultados la

administracién matricial “Vertical” vs la gestion horizontal “Por Procesos”?

¢Como las tecnologias de la informacion, la cultura organizacional, el know How
empresarial “Benchmarking”, el Empowement, la gestion, etc. contribuyen con el

éxito de la organizaciéon?

Uno de los aspectos relevantes de mi profesion es entender a las organizaciones
desde el entorno financiero, condicion que sucede cuando se revisa un informe
financiero y que mediante la aplicacion de los mecanismos de analisis como las
razones financieras, el analisis Dupont, al comparar las operaciones reales contra
el presupuesto y determinar las variaciones, etc. y otra serie de herramientas
podemos entender el comportamiento de la organizacién en términos del pasado y

permitiéndonos proyectar lo que esperariamos en el futuro.

Ya estando en condicién de planear el futuro aplicamos herramientas de BSC,
“Balance Score Card”, presupuestos, etc. donde sentamos las bases financieras,
estratégicas del corto y largo plazo de la organizacion con el objeto de llegar a una
meta y cumplir un objetivo de retorno de inversion “ROI”, niveles de Ingresos, costos

y gastos esperados esperado en un plazo determinado.

Sin embargo una vez que comenzamos a ejecutar el guion presupuestal y
estratégico del BSC, los resultados operativos no se dan conforme lo planeado y

proyectado y comenzamos tener desviaciones en el resultados tanto en el
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cumplimiento del ingreso, costo y gasto, por lo gue al revisar nuevamente el analisis
financiero me doy cuenta que las cifras proyectadas no se estan cumpliendo, siendo
esto tan claro como los resultados en términos financieros de entender de que no
estamos llegando a la meta financiera al momento de comparar las operaciones
financieras por lo que concluimos que requiere una solucién integral a un problema

de gestion.

Al respecto revisamos las modas de consultoria del mercado profesional donde nos
desenvolvemos respecto de las herramientas® y sus alternativas de solucién para
la correccion del resultado en términos financieros, donde al momento de ser
ejecutadas de forma independiente y/o de forma consolidada, los resultados no son

los esperados en relacion del corto y largo plazo.

Siendo preciso en mi vision tradicional de Contador y/o administrador, entendi que
mi limitada visibn no me permitiria del todo entender por qué no se estaba
cumpliendo los resultados de la organizacion y que el andlisis financiero histérico y
planeado no seria suficiente para entender y asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Ya hace algunos afios comencé a entender que las organizaciones no se deben de
revisar solo en términos financiero sino adicionalmente entender en términos de
procesos, condicion que pude verlo de forma latente en AMPM, en el afio del 201072,
empresa donde el 90% de sus operaciones estan mapeadas, no modeladas ni

simuladas con el objeto de asegurar el resultado.

Mi sorpresa fue que a pesar de que la Organizacién opera bajo la l6gica de procesos
no se administra bajo la gestidn por procesos ya que sigue operando de forma
matricial centralizada y no de forma vertical con un enfoque de Gestién por

procesos?®

1 Herramientas de gestion como son: el Lean Management, TOC, JIT, SIX Sigma, Hoshing Canry, la Ingenieria de Costos
con su Costeo Estandar, Costeo ABC, Costeo Directo etc.

2 Fecha en que se me contrato como lider de Proyecto en la Implementacion del ERP y desarrollo del modelo de Costos de
la Organizacion, se implementé Dynamics.

% Nota estos términos los comprendi hasta en mi incursion en la Especialidad de Mejora de Procesos de Negocios, “BPM”
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A partir de mi paso en AMPM comencé a realizar mis analisis financieros agregando
una variable al informe financiero que tenia que ver con el enfoque de procesos, sin
embargo, no fue suficiente para poder dar las soluciones como profesionista para

asegurar el cumplimiento y el resultado financiero.

Desde el 2013, a la fecha en mi vision como Contador Publico acufie el termino de
procesos como parte de mi quehacer profesional al visualizar a las organizaciones
en términos de procesos, por lo que mapee mis 8 macro procesos clave basicos en

la gestion administrativa para mi primer trabajo de consultoria de procesos®.

Mapa de Proceso No:  |Procesos Generales Empresa =i 1) LU 6 o e i
R Ago_12_zo14 i

VZ_Ago_12_2014

LCP y MBA Manuel Suérez Ramirez

CPC_Angel Herndndez

Fi
2
El
R
Fil

rma de Autorizado:

Ciclo de Ventas

Ciclo de Almacén ?
[ S rww—— F pm— IR oyt Y
A i
F

oo

4 Mi primer proyecto de Consultoria de Procesos en www.heza.consultores.com.mx
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Sin embargo, es importante destacar que dicho proyecto no fue terminado, derivado
de muchos factores entre ellos mi falta de vision integral de procesos y de los
tiempos asignados en la asignacion de la tarea. Cabe destacar que el despacho no
contaba con una herramienta tecnologica que facilitara el control de las tareas, roles

y responsabilidades.

A este nuevo reto empresarial profesional le agregare un nuevo elemento que tiene
qgue ver con los sistemas de informacion. Es decir que durante el paso por dos
grandes empresas como Tequila Herradura y Grupo AMPM, detecte que tenian
elementos en comun como: Sistema ERP, Mapeo de Procesos documentados
y monitoreados, Politicas y procedimientos, y sistemas de andlisis de
informacion robustos de modelos de gestion, de planeacion estratégica,
personal altamente capacitado y comprometido en gran medida en términos de
sus capacidades, sin embargo es relevante destacar el hecho de cada una de estas

empresas tenian y tienen sus limitaciones para dar los resultados esperados.

En gran medida parte de estas interrogantes fueron atendidas al momento de cursar
la Especialidad de Mejora de Procesos Empresarial “BPM” desde Agosto del 2015
al mes de Julio del 2016, derivado del proyecto de Intervencion, por el desarrollo del
conocimiento al pasar de la teoria a la practica en las sesiones de trabajo ya sea en
clase, en campo y por los entregables del programa “tareas” mismas que forma
parte del presente testimonial de Tesis de término de la especialidad bajo la
direccién y apoyo de nuestros Maestros Jose Carlos Pefia Gomez y Humberto

Perez Ortiz a quienes extiendo mi agradecimiento y mi reconocimiento.

Si bien, es importante destacar que mi perfil profesional administrativo de Contador
Puablico no limito mi vision de campo con el enfoque de BPM, dado mi desarrollo
profesional al estar administrando proyectos ya sea como asesor independiente y/o
como asalariado en areas operativas de manufactura y financiera a nivel de
direccion, gerencial y operativo, sin embargo es importante destacar de que existe
el riesgo de regresar a administrar una organizaciéon de forma matricial una vez
realizado el cambio a Gestionar por Procesos, debido al reto de la organizacion de

romper de forma permanente el paradigma de generaciones de profesionales que
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no tienen una vision Integral que les ofrece el BPM; “Business Process

Management.”

1. - Antecedentes de la Compaiiia.

Boxdepot es una empresa Pyme de reciente creacion en julio del 2013, por una
pareja de esposos, con experiencia en operacion y administracion de otros negocios
de la familia, dedicada a la produccion de caja para el empaque de anillos, aretes,
cuyo mercado de producto esta dirigido a mayoristas y minoristas de la industria
joyera, y de regalos. Previo a la administracion de Boxdepot, la familia administraba
y operaba paralelamente dos negocios, a).- Soporte, mantenimiento importacion de
insumo de oficina b).- Produccion de cajas de regalo. Dada la carga de trabajo que
representaba la administracibn de ambos negocios los duefios de la compafiia
tomaron la decisién de deshacerse de un negocio considerando que el negocio de
mayor valor a futuro para la compafia seria el de producciéon y venta de las cajas
para el empaque de anillo, aretes, negocio que operaban con éxito, pero a baja
escala, diciendo transferir el otro negocio.

Derivado de la decision de enfocarse a un solo negocio, fundaron en 2013, una
nueva compafiia denominada Box Depot de S de RL de CV, con el objeto de tener
un nuevo perfil, cara hacia sus clientes con un nuevo historial operativo. Al inicio de
operaciones de la compafia operaban en diferentes domicilios, situacién que no
facilitaba sus procesos de manufactura y dada su filosofia del negocio con enfoque
de crecimiento y sustentabilidad en el largo plazo, tomaron la decision de buscar
una nueva bodega, que les permitiera consolidar en un solo lugar las oficinas

administrativas, comerciales y las de manufactura.
Areas funcionales y recursos Humanos:

El personal que labora dentro de Box Depot se divide en 9 administrativos de las
diferentes areas funcionales y 15 operativos de planta®. Se anexa organograma de

la Planta.

® Organigrama desarrollado previo al proceso del proyecto de Intervencion de Parte del LCP Y MBA Manuel Suarez
Ramirez consultor el Box Depot.
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Gerencia General
Duefia

Asesor Costos Asesor
Manuel Contable

| | 1 1 ] 1 ]

Auxiliar de Vtas Vendedor 1 Vendedor 2 Produccidon Almacén Repartidor Muiltiprocesos Costos
Yesy Cristy Mary Alejandro Alejandra Arturo Hector/Esposo Antonio

Levantar pedido: Levantar pedidos Produccidon Recepcién PT Repartidor Facturacion. Costos
Ventas Ventas Maquila Surtimiento Pedidos Compras Inventarios
Pago a proveedores Recepcion Materiales
(Tienes a su cargo Mantenimiento Entrega cde Materiales
15 personas ) Altas de personal
Bajas de personal
Contratos
Nominas

1.1.- Planteamiento del Problema.

La direccion de Box Depot liderada por Roxana Lopez Vidrio, consiente de la
importancia de seguir desarrollando el crecimiento sustentable de la compafia tomo
un Diplomado en Costos en el Colegio de Contadores de Guadalajara Jalisco en
mayo del 2013, con el objeto de mejoras sus capacidades de gestién, condicion
poco favorable dado que en su rol actual como directora de negocios,
administradora del area de Ventas y Produccion no le era factible avanzar en la

gestion administrativa y en la gestion operativa de la compaiiia.

Al respecto con el objeto de avanzar en la profesionalizacion de la
administracion de Box Depot contrata los servicios de un asesor externo en el area
de costos con el fin de tener una guia puntual respecto del proceso de costeos de
sus productos, lo anterior con el objeto de poder dar una revision y definicion de

precios de venta de sus productos.

Es importante destacar que la contabilidad de la compafiia, es maquilada
por medio de un despacho externo condicién no favorable por el hecho de que se
tienen a actividades duplicadas, ya que se tienen que trabajar manualmente en el
arrastre de la facturacion y mantener el analisis de cuentas por cobrar y por pagar,
asi como mantener los Kardex de inventarios actualizado, condicién de trabajo que
se realiza dos veces, durante la operacion para el registro y control de materiales y
producto terminado para la operacion, “Box Depot” como para el cierre de mes

“‘Despacho de Contadores”
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La gestion de la informacién de la compariia es muy deficiente, ya que no se
tienen el control de la produccion, materiales ni Producto Terminado registrados en
ningun sistema derivado de lo anterior se estan dejando de surtir a tiempo los
pedidos a los clientes por el hecho de no tener registrado en un sistema el flujo de
materiales, consumos, mermas, surtimiento de pedidos de producto terminado a

clientes, mercancias de regalo “muestras” etc.

1.2.- Proyecto de Intervencion de BPM en Box Depot S de RL de CV.

Este documento da sustentabilidad al analisis y propuesta de disefio de los procesos de
Operacion realizado en la Empresa Box Depot como requisito para cursar del Posgrado de

la Especialidad de Mejora de Procesos de negocio del ITESO.

Box Depot es una Pyme relativamente pequefia con menos de 25 empleados, los cuales
todos operan bajo un organigrama muy sencillo, donde los departamentos estan divididos
en dos cabezas principales de la compafiia siendo una pareja de esposos los que
administran a la organizacion lo que facilito la ejecucion del proyecto de intervencion. Por
lo tanto, la presente Tesis recopila el esfuerzo de los trabajos realizados tanto en Clase, de
Investigacién y Campo en las instalaciones de la empresa desde agosto del 2015 a julio del
2016.

2. Objetivo del proyecto

Realizar un andlisis situacional actual de la empresa que sirva para elaborar una propuesta
de disefio de los procesos operativos con el objeto de incrementar las ventas al menos en
un 30% en un periodo méaximo de un afio a partir de la fecha de arranque del proyecto. Asi

como la eficientizacién de los procesos con el enfoque de BPM: end to end.

Dicho proyecto de intervenciéon abarcara los procesos: Criticos: Comercializacion,
Adquisiciones, Logistica y Produccién, Procesos de Soporte, Procesos de Direccion, y

Optimizacion de Procesos.
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3. Justificacion

Dado mi caracter de Consultor de Empresas por proyectos en Bi-user, el Coordinador de la
especialidad me solicito como requisito para cursar y ser aceptado en la especialidad de
Mejora de Procesos de Negocio del ITESO, presentar un proyecto en la que pudiera trabajar
durante mi paso por la especialidad y poner en practica los aprendizajes obtenidos en la
misma, dicho proyecto me demandara por lo menos trabajar en una empresa por 1 afio una

vez iniciada la especialidad.

Al respecto la propietaria de la organizacion Box Depot sabedora de la importancia de
modificar la gestion administrativa de la compafiia, acepto que se desarrollara un proyecto
de Intervencién de Mejora de Procesos de Negocios Empresariales “BPM” en su
organizacion de parte de su servidor el LCP y Maestro Manuel Suarez Ramirez con el objeto
de encontrar el cauce favorable para la obtencion de mejores resultados en el corto y largo

plazo y asegurar el éxito de la organizacion.
4. Marco Teorico

4.1 Estructura Organizacional y Disefio Organizacional

Generalmente en las organizaciones la estructura organizacional esta representada
por un esquema denominado organigrama donde muestra la distribucién formal de
los puestos las organizacion, y cuando la alta gerencia se involucra y realiza
cambios y redefine dicho organigrama se establece que se estd efectuando un
disefio organizacional, con el objeto de tomar decisiones en 6 aspectos claves de
Su organizacion: especializacion del trabajo, departamentalizacién, cadena de

mando, tramo de control, centralizaciéon y descentralizacion, y formalizacion.®

4.1.1.- Aspectos clave en el disefio organizacional.
o Especializacion del trabajo: Dividir las actividades laborales en tareas
separadas. “Moldeado, Punteado, Contador de Nomina etc. “
Vision actual. La mayoria de los gerentes consideran actualmente la
especializacion del trabajo como un mecanismo importante de la

funciéon de organizar”

6 Pagina 184 Administracién de Robbins, S,"&"Coulter, M.. (2012). Administracion. USA: Prentice-Hall.
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o Departamentalizacion:
1.- Por funciones: Organigrama: Finanzas, Produccion, Tl, RH.
2.- Por Regiones: Dir. de Ventas: Dir. Vas. Occidente, Ventas Bajio,
etc.
3.- Linea de Productos: Dir. Produccion, Gerencia Linea A, Gerencia
Linea B, etc.
4.- Por Enfoque al cliente: (Tendencia a la departamentalizacion por
cliente)
5.- Por Flujo de productos: Gerencia de Planta: Aserrado, Fresado,
Ensamblado etc.

o Cadena de mando: Linea de autoridad por organograma:
Elementos criticos de la cadena de Mando:
1.- Autoridad: Derecho de una persona para decirle a otra que hacer
y en su defecto que espera de ellas.
2.- Responsabilidad: Expectativa de desempefio que debe de tener
una persona por la ejecucién del trabajo, actividad y/o tarea que le fue
asignada.
3.- Unidad de Mando: A quien debe de reportar la persona que le fue
asignada una tarea y/o en caso de tener algun problema durante la
ejecucion de la misma.
Nota: Practica mas productiva en la actualidad: Los Jefes t/o
gerentes deben de ser facilitadores.

o Por organigrama.

o Tramo de control: NUmero de personas que tienen a su cargo un
gerente, jefe en su divisidn, area y /o linea de produccion.

o Centralizacion y Descentralizacion: a).- Cuando las decisiones de los
gerentes son tomadas basado en poca informacién de los niveles
inferiores entonces se dice que las decisiones son centralizadas, y por
el contrario cuando las decisiones son tomadas con bastante
informacion de los mandos inferiores se dice que las decisiones son

descentralizadas.
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o Formalizacién: Qué tan estandarizados estan los trabajos de una
organizacion y hasta qué grado el comportamiento de los empleados

es guiado por reglas y procedimientos.

4.1.2.-Objetivos principales de la estructura organizacional.’
o Dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas y departamentos.
o Asignar tareas Yy responsabilidades asociadas con puestos
individuales.
o Coordinar diversas tareas organizacionales.
o Agrupar puestos en unidades.
o Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos.
o Establecer lineas formales de autoridad.

o Asignar y utilizar recursos de la organizacion.

4.1.3.- Estructuras Mecéanicas y Organicas, modelos de disefio organizacional.®

Las organizaciones pueden tener una estructura que obedece a la mayoria de las
veces al tamafio y objetivo de la compafiia, siendo de tipo a).- Mecanica, “Disefio
organizacional rigido y muy controlado y b).- Organica: “Disefio Organizacional muy

adaptable y flexible”.

Dado el desarrollo y crecimiento de la empresa, en las organizaciones tradicionales
pequefias pasaran de ser administraciones Organicas a ser entidades Mecanicas.
Lo anterior tiene relacion con los Factores de Contingencias, cuando la organizacion
tiende a crecer en tamafio en su estructura, pasara de ser una entidad Organica a
Mecanica por su tendencia a mayor especializacion, departamentalizacion,
centralizacién, y reglas y normas respecto de las empresas y/o organizaciones

pequefias.

Los tres factores de contingencia identificados son: a).- Estrategia y Estructura b).- Tamafio

y Estructura y c).- Tecnologia y Estructura.

7 pagina 185 Administracién de Robbins, S,"&"Coulter, M. (2012). Administracién. USA: Prentice-Hall.
8 pagina 190 Administracion de Robbins, S,"&"Coulter, M. (2012). Administracion. USA: Prentice-Hall.
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4.1.4.- Disefio organizacional tradicional.®

¢ Cual seria la estructura organizacional adecuada para las compafias al momento
del inicio de operaciones, durante el desarrollo y/o crecimiento de la misma?, dicha
definicion dependera de la vision del responsable de disefar la estructura de la
organizacion basado en la visibn de Corto y largo Plazo, ¢Qué alternativas

tradicionales tiene? En la tabla siguiente se compara la estructura organizacional*°

Estructura Organizacional Tradicional

Fortalezas Debilidades

ibl Ec ica y No es adecuada cuando una organizacién crece;
Responsabilidades Claras depender de una sola persona es arriesgado

Simple

Ventajas de ahorro de costos derivados de  La de objeti
1a de escala, ocasionar que los gerentes pierdan de vista lo que
Funcional duplicacién minima de persona Iy equipo); es mejor para toda la organizacién; los
los empleados se agrupan con otros que especialistas funcionales se aislan y tienen poco
desempefian tareas similares. conocimiento de lo que otras unidades hacen.

Se enfoca en resultados; los gerentes

Divisional di son r de lo que
ocurre con sus productos y servicios.

La de i y recursos aumenta
los costos v reduce Ia eficiencia.

Cabe destacar que ninguna de estas estructuras al final del camino esta dando
respuesta favorable a los objetivos planteados en las organizaciones, lo que obliga
a revisar el disefio organizacional de otras compafias exitosas para el cumplimiento
de objetivos en el corto y largo plazo lo que daria lugar a disefios organizacionales

contemporaneos.

4.1.5.- Disefio organizacional Contemporaneo.

Las organizaciones contemporaneas consideran tres aspectos relevantes en el
proceso de gestion mas eficiente: a).- Tener una estructura de equipo: “Equipos de
Trabajo”, b),- Estructura Matricial: Asignacion de especialistas por proyectos” c).-
Estructura Sin Limites “No tienen restricciones no definiciones de formacion de

equipos’

“El ex presidente de GE, Jack Welch, acuid el término de “Organizaciones
operada sin Limites” porque queria eliminar los limites verticales y
horizontales de GE y echar por tierra las barreras externas entre la empresa

y sus clientes y proveedores.!

® Pagina 191, 185 Robbins, S,"&"Coulter, M. (2012). Administracion. USA: Prentice-Hall.
10 Imagen 2.- Tabla elaborada con la informacién de la Pagina 103 Robbins, S,"&"Coulter, M.(2012). Administracion. USA:
Prentice-Hall.

11 pagina 195, parrafo 5to, de Robbins, S,"&"Coulter, M. (2012). Administracion. USA: Prentice-Hall.
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Lo anterior da la oportunidad a identificar compafias, y/o organizaciones operadas
sin limites y/o restricciones, y que no estan limitada por las definiciones jerarquicas

Verticales y/o horizontales de las organizaciones.

4.1.6.- Gestién en BPM como disefio organizacional contemporaneo?2
Dada las diferentes alternativas de disefios contemporaneos y ante la nula
respuesta positiva para hacer frente a la competitividad, con enfoque al cliente, nace

un nuevo modelo de Gestion denominado BPM.

La gestion por procesos BPM abarca dos grandes areas de gestion empresarial:
A).- BPM Governance y B). BPM Operacional.

e EI BPM Governance: Modelo de Gestion Corporativo orientado a
procesos, integrado con todas las capas de la organizacion, haciendo
uso de instrumentos y disciplinas existentes en torno de los procesos
de negocios.

e EI BPM Operacional abarca la gestién del ciclo BPM por procesos, y
no los mecanismos de alienacién con otras capas de la organizacion,
por lo que trata con procesos especificos o que operan de forma
independiente.

En el ciclo BPM, que se muestra en sus principales fases, debe de funcionar como
el circulo virtuoso de mejora continua, sin embargo debemos de tener presente los
siguientes aspectos: a).- Se debe de asignar las responsabilidades a los procesos
en cada uno de sus pasos. b).- Realizar andlisis y gestion en el mismo proceso. ¢).-
Contar con las soluciones adecuadas de TI, al respecto el BPM Governance se
debera de soportar el proceso.

4.1.6.1.- Antecedentes de TI, respecto de la tendencia de las organizaciones de pasar de
una gestion tradicional a la de procesos.

Con la evolucion de los ERPS en las décadas de los 90s, se sientas las bases para

la transicion organizacional de las empresas a la gestion por procesos, "BPM” ya

12 Pégina 22, Hitpass, B. (2014). Business Process Management (BPM), Fundamentos y Conceptos de Implementacion.
Santiago de Chile: BHH Ltda
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gue los ERP’s operan bajo una condicion simulada de gestidn por procesos como
aspecto relevante el control financiero transaccional y de operaciones, esto lo

destaco Andrew Spanyi, Managing Director, Spanyi International Inc.*3

8.2.3 ERP Processes Changed Businesses to Process Organizations

Executive
Management

Sales Marketing Manufacturing Procurement Finance

Order Fulfillment

Product Development

Capacity Management:

Customer Servic

Supporting Processes
Human Resource Management
Information Technology Management

Facility Management, etc

Yy YVYYY

En la imagen anterior se muestra como el Flujo de Procesos fluye de forma
horizontal VS wuna organizacion matricial funcional tradicional donde las
organizaciones tradicionales se rigen por objetivos financieros y/o operativos
basados en una direccién Central, que opera de forma vertical. Al momento de ser
Implementados los ERP, no implantado, no se asume la importancia previa de
migrar a la organizacion hacia una gestion por procesos, por lo que el sistema ERP,
opera simulando una gestion por procesos, pero la operacién real de la compafia

se sigue administrando de forma matricial funcional.

Por lo tanto, mientras las organizaciones sigan siendo administradas de forma

funcional con direccion central tendran una estructura organizacional tradicional.

4.1.6.2. Roles principales en las estructuras organizacionales orientadas a procesos.
Las empresas con mayores niveles de madures cuentan con roles bien definidos

orientados a procesos:'4

13 P4gina 323 del BPM CBOK 3.0 de la ABPMP.
14 pagina 33, 34 y 35, Hitpass, B. (2014). Business Process Management (BPM), Fundamentos y Conceptos de
Implementacion. Santiago de Chile: BHH Ltda
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Duefio de procesos: Miembro de la alta direccion de la empresa y
responsable de una linea de negocio de la empresa, plasma la estrategia en
sus procesos de negocio, aprueba y asigna el presupuesto, promueve entre
todos los participantes el BPM como instrumento de gestion.

Gestor de procesos: (Process Manager), Es el gestor del proceso,
responsable de las operaciones, impulsa los procesos de mejora, reporta al
duefio del proceso, mantiene comunicacion con los clientes y/o proveedores,

con un nivel jerarquico de: subdirector, jefe de sucursal.

Usuario de Negocio, (Process Participant): Trabaja en operaciones con el
proceso, parte integrante de la cadena de valor para los clientes, se relaciona
con el gestor de procesos, en las empresas son usuarios funcionales de

ventas, logistica, finanzas.

Analista de Procesos (Process Analyst), debe de tener conocimiento de BPM
en general, conocimiento del negocio, y de técnicas de modelamiento de
procesos. Apoya al gestor de procesos como asesor interno/externo en todas
las fases del Ciclo BPM, Puede estar integrado un area de procesos, 0

analista del departamento de informatica.

Ingeniero de Procesos (Process Enginner) Responsable de Implementar el
Modelo técnico a partir de las especificaciones del disefio operacional
validado por el analista de procesos, asi mismo debe de tener conocimiento
en torno a la implementacién, configuracion y construir la solucién BPM en la

suite respectiva.

Ingeniero de Desarrollo y Servicios (EAI Developer), Programador

Arquitecto SOA, (SOA Architect) Responsable de disefiar una estructura de
software que cumpla con los requerimientos técnicos de los procesos y

servicios que se van automatizar.
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Nota: Se tienen identificados 100 puestos de trabajo en el CBOK 3.0 de la

ABPMP 15
2005 BPM Group - All Rights Resarved
Rank Job Rank Job
1 Business Process Manager 51 Process & Quality Manager
Business Process Analyst 52 Process & Organisational Performance Advisor

3 Business Process Consultant

4 Business Process Architect

5 Director Busingss Process Managemeant
6 Business Process Enginoer

7 Process Enginesring Manager

8 Process Ouwner

9 Butiness Process Officar

10 BPM Project Leader

11 Process Design Manager

12 Process Dasigner

13 Pnnoiple Process Consultant

14 Business Process Team Leader

16 VP, Process Managemant

16 Director, Business Process Improvement
17 Entarprise Proceas Architect

180 Business Process Specialist

19 Business Process Improvement Manager
Butingss Process Devalopar

21  Process Improvement Consultant
Business Process & Quality Manager
BPM Rosoarchar

Business Process Administrator

VP, Process Engineenng

VP, Business Process Consulting

Sales Process Change Manager
Process Strategy Consultant

Process Optimisation Manager

Process Modaller

31 Process Management Specialist
Process Managemant Coordinator
Process Integration Lead

Process Improvement Specialist
Process Improvemant Officer

Process Improvement Manager

Procets Impravenmant Enginear

Process Executve

Proceas Davalopmant Taam

Process Development Manager

Process Davalopmant Enginesr

Process Developer/Project Manager
Process Coordinator

Process Consaultant

Process Assurance

Process Assistant

Process and Process Managament Specialist
Process and Change Management
Process Analysis, Education and Communication
Process & Systems Infegration Architect - Director

&3
54
55
&%
57
58
58
&0
61

97

9
100

Principal, Process and Perf Mgt

Natianal Practice Leader - Business Process Optimizaton
Mgr, Business Process Services

Manager, Continuous Process Improvement
Manager, Business Process Analysis
Manager, EPM Business Programs

Manager, Adaptive Infrastructure BPM
Manager Process Management Group
Manager Center of Excallance Process Management
Manager Business Process Engingering
Manager Business Process Alignment

IT Process/CostMatrics Specialist

IT Process Daevalopmant Analyst

IT Process Analyst

IT Business Process Architact

IT Baszed Business Process Reangineering

IS Process Consultan!

Innovation & Process Managar

Head of Quality & Process. Information Services Divsion
Head of Procass Imgrovemant

Head of Procass Architectura

Head of Process & Automation

Head of Business Process Management

Head | Business Process and Analysis

Group Manager - Process Management & Improvament
Global Supply Chain Planning Process Leader
Executive Diractor for Business Process
Enterprise Business Process Manager
w-husiness Process Manager

Diractor, Businass Frocess Technalogies
Director Process Development and Quality
Dirwctor Marketing BPM

Diractor IT & Process Managemant Europe
[hrector Business Process Change

Dalivary Managar | BPM Solutions

Buziness Process Quality Manager

Business Procass Outsourcing

Business Procass Optimization

Business Process Markating

Business Process Innovation Manager
Business Process Development Manager
Business Proceqs Dasigner - Project Manager
Business Process Design Mgr

Business Process Adiculation Ceasultant
Business Process Arch | Project Manager
BPM Specalist

BPM PraSales

BPM Exocutive

15

listados en el Capitulo 8.3.6 de Otros Roles del BPM CBOK 3.0. de la ABPMP.
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4.1.7. Mapa Mental de la Estructura Organizacional®®.

Las grandes organizaciones modernas exitosas comienzan a virar hacia una

Administracion por Procesos, (BPM), sin embargo no es un reto sencillo de realizar,

ya que requiere un cambio de Cultura Organizacional, donde tienen cabida el

concepto de que las organizaciones que sobrevivan en el futuro no seran las que

son més fuertes y/o cuentas con grandes recursos sino las que pueden adaptase

continuamente para hacer frente a la demandas de respuesta satisfactoria de los

clientes y/o consumidores.

ESTRUCTURA ORGAMNIZACIOMAL DE LA ADMIMNISTRACION POR PROCES COS,

elaborado por Manuel Suarez Ramirez: ENERD 25, 2016
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16 Mapa Mental de le Evolucion de la Cultora Organizacion elaborado por LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez tarea del 25

de enero del 2016, en la materia de Administracion por Procesos.
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4.1.8.- Estructura Organizacional tradicional de Box Depot S de RL de CV'/

La estructura organizacion de Box Depot Considera tres aspectos: a).-La
especializacion de trabajo, b).- Tramos de Control y c).- Centralizada.

o Especializacion del trabajo: Dividir las actividades laborales en tareas
separadas. “Moldeado, Punteado, Contador de Nomina etc. “
Vision actual. La mayoria de los gerentes consideran actualmente la
especializacion del trabajo como un mecanismo importante de la
funcién de organizar”

o Tramo de control: NUmero de personas que tienen a su cargo un
gerente, jefe en su division, area y /o linea de produccion.

o Centralizacion: Cuando las decisiones de los gerentes son tomadas
por la alta direccion basado en poca informacion de los niveles

inferiores.

Box Depot S de RL de CV.
Organigrama al 30 de Agosto del 2015

Dir. General,

Financiera Y Comercial

Roxana Lopez

Jefe de Jefe de Almacenes Vendedor 1 Vendedor 2 ‘ Jefe

Produccién Multiprocesos
Alejandro Antonio Cristina Mary Hector
|

| |
2

Encargado Chofer:
Entregas y
Linea oleceinma

Alfredo

Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de
Cortado Suajado desprendido Doblado

Técnico de

Encintado Forrado Acondicionado

1 1 1 1 1 3 3

4.2 Marco Conceptual de BPM.

4.2.1.- Definicion de BPM:8
Business Process Management (BPM) es una disciplina de gestion que integra la

estrategia y los objetivos de una organizacion con las expectativas y necesidades

7 Organigrama generado en la matriz de Correlacion de la materia de Tutoria Il de la Especialidad de Mejora de Procesos
impartida por el Maestro Jose Carlos Pefia Gomez, Julio del 2015.

18 pagina 27 del Cbok 3.0 de la ABPMP
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de los clientes, centrandose en los procesos “end to end”. BPM comprende las
estrategias, las metas, la cultura, las estructuras organizacionales, las funciones,
politicas, metodologias y herramientas de Tl para (a) analizar, disefar, implementar,
controlar y mejorar continuamente los procesos “end to end”, y (b) para establecer

el gobierno de procesos

4.2.2.- Evolucion de la Gestion administrativa.

Las organizaciones modernas reconocen el hecho de que para poder competir y
sobrevivir en la selva del entorno global deben de buscar mecanismos y medios de
gestidn, que permitan ir a la organizacion a la vanguardia donde el referente sea el
cliente, sin embargo, la forma de entender la soluciones dependera de los recursos
y capacidades y madurez de las organizaciones para ser administradas y operadas,
tema expuesto en capitulo previo respecto de la estructura y el disefio

organizacional.

Ahora bien es relevante destacar el hecho de que no existe una formula sobre una
estrategia perfecta de gestion implementada con éxito, y que dicha férmula de

gestidn sea replicada satisfactoriamente en otra organizacion.

4.2.2.1.- Tabla evolutiva de la Gestion Administrativa®

En la siguiente grafica se muestra como desde inicio del Siglo XX cobra auge el
desarrollo Industrial, donde nace la condicion y necesidad de administrar una
organizaciéon de forma mas eficiente condiciébn que se agudizo después de la
primera y segunda guerra mundial, el antes y después de los holocausto mundiales
dictaron la pauta de la importancia de la eficiencia operativa derivado de la carencia
y escases de recursos humanos, materiales y financieros, esta condicion relevante
ante un entorno cadtico sustentada en la escases resultado de las guerras

mundiales.

19 Tabla elaborada por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez como resumen cronolégico de la evolucion de la Gestion
administrativa.
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Producion en Masa
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sssss

Modelo SCORT
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Divisidn
del ttrabajo
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1ra Guerra Munsual
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ima

Conceptos evolutivos de la gestion moderna:

2013
Proceso de BPM

De Michael Hammer

e Los origenes de los principios de BPM se remonta a la idea de Adam Smith

de la division del trabajo en la industria manufacturera “1776”.

e Frederick Winslow Taylor continué estas ideas Yy las fusion6 a su "estudio de

tiempos y movimientos en 1898”.

e Henry Ford recién en 1903 funda la Ford Motor Company, junto con otros 11

inversores y con una inversion inicial de $28,000 délares y 11 afios mas tarde

desarrolla el concepto de Integracion vertical.

e En la primera década del siglo 20, "tiempos y movimientos" se desarrolla el

concepto de lineas de ensamble era un concepto familiar, en sintonia con la

edad de la modernidad "cientifica". “1936”

e |IBM desarrolla el término de Workflow 1975 y 1985, La investigacion y

desarrollo de la automatizacion de oficinas prosperé. Se consolidé el

concepto ‘Workflow’ y las tecnologias de flujo de trabajo.

e La Era de la Calidad: Utilizada inicialmente en ingenieria y fabricacion TQM,

esta basada en la filosofia japonesa Kaizen o de mejora continua. En los 80s,

la Gestion Total de la Calidad (TQM) fue la moda de los modelos de

administracion y de la teoria de procesos de negocio.
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e BPR: Business Process Reingenering. Concepto desarrollado por Michael
Hammer, Hacia finales de los 90s, BPR cay6é como enfoque para toda la
organizacion. BPR se demostré ser demasiado ambiciosa para la mayoria
de las organizaciones y deficientemente ejecutada y, por tanto, fue
abandonada como enfoque global. La mayoria de las criticas sostuvieron que
es imposible empezar de cero en una organizacion ya operativa.

e BPMI, en el afio 2001 el departamento de la defensa de los Estados Unidos
convoco a un grupo de especialistas para que disefiaran una nueva manera
de gestionar, que fuera estandarizada y que pudiera ser utilizada por
cualquier empresa sin importar su tamafo o giro.

e BPM: En el afio 2005 aparece el BPM CBOK de la ABPMP( Association of
Business Process Management Professionals ) el cual estad basado en las 9
mejores practicas recomendadas y que contiene la base del conocimiento
sobre Administracion de procesos de negocios.

e ABPMP: La Asociacion de Profesionistas en Gestion por Procesos de
Negocio (ABPMP) es una organizacion sin fines de lucro orientada al estudio
de los conceptos y practicas de BPM. La ABPMP realiza la edicion y
publicacion del CBOK el cual contiene una guia para la implementacion de la

Gestion por Procesos de Negocio.

4.2.3.- Modelo de Madurez reconocidos por BPM y la OMG.
4.2.3.1.- Definicion?:

Guia facilitadora que permite evaluar el estado de desarrollo de un &rea en especial,

divisién, compainiia etc.

4.2.3.2- Aplicacion del modelo de Madurez.
e Conocer su nivel de maduracion de un area.
e |dentificar los elementos ausentes y que son necesarios para alcanzar
niveles superiores de madurez.

o Identificar las fortalezas ya establecidas de la organizacion.

20 pagina No 127, Business Process Management de Bernhard Hitpass, Edicion 2014.
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e Tener un mapa general de los elementos necesarios para mejorar.

4.2.3.3.- Capability Maturity Model Integration (CMMI)
La calidad de un producto y/o sistema es consecuencia en gran medida de la calidad
de los procesos empleados en su desarrollo y mantenimiento: Procesos relevantes:

Control, Medicion y Evaluacion.

4.2.3.4.- Niveles de Madurez y Capacidades::.
e Madurez: Ejecucion de trabajos mediante una métrica de procesos,
medianamente implantados, aplicados con mayor y/o menor rigor: Nivel 1:
Inicial, Nivel 2: Gestion, Nivel 3: Definido Nivel 4: Gestionado

cuantitativamente y Nivel 5:- Optimizado.

e Capacidades. Atributos de los procesos, sobre la capacidad de un proceso
respecto de si solo se ejecuta y/o adicionalmente el mismo puede ser
planificado: Nivel 0: Incompleto, Nivel 1: Ejecutado, Nivel 2: Gestionado Nivel

3: Definido Nivel 4: Cuantitativamente Gestionado y Nivel 5: Optimizado.

Nota: En términos de CMMI, es fundamental identificar los: Procesos y areas a las
pertenecen, asi como los objetivos que persiguen, por lo tanto, en términos de BPM:
la definicibn de CMMI, pone énfasis en que la calidad de los productos son
consecuencia directa de los procesos involucrados, y la Madurez, ofrece la
posibilidad de la mejora continua por niveles de acuerdo a las prioridades por area

de la empresa.

4.2.3.5.- Modelo de Madures de BPM reconocidos por la OMG.
El Modelo de Madures definido por el BPM, requiere cubrir tres aspectos relevantes:

a).- De Diagndstico: Descripcion de atributos de madurez b).-De Plan estratégico:
Objetivos, Hitos a logar en el Corto y Largo Plazo, c).- De Portafolio de proyectos:

Mapa de Ruta para alcanzar el Plan estratégico.

21 pagina No 128 y 129, Business Process Management de Bernhard Hitpass, Edicién 2014
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Modelos de Madures especificos para BPM reconocidos de parte de la OMG:

Conocido por BPMM “Business Process Maturity Model, es un modelo de gestién

de cambio organizativo, considerado como un mapeo directo con el CMMI, pero con

orientaciones distintas: Para BPMM: Es un Workflow y procesos de la organizacion

y para el CMMI: Se enfoca en la administracion de proyectos.

4.2.3.6.- Modelo de Madurez especificos para BPMM de la OMG?.

Inicial -No hay objetivos especificos, el éxito en estas organizaciones
depende de la capacidad de las personas que trabajan en la organizacién y
gue ejecutan los proceso, y no por el uso de los procesos probados, ya que
hay una marcada falta de madurez de los procesos.

Gestionado (Managed) — “Work unitmanagement” — El objetivo es crear una
base de gestion o conocimiento dentro de cada unidad de trabajo o proyecto.
Estandarizado (Standardized) — “Process Management” — El objetivo es
establecer y utilizar una infraestructura de procesos activos, con base en la
experiencia, para lograr coherencia en la forma en que se realiza el trabajo
para proporcionar productos y servicios.

Predictible (Predictable) — “Capability-Management” —EI objetivo es
administrar y explotar la capacidad de la organizaciéon para controlar la
variacion y predecir los resultados en base a la infraestructura de procesos
disponibles y la experiencia.

Innovador (Innovating) — “Change-Management” — El objetivo es la mejora
continua tanto de los procesos de la organizacion como de los resultados
obtenidos, por medio de la prevencion de problemas, el aumento de la

capacidad, planificacion de mejoras y de la innovacion.

4.2.3.7.- Diferentes Modelos de Madurez de BPMM 2.

Los diferentes modelos de Madurez BPM, persiguen el mismo objetivo mostrando

los diferentes hitos y/o objetivos a lograr a través del tiempo en la implantacién de

una gestion orientada a procesos en la organizacion, por lo tanto, la adopcién de

cualquier modelo de Madurez requiere su estudio del mismo para conocer los

22 p4gina 19 y 80 del documento Business Process Maturity Model, v1.0 de OMG, Junio del 2008
2 pagina 134 a la 137, Business Process Management de Bernhard Hitpass, Edicién 2014
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diferentes estados de madurez como soporte de la evolucién de la compafiia al Nivel

de éxito deseado.

e Modelo de Madurez BPM de Harmon: Evaluacion simple rapida y sencilla
basada en el CMMI. Herramientas: a).- Cuestionarios b).- Visitas a la
empresa c).- Revision de documentacion d).- Entrevistas con gerentes: Una
organizacion es madura si realiza las actividades sistematicamente, e
inmadura cuando se obtienen los resultados de forma aislada.

Niveles de madurez: Nivel 1: Inicial, Nivel 2.- Repetible, Nivel 3.- Definido,
Nivel 4.- Gestionado, Nivel 5: Optimizado.

e Modelo de Madurez BPM de Rosemaan y Bruin?*: Este modelo pretende
guiar el mejoramiento del desempefio operacional de la organizacion.
Niveles de madurez: Nivel 1: Estado Inicial, Nivel 2.- Definido, Nivel

3.- Repetible, Nivel 4.- Gestionado, Nivel 5: Optimizado.

Nivelde madurez:

Nivelde madurez:
Eajo

Alto

- Proyectos no
coordinados

- Pocascapacidades
de BRI

- Dependsnciode
personal clave

- Acciones reactivas

= Muchas torcos
manuales

=-Foco al interior
= Deficiente

asignacion de
recursos

l 5. Optimizado

[ 4. Gestionado

[ 3. Repetible |

‘ 2. Definido I

l 1. Estado Inicial |

- Proycctos
cocordinados con
2P

* Experticia en 82N

- BPM Goveornance

- Proactivo

- Alto grado de
Iutomanzacion

- Focoel cliente

- Eficiente

- Innovative

e Modelo de Madurez BPM de Hammer (PEMM “ Process Enterprise Maturity
Model)?® Dicho modelo clasifica y describe las principales caracteristicas que
una organizacion orientada a procesos ha desarrollado, como pilares para

garantizar el éxito en el cambio en una gestién por procesos.

“Hammer describe en su tesis: Si la iniciativa de gestion de procesos,
no puede mantenerse por si misma, la organizacion tarde o temprano

regresara a su proceso de gestion funcional tradicional”

24 pagina 137 Modelo de Madures de Rosemaan y Bruin
%5 Harvard Business review, Abril del 2007.
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“ Para hacer que funciones los nuevos procesos, las empresas deben de
redefinir sus procesos de forma mas amplia, aumentar la capacitacion que
permita al personal de la primera linea que tome decisiones, redefiniendo los
sistemas de recompensa y focalizarlos en los procesos y sus resultados,
remodelar la cultura organizacional para trabajo en equipo, la
responsabilidad personal y la importancia de los clientes, redefinir los roles
y papeles de los ejecutivos para que estos gestionen por procesos mas que

por actividades y desarrollen al persona en lugar de supervisar al mismo”?®

e Modelo de Madurez BPM Desarrollado por Hammer: MMPE (PEMM
Process Enterprise Maturity Model)?” Como aspecto relevante a destacar
del trabajo de Hammer a diferencia de los diferentes autores de Modelo
de Madurez de BPMM, como Rosemaan y Bruin, y Harmon, fue el
desarrollo mas profundo del Modelo de Madurez, con el objeto de facilitar
el entendimiento del proceso tedioso que representaba ara la
organizaciones tradicionales realizar un giro en su administracién con
enfoque de procesos, lo que motivo a trabajar en su modelo que se

resumen en imagen anexa siguiente.

El modelo de madurerz de proceso v de smpresa

Las ermpresas necesitan estar Seguras de que SUusS procesos de negocios Se wuelvan mas
“rmaduros’ en otras palabras, gue entreguen un alio desempefio gue se Mmantenga en el
tiermpo. Fara lograrlo, dsben desarrollar dos tipos de elermento s SSciifiia iorss ofs 2ros SSo,
quUe operan 2en los procesos ndividuale s, v CRONSOTIETES oks Syryoress, ue =e aplicanm o
organizaciones campletas.

E misten cinco facilitadores de proceso. ..

Disefo: La amplitud de la mspeciticacidn de como se sjecutara
el proceso

Ejocuiormms: Las personas que ejecutan 21 proceso, partic ularmente
sus destrezas v conocimiento.

Responsakle:  Un ato sjlecutivo gque es responsable del proceso v ole
sus resultados.
Infraestmctura: Sistermas de informacion v gestides gue apovan el proceso.

Indicadares: Las mediciones que wiliza la empresa para rastrear =1
desermpeaefio del proceso.

.Y Custro capacidades de empresa.
Lidera=go: Lo=s altos ejiecuiivos gue apovan la creacion de procesos.

Cultura: Loswvalores de foco en 2l cliente, trabajo en ecauipo,
resporzakilizazsién personal v disposicion a carmbiar.

Experticia: Destrezasy conocimiento de redisefio de procesos.

S obernabilidad:  hecanisimos para gestionar provectos complejos e
iniciativ as de carmbia.

Las empresas pueden utilizar conjuntamente los Taciliiadores v las capacidades para
planificar v evaluar &l progreso de las transfarmaciones basadas en procesas.

26 parrafo pagina 2, de la publicacion en la revistas, Harvard Business Review, Abril del 2007
27 Harvard Business Review, Abril del 2007.
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4.2.3.7.3.- Modelo de Madures de Hammer de BPMM
Contempla dos aspectos relevantes para medir y evaluar la gestion proceso en una

organizacion y se fundamenta en sus matrices de: a).- Facilitadores de proceso ?¢ y de

b).- Capacidades de la empresa 2°

4.2.3.7.3.1.

FACILITADORES DE PROCESOS Y SUS NIVELES DE MADUREZ

Modelo de Facilitadores de proceso.*°

Niveles de Fortaleza

Facilitadores

Pl

P2

P3

P4

1.- Disefio

El procesa no se ha disenado de Punta
aPunta. Los ejecutivos utilizar el disefio
que venia rigiendo como contexto para

Propoxito la meiora del desemoefio funcional.

Se han ldentificado fos Insumos,
productos, proveedores y clientes del
proceso.
Contexto

s documentacion del
principalmente

proceso s
funcional,  pero

idantifica las interconexiones entre las

organizaciones  involucradas  en

Documentacion _ejecutar el proceso.

2.- Ejecutores

redisenada
mejorar s

€ proceso  se  ha
completamente  para
desempefio

Las necesidades de los clientes del proceso
s0n conocidas y hay acuerdo sobre el las.

Hay documentacién completa del disefio
el proceso.

ET PIOCES0 S€ ha GISERATG0 Para BJUSTarse 8.
otros procesos de la empresa y a sus
sistemas de Ti a fin de optimizar el
desemoefio  dé  la emoresa
Bl responsable del proceso y los
responsables de los otros procesos con los
que interactia el proceso han definido sus
expectativas mutuas de desempedio.

La documentacidn del proceso describe las
interacciones del proceso con otros
procesos, y sus expectativas respecto a
estos, y vincula al proceso con el sistema y
con la arquitectura de datos de la empresa

ET PIOCES0 S€ Na GISERA00 para ajustarse
los procesos de los dientes y los
proveedores a fin de optimizar el
desempedio iri

oresa.

€ responsable del proceso y los
responsables de los procesos de los
clientes y proveedores con los que
Interactia el proceso han definido sus

mutuas  de

Una representacion electrénica del disefio
del proceso apoya su desempedio y
gestidn, y permite analizar los cambios
ambientales y las recorifiguraciones de

proceso.

Los ejecutores pueden dar nombre al
proceso que ejecutan e identiticar los
indicadores clave de su desempefio

Conocimiento

Los efecutores son diestros en técnicas
de resolucién de problemas y de

Destreza mejora de procesos.

Los ejecutores profesan certs lealtad al

proceso pero deben maxima lealtad 3

su iuncion
Conducta

Los ejecutores pueden describir el fiujo

global del proceso; como su trabajo afecta

3 los clientes, a oiros empleados del

proceso y el desempefio del proceso; y los

niveles de desempefio reales y
requeridos.

Los sjecutores son diestros en trabajo en
equipo y en gestionarse personalmente

Los ejecutores tratan de seguir el disefio
del proceso, ejecutarlo correctamente y
trabajan en formas que permitan 3 otras
personas que ejecuten el proceso
eficazmente n trabajo.

Los ejecutores estén familiarizados tanto

ar con las

con los conceptos
negocios como con los impulsores del
desempedio de la empress, y pueden
describir cémo afecta su trabajo a otros
procesos y al desempefio de la empresa

Los ejecutores son diestros en la toma de
decisiones del negocio.

Los ejecutores se esfuerzan por asegurarse

de que el proceso entregue los resultados

necesarios para lograr las metas de la
empresa.

tendencias en el sector de la empresa y
pueden describir como afects su trabajo al
desempefio Interempresa

Los ejecutores tienen capacidades de
gestion e implementacion del cambioo

Los ejecutores buscan seflales de que el
proceso  deberia cambiar y  que
proporcionen  mejoras &l proceso.

3.- Responsable

€l responsable del proceso es una
persona o  grupo  encargado
informaimente  de  mejorar el

Indentidad desempefio

€l responsable identifica y documenta
el proceso, lo comunica a todos los
ejecutores y patrocina  pequedios
proyectos do cambio.

Actividadea

€l responsable hace lobby por el
proceso, pero  solamente  puede
alentara los ejecutivos funcionales &

hacer cambios.
Autoridad

Los lideres de la empresa han creado un
papel oficial de responsable del proceso y
han colocado en ese puesto a un alto
ejecutivo con influencia y credibilidad

€ responsable comunica las metas del
proceso y uma vision futura, patrocina
esfuerzos de redisefio y mejora, planifica
su Implementacion y se asegura de que se
cumpla el diseflo del proceso.

€l responsable puede reunir  un equipo de
redisefio de proceso e Implementar el
nuevo disefio y tiene cierto control sobre el
presupuesto de tecnologia para el proceso.

El responsable da maxima prioridad 3l
proceso en términos de asignacion de
tiempo, preccupacion y metas personales.

El  responsable colabora con otros
responsables de proceso para integrar

procesos y lograr las metas de la empresa

€l responsable controla los sistemas de T1
que apoyan el proceso y cualquler proyecto
que cambie el proceso, y tiene personal asi
como sobre el presupuesto del proyecto

El responsable es miembro de Ia unidad
de mis alto rango en la toma de
decisiones do Ia empresa

€ responsable desarrolla un plan
estratégico de extension del proceso,
participa en planificacion estratégica 3
nivel de empresa y colabora con sus
contrapartes que trabajan donde clientes
y proveedores para patrocinar Iniclativas
interempresa de redisefio de proceso.

€l responsable controls el presupuesto

del proceso y ejerce fuerte Influencia

sobre las asignaciones y la evaluacion de
personal

Infraestructura

sistemas.

de €l proceso es apoyado por sistemas
Informacion i

fragmentados de n

Los ejecutivos  funcionales
9 fecompensan el logro-de excelencia
funcional y 1a resolucion de problemas
funcionales en un contexto de proceso

Sistemas
Recutrsos
Humanos.

€l proceso es apoyado por un sistema de Ti
creado  a partir de componentes
funcionales.

Los ejecutivos usan los indicadores del

El proceso es apoyado por un sistema
integrado de Ti, diseflado teniendo en
mente el proceso y adhirido a los
estindares de ta empresa

Los sistemas de contratacion, desarrolio,

€l proceso es apoyado por uni sisiema de
T con arquitectura modular, que se
adquier los estandares del sector para la
comunicacién interempresa.

Los sistemas de contratacion, desarrollo,

Pproceso para comparar su con

y enfatizan

el ensu
clase y las necesidades de los clientes, y
para fijar objetivos de desempefio

las y los resultados del
proceso, y los equilibran con las
necesidades  de  la  empresa

y refuerzan
13 Importancia de la colaboracion intra e
Interempresarial, el aprendizaje personal
y el cambio  organracional.

S.- Indicadores

€l proceso tiene ciertos Indicadores
basicos  de d

costo  y
Definicion

Los ejecutivos usan los indicadores del
procesa para monftorear m  su
desempefio, Identificar las causas
fundamentales  de
defectuoso &
usos funcionales.

€ proceso tiene indicadores de extremo a
extremo derivados de los requerimientos
de los clientes,

Los ejecutivos usan los indicadores del
proceso para comparar su desempefio con
1os benchmarks, el desempefio mejor en su
clase y las necesidades de los clientes, y
para fijar objetivos de desempefio

Los indicadores del proceso, asi como los

indicadores  entre procesos, se hian

derivado de las metas estratégicas de la
empresa.

Los ejecutivos presentan los indicadores a

fos ejecutores de proceso para motivar y

crear conciencia. Usan tableros basados en

Indicadores para la gestion cotidiana del
proceso.

Los Indicadores del proceso se han
derivado de metas interempresariales.

105 ejecutivos revisan y  actualizan
regularmente los indicadores y objetivos
del proceso y los usan al planificar la
estrategia  de empresa.

No Mucho Por Hacer

—

Mucbo por hacer

obstaculos
Se ignoran problemas

CRITICO QUE TODOS LOS FACILITADORES ESTEN EN EL MISMO NIVEL ANTES DE AVANZAR AL SIGUIENT

! 2
8
3

2 Harvard Business Review, Abril del 2007.
2 Harvard Business Review, Abril del 2007.
30 Tabla de Facilitadores de proceso: modelo de Michael Hammer. Traducido por el LCP y MBA Manuel Suarez con el
objeto de esquematizarlo en una imagen, tomado de la publicacién de Harvard Business Review, Abril del 2007.
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4.2.3.7.3.1.-Modelo de Nivel de Capacidades de la Empresa.®!

MODELO MMPE DE MICHAEL HAMMER: ABRIL DEL 2007, BUSINESS HARVARD REVIEW

NIVEL DE CAPACIDADES DE LA EMPRESA

Niveles de Fortaleza
Facilitadores £l E2 E3 E4
2 gorencia da Ia emprasa 1 Ta Al o sjecutivo et
1a alia garencia da a emprasa reconoce la Al manos v o ejecutivo antiende s shs gerencia ve su gropio wabelo en
necesigad de mejorar el desempefio profundamente el concepto de procesa de  La alia gerencia ve la empresa en termines | 0 FUE T R
operativo pera tiene una comprension negocics, como puede utilizarlo la emprasa e proceso y ha desamollado una wisién de proceso ¥ percibe I
: procesos 1o om0 un proyecto sin como una
limitada del poder de los procesas de para mejorar el desempefioy qué implica la empresa ¢ de sus  procesos. !
) & fie gestionar &l  negocio,
Condencia nagocios imalementrlo
Hay un fuerte alineamiento en el equi
" U genle en tods I onganizacion muestra
e altos ejecutivos respecto al pragraena do !
Los lideres del programa de procesosestsn Un alto ejecutiva ha tomado el liderazgo y la R entusiasmo por los procesos y desempedia
en s mandes medics. responssbilidad del programa de procesos oo o A UNArRAUR PRIONES | celes de liderazgo en les inicistvas de
en tods la organizacion gue ayuda a P
1. - Lideragzo P promover las iniciativas de proceso.
n al o ha f i I is ceal i 1
Un alto ejectivo ha \-dn_wb lcnante | o oitos ejecutivos trabajsn equipo, La alta gerencia realiza sus wwcllabq?s
metss de desempefo y esti dispuesto @ o tomo proceses centran s planificacién
U lto ejecutivo respakia & nvierte en una gestionan L empresa mediante sus
- iy COTPOMSte retursos, hacer  camblos v ot . | estratégica en procesos y desarrollan nuevas
e P profundos y eiminr cosiculos para ogar PO ¥ PP SEUETTE S8 Pl cporunidates ce negcios basindose en
Conduts asas matas procescs  de sho  desampefio
€1 alto ejecutivo que dirge el programa de
La alta gerencia ha empezado a pasar desde ¥ "‘m "“ :'“ o 13 shs gencia ha delegad control ¥ Ls s gerencis sjers Iieraago medante
un estilo jersequico, de arriba hacia abaja, P10 o 2PASIOn393 POT 13 MeCOSIOAT B8, o a los respansables y ejecutores visidn e influencia, ¢ no por mandato y
hacia un estilo abierto ooperative cambl y por el proreso como hemamienta de OCesas. control.
Estile o un e ¥ cooperat clave. para el cambio. procu v
Lo empress s cominmente equipos El trabajo en equipo es lanorma ntre los
B trabajo en equipo es enfocado en o S P s trabaga = squipe i E tabijo en equipo oon cllentes y
royectos,  ocasional stipico v ! proveedoras s habitusl,
Trabajo enEquigo YR ¥ P e mejora. los. ejecutivos.

Cultura Foco enal Cliente

Responsabilidad

Existe una creencia generslizada de que &l
foco en el cliente es importants, pero una
imitads percepadn 6e loque esa significa.

Los empleatos se percstan de que el

Los empicadios entienden que Ios dientes

Los empleados s2 enfocan &n colsborar con los.

roposito de su trabajo es brindar un demandan excelencla uniforme . una solos comerciales para satisacer las
También hay incertidumbre y conflicto © g " °

ednardinaio  valoe  al  cliente experiencia sn sobresaitos necesidades ce los  clientes finales
resperto a céma satsfacer las necesidades
del diente.

Vas empleados expevimentan un sentido de
Los ejecutivos tignen & asumir se sientan A -
los resultados. responsabilidad  por  los  resuMtades los  resultados de la  empresa | s ¥ lograr un megor
desempeiio

La organizacion acepta cada vez més le
necesidsd de hacer canwios madestos

Los empleados estén listos gara un cambio
signiicative en 1a forma de hacer el tradao.

Los empleadaos estin listos para el cambio
multidimensional

Las empleadas reconocen el cambio como.
Inevitable y lo adoptan como un Fendmeno
regular.

Un grupo de expertos tiene destrezas de
redisenc e implementacion de  procesos,
gestién de proyectss, comunicacionss y
gestion del cambio

Los equipes da redisaio de proceso tienan
accesn 3 metodaloga bisica para redisefiar
procesos.

Un grupo de expentos tiene destres de
gostion de cambio en gran escala y
transformation corporativa.

La empresa ha desarrollado y estandarizada
un sstema formal para regissho de
procesas y lo ba integrado a un sistema de

mejora de procesas.

Wuchas personas con destrezas en redisela &
implamentacién de procesos, gestion de
proyectes, gostidn de programas y gestidn del
cambio, s encuentran en tode s
erganizacin. También existe un proceso
*formal para desarrollar esa base de destrezas,

L gestion de procesa y &l redlseio de
procesos se han convertido en competencias.
bisicas, y forman parte de un sistema formal
gue incluye examen del ambiente,
planificacion del cambio, implamentacion e
Innovsoén  cemtrada  en  procesos.

Actitud hacla
el cambio.
Un reducido grupo de personas tiens un
prolundo. aprecio par ol poder de los
procesos.
Gente
1a emprasa usa una @ més metodologis
para resolver problemas de ejecucion y
hacer  mejoras  incraméntales
Metodologias
Wostlo  dela ampresa ha identifiado algunos
procesos  progesas de negacios
Los ejecutivas funcionales son
responsables por el desempedo, y los
R bilidad
sorss ejecutivos de proyecto por los proyectos de
mejora.
4.- Gobernabilidad
egrcen U1 © s E1upos promeien y apogan

diferentes tenicas de mejors operativa

La empresa ha desarrollsdo un modelo

completo de proceso de Is emgresa y ls ahs
gerencia ko ha acepiaso.
los  respensables  de  proessa  se

responsabilizan por ios proceses individusles

¥ un comité ejecutiva s responsable por el

progreso genersl e sus procesos de la
empresa

I modelo de proceso de 13 ampresa se ha
comunicado en toda ls organiaacidn, se usa
para impulsar |3 priorizacin de propectos y
esta vinelada con  tesmologias y
arquitecturas de datos a nivel de empresa.

Los responsables de proceso comparten
responsabilizacian por el desempefio de la
empress.

Una aficina formal de gestién de programa,
dirgida por un jefe de proceso, coording &

1s empresa ha extendido ol modelo de
proceso emprasarial para conactarlo con los
e los clentes y proveedores Tambien usa el
modelo para «l desarrollo de su eststegs.

un concejo de proceso funcions cama el mis
alto ente ejecutivo, Ios ejecutores comparten
tesponsabilidsd por el desempedio de Is
emprasa, la qua ha establecido comités
ejecutivas con dientes y proveedores para
Impulsar &l cambio de proceso Interempresa

un infrmal
necesaria gestidn de programas mientras que
un comité ejecutve EIgna recurses para
proyectos de redisefie de peoceso

integra todos | procesa y

conceio de procesa gestiona los problemas
de intagracién entre procesos. La emprasa
gestiona y despliega en forma integrada
tadas as técnicas y herramientas de mejora
de proceso.

de proceso trabajan con sus
contrapartes, en las empresas dlientes y
provesdoras para impulsar ks integracién
Interempresa de procesos

No Mucho Por Hacer

CRITICO QUE TODOS LAS CAPACIDADES DE LA EMPRESA
ESTEN EN EL MISMO NIVEL ANTES DE AVANZAR AL SIGUIENTE NIVEL

1
Mucbo por hacer

obstaculos
Se ignoran problemas

31 Modelo de Capacidades de la Empresa de Michael Hammer Abril del 2007
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4.2.3.8.- Mapa Mental de los modelo de Madurez*®

La transicion de administracion funcional a la de procesos requiere revisar los
aspectos relevantes y sus impactos al realizar dicho cambio y sobre todo de llegar
al éxito del mismo, sin embargo ¢ Por donde iniciar el proceso de cambio? ¢Qué
aspectos debemos de valorar? ¢ Cuando se dice que se tienen una administracion
por procesos?, estas y otras interrogantes fueron planteadas en los Modelos de
Madures BPMM tanto por el modelo de Madurez de CMMI orientado proyectos y el

Modelo de la OMG, orientado a procesos.

El presente Capitulo me permite inferir los niveles de Madurez existentes en las
organizaciones cuyo objetivo es centrar su administracion con enfoque de
procesos, por su parte en la investigacion de Hammer permite identificar por medio
del conocimiento de aspectos como los Facilitadores y sus niveles de Madurez, asi
como las Capacidades de la Empresay sus niveles de madurez para la fijacion de

objetivo para el establecimiento de una gestion orientada por procesos.

MAPA MENTAL DEL MODELO DE MADURESZ DE BPMM, elaborado por Manuel
Suarez Ramirez

Facilitadores

3
N =
__7____ - i =]
"' ﬂos de ks Madelads b —
\radurez: Mejores progedimis nto: B f Z —
Deflnlclnn \v practics 0= /-"" \ Capaddades dela
\ / —_— Modelo MMPE d e
T \‘\Hammer/
e fodelo de MaduQ =
Calidad de Ins BRI Niveles del WModelo
it de Mdurez
: ———
1. Cantral, 3- Dh’os Modelos‘?é\
M edicidn 2.- - adurez de BPMM b ok .
Evaluadon ,-" l/

v I

1.- Harmon

Capablllty Mayurlth z-RHosemaan y

___T__
Model Integration ™ Eruin
& CRANI 2-Harnmer /
(F'EMM) |
L4

.'I. vaeles de Madure /Modelo de Madurez\|

Dellals

Usos Principales,

- BPMM por QMG Ty
B].- Capacidades: \ / 1. Como guia rectora de programas de mejora de
el Mivel O al vael proces or de negocio.

Arem fF i 2. Para la evaluacion de riesgo para el desanclle y

Proces m y Objetivas L 1 despli de apli I
I ——— - 1

""" e ---’ 2. Para 13 evaluacién de la capacidad de los
1 / \ Aspectos relevante: proveedores.
LY MModelo de Madure z para 1.- Diaznostico - Benchmaring
Y BPRM 2.~ Plan estratégico
fa— / 2.-Porafolio de
,_\H,_ Froyectos
—_—

%2 Elaborado por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez para la Materia de Administracién por Procesos Ene-May. del 2016.
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4.2.4.- Modelo de Madurez de Boxdepot S de RL de CV.
Basado en el Modelo de Madurez de Procesos y de Empresas de Michael Hammer,

analizamos la madurez de la Compairiia en cuestion Box Depot.

4.2.4.1.- Informacioén disponible en la Compariia que nos permita sustentar la Madurez de

la Empresa y de Procesos.

Al inicio del proceso de Intervencion en Box Depot no se disponia de informacion
gue sustentara la operatividad de la gestion de la organizacién tal como se describe
en el extracto de la tabla del punto 9.- Respecto de las Tendencia en la Operacién
de la Empresa, del documento de la entrevista inicial realizada en Agosto del 2015

a la directora general y duefia de Box Depot.

9.- Tendencias en la operacion de la empresa:
(A la alta, a la baja, estable en los dltimos tres afios)

+
a).- Comportamiento de Estancada con serios problemas de crecimiento.
las ventas
b).- Utilidades Opera con perdida,
c).- Contratacion de El personal de alta rotacion.
Personal en los dltimos 6
meses.
d).-Contratacion de A la baja, ha optimizado el proceso de manufactura
Personal respecto de afio
anterior.
e).- Conoce su Si( ) % Mo (X )
participacion del Mercado
f).- Cuenta con Si () MNode3uc No ([ X)
sucursales.
g).- Plataformas de Conipasq: Contabilidad
Informacion Produccién de COIl: para Manejo de Inventarios.
h).- Cuentas con Si({ ) Mo [ X))
Manuales de Procesos Cuales:
i).- Cuentas con Politicas Si( ) MNo (X))
y/o Procedimientos Cuales:
j).- Cuenta con un Modelo | Si () MNo (X)
de Negocio
k).- Cuenta con un Plan Si( ) MNo ([ X)
Estratégico
L).- Impacto de Cambio Si( ) MNo ([ X)
Tecnologico a).- Inversion en Maquina para Manufactura SI { ) NO (X ), b).-
Inversionen TIC SI ( ) NO( )
c).- Otros.

Pagina 4 de 5
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4.2.4.2 - Andlisis del modelo de Madurez de Procesos de Box Depot S de RL de CV*
La organizaciéon no dispone de herramientas, métodos, procesos, y Tl, que le
permitan establecer un estandar basico de administracion de gestion.

a).- Se conocen los procesos productivos, pero no estdn documentados.

b).- Se administra la organizacion basada en una estructura organizacional

centralizada.
c).- Se conocen los KPIs requeridos para operar, pero no se miden ni se controlan.

d).- Se tiene una plataforma de informacién que solo cumple con el objetivo facturar,
por lo que el resto de los demas procesos y sus registros son en Excel de forma

aislada convertida en datos pero no en informacion.

e).- Resultado del Andlisis del modelo de Madurez de Procesos®*.

Niveles de Maduréz por Variable Niveles de Maduréz de Disefio
piseito 1
1
: 1
1
Métricas g Ejecutantes 1
a i
o
o
o
Infraestructura Duefo o o o o
0
Propésito Cantexto Documentaclén
Niveles de Maduréz de Ejecutantes Niveles de Maduréz de Duefio
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
o a
o o
¢ o
° [¢] [¢] o o [¢] o 6]
o o
Conocimiento Habilldades Comportam lonto identidad Actividades Autoridad
Niveles de Maduréz de Infraestructura Niveles de Maduréz de Métricas
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
o o
o 0
0 0
I [¢] (¢} ° 0 o
o o

sistemas de Informacién Sistemas de Recurso Humano Definicién

Nota: Es importante destacar que al inicio del proyecto de Intervencién no se
disponia de la informacion de procesos, indicadores que se analizan como parte del
Modelo de Madurez, a la fecha de la elaboracion de esta Tesis, ya se dispone de

informacion al respecto.

33 Modelo de Madures de Procesos de Excel proporcionado por el Maestro Humberto Perez Ortiz de la Materia Administracion
por Procesos.

34 Andlisis del Modelo de Madurez de Procesos de Box Depot Agosto del 2015 al iniciar el proyecto de Intervencion
realizado por el Consultor LCP Y MBA Manuel Suarez Ramirez como parte del Proyecto de Intervencion.
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4.2.4.3.- Andlisis del modelo de Madurez Empresarial de Box Depot S de RL de CV*®

La direccién general de Box Depot esta consiente de que debe de realizar un
cambio sustancial al proceso operativo y de gestion de su organizacion lo que
requiere realizar cambios sustanciales en la organizacion en los cuatro aspectos del
Modelo de Madurez Empresarial: Liderazgo, Cultural, Habilidades directivas y de

gobierno.

Resultado del Analisis del modelo de Madurez de Procesos36.

Niveles de Maduréz por Variable Niveles de Maduréz de Liderazgo
Liderazgo 25
10 1.

20
20

Gobierno <
\

0 0 0
o]
Habilidades Concientizacian Alineamiento Comportamiento Estilo
Niveles de Maduréz de Cultura Niveles de Maduréz de Habilidades
35 20 1
30 1
1
25 1
20 1
1
15
10 0
0] o
5 0
0 0 0 0 ]
o] 0
Trabajoenequipo Enfoque al cliente  Responsabilidad  Actitud al cambio Personal Metodologia

Niveles de Maduréz de Gobierno

OO0 QO R RREIRR

0 (8] 8]

Modelo de Procesos Responsabilidad Integracién

Nota: Es importante destacar que al inicio del proyecto de Intervencion no se
disponia de conocimiento y madurez de la Cultura Empresarial con la vision de BPM

por procesos de parte de la Direccion.

35 Modelo de Madures Empresarial en Excel proporcionado por el Maestro Humberto Perez Ortiz de la Materia Administracion
por Procesos.

36 Analisis del Modelo de Madurez Empresarial de Box Depot en agosto del 2015 al iniciar el proyecto de Intervencion
realizado por el Consultor LCP Manuel Suarez Ramirez como parte del Proyecto de Intervencion.
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4.25.- El CBOK 3.0 de la ABPMP como marco de referencia BPM37

4.2.5.1.- LA ABPMP: “Association of Business Process Management Professionals”

La Asociacion de Profesionales de Empresa de gestion de procesos (ABPMP) es una
organizacion profesional sin &nimo de lucro, Proveedor independiente dedicado a revisar y
analizar los avances y conceptos practicas de gestion de procesos de negocio. La ABPMP

es un profesional orientado que marca el Liderazgo de gestion

4.2.5.2.- EI CBOK 3.0. “Common Body of Knowledge”
4.2.5.2.1- Definicién del CBOK 3.0

El CBOK® es un documento de consulta basica para los profesionales, que promueve el
uso de un vocabulario comun para BPM, que identificar y facilita una visién general de las

Areas de Conocimiento que son reconocidas y aceptadas como buenas préacticas.

Proveer una terminologia estandarizada, facilitando la comunicacion organizacional,
apoyando el entendimiento comin de BPM y que referencia las disciplinas relacionadas,
facilitando las practicas aplicadas, siendo un mediador y arbitro de conflictos entre las
empresas, sus procesos Yy los prestadores de servicios.
Enterprise Perspective
Enterprise Process Management
Process Organization
Process Perspective
Business Process Management
Process Modeling
Process Analysis
Process Design
Process Performance Management
Process Transformation

BPM Technologies

7 Pagina 447 Alcance del BPM. Definido en el CBOK 3.0 del 2013, de la ABPMP.
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4.2.5.2.2.- Capitulo 2.- BPM.38

e Conceptos centrales de BPM

e Las definiciones clave

e La préactica de BPM

e Ciclo de vida de BPM

e Tipos de procesos

e Tipos de actividades

e Factores criticos de éxito de BPM

e Espacio Profesional BPM
4.2.5.2.3.- Capitulo 3.- Modelado de Procesos.3°

e Definiciones clave

e Diagramacion vs. Modelado vs. Maping

e Los atributos de proceso y caracteristicas

e Propoésito y beneficios del modelado

e Normas y notaciones de modelado

e Modelos de Calidad y Perspectivas

e Los enfoques para el modelado, captura de informacion
e Modelado de roles y responsabilidades

e Modelado de técnicas y herramientas

e Simulacién de procesos
4.2.5.2.4.- Capitulo 4.- Andlisis de Procesos?.

e Propésito y Beneficio de analisis de procesos
e Funciones y responsabilidades de analisis

e Analisis de procesos Actividades

e Las técnicas de analisis

e Consideraciones (es decir mejores practicas)

3% pagina 39 del CBOK 3.0 de la ABPMP
39 p4gina 83 del CBOK 3.0 de la ABPMP
40 pagina 125 del CBOK 3.0 de la ABPMP
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4.2.5.2.5.- Capitulo 5.- Disefio de Procesos*L.

Proposito y beneficios de Disefio de Procesos
Funciones y responsabilidades

Disefio de Procesos Actividades

Principios de Disefio de Procesos

Disefar para el Cumplimiento

Reglas de Negocio (en un contexto de BPM)

Consideraciones y mejores practicas

4.2.5.2.6.- Capitulo 6 Medicién y desempefio de los procesos.*?

Definiciones clave

Importancia y beneficios de la medicion del desempefio de procesos
El seguimiento y control de las operaciones

Qué medir / Como medir

Alineacion estratégica

Modelado y Simulacion

Apoyo a las decisiones

Consideraciones

4.2.5.2.7.- Capitulo 7 Conversion “Trasformacion” a Gestidén por procesos.*?

¢, Qué es Proceso de Transformacién y/o Conversion?
Metodologias de Mejora de Procesos

Proceso de redisefio y reingenieria

Implementacion

Gestion del Cambio Organizacional

Sostener el ciclo de vida de BPM

Consideraciones y Buenas Practicas

4l Pagina 156 del CBOK 3.0 de la ABPMP
42 Pagina 197 del CBOK 3.0 de la ABPMP
43 Pagina 260 del CBOK 3.0 de la ABPMP
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4.2.5.2.8.- Capitulo 8 Organizacién por Procesos*.

e El procedimiento por la empresa

e Funciones y responsabilidades de gestion de procesos
e Duefio del proceso

e Las estructuras organizativas y de gobierno

e Basado en el rendimiento del equipo

e Consideraciones y Buenas Practicas
4.2,5.2.9.- Capitulo 9 Gestion de Procesos de la Empresa®

e Las definiciones clave

e Beneficios Requisitos para la Gestion de Procesos de la Empresa
e Marcos de referencia de procesos

e (Gestion repositorio de procesos

e Los niveles de madurez de procesos

e De la Planificacion a la Accion

e Consideraciones y Buenas Practicas
4.2.5.2.10.- Capitulo 10 Tecnologia BPM?*,

Conjunto de herramientas automatizadas que permite a la empresa

modelar sus procesos, mostrando su flujo de trabajo, el uso de la regla, datos, etc.

Esto proporciona una vision de conjunto integrado de software que define las
necesidades de arquitectura de aplicaciones y tecnologia de infraestructura para el
funcionamiento y la ejecucion de las aplicaciones que se ejecutan dentro del entorno
técnico BPMS.

El entorno operativo BPMS aborda el deseo de los usuarios de negocios de
ver y gestionar el trabajo a medida que avanza a través de la actividad de la

organizacion.

4 Pagina 313 del CBOK 3.0 de la ABPMP
4 Pagina 338 del CBOK 3.0 de la ABPMP
46 pagina 366 del CBOK 3.0 de la ABPMP
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Aspectos Clave de las tecnologias BPMN.

e Importancia Tecnologia BPM (BPM para la practica)
e Ventajas y riesgos de la automatizacion de procesos
e Tipos de Tecnologia BPM
e Herramientas de Analisis de Procesos de Negocio (BPA)
o Herramientas de arquitectura empresarial (EA)
o Sistemas de gestion de reglas (BRMS)
o Gestidon de Procesos de Negocio Suite (BPMS)
o Business Activity Monitoring (BAM)
o Arquitectura orientada a servicios con Enterprise Application
Integration (SOA / EAI)
o BPM Enterprise Repository (externo a las alternativas de
herramientas BPM, pero es necesario)
e Normas

e Tendencias industriales

4.2.6.- BPMN 2.0%’

La Notacion Business Process Model 2.0 estandar creada por la Organizacion de
Gestion de Procesos de Negocio, ahora integrado con el Management Group
(OMG), con el objetivo de establecer normas de sistemas de informacién de
objetos. El auge generado en la BPMN y su creciente aceptacion como estandar
desde muchas perspectivas, le ha permitido su inclusion en varias de las

herramientas de modelado mas utilizados.

El BPMN proporciona de forma robusta la simbologia para el modelado de los
diferentes aspectos de los procesos de negocio. Como la mayoria de las notaciones
modernas, los simbolos describen relaciones definidas tales como el flujo de trabajo

y el orden de precedencia.

47 pagina 94 del CBOK 3.0
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4.2.6.1.- Aspectos Clave:

Version 2.0 (BPMN 2.0) representa la madurez y solidez de la notacion.
Mas de 100 iconos en total, organizados en conjuntos descriptivos y
analiticos para satisfacer las diferentes necesidades de los usuarios.
Notacién muy precisa indicando: Eventos de Inicio, Eventos intermedios y
finales; actividades y flujos de mensajes; comunicaciones, colaboracién de

negocios dentro de la empresa, actividad y flujos de datos.

4.2.6.2.- Cuando usar

Para presentar un modelo de un proceso de varios conjuntos de audiencias.
Para simular un proceso de negocio con un motor de procesos.

Para ejecutar un proceso.

4.2.6.3.- Ventajas.

El uso y la comprension de la Notacion, considerada como el estandar de
gestion de procesos los EE.UU.

Uso significativo en el Departamento de Defensa de Estados Unidos y otras
entidades gubernamentales.

Una de las notaciones mas potentes y versétiles para la identificacion de las
limitaciones del proceso.

4.2.6.4.- Desventajas.

Se requiere entrenamiento y experiencia para utilizar totalidad de los
simbolos correctamente.

Es dificil ver las relaciones entre los multiples niveles de un proceso.
Diferentes herramientas de modelado pueden soportar diferentes

subconjuntos de la notacion
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4.2.6.5. Elementos Basico del BPMN 2.0.

Cualquier objeto que utilice BPMN, en sus diagramas requiere de una serie de

elementos basicos de Notacion.

Al inicio de los procesos hay que hacer cosas y/o actividades, pero adicionalmente
tenemos condicionantes “Gateways” y adicionalmente pueden ocurrir “Eventos”
adicionalmente existen “Artefactos” que enriquecen con la informacion la
descripcion de los procesos. Imagen y ejemplos de Objetos y de Artefactos de

Notacion BPMN 2.048

Objetos de Flujo.  QObjetos de Conexion Artefactos
Actividad Flujo de Secuencia ——  Comentarlo [TBXtO

Evento O Flujo de Mensaje  o-—-{=  Agrupacion | :

Gateway Asociacion >_ glr?;glo {z:}

Participantes Datos

> Objeto de Cntradade [+ B
o Dato datos

S —

@]

oo Archivo Salida de
" de datos datos

Nota: Tal como se ha destacado en el apartado 4.2.5.2.3.- Capitulo 3.- Modelado
de Procesos. de la presente Tesis, el Objetivo principal de la Notacion BPMN 2.0 es

estandarizar la Gestion del BPM,

48 pagina No 21, del Libro de BPMN 2.0 de Bernhart Hitpass.

PAGINA 43 DE 111



4.2.6.5.- Los Pool’s y Lane’s en la notacion BPMN.

Definicion de Pool:#°

Es la representacion grafica con un rectangulo de colaboracion “Pool”, en una
banda de proceso, donde se aloja un actor que puede ser una entidad especifica
(por ejemplo: una empresa) o puede ser un actor con un rol general (por ejemplo:

un comprador, el vendedor o el fabricante).

Un rectangulo de colaboracion “Pool” puede o no, hacer referencia a un proceso,
por lo tanto, no esta obligada a contener un proceso, por lo que solo se mostrara el

un "recuadro negro”.

Representacion del Pool. “Rectangulo de Colaboracion”

Name

Para ayudar con la claridad del diagrama, un rectangulo de colaboracién “Pool” se
extiende a todo lo largo del diagrama, ya sea horizontal o verticalmente, sin
embargo, no hay ninguna restriccion especifica para el tamafio y / o el

posicionamiento del rectangulo de colaboracion “Pool”.

Los modeladores y herramientas de modelado pueden utilizar rectangulo de

colaboracion “Pool” de manera flexible.

El rectangulo de colaboracién “Pool” actua como contenedor para la secuencia de
las actividades de un proceso por lo que las secuencias de los flujos pueden cruzar
los limites entre lineas del mismo rectangulo de colaboracion "Pool” pero sin cruzar

los limites o fronteras del proceso.*°

4 P4agina 112, Business Process Model and Notation v.2.0. OMG
%0 pagina 113, Business Process Model and Notation v.2.0. OMG
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Definicion de Lane:>!
Linea y/o carril, donde se aloja un sub-proceso dentro de un proceso (a menudo
dentro del rectangulo de colaboracién “Pool”) y se extendera a toda la longitud del

nivel de proceso, ya sea vertical y/o horizontal

Dentro del sub-proceso, existe un texto asociado con el carril (por ejemplo, su
nombre y / o la de cualquier atributo de elemento de proceso) se puede colocar
dentro del carril, en cualquier direccion o ubicacién, dependiendo de la preferencia

del modelador o herramienta del proveedor de modelado.

Name
Name | Name

Los carriles "Lines” se utilizan para organizar y categorizar actividades dentro de
una reténgalo de colaboracion “Pool”, sin embargo BPMN no especifica el uso de

carriles, por lo tanto los carriles se utilizan a menudo para ordenar los roles internos

51 Pagina 306, Business Process Model and Notation v.2.0. OMG.
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(por ejemplo, Gerente, Asociados), sistemas (por ejemplo, una aplicacién de

empresa), un departamento interno (por ejemplo, transporte, finanzas, etc.)

Adicionalmente los carriles se pueden anidar en una matriz. Por ejemplo, podria
haber un conjunto exterior de los carriles para departamentos de la empresa y luego
un conjunto interno de carriles para los roles dentro de cada departamento.

(Grafica®?)

Sell to
Customer

F

Sales

Accumulate
Require-
ments

Pre-Sales

Marketing

werify

Require- .

ments

Consulting Bugs
Required Diagnosed
Bug List
h 4
Develop Develop -
Product Patch

Supplier
Post-Sales

Consulting

Engineering

4.2.6.6.- Los eventos en la notacion BPMN 2.0

Un evento es algo que "sucede” en el curso de un proceso. Estos eventos afectar
el flujo del proceso y por lo general tienen una causa (trigger y/o disparador) o un
impacto y en general, generan o permiten una reaccion. El término "evento" es lo

suficientemente general como para cubrir muchas cosas en un proceso.

Los eventos son circulos con centros abiertos para permitir marcadores internos
para diferenciar diferentes factores desencadenantes o resultados. Ya esta tres
tipos de eventos, basado en el momento que afectan el flujo de actividades: Inicio,

Intermedio y Fin.

52 pagina 307, Business Process Model and Notation v.2.0. OMG
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Los eventos pueden clasificarse en: Simples, mensajes, temporales, escalable,
condicional, enlace, error, cancelacion, compensacion, sefial, multiple, paralelo

multiple, terminacion>3

/"l‘aducidn por lldefonso Montero, Luciams Garcia-Banwelos, marfon Durmas
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4.2.6.7.- Las Actividades y subprocesos en la notacion BPMN 2.0 >4

Una actividad es un trabajo que se realiza dentro de un proceso de negocio. Una
actividad puede ser atbmica o no atbmica (compuesto). Los tipos de actividades
que forman parte de un proceso son: Tarea, Sub-Proceso y Actividad de
[lamada, que permite la inclusion de tareas reutilizables y Procesos en el diagrama.
Sin embargo, un proceso no es un objeto grafico especifico. En cambio, es un

conjunto de objetos que pueden ser graficos.

%3 Pagina 240,241y 242, Busines Process Model and Notation v.2.0. OMG
5 pagina 151, Business Process Model and Notation v.2.0. OMG.
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4.2.6.7.1.- Tipos de actividades:

Tarea: El trabajo a realizar, cuando aparece con el signo de mas, indica un
subproceso, una actividad que puede ser redefinida.
Transaccion: Conjunto de actividades relacionadas l6gicamente,
adhiriéndose a un protocolo transaccional particular.
Sub-Proceso de Evento: Se sitta en el interior de otro (sub-proceso), Este
se activa en la ocurrencia del evento de inicio especificado y mientras el
proceso que lo contiene permanezca también activo. El sup-proceso del
evento puede interrumpir el proceso que lo contiene.
Actividad de llamada: Es una referencia a un sup-proceso o tarea definido
de forma global que se reutiliza en el proceso actual.

4.2.6.8. Simbologia de Actividades:

- Tipos de Tarea
Marcador de Actividad PO »
Los marcadores especifican el Tarea — |l-°i tipos espet:lglcan llal naturalef)a de
comportamiento particular de las St AQUESOICE S dvanaitalo
actividades durante su ejecucion: b
a = v .
Subproceso u Envio
Transaccion
() ciclo ™ Recepcion
e
Il Instancias Miltiples en Paralelo ﬂgﬁ Tarea de Usuario
Subproceso de
E Instancias Multiples en Secuencia Evento a @ Tarea Manual
ms Ad Hoc 5 Regla de Negocio
<K] Compensacién Actividad de Invocacion de Servicio
Llamada
g Ejecucion de Script

PAGINA 48 DE 111



4.2.7.- Ciclo BPM>

El Ciclo BPM contempla los factores necesarios con el objeto de mantener vigente

la gestion por procesos de la organizacion, condicion que se describe en el siguiente

esquema gréfico.

El autor del Libro BPMN 2.0 B. Hitpass, describe el ciclo BPM, con el enfoque de
esquematizar el objetivo que debe de cumplir la notacién del BPMS, condicion
Imagen del Ciclo BPM>®

esencial del BPMN.

Talleres
Entrevistas

d

Modela de
Sitacian Actual

Levantamiento
de Procesos

[+]

Documentacion
de Procesos

Procesos
Existente

Modelado
Mapa de Procesos
Diagrama de Flujos

Monitoreo del

CICLO BPMN 2.0 HITPASS 2011

procesos

Andlisis:
Problemas
Causas

Analisis de
Mejora

Disefio
del As 1S

Kodelo de
ces0s A IS

Implementaciér

del Procesos

Procesos
Nuevo

Modelado
Simulacion.
Evaluacién ROI

Procesos
TO BE

La Fase de a).- Levantamiento de Procesos b).- Y documentacion de

procesos corresponde a la etapa previa de implantacién de BPM:

La Fase de c).- Analisis de Mejora: Corresponde a una organizacion
operando en marcha con problemas de gestidén pero que son susceptibles de

mejora.

La Fase de d).- Disefio AS IS, de procesos e).- Disefio TO BE corresponde
a una organizacion en transicion de la Gestion tradicional a la gestién por

procesos.

La Fase de f).- Implementacion de Procesos ). Monitoreo, corresponden

a una organizacion que esté siendo gestionada por un gobierno de procesos.

%5 BPMN 2.0 Primera edicion 2011, Pagina No 7.
% pagina No 7, Ciclo BPM del Libro de BPMN 2.0, modelado en Bizagi
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4.3.- Marco Metodoldgico Empleado.

Para el desarrollo del proyecto se tendra como referencia el ciclo de vida de BPM
descrito en el estandar BPM CBOK 3.0, Business Process Management Common
Body of Knowledge (ABPMP, 2013), y en particular en la metodologia propuesta por
el Maestro Jose Carlos Pefia (2015-2016) para estas fases teniendo como
referencia el formato de declaracion de Alcance:

4.3.1.- Formato de declaracién de Alcance del Proyecto de Intervencién®’.

o Planificacion detallada del proyecto
o Analisis de Procesos
o Obtencion de la estrategia
o Revision de la informacion obtenida.
o Realizar entrevistas iniciales
o Construccion de matrices de roles y responsabilidades
o Elaboracion de plan de entrevistas
o Realizacion de entrevistas detalladas
o Elaboracion de SIPOC (suppliers, inputs, process, outputs, customers)

de los procesos a elaborar.

o Disefio de la vista horizontal del modelo As is
o Disefio
o Revision del plan de disefio
o Busqueda de un modelo de referencia
o Identificacion metas, objetivos y factores criticos de éxito
o Elaboracion del plan de validacion y verificacion.
o Elaboracion el mapa de arquitectura
o Definicion de las métricas e indicadores
o Modelado de los procesos
o Documentacion de los procedimientos

57 Extracto No 3 de Metodologia del documento de declaracion de Alcance de Septiembre del 2015 del proyecto de
Intervencion en Boxdepot.
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o Definiciéon del modelo de monitoreo y control

o Definicion del modelo organizacional

o Disefio de la arquitectura tecnoldgica

o Elaboracion del plan de transformacion.

o Documentacion del documento de disefio de procesos de la

organizacion.

Implantacion
o Realizar la validacion y verificacion
o Capacitacion
o Implantacion de la arquitectura tecnolégica
o Implantacion de la estructura organizacional
o liberacion y puesta en marcha de los procesos.

Modelo de referencia BPM
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4.3.2.- Cronograma de tareas del Proyecto de Intervencion®®.
Para la ejecucion exitosa de un proyecto es relevante disponer de un cronograma
(GANT) que facilite la ejecucion de la tarea, condicién integrada como parte del

Formato de Declaracion de Alcance.

Nombre de tarea Duraciéon ~ Comienzo Fin Predecesoras
Proyecto EMP - 2015 208 dias  lun 10/08/15 mié 25/05/16
Planificacion detallada del proyecto 3 dias lun 10/08/15 mié 12/08/15
Andlisis de Procesos 78 dias  jue 13/08/15 lun 30/11/15
Obtencion de la estrategia 6 dias jue 13/08/15 jue 20/08/15 2
Revision de la informacion obtenida. 6 dias jue 13/08/15 jue 20/08/15 2
Realizar entrevistas iniciales 6 dias vie 21/08/15 vie 28/08/15 4,5
Construccién de matrices de roles y responsabilidades 4 dias lun 31/08/15 jue 03/09/15 6
Elaboracion de plan de entrevistas 2 dias vie 04/09/15 lun 07/09/15 7
Realizacion de entrevistas detalladas 12 dias mar 08/09/15 mié 23/09/15 8
Andlisis de informacion 12 dias jue 24/09/15 vie 09/10/15 9
Definicion del modelo de negocio 6 dias lun 12/10/15 lun 19/10/15 10
Elaboracion de SIPOC (suppliers, inputs, process, outputs, 14 dias mar 20110115 vie 06/11/15 1"
customers) de los procesos a elaborar.
Disefio de la vista horizontal del modelo As is 8 dias lun 09/11/15 mié 18/11/15 12
Elaboracion del documento de analisis 8 dias jue 19/11/15 lun 30/11/15 13
Disefio 84 dias lun 25/01/16 jue 19/05/16
Revisién del plan de disefio 6 dias lun 25/01/16 lun 01/02/16
Busqueda de un modelo de referencia 6 dias lun 25/01/16 lun 01/02/16
Identificacion metas, objetivos y factores criticos de éxito 6 dias mar 02/02/16 mar 09/02/16 16,17
Elaboracion del plan de validacion y verificacion. 2 dias mar 02/02/16 mié 03/02/16 16,17
Elaboracién el mapa de arquitectura 12 dias mié 10/02/16 jue 25/02/16 18
Definicion de las métricas e indicadores 6 dias vie 26/02/16 vie 04/03/16 20
Modelado de los procesos 12 dias lun 07/03/16 mar 22/03/16 21
Documentacién de los procedimientos 12 dias mié 23/03/16 jue 07/04/16 22
Definicién del modelo de monitoreo y control 6 dias vie 08/04/16 vie 15/04/16 23
Definicion del modelo organizacional 6 dias lun 18/04/16 lun 25/04/16 24
Disefio de la arquitectura tecnologica 6 dias mar 26/04/16 mar 03/05/16 25
Elaboracion del plan de transformacion. 6 dias mié 04/05/16 mié 11/05/16 26

Documentacion del documento de disefio de procesos de

| o 6 dias jue 12/05/16 jue 19/06/16 27
a organizacion.

Implantacién 4 dias vie 20/05/16 mié 25/05/16
Realizar la validacion y verificacion 1 dia vie 20/05/16 vie 20/05/16 28
Capacitacion 1 dia lun 23/05/16 lun 23/05/16 30
Implantacion de la arquitectura tecnoldgica 1dia mar 24/05/16 mar 24/05/16 31
Implantacion de la estructura organizacional 1dia mar 24/05/16 mar 24/05/16 31
Liberacion y puesta en marcha de los procesos. 1 dia mié 25/05/16 mié 25/05/16 32,33

%8 Extracto No 8 de Cronograma del documento de declaracion de Alcance de Septiembre del 2015 del proyecto de
Intervencion en Box Depot.
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4.3.3.- WBS del Proyecto de Intervencién.>

Proyecto EMP -

208 dias 3%
10/08/15 | 25/05/16
1

1.1 1.2 | 1.3 | 1.4 |

Planificacion Analisis de Disefho Implantacion
detallada del P Procesos 2| 84 dias 0% Q| 4 dias 0%
[~ proyecto 78 dias 2% 25/01/16 | 18/0S/16 20/05/16 | 25/0S/16
3 dias 100% 13/08/15 | 30/11/15
10/08/15 | 12/08/15 1.3.1 1.4.1
1.2.14 Revision del plan Realizar la
Obtencion de la - de diseio validacion y
| I estrategia T 6dias | 0% HS verificacion
6dias | 0% 25/01/16 | 01/02/16 1dia_| 0%
13/08/15 | 20/08/15 ian 20/05/16 | 20/05/18
1.2.2 Bisqueda de un 1.4.2
Revision de la modelo de Capacitacion
informacién He referencia Hs 7 ada 0%
e obtenida. 6 dias 0% 23/05/16 | 23/05/16
6dias | 0% 18/08/15 | 25/08/M15
13/08/15 | 20/08/15 14.3
1.3.3 onde la
1.2.3 Identificacion arquitectura
Realizar metas, objetivos y S tecnoldgica
entrevistas [ oo factores' criticos de 1 dia [ 0%
e iniciales T éxito 24/05/16_| 24/05/16
6 dias 0% 6 dias 0%
21/08/15 | 28/08/15 02/02/16 | 09/02/16 .54
ion de la
1.2.4 1.3.4 estructura
Construccion de Elaboracion del plan 2 organizacional
matrices de roles y de validacion y 1da_ | 0%
=~ | responsabilidades 2 verificacion. 24/05/16_| 24/05/16
4 dias 50% 2 dias 0%
31/08/15 | 03/09/15 02/02/16 | 03/02/16 1.4.5
y puesta
1.2.5 1.3.5 en marcha de los
Elaboracion de plan Elaboracion el =2 procesos.
de entrevistas mapa de Tdm 0%
2dias | 0% S arquitectura 25/05/16 | 25/05/16
04/09/15 | 07/09/15 i2das | 0%
10/02/16 I 25/02/18
1.2.6
Realizacion de 1.3.6
entrevistas Definicion de las
e detalladas métricas e
1Zdas | 0% Hz|  indicadores
08/09/15 I 23/09/15 6 dias 0%
26/02/16 | 04/03/16
1.2.7
Analisis de 1.3.7
informacién Modelado de los
[ 12dias | 0% N PIOCHSOS
24/09/15 | 09/10/15 ™[ 12das | 0%
07/03/16 | 22/03/16
1.2.8
Definicién del 13.8
de i ion de
I 6 dias 0% | |es | los procedimientos
12/10115 | 19/10/15 ™ [12das 0%
23/03/16 | 07/04/186
1.2.9
Elaboracién de 1.3.8
SIPOC (suppliers, Definicion del
inputs, process, modelo de
outputs, = monitoreo y
& | customers) de los o control
procesos a Gdas | 0%
elaborar. 08/04/16 | 15/04/16
14dias | 0%
20/10/15 | 06/11/15 1.3.10
D icion del
1.2.10 modelo
Disefio de la vista 3 organizacional
horizontal del 6dias | 0%
2| modelo As is 18/04/16 | 25/04/16
8dias | 0%
05/11/15 | 1811115 349 _
Disefo de la
1.2.11 arquitectura
Elaboracion del v tecnoldgica
documento de © dias [ 0%
= analisis 26/04/16 | 03/05/16
Sdas | 0%
19/11/15 | 30/11/15 1.3.12
ion del
plan de
;| transformacion.
6dias | 0%
04/05/16 | 11/05/16
1.3.13
Documentacion del
documento de
diseiio de
2| procesos dela
organizacion.
6das | 0%
12/05/16 | 19/05/16

59 WBS integrante de documento de declaracion de Alcance de Septiembre del 2015 del proyecto de Intervencién en Box
Depot.
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5. Desarrollo
5.1.- Matriz FODA de Box Depot.

5.1.1.- Mision y Vision.

Para la definicion de la Misién y Visiébn de Boxdepot fue necesario trabajar con la
duefia de la Compafia con el objeto de conceptualizar la Misién y la Vision
desarrollandose varios enunciados al respecto, para la tesis solo se incluye un

enunciado en cuestion.

5.1.1.1. Misioén.

Aspectos relevantes de Mision: El objetivo de la misién es denotar Quiénes
somos, Qué hacemos, y Por qué estamos aqui. Considerando ¢Qué vamos a

satisfacer?, ¢ A quién vamos a satisfacer?, ¢ Como lo vamos a hacer?¢°

» Quiénes somos: Somos fabricantes y comercializadores e inspiramos
momentos de felicidad.

» Qué hacemos, y: disefiamos, desarrollamos y fabricamos cajas para joyeria
y bisuteria en una amplia variedad de colores y disefios.

» Por qué estamos aqui. Para abastecer las necesidades de empaque y

presentacion del regalo pequefio creando momentos de felicidad.

Enunciado de Mision de Boxdepot:

1.- En Box Depot, somos una empresa 100% mexicana, fabricamos y
comercializamos, inspirando momentos de felicidad, diseflando, Yy
desarrollando cajas de regalo de diversos colores, materiales y disefios, para
una amplia gama de productos, abasteciendo las necesidades de empaque
y presentacion de regalos, estando comprometidos con trabajar arduamente
y con un espiritu de lucha para revitalizar nuestra sociedad a través del

trabajo profesional.

60 Armando Pablo Diaz Olivera. (Marzo 2011). El Andlisis DAFO y los Obijetivos Estratégicos. Septiembre 11, 2015, de
Eumed.net Sitio web: http://www.eumed.net/ce/2011a/domh.htm

PAGINA 54 DE 111



5.1.1.2. Vision.

Aspectos relevantes de Vision: El objetivo de la vision se concentra en el camino
a futuro - “sa dénde vamos?”, Mercados a atacar, Productos a ofrecer, clientes y/o

tecnologia, Tipo de direccion y administracion que se pretende.

> A donde vamos: A ser una empresa eficiente y financieramente sélida para
consolidarnos como la empresa nimero uno en cajas para regalo de tamafo

pequeno.

> A donde queremos llegar: A ser una empresa altamente eficiente, humanay

rentable.

Enunciado:

1.- “Establecer a Box Depot como empresa lider en la industria de manufactura de
cajas de empaque para regalo y consolidarnos como la empresa nimero uno en el

ramo, llegando a ser una empresa altamente eficiente, humana y rentable”

5.1.1.3. Anélisis FODA.

5.1.1.4.- Objetivo y enfoque de la estrategia®?.

(1) El objetivo de la estrategia DA (Debilidades vs. Amenazas) es minimizar tanto
las debilidades como las amenazas. Una organizacion que resulte ubicada en este
cuadrante estaria enfrentando su peor situacion respecto al logro de sus objetivos,
sus esfuerzos principales tendria que dedicarlos a luchar por su supervivencia o
llegaria irremisiblemente hasta su liquidacién definitiva. Cualquiera sea la estrategia
seleccionada, la posicion DA sera la mas peligrosa y se sugiere asumir una actitud

de supervivencia.

61 Armando Pablo Diaz Olivera. (Marzo 2011). El Andlisis DAFO y los Obijetivos Estratégicos. Septiembre 11, 2015, de
Eumed.net Sitio web: http://www.eumed.net/ce/2011a/domh.htm
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(2) La segunda estrategia, DO (Debilidades vs. Oportunidades), requiere minimizar
las debilidades y maximizar las oportunidades. Una empresa en esta situacion
identifica las oportunidades que le ofrece el entorno pero reconoce que sus
debilidades organizacionales que no permiten aprovecharlas. Una variante de
estrategia puede ser dejar pasar la oportunidad que muy probablemente
aprovechard la competencia. En esta situacion la empresa debe asumir una

posicion adaptativa.

(3) La estrategia FA (Fortalezas vs. Amenazas), se basa en que las fortalezas de la
institucion pueden enfrentar las amenazas del entorno. Su objetivo es maximizar las
primeras mientras se minimizan las segundas. Esta situacion no significa
necesariamente que la organizacion tenga que dedicarse a buscar amenazas para
enfrentarlas sino todo lo contrario, las fortalezas de la empresa deben aplicadas a
discrecion y oportunamente. La posicidn correcta para una empresa en tal situacion

es la defensiva.

(4) La situacion FO (Fortalezas vs. Oportunidades) constituye el cuadrante mas
ventajoso, donde todas las empresas querrian estar ubicadas para utilizar sus
fortalezas en el aprovechamiento de las oportunidades. Esta situacion orientada al

éxito sugiere asumir una posicion ofensiva.
Concusiones de proceso FODA.

El analisis FODA logra anticipar oportunamente las acciones que seran necesario
aplicar en cada posible escenario, permitiendo desarrollar una estrategia efectiva
gue asegure el cumplimiento de la mision y la visién y, por tal razén, constituye una
herramienta efectiva que facilita la apreciacion objetiva de la situacion y la correcta

toma de decisiones.
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5.1.1.5 Matriz FODA DE Box Depot®?,

El analisis FODA le permite a la organizacion definir las estrategias clave del

negocio mismas que deberan de ser implementadas de acuerdo a la tabla de

priorizacion de estrategias.

OPORTUNIDADES "0"
1.- Tipo de Cambio Variable:

2.- Desarrollo de nuevos productos

3.- Sustitucion de importaciones

4.- Desarrollo de Nuevos Clientes

5.- Fortaleer los productos de Nicho de
Mercado.

6.- Desarrollo de Cajas de Empaque para otros

mercados.

7.- Tener un portafolio de productos altamente

competitivos em precio, costos y caidad.
AMENAZAS "A"

1.- Competencia desleal

2.- Competidores con grandes flujos de capital

3.- Competidores con proceso mecanizados
4.- Abastecimiento de Materias Primas de Asia
5.- Ambieentes de Trabajo, estables, con
enfoque social, laboral

FORTALEZAS "F"

1.- Portafolio de productos con gran variedad de
colores, materiales, tamafios y terminados.

2.- Manejo de Materiales de Procedencia Nacional.

3.- Instalaciones Amplias
4.- No se requiere mano de Obra Calificada
5.- Composicion del Costo de Materiales. %

6.- Mercado de gran potencial de crecimiento.
7.- Proceso de venta por Telemarketing.

ESTRATEGIAS F-O
1.- Busqueda de nuevos clientes (F1,F2,02,05,
07)

2.- Desarrollar a clientes por Nicho de mercado.
(F5,F6, 04, 05,06, O7).

3.- Fortalecimiento de la ventas de
Telemercadeo y Venta Face to face (F7, 04)

4.- Fortalecimiento del portafolio de productos.
(F1, 02, 04, 05, 06, O7)

ESTRATEGIAS F-A

1.- Mantener su estrategia de calidad en el
servicio al cliente. (F1,F2,F4,F5,F7,A1, A2).
2.-Revisar un programa de Mecanizacion en el
Mediano y Largo Plazo. (F4,A3,).

DEBILIDADES "D"

1.- Definicién de Tamafios de Lote Optimos de
Produccion y de ventas.

2.- Manejo de Materiales de Importacién

3.- Largo periodo de Suministro de Materia
Primas de Importacion.

4.-Instalaciones Sub utilizadas

5.- Falta de una politica de remuneracién de
Sueldos, salarios y prestaciones.

6.- Diversidad de productos

7.-Liquidez

8.- Rentabilidad

9.- No se cuenta con procesos mecanizados
10.- Falta de normatividad del trabajo

11.- No se aumenta la Capacidad de
Produccion por falta de ventas

12.- Nula venta con clientes Face to face.
13.- Sueldo fijo de vendedores, no hay metas,
Nno COmpromisos.

14.- Falta de una politica de descuentos a
clientes.

15.- Aportacion de recursos del accionista.
14.- Falta de Control apropiado del Gasto.
15.- Falta de un sistema de informacién
eficiente:

16.- Falta de delegacion de tareas.

17.- Falta de personal especializados.

18.- Arratre de deuda de Impuestos y
proveedores.

ESTRATEGIAS D-O

1.- Eficiencia en la operacién. (D1, D2, D3, D4,
D5, D9,D10, D13,014,D16,D17,06).

2.- Fortalecimiento de la ventas de
Telemercadeo y Venta Face to face (A7, D8,
D11, D12, D18, D4, D5, D6)

3.- Definir una estratega financiera de Corto
Plazo, con el objeto de Focalizar los esfuerzo
de la Direcion al desarrollo de Nuvos Clientes
(D7, D8, D15,D18, 04)

4.- Mantener su estrategia de calidad en el
servicio al cliente. (D1,02,01,06)

5.- Fortalcecimiento de los Sistemas de
Informacién (D15, D7)

ESTRATEGIAS D-A

1.- Redisefio de procesos. (D1, D2, D3, D4, D5,
D9,D10, D13, D14, D16, D17, A3).

2.- Eficiencia en la operacién: (D1, D2, D3, D4, D5,
D9,D10, D13, D14, D16, D17, AS).

2 Matriz FODA Elaborada el 25 de septiembre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez, como Consultor
Externo de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.2.- Levantamiento de Entrevista Inicial de funcionario de Box Depot.®?

5.2.1.- Objetivo de la Entrevista Inicial.
El objetivo de la entrevista inicial es obtener la informacion de los mandos

intermedios referente a la organizacion y a los contactos con el entorno.

Es primordial conocer a todos los mandos intermedios y sus subordinados, asi como

sus funciones.

5.2.2.- Informe de la Entrevista Inicial.

Yw‘l
FORMATO DE ENTREVIETA Iacaa
Empresa: Box Depot 5 de RL de CV.
Proyecto: Rediseiio de los procesos operativos de Ia organizacion
Consultor: LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez Fecha: 14/09/2015
Lugar: Domicilio de la Empresa
Entrevistado: Alejandro Vazquez Tel:
Puesto: Gerente de Produccion.
Nombre y puesto del jefe inmediato: Roxana Lopez
Antigiiedad en la empresa: 1.7 afio y Meses Antigiiedad en el puesto;1 afi 7 meses.

1.- ;Cual es Ia funcion de su puesto?

- Correr la planeacion da |z orden de produccion.
- Coordinar el proceso de produccion.

- Coordmacion del 1 dal drea de prod

2- ¢Qué personas depende de usted?
Todo el personal de mano de Obra.

3.- §Cual es la funcidn de dichas personas de la organizacion?
Procasos productivos.

4.- Problemas principales detectados en su funcidn.

- Falta de materiales.

- Falta da personal en area da empaque.

- Envid de Orden de Produceidn tardia de parte de dirsceidn.

- Mo tener una persona de mantenimisnto de maguinara que sste dadicada al 100% al mantenimiznto.

5.- Recomendaciones para poder mejorar el proceso.

- Planear cportunaments el suministro de materiales.
- Tener un mejor balanceo de 1a linea de produceisn.
- Taner con anticipacion el programa de ventas para poder planear la produccion da acuerdo 2 las fechas requendas por ventas

- Realizar un astudic dz cada drea de proceso para optinuzacion de tampos v movimientos.

BI Business Inf
Bk din Real 1
r:arfl

erior Calle Jardin de la alva No 12.
n Jalisco México C.P. 45136
44-33-1918-5550

i-LISEF. ComT:
Paginz 1de 2

8 Entrevista Inicial Elaborada el 25 de Septiembre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez, como Consultor
Externo de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.3.- Matriz de Responsabilidades de Box Depot.

5.3.1- Propdsito de la Matriz de Responsabilidades:

Como se establece en The Six Sigma Memory Jogger™ |l, ASQ, la matriz de roles
y funciones es una herramienta que permite conjuntar la informacion recabada en
las entrevistas y empezar a identificar las funciones de la organizacion y los
responsables de realizar las actividades en la misma; servira para que de una
manera rapida el analista tenga una idea integral de las actividades que se realizan
en la organizacion y asi elaborar los SIPOCs necesarios.

5.3.2.- Matriz de Responsabilidades de Box Depot.®*Y ©°

Una vez realizadas las entrevistas iniciales con los funcionarios Clave, se procede
con el llenado de la Matriz de responsabilidades, terminado el proceso de llenar
dicho reporte nos permite comparar lo que hacen los funcionarios clave VS lo que
piensan sus jefes jerarquicos de lo que hacen sus subordinados.

k" ITESO
- Eiox Depot & DE RL de CY

Periodo Nov 12015

...........

Alriandes

alenin

Cres

Funciones v responsabilidadA Funciones v responsabilidad (2 ()

64 Matriz de Roles y Responsabilidades disefiadas por el Maestro Jose Carlos Pefia Gomez, Coordinador y Maestro de La
Especialidad de Procesos en el TESO.

% Matriz de Responsabilidades Elaborada el Noviembre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez, como
Consultor Externo de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.4.- Entrevista detalla de Box Depot.

5.4.1.- Propdsito de la Entrevista detalla de Box Depot.

El objetivo de la entrevista Detallada es obtener la informacion de los Operativos de
la organizacion con el objeto de conocer a fondo realmente lo que las personas
hacen. Es importante tener la planeacion sobre el programa de entrevistas a los
funcionarios clave con el objeto de cumplir en tiempo y forma con el levantamiento

de dicha entrevista.

5.4.2.- Proposito de la Entrevista detalla de Box Depot®®.
Extracto de la entrevista detalla realizada a un funcionario Clave de Box Depot.

- .
’:4}: ITESO
-

FOEMATO DE ENTREVISTA DETALLADA

Empresa; Box Depot § de RL de CV
Proyecto: Redisefio de los procesos operativos de la organizacion
Consultor: LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez Fecha: Octubre 22 del 2015
Lugar: Domicilio de la Empresa.
Entrevistado: Alejandro Vazquez
Departamenta: Produccion
Tel: 0000000000000
Puesto: Gerente de Produccion
Nombre y puesto del jefe inmediato: Roxana Lopez
Antigiiedad en la empresa;_1.7 afio y Meses en la empresa Antigiiedad en el puesto: 1.7 afio y Meses

¢ Cual es su proceso?

- Correr la planeacién de la orden de produccion.

1.- Recibir los pedidos de ventas.

2.~ Cargar datos a un archivo de Excel.

3.- Basado en el archivo anterior dzfines la cantidad v tipo de maquila.

4.- Se define la cantidad de gaple v papel (materizles) basado en el archivo de Excel.

4.1.- Se valida la existencia de materiales en el almacén.

5.- Be asigna al proceso de Corte la Orden de Trabajo.

6.~ Se asigna la Orden de Trabajo de acuerdo al Plan de Produccion a los diferentes procesos.

- Coordinar el proceso de produccion.

1.- Sevalida con el Area de Corte los requenimientos de materiales.

2.~ Dar seguimiento al proceso de Corte de materiales para coordinar el siguiente proceso de Maquila.

3.- Dar seguimiento a las drdenes de trabajo de acuerdo al proceso respectivo.

4- Dar seguimiento a la orden de Trabajo en el Proceso de Engomade.

3.~ Bevisar que el operario que tiene el control de salida de la Orden de trabajo reporte avances v faltantas.

- Coordinacion del personal del area de produccion.
1.- Validar el reporte de produccion de cada proceso, v los tiempos de trabajo en cada estacion de trabajo.
2.- Cuando se tienen faltantes de materiales s2 me reportan la falta de los mizmos.

3.- Cuandose tienen faltantes de materiales, “derivado del ggrap en la linea”, se solicita a corte la reposicién del material al repolzanble de corte, quien registra
en su bitdcora g] reposicion del material. Se registra en bitdcora la orden de trabajo v material faltante,

BT Rusinecs Intelligent S0

Nota: Una vez realizada la entrevista detallada se complementa el informe de Matriz de
responsabilidades con el objeto de comparar los roles y responsabilidades de acuerdo a la visién del

funcionario clave VS la descriptiva inicial otorgada por parte de su Jefe inmediato.

86 Entrevista Detallada Elaborada durante el mes de Octubre- Noviembre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez,
como consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.5.- Analisis Tecnoldgica de Box Depot.

5.5.1.- Objetivo del andlisis tecnoldgico.
El objetivo del analisis de producto es identificar los principales productos o familias
de productos, los mercados, los clientes y las unidades estratégicas de negocio de

cada organizacion.

Al analizar la propuesta de valor que oferta la compafiia, existe la posibilidad de
encontrar otras alternativas de uso y de consumo etc, lo que generaria
oportunidades para la organizacion dado que se desarrolla otro nicho de mercado,

y/o segmento de clientes.

Dicha condicién se presentd en Boxdepot cuando se trabajo en el Analisis
tecnoldgico, mientras se revisaba la estructura de clientes se detect6 que la oferta
de Valor se habia desplazados en clientes de agencias de Publicidad, segmento no
identificado de mercado, lo que habré un gran potencial para el desarrollo de
productos personalizados con un mayor valor agregado para la compafiia de

Boxdepot.

5.5.2.- Alcance del Analisis Tecnoldgico.

El andlisis tecnoldgico es realizado desde diferentes angulos de la organizacion:

- Andlisis de productos.

- Andlisis de mercado.

- Andlisis de clientes.

- Andlisis de las Unidades estratégicas de negocio.
- Andlisis de Proceso.

- Andlisis de Equipos.
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5.5.2.1.- Analisis Tecnologico de productos.®’

% ITESO

Asuhs s Tersene ficane
Empresa: Box Depot § de RL de CV.

Ouyrecto: Redisefio de los procesos operativos de la organizacion
Consultor: LCP Y MBA Manuel Suarez Ramirez OCTO0&/2015

Analisis tecnologico

1.- Tabla de andlisis de Producto.

Analisis de Producto
"E":EE i Descripelén | Madurez | Calidad | Precio Usabilidad/Mercade
1.- Mayorstas da anicuics de Joyerias
2.- Mayorata & Joyverias
3.- Menudes dé Jopeiia
4.« Papelerias de Mayoreo.
. 5.- Papeleria de Merusdes,
1.- Cajas de m:::d?: :ﬁ'm Wadurez :—Er::::gm de distribucion de articulos
roduceion Box |diferentes lamafios, i CA] Madio
pugpm colones, acabadas v im.mm : - g:mﬁ i pbiicidad
testuras - Cakas e Empgsdio
B.. Mayarista de articulos de regala y
Jpna
10.- Agencia de publicidad
11.= Mayorista art. Emvoltura regalos
12~ Joyena memaces v via. Caa
13 - Mayoras de calcamonias
14.- Tienda departamental
Capas de candn
2-Estuches ¥ |ronsfacturadas en
AcCcesonos de diferentes amafos, Crecimmnto |Medin/dho | Medio 1.= Joyerias
||TIFH:I|TEEIGH colores, acabados y
benturas.
1,- Joyerias
. |Beisa @ Polpeopiena (pp) 2.- Papeierias
zes_:;a ae ﬂe drl':r:nu:s_'lamadu:.. Desarrolic  [ARa :m:m 3.» Negocion de disbribucitn de articulos
ranspanren|s di rhgak
d.- Para dulcerias.
Capas de cartdn armable 1,- Joyerias
4.-Caja de manufacturadas an Pramedie  |3.- Papelerias
Caridn Armahle. |FErenbes tamafios, Desarolc  |Aka del 3.- Megocios de distribucien de articulos
colones, acabados y mareage e regala
texhuras d.- Negotn de publicidad.

. Bl Business Intellzent SC.
Bhwd. Jardin Real Mo 430, Interior Calle Jardin de la Maha Mo 12,

Fracclonamiento Jamdin Real Zapopan Jalisco Misoo C.P. 45136
usER

67 Andlisis Tecnoldgico de Productos elaborada durante el mes de octubre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suérez
Ramirez, como consulto de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencién.
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5.5.2.2.- Andlisis Tecnoldgico de Mercado/Clientes®®

k!‘ ITESD

2.- Tabla de analisis de Mercado.

Para poder determinar el analisis de mercado se trabajo previamente con la revision
de los clientes y los movimientos en ventas en §FPesos del periodo de enero-agosio
del 2015 con el objeto de ordenarlos por participacion en facturacion.

Asi mismo dada la diversidad de mercados y el volumen de ingresos faclurados, se
debe de trabajar en desarrollar las caracteristicas del mercado con el objeto de poder
determinar si es necesario consolidarlos con otro mercado y/o en su defecio abrirlos
mas con 2l objeto de tener ofra vision de comercializacion.

Anilisis de Mercados
Id. Montalingresos: Enero- kY
Descripeion Caracteristicas
Mescada Agaste_2015 Participacion |
; Desinbesdones dn arboulos da .
Mer-01 3.« Manudiod da Joyeria [irvana por mayorns 1 rar el bl 30.74%
Ursinbesdones da joyena por ;
Mer-02 2 Mayorda de Joyerias . £ 0N 14.10%
Mer03 |4~ Papadies da Mayoees Joryania [uod Messipchan) § 21760 18 10.84%
Mer-0d 1 - Maymiisias dn aficulis 33 Joywrins gﬂp:hh;mmmmm § 17 380 09 BEE%
Mer-05 :;gr::;n:mm g e FagaHn G0 Mo § 147 17 40 7.06%
Mer-08 0.- Mayornda de ameulys de regald v jyeia ] 110,553 4 2.51%
Mer-07 1 - Agencis de publicidad ] fi2 363 11 I11%
Mer-08 11 - Mayonsta & Emolurn mgals ] 5 AT0 82 TAMY
Mer-08 |13 - Mayonen o8 cacamings § 501997 48 2 54%
Mer-10 12 - Mowisiis renudies v via. Caga 1 LEL TR T A%
Mer-11 14 - Tmndn dapariamantal 1 36 555 49 1.82%
Mer-12 .- Casas de Empeiio § 21 602 08 1.06%
[ Total § 2.00T.584.50 100.00%
Bl Business Intelligent SC.
Bied. lardin Real No 430, Intedor Calle Jardin de la Mahaa Mo 12,
USER Fracohonamienio Jardin Gagh famgag takson Mo CF, 4513
TEL: [33) 1371438 ML O 13- 19055050
Hanusl. o pres S User Com M W L DR DONT) ST F'iA;ha 2ozl

8 Andlisis Tecnoldgico de Mercado/Clientes elaborada durante el mes de octubre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez

Ramirez, como consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.5.2.3.- Analisis Tecnoldgico de las UEN®

ITESD
2

P e TErs S OaanD:

3.- Tabla de definicion de las Unidades Ektratégicas del Negocio: “UEN".

Unidades Estratégicas de Negocio
[~ EN:
Unidad Products . Mareades Carsciariaticas
| Esirate
Distribuidores de arliculos de jKyeria
UEN 1 (1.~ Cajas ge produccidn Box Depal Mer-01 por ayones .
WEN Z |(2-Estuches y Acoesorios de Imparacion |Mer-02 Datripuideres df joyaria per mayernen
UEN 3 |3.- Boksa de Celofan |Mer-0a Joyena por Menudeo
Distribudones mayonslas de
4 |-
WEN Caja de Canen Asmalile. Mler-04 -

- Bl Business Inkelligent 5C

Bhed. lardin Real Na 430, Interior Calle Jardin de la Maha Na 12

Fracrionamientn Jardin Real Zapopan Jaksoo Médn CP. 45138
(NLH -

9 Andlisis Tecnoldgico de las UEN elaborada durante el mes de Octubre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez,
como consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.5.2.4.- Flujo de procesos de la UEN"

k!‘ ITESD

4.- Flujo de Proceso: “UEN™.

1 L}

Fas i O

L=l
! _'&"’" "‘“‘%_*“"' mﬁ

Ugiegy prmay

*‘ﬂ::wé N [:I

¥4

(R A
ke

i < -
Pl by |ty
a
Fadats
wilary

—<

I Bl Business Intelligent SC

Bled. Jardin Feal Mo 430, Intedor Calle lardin de la Babkea Mo 12,

Fracrionamdenin Jardin Reall Zapopan Talsen MmO P #5138

USER
TEL: [33) 13714356 Mivil 04 33-1908-5850

0 Flujo de procesos de la UEN elaborada durante el mes de Octubre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez,
como consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.5.2.5.- Analisis Tecnolégico de Equipos y Sistemas de Gestion”

il
ok s Torees oo
Analisis de Equipo

UEH Actvided del proceso Equipo necesario
LLAE:1 Suajada de Materiales Suajadors
LLAE-1 Carbe Gulliotina Manual
LIAE-1 C carbe Guilloting Semisuicmitics
LLAE-1 Ceate do Insero Conadcrs Ehkcirica
LIAE-1 Entragad de PTaflecolsccitn de Materian primas |Unidud de 1.8 Tenslsdans
LLAK-1 Almacen de Meteias P Extaren
UAE-1- WAE-2 |Almacen de producls teimbneds [Eabarles
UAE-i- WAE-F |Slwiemas 1 Servidor
UAE = AE-F |Caanpri iPe
UAE -1 AE-F |Wenias 1 Lap top
UBE =1 AE-F |Wentas Z Pos de EsCriborios

7.- Tecnologia de Operacion:

A e e BT, ROITIA G R B R TR RS TR
NHTRS & §IHETLE ORI B Eareriss | Aigedrios | e ireline
|1 — R0 - RS Bayberva (W pebiniey  Asepninyaprib g i) ik hes e
150 = T Rk Sy (b (piedlatd fala'ls SHPEAHAEA o0 MR RO | R P ik
L o i ] s ] v (il e 55 WD, ] il i’
150 = TRIGEER e ko6 MEpanion o T 28 ciisd paed b coadess ow | Flfs [
mrrarwpher e @ raf sl gadrereniag
ri-l-n'ml.l.la:lh-l. dyp- e bow Teaa by | kil
Pl Daolirmsy Cheiles | Kot ARVl oo Jofual i e, s
FA o) A
MO Saili Pt
Bl Bitiriaed bl g m SC.
Blid, Jardis Aadl Mo 430, lEtedar Gl Mardis de |a Make Na 22,
Freomasnsnin lerin Fesl ZSspopess Delecs Bodo CF. 5116
USER
TEL: (HN] 1175 EE Hidsil Ods-11-5E-I0E0
il i rohe LiE, S NES s k- DN T Poigirasi 7 ol 7

" Andlisis Tecnolédgico de Equipos y de Sistemas de Gestion, elaborada durante el mes de Octubre del 2015 por el LCPy
MBA Manuel Suarez Ramirez, como consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de

Intervencién.
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5.6.- Cadena de Valor=.

5.6.1.- Definicion de Cadena de Valor.
Herramienta de analisis que permite ver hacia adentro de la empresa, la busqueda
de una fuente de ventajas en cada una de las actividades que se realiza la empresa

tanto de su proceso primarios como secundarios.

5.6.2.- Tipos de Cadena de valor.

a).- De fabricantes y comercializadores.” Esquema que corresponde a Box Depot
b).- Servicios Profesionales: - Taller de Valor.
c).- Intermediarios y/o mediadores: Ejemplo: - Red de valor

5.6.3.- Proposito de la Cadena de valor.
Es mostrar como una organizacion productiva o comercializadora genera el valor
para sus clientes, plasmando las actividades Primarias (las que generan valor) y las

actividades secundarias (la que soportan la operacion de las actividades Primarias).

5.6.4.- Caracteristicas de la Configuraciéon de valor’s.

Cadena de Valor

Taller de Valor

Red de Vvalor

Légica de Creacion de
Valor

Transformacioén de
entradas en Productos

Solucién de Problemas del
Cliente

Interconexién de Clientes

Tecnologia primaria

Interdependiente

Intensiva

Mediadora

Categorias de Actividades
Primarias

Logistica de entrada,
Operaciones, Logistica de
Salida, Marketing, Servicio

Encuentra y define
problema, Soluciona
Problema, Elige
Alternativa, Ejecuta,
Controla/Evalta

Promocién de la Red y
Gestion de Contratos,
Provisién de Servicios,
Operaciones de
Infraestructura

Naturalezade las Secuencial Ciclica, Iterativa e Simultanea a multiples
Actividades Primaria Interrumpible niveles
cQué Administra? Productos Proyectos Redes

Factores criticos del
Costo

Escalamiento, Uso de
capacidad

Conocimiento, experiencia

Escalamiento, Uso de
capacidad

Factores criticos del Valor

Marca

Reputacion

Escalamiento, Uso de
capacidad

Estructura del Sistema de
Valor

Cadenas interconectadas

Talleres referenciados

Redes interconectadas

Modelo

2 Advantage: On Chains, Shops, and Networks CHARLES B. STABELL* and @YSTEIN D. FJELDSTAD Norwegian School

of Management, Sandvika, Norway 1998.
73 Tabla de las Notas de la Materia de Disefio de Procesos del Maestro Jose Carlos Pefia Gomez Enero-Mayo 2016
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El Modelo de Porter de Cadena de Valor representa la alternativa de andlisis de
procesos mas comun ya que dicho modelo fue desarrollado desde 1985, sin
embargo la forma de hacer negocios en la ultima década del Siglo XX detono que
otros autores como Satabell y Fjeldstad (1998) y Mckinsey (1999) desarrollaran

otras alternativas de Modelos de Creacién de Valor.

e Cadena de valor de Servicios de Mckinsey’*:

) Diseno o . L. b .
Tecnologia del Produccion Marketing Distribucioy Servicio
producto,

TEMAS RELEVANTES
Fuente Funcionalidad Integracién Precios Canales Garantia
Sofisticacion Caracteristics| Mat. Primas || Public/ promoc] Integracion Rapidez
fisicas
Patentes Esteti Capacidad Fuerza de Almacenes Cautivo/ indep
stética
Elecciones de ) Localizacién Ventas Inventarios Integracién
Product/procesd| Calidad o .
Aprovisionam. Envasado Transporte Precios
Producc.de Marca
comp.
Ensamblado

Fuente: McKinsey “Business Svsiem”

e Creacion de Valor de Satabell y Fjeldstad >: Red de Valor y Taller de Valor.

Infraestructura
RH

Administracion

T

Abastecimiento
Contabilidad
Administracion
Desarrollo tecnolégico

Promocion de la red y gestion de
contratos. £
Promocion =
Venta de servicios Provision del servicio 2
Establecimiento del contrato
Asignacion de los servicios Proves linsa
Activacion de los recursos Tarificaci
e Ty Operacion del servicio
. Operacion de la central de red
Tl (st Operacién del Call center
Atencion a clientes g
telecomu
Operacion slema de informacion
Gestion de los servicios de T1
Taller de Valor
Infraestructura
RH
Administracion
Abastecimiento
Contabilidad
Administracion
Desarrollo tecnolégico
(m” 5 g
Define Problema Soluciona &l Problema z
Elabora expediente del paciente. Explora diferentes tratamientos o
¥ Analiza resultados de auscultacion, Genera planes de tratamiento
H resalados de laboratorio y ofros Evaliia planes de fratamiento 3 N
- e — Elije alternativa
! Elige &l mas i
i
| Evaluacion y control Ejecucion de la solucion
: Monitorea el avance le paciente Receta tratamiento
- Hace ajustes al tratamiento Aplica tratamiento
Mantiene actualizado el expediente del
paciente

4 Cadena de valor de IE Business School Profesor Joaquin Garralda de Velazco 5 de mayo del 1999 y revision del 22 de
febrero el 2013.
> STABELL & FJELDSTAD, 1998)
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5.6.5.- Cadena de Valor de Fabricantes y Comercializadores de Box Depot.
Para el proyecto de Intervenciéon utilizamos el modelo de Michael Porter’®,

correspondiente al de Fabricantes y Comercializadores.

El Modelo de Porter: Requiere la definicién de actividades primarias y actividades

de apoyo.
Actividades primarias:

a).- Logistica de entrada. b).- Operaciones c).- Logistica de Salida d).-

Marketing y Ventas e).- Servicios.

Actividades de Apoyo: a).- Aprovisionamiento d).- Desarrollo tecnoldgico €).-

gestion de Recursos Humanos f).- Infraestructura.

Cadena de Valor

\
\
\

n | \
Contabilidad \
Administracion \
Desarrollo tecnologico \

Operaciones Logistica de salida Marketing y Ventas Servicio \

PR TR T - Gererodin de OrdenesdeProdcrinde ) 0y 5o i o akmacen y T 3).-Atender la llamada de los lientes,
Produccién documentacién ausiliar. 1.- Facturas : pel dudas, aclaraciones,

b} Recepcion de material. 1. Nac % S b).- Ubicar las hojas expediente del -
2.- Importacion, 3.- De producto 2.- Guia de transporte. 3 3 cliente, ver historial de consumos, >
2 3 o ‘momento no solicita y/o pide. 2 »
terminado de importacion. requerimientos. 2
= = 5 3.- Registrar en el expediente del z
- Inspeccion del i
:Lt:m T g Z’imm” B b R liente: en papel, datos del dltimo
z pedido y agendar |a proxima llamada.
d).- Almacenaje y controf del .. .
o ).- Programacion y entrega de mercancias. 4.- Generar factura.
material.
5.-Dar
5 ido el pago se pasa el pedic
embarque, ya sea produccion). /

7- ¥ L dic ié /‘/

8.- Reportar la guia al Cliente.

76 Cadena de valor de IE Business School Profesor Joaquin Garralda de Velazco, 5 de mayo del 1999 y revision del 22 de
febrero el 2013,
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5.7.- Modelo de Negocios: CANVAS™.
5.7.1.- Definicion del modelo de Negocios: CANVAS.

Un modelo de negocios que describe la l6gica de como una organizacién crea, entrega y captura

valor.

1.- Mecanismo por el cual un negocio trata de generar ingresos y beneficios.
Es un resumen de como una compafiia planifica servir a sus clientes. Implica tanto

el concepto de estrategia como el de implementacion

2.- Herramienta conceptual que, mediante un conjunto de elementos y sus
relaciones, permite expresar la l6gica mediante la cual una compafiia intenta ganar

dinero.

3.- Es una representacion simplificada de la l6gica de negocio. Describe lo
gue un negocio ofrece a sus clientes, como llega a ellos, y cdmo se relaciona con
ellos.

5.7.2.- Modelo Osterwalder’8:

~/ N

Actividades \
clave
Red de
aliados

.‘J/I----

elaciones con

clientes
Segmentos
de clientes
Canales de
distrib. y comun

\

Fuentes de
ingresos

i

Propuesta
de valor

Recursos
clave

Costos

Version del autor. Fuente: Osterwzlder (2008)

"7 Business Model Generation “El método de lienzo de Alex Osterwalder”
8 Version del Autor: Fuente Osterwalder (2008)
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5.7.3.- Modelo actual Osterwalder aplicado a Boxdepot 7°:

El Modelo de Negocios de CANVAS, “Lienso” permitié a la duefia de la compaiiia

entender mejor a su organizacion ya que en una sola lamina se concentraron los

nueve aspectos claves de la compafia.

El llenado de dicho informe fue sencillo una vez que se tiene realizado en analisis

Tecnolégico de productos, clientes, UEN, equipos Yy flujo de procesos, aspecto

comentado en el Punto 5.5.- de la presente Tesis.

MISION

En Box Depot, fabricamos y comercializamos, inspirando momentos de felicidad, disefiando, y desarrollando cajas de regalo de diversos
colores, materiales y disefios, para una amplia gama de productos, abasteciendo las necesidades de empaque y presentacién de regalos,
estando comprometidos con el trabajo arduo y con un espiritu de lucha para revitalizar nuestra sociedad a través del trabajo profesional.

MODELO DE NEGOCIOS DE BOX DEPOT

ACTIVIDADES CLAVE | PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON SEGMENTOS DE
SOCIOS CLAVE CLIENTES CLIENTES

a).- Maquiladores

b).. Proveedores de
Materias Primas

a).- Ventas por
Telemercadeo
b).- Logistica de
Distribucion
c).- Compra de
Materiales
d).- Procesos
Productivos y/o de
Manufactura

1.- Cortado.

2.- Suajado.

3.- Desprendido.
4.- Doblado.
5.- Encintado.

6.- Forrado
"Engomado"

7.- Maquila.
8.- Terminado.

9.- Embalado.

RECURSOS
CLAVE

a).- Know How Proceso

Comercial
b).- Know How:

Produccién

edificios y maquinas.

c).- Gastos de Venta y Administracion

a).- Calidad en los procesos,
b).- Calidad de Materiales.

c).-Calidad en el Servicio.

COSTOS

a).- Materias Primas, b).- Mano de Obra c).- Maquiladores. (BOMS, Billetes
de Materiales X producto), costo predeterminado.
b).- Costos de fabricacién; rentas, luz, teléfonos, mantenimientos de

1.- Por Teléfono
(Telemarketing ) 90%
2.- Por Correo 9%

3.- Visita 0.1%

Nota: Critico definir el
mecanismo de venta de
cada mercado

e Mayoristas de articulos
de Joyerias.
2.- Mayorista de Joyerias.

3.- Menudeo de Joyeria

4.- Papelerias de Mayoreo.

5.- Papeleria de Menudeo.
6- Negocios de distribucién

de articulos de regalo.
7.- Negocios de publicidad.

8.- Casas de Empefio
9.- Mayorista de articulos
de regalo y joyeria
10.- Agencia de publicidad

11.- Mayorista art.
Envoltura regalos
12.- Joyeria menudeo y vta.
Caja
13.- Mayoreo de alcamonias

CANALES DE

DISTRIBUCION

a).- venta directa por
Telemercadeo
Nota:
responden con el mismo
mecanismo de ventas?

Todos los canales

14.- Tienda departamental.

$) Y COBRANZA DE ($)

1.- Cajas de produccién Box Depot
2.- Estuches y Accesorios de Importacién.

3.- Bolsa de Celofan
4.- Caja de Cartén Armable.

% Modelo de Negocios “Canvas”, elaborada durante el mes de octubre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez,
como consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.8.- SIPOC Herramienta de Mapeo de Procesos
5.8.1- Definiciones: Qué es un SIPOC?80

SIPOC proviene de inglés: Stands for Supplier, Input, Process, Output, and
Customer, herramienta de mapeo de procesos usada en SIX Sigma, donde el
modelo SIPOC a menudo se utiliza para obtener una referencia inicial sobre qué
areas de un proceso en estudio, permitiendo identificar todos los elementos

importantes de un proyecto antes de iniciar el proceso de andlisis.

5.8.2- Componentes del SIPOC.
Esta herramienta de mapeo de procesos, contempla dentro de sus siglas los 5

elementos relevantes para la documentacion de procesos.

S| | P 0 &
SUPPLIERS IMPUTS PROCESS OUTPUTS | CUSTOMERS
PROVEEDORES| ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES

5.8.3.- ¢Para qué nos sirve un SIPOC?
Para obtener una referencia inicial sobre qué areas de un proceso estan bajo

estudio.

* ¢ Quién suministra insumos para el proceso?
* ¢, Qué especificaciones se colocan en las entradas?
* ¢ Quiénes son los verdaderos clientes del proceso?

* s Cuales son los requisitos de los clientes?

5.8.4.- Ventajas y Desventajas.

Ventajas:

e Tener la referencia inicia del area de proceso en estudio.
e Réapida, - Simple.

e Se trabaja en una hoja de Excel, mediante el uso de columna.

80 Pagina 108, Moore, C.”&” Hill, J.”&”, Le Clair, C.”&” Olding, E.”&” Sinur, J.”&” McCoy, D.”&” Kish, D.”&” Spanyi, A.”&"
Fingar, P.”&"Kirchmer, M.. (2013). BPM CBOK 3.0, 2013. USA,: ABPMP 2013.
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Desventajas.

e Poca profundidad en el disefio y el andlisis.

e Retrasar la adopcion de un proceso de analisis mas eficiente.

5.8.5.- Pasos para formular el SIPOC?8!,
e Preparar Plantilla: La plantilla se muestra en el Inciso 3, del presente
documento.
e Defina los procesos de alto nivel, los de mayor relevancia.
¢ identifique las salidas del proceso.
¢ |dentifique los clientes que recibiran el resultado del proceso.
e Identifique los insumos necesarios.

¢ Identifique los proveedores necesarios del proceso.

5.8.6.- Listado de SIPOC elaborados en Box Depot en noviembre del 2015.
Con el objeto de entender el proceso operativo de Boxdepot fue necesario elaborar
los SIPOCs de varios departamentos, basado en la informacion de la entrevista

detallada levantada a los funcionarios clave de la compainiia.
Sipoc del Proceso de Ventas por Teléfono.
Sipoc de produccién.
Sipoc del Proceso de Almacén de Materias Primas.
Sipoc del Proceso de Almacén de Producto terminado.
Sipoc del Procesos de facturacion.
Sipoc del Procesos de Compras.
Sipoc del Proceso de Pago a Proveedores

Sipoc del Procesos de Desarrollo de Nuevos Productos.

81 Kerri Simon. (N/D). SIPOC Diagrama. Septiembre 10, 2015, de Six Sigma Sitio web: http://www.isixsigma.com/tools-
templates/sipoc-copis/sipoc-diagram/#comments
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5.8.7.- Ejemplo de un SIPOC aplicado en

Box Depot??,

Entrada de Mercancias: Materias Primas

07/11/2015

LCP Manuel Suarez Ramirez

Proveedores de materiales, almacenistas,

Roles narticipantes: Jefe de Produccion, Los procesos, Proyecto: E‘e/d\seﬁo de los procesos operativos de la organizacion Boxdepot SAB DE
: Contabilida y Cuentas Por Pagar‘
Supplier Input Process Output Client
Proveedor Entrada Procesos Salida Cliente

Proveedor de Materiales

Almacenista

Jefe de Produccion, Cortador

Corte, Suajador, desprendido, doblador,
encintado, forrado, maquila etc.

Orden de Compray
facturas del proveedor

Factura Firmada.

Orden de Consumo de
Materiales

Materiales fisicos

El aimacenista recibe fisicamente al proveedor de
materiales con los documentos respectivos, cuenta el
material y revisa la condicién del mismo. Le firma la
factura al proveedor la fecha y hora de recepcion de
mercancias, acomoda la mercancia en los anaqueles
respectivos, registra la entrada de mercancias en un
Kardex en Excel.

El analista de Cuentas Por pagar recibe la facturas,
recolectadas por el almacén y procede con la provision

de la misma en Excel.

El aimacenista prepara el material requerido por el
personal de procesos: Corte y/o jefe de produccion para
entregario a produccion. Nota los materiales se registran
en Excel no hay hoja de salida de materiales del
almacén

El almacenista recibe los materiales devueltos sobrantes
y/o no consumidos por los procesos respectivos y/o
maquilador, actualiza el kardek de materiales

Factura Firmada.

Reporte de Cuentas por pagar en
Excel

Material fisico al proceso de Corte

Reporte de existencias

Cuentas por pagar y Proveedor

Contabilidad

Corte, Suajador, Desprendido,
doblador, encintado, forrado,
maquila etc.

Jefe de produccién

trabajo se auto asignan los materiales.

materiales,

1.- Control de existencias de materias primas en Excel, 2).-Control de cuentas por pagar en Excel, 3).- La entrega de consumos de materiales dependiendo la carga de

1.- Controlar los consumos por sistema, 2.- Tener un sistema que le automatice el control de existencias, entradas de almacén, descuentos, consumos, mermas de

“Comentatio akira:

82 Ejemplo de SIPOCs elaborado durante el mes de Noviembre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez, como
consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion

PAGINA 74 DE 111




5.9.- Diagrama de Vista Horizontal.

5.9.1- Propdsito del Diagrama de Vista Horizontal®.

La vista horizontal percibe a la empresa como un sistema, la cual posee flujos de
trabajo (procesos) que traspasan las fronteras de las areas funcionales, originando
las relaciones entre las mismas, hasta llegar al cliente final. O sea, dentro de la
estructura funcional de la empresa se tiene claridad de la importancia de los flujos
de trabajo para el buen desempefio de la organizacion en general.

Entonces, los jefes funcionales orientados a los sistemas, siempre identificaran de
ante mano el impacto que tendr4 en otros departamentos o funciones sus

decisiones. Es decir, que integraran sus departamentos con toda la empresa.

Este enfoque (visidbn horizontal), aporta ventajas significativas, pues incluye a los
Clientes, proveedores y flujo de trabajo, ademas permite ver "Como" se efectia el

trabajo por medio de los procesos que trascienden las barreras funcionales.

5.9.2.- Diagrama de Vista Horizontal de Boxdepot®*

DIAGRAMA DE VISTA HORIZONTAL: ASIS BOX DEPOT V3. NOV 28

S3HOOI3N0Hd

ALMACEN

Entroga de Mserfales Antl 1 [

— T

N/

83 Notas de la Materia de Disefio de Procesos del Maestro Jose Carlos Pefia Gomez Enero-Mayo 2016.
84 Mapa de Vista Horizontal elaborado durante el mes de Noviembre-Diciembre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suérez
Ramirez, como consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.10.- Diagrama de documentos.

5.10.1- Diagrama de documentos de Boxdepot®

El diagrama de flujo de documento permite darle sustentabilidad a la operacién ya que en dichos
documentos se plasman los requerimientos de los clientes internos y externos ddandole
sustentabilidad a la organizacion. Si bien algunos de estos documentos son de control otros

documentos le dan legalidad a la operacion.

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS: BOX DEPOT NOVIEMBRE DEL 2015,
VERSION O1. ASIS. LCP MANUEL SUAREZ RAMIREZ

CLIENTE VENDEDOR NUEVOS PRODUCTOS TESORERIA RALLTIEROCESOS: ALTACE, MULTIPROCESOS: FACTURA AALMACEN DE PT PRODUCION

ALMACEN DE MATERIAS | MULTIPROCESOS
PEDIDODOS COI PRIMAS

EMBARQUES TESORERIA

o Teminado Froduo Termasda
et eclo e o

DICUMENTO ELECTRONICO DICUMENTO ELECTRONICO Cmdunn Terminado v@ Cwamo Terminado v/D
GENERADO RECIBIDO

DOCUMENTOS FISICOS
‘GENERADOS

85 Diagrama de documentos elaborado durante el mes de Diciembre del 2015 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez,
como consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.11.- Andlisis financiero del proyecto de Intervencién.
5.11.1- Método de Costeo ABC &

Método de costeo que asigna los costos primero a las ACTIVIDADES luego a los

PRODUCTOS através del consumo que de las actividades hacen de cada producto.

La suposicion es que las actividades consumen recursos, y los productos y otros

objetos de costos consumen actividades

5.11.2.- Andlisis del financiero de Boxdepot.

A la fecha de la ejecucion del proyecto de Intervencion ya se tenia una avance

importante del analisis financiero de Boxdepot, sin embargo cabe destacar que no

se aplicé la metodologia de Costeo ABC como lo recomienda el CBOK &7, se aplicd

el método de coste estimado por base de Costeo Absorbente.

5.11.3.- Proceso Seguido en la determinacién del costo.

Se trabajo en el presupuesto de volumen de ventas y de fabricacion por
cada SKU para el 2016.

Se determiné el presupuesto de gastos de Mano de Obra y de Cargos
indirectos.

Se determinaron las horas hombre y las horas maquina basado en el
volumen de produccion.

Se determind los esquemas de prorrateo primario y secundario.

Se elaboraron billetes de fabricacion con el consumo de materiales y sus
mermas y sus rutas de fabricacion: individual por proceso y consolidado.
Se terminaron los rates de mano de obra y cargos indirectos por cada
producto.

Se realizé el modelo de costos piloto con costos estimado
predeterminados.

Se realiz6 el analisis de rentabilidad por cada SKU a nivel de contribucién

marginal y a nivel de utilidad de operacion.

8 COSTO Y EFECTO, Kaplan, R.S. y Cooper, R. Gestién 2000, Barcelona, Espaiia, 2000
87 pagina No 245 del Cbok 3.0 del 2013 de la ABPMP Chapter 6 “Process Perfomance Management”
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5.12.- Modelos de Referencia.

5.12.1.- Disefio de Procesos®

El Disefio de Procesos es la definicibn formal de objetivos, resultados, y la
organizacion de actividades y reglas necesarias para producir un producto y/o
servicio. Incluye el ordenamiento de todas estas actividades relacionadas entre si,
en un workflow con la identificacién y asociacion de habilidades, equipos, y soporte

necesario para el desarrollo de las mismas.

5.12.2.- Actividades Criticas del Proceso de Disefio®.
Es importante destacar el flujo de eventos necesarios para realizar el Disefio de
Procesos con el objeto de asegurar dicha actividad y poder pasar del estado actual

de la Organizacion “AS IS” al estado ideal de gestion de la organizaciéon “TO BE”
En la siguiente imagen se destacan las actividades criticas del Proceso de Disefio.

[—-

Define data Defne Data Workflow Process, Dexgn
ccllecton project discovery analysis and workflow smulation
standards scope - and "As recommend change and

process Is" change dozgn teration
workflow modeling

Con el objeto de alcanzar el éxito en el Disefio de Procesos, es relevante revisar las
alternativas disponibles sobre las mejores practicas de las organizaciones vy
conocer los modelos de referencia organizacional y de procesos, trabajo
ampliamente destacado por la APQC®° , OMG®! y la ABPMP?? con el objeto de

estandarizar el entorno de gestion de procesos organizacional.

88 Chok 3.0 2013, Pagina 160

89 Figura No 40 del Cbok 3.0 2013, Pagina 160
% https://www.apqc.org/

%1 http://www.omg.org/bpm/

9 http://www.abpmp.org/
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5.12.3.- Framework de la APQC*?

Process Classification Framework®(PCF) de la APQC es el marco de referencia de
procesos mas utilizado en el mundo. Se crea un lenguaje comun donde se facilite
la comunicacion entre las organizaciones con el fin de que puedan definir los

procesos de trabajo exhaustivamente y sin redundancias.

El “PCF” en las organizaciones lo estan utilizando para apoyar la evaluacion
comparativa, con el objeto de poder gestionar el contenido y realizar otras
actividades importantes de gestion del rendimiento. EI Modelo APC puede ser

consultada de la Pagina, ver Nota No 94.

OPERATING PROCESSES

1.0 > 20 > 30 > 40 > 50
Develop Develop Market Deliver Manage
Vision and Manage and Sell Products Customer
and Products and Products and and Service
Stravegy Services Services Services

MANAGEMENT AND SUPPORT SERVICES

6.0 Develop and Manage Human Capital

7.0 Manage Information Technology

8.0 Manage Financial Resources

90 Acquire, Construct, and Manage Assets

10.0 Manage Enterprise Risk, Compliance, Remediation, and Resiliency

I 1.0 Manage External Relationships

12.0 Develop and Manage Business Capabilities

N N N N N
' ' e’ e’ e’ e’ e’

% https://www.apgc.org/pcf
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5.12.4.- Disefio de procesos como fase de Innovacién®*
El objetivo de la fase de la innovacion es disefiar el proceso dentro del alcance del
proyecto de forma eficiente y eficaz, para cumplir con las expectativas actuales y

futuras de los involucrados.

Esta fase también proporciona una oportunidad Unica de cuantificar de una manera
mMAs rigurosa, las ventajas contorneadas en el caso original del negocio. El ¢ porqué
somos, que hacemos y a qué grado de innovacion deseamos? es una pregunta

fundamental que debe ser contestada antes de que usted pueda comenzar.

5.12.5.- Método de Intervencion del modelo de Innovacion de Disefio de Procesos.®?

En el siguiente diagrama se muestra el flujo de las fases de innovacién desarrollado
por el Profesor de la Materia y Coordinador de la Especialidad de Procesos del
ITESO, Maestro Jose Carlos Pefia Gomez con el objeto de facilitar al alumnado el
entendimiento de la importancia de la Fase de Disefio de Procesos y que mas tarde
seria referencia para el desarrollo del mapa de arquitectura de nuestro proyecto de

intervencion.

Disefio de la propuesta (Fase de innovacion)
dentcaden | |7 R0 ! Modelado de Simulacién de Disefio dela Disefio dela Validacion del
del modelo de ap —> —> arquit —> i a -
: arquitectura de procesos procesos L . Disefio
referencia organizacional tecnoldgica
procesos ‘L}
Revision del Identificacion » Definicion de » Definicion de Disefio del plan "
plan de disefio de metas, —| Elaboracién del métricase [—W EIabn@ugm de > laherramienta de > Dncume.nt;iclo
. Plan de V&V - procedimientos N . n del disefio
objetivosy CSF indicadores de monitoreo transformacion

Nota 1.- Datos de Entrada: Documento de Andlisis.

Datos de Salida: Documento Disefio del Plan de Implantacién.
Nota 2.- Del Modelo de Innovacion se destaca la elaboracion del Mapa de
Arquitectura Empresarial, entregable relevante de la etapa Disefio de Procesos
cuyo objetivo es mostrar a la alta gerencia de la organizacién el nuevo enfoque de

gestion por procesos.

% Notas de la Materia de Disefio de Procesos del Maestro Jose Carlos Pefia Gomez Enero-Mayo 2016.
% Notas de la Materia de Disefio de Procesos del Maestro Jose Carlos Pefia Gomez Enero-Mayo 2016.
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5.12.6.- Modelo de Referencia utilizado en Boxdepot.
Dada la importancia de disponer de un Modelo de referencia se realizaron diferentes

consultas en Internet para el disefio de Procesos de Box Depot.

e Pagina Consultada:
http://www.cosmos.com.mx/producto/3gpg/empaques-desechables-

termoformados-para-joyeria

e Modelo de referencia:
Proveedores de Empaques desechables termo formado para joyeria.

5.12.6.1.- Extracto del Documento del Modelo de Referencia de Boxdepot.®

h% [}
MousLo DE BEEEEELECIA:
Proveedores de Empaqgues desechables termo formado para joyeria:
I = AT DS HE D TR PAL_ Rl I W IR P Wb o e o BT P 8, (ol T W e B L Bt

Modelo de referencia: Produccion de Emvasss vy Embalajes’, pubiicidad, * Experiencia de wida ®
1.- LA IDEA DE NEGOICID

Sk TR U MEsgEio O S ITpnESa, e S i alka Sor cher produesioes, e gy importante desde luego B
caalidand del producto, pero tambien es de gran imporancs el ermpeguee, erTeeese o pagueete ool Tl ques gqueres
Frasmiti en el s, §Cudntas weses o Ran oomprado akgo, solo por o Bello gue locia el empscgues O gEpsassna

Al edegin wun prosiiecio u olna, e dissio del enmbakesje, probabilemenbe infiunge en s decisinn oo e chee b o Crsses

U esficaas dissfia de os danvases rompe oon & normas. de nefenencia i oS aormesreas s cshamos acosiirmiberackos,
dando all produchs unas wertas onecs pacs destacanse del resio.

jie cdebe ar & s mercado abjetiva. También es vital para assguranse de que estd fransmitendo §a
IrforTresc mﬂnﬁmdmﬁayhmidﬂcﬂpﬂﬂn mieniras que desencadens @ emocihn cue desee
s et

2 - PFERSOMAL REQUERIDO.

Dasatha ko procesoes: 1T rmanussles fo s pedlae nen P rsoral :-:ﬂi'ic-achl:n'er i i et el pr e rreand b cturs
che empescques. artesoaroles sin emboange i procesnces e regUiene e e periencis previa pacs kb manipeakscicn
corna e el prooeso de sengrafia o gratsde, Note: achussments estos proecescs aon Magullados.

3 - DESCRIPCION DEL PRODUCTO-SERWVICIO

i 5 ﬂ!ﬂ“?lﬁ- ambsla)es prooducea?: a) - Frnano: Esth en ooniacks dpcﬂmnfemzdmrlnmm
q:l:r_:t..rn\:-p usﬁs.yﬁﬁmpmﬁhm’ledlhxhdepﬂ'ﬁermbdﬁmﬂyhmnhl-mm
Contierse ol ermvase prireria y wodos sus soossoos, protege al productks,  sus ocomenidos v B irdomscidn, dicho
e S cheseeschen al  momenbo e scouine el prodocie. o) - Erneerse ferciano WRilzaeio pars mesnipeula, almescerar,
i lacioar, bos prroachucicos

Z.2.- De=criba B3e Tunclongs de enyvasa y oal ambaiale.

a) Razdn Practca: P ¥ WA CHorgss Lna bowreras entre el producio ¢ ke agenbes exhermos 2 21 logrando
=1 peErTmEne s por BEergo Sempo Sin sufiie alleracones an sueomposicion quinmica o estnoctuns Pisica. Proteger: Cuicks
Al corermeckar dnﬂhamﬁlmnmmnydmmima:ﬂad O che o Bsioos y
mmdﬂl’lﬂlﬂ frarmsports. Distribair & ransportar: Parrmibe e un producio seus, Fhciknente, impidisndo
rodurss y dafios, v ooptimiza kes wolmenes de canga vy almacerssmienie. Dos@ficar: Da osenta de las disSntas
preserfacones de oomensializacion ya gue implicaa colocsar un misme producho en difenenies cantidockes

- REzon Comunicativar E] ernerss posde aanetinss an ol Gnico skements difsrencscdar dentng e un Sorjursa. oe
prockecios similanes, e e enira en Cortacio oon el consumicor (Ermies e el propio prodocio ).

e e
e e P T b i
5 Pre s kwTra o oa

Bl Busness -'|I:elllge-'|l: 5.
3h... Jardin Real MNo 430, Imercr Calle Jardin da la Maba Mo 12,
F - "-'i"h:'l a .Iu"'l'l ozl J'i'.\\.'i:\lu"'l Takeso 'i s O P, S 30
c T1-A3EE r"ll'-ull:r"_x' FERFEE L
ey il P I ———

Pagine I de 5

% Modelo de referencia elaborado durante el mes de Febrero del 2016 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez, como
consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.13.- Matriz de Priorizacién de Procesos.

Con el objetivo de poder construir el mapa de Arquitectura de una organizaciones
se torna critico definir los procesos mas relevantes de la organizacion, ldentificando
los procesos existentes y los nos disponibles “nuevos” necesarios preparar el mapa

de arquitectura.

5.13.1.- ¢Cémo realizar la priorizacién de procesos?®”-
+ Identifique los macro procesos de su diagrama de vista horizontal.
» ldentifique los procesos de cada macro proceso.

* ldentifique los nuevos procesos necesarios sea de los SIPOCS o de la matriz
de impulsores.

* Pondere el impacto para el cliente, necesidades internas y externas.

* Pondere el nivel de mejora, necesidad tamafio, voz del proceso.

* Pondere la importancia para alcanzar metas u objetivos, voz del negocio.
« Calcule el nivel de impacto

* Priorice los procesos.

» Documente la matriz de priorizacion.

5.13.2.- Definicion de los Macro-Procesos.
Para ello es relevante identificar los macro-procesos de la organizacion.

e Procesos criticos: a).-Procesos comerciales b).- Procesos logisticos.
c).- Procesos de Adquisiciones. d).- Procesos de Manufactura.

e Procesos de Direccion.

e Procesos de gestion.

e Procesos de Soporte.

o TI

Nota: Dada las Alternativas existentes de la arquitectura empresarial, se aplico el
Modelo de Mapa de Arquitectura de Procesos diseflado por Maestro Jose Carlos
Pefia Gomez quien definio la clasificacion de los macro procesos una vez realizada
la inferencia e Interpretacion del CBOK 3.0 de la ABPMP y de otros autores como

Jeston & Nelis, 2008 en su libro de Business Process Management 2008.

97 Notas de la Materia de Disefio de Procesos del Maestro Jose Carlos Pefia Gomez enero-mayo 2016.
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5.13.3.- Matriz de Impulsores®®

Previo a la elaboracion de la priorizacién de procesos es relevante trabajar en la

definicion de la Matriz de Impulsores con el objetivo de determinar los procesos

clave de cada macro-proceso: Al respecto partiendo del trabajo previo del Mapa de

Vista Horizontal y de los Sipoc, se procedi6 a trabajar con la Matriz de Impulsores.

Proyecto:

|Matriz de Impulsores de Boxdepto: Proyecto

Macro proceso

Valor percibido |

Objetivo

Sub objetivo

Meta

Factor critico de éxito

MAPA HORIZONTAL

ZIPOCS: FUENTE

COMERCIALIZACION

Clientes Moletos por no
recibir pedido Completo,
cotizado y/o solicitado

Entregar Pedido
completo, cotizado

Produccion elabore el
Pedido Completo de
acuerdo a lo solictado

0 desviaciones en Pedido
Solictado Por el Cliente

Proceso de Produccion
eficiente: Vol. Requeridos

Clientes Moletos por no
recibir pedido Completo
en tiempo acordado

Entregar Pedido
completo, en tiempo
Acordado

Exigir @ Producccion el
cumplimiento de los
tiempos de fabricacién
de la Orden de
Produccién

0 desviaciones en tiempo de
Entrega de Parte de
Produccién

Proceso de Produccion
eficiente: Vol. Requeridos

El cliente no conoce bien
todos nuestros
productos.

Asegurar que el cliente

conosca bien
nuestros productos.

Tener la pagina WEB,
actualizada con los
Productos
perfectamente bien
identificados

En tres meses de debera de
Tener la Pagina WEB,
completa con los productos
de alta rotacién y con los
codgos de productos.

Sistema WEB, completo,
actualizado_y moderno.

IS

Mejorar el control de los
pedidos del cliente:
Produccion, fechas de
entrega, etc

Dar seguimiento
Puntual a los pedidos
de los clientes

Tener un sistema que
Consolide los Pedidos de
Los clientes y que nos
del el estatus del Mismo.
Fechas de_entrega, etc.

Control de Pedido al 100%.

Procesos de Control de Pedidos
de Ventas.

No se tiene Una Meta de
Ventas Clara

Definir un plan de
Ventas Por vendedor

Desarrollar el
Presupuesto por cliente
y Producto.

Desarrollar un Plan de
Comercializacion, Cliente, Canal

Determinar el
Numero de Clientes

Desarrollar nuevos

Desarrollar un Plan de

6 Nuevos a desarrollar__|canales de Venta Comercializacion, Cliente, Canal
Determina el Desarrollar el Plan de
Volumen de Producto, |descuentos por tipo de  |Cumplirr con el Plan de
Precio a Vender cliente, volumen, Ventas con una variacion de [Procesc de Presupuestacion de
7 anualmente temporada +/-10% anual Ventas
8
9

5.13.4.- Matriz de Priorizada de Procesos®®

Para la realizacién de la matriz de priorizacion de proceso se considera tres

elementos que seran mandatorios en la calificacion de dicha matriz: a).- La voz del

cliente, b).- La voz del proceso y c).- La voz del negocio.

Macro proceso

Nombre del proceso

Impacto para el cliente,
necesidades internas y
externas,

Voz del cliente

Mejora, necesidad tamafio,
voz del proceso

Importancia para alcanzar
metas u objetivos, voz del

negocio

Rango total

A) Calificacidn basada en el
| efecto que fienen los procesos|

B) Calificacidn basada en el

C) Calificacion basada en el
efecto que la mejora tendrd en

Calficacidn total resuftado de

Fuente Base: Mapa | Procesos que requieren un grado de mejora: Fuente: a) nivel de rendimiento existente la muftiplicacion de los Tipo de
. - . B s . para alcanzar las los procesos y como . MacroProceso
de Vista Horizontal de Vista Horizontal b)- Matriz de Impulrores, ¢),. Sipocs o . y el requerido para alcanzar | . faclores anteriores (A X B X Procesos
, requerimientos | s necesidaes de nagocin impactara para alcanzar las ¢)

- ~ | expectativas de los clienles ~ a0k, necesidades de negocio ~ v - =
PRODUCCION Proceso de Produccion eficiente: Vol. Requeridos 5 5 5 125 Produccion Clave
COMERCIALIZACION |Sistema WEB, completo, actualizado y moderno. 1 5 5 25 Comerciglizacion | Clave
COMERCIALIZACION |Procesos de Control de Pedidos de Ventas. 5 5 4 100 Comercializacion |  Clave
COMERCIALIZACION |Proceso de Presupuestacion de Ventas 5 5 5 125 Comercializacion |  Clave

%8 Matriz de Impulsores disefiado por el Maestro Jose Carlos Pela Gomez, Coordinador y Profesor de la Materia de Disefio
de Procesos del Iteso en la Especialidad de Procesos Empresariales.
9 Matriz de Impulsores disefiado por el Maestro Jose Carlos Pela Gomez, Coordinador y Profesor de la Materia de Disefio
de Procesos del Iteso en la Especialidad de Procesos Empresariales.
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5.14.- Mapa de arquitectura de procesos®
Definicion:

Conjunto de Modelos que describe a la empresa como una estructura coherente
que documenta el estado actual y futuro de una organizacion “estado deseado” y la
brecha entre ambos.

Por lo que podemos confirmar que el mapa de arquitectura es un marco estructural

de referencia, pero no procedural ya que define la estructura de un Modelo y no los
Procesos.

5.14.1.- Alternativas de Modelos de Arquitectura empresaria de ROSS'!

Iniciativas
estratégicas

Define limites estratégicos

Modelo operacional

Deafine
necesidades de
integracién y
estandarizacion

Arquitectura

Aprendizaje Empresarial

Establecer
prioridades

exploracién

+

—

Define principales capacidaded

Actualizacion de programas,

Modelo de BPM Governance

Base para la implementacién
= Principales procesos de negocio
Infrae%%ruct%ra de Tl s

5.14.2.- Alternativas de Modelos de Arquitectura empresaria de Jeston & Nelis'®?

Business

Strategy
Marketing
Strategy
Product Strategic
Development Relationships

gohcy/Contram

rvicin:

SHcLe Retention
Clalms
Management

Distribution Management

3
153
2
73
=
o

Customer

Core Processes

> Corporate
Services

Support Processes

100 pagina 95 y 114, BPM Fundamentos y Conceptos de Implementacion de Bernhard Hitpass 2014.
101 pagina 124, BPM Fundamentos y Conceptos de Implementacién de Bernhard Hitpass 2014.
102 pagina 375 Business Process Management Jeston & Nelis, 2008
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5.14.3.- Mapa de Arquitectura empresarial del Proyecto de Intervenciéni®

El modelo de Mapa de Arquitectura utilizado como parte del proyecto de

Intervencion corresponde al definido por el Maestro Jose Carlos Pefla Gomez,

Coordinador y maestro de la Especialidad de Administracion de Procesos del

ITESO.

ENTORNO

PROCESOS
EMPRESARIALES O DE
DIRECCION

PROCESOS DE
GESTION

CLIENTES O DESTINATARIOS

PROCESOS CRITICOS

PROVEEDORES

COMERCIALIZACION LOGISTICA
P1 P2 P3
__‘h\“‘—_
[Pt P2 ][ Ps H = [
[ =]
PROCESOS DE SOPORTE IT

5.14.4.- Mapa de Arquitectura empresarial de Box Depot 194

Para la elaboraciéon del mapa de Arquitectura fue necesario contar con la matriz de

Priorizaciéon de procesos descrita en el apartado 5.13 de la presente Tesis.

MAPA DE ARQUITECTURA DE PROCESOS DE BOX DEPOT. V5. FEBRERO 27_2016 ‘

ENTORNG.

CLIENTES

-

2-impactos
3-Cempetencia de I isgusila, 4~ Compeiensia cesieal
s-mx

I e
|[ sovemas | [ papeiemias | [ Realos | [ emes

PROCESOS CRITICOS

B —

=
E=R =
e L= B B | ==

PAOVEEDORES

103 Mapa de Arquitectura de Procesos Empresariales disefiado por el Maestro Jose Carlos Pefia Gomez.
104 Mapa de Arquitectura elaborado durante el mes de Febrero del 2016 por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez,

consultor de la Empresa Box Depot como parte de las actividades del proyecto de Intervencion.
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5.15.- Diseflo y Modelado de Proceso del Proyecto de Intervencién.

5.15.1.- Definicién de Modelado de Procesos'®.
El modelado de Procesos requiere un conjunto critico de habilidades y técnicas que

permitan a las personas entender, comunicar, medir y gestionar los componentes
primarios de los Procesos de Negocios. Para las empresas conscientes del alto
valor de sus negocios por procesos, el modelado de procesos es la actividad

fundamental de la gestion de la empresa.

Ejemplo del Modelado de Procesos'®®:

- no

- Receive Order yes >
Order fallod

Sales

Finance

>: Check Credit » » Send Invoice >O
Order complete

Credit OK? ‘
no

yes

Fulfill Order

Warehouse

.
e Out of stock?

Nota: Es importante destacar que el disefio y modelado de proceso no sera
suficiente si no pasa por una prueba de estrés mediante BPMS1°7 de Simulacion “
por ejemplo Bizagi'®®, es importante destacar la disponibilidad de las diferentes
alternativas de software de BPMS que estan desarrollados bajo la Notacion BPMN
2.0 comentado en el apartado 2.4.6 de la presente Tesis, con el objeto de poder
optimizar el proceso y el esfuerzo econdmico, al validar el resultado esperado de la
ejecucion del proceso derivado de los requerimiento humano, materiales vy

financieros.

Al respecto en los trabajos de Modelado y Simulacién de Procesos realizados

durante el curso de esta Especialidad se trabajé con la herramienta de:
a).- Modelado. Visio de Microsoft.

b).- Modelado y Simulacion tecnologia BPMN 2.0: Bizagi

105 pagina 88 del CBOK 3.0 del 2013, ABPMP

106 Ejemplo de un Mapa de Procesos de la Pagina 96 del CBOK 3.0 del 2013, ABPMP.

107 BPMS: Un conjunto de herramientas automatizadas que permite a la empresa modelar sus procesos, mostrando sus flujo
de trabajo, el uso de la regla, datos, etc. Descritas en el CBOK 3.0 capitulo 10.

108 Suite ofimatica con dos productos complementarios, un Modelador de Procesos y una Suite de BPM. www.bizagi.com
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5.15.2.- Capacidades de las Herramientas de Modelado y Simulacién BPMS.

Un BPMS robusto debera de soportar: el modelado de procesos, el disefio, el
desarrollo y la ejecucion ordenada de trabajo y sus aplicaciones tecnolégicas.
La informacion en las bibliotecas de disefio y las reglas BPMS se utilizan para
generar automaticamente las aplicaciones que se utilizan en la solucién para ello es
importante entender los tipos existentes de las Tecnologias BPMS y sus
capacidades basado en los requerimientos y recursos de la organizacion.

5.15.2.1.- Tabla de las Capacidades de los BPMS10°

Dado el esfuerzo requerido en la implantacion de un Sistema BPMs ya sea integrado
al ERP y/o de forma independiente demandara que las organizaciones revisen sus
requerimientos y objetivos por alcanzar, dado el impacto en el costo financiero
derivado de la adquisicion de dichas herramientas tecnoldgicas lo que obliga a las
organizaciones determinar el tipo de Sistema BPMS a considerar.

SOA/ BPM

Casos de USO EA BRMS BPMS BAM EAl Repository

X X
X (Por la mayoria)
X
X
Administracién de Datos X X X
Aplicacion, hardware, disefio de arquitectura de

Analisis de Procesos: (Costos, Tiempo, Otros)

Modelado de Procesos de forma intergral

Disefio de Arquitevtura del Proceso de Negocios

AR RS

Siulacion

la informacién X

Aplicacién, Arquitectura de Administracion y
Monitoreo de la informacién X

Disefio y Ubicacion"Almacenaj" de las reglas de
negocio. X

Ejecusion de Reglas de Negocio X

Interfaz de aplicaciones

Ejecuciion de Procesos

| |x|x|x
>

Control y Medicién de Procesos

Como se muestra en la tabla anexa existen mdultiples objetivos por el cual
requerimos adquirir una Plataforma BPMs y los cuales por sus capacidades técnicas
deberemos de considerar al momento de tomar la decision de la adquisicién de una

solucion de este tipo.

108 Tabla traducida por el LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez de la Pagina 382 y 383 del CBOK 3.0 del 2013 de la ABPMP
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Nota: Ya existen ERP’s en el mercado como SAP ALL/ONE, Microsoft Dynamic y
Ofima que consideran dentro de su plataforma tecnoldgica la incorporacion de

herramientas de Modelado y Simulacion de Procesos como Blzagi.

5.15.3.- Niveles de Modelado de Procesos.
Es importante enfocar a las organizaciones desde diferentes niveles directivos y

operativos con el objeto de poder comprender de mejor forma a la misma, al
respecto en el desarrollo de esta Tesis nos enfocaremos a dos fuentes con el objeto

de describir los alcances del modelado de procesos.
e CBOK 3.0 dela ABPMP y al Autor Hitpass.

5.15.3.1.- Niveles de Modelado del CBOK110

)

Key to Diagram

( Models )————— Kinds or Parts Brief Descriptior

____ EnterpriseProcessModels > | Highest View of Enterprise

‘ Framew vorks l The Enterprise

| Primary Business Processes | ‘ Value Chain

595593010 0JU] S31J JIOM MOY MOYS SIRIARIE dn Juljjoy

< WorkflowModels ] /

Increasingly detailed levels reveal opportunities for improvement

[ Task steps | Steps...Tools...Criteria...+More || HOW Work is Done

(Activity Details)

Dado el alcance descriptivo de la grafica publicada en el CBOK 3.0 nos remitiremos
al Autor Hitpass para ampliar los conceptos en cuestion criterios ejemplificados en
los Niveles de Modelado en el proyecto de Intervencion en Box Depot.

Nota: Una de las caracteristicas del CBOK 3.0, es el hecho de que plantea los
conceptos y las ideas, pero no las desarrolla lo que obliga al lector tener que
apoyarse otros autores para el desdoblamiento de la informacion descrita en el
CBOK 3.0

110 pagina 112 del CBOK 3.0 del 2013 de la ABPMP
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5.15.3.2.- Niveles de Modelado del Autor Bernhard Hitpass aplicado en Box
Depot!!t

El Autor Hitpass identifica 4 niveles de Modelado lo que facilita la conceptualizacion
de los diferentes noveles de procesos de la organizacion mismos que estaremos

desarrollando en la presente Tesis.

& Contenido:  Alcance y funcicnalidad
Objetive: Comprension réapida
Semantica  logico-abstracto

. Contenido: Flujo operativo
~ Nivel2 Objetivo: Coordinacién en detalle
Negocio Nivel Operativo Semantica:  fisico- concreto
(Business)

Técnico

(it Nivel 3a Nivel3b 3 Contenido:  Detalles técnicos
Modelo Técnico Especificacion para Objetivo: Implamentacién
desarrollo Semantica fisico - concreto

Con Process Engine

Nivel 4b
Implementacion

Sin Process Enging

5.15.4.- Modelo de Descriptivo de Procesos de Box Depot.11?
Modelado de procesos en su primer nivel donde se describe la l6gica del negocio lo

mas compacto posible, es objetivo de este nivel es describir el alcance general de
los procesos asignacion de las responsabilidades, definicion de los KPI's y
Requerimientos generales. Tomaremos como referencia el modelo Logistico
Descriptivo de Box Depot!13

ESPECIALIDAD EN MEJORA DE PROCESOS

DESCRIPTIVO DE PROCESOS DE LOGISTICA
DE BOXDEPOT SADE SRL DECV.

DESTINA)
TARIOS

LOGISITICA

111 pagina 126 BPMN 2.0 del Autor Bernhard Hitpass, 2011

112 pagina 112 del CBOK 3.0 del 2013 de la ABPMP.

113 Modelo Descriptivo realizado en Bizagi en Marzo del 2016 por el Consultor LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez derivado
del proyecto de Intervencion en Box Depot
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5.15.5.- Modelo Operativo de Procesos de Box Depot.114
El Modelo de Procesos operacion es el segundo Nivel de la esencia del BPMN, este

nivel abarca toda la lI6gica del negocio a detalle, incluyendo los casos de excepcion,
identificando las reglas de negocio y la interaccion en detalle de todos los
participantes.

Este modelo operativo le sirve al usuario de negocios, (Process Participants) como

guia y manual de procedimientos en su trabajo diario.

Por otra parte, al analista de procesos (Process Analyst) le sirve como un input para
evaluar la eficiencia del proceso y poder desarrollar propuestas de mejora.

Por ultimo, este Modelo Operativo de Procesos a 2do nivel constituye la base del

punto de partida para el disefio e Implementacion técnica por medio de TI.

Tomaremos como referencia el modelo Logistico Operativo de Box Depot!t®

ESPECIALIDAD EN MEJORA DE PROCESOS
OPERATIVO DE GESTION DE LOGISITICA
DE BOX DEPOT SA DE SRL DE CV.

]

PROCESO DE GESTION LOGIITICA

SOPORTE

Es importante destacar que a medida de que se utilicen las reglas de negocio!'®
respectivo y estas queden automatizadas dentro de la Suite de Simulacion el disefio

y modelado de procesos quedara robusto y entendible mas eficientemente
graficamente.

114 pagina 156 BPMN 2.0 del Autor Bernhard Hitpass, 2011.
115 Modelo Logistico Operativo realizado en Bizagi en Marzo del 2016 por el Consultor LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez
derivado del proyecto de Intervencion en Box Depot.

116 Reglas de negocio: Las reglas de negocio definen o restringen aspectos particulares de una empresa comentado en el
Punto, 5.15.6.1 de esta tesis.
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5.15.6.- Reglas de Negocioll/

Las reglas de negocio son algoritmos que por lo general son encapsulados en
programas y que se pueden llamar a través de servicios, adicionalmente es
relevante destacar que existen motores de reglas “BRMS = Business Rules
Management Systems” que administran y ejecutan las reglas de negocios por lo que

podemos confirmar que:

“Las reglas de negocio definen o restringen aspectos particulares de una
empresa, cuyo proposito es controlar o influenciar el comportamiento del

negocio (estrategias, tacticas y procesos)”.

Nota 1: Como lo destaque en el punto anterior 5.15.5. a medida de que se utilicen
de forma eficiente las reglas de negocio sera mas eficiente el Disefio, Modelado y

Simulacion de Procesos.

Nota 2: Por lo tanto, conforme conozcamos las capacidades de las Suites BPMS, y
nos desarrollemos como expertos en el Disefio, Modelado y Simulacion de procesos

estaremos en capacidad de explotar este recurso en términos del Ciclo BPM.

Diagrama de reglas de negocio:118

eLineamientos que definen “qué podra hacerse” y “qué no debera
. hacerse”, con el propdsito de gobernar el comportamiento de la
NegOCIO empresa. Su alcance es amplio y su estructura es poco formal.

ePostulados que definen, guian y restringen el comportamiento
de los procesos de negocio. Permiten materializar las Politicas de
Negocio. Su alcance es especifico y tiene una estructura formal.

Enfoque de las reglas del negocio:

e Con enfoque a los empleados.
e Con enfoque a los procesos.
e Con enfoque a los sistemas.

e Con enfoque a los documentos.

17 pagina 154 BPMN 2.0 del Autor Bernhard Hitpass, 2011.

118 pjagramas tomados de las Notas de la Materia de Disefio de Procesos del Maestro Jose Carlos Pefia Gomez
Coordinador y Expositor de la Materia de Disefio de Procesos del ITESO.
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Tipos de reglas de negocio:

e Reglas de comportamiento.
¢ Reglas de decision.
¢ Reglas de Calculo.

e Reglas de Tiempo.

5.15.7.- Modelo de Procesos Técnico “Nivel 3. 11°
De acuerdo a lo planteado por el Autor de BPMN 2.0 EL autor Hitpass define el 3er Nivel

como la fase donde se realiza la automatizacion de los procesos por medio de un Software

“Process Engine = Suites BPMS”

En esta etapa donde el trabajo realizado en la descriptiva de procesos (fase 1) vy
los procesos operativos (fase 2) deben de estar bien desarrollados e integrados lo
que facilitara el proceses de automatizacion (fase 3) de la gestidén por procesos, lo
que significa que llegamos a etapa donde se cierra la brecha entre los procesos de
negocio y los procesos técnicos del BPM. En esta etapa se torna critico el haber

definido el Process Engine'?® grafica anexa.

Entorno de Procesos

Contenido:  Alcance y funcionalidad
Dhjetivo Comprension rapida

Contenido  Flujo operativo

Nivel 2 pare
Objetivo: Coordinacitn en detallz

MNegocio Iivel Operativo

{Business)

Téenico
{Tl) Nivel 3b
Especificacidn para

desaiollo

Con Process Engine
Nivel 4b
Implernentacion

Sin Procsss Engine

Contenido.  Detallss técnicos
Objetivo: Implementacion

119 pagina 193 BPMN 2.0 del Autor Bernhard Hitpass, 2011..
120 process Engine= BPMS para ser implantado.
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5.15.8.- KPIs e Indicadores*?!.
Los indicadores son las herramientas y/o medidas estandar que usamos para

evaluar y determinar si estamos cumpliendo con nuestros objetivos y nos

encaminamos hacia la implementacion exitosa de nuestra estrategia.
5.15.8.1.- EI BSC como alternativa estratégica papara la definicion de los KPI’s.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC)!?2 es la herramienta que
permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente y clara. Desde la vision
de los profesores Norton y Kaplan (2001), el CMI tiene como objetivo fundamental
"convertir la estrategia de una empresa en accién y resultados" a través de alineacion
de los objetivos de todas las perspectivas desde las que puede observarse una empresa:

financiera, procesos, clientes y capacidades estratégicas.
5.15.8.1.1.- Perspectivas de Andlisis de KPIs a través del BSC'?3.

El mapa estratégico del CMI proporciona un marco para ilustrar de qué forma la
estrategia vincula los activos intangibles con los procesos de creacion de valor: a).-
La perspectiva financiera describe los resultados tangibles de la estrategia en
términos financieros tradicionales. b)- La perspectiva del cliente define la
proposicién de valor para los clientes objetivo. C).- La perspectiva del proceso
interno identifica aquellos pocos procesos que se espera tengan el mayor impacto
sobre la estrategia. d).-La perspectiva de capacidades estratégicas identifica los

activos intangibles que son mas importantes para la estrategia.

LAS PERSPECTIVAS DE ANALISIS
W

h 4 W h 4
l ___ Financiera J l ___ Cliente - J { ___ Procesos J l (E::::]r:l'l:::;{ﬁa::: |
ZQué aspectos
Para maximizar Para alcanzar 5'::‘::'):1‘:.;2:::
el valor de nuestros Para satisfacer a droha excelencia?
nuestros objetivos nuestros clientes e G
accionistas, financieros, y accionistas, e o
iqué debemos iqué debemos LEn qué es't‘:::lér;o:os
hacer ¥y qué hacer y c6mo procesos de la de toda indole
objetivos medimos nuestra cadena de valor N
financieros proposicién de debemos ser G i BT
debemos valor para excelentes? conﬁ;::‘;lr]nzls;s ¥
plantearnos? el cliente? habilidades,
tecnologia, etc.?

121 pagina 26 a la 30, ECO3 Colecciones: “EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL”, http://www.altair-
consultores.com/vwdescargas

122 pagina 13, ECO3 Colecciones: “EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL” http://www.altair-
consultores.com/vwdescargas

123 pagina 18 y 19, ECO3 Colecciones: “EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL” http://www.altair-
consultores.com/vwdescargas
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5.15.8.2.1.- Perspectivas de Andlisis de KPlIs a través del Hoshin Kanry'?4

La definicion de Hoshin Kanry se deriva del vocablo japonés: Ho — Direccién, Shin
— Foco, Kan — Alineacion, Ri — Razon, procesos que data de la cultura japonesa
de los afos 60’s del siglo XX, esta metodologia se define de diferentes maneras:
a).- Administracién por politicas y/o b).- Despliegue de medios para alcanzar
objetivos, siendo de los principales componentes de la administracion de la Calidad
Total. “TQM”

5.15.8.2.2.- Enfoque del Hoshin Kanry.1?

Enfoque basado en el Ciclo Deming PDCA'?¢ (PLAN, DO, CHECK and ACT).

El ciclo comienza con el paso de 1.-Plan. Esto implica identificar un objetivo o
proposito, la formulacion de una teoria, la definicion de métricas de éxito y poner un
plan en accién. Paso 2.-Do, en el que los componentes del plan son las Tareas
realizadas como la fabricacion de un producto. Paso 3.- Check: Estudio y/o
Validacion, donde los resultados son monitoreados para probar la validez del plan
para detectar signos de progreso y el éxito, o problemas y areas de mejora. Paso 4:
Act: Cierra el ciclo, integrando el aprendizaje generado por todo el proceso, que
puede ser utilizado para ajustar el objetivo, cambiar los métodos o incluso formular
una teoria del todo. Estos cuatro pasos se repiten una y otra vez como parte de un

ciclo interminable de mejora continua.

Nota: cabe destacar que el paso 3 del Ciclo la mediciéon de resultados vy la

comparacion con un indicador de referencia (KPIS) permite a la metodologia Hoshin

124 phttp://dinamovp.com/articulos/publicaciones/una-aproximacion-a-la-planeacion-hoshin-kanri.pdf, pagina 1
125 http://www.systems2win.com/solutions/policy_deployment.htm

126 https://www.deming.org/theman/theories/pdsacycle
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Kanry asegurar el seguimiento del proceso mediante la filosofia de Mejora Continua

acufiado como parte de la Administracion de la Calidad Total. “TQM”

5.15.9.- Definicion de KPI's desde la Vision de BPM1%7

Al respecto es Importante destacar que en el Nivel 2 de Disefio, Modelado y
Simulacién de Procesos debemos de tener identificados los procesos que
requerimos ir midiendo por lo que se torna critico la definicion de su KPI del proceso

respectivo.

Nota en la siguiente imagen'?® se aprecian como estan embebidos los KPIs dentro

de Modelo Operativo de procesos.

* Measures can be limited to M1
(end of process) and M2 (sub-
process) measures

* M1-E (External) measures
should be derived from goals

Subprocess Measures

127 Matriz de KPIs realizad en Excel por el Consultor LCP y MBA Manuel Suarez Ramirez derivado del proyecto de
Intervencion en Box Depot Abril del 2016.

128 Imagen tomada de las notas del Maestro Jose Carlos Pefia Gomez Coordinador y Profesor de la Materia de Disefio de
Procesos.
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5.15.10.- Definicién de KPI's del Proyecto de Intervencion de Box Depot.

Para la definicion de los Indicadores (KPI'S de la Organizacion) es critico tener
presente el impacto global de dichos indicadores con el objetivo de determinar el
No. de Indicadores necesarios para la organizacion y que estos realmente reporten

los resultados que permitan mantener el rumbo apropiado de la compafiia.

Si los vemos desde la perspectiva del BSC, tendriamos que pensar en por lo menos
cuatro indicadores de forma global: a).- Desde la perspectiva de Clientes, b).- Desde
la perspectiva financiera c).- Desde la perspectiva de produccion y d).- desde la

Perspectiva de procesos internos.

Por lo tanto ¢Cuantos indicadores son necesarios?, Para el proyecto de
Intervencion de resumié en aproximadamente 22 indicadores que contemplan los

procesos de las perspectivas del BSC.

5.15.10.1.- Elementos basicos al definir un indicador.

NO. DE PROCESCIDENTIFICADOR PROCESOS [ METRICA [ INDICADOR |
COMERCIALIZACION

1 ‘ GC1 ‘Menudeo/Departamentales |N|]meru de clientes nuevos por mes ‘ = < 3 Clientes por mes |

2 ‘ GC2 ‘Promocién y prospeccion: Mayoristas |N|]mem de clientes nuevos por mes ‘ =< 3 Clientes por mes |

5.15.10.2.- Resumen de KPIs del proyecto de Intervencion.

Nimeo de . Evento Eventos
IDENTIFICADOR PROCESO Proceso Indicador %
proceso Totales Plan Totales Real
Promocion y
1 GC1 COMER. Prospeccion de =< 3 Clientes por mes
Clientes de Menudes 3 @ 100.00 3
Promocion y
2 GC2 COMER. Praospeccion de =< 3 Clientes por mes
Clientes de Mayoreo 3 0O 6667 2
3 GC3 COMER. Presupuestacion =< $600,000
100 o] 90 90.00
4 GC4 COMER. Presupuestacion =< $200,000
100 0 o000 90.00
o <5 15,000 Pesos por dia
5 GC5 COMER. Presupuestacion ded
X Vendedor 100 O oo0s3 90.83
. < 5 4,500 Pesos por dia
6 GC6 COMER. Presupuestacion ded
X Vendedor 100 0O s 89
Procedimiento de
7 GSC1 SER. CLIENTE Entreqas <=95%
frega 10 @ s 86
Procedimiento de
8 GSC2 SER. CLIENTE Entreqas <=95%
nrega 100 @ s 86
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5.16.- Documentaciéon de Procesos.

El producto final del modelado de procesos es la documentacion de los
procedimientos realizados. Nota: Independientemente de la técnica de modelado

utilizada se debera documentar los procedimientos de cada modelo.

5.16.1.- Alternativas de documentacion de procesos.
a).- Formato estandar ISO.

b).- Formato de Process Engine: BPMS Bizagi.

5.16.2.- Formato de documentacion utilizado. “Modelo ISO”

Para la documentacion de las descriptivas de procesos del Proyecto de Intervencion

se determiné utilizar el formato 1SO. Se anexa un extracto de la descriptiva de
procesos de Produccion.

— Box Depot S de RL de CV. Redisefio de los Procedimisnto
”! ITESO procesos operativos de la organizacion Céadigo -
-y BOX-PPRO-001
NG - P GG
= Proceso: Produccion rmvimitn - 1| Papine 1 e 7

H. Propésito y Alcance
1.1 Propdsito

El propasito de este documento es documentar los procesos de Produccidon de la empresa Box Depot en su planta ubicada en
San Juan de Acotan de Zapopan Jalisco.
1.2 Alcance.

Los procesos documentado de produccion comprenden desde: a).- la planificacion de la produccidn, b).- Procesos Productivos,

v c).- El proceses de  Investigacion Desarrcllo, de NMuevos productos,  dichos procesos generales emanan del documento
descriptivo de procescs modelado en Bizagui 1 Mo

Los procesos productivos inician desde el proceso de: 1.- Cortado pasando por,

Suajado. Desprendido, Doblado,
Encintado y Terminado yfo acondicionado.

1.2.1.- Mapa Descriptivo de Produccion.

ESPECIALIDAD EN MEJORA DE PROCESOS
DESCRIPTIVO DE PRODUCCION
DE BOX DEPOT SA DE SRL DE CW.

DETHATAR
4
]

LBl e

2. Responsables

Nota el documento ISO contempla 12 elementos béasicos: 1. Propdsito y Alcance 2.
Responsables 3. Politicas 4. Procedimiento/ narrativa 5. Referencias 6. Definiciones
y Terminologia 7. Productos concretos a entregar 8. Métricas 9. Diagrama de
Procesos, de los cuales solo se enlistan los 9 campos necesarios para la

documentacion del proceso del proyecto de intervencion.
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5.17.- Simulacidon de Procesos BPM1%°

La simulaciones de procesos es un mecanismo en que un Modelo matematico y/o
de Suite Process Engine proporciona informacion valiosa sobre la dinamica de los

procesos.

Las simulaciones requieren datos suficientes para permitir que el proceso se simule

matematicamente en diversos escenarios, cargas, u otras condiciones.
La simulacion puede ser utilizada para lograr lo siguiente:

e Validar un modelo mediante la demostracion de que la transaccién de bienes
establece, cuando se ejecuta a través del modelo de exhibicion, producir las

mismas caracteristicas de funcionamiento como los que en el proceso real.

e Predecir el desempefio del disefio del proceso bajo diferentes escenarios
(variara el numero de transacciones con el tiempo, el ndmero de

trabajadores, etc.).

e Determinar las variables que tienen el mayor efecto sobre el rendimiento del

proceso.

e Comparar el rendimiento de los diferentes disefios de procesos en las

mismas series de circunstancias.

Los modelos de simulacion ofrecen como principal ventaja la posibilidad de
experimentar diferentes decisiones y analizar sus resultados en sistemas donde el

coste o el riesgo de una experimentacion real son prohibitivos.

Por otro lado, la simulacién permite el analisis de sistemas de una complejidad tan

elevada que resultan imposibles de representar mediante modelos estéticos.

129 pagina 122 del CBOK 3.0 2013 de la ABPMP
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5.17.1.- Simulacion de Procesos: Practica.
Como parte de la dindmica de la Simulacion de Procesos es importante entender

los a).-Elementos necesarios para realizar dicha simulacion, b).- Los objetivos
espetados vy los c).- La interpretacion del resultado de la Simulacién. d).- y Los

entregables para la toma de decisiones basado en la simulacién de procesos.

5.17.2.- Pasos para la Transformacion de los Modelos BPMN para su Simulacion.
1.- Crear un modelo del proceso de negocios.

2.- Transformar el modelo desarrollado en un Modelo BPMN. “M2M” Model
to Model, cuando validamos el modelo en Bizagi y no genera errores: lo
convierte en Modelo de Forrester.

3.- Parametrizaciéon del Modelo: Recursos, Tiempos, Personas, moneda.

Nota Importante: La parametrizacién de datos requiere que los datos hayan
sido validados e interpretados adecuadamente con el objeto de obtener la
simulacibn mas realista y que permita tomar las decisiones pertinentes

derivado de la simulacion.

4.- Modelo de Simulacion PIN, terminado el Paso anterior.

5.- Correr el escenario de simulacion programado.

6.- Generar informe de simulacion.

7.- Modificar parametros de simulacién (pasar al paso 3)., hasta el paso 6.
5.17.3.- Simulacion de Bizagi tramite de Pedido*3%

Como practica de simulacion de procesos se trabajé con un ejercicio disefiado por
el Profesor Jose Carlos Pefia Gomez con el objeto de realizar la inferencia de la
informacion resultado de la simulacién con la Suite Process Engine de Bizagi
“BPMS”, practica similar realizado en la materia de Modelado de Procesos impartida

por el Maestro Humberto Perez Ortiz.

130 Datos de simulacion y ejercicio practico proporcionado por el Maestro Jose Calos Pefia Gomez.
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Es relevante desatacar el hecho de que el levantamiento y la interpretacion de la
informacion de forma operativa es uno de los procesos mas relevantes previo al
proceso de la simulacion, ya que la falta de informacion, y/o la inadecuada
interpretacion de los datos puede arrojar soluciones incorrectas para Gestion por

Procesos.

5.18.- Matriz de Correlacion.
El objetivo principal de la Matriz de Correlacion es: definir qué personas realizaran

que roles en el nuevo disefio, asi como mostrar cdmo estan conformados los

equipos de trabajo de los diferentes procesos.

5.18.1.- Modelo de la Matriz de Correlacion.3!
Tomando en consideracion los Procesos Descriptivos y Operativos sera necesario

asignar los procesos y roles al personal de la compaiiia.

| Matriz de correlacion de Actividades/Tareas |

|M_acro proceso [Proceso [Rol [Rol de responsable [Responsable [Actividades a desarrollar Competencias Requeridas

5.18.2.- Modelo de Gestion Organizacional.

Previo al disefio del Modelo de Gestion organizacional es relevante trabajar en el
llenado de la Matriz de correlacion ya que en dicha matriz de define el Proceso, Rol,

Rol del responsable, Responsable “Persona que ejecuta la terea”, etc.

Por lo tanto, podemos decir que el disefio organizacional es el proceso, en la cual
los administradores toman decisiones y que estas decisiones son ejecutadas por
los miembros de la organizacion, con el fin es poner en préctica estrategias que se

originan en la cabeza de la organizacion.

La decision sobre el disefio organizacional con frecuencia incluye el diagnostico de
multiples factores, entre ellos la cultura de la organizacion el poder y los

comportamientos politicos y el disefio de los procesos.

5.18.3.- Modelo de Gestion Organizacional de Box Depot.
Revisar anexo del Modelo de Gestién Organizacional.

131 Modelo de Excel de la Matriz de Correlacion proporcionada por el Profesor Jose Carlos Pefia Gomez
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6. Conclusiones
Para el cierre de la presente Tesis, centrare mis conclusiones en tres aspectos

principalmente:

e Laimportancia de desarrollar en los individuos la capacidad de visién global
bajo un entono de BPM.

e La Importancia del BPM en torno a los Proyectos de Implementacién del
ERP.

e El desarrollo del Contador Publico bajo el paraguas de BPM.

6.1.- La Vision Global del individuo bajo un entorno de BPM.

Uno de los aspectos relevantes en la vida empresarial, social y personal tiene que
ver con la falta de capacidad de las personas de una vision Integral y que al
interactuar en cualquier &mbito social, profesional y familiar sus decisiones tengan

repercusiones parciales derivado de la subvaluacion del medio y del entorno.

Al respecto la Especialidad de Mejora de Procesos Empresarial me permitio detectar
esa variable que tienen que ver con la compresion del problema, reto desde un
punto de vista global, donde revisten todas las aristas que tienen relacién con un
problema y/o con una oportunidad, y que cuando ambos conceptos ya sea una
oportunidad y/o una problematica sean trabajados por el individuo para transformar

el medio y el entorno en beneficio integral.

El Concepto de BPM por lo tanto me permite ver a las organizaciones de forma
diferente en mi caracter de profesional en la Gestibn Administrativa, pero donde se
torna relevante y critico desarrollar la vision global de las personas para solventar y
minimizar problemas en todos los niveles de la organizacion, mediante la

capacitacién y entrenamiento en temas de Gestion.

El reto que tengo como profesional es no regresar al pensamiento tradicional y
continuar modelando mi entrenamiento de gestion en este nuevo contexto de BPM
profesional. Es importante destacar que el término de BPM, no debe de ser acufiado
como un mecanismo de gestion de Moda, y que debe de ser el sustento de toda

administracion moderna.
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6.2.- EI ERP y su Implantacion bajo el Paraguas de BPM.
Otro de los grandes retos que me he planteado es entender por qué fracasan los

procesos de Implementacion de los ERPs, y en parte la Especialidad de Mejora de
Procesos Empresariales me facilito encontrar los porqués de los fracasos y 1o mas
importante identificar aspectos relevantes para llevar al éxito este tipo de proyectos.

Muchas organizaciones piensan que al implantar un ERP se sientas las bases para
la Institucionalizacion de la compafiia, la modernizacion de la administracién, dar
paso al gobierno corporativo sin embargo esto no es tan simple derivado a que los

sistemas no transforman a las empresas solo automatizan sus problemas.

Si bien los ERP fueron pensados en términos de Gestidn por procesos, no significa
que, por la implementacion del Sistema, las organizaciones de forma natural y
automatica cambien su forma de administrar matricialmente a la de procesos. Lo
anterior se deriva en que solo se cambia el flujo de proceso de ejecucion de las

tareas, pero no la vision de la direccion la cual sigue siendo funcional.

A la fecha existen grandes comparativos tecnolégicos que estan trabajando
alrededor de estas soluciones en la Implantacién del ERP, saben que estan

teniendo fracasos, pero no logran entender ni resolver el porqué.

Derivado de esta condicion de fracasos en la implementacion de los ERP por parte
de sus socios de negocios, los desarrolladores de los ERP como Microsoft Dynamic
y SAP, trabajan en desarrollar de forma masiva las capacidades tecnoldgicas en
un entorno BPMS de sus productos y de sus socios de negocios, con el objeto de
incorporar a sus tecnologias y/o soluciones empresarial herramientas con Vison
BPM que faciliten la transformacion del Modelo de Administracion Matricial a la

Gestion por Procesos de las organizaciones que adquieren su software y servicios.
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6.3.- El desarrollo del Contador Publico bajo el paraguas de BPM.
Por ultimo puedo destacar el hecho de que en la Especialidad de Mejora de

Procesos de Negocios programa desarrollado, dirigido e Impartidos en el ITESO por
los Maestros Jose Carlos Peifla Gomez y Humberto Perez Ortiz, me ha dado la
sustentabilidad para reforzar mi desarrollo profesional al incorporar a mi proceso de
Gestion de Consultorio Empresarial Metodologias, Herramientas, Sistema que se

sustenta en un entorno Global como es el BPM.

En el siguiente Mapa Mental desarrolle el flujo de eventos, areas de oportunidad
gue tienen los profesionales de la Contaduria publica donde agregue como una
nueva area de consultoria y de soporte al BPM, como parte de una soluciéon en la

bldsqueda de respuestas en la consultoria financiera, contable y administrativa.

ENTORNO LABORAL Y ALCANCE DE LA CONTABILIDAD DE ADMINISTRATIVA

Informes
financieros
bsicos
Absorbente

u
B).- Control de variaciones por
Pro 3
€).- Capacidad Instalada,
Capacidad Utilizada
Etc
D).- Ordenes de Fabricacién.

REGLAS.SAT.
NICy/o IFRS A)-- Estimado

B).- Estandar

A)- Presupuesto
Mestro.

Mineria de Datos
SQLy bases de
datos

Billetes de Materiales
A)-BSC
8).Hoshin Kanty
de Control de Contabilidad del [ J
Bl Intelliugent Inventarios Proceso de
Cubos B).- Control del Comercialy de
Proceso y Servicios Proceso de Herramientas de
costes de Planeacion Mejora Continua:
manufacura Estratégica Lean Ma;gtgamenn
Costeo: Directo. Six Sigma
1.- Modelo de
Software operativo Drivers del Costo. :Isllerr!als -Le Costo Volumen
delaempresa A).- % Materias Prima aluacio;
Costos:
B).- % Mano de Obra ; P
). Gif A)--Directo Gestion por
Bl Avsorvente Procesos: BPM

Prorrateos de

Gastos Indirectos

— de Fabricacion Costeo Absorbente:

A).-Informe

Normatividad:
A).- NIF: D4
B).-NIC
C):_SAT

Andlisis Financiero
¥ operativo.
Dupont

[
SR D).- Punto de Equilibro
). Rentabilidad pro producto.

Proceso de Auto
capacitacion

durante mi vida

profesional

LCP Y MBA Manuel Suarez Ramirez
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8. Anexos

8.1.- Modelos de Gestidn organizacional.
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8.2.- Modelo Descriptivo de Procesos de Direccion.

ESPECIALIDAD EN MEJORA DE PROCESOS
DESCRIPTIVO DE DIRECCION
DE BOXDEPOT SA DE SRLDECV.

DESTINATARIOS

GESTIGN DE DIRECCION
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8.3.- Modelo de Operacién de Procesos de Direccion.
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8.4.- Modelo Descriptivo de Gestién de Procesos.

ESPECIALIDAD EN MEJORA DE PROCESOS
DESCRIPTIVO DE PROCESOS
DE BOX DEPOT SA DE SRL DE CV.

DESTINATARIOS

Monitoreo
y contral

GESTION DE PROCESQS
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8.5.- Modelo Operativo de Gestién de Procesos.
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8.6.- Grafico del modelo de Indicadores de KPlIs.
Nota: Datos ficticios para modelar la Gréfica.

VENTA SEMANAL May-Sem 1 |May-Sem 2 |May-Sem 3 [May-Sem4 |May-Sem5 |Mensual
VENTA DE MENUDEO PLAN S 150,000 | S 150,000 | S 150,000 | $ 150,000 | $ - S 600,000
VENTA DE MAYOREO PLAN S 50,000 |S 50,000|S 50,000(S 50000 S - S 200,000
VENTA DE MENUDEO REAL $ 135,000 | $ 135,000 | § 135,000 | § 135,000 | $ - S 540,000
VENTA DE MAYOREO REAL S 45000 |S 45000|S 45000|S 450005 - S 180,000
$700
3
k]
= 4600
$540
$500
5400
5300
$200 $180
$135 6135 $135 6135 | |
$100 |
$45 $45 $45 $45 ||
., NER NEr NER L] - 5 |
May-Sem 1 May-5em 2 May-Sem 3 May-5em4 May-Sem 5 Mensual

= VENTA DE MENUDEO PLAN = VENTA DE MAYOREO PLAN = VENTA DE MENUDEO REAL = VENTA DE MAYOREO REAL
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