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CONTEXTODELA
MARCA




;QUE ES MARAYA?

Maraya es una empresa familiar que comenzé6 como
emprendimiento hace 9 anos por Ma. de los Angeles Vargas
Ayala. En 2022, su hija Montserrat LOopez Vargas se unid como
socia. Se dedica a la venta de joyeria de plata, oro y acero
inoxidable, tanto al por menor como al por mayor, con asesoria
para regalos empresariales.




PROBLEMATICA

Maraya enfrenta la falta de una identidad de marca
sOlida y necesita desarrollar contenido dirigido a su
mercado meta, asi como mejorar su marketing digital
pAra apoyar su crecimiento.
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OBJETIVO

Transformar y optimizar la presencia digital de la joyeria Maraya
mediante la actualizacidon y gestion de sus redes sociadles, la
creacion de contenido visual y estratégico, asi como la
implementacion de mejoras en su area de finanzas y estrategias
de marketing.

Generar un impacto positivo en la visibilidad y posicionamiento
de la marca, aumentar la interaccidbn con sus clientes vy
potenciales compradores, y potenciar sus ventas a través de una
estrategia integral que integre creatividad, andlisis financiero vy
tacticas comerciales innovadoras.



MISION, VISION Y
VALORES




MISION

Somos una empresa mexicana dedicada a
la joyeria. Disefiamos, producimos Yy
comercializamos en la zona metropolitana
de Guadalajara, ofreciendo piezas originales
y en tendencio, con materiales de alta
calidad. Buscamos satisfacer a nuestros
clientes, fortalecer el talento de nuestros
disefiadores y artesanos, y colaborar con
proveedores especializados para impulsar la
industria joyera.

VISION

Aspiramos a ser una marca de joyeria que
acompane ad las personas en sus momentos
mas importantes, brindando confianza en
cada creacion. Queremos que nuestras joyas
sean un reflejo de quienes Ilas usan,
convirtiéndose en simbolos de amor, gratitud
y celebracion, manteniendo siempre el
compromiso con la excelencia y la
autenticidad.

VALORES

Honestidad
Exclusividad
Pasion

Trabajo en equipo
Compromiso



DIAGNOSTICO
FMPRESAY
PRODUCTO




EVALUACION DE EMPRESA

1. IDENTIDAD Y BRANDING

2. PRODUCTO Y PRESENTACION

3. CANALES DE VENTA Y DISTRIBUCION

4. ESTRATEGIA DIGITALY REDES SOCIALES

5. ESTRATEGIA DE PRECIOS Y RENTABILIDAD

6. ATENCION AL CLIENTE Y EXPERIENCIA DE COMPRA

DOCUMENTO



https://docs.google.com/document/d/1x3af4PCsvaMDF6nOXeyraRKYu_GLTzK4JjfaZzjps6Q/edit?tab=t.0

Precio Plaza

* Precios accesibles desde $380 hasta $1350. e Presencia en redes sociales que facilita el alcance

« Posicionamiento como joyeria de gama media-alta. digital.

* Buena calidad a precios competitivos para un publico « Oportunidad de participar en eventos de joyeria y
amplio. vender en puntos estratégicos como centros

comerciales o boutiques.
 VVenta en linea como canal clave para atraer clientes
fuera de su ubicacion fisica y ampliar su presencia.

Producto Promocion
« Amplia variedad de joyeria: anillos, collares, pulseras y . Falta una estrategia constante de promociones y
pendientes. dinamicas.
« Disefnnios modernos y sofisticados. « Oportunidad de lanzar campanas en fechas clave
» Materiales de alta calidad que garantizan durabilidad y (Navidad, San Valentin, etc.).
atractivo. » Posibilidad de realizar concursos o sorteos en

« Rango de precios accesible: de $380 a $1350. redes sociales.

 Implementacion de un programa de fidelizacion o
descuentos para clientes frecuentes.



https://drive.google.com/file/d/1wy5Yo5Raya8-2IDRTx9wTCswZALQrmZK/view?usp=drive_link

ANALISIS DE
COMPETENCIA




INVESTIGACION DE

COMPETENCIA

Amanza jewelry

Elegante v en espanol,
pero con poca
interaccion digital.

Ana Allier

Sofisticado y facil de
navegar, con enfoque en
la personalizacion.

Malka Joyeria

Moderno, con imagenes
atractivas y experiencia
de compra fluida.

Casi inexistente, no se
encuentran perfiles
activos.

Baja, sin enlaces visibles
desde |a web.

Activa en Instagram,
TikTok v Facebook, con
contenido dinamico.

Joyeria fina y atemporal.

Personalizacion en
anillos de compromiso y
piezas unicas.

GGran variedad de joyas,
incluyendo colecciones
tematicas.

Muy bajo, sin interaccion
digital evidente.

Medio, pero con
potencial en storytelling vy
fidelizacion.

Alto, con contenido
visual atractivo y

estrategias de
interaccion.

Disefo elegante, pero
sin un gancho claro.

Personalizacion vy joyeria
artesanal.

(Gran variedad de
productos y estrategias
de contenido.



https://docs.google.com/document/d/1qMUSXb4X5hfyA5EEq7NzecSQq5_xZM20Zfdf9JpG8P0/edit?usp=sharing

BENCHMARKING
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Maraya Jewelry

850 sequidores

Amanza jewelry

17.3 mil seqguidores

21.1 mil seqguidores

Ana Allier Jewelry Malka joyeria

396 mil sequidores

1,000 sequidores

INVA,

YA,

4 000 sequidores

IN/A,

199.1 mil
sequidores

121 sequidores

15,9 mil sequidores



https://docs.google.com/document/d/1j2mJhagT2DngCWhJQWA2_2pjYF25fP16mwp4nYuPOA0/edit?usp=sharing

MISTERY SHOPPER

Mensajes Solicitudes
W", amanza.jewelry @
% L Yel Alezza light chain en 1,... - 13 min

Malka Joyeria | Perforaciones
$250 el Par & - 43 min

©
s\ anaallierjewelry @
©

e Maraya
&&&&&&& ¥ 3 .
1 Disponible solo en negro & - 45 min

Marcas evaluadas Estilo de comunicacion
e Amanza Jewelry e Maraya: Agil, pero tono seco Yy
» Malka Joyeria directo.
o Ana Allier Jewelry « Amanza: Amigable, ofrece opciones y
* Maraya precios detallados.

e Ana Allier: Lenguaje neutral, solicita

quidez de respuesta mas informacién antes de responder.

e Malka: Calido y cercano, enfocado en
1. Maraya

la experiencia del cliente.
2.Ana Allier Jewelry
3.Malka Joyeria

4.Amanza Jewelry



ANALISIS DE
MERCADO META




ENCUESTA DE SATISFACCION

96 res F}UEStaS Ver en Hojas de calculo

Resumen Pregunta Individual

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION



https://docs.google.com/forms/d/1gJItMDGxcADaObxxqfGPK1KEAIkNLs9NKvRgEQ06MuE/edit#responses

SEGMENTACION DE MERCADO

Demogrdfica: Conductual:
Género: Principalmente muijeres. e Frecuenciade compra: mayormente cada 3 a 6 meses
Edad: e Donde compran joyeria: Principalmente en bazares y tiendas en
o Jovenes de 20 - 25 anos linea

o Muijeres 35+ anos
e Factores que influyen en su compra: redes sociales, calidad del

Nivel Socioeconémico: C+ (clase media-alta) material, disefo, precio competitivo

Ubicacién geogréfica: ZMG (Zona Metropolitana de Guadalajara). Productos més comprados: Aretes, collares, pulseras
Psicogrdfica: Puntos de Venta:

Intereses: Lifestyle, joyeria y accesorios, moda y tendencias, e Puntosde venta:

consumo consciente, redes sociales. o Berloe Salon

o Pedidos en linea a partir de redes (Whatsapp, Instagram)
Valores: Autenticidad, estética, calidad — precio

Personalidad: Mujeres sofisticadas, atencion al detalle y jévenes
que buscan piezas versatiles, disfrutan las compras en linea



BUYER
PERSONA |

LAURA MARTINEZ

EDAD 20-30anos
SEXO Mujer
PAIS Mexico
EDUCACION Universidad
OCUPACION Administrativa
ESTADO CIVIL Soltera
PERSONALIDAD

Creativo Metddico
Sentimental Pensativo

extrovertido

Introvertido

BIOGRAFIA

Laura Martinez tiene 26 afios y vive en una ciudad media, cerca de centros comerciales y tiendas de lujo. Es profesora de inglés en
una escuela secundaria y, ademas, realiza trabajos freelance que complementan su ingreso mensual. Con una licenciatura en
Publicidad, Laura tiene un nivel educativo alto y un ingreso medio-alto. Aunque soltera, disfruta de una vida social activa y aprecia
las experiencias culturales, como las exposiciones de arte y los conciertos. Le gusta viajar y se interesa por la moda, buscando
siempre un estilo que combine comodidad y elegancia. Su pasion por la joyeria radica en encontrar piezas que reflejen su
personalidad, que sean versatiles para diferentes ocasiones y que tengan una calidad duradera.

MOTIVACIONES OBJETIVOS
Laura busca productos que reflejen su » Sentirse elegante y destacada en reuniones
personalidad, su estilo de vida moderno y su sociales y profesionales.
aprecio por la calidad. La joyeria le ofrece * Comprar joyeria que sea versatil y adecuada
una forma de expresar su individualidad, tanto para el dia a dia como para eventos

importantes.
* Asegurarse de que las piezas sean de buena
calidad y que ofrezcan un valor duradero.

especialmente en ocasiones especiales.
Ademas, le motiva la idea de invertir en

piezas duraderas que puedan complementar  Establecer su estilo personal a través de las
su vestuario y destacar en su entorno social. joyas que elige.

GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD

Ver peliculas Internet

Leer

Viajar VIRIEr

Pasar tiempo con amigos Analiticas

=l Contabilidad

REDES SOCIALES MARCAS

Iconos Logotipos



BUYER
PERSONA 2

MARIA CARDENAS

EDAD

SEXO

PAIS

EDUCACION

OCUPACION

ESTADO CIVIL

PERSONALIDAD

Creativo

Sentimental

extrovertido

40- 50afios
Mujer
Mexico
Universidad

Ama de casay
profesionista

Casada

Metédico

Pensativo

Introvertido

BIOGRAFIA

Maria tiene 48 aros, es una mujer profesional que trabaja en el &rea de marketing en una empresa mediana. Esta casada y tiene dos
hijos adultos que ya estén en la universidad. Vive en una ciudad de tamafio medio y, aunque le encanta su carrera, también valora el
tiempo que pasa con su familia. Disfruta de actividades como leer, viajar y asistir a eventos sociales. Es una mujer elegante que se
cuida, pero no sigue las modas de manera estricta; prefiere productos de calidad que reflejan su estilo personal. En cuanto a su
estilo de vida, busca equilibrio entre la vida laboral y personal, por lo que invierte en experiencias y productos que le brinden placer
y confort.

MOTIVACIONES

Autocuidado y autoestima: Maria se siente motivada a comprar
joyerfa que resalte su personalidad y le permita sentirse especial
y Unica. La joyeria es una forma de expresion personal que
también le ayuda a sentirse segura y bien consigo misma.
Calidad y durabilidad: Prefiere invertir en piezas atemporales y
de alta calidad que perduren en el tiempo, en lugar de seguir
modas pasajeras. Esto la hace sentir que esta tomando
decisiones inteligentes a largo plazo.

Regalos significativos: La joyeria también es una manera para ella
de transmitir carifio y aprecio a sus seres queridos, ya sea para
ocasiones especiales como aniversarios o cumplearios, o incluso
como un regalo significativo para ella misma.

GUSTOS Y AFICIONES

Cocinar

Leer
Viajar
Pasar tiempo con familia

Cocer

REDES SOCIALES

Poco uso

OBJETIVOS

* Elegir joyas que reflejen su estilo y personalidad: Maria busca piezas que

combinen con su estilo sofisticado pero accesible, y que puedan
adaptarse a diferentes ocasiones, desde reuniones de trabajo hasta
salidas informales.

Inversion a largo plazo: Esté interesada en adquirir joyas que sean
valiosas no solo en términos econdémicos, sino también sentimentales,
como piezas familiares o aquellas que pueda heredar.

Encontrar marcas que ofrezcan exclusividad y confianza: Prefiere marcas
gue se alineen con sus valores de calidad y autenticidad. Le interesa
conocer el origen de los materiales y la ética detras de la marca.

HABILIDAD

Administrar
Viajar
Leer

Cocinar

MARCAS

Discretas



ANALISIS DE DEMANDA

CRECIMIENTO DEL MERCADO:

El mercado de joyeria esta creciendo y hay
mucha oportunidad para marcas que
ofrezcan disenos atractivos y calidad.

Las ventas a nivel global estdn siendo
impulsadas por las ventas en lineqg, por la
demanda de piezas personalizadas y el
interés en materiales eco-friendly y éticos.

COMPETENCIA PUNTOS DE VENTA:
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Materiales y Sostenibilidad

Tendencias Maximalistas

/

1ZACION

Personal

Compras en linea



ANALISIS DEL SECTOR
Y CAPACIDADES DE LA
EMPRESA FODA




ANALISIS DE LA EMPRESA 60\

Producto con potencial: Buena calidad y enfoque en
personalizacion.

Branding débil: No comunica bien sus valores ni tiene
segmentacion clara.

Presentacion mejorable: Empaque vy percepcion de
exclusividad pueden elevarse.

Venta sin estrategia: Canales de venta activos (punto de
venta en spa) pero sin plan comercial definido.

Redes sociales poco optimizadas: Falta constancia vy
planeacion de contenido.

Atencion al cliente basica: Puede mejorarse la experiencia de
compra.




ANALISIS DEL SECTOR

Contexto del mercado:
e Guadalajara es un centro clave de la joyeria en México, con fuerte tradicidon artesanal y
digitalizacidon creciente.
e La joyeria ha pasado de ser solo lujo a representar identidad, status y autoexpresion.

e Crecimiento del Comercio Digital:
Las compras en linea estdn aumentando, y Maraya debe aprovechar esto para llegar a mas
clientes a través de redes sociales.

e Demanda de Exclusividad:
Los consumidores prefieren piezas Unicas y personalizadas, una tendencia que beneficia a
Maraya por su oferta de joyeria personalizada.

e Competencia:
Maraya compite con marcas emergentes y grandes empresas de joyeria accesible, pero no
con marcas de lujo. Debe destacarse con un enfoque Unico y atractivo.




ANALISIS DEL SECTOR

e Compite con marcas emergentes similares: Su
competencia directa son marcas pequendas que también
ofrecen disefo propio y joyeria personalizada.

e No puede competir con marcas de lujo: No tiene aln el
reconocimiento ni los recursos para alcanzar a marcas
premium con alto presupuesto y prestigio.

)

e Tampoco busca ser fast fashion: A diferencia de marcas ( MARAYA\‘
masivas, Maraya dpuesta por calidad y piezas con \\ kel ) |
significado, no por volumen ni bajo precio. R |

e Necesita diferenciarse mads: Para destacar, debe reforzar
su branding, su propuesta de valor y su presencia digital
frente a otras marcas similares.




Fortalezas

* Buena calidad y precio accesible.

» Variedad de joyeria para diferentes gustos.
* Piezas con valor emocional.

» Ventas corporativas en fechas clave. (BN)

* Presencia en puntos fisicos.

 Enfoque claro en mujer elegante y alegre.

Oportunidades

« Lanzamiento de tienda en linea.

Debilidades

Falta de estrategia digital clara.

Identidad visual necesita rediseno.

Poca diferenciacion frente a la competencia.
Estrategia de ventas poco definida por segmento.

Amenazas

« Presenciadigital de marcas competidoras.

» Mayor actividad en redes sociales con Reels, tips, humor y contenido « Aumento en la demanda de joyeria ecoldgica o

con personas usando los productos.
» Mejora de empaques con detalles personalizados.
» ldentidad visual coherente y elegante.

innovadora.
« Riesgo de baja visibilidad por cambios en
algoritmos sin una estrategia clara.

» Segmentacion enfocada en mujeres de 35+ que buscan elegancia y « Variabilidad en costos de produccién por

jovenes de 18-26 interesadas en tendencias.

fluctuaciones en los precios de oro y plata.



https://drive.google.com/file/d/1wix8UCAZHinK3r3hKOZioq6ffehjla93/view?usp=drive_link

DISENO DE LA
MARCA
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VENTAJAS NUEVAS PROPUESTAS

e Mayor impacto visual — El color rojo es mas llamativo y transmite fuerza, pasion vy lujo.

e Tipografia exclusiva — Las formas estilizadas hacen que la marca se vea mds
sofisticada y Unica.

e Posicionamiento premium — El disefio moderno refuerza la idea de una marca de alta
gama.

e Mas memorabilidad — El nuevo logo es mas facil de recordar y destacar en el mercado.

e Versatilidad — Funciona mejor en empaques, redes sociales y grabados en joyeria.

e Mayor conexion emocional — El rojo evoca deseo, confianza y poder en los clientes.

e Diferenciacion competitiva — Se aleja de disefios genéricos y fortalece la identidad de
la marca.



LOGOS COMPETENCIA
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PROPUESTA NUEVO LOGO 1

< maraya.jewelry O
Maraya
MARAYA  7g3 866 08

Pedidos por DM s
Envios a todo México I:l... mas

L publicaciones seguidores siguiendo
Joyeria de Oro 10k, Plata .925, Acero, Oro Laminado y
mas
- /

& Le sigue lorettaa_alonso

[ Siguiendo VJ [ Mensaje J [ Contactar J [#9\]




SAIN'T

JEWELRY ON A MISSION

SAINT is a jeweiry brand with a mission to uplift
women and the world by donating profits to
support female-founded ventures and using only
sustainably and ethically sourced materials

SAINT prides itself on offering a quality-first,
= inably and environmentally sourced jew
lire that boasts luxury styles at an affordable p

With it's mission to donate 20% of its

support female-founded ventures,
u uplift women and the

r artisanal flower boutique, we believe in the power of beauty to transform and uplift the soul. Every
fully select and craft into stunning arrangements is imbued with the essence of nature's
wonder and the artistry of our skilled team of florists.

SAINTS |
Ck

F TIPOGRAFIA
INSPIRACION
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PALETA DE COLORES FINAL




PROPUESTA NUEVO LOGO 2

< maraya.jewelry O

Maraya
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MARAYA JOVERIA publicaciones seguidores siguiendo

Joyeria de Oro 10k, Plata .925, Acero, Oro Laminado y
mas

Pedidos por DM s

Envios a todo México I°l... mas
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MARAYA JOYERIA




VARIACIONES




LOGO DEFINIDO




MAS PROPUESTAS

MARAYA JOYERIA MARAYA JOYERIA MARAYA JOYERIA

MARAYA JOYERIA MARAYA JOYERIA MARAYA JOYERIA



PROPUESTAS DE EMPAQUE




PROPUESTAS DE TARJETAS
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REMOVER JOYERIA EVITA EL CONTACTO REMOVER JOYERIA
ANTES DE DORMIR CON PERFUME ANTES DE EJERCITARTE
EVITA EL CONTACTO GUARDAR EN UNA BOLSA LIMPIAR Y PULIR
CON EL AGUA O CAJA CERRADA CON UN PANO SUAVE

0@ W/

En Maraya, cada detalle esta pensado para acompanarte.
Gracias por elegirnos y permitirnos ser parte de tus momentos
mas especiales.

Te invitamos a seguir brillando con nosotros.

@ @maraya.jewelry




MANUAL DE IDENTIDAD

MANUAL IDENTIDAD
CORPORATIVA




PLAN FINANCIERO




CONTENIDO

Estado de Resultados 2024.
Estructura de Costos.
Punto de Equilibrio.

Proyeccion Presupuestaria
(Jun-Dic 2025).
Flujo de Efectivo.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AIy-hNprnb23378z9HgG2RS0Rl6IkkbK/edit?gid=228989598#gid=228989598
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AIy-hNprnb23378z9HgG2RS0Rl6IkkbK/edit?gid=228989598#gid=228989598
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jiCOePo_dZ0ih5vmspFdJ35FtmtX5-Br/edit?gid=250358704#gid=250358704
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jiCOePo_dZ0ih5vmspFdJ35FtmtX5-Br/edit?gid=250358704#gid=250358704

CREACION DE
CONTENIDO




MOODBOARD IDEAS
DE LA SESION
FOTOGRAFICA

Lil ¢ is |
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SESION FOTOGRAFIA Y EDICION

Exitosa sesidn donde se capturaron mas de 80
piezas, resaltando su elegancia y detalle. Se
usaron fondos neutros y luz profesional para
destacar texturas y brillo. Modelos y equipo
trabajaron en perfecta coordinacion, logrando
imdagenes que reflejan el lujo y esencia de la
marca.












< maraya.jewelry a g

Destacadas Editar

ustedes catdlogo Dijes de Oro Pulseras  broqueles 1...

PROPUESTA DEL FEED
DE INSTAGRAM
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SITIO WEB


https://67f6f81c40832.site123.me/

Sitio web

Maraya Joyeria
El Brillo que Llevas a Todas Partes
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PROMOCION Y
PUBLICIDAD



TEMPORADAS ALTA Y BAJA

JOYERIA

é‘f”t‘ REGALA UN AMOR ETE
Talre LOS PRODUCT!

MARAYA JOYERIA




ESTRATEGIAS DE
VENTAS




IDENTIFICACION DE BAZARES

UBICACION

CONTACTO

PRECIO

Parque metropolitano

Parque metropolitano

@utubazar

Pequefio: $2,000 / Grande: $2,300

Bazareando

Punto sur

@bazareando_gdl|

$3,350 por spot (1.8m)

Manos mexicanas bazar

Av. Vallarta 1305, Guadalajara Jal.

@manosmexicanasbazar

NR

ltinerante

Parque Italia, Providencia 4ta
seccidn, Guadalajara, Jal.

@itinerantemx

$2,900 por spot

Mercado rosa Cambia en cada edicion @mercadorosa NR

Mi bazar colors Colonias'221, Col. Americana, @mibazarcolorsbazar NR
Guadalajara, Jal.

Donde hay bazar Cambia en cada edicién @dondehaybazar NR

Hello bazar Cambia en cada edicion @hellobazar NR

Utu bazar Cambia en cada edicion @utubazar $2,400 por spot



https://drive.google.com/file/d/13MDjxaZGe-UvrR8MCnuksywuj6k-gjhw/view?usp=drive_link

CONCLUSIONES



CONCLUSION GRUPAL

A lo largo del andlisis realizado, confirmamos que Madraya es una joyeria
con un gran potencial. Al definir con mayor precision su identidad visual,
mejorar su presencia en plataformas digitales y resaltar la
personalizacion como atributo diferenciador, logrd fortalecer su
posicionamiento en el mercado. Esta experiencia no solo aportd valor
real a la marca, sino que también fortalecid nuestras habilidades
estratégicas, creativas y profesionales.



RECOMENDACIONES

Campaia con clientes: Invita a tus clientes a compartir en video la historia detrds de su joya favorita. Las
mejores ganan premios o descuentos. Comparte en redes!

App interactiva: Desarrolla una app donde las usuarias puedan probarse virtualmente las joyas y explorar
todo el catalogo disponible.

Empaque elegante: Invierte en empaques que reflejen la identidad de marca y mejoren la experiencia del
cliente.

Uso de CRM: Implementa un CRM como Odoo para mejorar finanzas, inventario, ventas, facturacion y
captacién de clientes. Es una inversion que se recupera.

Colaboraciones con influencers: Alia tu marca con influencers o artistas para ampliar tu alcance y reforzar
tu identidad visual con contenido de alta calidad.



CONCLUSIONES INDIVIDUALES

Giovanna: Maraya tiene mucho potencial, solo necesita enfocarse en su identidad
de marca, mejorar su presencia en linea y aprovechar lo que la hace especial,
como la personalizacion. Con eso, podrd destacar en el mercado y seguir
creciendo.

Camila: Trabajar con Maraya fue una experiencia muy enriquecedora ya que es
una empresa con mucho potencial y me ayudd a entender todo lo que implica
construir una marca desde cero, no solo en lo visual, sino también en lo estratégico.
Me gusté mucho poder combinar la parte creativa con el andlisis, y ver como todo
fue tomando forma poco a poco hasta convertirse en algo real y coherente.

Alvaro: En conclusiéon puedo decir que llevar nGmeros en un orden y saber como
estas financiero te puede ayudar a tomar decisiones para tu empresa, para el plan
financiero que se realiza me gusto mucho trabajar y poder ayudar un poco a la
empresaq, se fortalece mi vida profesional.

Ramiro: Maraya tiene un gran potencial para destacar a través de la elegancia y la
simplicidad, y creo que, al enfocarse en su estética y comunicacion, puede
fortalecer su presencia en redes sociales y generar un vinculo mdas auténtico con
sus clientes. Esta experiencia también reforz6 mis habilidades para pensar de forma
estratégica y creativa al mismo tiempo.
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ENTREGABLES




ACTIVIDADES [ESTRATEGIAS

CRONOGRAMA

Cronograma Maraya

Emerm Febrera Marzn Ahril Mavn
EN PROCESO Ssmiana 3 Semiana 4 SEmana 1 SeTmaani 2 Semana 3 Semiana 4 Semana 1 Semana 2 Semana L Semana 4 EETIAND 1 Spmana 2 SpEmana 4 SEmana 4 Semana 1 Spmana 2 SEmana 3
EﬂMi:‘.l.ETﬂ L M|IM{I|V]LIMIMII AM M VL MM IV L MM T Y] L] MMV ol B MM T VLM TV LM PV LS M PV L MM P VL MM IV MM VL MM I VL MM T VIL MM W
20 F

Entrevistas con las smpresarias y saguimisnio wy| Jun

Prasantacion de pkan da tl'-al]ﬂl{l 4 las empresaras unta con el cronograma on .r;rim"n entreza de REAP
Misicn, Vislon y Valorea 11 £ Febrern
Rewvisitn y Adaplacidn Siovanna _COMPETD |1

Diagneéetico da la empresa y preduche

Encussta de salisfacoidn (S0 min) Alvira, Ramire, Camia, Giovanna [ISCORIBEETENN L

Evaluacitn de |z emoresa Giovannma I EﬂMi:‘.I.ETﬂ L

Mezcla de mercadotecnia (4 P's) Ramiro COMPETO | L

Anallele de la compatencla

Inwestigacion de s compelenca Giovannma SOMPETS | L

Benchmarking en canal digital Giowanna COMPLETO | 1.

Mystery shopper { lanta a [a competencia coma a la misma empresa) Todos PENDIENTE

Andllels ded mercado mata

Segments de mencado (desde kb ma=s Extenso) Camila COMP_CTO

Buyver persona Riamiro I EﬂMi:‘.I.ETi'_'I

Investigacitn de mercado (Investigar sobre joyerias para hacer FODA) Camila COMP_ETO
Anallale ded sactor y anallels de 36 capacidades de 18 empress FODA

Readacoan del FODA Gimvanna COME_ETO |1
Ancilisis de s coparidades de la ampresa, Gipvanna COMPETO | _
Andlisis del Sector Sizvanna COMP_CTO |

BRANDING PRIMER AVANCE RPAP
Mesfio da la marca COMCEPTOS CAMI

Moodbeard de propuesias Gigvanna y Camila I EGHHI.ETEI

Propuss=is de paleia de color Gigvwanna y Camila COMP_ETD

Propuesia de redizefo de logo Gigvanna y Camila | CORMP_ETO
Camo se verian los feeds Ramiro - CORP_ETO

Propussta de disefio de empague Camila

diseno de efiguets de prodecio Camila

Reslracan encuesins sabre punlos de vists Alvarg

Manual de dentidad corporativa Camila
Plan Financlarg
Eslado de resultade [(Ganancias o Perdidas) Alvinrg DI;\"ELLIHD
Estructura de costas Alviarg Compleie
Punta de eguilirio Alvmra Complats
Presupuessio Alyimrg C@[n
P rogecciones Alviarg Compleln
Esfrateqias 0@ promocion v publicidad CONCEFTOS RAMIRD COMPLETO
Propusstas de promaciones por iemporades oo altes v baias Riamniro

SEGUNDO AVANCE RPAP

Creacidn de contenida

CONCEFTOS RAMIRD

Andilisis de redes socigles lendencas. edc. .

Giovanna

Persanalizacitn con datos de la empress en cadas red sodal

Camila



https://docs.google.com/spreadsheets/d/189e54HgsBR4WMQkTGugzagbpv7KaAWeA/edit?usp=sharing&ouid=108763377725652287287&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/189e54HgsBR4WMQkTGugzagbpv7KaAWeA/edit?gid=965680325#gid=965680325
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https://drive.google.com/drive/folders/1IfElxT_sACtlaB8l8P-P6bK2jW_TxrJ5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IfElxT_sACtlaB8l8P-P6bK2jW_TxrJ5

ANALISIS DE REDES SOCIALES Y
TENDENCIAS.

e Esla mejor plataforma para mostrar la imagen de la marca.

e Lo mas importante es la estética visual: mostrar el producto con una historia que inspire.
@ * Lo que realmente conecta: compartir historias, no solo hacer publicidad directa.
e Los Reels, las historias y las colaboraciones con microinfluencers son clave

e Lo que destaca:lo natural, espontdneo y humano.

 Los contenidos orgdnicos y grabados con celular tienen mejor rendimiento.

e Oportunidad para educar, emocionar y contar historias detrds de las piezas (Fuente: TikTok for
Business)

e Relevante para audiencias de 30 anos en adelante.
e Funciona para lanzamientos, comunicacion directa y generar confianza.
e Estrategias efectivas: sorteos, lives, y testimonios/recomendaciones







