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CONTEXTO DE LA
MARCA



Maraya es una empresa familiar que comenzó como
emprendimiento hace 9 años por Ma. de los Angeles Vargas
Ayala. En 2022, su hija Montserrat López Vargas se unió como
socia. Se dedica a la venta de joyería de plata, oro y acero
inoxidable, tanto al por menor como al por mayor, con asesoría
para regalos empresariales. 

¿QUÉ ES MARAYA?



Maraya enfrenta la falta de una identidad de marca
sólida y necesita desarrollar contenido dirigido a su
mercado meta, así como mejorar su marketing digital
para apoyar su crecimiento.

PROBLEMÁTICA



Transformar y optimizar la presencia digital de la joyería Maraya
mediante la actualización y gestión de sus redes sociales, la
creación de contenido visual y estratégico, así como la
implementación de mejoras en su área de finanzas y estrategias
de marketing. 

Generar un impacto positivo en la visibilidad y posicionamiento
de la marca, aumentar la interacción con sus clientes y
potenciales compradores, y potenciar sus ventas a través de una
estrategia integral que integre creatividad, análisis financiero y
tácticas comerciales innovadoras. 

OBJETIVO



MISIÓN, VISIÓN Y
VALORES
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MISIÓN VISIÓN VALORES
Somos una empresa mexicana dedicada a
la joyería. Diseñamos, producimos y
comercializamos en la zona metropolitana
de Guadalajara, ofreciendo piezas originales
y en tendencia, con materiales de alta
calidad. Buscamos satisfacer a nuestros
clientes, fortalecer el talento de nuestros
diseñadores y artesanos, y colaborar con
proveedores especializados para impulsar la
industria joyera.

Aspiramos a ser una marca de joyería que
acompañe a las personas en sus momentos
más importantes, brindando confianza en
cada creación. Queremos que nuestras joyas
sean un reflejo de quienes las usan,
convirtiéndose en símbolos de amor, gratitud
y celebración, manteniendo siempre el
compromiso con la excelencia y la
autenticidad.

Honestidad
Exclusividad
Pasión
Trabajo en equipo
Compromiso



DIAGNÓSTICO
EMPRESA Y
PRODUCTO

0.2



EVALUACIÓN DE EMPRESA

DOCUMENTO

1.  IDENTIDAD Y BRANDING
2. PRODUCTO Y PRESENTACIÓN
3. CANALES DE VENTA Y DISTRIBUCIÓN
4. ESTRATEGIA DIGITAL Y REDES SOCIALES
5. ESTRATEGIA DE PRECIOS Y RENTABILIDAD
6. ATENCIÓN AL CLIENTE Y EXPERIENCIA DE COMPRA

https://docs.google.com/document/d/1x3af4PCsvaMDF6nOXeyraRKYu_GLTzK4JjfaZzjps6Q/edit?tab=t.0


https://drive.google.com/file/d/1wy5Yo5Raya8-2IDRTx9wTCswZALQrmZK/view?usp=drive_link


ANÁLISIS DE
COMPETENCIA
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INVESTIGACIÓN DE
COMPETENCIA

https://docs.google.com/document/d/1qMUSXb4X5hfyA5EEq7NzecSQq5_xZM20Zfdf9JpG8P0/edit?usp=sharing


BENCHMARKING

https://docs.google.com/document/d/1j2mJhagT2DngCWhJQWA2_2pjYF25fP16mwp4nYuPOA0/edit?usp=sharing


MISTERY SHOPPER
Marcas evaluadas

Rapidez de respuesta

Estilo de comunicación

Amanza Jewelry

Malka Joyería

Ana Allier Jewelry

Maraya

1.Maraya

2.Ana Allier Jewelry

3.Malka Joyería

4.Amanza Jewelry

Maraya: Ágil, pero tono seco y

directo.

Amanza: Amigable, ofrece opciones y

precios detallados.

Ana Allier: Lenguaje neutral, solicita

más información antes de responder.

Malka: Cálido y cercano, enfocado en

la experiencia del cliente.



ANÁLISIS DE
MERCADO META
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION

https://docs.google.com/forms/d/1gJItMDGxcADaObxxqfGPK1KEAIkNLs9NKvRgEQ06MuE/edit#responses


SEGMENTACIÓN  DE  MERCADO
Demográfica:

Género: Principalmente mujeres.

Edad: 
Jóvenes de 20 - 25 años 
Mujeres 35+ años 

Nivel Socioeconómico: C+ (clase media-alta)

Ubicación geográfica: ZMG (Zona Metropolitana de Guadalajara).

Psicográfica:
Intereses: Lifestyle, joyería y accesorios, moda y tendencias,
consumo consciente, redes sociales.

Valores:  Autenticidad, estética, calidad – precio

Personalidad: Mujeres sofisticadas, atención al detalle y jóvenes
que buscan piezas versátiles, disfrutan las compras en línea

Conductual:
Frecuencia de compra: mayormente cada 3 a 6 meses

Dónde compran joyería: Principalmente en bazares y tiendas en
línea

Factores que influyen en su compra: redes sociales, calidad del
material, diseño, precio competitivo

Productos más comprados: Aretes, collares, pulseras 

Puntos de Venta:
Puntos de venta:

Berloe Salon 
Pedidos en línea a partir de redes (Whatsapp, Instagram)



BUYER 
PERSONA 1



BUYER 
PERSONA 2



ANÁLISIS DE DEMANDA

CRECIMIENTO DEL MERCADO:

El mercado de joyería esta creciendo y hay
mucha oportunidad para marcas que
ofrezcan diseños atractivos y calidad.

Las ventas a nivel global están siendo
impulsadas por las ventas en línea, por la
demanda de piezas personalizadas y el
interés en materiales eco-friendly y éticos.

COMPETENCIA PUNTOS DE VENTA:

RADIO: 2.5 km (Berloe Salon)



TENDENCIAS
ACTUALES:

Materiales y Sostenibilidad

Diseño y
Personalización

Compras en línea

Tendencias Maximalistas



ANÁLISIS DEL SECTOR
Y CAPACIDADES DE LA

EMPRESA FODA 

0.5



Producto con potencial: Buena calidad y enfoque en
personalización.

Branding débil: No comunica bien sus valores ni tiene
segmentación clara.

Presentación mejorable: Empaque y percepción de
exclusividad pueden elevarse.

Venta sin estrategia: Canales de venta activos (punto de
venta en spa) pero sin plan comercial definido.

Redes sociales poco optimizadas: Falta constancia y
planeación de contenido.

Atención al cliente básica: Puede mejorarse la experiencia de
compra.

ANÁLISIS DE LA EMPRESA



Contexto del mercado:
Guadalajara es un centro clave de la joyería en México, con fuerte tradición artesanal y
digitalización creciente.
La joyería ha pasado de ser solo lujo a representar identidad, status y autoexpresión.

Crecimiento del Comercio Digital:
Las compras en línea están aumentando, y Maraya debe aprovechar esto para llegar a más
clientes a través de redes sociales.

Demanda de Exclusividad:
Los consumidores prefieren piezas únicas y personalizadas, una tendencia que beneficia a
Maraya por su oferta de joyería personalizada.

Competencia:
Maraya compite con marcas emergentes y grandes empresas de joyería accesible, pero no
con marcas de lujo. Debe destacarse con un enfoque único y atractivo.

ANÁLISIS DEL SECTOR



ANÁLISIS DEL SECTOR
Compite con marcas emergentes similares: Su
competencia directa son marcas pequeñas que también
ofrecen diseño propio y joyería personalizada.

No puede competir con marcas de lujo: No tiene aún el
reconocimiento ni los recursos para alcanzar a marcas
premium con alto presupuesto y prestigio.

Tampoco busca ser fast fashion: A diferencia de marcas
masivas, Maraya apuesta por calidad y piezas con
significado, no por volumen ni bajo precio.

Necesita diferenciarse más: Para destacar, debe reforzar
su branding, su propuesta de valor y su presencia digital
frente a otras marcas similares.



https://drive.google.com/file/d/1wix8UCAZHinK3r3hKOZioq6ffehjla93/view?usp=drive_link


 DISEÑO DE LA
MARCA
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LOGO
ANTERIOR



VENTAJAS NUEVAS PROPUESTAS
Mayor impacto visual – El color rojo es más llamativo y transmite fuerza, pasión y lujo.
Tipografía exclusiva – Las formas estilizadas hacen que la marca se vea más
sofisticada y única.
Posicionamiento premium – El diseño moderno refuerza la idea de una marca de alta
gama.
Más memorabilidad – El nuevo logo es más fácil de recordar y destacar en el mercado.
Versatilidad – Funciona mejor en empaques, redes sociales y grabados en joyería.
Mayor conexión emocional – El rojo evoca deseo, confianza y poder en los clientes.
Diferenciación competitiva – Se aleja de diseños genéricos y fortalece la identidad de
la marca.



LOGOS COMPETENCIA



PALETA DE
COLORES





joyería

PROPUESTA NUEVO LOGO 1

joyería



TIPOGRAFÍA 
INSPIRACIÓN



PALETA DE
COLORES



PALETA  DE  COLORES  FINAL



PROPUESTA NUEVO LOGO 2



VARIACIONES



LOGO DEFINIDO



MAS PROPUESTAS



PROPUESTAS DE EMPAQUE 



PROPUESTAS DE TARJETAS 

EVITA EL CONTACTO
CON PERFUME

REMOVER JOYERÍA
ANTES DE EJERCITARTE

REMOVER JOYERÍA
ANTES DE DORMIR

EVITA EL CONTACTO
CON EL AGUA

GUARDAR EN UNA BOLSA
O CAJA CERRADA

LIMPIAR Y PULIR
CON UN PAÑO SUAVE

Cuidados  para  tu  Joyería 



MANUAL IDENTIDAD
CORPORATIVA



PLAN FINANCIERO
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CONTENIDO
 Estado de Resultados 2024.

Estructura de Costos.
Punto de Equilibrio.

Proyección Presupuestaria
(Jun-Dic 2025).

Flujo de Efectivo.

Link Link 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AIy-hNprnb23378z9HgG2RS0Rl6IkkbK/edit?gid=228989598#gid=228989598
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AIy-hNprnb23378z9HgG2RS0Rl6IkkbK/edit?gid=228989598#gid=228989598
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jiCOePo_dZ0ih5vmspFdJ35FtmtX5-Br/edit?gid=250358704#gid=250358704
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jiCOePo_dZ0ih5vmspFdJ35FtmtX5-Br/edit?gid=250358704#gid=250358704


CREACIÓN DE
CONTENIDO

0.8



MOODBOARD IDEAS
DE LA SESIÓN

FOTOGRÁFICA



SESIÓN FOTOGRÁFIA Y EDICIÓN

Exitosa sesión donde se capturaron más de 80
piezas, resaltando su elegancia y detalle. Se
usaron fondos neutros y luz profesional para
destacar texturas y brillo. Modelos y equipo
trabajaron en perfecta coordinación, logrando
imágenes que reflejan el lujo y esencia de la
marca.









PROPUESTA DEL FEED 
DE INSTAGRAM



PARRILLA DE CONTENIDOS



SITIO WEB

https://67f6f81c40832.site123.me/


Sitio web

https://67f6f81c40832.site123.me/


PROMOCIÓN Y
PUBLICIDAD
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TEMPORADAS ALTA Y BAJA

UN REGALO PARA MAMÁ QUE HABLA POR TI
15% DE DESCUENTO EN TODA LA COLECCIÓN

REGALA UN AMOR ETERNO 10% DE DESCUENTO EN
LOS PRODUCTOS SELECCIONADOS COMPRA ANTES DEL 1 DE FEBRERO Y

RECIBE UN 10% DE DESCUENTO!



ESTRATEGIAS DE
VENTAS
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IDENTIFICACIÓN DE BAZARES

https://drive.google.com/file/d/13MDjxaZGe-UvrR8MCnuksywuj6k-gjhw/view?usp=drive_link


CONCLUSIONES
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CONCLUSIÓN GRUPAL
A lo largo del análisis realizado, confirmamos que Maraya es una joyería
con un gran potencial. Al definir con mayor precisión su identidad visual,
mejorar su presencia en plataformas digitales y resaltar la
personalización como atributo diferenciador, logró fortalecer su
posicionamiento en el mercado.  Esta experiencia no solo aportó valor
real a la marca, sino que también fortaleció nuestras habilidades
estratégicas, creativas y profesionales.



RECOMENDACIONES
Campaña con clientes: Invita a tus clientes a compartir en video la historia detrás de su joya favorita. Las
mejores ganan premios o descuentos. ¡Comparte en redes!

App interactiva: Desarrolla una app donde las usuarias puedan probarse virtualmente las joyas y explorar
todo el catálogo disponible.

Empaque elegante: Invierte en empaques que reflejen la identidad de marca y mejoren la experiencia del
cliente.

Uso de CRM: Implementa un CRM como Odoo para mejorar finanzas, inventario, ventas, facturación y
captación de clientes. Es una inversión que se recupera.

Colaboraciones con influencers: Alía tu marca con influencers o artistas para ampliar tu alcance y reforzar
tu identidad visual con contenido de alta calidad.



CONCLUSIONES INDIVIDUALES

Álvaro: En conclusión puedo decir que llevar números en un orden y saber como
estas financiero te puede ayudar a tomar decisiones para tú empresa, para el plan
financiero que se realiza me gusto mucho trabajar y poder ayudar un poco a la
empresa, se fortalece mi vida profesiónal.

Camila: Trabajar con Maraya fue una experiencia muy enriquecedora ya que es
una empresa con mucho potencial y me ayudó a entender todo lo que implica
construir una marca desde cero, no solo en lo visual, sino también en lo estratégico.
Me gustó mucho poder combinar la parte creativa con el análisis, y ver cómo todo
fue tomando forma poco a poco hasta convertirse en algo real y coherente.
 

Giovanna: Maraya tiene mucho potencial, solo necesita enfocarse en su identidad
de marca, mejorar su presencia en línea y aprovechar lo que la hace especial,
como la personalización. Con eso, podrá destacar en el mercado y seguir
creciendo.

Ramiro: Maraya tiene un gran potencial para destacar a través de la elegancia y la
simplicidad, y creo que, al enfocarse en su estética y comunicación, puede
fortalecer su presencia en redes sociales y generar un vínculo más auténtico con
sus clientes. Esta experiencia también reforzó mis habilidades para pensar de forma
estratégica y creativa al mismo tiempo.



¡GRACIAS!
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ENTREGABLES
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CRONOGRAMA

https://docs.google.com/spreadsheets/d/189e54HgsBR4WMQkTGugzagbpv7KaAWeA/edit?usp=sharing&ouid=108763377725652287287&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/189e54HgsBR4WMQkTGugzagbpv7KaAWeA/edit?gid=965680325#gid=965680325


Carpetas en la Nube

https://drive.google.com/drive/folders/1IfElxT_sACtlaB8l8P-P6bK2jW_TxrJ5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IfElxT_sACtlaB8l8P-P6bK2jW_TxrJ5


ANÁLISIS DE REDES SOCIALES Y
TENDENCIAS. 

Es la mejor plataforma para mostrar la imagen de la marca.
Lo más importante es la estética visual: mostrar el producto con una historia que inspire.
Lo que realmente conecta: compartir historias, no solo hacer publicidad directa.
Los Reels, las historias y las colaboraciones con microinfluencers son clave

Lo que destaca: lo natural, espontáneo y humano.
Los contenidos orgánicos y grabados con celular tienen mejor rendimiento.
Oportunidad para educar, emocionar y contar historias detrás de las piezas (Fuente: TikTok for
Business)

Relevante para audiencias de 30 años en adelante.
Funciona para lanzamientos, comunicación directa y generar confianza.
Estrategias efectivas: sorteos, lives, y testimonios/recomendaciones



UN REGALO PARA MAMÁ QUE HABLA POR TI
15% DE DESCUENTO EN TODA LA COLECCIÓN


