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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd
dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y

socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.

Resumen

A lo largo del semestre se colabord con la empresa Fiesta Latina (CONSORCIO ONIX, S.A.
DE C.V.) para asesorarlos hacia que mercado exportar su cerveza de agave. La empresa
deseaba enfocarse en el mercado estadounidense, por lo que se identificaron los
mercados potenciales, en base al nimero de importaciones en millones de usd y el

numero de celiacos en el territorio de EUA.

Para poder determinar el mercado meta, se analiz6 a la competencia, la tasa de
crecimiento del consumo de cerveza tradicional y artesanal, la situacién politica,

econdmica y social del pais, asi como las tendencias actuales y futuras del mercado.

Se identificaron las diferentes cadenas de distribucién, desde pequeiias, grandes, tiendas
en linea, supermercados sin gluten y bares. Al final se establecid la estrategia de
distribucién, la cual es colocar la cerveza Fiesta Latina Beer en California, primero en la
tienda en linea Drizly.com, debido a las tendencias de compra en linea y los bajos costos,

también se colocarad en las tiendas fisicas de BevMo!, que tiene varias sucursales en el



pais. Crest Beverage es un distribuidor de bebidas alcohdlicas que colocara el producto en

tienda debido a que en EUA es necesario contar con distribuidores de zona.

Por ultimo, se presentan las recomendaciones de promocién para la empresa, asi como las

conclusiones y aprendizajes al finalizar el proyecto.

1. Introduccidn

1.1. Objetivos
En este proyecto de investigacidn se plantearon tres objetivos especificos con el fin de que

la empresa expanda sus mercados.

Objetivo General

Realizar un plan de exportacién para la empresa Fiesta Latina, para su producto “Fiesta
Latina Agave Ale” donde se identificaran posibles mercados internacionales, para elegir

uno.

Objetivos Especificos

e Identificar cadmaras u organismos que promuevan la exportacién de
productos mexicanos

e Evaluar los diferentes mercados potenciales para exportar el producto y
seleccionar el mercado meta

e Investigacion de ferias internacionales del sector que beneficien la

presencia de la empresa en el extranjero

1.2. Justificaciéon
El desarrollo de este plan comenzé porque la empresa tuvo problemas exportando

previamente a Europa, perdieron el contacto que se tenia y como consecuencia tuvieron

gue abandonar el mercado europeo dejandolos solamente con sus ventas en el mercado



nacional y estadounidense. Debido a la pandemia tuvieron complicaciones comerciales

por lo que no pudieron reactivar su plan de exportacion.

Se pudo identificar por medio del diagnéstico general de la empresa, que no tienen los
suficientes recursos para invertir en el drea comercial, debido a que se encuentran en un
punto de equilibrio y es por eso que este proyecto de aplicacién profesional apoyara a la

empresa a tratar de cumplir con sus objetivos.

Es importante apoyar a Fiesta Latina porque cuentan con un producto relativamente
nuevo, que solo ellos hacen y al querer exportar se pueden encontrar con problemas de

regulaciones y logistica.

Se les ayudara a conseguir nuevos contactos en el extranjero asi como a que su marca sea
identificada como una cerveza porque algunos mercados son muy conservadores, porque

afirman que la Unica cerveza es la de grano.

1.3 Antecedentes

La empresa Fiesta Latina Beer es una empresa que se dedica a la produccién y distribucion
de cerveza artesanal hecha 100% de agave azul. En 2010 nace de socios que se encuentran
en el sector tequilero. La idea de la empresa nace debido a que ya contaban con un tequila
llamado “San Matias”, la empresa decidid utilizar la materia prima con la que ya contaban
para sacarle provecho en algo diferente.

La empresa cuenta con distintos puntos de distribucién en México como lo es Guadalajara,
Puerto Vallarta, Cancun y Los Cabos y para la exportacion se centraron Unicamente en
Estados Unidos. Después de realizar los tramites y permisos necesarios, lograron exportar
a Alemania y Suecia y hacer pruebas en Austria y Paises Bajos, pero debido a la pandemia
cortaron relaciones con el distribuidor y dejaron de exportar a Europa.

La empresa ya cuenta con experiencia acerca de exportaciones a otros paises pero quiere

identificar mejor el pais a donde exportar.



1.4. Contexto

La industria de la cerveza en Meéxico ha ido evolucionando de forma ascendente,
abriéndose su lugar en todo el mundo. La cerveza mexicana se puede encontrar
internacionalmente, tomando el lugar nimero 7 en una lista de 125 paises productores de

cerveza.

Por otro lado, México ocupa el primer lugar como pais exportador de cerveza, el lugar 15
como importador y, hablando a nivel Latino América, ocupa el tercer lugar como
consumidor de esta bebida, ya que, en promedio, el mexicano consume 67 litros de

cerveza al afio.

La produccidon de cerveza en México en 2014 fue de 8.95 mil millones de litros, 6.1 %
mayor con respecto al afio previo.
En 2014 se exportaron 1.7 mil millones de litros con un valor de 1,588 millones de délares

(mdd).

Segun cifras preliminares del Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP),
en el primer trimestre de 2015, el volumen exportado asciende a 440 millones de litros

con un valor de 467 mdd.

El principal destino de las exportaciones de cerveza es EE.UU. (72%), Chile (5%), Australia
(5%), Canada (4%), Reino Unido (2%), otros (12%).
De acuerdo a datos de Cerveceros de México, la industria genera 55 mil empleos directos

y 2.5 millones de indirectos.

Después de crecimientos constantes durante los ultimos afos, el paro de las plantas y las
restricciones por la pandemia de Covid-19 golpearon la industria de la cerveza en México

en 2020.



La produccion de la bebida registré una caida de 4.7%, a 118.7 millones de hectolitros, sin
embargo, las exportaciones y consumo también se vieron viraron a la baja. El superdvit
comercial fue de 4,645 millones de ddlares, 118 millones de délares menos que el afio
pasado; mientras que las exportaciones alcanzaron los 37.6 millones de hectolitros, una

disminuciéon de 6.2% en relacion a 2019.

Consorcio Onix S.A. de C.V. Fiesta Latina beer es una compafiia del sector secundario,
aquellas actividades relacionadas con la produccién de bienes para conseguir un producto
final el cual es comercializado. La empresa productora suele utilizar materia prima para la
fabricaciéon de su cerveza, utilizando productos 100% mexicano y de denominacion de
origen. Esto quiere decir que normalmente no requieren la importacién de la materia
prima, con algunas excepciones como el ingrediente lUpulo el cual es fundamental en el

proceso de produccién.

La problemadtica que Fiesta Latina beer presenta es en cuestidon de las exportaciones, ya
gue actualmente se tiene un desconocimiento de posibles mercados internacionales que
podrian servir como mercado meta, ocasionando que las ventas no se encuentren en el
volumen deseado al igual que el conocimiento de marca en distintos mercados, tanto

nacionales como internacionales.

Se tiene una microempresa productora estructurada, con la ambicién de crecer a
mercados internacionales, pero para esto se requiere una busqueda de mercados
potenciales, asi como las normativas y pasos a seguir necesarios para su comercializacion y

expansion.



2. Desarrollo
2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

La finalidad de este proyecto es cumplir con el objetivo general, que es elegir un mercado

internacional para exportar el producto “Fiesta Latina Agave Ale”, para lograr esto, primero

es necesario cumplir con los objetivos especificos , es por eso que se han realizado

diferentes actividades y analisis para llegar al objetivo.

A continuacion se muestran las actividades realizadas:

Informaciéon general de la empresa, conocer mas acerca de la empresa, sus
actividades, antecedentes, como estd compuesta y organizada.

Conocer a profundidad el producto con el que se esta trabajando, cudles son sus
caracteristicas, como es su apariencia, olor y sensacion. Asi como los detalles de su
ficha técnica para saber como estd elaborado el producto.

Clasificacidn arancelaria, revisar la clasificacion arancelaria que ha sido utilizada en
exportaciones pasadas, porque la empresa manejaba 2 fracciones distintas, una
para Estados Unidos y otra para el resto del mundo. Entonces se analizaron con el
fin de encontrar la fraccion arancelaria que mejor se adapte a las caracteristicas del
producto.

Revisar las patentes y registros de marca con las que cuenta la organizacion.
Analizar los mercados internacionales para proponer 3 posibles mercados para
exportar, se buscd informacion del volumen de importaciones en USD, el
porcentaje de personas celiacas que viven en los paises y la tasa de crecimiento en
los Ultimos 4 afios, para elegir a los 3 mejores paises.

Se realizé una investigacidon sobre la industria de la cerveza tradicional y la cerveza
artesanal, se buscd conocer el crecimiento para los préximos 5 afos, asi como las
tendencias que existen en el consumo de estas bebidas.

Se eligi6 a Estados Unidos, Francia y Alemania para analizar, en base a la

informacion recaudada el equipo decidié enfocarse unicamente en Estados Unidos



y Francia para hacer la investigacién cualitativa y cuantitativa para la eleccién del
mercado final.

e Se analizé la competencia en Estados Unidos y Francia, buscando los productos
similares mas vendidos en estos dos paises, con esto ver el tipo de competencia

gue se tiene y los precios que estos manejan para posicionar mejor el producto.

Para poder realizar estos andlisis y actividades se utilizd el conocimiento de diferentes

materias, las cuales fueron:

e Clasificacion arancelaria: Para poder entender qué clasificacion arancelaria usar en
base a las caracteristicas del producto.

e Gestion empresarial: Para describir los puestos colocados en el organigrama y de
esta manera conocer cémo funciona la empresa.

e Plan de negocio: En esta materia, te puedes dar una idea de lo que es un plan de
exportacién e importacion desde el primer paso hasta el ultimo, dentro de Ila
materia te ensefian a llevar a cabo un plan muy bien estructurado para la
exportacién de un producto, te ensefian a sacar los posibles paises a exportar en
base a una investigacion cualitativa y cuantitativa, la logistica necesaria, la
formulacién de precios, etc.

e Consultoria de los negocios internacionales: En esta clase se aprendio a tratar con
empresas y asesorarle segln lo deseado, al igual que en este proyecto, se adapta a
lo que la empresa quiere hacer para seguir un plan y hacer recomendaciones.

e Modelos de exportacion y comercializacion: Dentro de esta materia te ensefian un
poco mas especifico a utilizar las diferentes herramientas que se necesitan para el
comercio exterior, te ensefian las plataformas como Passport, Trade Wizard,
Market Access, asi como algunas otras mas que te facilitan un poco el proceso para
la buisqueda del mercado internacional.

e Empresas del comercio exterior: Esta materia da un conocimiento general de que
es el comercio, cdmo funcionan las empresas, aplicindolo al PAP ha ayudado a

tener una nocién de cdmo funciona Fiesta Latina.



2.2. Planeacién y seguimiento del proyecto
e Descripcién del proyecto

A lo largo del semestre se trabajara con la empresa Consorcio Onix conocida como Fiesta
Latina Beer, en la cual se trata de llevar a cabo un plan y los pasos necesarios para buscar

un mercado internacional al cual se pueda exportar el producto, cerveza artesanal.

Primero, se recaudd toda la informacidn necesaria de la empresa para conocer un poco
mas sobre su historia, antecedentes, producto, y poder asi empezar a desarrollar el
objetivo general del proyecto y los objetivos especificos. En base a la informacidon que
obtuvimos de la empresa y lo que se desea llevar a cabo, realizamos tres diferentes

objetivos a trabajar dentro del proyecto.

Después de tener claro los objetivos del proyecto, se llevd a cabo la investigacion de las
caracteristicas del producto y la ficha técnica, en este mismo trayecto se busco la fraccién
arancelaria adecuada para la cerveza para de ahi poder empezar a investigar los posibles
paises a exportar, lo cual fue complicado debido a que el producto no se encuentra
clasificado en una fraccién en especifico por el hecho de ser un producto innovador.
También, en este punto se revisd que la empresa contara con el registro de marca y las
patentes, con el fin de tener el producto registrado legalmente y de esta forma comenzar

el proceso de internacionalizacion.

Posterior a tener ya las fracciones arancelarias adecuadas para exportar el producto a
Europa y Estados Unidos, se indagd en diferentes fuentes acerca de los tres posibles
competidores de Fiesta Latina Beer en Estados Unidos. Se investigd a los competidores de
este pais dado a que la empresa comentd que estaban interesados en este pais para

exportar.

Ya con la fraccién arancelaria correcta identificada, se pudo empezar la investigacion de
mercado internacional, a través de diferentes fuentes como lo es Passport, Trade Wizard,
Market Access, se buscé informaciones sobre el volumen de importaciones en USD, el

porcentaje de personas celiacas que viven en los paises seleccionados y la tasa de



crecimiento en los ultimos 4 afios, para elegir a los tres mejores paises. Dado a los
resultados de esta informacidn, se decidié que los tres mejores paises para exportar el
producto de la cerveza artesanal eran Estados Unidos, Francia y Alemania. La decisién de
seleccion, ademas de ser por el uso de la investigacion realizada, se tomd en cuenta la
experiencia del cliente, sobre todo Alemania ya que en este ya se tenia un contacto que

realizaba esta operacion y se espera conseguir uno nuevo para retomar las exportaciones.

Una vez que se tenia los tres posibles paises a exportar, se decidié hacer una investigacion
sobre la industria de la cerveza tradicional y la cerveza artesanal, se trata de buscar la tasa
de crecimiento dentro de los proximos cinco anos, también se indagd acerca de las
tendencias de crecimiento de que existen para la cerveza artesanal y la comercial. Con esta
informacion, se identificaron las posibilidades de crecimiento dentro de este sector y las

oportunidades a la hora de expandirse a otras partes del mundo.

Después se hizo la investigacidn de los posibles competidores del producto en Francia asi
como volumen de importaciones en USD, el porcentaje de personas celiacas que viven en
los paises y la tasa de crecimiento en los ultimos 4 afos de los tres posibles paises a
exportar. Se decidié enfocar la investigacion del mercado internacional solo a Estados
Unidos y Francia para realizar las investigaciones cualitativas y cuantitativas para

seleccionar el mejor pais para la exportacion.

e Plan de trabajo

Las actividades fueron realizadas por diferentes capitulos que abarcan ciertas partes de la
empresa para asi llevar un orden especifico de 16 semanas en el que cada 15 dias se veia
con la empresa para resolver dudas y revisar avances y todo esto culminard con una
exposicion final al empresario. Todas las actividades fueron hechas por todos los
integrantes del equipo en el cual se asignaron encargados a cada tema pero aun asi nos

ayudamos entre todos para que el trabajo saliera de la mejor manera.
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e Recursos necesarios: Internet, computadoras, bases de datos digitales, Canvas,
Drive, Zoom, Dropbox,Canva, asesorias con profesores.

e Actividades: Investigacién de mercado, reuniones con la empresa presenciales y en
linea, reuniones con organizaciones,

e Fechas previstas(reuniones con la empresa):

19 de enero 2023- reunidn presencial en ITESO

26 de enero 2023- reunién por zoom

9 de febrero 2023- reunidén por zoom

23 de febrero 2023- reunidn por zoom

9 de marzo 2023- reunion presencial

12 de abril 2023- reunién por zoom

27 de abril 2023- visita a la empresa

9 de mayo 2023- presentacion final presencial en ITESO

Cronograma
FECHAS PLANEADAS
DIAS DE REALIZACION
ENERD FEBRERO MARZO ABRIL
ACTIVIDADES Responsable 51 52 53 54 55 S6. s7 8 | so 510 | s11 58 512 | s-13 | s-14
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16320 [252l27(30a1 3 |62l 10 [13al 17120212427 213 |62l 10[13.a/ 17]20 2 24[27 a1 31| Bal7 [10al 1417 al 2124 21 28] 11 5 [Bal 12

1. EMPRESA - DE MAY
Tiempo Real de [a realizacion del apartado 9AM
-1 Informacion General de la Empresa. Karia |

KK v Situacion Actual de la Empres: Maria
1.2 Razén Social Ale
7.1.3 Organigrama Ale

4 D 6n de Puestos Clave Irvin

T2 Conciencia Exportadora.
.21 Mision Karla
22 Vision. Karla
.23 Valores Karla T
124 Objetivos. Trvin
1241 Generales Tvin
1242 Especificos Tvin
2. PRODUCTO - Del XX al 0XX del mes XX
Tiempo Real de la realizacion del apartado
2.1 Caracierisiicas del Progucio. Waria I
2.1.1 Descnpeion Tecnica y Fraccion Arancelara. Maria
2.1.2 Descripeion Cualitativa. (para alimentos y
bebidas Descripcion Sensorial Maria
213 Regisiros de Marca y Patentes. Ale
27 Procesos y de AJecuacion a Nuevos Mercados | PENDIENTE PENDIENTE
2.2 1 Capacidad de Produccién y Oferta Exportable | Ale
2.2.2.2 Mercado Intemnacional. Ale
2.3 Formulacion de Precios de Exporiacion TODOS
231 Cosfos. TODOS
2372 Precio Ex Works. TODOS

Imagen 1. Cronograma
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Cronograma
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3. MERCADO -
Tiempo Real de [a realizacién del apartado
5.1 dusiria n —
1.1 Informacion General del Sector 0 Indusiria. in
1.1.1 Tamano. in
.1.1.2 Tendencias de Crecimiento. in

[3.2 Invesfigacion de Mercado.
[3:2.1 Perfil del Consumidor. Karia

? [dentificacion cuanfitaiiva del Mercado Karla
2 1 Tamano del segmento: Actual y tendencias. Karla
Identificacion Cualitativa del Mercado. Trvin
2 3 1 Aspecios Generales de Mercado_ Trvin
.2 Compefidores:
.3.2.2 1 Listado. Trvin
222 Precios. Tvin
.3 2 2 3 Distribucion_ Irvin
.2.3 Seleccion del Mercado. TODOS
3 Canales de Distribucion_ ODO: I I I |
.3 1 Identificar [a cadena de disiribucion ODO:
3 2 Estrategias de Distribucion_ ODO:
-3 Directono de contactos ODO:
4. COMERCIALIZACION
[Tiempo Real de [a realizacion def apartado
A7 Eslrategia de produtio [ marca. TODoS |
4.1.1 Propuesta de valor / Estrategia de
posicionamiento DO
= ODO
4.2 Plan de Marketing. ODO!
[427 Lista de precios. ODO:
4.2 2 Polificas y terminos de venta. ODO.
4.2 3 Ferias y promocion. ODO:

Imagen 2. Cronograma

e Desarrollo de propuesta de mejora

Durante el semestre, se colaboré con la empresa Consorcio Onix, también conocida como
Fiesta Latina Beer, para llevar a cabo un plan y los pasos necesarios para buscar un
mercado internacional al que se pueda exportar su producto, la cerveza artesanal.

En primer lugar, se recopilé toda la informacién necesaria de la empresa para conocer su
historia, antecedentes y producto, y asi poder desarrollar el objetivo general del proyecto
y los objetivos especificos.

Con los objetivos claros, se llevd a cabo una investigacion de las caracteristicas del
producto y su ficha técnica, y se buscd la fraccidn arancelaria adecuada para la cerveza ya
que al ser una cerveza de agave la fraccidon que inicialmente se habia determinado no era
la adecuada y se determinaron las fracciones arancelarias correspondientes para el
proceso de exportacién, que rigen para Estados Unidos y el resto del mundo. La
determinacién de las fracciones arancelarias para los distintos paises, se debe a que, en

Estados Unidos, este producto si fue reconocido como cerveza a pesar de no ser a base de
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malta, mientras que en el resto de los paises la enmarcaron en una fraccidn arancelaria
distinta (bebida fermentada de agave). Se espera que en un futuro cercano se determine
una fraccidn arancelaria especifica para este tipo de productos.
Se revisé que la empresa contard con el registro de marca y las patentes necesarias.
Posteriormente, se investigd sobre los tres posibles competidores de Fiesta Latina Beer en
Estados Unidos, el pais en el que la empresa esta interesada en exportar, obteniendo
informacion sobre el nombre de la cerveza, su estimado de precio, punto de venta y
pagina web.
La competencia directa que se identificd, fueron las siguientes cervezas:

e Oskar blues brewery

® Goose island brewery

e Sierra nevada brewery
Una vez obtenida las dos fracciones arancelarias antes mencionadas, para exportar el
producto a Europa y Estados Unidos se realizé una investigacién de mercado internacional
a través de diferentes fuentes, como Passport, Trade Wizard y Market Access, en las que se
buscé informacidn sobre el volumen de importaciones en USD, el porcentaje de personas
celiacas que viven en los paises y la tasa de crecimiento en los Ultimos 4 afios para elegir
los tres mejores paises para exportar el producto: Estados Unidos, Francia y Alemania. Con
los tres posibles paises identificados, se llevé a cabo una investigacion sobre la industria de
la cerveza tradicional y la artesanal, buscando la tasa de crecimiento dentro de los
proximos cinco afos y las tendencias de crecimiento para ambos tipos de cerveza, con el
objetivo de identificar las oportunidades de esta industria en un futuro y poder

proyectarlas en los paises identificados.
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3. Resultados del trabajo profesional

Producto

Para detallar el producto que se estaria exportando, se realizd una ficha técnica en la que
se describen las caracteristicas y componentes de la cerveza Fiesta Latina. El formato que
se utilizé para esta ficha técnica se puede ver a continuacién en la tabla anexada. Estas

fichas no se encontraban disponibles en la pagina web, pero se encontraban en el envase
de las cervezas, al poner esta informacién en el documento se logré representar de forma

mas clara todas las propiedades del producto para su facil identificacion.

DESCRIPCION DE PRODUCTO

ATRIBUTOS

PERFIL SENSORIAL

PROCESO

Tabla 1. Formato de ficha técnica

Fraccion arancelaria

Se descubrido que, como el producto era innovador, no habia una fraccién arancelaria
especifica que lo describiera completamente, especialmente porque en algunos paises no
se lo consideraba una cerveza debido al uso de agave en lugar de malta como base. Para
clasificar correctamente el producto, se determinaron dos fracciones arancelarias: una

para Estados Unidos y otra para el resto del mundo. Se revisaron las fracciones
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arancelarias existentes utilizando documentos gubernamentales oficiales como la Tarifa de
la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacidon (TIGIE) y las Notas
Nacionales, para asegurarse de que la clasificacion fuera correcta y evitar conflictos en las
aduanas. Se tuvo cuidado y se asumio la responsabilidad de encontrar la clasificacién

adecuada para este producto innovador.

Mercado internacional

Se realizé una investigacién acerca de los principales paises a donde se puede exportar el
producto, se utilizaron diferentes plataformas como lo es Trademap, Tariff Access, Market
Place, entre otras para poder saber cuales son las paises donde se importa mas el
producto, después de analizar los diferentes puntos importantes como lo es la cantidad
importada en ddlares, la tasa de crecimiento y el porcentaje de celiacos, se llegd al
resultado de que los paises recomendados para exportar el producto es Estados Unidos,
Francia y Alemania. Principalmente el trabajo se enfocd en Estados Unidos y Francia,
donde se buscd informacion de distribuidores, puntos de venta, competidores, precios,

etc.

Canales de distribucion

Dentro de este apartado se buscaron diferentes lugares donde se puede posicionar el
producto, se encontraron 8 tiendas minoristas con venta de bebidas alcohdlicas en Estados
Unidos, 4 tiendas en linea, 4 supermercados sin gluten y 3 bares en Los Angeles, en donde
se agrego una tabla de contactos con los datos necesarios para localizar a las diferentes
tiendas minoristas, supermercados, tiendas en linea y bares. Se agregd una tabla de
diferentes distribuidores con permiso en Estados Unidos, de los cuales algunos estan
encargados en distribuir cerveza y otros en vinos y bebidas espirituosas. Por otra parte, se

agregaron también bares de Francia donde se puede posicionar el producto.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto

Bafiales Rincon Maria Amelia: Mediante la elaboracién del proyecto PAP pude poner en
practica los diferentes conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera, de igual manera
me ayudd a mejorar en algunos aspectos y conocimientos, fui capaz y aprendi a
establecerlo a una empresa real, con informacién real y que va hacer de gran ayuda para
el empresario. Este PAP tiene mucha relacién con mi carrera de Comercio y Negocios
porgue en algunos puntos me acordaba de lo aprendido en las materias. A lo largo del
proyecto me ayudod a trabajar en equipo y aprender de cada uno de mis compafieros, de
igual manera aprender de la maestra y del empresario Eduardo. Dentro de este proyecto
me ayudd para entender mejor las diversas bases de datos para obtener resultados,
buscar en diferentes fuentes para obtener la informacion solicitada.

Al realizar este proyecto se pudo llegar a buenos resultados de los cuales le pueden ayudar
al empresario en el futuro, al principio establecimos objetivos de los cuales llegamos
alcanzarlos, trabajar con Fiesta Latina Beer fue muy bueno, nos explicaba muy bien todo lo
que necesitdbamos acerca de la empresa, al igual que nos mostré un poco acerca de su
planta de trabajo.

Después de realizar este proyecto me siento mas confiada para realizar un proyecto de
exportacién, porque gracias a este PAP pude indagar y conocer mas del proceso de
exhortacién.

Hernandez Mora Irvin: A través del desarrollo del proyecto PAP, puse en practica algunos
de mis conocimientos de la carrera ya que este proyecto no es especifico de mi carrera ya
que soy financiero, pero gracias a esto me permitié mejorar en algunos aspectos y adquirir
nuevos conocimientos ya que la mayoria de lo que aprendi era practicamente nuevo para

mi.

Trabajar en equipo en este proyecto fue sencillo ya que se formd un equipo que me
permitido aprender de mis compafieras de equipo y en donde me apoyaron en cosas que

no sabia explicandome y dandome tips para que pudiera trabajar mejor en el trabajo ya
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que puse en practica poco de mi carrera pero aprendi mucho sobre la carrera de comercio

y cdmo se debe aplicar los temas en un proyecto de este tipo.

Al terminar el proyecto obtuvimos informacién importante para la empresa de fiesta latina
ya que identificamos dos posibles mercados para exportar la cerveza asi como también

identificamos en qué zonas es mas probable que la cerveza se venda con mas regularidad.

Después de terminar con el proyecto, me quedo con el conocimiento que aprendi tanto de
mis compafieras de equipo y de la maestra y espero que todo esto me sirva también para

mi carrera ya que en lo personal todo lo aprendido nuevo sera util para el futuro laboral.

Luna Hidalgo Karla Alejandra:

Con el PAP apliqué muchos de mis conocimientos vistos durante la carrera, como por
ejemplo clasificacion arancelaria, analisis de mercado, logistica y promocion internacional.
Con este proyecto logré aprendizajes profesionales como realizar presentaciones
ejecutivas, trabajar bajo objetivos, asi como hablar en publico de manera tranquila. Logré
indagar en diversas fuentes secundarias para conocer el mercado de la cerveza, sus
tendencias, los competidores y algunos programas de promocidn internacional.

Durante este proceso aprendi a tomar decisiones por mi misma y a organizar mis tiempos
para lograr los objetivos. Me gusto trabajar en equipo porque cuando alguien no sabia
algo, alguien mas sabia como hacerlo, lo que facilitaba el proceso y aprendizaje.

Durante el semestre tuvimos una sesidn con personal de la SEDECO, esto me ayudé a
conocer que existen diferentes organismos que apoyan al comercio exterior, por lo que
ahora sé que si en algin momento deseo emprender algo o ayudar a alguien a exportar, se
que existen muchos organismos para apoyarme.

Después del PAP me siento preparada para poder dirigir algin proyecto de exportacién
porgue sé que camino seguir y qué fuentes consultar, me gusto apoyar a la empresa Fiesta
Latina porque estan comprometidos y nos brindaron la informacion necesaria.

Considero que apoyar a una empresa mexicana a exportar ayuda a la economia mexicana

y el resto del mundo puede conocer sobre nuestra cultura.
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Después de la universidad me gustaria trabajar algun tiempo dando consultorias como fue
en este proyecto, porque asi puedo apoyar a empresas de diferentes sectores, lo que

considero que me ayudara a estar en constante aprendizaje y ampliar mi panorama.

Valadez Sanchez Karla del Rocio:

Me parece que este trabajo muestra la importancia de realizar un estudio detallado vy
riguroso de todos los aspectos que pueden afectar el éxito de un proyecto de exportacion,
desde la descripcion técnica del producto hasta la estrategia de marketing vy
posicionamiento. Creo que este proyecto es un ejemplo excelente de como se puede llevar
a cabo este tipo de analisis de manera efectiva para maximizar las posibilidades de éxito

en un mercado internacional altamente competitivo.

Trabajar en este proyecto me permitié profundizar en el nivel de detalle y rigor que se
requiere para realizar un analisis completo y detallado de un proyecto de exportacién. La
exportacion de la cerveza Fiesta Latina es una oportunidad interesante para la empresa, y

se ha realizado un estudio riguroso para asegurar su éxito en el mercado internacional.

Se lograron alcanzar los objetivos planteados y me gusté mucho que se nos brindaron
diversas herramientas para poder alcanzarlos, asi como la disponibilidad de la profesora
para aclarar las dudas que fueran apareciendo en el camino. Pienso que fue un gran
proyecto para practicar los conocimientos obtenidos en la carrera y poder tener un

ejemplo de cémo aplicarlos en la vida real y profesional.

e Aprendizajes sociales

En general, la innovacién en el proyecto de la industria cervecera puede tener impactos
positivos en diversos ambitos sociales, incluyendo la promocion de la cultura y
gastronomia latinoamericana, el aumento en las ventas y exportaciones de la cervezay la

generacion de empleo en la cadena de produccidn y distribucién. Si bien alin es temprano
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para medir impactos mas profundos, el proyecto tiene el potencial de beneficiar a grupos
gue no disponen de los recursos para llegar al mercado internacional por su cuenta, como
pequeiios productores y distribuidores. En conclusién, la innovacién en practicas sociales
puede tener un impacto positivo en diversos ambitos de la sociedad, promoviendo la

diversidad cultural y generando bienes publicos.

e Aprendizajes éticos

La exportacién del producto Fiesta Latina presenta varios aprendizajes éticos relevantes.
En primer lugar, la inclusidn de fichas técnicas detalladas en el envase del productoy en la
documentacidon para exportacion muestra transparencia hacia los consumidores vy
reguladores, lo que construye relaciones de confianza y lealtad. En segundo lugar, la
investigacion sobre los paises donde se puede exportar el producto, teniendo en cuenta
aspectos como la salud de los consumidores, muestra una preocupacién por la
responsabilidad social y el impacto social del producto. Ademas, la busqueda de las
fracciones arancelarias adecuadas para el producto evidencia un compromiso con la
legalidad y el respeto a las leyes y regulaciones de los paises donde se opera. Por ultimo,
aunque no se menciona explicitamente en la descripcién del producto, es importante
destacar que la sostenibilidad es un valor ético clave en la exportacién de productos, y se
debe considerar el impacto ambiental de la produccién, transporte y consumo de la
cerveza Fiesta Latina, buscando formas de minimizar ese impacto y promover practicas
sostenibles. En conclusion, la exportacion del producto Fiesta Latina involucra valores
éticos importantes, que son fundamentales para construir relaciones duraderas y positivas

con los clientes, los stakeholders y la sociedad en general.
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5. Conclusiones

En conclusidn, la exportacién de la cerveza Fiesta Latina es una oportunidad interesante
para expandir el negocio y ampliar la presencia en el mercado internacional. Para ello, se
ha llevado a cabo un estudio detallado y riguroso de diferentes aspectos, desde la
descripcion técnica del producto, pasando por su clasificacion arancelaria, hasta la

identificacion de los mercados y canales de distribucion mds adecuados.

En lo que respecta a las especificaciones técnicas del producto, se ha presentado una ficha
técnica detallada que describe las caracteristicas, los ingredientes y los procesos de
elaboracion de la cerveza Fiesta Latina. Se trata de una cerveza innovadora y con un perfil
de sabor y aroma distintivo, que utiliza agave en lugar de malta como base. A pesar de los
desafios que ha presentado esta innovacion en la clasificacion del producto, se ha
encontrado una solucién adecuada mediante la identificacién de dos fracciones

arancelarias, una para Estados Unidos y otra para el resto del mundo.

En cuanto a la investigacion de mercado, se han identificado Estados Unidos, Francia y
Alemania como los principales mercados recomendados para la exportacion del producto,
basados en la cantidad importada en ddlares, la tasa de crecimiento y el porcentaje de
personas con intolerancia al gluten. Se ha realizado un andlisis exhaustivo de los canales
de distribucién para cada uno de estos mercados, incluyendo tiendas minoristas,
supermercados, bares y tiendas en linea. Se ha proporcionado informacién detallada sobre
distribuidores y puntos de venta, lo que permitira una introduccién exitosa del producto

en estos mercados.

Por ultimo, se ha elaborado una estrategia de marketing y posicionamiento adecuada para
el producto, que permitird destacarse en un mercado altamente competitivo y
diferenciarlo de la competencia. Se han identificado los principales competidores en cada
mercado y se ha llevado a cabo un analisis comparativo para determinar las fortalezas y
debilidades del producto. Se ha elaborado una estrategia de precios adecuada, que

permita maximizar los beneficios y captar una cuota de mercado significativa.
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