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REPORTE PAP

Presentacioén Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcidn terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades del desarrollo del
proyecto, sus incidencias en el entorno vy las reflexiones y aprendizajes profesionales
que el estudiante desarroll6 durante su labor.



Resumen

En este proyecto se desarrollara una libreria de funciones para el consumo de un
servicio de timbrado de facturas, el alcance del proyecto inicia desde la inmersiéon en
la estructura de datos de la empresa, el desarrollo necesario de consultas a la base
de datos para la extraccion de datos, el entendimiento de los documentos ante el
SAT, las diferencias de estos documentos, la investigacién sobre cémo utilizar el
proveedor y la integraciéon de las funciones que usaran las consultas, crearan los
JSON vy conectaran al servicio web.

El alcance del proyecto se limita a esto, el desarrollo de las funciones de timbrado,
pero No su uso en produccion cabe aclarar que solo se consume el servicio de
timbrado de un proveedor externo.



1. Introduccion
1.1 Antecedentes

Grupo Luthe.
En grupo Luthe se utilizan tecnologias de Oracle como lo son, apex Oracle, pl/sql y sqgl Oracle.
Grupo Luthe ofrece a sus clientes sistemas empresariales y soluciones tecnoldgicas.

Los clientes a los que atienda la empresa tienden a ser empresas pyme con necesidad de
sistemas empresariales, principalmente de base en México.

Grupo Luthe tiene como misién ser la mejor opcién para sus clientes basadndose en la
atencion, la innovacioén, soluciones y tecnologia.

1.2Justificacion

Personalmente me motiva participar en este proyecto porgue me servird como una gran
experiencia para la vida laboral, me siento comprometido con él y complementa mis
conocimientos porgue integra muchos de mi carrera como las bases de datos y el uso de
servicios web. ademas de esto, el compromiso también tiene una relacion con mi curriculum
debido a que he trabajado en una empresa de logistica en la cual se usan funcionalidades
similares a las que en esta ocasion desarrollare.

Para lograr este proyecto de una manera satisfactoria y con calidad sera necesario que al
dedigue alrededor de 40 horas a la semana.

Como apoyo a mi formacién en la empresa, me han accedido a los documentos de procesos
y estdndares, siendo muy importantes porque la empresa tiene el modelo de madurez CMMI
y estos documentos ayudan a integrarme en esta forma de trabajo.

Otro apoyo que se me da es el acceso al crm de grupo Luthe, en el cual se me describen los
cosas de lo que tengo que hacer junto con instrucciones y la documentacion necesaria para
lograr caso. ademas de este sistema para las primeras semanas se cuenta con un caso de
capacitacion en el cual se me muestran los puntos importantes de lo que tengo que hacer

ademas de los apoyos previamente mencionados, se me asigno un lider para el proyecto, esta
persona es la encargada de apoyarme y me ayudara con dudas mas especificas o cuando me
atore en puntos de mi capacitacion.



1.3  Objetivos

Personalmente, uno de mis principales objetivos del PAP es lograr incorporarme al
campo laboral y poder adquirir experiencia asi descubrir que es lo que me gusta del
area laboral de mi carrera y en que puedo utilizar los conocimientos adquiridos en mis
estudios.

De igual forma quiero complementar los conocimientos previamente adquiridos con
los que la empresa me brindara, asi como aplicarlos y adquirir conocimientos nuevos.

A continuacion, se presentan las principales competencias que desarrollare dividido
en 3 categorias.

o Competencias Técnicas del puesto.
o Manejo del lenguaje pl/sqgl 1
o Bases de datos sql 2
o Conocimiento facturacién timbrado 5
o Competencias de integracion a la Organizacion.
o Conocimiento de scrum 4
o Manejo de sistema interno de la empresa 3
o Calidad 6
o Competencias de Actitud o Desempeno Personal.
o Habilidades suaves 8
o Habilidades de investigacion y documentacion 7

1.4 Contexto

Para este proyecto yo me encuentro en un area que se considera desarrollo interno,
ya que la empresa principalmente se dedica a desarrollar soluciones para otras
empresas, el area en la que yo me encuentro es desarrollar funcionalidades para que
los otros desarrolladores lo puedan utilizar.

Este proyecto esta enfocado en el desarrollo de una libreria de funciones similar a lo
gue ya usan, pero con otro proveedor de servicio.

Mi rol en la empresa se considera de intern desarrollador plsqgl

1.5 Entregables

Para este proyecto mi principal entregable sera un package con la integracion de distintas
funciones las cuales en conjunto tendran el fin de poder extraer los datos de las tablas



necesarios para generar un json con el formato requerido por nuestro proveedor de servicio
y poder recibir los datos de las facturas timbradas ante el sat.

1.6 Involucrados

A continuacién, se presenta una lista de las personas y entidades involucradas y afectadas
por mi proyecto.

o Desarrolladores que utilizaran la libreria de funciones que desarrolle.
o El proveedor del servicio web que se consume
o Milider de proyecto

o Directivos de la empresa.

1.7 Supuestos y Restricciones del Proyecto Individual

Como recursos v facilidades para el desarrollo de mi trabajo, me han ofrecido acceso
a una libreria de funciones que es la que utilizan actualmente, y que puede servir de
ejemplo de lo que se tiene que lograr, pero esto no le quita que el desarrollo sea
diferente.

Se me asigno un lider el responsable de guiarme a través del proceso y sabe al
respecto si el desarrollo se atore en algun punto.

Me dieron los documentos del proceso de desarrollo interno de la empresa y los
estandares de la empresa, que me ayudaran a poder desarrollar mi manera esperada
por la empresa.

Se me proporcionaron las herramientas de trabajo a utilizar como lo son sqgl developer
y visual studio code con sus respectivos plugins.

Mi desarrollo se limita a la libreria de funciones, la implementacion y el consumo de
estas funciones queda fuera de mi alcance.

1.8 Criterios de Exito del Proyecto Individual.
Como desarrollador debo lograr el proyecto que se me asigno con la destreza de

entenderlo y poder explicarlo o replicarlo si es necesario, la principal forma de mostrar
mi destreza es que la libreria funcione bien segun lo esperado.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

En grupo Luthe se utiliza un modelo de desarrollo agil conocido como scrum, en esta
metodologia se tiene como objetivo poder generar avances rapidos y tener
retroalimentacion rapida.

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

La metodologia agil es una metodologia muy utilizada en las empresas de desarrollo
de software actual debido a que permite trabajar de manera rapida y tener una
retroalimentacion que te permite ajustar sin tener que realizar procesos complicados
como seria en una metodologia de cascada.

En grupo Luthe el crm que se utiliza nos permite adoptar esta metodologia de
manera sencilla debido a que se genera un caso, este caso cuenta con un
requerimiento y es asignado a un desarrollador, el desarrollador tiene que entender
el caso y empezar el desarrollo, que una vez realizado el caso cambia a modo
revision, donde el lider que te asigno el caso valida el desarrollo de este y lo libera o
da detalles.

Al mismo tiempo 2 veces al dia se cuenta con scrum meetings, con el objetivo de
mostrar que es |0 que se esta haciendo en el proyecto y en caso de estar atorados el
equipo puede apoyar

2.3 Descripcion del Proyecto

Para lograr este proyecto de este se requiere el desarrollo de distintas habilidades,
gue se enlistaran en la tabla de habilidades. Durante el desarrollo del proyecto se ira
secuenciando la forma en la que se dan los entregables. Esto significa separar el
desarrollo en las distintas etapas/modulos que se necesitaran.

Se comienza con el desarrollo de la funcién que realizara la conexion al servicio web,
confirmando que se tiene conexion se pasa al siguiente modulo, el desarrollo del
contenido de los request, esta etapa se separa en diferentes etapas, debido a que
habra 5 distintas funciones para generar el contenido de los distintos contenidos.
Una vez contando con las anteriores funcionalidades, se deberan crear las funciones
gue integraran ambas, podria considerarse una funcion controladora porque
englobara las dos anteriores y las usara para completar la funcionalidad.

El objetivo del desarrollo de estas funciones es poder usarlas por el equipo de
desarrollo web para integrar la funcionalidad de timbrar facturas a un boton.



1 Manejo de PL/SQL

2 bases de datos SQL

manejo de sistema interno de la empresa

Conocimiento de scrum

Conocimiento facturacion/timbrado
Calidad
Habilidad de investigacion y documentacion

O |IN|oojn ]|~ |W

habilidades suaves

2.4 Plan de Trabajo

Para este proyecto se secuencian las actividades como se muestra en la imagen,
varias de las actividades estan paralelamente porque, al ser un desarrollo agil, se
revisan y usan herramientas similares, como ejemplo son las habilidades suaves y la
calidad, ya que estan en el 100% del tiempo laboral.

Se puede observar como otras actividades si cuentan con una secuencia como lo son
la capacitacion en el uso del sistema interno de la empresa en las primeras dos
semanas.

En la siguiente etapa se salta a un conocimiento mas técnico en el que se
trabajara/aprendiendo sobre consultas SQL, cursores, manejos de librerias JSON y
desarrollo de funciones.

Desde la segunda semana también se integra como actividad asistir a las reuniones
scrum en la que contactaré con los demas desarrolladores, no para reportar sino para
mantener comunicacion y apoyo si es necesario.



Mo. Actividad Educativa Tipo Actividad P':" Total Hrs I_ic'i': T:::I::o 1|z|3|a|s5|6|7|s]|on
1 Manejo de PL/SOL
11 Manejo y creacion de json con libreria apex_json autl}es.tudm 43 25-May 17-Jul 4
y practica
1.2 Manejo de consultas complejas practica 60 18-Jun 17-Jul 4
1.3 Manejode cursores practica 60 18-Jun 17-Jul 4
1.4 Manejoyusode servicios web a traves de libreria utl-http Eutl}ESFLIdID 28-May 17-Jun 4
y practica 60
1.5 Creacign y almacenamiento de paguetes de funciones practica 60 15-Jun 17-Jul 4
2 bases de datos SQL
2.1 Mormalizacion de datos autoestudio 10 2-lun 17-Jun 4
2.3 Manejo de tablas autoestudio 10 2-lun 17-Jun 4
2.4 Conocimiento en estrcturas maestro/detalle capacitacion 20 2-Jun 17-Jun 4
2.5 Comprender |a base de datos interna de |3 empresa capacitacion 20 2-Jun 25-Jun 4
3 manejo de sistema interno de la empresa
3.1 Utilizar el crm grupa luthe capacitacion 20 22-May 2-lun 3
3.2 Manejo de casos capacitacion 20 22-May 2-lun 3
3.3 Registro de actividades capacitacion 20 3
4 Conocimiento de scrum
4.1 Realizacion de Reuniones Scrum practica 15 2-lun 17-Jul 2
4.2 Resultados rapidos para revision practica 15 15-lun 17-Jul 3
5 Conocimiento facturacion/timbrado
5.1 Entendimiento de gue es el timbrado autoestudio 20 15-Jun 3-Jul 3
Conocimiento de diferencias entre diferentes documentos .
5.2 . autoestudio 20 15-lun 3-Jul 4
atimbrary cuando usar cual
5.3 manejo de certificados sat autoestudic 20 159-lun 3-Jul 2
53 Calidad
6.1 Conocimineto y seguimiento de estandares de |3 empresa capacitacion 25 22-May 17-Jul 4
6.2 conocimiento y seguimineto de procesos de desarrollo capacitacion 25 22-May 17-lul 4
6.3 Realizacion de pruebas en mi desarrollo [postman) practica 40 3
7 Habilidad de investigacion y documentacion
Facilidad de investigar en librerias y documentaciones por X
7.1 i mismo practica 50 22-May S-Jun 4
Facilidad de redactar y reslizar documentos que contengan X
7.2 . N practica 50 22-May S-Jun 4
los resultados de |a= investigaciones de manera clara
] habilidades suaves
8.1 Comunicacion asertiva practica paralelo 22-May 17-Jul 4
8.2 Enfogue en resultados practica paralelo 22-May 17-Jul 4
8.3 Administracion de tiempo practica paralelo 22-May 17-Jul 4
2.4 Resoclucion de problemas practica paralelo 22-May 17-Jul 4

2.5 Equipo de Trabajo

Como mi desarrollo se abrid como un proyecto especifico yo solo trabajo con alguien
que es mi guia y lider del proyecto.

Lider de proyectos de desarrollo Asignarme mis actividades y realizar la | Rocio
planeacion de desarrollo de este
Desarrollador (yo) Desarrollar las actividades quje me son | Arturo

asignadas por mi lider en tiempo y forma

2.6 Plan de Comunicaciones

A continuacion, se agregan las interacciones mas comunes que se tienen con el lider de trabajo
y el profesor PAP.

Mensaje Receptor Frecuencia

Arturo Corona informacion Rocio Scrum meeting D




Arturo Corona

doc/entregable

Rocio

CRM grupo Luthe

S

Arturo Corona

Reporte

Profesor PAP

Canvas

S APROX

2.7 Plan de Calidad

La empresa tiene modelo de madurez CMMI nivel 2, por lo que las actividades llevan
siempre un proceso de desarrollo donde se usan variables similares y se tienen pasos
para revision, consiste en hacer el desarrollo, entregar a tu lider, o revisor, ya que este
es un proyecto de desarrollo interno, trabajo principalmente con el lider de proyectos
de manera cercana, pero si estuviera en otra area de la empresa, existe una persona
que se encargaria de hacer las pruebas y validar y cuando ella lo acepta, se manda a
produccion el desarrollo y se despliega para el cliente.

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.

Quién Entrega

Qué Entrega

Quién recibe

Condiciones de

Donde va Cuando

(SubEntregable)

o Inspecciona

Aceptacion

se Autoriza.

Desarrollador Entregable (cédigo y | Lider de proyecto | Se valida y verifica la | Una vez aprobado se
documentacion de | o encargada de | realizacion y | integra al drea de
objetos) testing cumplimiento de cada | produccion

requerimiento en
especifico

2.8 Seguimiento y Control

Cada caso asignado a un desarrollador cuenta con una fecha limite, cuando se llega a
esta fecha limite el caso debe haber sido mandado al menos a pruebas, una vez en
pruebas se realiza el testing y es posible que se vuelva al desarrollo o que se apruebe
y llegue a produccion, en esta area de fechas se utiliza principalmente el crm de la
empresa debido a que permite la revision del requerimiento, la revision del desarrollo
y la realizacion de las pruebas de un solo sistema de informacién centralizado
facilitando el acceso al desarrollo desde cualquier lugar en cualquier momento.

Ademas de seguir el proceso de desarrollo comun de la empresa, el uso de este
sistema permite poder mostrar fechas limites de una manera sencilla y poder mostrar
tus entregas, sin embargo, no se limita a esto, debido a que cada que se tienen scrum
meetings los lideres tienen un estatus actualizado de cdmo se encuentra el desarrollo
y debido a que estas reuniones se realizan dos veces al dia, existe una comunicacion
del estatus del trabajo muy transparente.

La distribucion del trabajo del profesor PAP permite una revisiéon personalizada, ya
qgue el protocolo se basa en una sesion para explicar y después sesiones para revisar
de manera individual, se logra una comunicacién alumno profesor, en la cual ambos
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estan enterados del punto en el que se encuentra su proyecto y cuales son las areas
gue cuentan con deficiencias o atrasos para poder lograr reporte de calidad.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

El entregable principal de mi participacion en este proyecto consta de un paquete de
funciones que permitirda a la empresa soportar un nuevo proveedor de servicio de
timbrado de facturas ante el SAT.

Este paquete se conforma por distintas funciones segmentadas de la siguiente forma:
Funciones generadoras de JSON:

Se cuenta con 5 distintas funciones que nos ayudan a extraer la
informacién de la base de datos y generar un objeto JSON dependiendo del tipo
de factura a timbrar.

Funcién de comunicacion con el servicio:

Esta es una funcion que tiene como responsabilidad tomar el JSON
generado y enviar el documento al servicio web, el cual retornara la respuesta
de este.

Funcion guardar respuesta.

Esta es una funcién que tiene como objetivo recibir la respuesta de
comunicacion de la base de datos y guardar los registros de respuesta
necesarios en la base de datos.

3.2 Estimacion del Impacto

Este desarrollo sera utilizado por diversos clientes de Grupo Luthe, teniendo como
funcionalidad permitir a los clientes timbrar facturas ante el SAT de una manera
sencilla.

La funcién sera usada en conjunto por el equipo de desarrollo web permitiéndole a
ellos agregar la funcionalidad de timbrado de facturas a sus paginas de una manera
sencilla. Se estima que la funcionalidad de este entregable sea de larga duracién, solo
podria tender a cambiar conforme a las actualizaciones de SAT significando que
necesitaria actualizacion mas no un nuevo desarrollo.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

Las principales competencias técnicas que desarrolla en este proyecto fueron

o Manejo de bases de datos con el lenguaje PL/SQL

o Manejo de bases relaciones SQL y consultas complejas.

o Conocimiento en facturacion/timbrado ante el SAT
Las principales habilidades suaves que se desarrollaron durante el proyecto

o Comunicacién asertiva

o Auto aprendizaje

o Administracion del tiempo
Lo principales conocimientos universitarios que aplique durante el proyecto fueron

o Bases de datos SQL

o Calidad

o Scrum
Teniendo en cuenta que en este proyecto yo no fui encargado de disefar el plan
de trabajo del proyecto, considero que igualmente se genero una experiencia al
respecto, esto debido a que tuve la oportunidad de trabajar de cerca con mi lider
de proyecto y aprender como ella realizaba la planeaciéon de mis actividades.
acercandome a la capacidad de poder dirigir un proyecto por mi mismo.

4.2 Aprendizajes Sociales

Este proyecto apoya principalmente al grupo de las pequehas y medianas
empresas considerando que Grupo Luthe da servicio a empresas de este tipo con
su sistema de informacion integral,

A pesar de que el desarrollo generado no tiene como enfoque un bien social
gratuito o de caracter publico, este si contribuye al desarrollo econdmico del pais
debido a que apoya a pequehas empresas a que puedan manejar su informacion
de manera eficaz y apoya al gobierno con el echo de que mas empresas van a
poder ser capaces de registrar sus actividades ante hacienda de una manera
correcta y sencilla,

Los conocimientos adquiridos dan un cambio a mi perspectiva del campo laboral
de mi carrera debido a que ahora puedo entender de una manera real como
funciona el desarrollo dentro de una empresa

13



4.3 Aprendizajes Eticos

Considero que las decisiones de caracter ético se estuvieron tomando cada dia,
simplemente el hecho de haberme comprometido a trabajar y dar mi esfuerzo ante
una causa de un proyecto de desarrollo y ser laboralmente responsable de este, me
hizo practicar y darme cuenta de mis valores al respecto.

Considero que mis valores se alinean con los de la empresa debido a que todos
haciamos un esfuerzo conjunto dar nuestro pedazo para que los proyectos puedan
salir adelante.

Estos aprendizajes me dejan claro ante qué tipo de empresa quiero trabajar y que tipo
de empleado quiero ser.

4.4 Aprendizajes Personales

Me doy cuenta como este proyecto fue acercarme a la vida laboral de una manera
formal y puedo darme cuenta como cambio me relacion con las personas en mi vida
debido a tiempos laborales, ya no es lo mismo tener que cumplir con un horario fijo
comparado a las clases en las que sales y tienes tiempo de irte a hacer lo que quieras.
Considero que esta experiencia me ayuda porgue, aunque ya no pude convivir con las
mismas personas tuve oportunidad de platicar y desarrollarme con gente nueva en un
entorno laboral.

Este proyecto me ayudo a conocerme mejor y entender como me es mas facil trabajar
y concentrarme para poder dar resultados en un entorno laboral.

4.4Tareas Aprendidas

Los principales factores y acciones que considero apoyaron al desarrollo exitoso del
proyecto son:

e Tomar el tiempo asignado para tomar empezar los desarrollos (yo)

e Tener proactividad de seguir trabajando cuando hubo casos en los que termine antes.
o Estar abierto a las indicaciones y tener una buena actitud hacia el aprendizaje

o Una planeacién clara de objetivos y secuencia de actividades desde el inicio (mi lider)

Las situaciones en las que creo que pudo haberse realizado de una mejor manera son:

e Una mejor capacitacion.

Solo numero esta actividad debido a que fue el momento en el que senti que hubo
una deficiencia, a pesar de que se tomo un buen tiempo para capacitacion siento que
la misma se pudo haber trabajado de una manera mejor, debido a que cuando se me
capacito en su sistema fue como una explicacion de como hacer las cosas y solo €so,
siempre hubo a quien pudiera preguntarle pero considero que hubiera estado Util crear
un plan de capacitacion interno y documentado en el cual hubiera un facil acceso a
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recursos sobre el uso de su plataforma de trabajo y segmentar la capacitacién en
conocimientos técnicos y conocimientos de protocolos internos. No considero que
esto haya resultado en un desarrollo de mala calidad solo pienso pudo mejorar.

5. Conclusiones

El campo laboral es un mundo donde se tiene que entrar con compromiso, es algo
que requiere y merece tu atencion y esfuerzo. Es mas féacil lograr una inmersién al
campo si se tiene una planeacion de como hacerlo, el hecho de administrar los
recursos tanto fisicos como intelectuales facilita el entendimiento del en donde estoy
y hacia donde voy.

Esta experiencia me ayudo a generar responsabilidad y entender cual es mi rol como
desarrollador y como mis entregables conforman parte de algo mas grande logrando
productos con un gran alcance y un valor social y econdémico.

El hecho de haber trabajado con un buen lider me ayudo a reflejar cuales son los
comportamientos que me apoyaron a pode tener un desarrollo exitoso y como poder
trabajar con mas personas.

Tomo todas estas experiencias como un conjunto de conocimientos que me serviran

el resto de mi vida en mi desarrollo profesional y personal, permitiéndome crecer y
reflexionar conforme va sucediendo.
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