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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacidn universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion
(colaboracidn) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades,

en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desdafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,

innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de
la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

El Proyecto de Aplicacion Profesional San Pedro Valencia, enfocado en “Rutas Turisticas”
tuvo como proposito fortalecer la visibilidad del patrimonio historico, cultural y natural del
municipio de Tala, Jalisco, mediante la creacion de un pasaporte turistico que integrara
establecimientos, comunidades y puntos de interés relevantes para sus habitantes y
visitantes. Este proyecto dio continuidad al trabajo realizado en un PAP anterior, retomando
insumos previos y generando nueva informacion a través de visitas de campo, entrevistas,

documentacion fotografica y analisis territorial.

Durante el periodo de participacion se establecieron como objetivos el identificar y registrar
a los establecimientos y actores comunitarios interesados, disefar el contenido del
pasaporte, elaborar la pagina web y generar los recursos digitales necesarios para su
implementacion. El alcance incluy6 la actualizacion del diagnoéstico, la creacion de rutas
tematicas, la gestion con el Ayuntamiento de Tala y la integracion de codigos QR para

facilitar la consulta publica del proyecto.

La metodologia empleada siguio6 la légica de gestion de proyectos como la recopilacion y
depuracion de informacion existente, trabajo de campo para construir bases de datos
confiables, disefio de producto, vinculacién interinstitucional, generaciéon de material
grafico y desarrollo web. Este proceso permitié abordar el proyecto desde una perspectiva
interdisciplinaria y comunitaria, procurando que el resultado final respondiera a las

necesidades reales de las localidades participantes.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucién social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones que, de
manera colaborativa, construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de
un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en légica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.



Este PAP surgi6 en respuesta a la crisis ambiental y economica generada en julio de 2013
por la contaminacion de los influentes que alimentan la Presa De Hurtado en Jalisco. El
PAP aporta soluciones técnicas y culturalmente pertinentes, dirigidas a la conservacion y
recuperacion de los ecosistemas y los medios de vida de las poblaciones, a partir de 2 lineas
de accion: la gestion hidrica y la gestion de residuos. Ambas lineas se acompanan con
labores de educacion, gestion social y comunicacion de resultados.

En este proyecto se aplicaron cinco estrategias principales: (1) Estrategia de monitoreo de
calidad de agua, (2) Estrategia de transicion agroecologica en la biofabrica de Ahuisculco,
(3) Diseno de infraestructura hidrica, (4) Formacion de docentes del nivel basico en la
implementacion del manual Agua de todos, y (5) Disefio de rutas turisticas y
aprovechamiento del patrimonio cultural, historico y ambiental de la region.

Por otra parte, aunque el PAP contempla diversas estrategias, este RPAP se enfoca
exclusivamente en el trabajo realizado para la estrategia de disefio de rutas turisticas.

A través de visitas a establecimientos locales y en colaboracién con el encargado de
turismo del Ayuntamiento de Tala, identificamos una problematica central: la falta de
visibilidad turistica de las comunidades y la escasa promocion del patrimonio cultural,
historico y natural de la region. Las comunidades involucradas son: Cuisillos, San Juan de
los Arcos, Pacana, Navajas, El Refugio, San Antonio, San Isidro Mazatepec, Cuxpala y

Ahuisculco.

Esta falta de visibilidad ha generado una desvinculacion de la identidad cultural entre las
propias comunidades, ya que muchas personas desconocen la riqueza histérica y cultural de
sus localidades. Por ello, este proyecto busca contribuir al fortalecimiento del sentido de
pertenencia al municipio de Tala, mediante una herramienta que permita visibilizar y
valorar su patrimonio: Pasaporte los Tesoros de Tala. Al mismo tiempo, se busca fomentar
el turismo responsable, promoviendo que este orgullo local pueda compartirse con
visitantes de otras regiones.

El objetivo general del proyecto es fortalecer la identidad cultural y la visibilidad turistica
del municipio de Tala mediante el disefio e implementacion de un pasaporte turistico que
promueva el respeto cultural, la conciencia ambiental y la participacion comunitaria en la

valorizacion de su patrimonio histdrico, natural y social.



Esta etapa del proyecto da continuidad al trabajo iniciado en ciclos anteriores del PAP,
centrado en el disefio del Pasaporte Tala como herramienta de promocién turistica
comunitaria. Esta etapa del proyecto da continuidad al trabajo iniciado en ciclos anteriores
del PAP, centrado en el disefio del Pasaporte Tala como herramienta de promocion turistica
comunitaria. En esta ocasion, se busca avanzar hacia la entrega de un producto final, con la
participacion activa tanto de estudiantes del ITESO como de miembros de las comunidades,
fortaleciendo la colaboracidon entre actores locales y académicos durante el proceso de
desarrollo. El pasaporte se plantea como una herramienta representativa, con un disefio que
busca destacar de manera equitativa los elementos mas distintivos de cada localidad. Se
pretende que pueda ser utilizado tanto por los habitantes del municipio, como simbolo de
identidad y orgullo local, como por los visitantes externos, como guia para descubrir el
patrimonio cultural y natural de Tala. El cumplimiento del objetivo se evaluaré a partir de
la validacion del pasaporte por parte de los actores comunitarios, asi como mediante su
distribucion en puntos clave del municipio y la retroalimentacién que se reciba durante las
visitas de campo. Estos elementos permitirdn analizar si el pasaporte logra funcionar como
una herramienta representativa y 1til para la promocion del patrimonio cultural y turistico

de Tala.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto
Para el desarrollo del proyecto enfocado en el disefio del pasaporte en el municipio de Tala,
Jalisco, se emple6 una metodologia participativa, interdisciplinaria y con enfoque
comunitario, alineada con la logica de trabajo del PAP.
La metodologia se dividi6 en varias fases:

1. Recuperacion de trabajo previo: Se retom¢ la primera version del "Pasaporte del
Valle", reconociendo los avances existentes de informacion y analizando las
oportunidades de impacto comunitario.

2. Diagnéstico colaborativo: Mediante reuniones con el encargado de turismo del
Ayuntamiento de Tala, se identifico la baja promocion de espacios turisticos y
productos locales en las comunidades del municipio de Tala. Este diagnostico fue
fundamental para redefinir el enfoque del proyecto hacia la divulgacion del

patrimonio cultural, ambiental e historico de estas comunidades.



3. Establecimiento de objetivos: Derivado de las conversaciones sostenidas con el
encargado de turismo del Ayuntamiento de Tala, definimos los objetivos y
cronograma de actividades del proceso del proyecto que se llevaron a cabo en los
periodos de verano 2025 y otofio 2025, ambos periodos se muestran en el punto 1.4
de este RPAP.

4. Trabajo de campo y vinculacién social: Se realizaron visitas a las comunidades,
levantamiento de informacion y tours con actores clave (habitantes, comerciantes,
guias turisticos y autoridades locales); mediante el método de visitas presenciales e
invitacion personalizada, es decir, con base a la informacion que nos compartieron
durante las visitas sobre sus establecimientos y sus actividades, ideamos distintas
proposiciones de colaboracion con el pasaporte invitandoles de manera amable y
profesional a participar en el proyecto. Esta etapa permitio fortalecer los vinculos
comunitarios y fomentar una participacion en la produccion de contenidos para el
pasaporte.

5. Diseiio colaborativo del pasaporte: Con la informacion recabada, se disend el
pasaporte turistico, incorporando datos relevantes de cada comunidad: historia local,
atractivos naturales, contactos, fotografias, tradiciones y elementos identitarios. Esta
version fue construida con el objetivo de que las comunidades se sintieran
representadas y apropiadas de la herramienta.

6. Diseiio de la pagina web: Con base en la informacion generada para el pasaporte,
se disefid una pagina web que contiene toda la informacion que promociona el
pasaporte; esto se generd para lograr que el pasaporte fuera mas amigable al leer y
visualmente mas atractivo, pues contiene Unicamente la informacion indispensable
para su uso, y con los QR que, al ser escaneados, redirigen al usuario a la pagina
web para visualizar el resto de la informacion cultural y visual.

7. Evaluacion y sistematizacion del proyecto: Una vez concluido el disefio y
difusion del pasaporte y la pagina web, se contempla realizar un proceso de
evaluacion participativa para analizar los resultados obtenidos, la percepcion de las
comunidades y el alcance turistico de la herramienta. Posteriormente, se llevara a
cabo la sistematizacion de la experiencia para documentar aprendizajes, retos y

propuestas de mejora que fortalezcan futuras etapas del proyecto.



Conceptos clave
Los conceptos tedricos que orientan este proyecto son fundamentales para comprender el

sentido social, cultural y ambiental que lo sustenta.

El turismo responsable se entiende como una practica que busca minimizar los impactos
negativos del turismo sobre el entorno natural, social y cultural, al mismo tiempo que
promueve beneficios sostenibles para las comunidades anfitrionas. Este enfoque implica
que las actividades turisticas deben planearse y gestionarse con respeto hacia la cultura
local y con el objetivo de fortalecer la economia y la cohesion social de los territorios.
Desde esta perspectiva, el proyecto se posiciona éticamente a favor de un turismo

consciente, respetuoso y participativo.

El patrimonio cultural y natural se concibe como el conjunto de bienes materiales e
inmateriales, tradiciones, manifestaciones, paisajes y saberes que representan la identidad
colectiva de una comunidad. Reconocer y promover este patrimonio permite valorar la
historia y los elementos simbolicos que fortalecen la memoria y el sentido de pertenencia
de los habitantes. En este proyecto, el patrimonio se asume como un eje rector para

impulsar la visibilidad turistica de las comunidades rurales de Tala.

La identidad comunitaria se define como el sentimiento de pertenencia y reconocimiento
compartido entre los miembros de una comunidad, basado en sus vinculos culturales,
historicos y sociales. Favorecer esta identidad implica fortalecer el orgullo local y la
apropiacion de los recursos culturales como estrategias para el desarrollo sostenible. El
proyecto busca promover este sentido de identidad a través del pasaporte turistico,

entendido como una herramienta de representacion y cohesion.

Finalmente, la participacion social se concibe como la implicacion activa, libre e informada
de las personas en los procesos que afectan a su comunidad. Este principio implica que el
turismo no debe imponerse desde fuera, sino construirse colectivamente, integrando las

voces y decisiones de quienes habitan los territorios. Desde esta vision, la participacion



social se reconoce como una condicion indispensable para que el turismo responsable y
comunitario sea sostenible en el tiempo.

El proyecto se inserta en un contexto rural con tesoros turisticos poco visibilizados y con
una limitada promocién patrimonial, lo cual crea condiciones en las que el flujo de
visitantes se ve afectado y, en consecuencia, se reducen las oportunidades de generacion de
ingresos para las comunidades. A su vez, la riqueza cultural y ambiental de estas
localidades suele pasar desapercibida frente a destinos turisticos mas consolidados del
estado de Jalisco.

La metodologia empleada para el diseno del pasaporte y la afiliacion de los actores locales
busca no solo cumplir con los objetivos planteados, sino también fortalecer el sentido de
apropiacion comunitaria. A través del trabajo colaborativo, se pretende alcanzar consensos,
reconocer los saberes locales y construir una herramienta util y representativa para la
promocion de los destinos turisticos del municipio de Tala. Las ideas que orientan este
trabajo se basan en la promocion del turismo responsable y en la construccion de procesos
participativos que reconozcan el valor de las comunidades del municipio de Tala como
actores centrales del desarrollo turistico. El andlisis del contexto sirve como base para
comprender de manera integral la problematica y plantear estrategias contextualizadas que
respondan a las necesidades y aspiraciones de los territorios involucrados.

Estas estrategias técnicas se eligen con la intencion de aplicar un enfoque participativo y
contextualizado, considerado esencial para lograr un proceso de intervencion sostenible y
legitimo. Involucrar a las comunidades desde el disefio hasta la implementacion del
proyecto busca garantizar que las acciones respondan a sus intereses, fortaleciendo su

apropiacion del proceso y los resultados esperados.

1.2 Caracterizacion de la organizacion
El municipio de Tala se localiza en la Region Valles del estado de Jalisco,
aproximadamente a 40 kilometros al oeste de Guadalajara. Su territorio combina zonas
urbanas y rurales, con una poblacion estimada de mas de 80 mil habitantes (INEGI, 2020).
Histéricamente, Tala ha sido reconocido por su produccion agroindustrial, especialmente de
cafia de azucar, asi como por su riqueza natural y cultural, reflejada en sus templos, paisajes

montafiosos y tradiciones locales.



El municipio estd conformado por diversas comunidades rurales, entre las que destacan
Ahuisculco, Cuisillos, Navajas, Pacana, El Refugio, San Antonio, San Isidro Mazatepec y
Cuxpala. Cada una de ellas posee caracteristicas culturales y ambientales particulares que
las convierten en potenciales atractivos turisticos, aunque su visibilidad y promociéon atn

resultan limitadas frente a otros destinos de la region.

Dentro de este contexto, el Ayuntamiento de Tala, a través de su area de turismo,
desempefia un papel clave en la coordinacion de estrategias orientadas al desarrollo
turistico local. Dicha dependencia busca fortalecer la promocion de los atractivos
culturales, naturales e histéricos del municipio, fomentando un turismo sostenible que
beneficie a las comunidades y contribuya al bienestar social y economico de la poblacion

(Octavio Estrada, comunicacion personal, junio de 2025).

Actividades que realiza
Entre las principales actividades que realiza esta dependencia se encuentran:
e FElaboracion de materiales promocionales.
o Coordinacion de eventos locales relacionados con el patrimonio cultural.
e Vinculacidon con comunidades para identificar rutas turisticas potenciales.
e Recepcion y atencion a visitantes en puntos clave del municipio que participan en la
idea del pasaporte.

(Segun Octavio Estrada, Comunicacion personal, junio de 2025)

Durante el desarrollo del proyecto, se trabajo estrechamente con el encargado de turismo
del Ayuntamiento, quien desempeiid un rol articulador entre el equipo de ITESO y las
comunidades. Ademads, se cont6 con la participacion de habitantes de distintas
comunidades, quienes aportaron informacion histdrica, tradiciones, fotografias y contactos
clave para nutrir el contenido del pasaporte turistico. Estos actores locales asumieron un rol
esencial como autores conjuntos de contenidos, y no solo como informantes, lo que reforzo

el enfoque participativo y comunitario del proyecto.



Este apartado permite reconocer que el Ayuntamiento de Tala, a pesar de sus limitaciones
presupuestales y operativas, cuenta con una gran disposicion para colaborar con proyectos
universitarios que fortalezcan el desarrollo turistico desde una perspectiva sustentable y
comunitaria. Su capacidad de articulacion con actores sociales y su conocimiento del
territorio son fortalezas clave.

Al mismo tiempo, se identificaron areas de oportunidad como la necesidad de consolidar
estrategias de promocion mas efectivas, fortalecer la capacitacion de personal en temas de
turismo responsable y generar herramientas permanentes de vinculacion con las
comunidades.

En conclusion, el papel del Ayuntamiento y de las comunidades fue indispensable para el
desarrollo exitoso del proyecto, y su participacion reafirma la importancia de construir
alianzas genuinas entre la academia, el gobierno y la sociedad para atender problematicas

locales desde un enfoque inclusivo y sustentable.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)
Durante los acercamientos iniciales con las comunidades del municipio de Tala y con el
encargado del area de turismo del Ayuntamiento, se observa una situacion comun en
diversas localidades: la falta de visibilidad turistica y la limitada promocién del patrimonio
cultural, historico y natural. Esta problematica se refleja tanto en la escasa presencia de
estrategias de difusién como en la débil articulacion entre los actores locales que podrian

impulsar el desarrollo turistico del municipio.

Esta condicién genera entornos donde el flujo de visitantes es bajo y la generacion de
ingresos locales se ve limitada, afectando directamente las oportunidades econdmicas de las
comunidades. Ademds, en conversaciones sostenidas con habitantes y representantes
locales incluyendo al encargado de turismo del Ayuntamiento de Tala (Octavio Estrada,
comunicacion personal, junio de 2025) se identifica un sentimiento compartido de

invisibilizacion y desaprovechamiento del valor cultural y ambiental de la region.

Durante las entrevistas informales y recorridos en campo se recogen expresiones que

ejemplifican esta percepcion, como:



“Tenemos lugares bonitos, pero casi nadie los conoce.”
“La mayoria de la gente de aqui sabe lo que hay, pero nadie viene de fuera.”

“Cuando vienen, no hay donde informarse ni como saber qué mas se puede visitar.”

Estas voces reflejan la conciencia que las propias comunidades tienen sobre la riqueza de su
territorio, pero también evidencian la carencia de medios para comunicarlo y
promocionarlo adecuadamente. A esta situacion se suma la ausencia de materiales
informativos accesibles, como mapas, guias, seialética o plataformas digitales, y la falta de
coordinacion entre los establecimientos, guias turisticos y autoridades locales que podrian

consolidar una red turistica integrada.

En este contexto, también se registran impactos negativos derivados de un turismo no
planificado. Por ejemplo, una habitante de una de las comunidades menciond que algunos
visitantes llegan con vehiculos tipo razer y provocan ruido excesivo, ademés de deteriorar
los caminos rurales, lo que genera malestar entre los residentes y afecta la convivencia
local. Este tipo de testimonios evidencia la necesidad de promover un turismo responsable

y regulado, que respete el entorno y las dindmicas comunitarias.

De manera general, la problematica central que se busca atender se puede describir como la
escasa promocion y articulacion turistica de las comunidades rurales del municipio de Tala,
lo que repercute en una baja visibilidad de su patrimonio cultural y natural, en

oportunidades econdmicas limitadas y en una débil identidad turistica local.

Frente a esta situacion, el proyecto se orienta a disefiar una herramienta participativa que
contribuya a visibilizar el patrimonio local y fortalecer la identidad turistica de las
comunidades. Esta herramienta toma forma en el pasaporte turistico “Los Tesoros de Tala”,
el cual busca facilitar la difusion del patrimonio cultural y natural del municipio, propiciar
la colaboracion entre actores locales y generar una experiencia turistica mas

consciente y sostenible.



1.4. Planeacion de alternativa(s)

Para abordar la problematica identificada, se disefi6 una estrategia basada en la

metodologia de Cadena de Impactos. Esta metodologia permite visualizar de forma integral

los pasos necesarios para alcanzar el objetivo del proyecto, asi como los resultados

esperados, sus usos y beneficios.

(Morales, 2021)

El proposito general del proyecto es fortalecer la identidad turistica local mediante la

consolidacion del pasaporte turistico como una herramienta participativa, representativa y

funcional para las comunidades involucradas.

A continuacion, se presenta la matriz de planeacion:

Tabla 2

PROBLEMATICA
GENERAL

Escasa visibilidad turistica y falta de promocion del patrimonio cultural,

historico y natural en comunidades del municipio de Tala.

FIN U OBJETIVO

Fortalecer la identidad turistica local mediante la consolidacion del

ESPECIFICO pasaporte turistico como herramienta de promocion participativa.
OUTPUT Mayor visibilidad de las comunidades | Incremento en el | Generacion  de
rurales como destinos turisticos. flujo de | vinculos de
visitantes. colaboracion
entre las
comunidades
locales y los
actores turisticos
del municipio.
OUTCOME Se espera que el pasaporte | Se espera que la

turistico  sea  utilizado  por
visitantes como guia local y por
las comunidades como
herramienta de promocion y

orgullo identitario

pagina web

funcione como

un medio
complementario
de difusion

digital que

amplie el




alcance del
pasaporte
turistico y
brinde
informacion
actualizada
sobre los
destinos del

municipio.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Disefiar y elaborar el pasaporte
turistico con informacion
actualizada, atractiva y
representativa de cada comunidad.
Compilar informaciéon cultural,
histérica y ambiental de las
comunidades participantes,
validada por los actores locales.

Difundir el pasaporte turistico en
puntos estratégicos del municipio

para promover su uso entre

visitantes y habitantes locales.

Desarrollar una
pagina web
complementaria
al pasaporte que
concentre
informacion
digital sobre los
atractivos
turisticos y
culturales  del
municipio.
Integrar el
contenido  del
pasaporte a la
pagina web,
asegurando su
coherencia
visual e
informativa.
Promover el
uso de la pagina
web como
herramienta
digital de

consulta
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turistica  para
visitantes y
actores

comunitarios.

RESULTADO 1 RESULTADO 2 | RESULTADO N

LUGAR EN EL QUE SE Comunidades del municipio de Tala: Ahuisculco, Cuisillos, Pacana,

REALIZA Navajas, San Antonio, El Refugio, San Isidro Mazatepec, etc.
DESTINATARIOS Habitantes de las comunidades, visitantes de cualquier zona cercana, o
FINALES inclusive, a cualquier persona que quisiera visitar para conocer el

municipio de Tala.

DESTINATARIOS Encargado de turismo del Ayuntamiento de Tala, guias turisticos,
DIRECTOS hoteleros locales, duefios de establecimientos locales.

ORGANIZACIONES Encargado del Ayuntamiento de Tala, ITESO, comunidades locales,
ALIADAS guias turisticos, comercios afiliados, establecimientos afiliados y

disefiadores de la pagina web.

Para lograr el objetivo, se define una serie de actividades organizadas estratégicamente en
funcién del tiempo disponible y los recursos con los que se cuenta (véase Imagen 1). El
plan inicia con agendas de visitas clave al encargado de turismo del Ayuntamiento, para
validar convenios, revisar el borrador del contrato y definir los lineamientos a estipular con
los participantes del pasaporte. A su vez, se recopila informacion cultural y turistica de las
comunidades, priorizando el contacto con al menos dos encargados de establecimientos o
rutas por region. Esta informacién alimenta el disefio del pasaporte, que se presenta en una
propuesta visual junto con un cronograma y objetivos claros. También se contempla la
validacion comunitaria del contenido. Este plan es adecuado porque responde directamente
a las necesidades detectadas en el diagnostico, pues promueve la participacion activa de los
y las locales y a la de los integrantes del alumnado PAP. La aportacion principal es facilitar
un proceso ordenado, colaborativo y con vision estratégica que permita que el pasaporte no
solo sea un producto bonito y presentable, sino una herramienta util, representativa y

sostenible.
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Imagen 1. Cronograma. Elaboracion propia.
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Imagen 2. Cronograma. Elaboracion propia.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Para concretar el objetivo de fortalecer la identidad turistica local mediante la consolidacion

del pasaporte turistico, se organizo el proyecto en una secuencia cronolégica como se puede

visualizar en la Imagen I para la etapa de verano 2025 y la Imagen 2 para la etapa de otono

2025.
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Con el fin de dar claridad al proceso seguido durante la consolidacion del pasaporte
turistico, el presente apartado describe, en orden cronologico, las etapas que conformaron el
desarrollo del proyecto. Estas fases permiten entender como se avanzd desde la revision
inicial de materiales hasta la preparacion final para impresion y distribucion. La
enumeracion de pasos facilita al lector reconocer las decisiones clave, los ajustes realizados

y el modo en que se estructur6 el trabajo en cada semestre.

1.- Preparacion y ajuste del enfoque

Se revisa el material antecedente del “Pasaporte del Valle” para depurar estructura y
contenido, y se definen lineamientos operativos con el acompanamiento del encargado del

area de turismo del Ayuntamiento y el equipo PAP.

2.- Trabajo de campo y acopio de informacion

Se programan visitas a comunidades y recorridos con actores clave para levantar
informacion cultural, historica, ambiental y de servicios turisticos. Se prevé registrar

ubicaciones y evidencias mediante fichas, mapas y bitacoras.

3.- Gestion del proyecto

Hasta julio 2025, el proyecto contaba con el apoyo del Ayuntamiento de Tala para la
impresion del pasaporte. Sin embargo, al llegar a la fase de disefio final en otofio 2025, el
Ayuntamiento determindé que no priorizaria el recurso para este proyecto. Esto obligd a
replantear el proceso y buscar alternativas. Finalmente, el ITESO decidi6 absorber los
costos de impresion, lo cual permiti6 mantener el alcance propuesto. A partir de esta
decision, el disefio final, las caracteristicas materiales y la distribucion quedaron bajo

responsabilidad directa del equipo PAP.

Desarrollo de productos

Se elabora la version digital del pasaporte y se prepara su integracion con medios digitales
(pagina web complementaria y codigos QR para ampliar informacidon sin saturar el

impreso).
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Validacion y mejora continua

Se contempla una validacién participativa del contenido con actores comunitarios,
incorporando observaciones de forma iterativa hasta contar con una version lista para

impresion y difusion.

Produccion y distribucion

Se gestionara la impresion del pasaporte y se estableceran puntos de distribucion (casas de

cultura, comercios afiliados, oficinas de turismo y en la tienda de recuerdos de ITESO).

Difusion y articulacion

La difusion serd a través de la pagina WEB y por recomendaciones personales.

Evaluacion y sistematizacion

Se definiran indicadores basicos para valorar uso y alcance con base a la cantidad de veces
que se haya escaneado cada QR con la ayuda del indicador de escaneo que ofrece
QRChimp (plataforma con la que se generaron los QRs) y, a su vez, con las respuestas
obtenidas con el formulario de Google Forms que funge como encuesta de uso del
pasaporte. Con esa informacién se sistematizaran aprendizajes y propuestas de mejora para

el siguiente ciclo.

Resultados esperados y criterio de avance

Se prevé disponer de una version lista para impresion y una version web complementaria
validadas por los actores involucrados. El avance del proyecto se evaluard con la cantidad
de escaneos realizados ya contabilizados por QRChimp y por las respuestas obtenidas por
la encuesta de Google Forms; esta informacion les serd de utilidad al préximo alumnado

PAP.
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos
Los avances alcanzados hasta el momento muestran un progreso significativo hacia el

cumplimiento del objetivo del proyecto. El pasaporte turistico busca ser una herramienta
participativa y funcional para la promocion del patrimonio cultural, natural e historico del
municipio de Tala. La validacion de su contenido por parte de las comunidades evidenciara

que el producto responde a las necesidades y aspiraciones locales.

Durante las visitas de campo, las personas manifiestan orgullo al verse representadas en un
material visualmente atractivo que pone en valor sus saberes, espacios y tradiciones. Esto

fortalece la identidad local y promueve una vision positiva del territorio.

También se proyecta la consolidacion de redes entre los actores turisticos locales.
Comerciantes, guias, habitantes y autoridades establecen vinculos de colaboracion que
facilitan la posibilidad de futuras alianzas orientadas a fortalecer el turismo sostenible y

comunitario del municipio.

Entre los aprendizajes mas relevantes que garantizan la continuidad y la autogestion del

proyecto se destacan los siguientes:

* La importancia de mantener procesos participativos desde el inicio, incluyendo la
comunicacion constante entre el alumnado del ITESO y los asesores PAP, asi como la
invitacion permanente a los establecimientos participantes para recomendar entre si las
visitas de turistas, generando una red de apoyo local.

* La necesidad de establecer mecanismos de retroalimentacion continua mediante reuniones
periddicas entre los equipos involucrados, con el fin de revisar avances, identificar areas de
mejora y compartir observaciones.

* La eficacia de las herramientas visuales como medios para comunicar identidad y generar
interés entre visitantes y habitantes.

» La construccion de vinculos de confianza entre los actores comunitarios, condicion

esencial para asegurar la sostenibilidad del proyecto.
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1.8. Anexos generales

B = =3 B =3

COT2321 Consentimiento COT 100 Ivan Los Tesoros de Tala  PRESENTACION Los
PASAPORTES TURIS1 Participacién Pasapor Sanchez-185695-CN.  Infogréfico.pdf  Tesoros de Tala. pdf

DOCUMENTO GENERAL. xlsx
OFICIAL docx

2. Productos
Se presentan a continuacidon los principales productos generados por el alumnado del

ITESO en los periodos de verano 2025 y otoiio 2025. Estos materiales forman parte de los

entregables destinados a las comunidades participantes, y se consideran herramientas de

apoyo que facilitan la difusion, sistematizacion y continuidad del proyecto. Los

documentos completos pueden consultarse en el apartado 1.8 “Anexos generales”.

Disefio pasaporte

Cronogramas

Infografico pasaporte

Cotizaciones de imprenta Servicios Impresos 321 SA de CV
Cotizaciones de imprenta Groppe

Excel general de informacion recolectada

Directorio creado en Excel

Consentimiento de afiliacion al pasaporte

Material de imprenta recolectado en visitas
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Imagen 3. Portada de Pasaporte los Tesoros de Tala. Elaboracion propia.

18



3. Reflexion critica y ética de la experiencia

Ademas de documentar la experiencia y dar cuenta de los productos y resultados a los que
se llegd en el PAP, el RPAP también tiene como propdsito documentar la reflexion sobre
los aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes
sociales del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las problematicas

en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

En este apartado se hablara sobre las reflexiones éticas a medida que se fueron presentando
en los diferentes momentos de proyecto por parte del alumnado ITESO que participé en
este proyecto, se registraran de manera secuencial y en orden cronologico conforme se

vivieron.

e (Rishi Sanchez, comunicacion personal (diciembre 2025)

Desde que inici6 el PAP, vivi una serie de experiencias que transformaron mi manera de
posicionarme frente a distintas realidades y, sobre todo, frente a mi mismo. Al comienzo
del proyecto, llegué con la intencion clara de ayudar de manera incondicional. No sabia
exactamente qué actividades realizaria; incluso imaginaba que trabajariamos temas
hidraulicos o problematicas relacionadas con la contaminacion del agua. Sin embargo, al
ver que habia un proyecto de rutas turisticas y la visibilizacion del patrimonio cultural e
histérico de Tala, decidi involucrarme con apertura. Me parecid un reto interesante y senti
que podria aportar algo valioso a partir de mis habilidades, motivacion y sensibilidad hacia

el trabajo comunitario.

Durante los primeros meses... especialmente en el semestre de verano, el proceso fue
predominantemente de campo. Mi equipo y yo nos dimos cuenta de que, aunque existia
informacion previa del proyecto, no era suficiente ni estaba completamente alineada con lo
que necesitabamos. Eticamente, esto me coloc frente a una decision, ya fuera de depender

de lo que ya habia o asumir la responsabilidad de generar informacioén nueva y confiable.
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Optamos por lo segundo. Desde ahi inicid un trabajo constante, el cual fue recopilar datos
utiles, visitar comunidades, caminar las localidades, presentarnos con las personas,
escuchar sus necesidades y explicar nuestra intencion. Cada visita se convirti6 en un
encuentro humano que me permitié entender que este proyecto no solo trataba de turismo,
sino también de dignificar espacios, reconocer identidades locales y promover un orgullo

comunitario que, en muchos casos, estaba apagado.

Conforme conversabamos con establecimientos y habitantes, fui observando la importancia
de nuestra postura ética, la cual era llegar desde la escucha, la claridad y el respeto. Mi
forma de involucrarme se fue ajustando. Sentia satisfaccion al saber que las personas se
mostraban interesadas, que valoraban ser tomadas en cuenta y que confiaban en la idea del
pasaporte como una herramienta para impulsar su economia y su visibilidad. Ese
acompafiamiento, aunque breve con cada persona, despertd en mi emociones que hace
tiempo no sentia... alegria genuina por servir, conexion con la comunidad y una motivacion
profunda que me recordaba que si disfruto ayudar, aunque durante los ultimos afios me
hubiera vuelto mas reservado debido a experiencias personales que me llevaron a

protegerme.

En este periodo también enfrenté frustraciones éticas y emocionales. Hubo visitas donde
nadie nos atendio, otras donde la informacion era confusa, y momentos en los que parecia
que no avanzdbamos. Sin embargo, seguiamos insistiendo porque sabiamos que las
comunidades merecian un trato serio y profesional. Para mi, esto reforzo la idea de que
ayudar requiere constancia, pero también limites como insistir sin invadir, proponer sin
presionar y mantener una presencia honesta sin perder energia en procesos que no

dependian de nosotros.

Durante el trabajo con el Ayuntamiento de Tala vivi otro tipo de desafio ético. Aunque los
funcionarios mostraron entusiasmo por el proyecto, algunas de sus propuestas se alejaban
completamente del sentido comunitario que queriamos mantener. Hubo momentos donde
sugerian enfocarnos solo en empresas grandes, dejando en segundo plano a las personas y
negocios pequefios que habiamos visitado con anterioridad. En ese momento entendi lo

importante que es sostener convicciones €ticas incluso bajo presion institucional. Nuestro
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proyecto buscaba dar visibilidad a quienes no la tienen, no reforzar desigualdades.
Mantuvimos nuestra postura con respeto, claridad y firmeza. Para mi, esta experiencia
marcod un aprendizaje crucial sobre como posicionarme frente a decisiones que pueden

comprometer la esencia de un proyecto social.

Al cerrar el semestre de verano y entrar al de otofio, el proyecto tomo otro giro. Ya no solo
recorriamos comunidades, sino que también ahora tocaba integrar todo, disefar el
pasaporte, ordenar la base de datos y construir la pagina web. Y aunque en la parte de
campo me sentia confiado, aqui enfrenté una barrera personal muy fuerte: la tecnologia. No
tenia ningun conocimiento sobre cdmo crear una pagina web, y aun asi tuve que aprender
sobre la marcha. Me frustré varias veces, especialmente cuando, por un error técnico
relacionado con la verificacion de una cuenta, perdi todo mi progreso y tuve que reconstruir
la pagina desde cero. Esto no solo me desgastd emocionalmente; también me hizo
cuestionar mis capacidades y el sentido de mi esfuerzo. Sin embargo, decidi no rendirme.
Eticamente, senti que cumplir con la comunidad y con el proyecto implicaba perseverar,

incluso cuando el trabajo dejaba de ser comodo o conocido para mi.

Reconstruir la pagina, rehacer los QRs y reorganizar los datos se convirti6 en una
oportunidad para fortalecer mi disciplina, mi paciencia y mi capacidad de aprender cosas
que no forman parte de mis habilidades naturales. Este momento cambi6 mi posicién
interna y entendi que ayudar no es solo estar presente fisicamente en las comunidades;

también es sostener el proyecto con responsabilidad cuando nadie esta mirando.

Otra situacion que marcd este periodo fue la negativa del Ayuntamiento de Tala para
financiarnos. Después de meses de tramites, reuniones, expectativas y conversaciones,
decidieron no apoyarnos, incluso cuando el monto requerido era relativamente pequeno.
Este hecho me confront6 con una realidad social: las instituciones no operan siempre desde
la coherencia, y los proyectos comunitarios pueden quedar relegados por decisiones
politicas o administrativas. Me generé enojo, frustracion y tristeza, porque sentia que
habiamos apostado todo por un proyecto que merecia respaldo. En ese momento dudé de si

valia la pena esforzarme tanto.
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Sin embargo, cuando nuestro profesor Héctor consiguid el financiamiento a través del
ITESO, recuperé la esperanza. Senti que el esfuerzo tenia sentido y que la labor ética
también se sostiene gracias a personas que creen en el proposito del proyecto. Esa pequefia

chispa volvio a encender en mi la motivacion, y retomé mi trabajo con mas fuerza.

Al mirar todo en conjunto, pasando por el trabajo de campo, los desafios técnicos, los
desacuerdos institucionales y el esfuerzo final por entregar un producto digno, puedo decir
que este PAP me ensefid a abrirme de manera inteligente. Aprendi a ayudar sin perderme, a
involucrarme sin entregarme por completo, y a proteger mi energia sin dejar de aportar.
Este equilibrio ha sido, sin duda, uno de los aprendizajes éticos mas importantes de toda la

experiencia.

Hoy puedo afirmar que el PAP no solo me ensefid sobre turismo, disefio o procesos
institucionales. Me ensefi6 sobre mi... sobre mis limites, mis capacidades, mis miedos, mi
forma de relacionarme, mis intenciones y la manera en la que quiero ejercer mi profesion
en un futuro. Entendi que el trabajo comunitario requiere corazon, pero también criterio. Y
que para ayudar verdaderamente, no basta con querer, sino que también hay que sostener el
proceso, respetar a las personas, escuchar, discernir, y, sobre todo, actuar desde una ética

que no se negocia ni con la frustracion ni con los obstaculos.

e (Maria Navares, comunicacion personal, diciembre de 2025)

Este semestre la experiencia del PAP tomd un rumbo distinto al que habiamos tenido en
verano. Si antes el énfasis estaba en las visitas a campo y en el contacto directo con las
comunidades, ahora el foco se concentro en el disefio, la estructura y el contenido final del
pasaporte turistico. Aun asi, al trabajar sobre el material que ya habiamos recopilado y al
revisar nuevamente las voces y necesidades expresadas por la gente de Tala, volvi a

conectar con esa sensacion inicial de responsabilidad y de propdsito.

El disefio del pasaporte dejoé de ser solo un ejercicio creativo: se convirtid en una forma de
traducir, con cuidado, todo aquello que escuchamos meses antes. Aunque esta etapa fue
menos presencial, el recuerdo de las frases que nos compartieron como “tenemos lugares

bonitos, pero nadie los conoce” seguia guiando muchas decisiones. La tarea ya no era

22



registrar historias, sino darles forma y asegurarnos de que quedaran representadas con

respeto y claridad.

Como estudiante de hospitalidad y turismo, este proceso me permitidé ver como la teoria se
sostiene también en la parte silenciosa del trabajo: en ordenar informacion, sintetizar
conceptos, y cuidar que cada decision grafica o narrativa mantuviera la esencia de la
comunidad. Disefiar este pasaporte me hizo pensar en el impacto real que pueden tener

proyectos aparentemente pequeios cuando se trabajan con intencion y sensibilidad.

A lo largo del semestre, también me detuve varias veces a revisar si el producto que
estabamos creando respondia a lo que las personas esperaban, no solo a lo que nosotros
imaginabamos. Esa reflexion constante me llevo otra vez a una postura mas colaborativa,
incluso desde la distancia. Me recordé que el turismo no es solo la experiencia del visitante,

sino la representacion justa y digna de quienes habitan los territorios.

Esta etapa reafirmo que el turismo debe construirse con voces diversas, incluso cuando el
trabajo se desplaza hacia lo técnico o lo grafico. Hoy entiendo que ejercer esta profesion
implica un compromiso continuo con las personas y sus historias, sin importar en qué fase

del proyecto estemos.

3.2 Aprendizajes logrados

En este apartado el alumnado ITESO hablara sobre las competencias disciplinares, sociales

y universitarias que lograron desarrollar durante el trabajo en el PAP:

® (Rishi Sanchez, comunicacion personal (diciembre 2025)

A lo largo del PAP, desarrollé competencias que no solo fortalecieron mi formacion
disciplinar, sino también mi manera de vincularme con las personas y mi propia identidad
universitaria. Este proyecto puso frente a mi una serie de retos que, aunque demandantes,
me ayudaron a reconocer capacidades que no sabia que seguian ahi y otras que nunca habia

puesto a prueba en un contexto real.
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En el ambito disciplinar, uno de los aprendizajes mas significativos fue la recuperacion y el
fortalecimiento de mis habilidades de comunicacion. Durante mucho tiempo habia sentido
que esta habilidad se habia debilitado, pero el PAP me oblig6 a activarla de nuevo... visitas
a campo, conversaciones con establecimientos, reuniones con funcionarios, presentaciones
formales y coordinacioén de actividades. Poco a poco me di cuenta de que no solo habia
recuperado mi capacidad para comunicarme con claridad, sino que incluso habia mejorado
mi comunicacion profesional, mi seguridad al dialogar y mi tacto para presentar ideas

complejas de manera sencilla.

Ademas, descubri que una competencia que sabia que tenia desarrollada no estaba tan baja
como yo creia que lo estaba y es la resolucion autonoma de problemas. Siempre crei que
necesitaba protocolos establecidos por mi mismo para avanzar, pero en este proyecto
aprendi a generar mis propios pasos improvisados, disefiar rutas de accién, improvisar
cuando era necesario y mantener la calma frente a situaciones imprevistas es algo que ain
estaré trabajando. Las visitas donde no encontrabamos encargados, la falta de informacién
previa, los cambios de idea en el Ayuntamiento y los contratiempos técnicos me ensefiaron

que puedo adaptarme y responder sin perder el rumbo.

Un reto disciplinar especialmente fuerte se dio durante la creacion de la pagina web. No
tenia conocimientos previos sobre desarrollo o disefio web, y aun asi tuve que aprender
desde cero. El momento en que perdi toda la pagina por un error técnico fue una prueba
directa a mi paciencia, a mi ética profesional y a mi disciplina. Volver a hacer todo desde
cero no fue facil, pero lo logré. Ese proceso me demostrd que soy capaz de enfrentar areas

que no domino y salir adelante con constancia, método y voluntad.

En el ambito social, el PAP me ensefio a vincularme con comunidades de una manera mas
humana, consciente y respetuosa. Aprendi a escuchar sin prisa, a valorar los ritmos y
expectativas de cada persona. Me involucré con las historias, la esperanza y las
preocupaciones de las y los participantes, entendiendo que detrds de cada establecimiento y
cada localidad habia personas que confiaban en nosotros. Reconocer esa confianza me llevo

a actuar con mayor responsabilidad y compromiso.
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También me di cuenta de que mi forma de ayudar no puede ser ingenua. Necesito abrirme
sin perder mis limites, involucrarme sin desgastarme y dar sin permitir que se aprovechen
de mi. Este equilibrio, entre sensibilidad y criterio, fue un aprendizaje profundamente

personal que llevaré conmigo mas alla del PAP.

En el plano universitario, comprendi el valor de trabajar de manera colaborativa e
interdisciplinaria. El proyecto no habria sido posible sin la suma de miradas, habilidades y
estilos de trabajo de mis compaifieros, asesores, profesores y aliados institucionales. Me di
cuenta de que, aunque soy una persona proactiva y resolutiva, también necesito del

acompafiamiento y la guia de otros para sostener un proyecto de esta magnitud.

Quiero reconocer de manera especial el apoyo de varias personas que fueron claves en mi

desarrollo:

e Agradezco profundamente a mis amigos Andrés Rodriguez y Félix Scalabrin,
quienes me brindaron su apoyo y asesoria en el proceso de creacion de la pagina
web del proyecto. Su disposicion para explicarme conceptos técnicos, orientarme en
momentos de confusion y acompafnarme en la resolucion de problemas fue clave
para que pudiera completar una tarea que, al inicio, estaba fuera de mis
conocimientos. Su ayuda representd no solo un soporte técnico, sino también un
gesto de amistad que marcé una diferencia significativa en mi aprendizaje.

o La asesora PAP Ana, quien con claridad conceptual y sensibilidad comunitaria nos
ayudo a estructurar la idea del pasaporte, proponiendo soluciones creativas para
participantes que no podian tener sello y acompafidndonos en momentos de duda
con una vision ética firme.

e La profesora PAP Veyda, cuyo positivismo y capacidad de motivar nos sostuvo en
dias complicados. Su entusiasmo genuino nos recordaba que el proyecto valia la
pena incluso cuando los resultados parecian lejanos.

o El profesor PAP Ernesto, quien nos acompaid en la primera reunion con el
Ayuntamiento, aconsejandonos con profesionalismo y dandonos seguridad con su
presencia. De €l aprendi algo fundamental... saber cuando hablar y cuando guardar

silencio. Su apoyo también fue clave en la revision y orientacion del RPAP.
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e Octavio Estrada, director de turismo de Tala, cuya alegria, disposicion y
acompafiamiento en las visitas le dieron al proyecto un sentido humano invaluable.
Gracias a sus conexiones y entusiasmo pudimos avanzar con mayor fluidez en
distintos momentos del trabajo.

e El profesor Héctor, quien nos apoy6 cuando mas lo necesitdbamos. Su esfuerzo para
conseguir el financiamiento después de la negativa del Ayuntamiento fue un gesto
que revitalizd nuestra motivacion y permiti6 que el proyecto siguiera adelante.
También agradezco profundamente la oportunidad que nos dio de ayudar y de
confiar en nosotros.

e Y, sobre todo, nuestra profesora Brenda, cuya guia constante, paciencia,
organizacion, serenidad y cercania marcaron mi experiencia en el PAP. Su
acompanamiento fue invaluable. Fue una presencia firme, humana y comprensiva
que nos sostuvo durante todo el proceso y que, personalmente, me ayudd a navegar

momentos de frustracion, presion y agotamiento.

En términos de aprendizajes profesionales, entendi que una intervencion comunitaria
requiere organizacion, flexibilidad y ética. También descubri que el disefio de estrategias, la
generacion de informacion y la integracion de datos son procesos mas profundos cuando se
hacen pensando en personas concretas y no en un “usuario promedio”. Me di cuenta de que

el aspecto técnico siempre debe responder a una realidad humana.

En el ambito personal, aprendi a confiar més en mis capacidades, a reconocer mis limites y
a valorar mis avances aunque fueran pequefios. Descubri que puedo enfrentar retos
inesperados sin perder el sentido del proyecto. Y sobre todo, confirmé que disfruto ayudar

cuando lo hago desde un lugar auténtico.

En conclusion, este PAP no solo fortaleci6 mis competencias disciplinares, sociales y
universitarias, sino también mi manera de entender el trabajo ético y la intervencion
comunitaria. Me demostr6 que soy capaz de enfrentar retos, aprender sobre la marcha y

sostener un proyecto con responsabilidad y humanidad.
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e (Maria Navares, comunicacion personal, diciembre de 2025)

El trabajo en esta parte del PAP también reforzo varias competencias importantes. A nivel
disciplinar, consolidé mi capacidad para disefiar un producto turistico completo a partir de
informacion previamente recopilada. El reto ya no era buscar datos, sino analizarlos,
decidir qué era indispensable y encontrar la manera mas clara y atractiva de presentarlo en
el pasaporte. Este proceso me exigid orden, criterio y una vision integral del territorio y su

identidad.

A nivel social, aunque hubo menos interaccion directa, segui trabajando en equipo,
ajustando ideas, revisando propuestas y tomando decisiones conjuntas. La comunicacién
constante fue fundamental para mantener coherencia en el disefio y en el contenido.
Comprendi que la colaboracion no depende tinicamente de estar fisicamente en el mismo

espacio, sino de sostener un didlogo claro, respetuoso y orientado al objetivo comun.

En el plano personal, este semestre me ayudo6 a consolidar habilidades que a veces se pasan
por alto: paciencia, atencion al detalle y capacidad de adaptacion. Hubo momentos en los
que fue necesario modificar estructuras, reorganizar informacion o replantear secciones
completas para que el pasaporte realmente reflejara la identidad de Tala. Esas adaptaciones
me hicieron confiar mas en mi criterio y en mi capacidad para resolver problemas de

manera practica.

En conjunto, este semestre me mostrd que el turismo responsable también se construye en
los procesos internos, en las decisiones pequeias y en la manera en que representamos a
una comunidad a través de un producto. Aunque el enfoque cambio, el aprendizaje se
volvio més profundo: entendi que un disefio bien pensado puede convertirse en una

herramienta poderosa para reforzar la identidad, la memoria local y el orgullo comunitario.
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