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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicaciéon Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

El Proyecto de Aprendizaje y Practicas (PAP) en ITISA ha sido una experiencia
enriquecedora que me ha permitido desarrollar habilidades técnicas y profesionales
en el campo de la seguridad vy la tecnologia. Durante este periodo, me he enfocado
en actividades relacionadas con la administracion de sistemas de videovigilancia

avanzada, la migracién de software, y la gestion de licenciamiento de servidores.

Mi participacion en el proyecto ha estado guiada por la necesidad de adaptarse a las
demandas tecnoldgicas actuales, asi como por el deseo de contribuir de manera

significativa al equipo y a la organizacién. He trabajado en estrecha colaboracion con
companeros de equipo vy lideres técnicos para cumplir con los objetivos establecidos

y entregar resultados de alta calidad.

A través de esta experiencia, he fortalecido mis habilidades técnicas, mejorado mis
habilidades de comunicaciéon y aprendido a tomar decisiones éticas en un entorno
profesional. Estoy agradecido por la oportunidad de haber participado en este

proyecto y estoy ansioso por aplicar lo que he aprendido en futuras oportunidades.



1. Introduccién

1.1 Antecedentes

La Organizacion Huésped para este proyecto tiene por nombre “Ingenieria en
Telecomunicaciones e Informatica, (ITISA) la cual atiende las necesidades del mercado
en areas como infraestructura de red, |OT, Ciberseguridad, Networking, Centros de
datos, entre otras.

Desde su fundacion en el ano 2005, el enfoque de ITISA siempre ha sido en pro de
los clientes, es decir, preocupandose por que las soluciones o proyectos
implementados tengan un gran impacto y beneficio, gracias a lo cual la empresa ha
podido tener un gran crecimiento nacional, incluyendo en su cartera de clientes marcas
0 nombres reconocidos como lo son Grupo BAL, Grupo Aeroportuario del Pacifico,
Omnilife, ITESO, UNIVA, etc.

Valores como el respeto, lealtad, ética, honestidad y responsabilidad son
fundamentales en ITISA para poder asegurar la satisfaccion total de sus clientes,
aunado a la buena colaboracién con los distintos proveedores de tecnologia con los
que cuentan, para poder seguir ofreciendo sus servicios y soluciones de gran
confiabilidad.

1.2 Justificacion

Mi motivacion para invertir esfuerzo en este PAP radica en la oportunidad de aplicar y
consolidar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera en Seguridad
Informatica y Redes. Este proyecto representa la culminaciéon de mi formacion
académica, permitiéndome integrar teoria y practica en un entorno empresarial real.

La relacion entre las actividades y compromisos que asumiré en el PAP y mi formacion
académica es sinérgica. La teoria aprendida en la carrera se traduce en habilidades
practicas mediante la participacion en este proyecto. El PAP actla como el puente que
conecta los fundamentos académicos con la aplicacion practica, brinddandome la
oportunidad de enfrentar desafios reales en el ambito de la seguridad informatica.

Estimo dedicar 20 horas a la semana al PAP, distribuidas en 4 horas diarias para
cumplir con las actividades y objetivos establecidos. Este compromiso temporal refleja
mi dedicacion a alcanzar la calidad esperada y a adquirir competencias relevantes para
mi desarrollo profesional.



Los apoyos, recursos y facilidades proporcionados por la empresa son fundamentales
para el éxito del proyecto. Tendré acceso a capacitaciones, cursos, practicas,
certificaciones y herramientas tecnoldgicas. Estos recursos no solo enriqueceran mi
experiencia, sino que también aseguraran que alcance los objetivos del PAP de manera
efectiva.

En cuanto a la linea de negocio de la empresa huésped, encuentro extremadamente
atractiva su orientacién hacia la aplicaciéon practica de la seguridad informatica. Esta
experiencia no solo contribuird a mi desarrollo profesional inmediato, sino que también
me brindara una perspectiva valiosa sobre el campo en el que pretendo
desempenarme tras mi graduacion.

1.3 Objetivos

Los propdsitos de la empresa huésped al realizar proyectos PAP como el que participo
estan alineados con el enriquecimiento mutuo. La empresa busca aprovechar la
energia, el entusiasmo y los conocimientos frescos de estudiantes que, a su vez,
tienen la oportunidad de aplicar sus habilidades en entornos del mundo real. Estos
proyectos permiten a la empresa abordar desafios especificos, mientras que los
estudiantes adquieren experiencia practica y desarrollan competencias que son
altamente valoradas en el mercado laboral.

Propdsitos de la Empresa Huésped:

Transferencia de Conocimientos: Facilitar el intercambio de conocimientos entre
estudiantes y profesionales, fomentando una cultura de aprendizaje continuo.

Innovacion: Impulsar la innovacion mediante la incorporacion de perspectivas frescas
y soluciones creativas a problemas empresariales reales.

Desarrollo Profesional: Contribuir al desarrollo profesional de los estudiantes al
proporcionarles la oportunidad de aplicar teorias académicas en entornos practicos.

Colaboracion: Fomentar la colaboracién entre la academia y la industria para abordar
desafios empresariales y preparar a los estudiantes para la vida laboral.



Objetivos Personales:

Durante mi participacion en este periodo, busco alcanzar los siguientes objetivos de
conocimientos y experiencias profesionales:

Aplicacion Practica: Aplicar los conceptos tedricos aprendidos en la carrera a
situaciones practicas, consolidando mi comprension y habilidades en seguridad
informatica.

Desarrollo de Competencias: Mejorar mis habilidades en analisis de seguridad, gestion
de incidentes y aplicacion de mejores practicas de ciberseguridad.

Aprendizaje Continuo: Participar en cursos y capacitaciones proporcionadas por la
empresa para mantenerme actualizado con las Ultimas tendencias y tecnologias en
seguridad informatica.

Certificacion: Obtener certificaciones relevantes que fortalezcan mi perfil profesional
y validen mis conocimientos en el campo de la seguridad informatica.

Networking Profesional: Establecer conexiones profesionales y construir una red de
contactos valiosa en el &mbito de la seguridad informatica.

Al alinear mis objetivos con los propdsitos de ITISA espero contribuir
significativamente al proyecto mientras desarrollo mis habilidades y conocimientos en
un entorno empresarial dinamico.

1.4 Contexto
Area Operativa:

El PAP se llevara a cabo en el departamento de Ingenieria de la empresa, un area
fundamental dedicada a la implementaciéon y desarrollo de soluciones practicas. Este
departamento desempena un papel crucial en la ejecucion de proyectos, la mejora
continua de procesos y la aplicacion de tecnologias innovadoras para abordar desafios
empresariales.

Tipo de Proyecto:
El proyecto en el que participaré se enmarca en la categoria de "Implementaciones y

Soluciones Practicas". Este tipo de proyectos se centran en la aplicacion directa de
conocimientos técnicos para desarrollar e implementar soluciones efectivas que



mejoren la eficiencia operativa y aborden las necesidades especificas de los clientes
o de la propia empresa.

Rol y Funciones:

Mi rol en este proyecto sera el de becario, bajo la supervision de Bernardino
Cobarrubias, quien actuara como mi guia y mentor. Como becario en el departamento
de Ingenieria, desempenaré funciones clave que contribuirédn al éxito del proyecto y a
mi propio desarrollo profesional. Algunas de las funciones esperadas incluyen:

Participacion en Implementaciones: Contribuir activamente a la implementacién de
soluciones practicas, aplicando conocimientos tedricos a situaciones del mundo real.

Colaboracion en Proyectos: Trabajar en estrecha colaboraciéon con el equipo de
ingenieria en la ejecuciéon de proyectos, aportando ideas y soluciones innovadoras.

Aprendizaje Continuo: Participar en sesiones de capacitacion y adquirir nuevos
conocimientos relacionados con tecnologias y herramientas utilizadas en el
departamento.

Apoyo en Tareas Operativas: Colaborar en tareas operativas diarias, asegurando un
flujo eficiente de actividades y contribuyendo al logro de los objetivos del
departamento.

Este contexto proporciona un marco claro para mi participacion en el proyecto,
delineando el area especifica, el tipo de proyecto y las funciones clave que
desempenaré como becario en el drea de Ingenieria de ITISA.

1.5 Inventario de Competencias

No. Competencia Req | Adg | GAP | Obj | Prior
1 Videovigilancia Avanzada 3 2 1 4 A
1.1 Conocimientos en configuracion de reconocimiento facial y de placas. 3 2 1 4 A

Experiencia en configuracién de busquedas avanzadas en sistemas de
1.2 . .. . 3 1 2 4 A
videovigilancia.

Familiaridad con la configuracién de failovers para garantizar la disponibilidad

1.3 i 3 1 2 4 M
de los sistemas.

2 Administracién de Sistemas Operativos 3 1 2 4 A

2.1 Configuracién y mantenimiento de servidores Windows Server 2016. 3 1 2 4 A

2.2 Administracion de sistemas basados en CentOS Linux. 3 2 1 4 A

3 Sistemas de Control de Acceso 3 2 1 4 A

3.1 Configuracion y gestion de sistemas de control de acceso Avigilon. 3 2 1 4 M
Experiencia en la implementacion de sistemas de control de acceso basados en

3.2 . 3 1 2 4 M
CentOS Linux.

4 Certificaciones y Capacitacion 3 2 1 4 A

a1 Preparacién y obtencién de certificaciones en sistemas de control de acceso y gestion 3 L 2 4 A
" |de video Avigilon.

4,2 |Participacion en capacitacion presencial proporcionada por Motorola. 3 1 2 4 A




1.6 Plan Educativo

Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Tipo Actividad | Total Hrs | Fecha Inicio FechaTermino (1 | 2 (3 |4 (6 |6 (7 | 8B (9 |10(1|12[13|14 |15 | 16 |Obj
i Videovigilancia Avanzada
11 Curso de Configuracidn de Reconocimiente Curso s 19/02/2024 26/02/2024
Facial y de Placas. Presencial.
Practica de Confi ién de Bl o
1.2 ractica de Contiguracion ce Blsquedas Tutoria. 8 28/02/2024 06/03/2024
Avanzadas.
1.3 Proyecto de Configuracion de Failovers. i:gﬁi?; 20 08/03/2024 29/03/2024
2 Administracién de Sistemas Operativos
21 Curso de Administracién de Servidores Curso en Linea 20 01/04/2024 15/04/2024
) Windows Server 2016. )
22 Practica de Administracidn de Sistemas CentOS Préc‘tic.a 20 17/04/2024 01/05/2024
Linux. Supervisada.
3 Sistemas de Control de Acceso
31 Curso de Configuracion y Gestidn de Sistemas de Curso 20 15/04/2024 22/04/2024
Control de Acceso Avigilon. Presencial.
Proyecto de Implementacidn de Sistemas de Proyecto
3.2 Control de Acceso basados en Cent0S Linux. Practico. 0 22/04/2024 29/04/2024
" Certificaciones y Capacitacion
Preparacidn para Certificaciones en Sistemas de "
41 . . Autoestudio. 10 03/05/2024 15/05/2024
Control de Acceso y Gestidn de Video Avigilon. 105/ 105/
Participacién en Capacitacién Presencial Curso
4.2 P P 20 17/05/2024 31/05/2024
proporcionada por Motorola. Presencial.

1.7 Entregables
Documentacién de Configuracién de Sistemas de Videovigilancia Avigilon:
Reporte de configuracion de reconocimiento facial, placas y busquedas avanzadas.

Detalles sobre la configuracion de failovers para garantizar la disponibilidad de los
sistemas.

Reporte de Mantenimiento y Administraciéon de Servidores:

Reporte detallado sobre la configuracion y mantenimiento de servidores Windows
Server 2016.

Implementacién de Sistemas de Control de Acceso:
Informe de configuracién y gestion de sistemas de control de acceso Avigilon.

Documentacion técnica sobre la implementacion de sistemas de control de acceso
basados en CentOS Linux.

Certificaciones y Capacitacion:

Certificados de completitud de las certificaciones en sistemas de control de acceso y
gestion de video Avigilon.

Constancia de participacion en la capacitacion presencial proporcionada por Motorola.



1.8 Involucrados

La ejecucion exitosa del proyecto PAP en el area de Ingenieria, especificamente en
Implementaciones y Soluciones Practicas, requiere la colaboracion de diversos actores
que desempenaran roles cruciales en su desarrollo. A continuacion, identificamos a
los principales roles involucrados:

Jefe de Departamento - Ingenieria:

Como lider del departamento, su apoyo y direccidon son esenciales para alinear el
proyecto con los objetivos estratégicos del drea. Su participacion contribuird a la
integracion efectiva del proyecto en la operativa diaria.

Supervisor de Implementaciones:

Responsable directo del area en la cual se llevardn a cabo las implementaciones
practicas. Su orientacion serd fundamental para comprender las expectativas vy
necesidades especificas.

Usuarios Finales en el Departamento:

Aquellos empleados que interactuaran con las soluciones implementadas. Su
participacion sera clave para evaluar la usabilidad y efectividad de las soluciones desde
una perspectiva operativa.

Coordinador de Capacitacion:

Encargado de facilitar la formacion y desarrollo de habilidades necesarias para el
proyecto. Su colaboracién asegurara que se adquieran las competencias requeridas
para contribuir al proyecto de manera significativa.

Coordinador de Proyectos Internos:

Facilitara la gestion general del proyecto, asegurando que se cumplan los plazos y
objetivos establecidos. Su apoyo sera esencial para mantener la alineaciéon con la
planificacion estratégica de la empresa.

La interaccion efectiva con estos involucrados sera vital para el logro de los objetivos
del proyecto PAP, garantizando su integracion exitosa en el area de Implementaciones
y Soluciones Practicas.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

El proyecto PAP en ITISA se gestiona mediante un enfoque integral que abarca las
fases de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. En cada una
de estas etapas, se establecen procesos definidos para garantizar el cumplimiento de
los objetivos y la entrega de los resultados esperados. La coordinacion entre el equipo
de trabajo y los responsables del proyecto es fundamental para asegurar la eficiencia
y efectividad en la ejecucion de las actividades.

2.2 Sustento Teorico y Metodoldgico

El sustento tedrico y metodoldgico del proyecto se basa en las mejores practicas de
la industria, asi como en los procesos especificos desarrollados por ITISA para la
produccion de sus entregables. Se hace uso de metodologias agiles para la
administracion de avances del proyecto y la gestion de equipos de trabajo, sin
embargo, es importante distinguir entre la metodologia de administracion y la
metodologia de produccién de entregables. En este sentido, se siguen los
lineamientos y protocolos establecidos por la empresa para garantizar la calidad y
eficacia en la ejecucion del proyecto.

2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto PAP se enmarca dentro del ciclo de vida incremental, donde se desarrollan
diferentes sub-entregables de manera progresiva hasta alcanzar los entregables
finales. Este proyecto forma parte de una iniciativa de mayor alcance en la
organizacion, destinada a mejorar la eficiencia y optimizar los procesos relacionados
con la videovigilancia y el control de acceso.

En cuanto a las caracteristicas especificas del proyecto, se centra en el desarrollo e
implementaciéon de soluciones de videovigilancia avanzada y sistemas de control de
acceso utilizando tecnologias como Avigilon y CentOS Linux. Ademas, se integran
certificaciones y capacitaciones especializadas para garantizar el dominio de las
herramientas y tecnologias utilizadas en el proyecto.

Los recursos tecnolégicos y herramientas clave utilizados en el proyecto incluyen
servidores Windows Server 2016, sistemas basados en CentOS Linux, software de
gestion de videovigilancia Avigilon, entre otros. Estas herramientas y recursos son
proporcionados por la empresa y se utilizan para la produccion eficiente de los
entregables del proyecto.
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2.4 Plan de Trabajo

Actividades

Introduccioén al equipo de trabajo y familiarizacion con las politicas y

1(15-21 Ene -
procedimientos de la empresa.

Capacitacion en el uso de sistemas de videovigilancia Avigilon y configuracion

2122-28 Ene .
basica.

29 Ene -4 Configuracion de reconocimiento facial y de placas en sistemas de
Feb videovigilancia.

415-11 Feb Configuracion de busquedas avanzadas y failovers en sistemas de videovigilancia.

5(12-18 Feb Capacitacion en administracion de servidores Windows Server 2016.

19-25 Feb Configuracion y mantenimiento de servidores Windows Server 2016.

i/?afeb 4 Configuracion y gestion de sistemas de control de acceso Avigilon.
- 5-11 Mar Implementacion de sistemas de control de acceso basados en CentOS Linux.
Preparacion y obtencion de certificaciones en sistemas de control de acceso y
12-18 Mar o , -
gestion de video Avigilon.
19-25 Mar Participacion en capacitacion presencial proporcionada por Motorola.
iirl\/lar | Pruebas y validaciones de los sistemas implementados.

12 12-8 Abr Revisién y ajustes de los sistemas de control de acceso y videovigilancia.

9-15 Abr Documentacién y preparacion de informes de proyecto.

14 116-22 Abr Reuniones de seguimiento y revision con el equipo de trabajo y supervisores.

Ultimos ajustes y optimizaciones de los sistemas implementados.

Presentacion final del proyecto y entrega de informes y documentacion.
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2.5 Equipo de Trabajo

Ingeniero de Soporte de Servicios

Brindar soporte técnico a los sistemas y
servicios existentes.

Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas.

Colaborar en la implementacion de nuevas
soluciones tecnoldgicas

Diego Cejudo Solis

Ingeniero de Soporte de Servicios

Asistir en la resolucion de incidencias
reportadas por los usuarios.

Colaborar en /la  configuracion
administracion de los sistemas.

y

Participar en proyectos de mejora y
actualizacion de los sistermas.

Roberto Hernandez

Responsable del departamento de
ingenieria

Coordinar las actividades del equipo de
ingenieria.

Supervisar el desempeno de los proyectos
y el equipo de trabajo.

Bernardino Cobarrubias

Establecer estrategias para la
Implementacion de soluciones técnicas.
Becario Apoyar en tareas administrativas y | Hugo Reyes
operativas del proyecto.
Colaborar en la implementacion de nuevas
soluciones tecnoldgicas bajo supervision.
Aprender y adquirir conocimientos sobre
las tecnologias y procesos utilizados en e/
proyecto.
2.6 Plan de Comunicaciones
Emisor Mensaje \ Receptor Medio Frecuencia
Equipo  de  Trabajo | Actualizacion del | Todos los | Plataforma de | Semanal
progreso del | miembros colaboracion
proyecto
Coordinador PAP Instrucciones y | Estudiante Correo electronico | Segun sea
directrices para el necesario
PAP
Profesor PAP Retroalimentacion Estudiante Reuniones de | Quincenal
sobre el progreso del seguimiento
PAP
Equipo de  Trabajo | Entregables y fechas | Todos los | Tablero de Proyecto | Semanal
limite miembros
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2.7 Plan de Calidad

Emisor:
Quién

Entrega

Entregable:
Qué Entrega
(SubEntregable)

Recepftor:
Quién
recibe o
Inspecciona

Criterios.
Conadiciones de
Aceptacion

Siguiente paso.
Donde va
Cuando se
Autoriza.

Equipo de Trabajo | Configuraciones de | Responsable de | Configuraciones Aprobacion 1%
sistemas de | Seguridad correctas y | sequimiento
videovigilancia completas

Equipo de Trabajo | Documentacion de | Coordinador de | Documentacion clara | Revision y aprobacion
configuracion de | Proyecto y actualizada
sistemas de control
de acceso

Ingeniero de | Certificaciones  en | Gerente de | Certificaciones Validacion y registro

Soporte sistemas de control | Proyectos completas y vaélidas
de acceso y gestion
de video

Equipo de Trabajo | Plan de Desarrollo | Profesor — PAP | Objetivos claros y | Aprobacion 1%
Educativo alineados con el PAP | seguimiento

2.8 Seguimiento y Control
Reuniones Periédicas de Seguimiento Interno:

El equipo de trabajo, junto con el lider del proyecto, se reine semanalmente para
revisar los avances y actividades.

Se analizan si se cumplieron las fechas establecidas, se identifican posibles retrasos y
se determinan las causas subyacentes.

Se discuten las acciones correctivas necesarias para abordar cualquier desviacion del
plan original.

Se asignan nuevas responsabilidades segin sea necesario para mantener el progreso
del proyecto.

Coordinacién con el Profesor PAP:

Se programan reuniones regulares con el profesor encargado del seguimiento del
Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP).

Durante estas reuniones, se revisan los avances del proyecto y se discuten posibles
cambios o ajustes en el plan.

Se integran los comentarios y sugerencias del profesor para mejorar la ejecucion del
proyecto y garantizar el cumplimiento de los objetivos educativos.

Integracion y Revisién de Documentos:
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Se establece un proceso para la integracion y revision periddica de los documentos
relacionados con el proyecto, incluido el Reporte Final del PAP.

Se asignan responsabilidades claras para la elaboracion, revision y actualizacion de la
documentacion del proyecto.

Se establecen fechas limite para la entrega de los documentos y se monitorea su
progreso para garantizar que se completen a tiempo.

Modificacién de Programacién y Entregables:

Se reconoce que los ajustes en el plan pueden ser necesarios a lo largo del proyecto.
Se documentan cualquier modificacion en la programacion o los entregables, junto con
las razones subyacentes y las acciones tomadas para abordar los cambios.

Se mantiene una comunicacién transparente y constante con todas las partes
interesadas para garantizar que estén al tanto de cualquier ajuste en el proyecto.
Este proceso de seguimiento y control es fundamental para garantizar el éxito del
proyecto y mantener la alineacion con los objetivos del PAP y los estdndares de calidad
establecidos.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacion en el PAP, se generaron varios entregables importantes:

1. Respaldo de Licenciamiento de Servidores ACC7 Aeropuertos GAP:
Documento de Excel que contiene la informacion de licencias correspondientes
al CCTV Avigilon de Aeropuertos GAP. Este documento se encuentra
respaldado en el servidor ACC virtual de ITISA y contiene informacion vital para
la gestion de licencias.

2. Informe de Migracién a ACM6: Documento que detalla los requerimientos y
pasos necesarios para migrar de ACM version 5 a ACM version 6, incluyendo
aspectos como licenciamiento, recursos de maquina virtual, y tiempos de
migracion. Este informe proporciona una guia para la actualizacion de los

sistemas.

3.2 Estimacion del Impacto

Estos entregables tienen un impacto significativo tanto en la eficiencia interna de ITISA
como en la experiencia del cliente. La migracion a ACMG6 optimiza los recursos y
mejora la seguridad de los sistemas de videovigilancia, mientras que el respaldo de
licenciamiento garantiza la integridad de los datos criticos para la operacion de los

aeropuertos.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi participacion en el PAP, he desarrollado varias competencias técnicas y
suaves importantes:
« Competencias técnicas en administracion de sistemas vy licenciamiento de
software.
« Competencias suaves en trabajo en equipo y comunicacion efectiva.
o Aprendizajes sobre la importancia del contexto sociopolitico y econdmico en el
desarrollo de proyectos tecnoldgicos.
e Aplicacién practica de conocimientos adquiridos en mis estudios universitarios

en un entorno profesional.

4.2 Aprendizajes Sociales

Durante mi participacion en el proyecto PAP, pude observar de cerca como la
tecnologia de seguridad, en este caso el sistema de videovigilancia de Avigilon,
impacta directamente en la sociedad al mejorar la seguridad en los aeropuertos. Esta
mejora en la seguridad no solo beneficia a los usuarios y empleados de los
aeropuertos, sino que también contribuye a la confianza y la percepcion de seguridad
en la comunidad en general. Ademas, el proyecto me permitié explorar formas
innovadoras de aplicar tecnologia para abordar problemas sociales, especialmente en

entornos donde la seguridad es una prioridad.
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4.3 Aprendizajes Eticos

Durante el desarrollo del proyecto, me encontré en situaciones donde tuve que tomar
decisiones que tenian implicaciones éticas importantes. Por ejemplo, en la gestion de
datos vy la seguridad de los sistemas, fue crucial mantener la confidencialidad y la
integridad de la informaciéon del cliente. Estas situaciones me llevaron a reflexionar
sobre la importancia de actuar con integridad y responsabilidad en mi carrera
profesional. Aprendi que, aunque las decisiones éticas a veces pueden ser dificiles, es
fundamental adherirse a principios éticos soélidos para garantizar la confianza y la

credibilidad en el trabajo.

4.4 Aprendizajes Personales

Mi participacion en el proyecto PAP me brindé una valiosa oportunidad para el
crecimiento personal. A través de la experiencia practica en un entorno profesional,
pude descubrir nuevas habilidades, fortalecer las existentes y desarrollar una mayor
confianza en mis capacidades. Ademas, el trabajo en equipo me ensend a valorar la
diversidad de opiniones y a manejar situaciones de conflicto de manera constructiva.
En general, el proyecto me ayudd a comprender mejor mis fortalezas y areas de
mejora, lo cual me ha preparado mejor para enfrentar desafios futuros en mi vida

personal y profesional.

4.5 Tareas Aprendidas

o Durante el proyecto, identifiqué varios factores que contribuyeron al éxito del
equipo, como la comunicacién abierta y efectiva, la colaboracién proactiva y la
capacidad para adaptarse a los cambios.

e También reconoci areas donde podriamos haber mejorado, como la gestion del
tiempo y la resolucion rapida de problemas. Estas experiencias me han
proporcionado lecciones valiosas sobre la importancia de la planificacion y la

flexibilidad en la gestion de proyectos.
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5. Conclusiones

Mi participacion en el proyecto PAP ha sido una experiencia transformadora que ha
dejado una profunda impresién en mi desarrollo profesional y personal. A través de
este proyecto, he podido adquirir un conjunto diverso de habilidades y conocimientos
gue son fundamentales para mi crecimiento y éxito futuro.

En primer lugar, he fortalecido mis competencias técnicas al trabajar en la
configuracion y mantenimiento de sistemas de seguridad, especificamente en el
ambito de la videovigilancia avanzada. Esta experiencia me ha permitido desarrollar un
entendimiento mas profundo de las tecnologias de seguridad y su aplicacion practica
en entornos del mundo real.

Ademaés, he mejorado mis habilidades sociales al colaborar con diversos equipos y
clientes. La comunicacion efectiva, la gestion de relaciones y la capacidad para trabajar
en equipo han sido aspectos clave que he desarrollado durante el proyecto. Estas
habilidades son esenciales para el éxito en cualquier entorno profesional y estoy
agradecido por la oportunidad de haberlas cultivado.

En términos éticos, el proyecto me ha desafiado a tomar decisiones dificiles y a actuar
con integridad en todo momento. La confianza y la confidencialidad son valores
fundamentales en el campo de la seguridad, y estoy orgulloso de haber podido
mantener estos principios en mi trabajo.

En un nivel mas personal, el proyecto me ha brindado una mayor claridad sobre mis
metas y aspiraciones profesionales. Me ha ayudado a entender mejor mis fortalezas y
debilidades, asi como las areas en las que quiero enfocar mi carrera futura. Ademas,
he desarrollado una mayor confianza en mis habilidades y una mayor determinacién
para alcanzar mis objetivos.

En conclusion, el proyecto PAP ha sido una experiencia invaluable que ha ampliado
mis horizontes, enriquecido mis habilidades y me ha preparado para enfrentar los
desafios del mundo laboral con confianza y determinacién. Estoy agradecido por la
oportunidad de haber participado en este proyecto y estoy emocionado por aplicar lo
qgue he aprendido en futuras oportunidades.
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