INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE OCCIDENTE

RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS DE NIVEL SUPERIOR SEGUN
ACUERDO SECRETARIAL 15018 PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 29 DE NOVIEMBRE DE 1976.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y VALORES
MAESTRIA EN EDUCACION Y PROCESOS COGNOSCITIVOS

TRABA]JO DE TESIS:
El trabajo colegiado como medio de formacion para maestros de primaria

QUE PARA QBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN EDUCACION Y PROCESOS COGNOSCITIVOS

PRESENTA:
LILIANA SERRANO PLIEGO

ASESOR: MTRO. LUIS FELIPE GOMEZ LOPEZ

Guadalajara, Jalisco. Marzo de 2004



INDICE

INTRODUCCTION .....coourvveimmmaereresssoesesssssssesssssssessssssssss s assss s s ssssssssssssessses 5
I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .........ccocooiiiiiiiiiiiict et 10
PROBLEMA ...ttt 10
Importancia de 1a iNVeSTIGACION. ................cccovuiiiiiiiiic 12
Limitaciones de 1a iNVeSTGACION..............cccvvuiiiiiiiiii 14
II. MARCO TEORICO.........cooommiriieeimmieeesessssseesssss s ssess s 16
El 1rabajo €olegiado ...............cccooiiiiiiiiiii e 16
1. La Escuela como OrgaAMIZACION.................ccovuiiiiniiiiiniisssis s 17
2. Procesos de agrupacion en las organizaciones....................ccoococuniniiincnsinsnsissnsssesses 21
2.1 TiIPOS d@ BGrUPOS...........coiiiiiiici 23
3. El trabajo colegiado ............c..coooviiiiiii e 26
3.1 Condiciones necesarias para que se lleve a cabo el trabajo colegiado.......................... 30
3.2 Dificultades que se pueden presentar en el trabajo colegiado..................ccccccviinnnce. 32
4. Investigaciones y experiencias sobre el trabajo colegiado en México y en el
EXTPANJEIO ...t 33
IIT. METODOLOGTA ...t s 39
1. Consideraciones GeNEraIEsS...................cococviiiiiiciiicee e 39
2. UNIdAd d@ QNALISIS ........couceiiiciiic s 43
3. PODBIACION. ... 44
4. ESCRNAPIO ........ovmiiiiiee ettt 45
5. Etapas de 1a INVeSTIGACION ...........ccovuiiiiiiiiiiiiiis s 45
6. Técnicas de recoleccion de datos ..o 50
7. ANGIISIS d@ ATOS .......ouiiiiiii b 52

8. VAlIAEZ del @STUAIO ...ttt ettt et et e et et e et et et et et e s e e e e see et ateenanes 58



IV, ANALISIS ..o e e e e e et 60

A. Andlisis de datos obtenidos mediante la observacion ..., 60
1. Objetivos de 1as SeSIONES............ccccovuiiiiciciiciiccc 63
1.1 Describir situaciones y/o compartir eXperiencias ...............cccoecevierienniennesseeeen, 64
1.2 Establecen reglas.................cccooiiiiiiiii s 66
1.3 Acuerdan COMProMISOS..........c..ccviiiiiiiiri e 69
2. Principales temas abordados................ccccccoiiiiiiiiiiii e, 72
2.1 Discipling en el recreo...............cccoouiiiiiiicc s 73
2.2 Disciplina en el salon de clases ... 76
2.3 Higiene Personal ................ccccooiiiiiiiiiiiiiiii s 77
2.4 Higiene ESCOIAr ..............c.cooiiiiiiiiii 78
2.5 La sexualidad en [0S NIfIOS..............cocouiiiiiiiiiiiiii 80
2.6 Disciplina con dignidad................ccccooiiiiiiiiiiii s 81
2.7 Estrategias didACTiCas............ccouiiiiiiiiiiicccc e 83
2.8 Revision de estrategias didActicas ... 84
3. Técnicas que utilizan las maestras para facilitar el trabajo colegiado............................... 85
3.1 BUSCAN QCIArACIONES ...t 87
3.2 PAPGFPASEAN...........oi e 88
3.3 HAcen preguntas. ... 90
4. Resultados de las sesiones de trabajo colegiado...............ccccocvviriiiiciiiiniciciccccccs 92
4.1 El aprendizaje de nuevas estrategias de ensefianza...............ccccocovviiiiicncccisccc, 94
4.2 Llegan a acuerdos, propuestas PractiCas ... 95
4.3 Compartir @XPeri@NnCias..............cccooviriiiiiiiiiini s 97
5. Roles de [0S dOCENTES .............cccooiiiiiiiiiiiii et 99
5.1 Conduccion de 1@ SESION...............c.couiiiiiiiiiniiniinei s 100
5.2 APOrtaCioNes............ccooouiiiiiiiiicc 101
B. La vision de las maestras sobre el trabajo colegiado..................cccoooeoviiiiiiiiiiiniinine, 105
1. Comentarios particulares de las maestras sobre el trabajo colegiado............................. 106
1.1 La opinion de las maestras sobre su propia experiencia y los resultados obtenidos
por participar en las sesiones de trabajo colegiado..................ccccocviiiiiiiniii 106
1.2 Beneficios obtenidos por las maestras, la escuela y los alumnos a partir del trabajo
COIGIATO. ... 109
1.3 Qué fomenté y qué bloqued la participacion de las maestras en las sesiones de
trabajo €olegiado. .............cccociiiiiiici e 113
2. Comentarios generales de las maestras sobre el trabajo colegiado..................ccccccooennvn 115

2.1 Opiniones de las maestras sobre lo positivo y lo negativo del trabajo colegiado.... 115
2.2 La utilidad del trabajo colegiado y su implementacion en otros centros escolares.



2.3 Opinion de las maestras sobre el trabajo colegiado como medio de formacion y
actualizacion docente y sobre lo que produce el trabajo colegiado. .............c..ccccocveninnnn, 118

CONCLUSTONES. ..ottt ettt ettt ees 121

REFERENCTIAS ...ttt ettt en e se e 128



RESUMEN

Introduccion

El trabajo colegiado es una forma de trabajo grupal donde los individuos que
participan dialogan y comparten conocimientos, experiencias y problemas en torno a
temas y objetivos que tienen en comun. Es un espacio en el cual se toman
decisiones sobre aspectos que el mismo grupo considera relevantes por su relacion
directa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y de acuerdo a las necesidades
del centro escolar.

Los procesos escolares se llevan a cabo a través de un conjunto de relaciones
sociales, principalmente relaciones de maestro-alumno y maestro-maestro. De
dichas relaciones depende, en su mayoria, el aprendizaje que surge en el alumno. El
trabajo colegiado atiende las necesidades de los maestros para que éstos se formen
y actualicen, lo que a su vez genera un mejor desempefio en su practica docente.

Las principales herramientas de los maestros a la hora de ensefiar son sus
intervenciones dentro del aula y pueden ser modificadas de acuerdo a las
necesidades propias del grupo. Para ello es necesario que el maestro esté en la
disposicion de permanecer continuamente en un proceso de crecimiento, de
formacion y actualizacion, lo cual puede lograrse al participar en las sesiones de
trabajo colegiado (Eggen y Kauchak, 1999).

Se realiz6 una investigacién que partié del supuesto que la participacion del
maestro en las sesiones del trabajo colegiado podria dar como resultado la formacién
y actualizacion de los participantes, lo cual se constaté en los resultados obtenidos y
reportados a partir de la recoleccion y del analisis de datos.

Ademas de lo anterior, se logro integrar un grupo que generé buen ambiente
de trabajo y comparfierismo, donde estuvo presente la confianza y el apoyo entre sus
miembros, todo esto a raiz de que compartieron preocupaciones, experiencias y
algunas de sus estrategias de ensefianza personales, lo cual también se puede
observar en los resultados de la investigacion.



Debido a que se buscé una descripcion de los hechos como se presentaron,
se utilizé la metodologia de corte cualitativo y en especifico, el método etnogréfico.
Dicho método se caracteriza por hacer investigacion a partir de la relacion directa del
investigador con el investigado a través de entrevistas, grabaciones y biografias
(Pérez, 1998).

La investigacion esta constituida por una revision tedrica que identifica el
desarrollo de grupos en toda organizacion para terminar con el trabajo colegiado, con
sus caracteristicas y requerimientos.

Dicho lo anterior, se estableci6 como objetivo: dar cuenta, a través del método
etnografico, del proceso de trabajo colegiado de los docentes de una escuela
primaria para determinar si este tipo de trabajo es una manera viable de formacion
docente en los maestros de espafiol, sujetos participantes en la investigacion.

Para lograr el objetivo fue necesario analizar o que sucedi6 en las sesiones
del trabajo colegiado. Se registraron 11 sesiones, con una frecuencia semanal. Se
describieron las intervenciones de los participantes, teniendo principal interés en los
resultados que se generaron a partir de dichas sesiones.

Los resultados obtenidos arrojaron informacién sobre la practica de las
sesiones que permiten concluir que el trabajo colegiado es una manera viable de
capacitacion, ya que a través de estas sesiones, los docentes se perciben mas
integrados y con la confianza de resolver diversas situaciones al sentir el apoyo de
sus comparieros, ademéas de mostrarse complacidos al compartir experiencias y los
conocimientos adquiridos en los cursos que previamente, alguno de los integrantes
habia tomado.

Las entrevistas realizadas a los participantes en las sesiones muestran que los
docentes perciben el trabajo colegiado como un medio util para su formacion, asi
como para mejorar las relaciones sociales entre los compaferos y ayudarse
mutuamente en los problemas que pudieran percibir en el &mbito personal; coinciden
que por el hecho de participar en este tipo de trabajo, se obtiene un crecimiento
personal, institucional y por extension para los alumnos y padres de familia; difieren
en la manera como podria llevarse a cabo este tipo de trabajo en otras instituciones
educativas.



Método

Toda investigacion debe realizarse dentro de un marco metodoldgico que dirija
la manera en que se abordara el problema, desde la formulacion de la pregunta
hasta la recoleccion de los datos, su analisis y la elaboracion de un reporte escrito.
Dentro de estos marcos metodologicos hay dos paradigmas: la metodologia
cuantitativa y la metodologia cualitativa.

Se considerd que la investigacion no podia ser abordada desde el punto de
vista de la metodologia cuantitativa ya que esta metodologia busca resultados
cuantificables y deja de lado los significados personales de los participantes en las
interacciones sociales. La presente investigacion no pretendia la comprobacion de
una hipoétesis, como lo marca la metodologia cuantitativa, sino que buscé hacer un
analisis detallado y profundo de lo que ocurria en una situacion dada, en este caso,
en las sesiones de trabajo colegiado.

Para llevar a cabo una investigacion cualitativa es necesario seguir un
proceso, una serie de pasos que van desde la observacion previa en la busqueda de
una respuesta a la pregunta de investigacion, hasta la documentacion de los
hallazgos encontrados.

La estrategia metodologica que se utilizd es la perspectiva etnogréfica. El
término etnografia se refiere a la descripcion de la manera en que un grupo de
individuos vive y se comporta. Su principal objetivo es entender la manera de vivir o
de estar desde el punto de vista del que vive o participa en el grupo, al cual se le
llama “nativo”. No importa si se esta hablando de algun lugar en la selva del Peru o
de las mismas calles de Nueva York, el investigador debera ir al lugar donde las
personas viven e interactian para hacer su trabajo de campo (Spradley, 1980).

La etnografia pretende hacer investigacion a partir de la relacion directa del
investigador con el investigado; busca la descripcidon de situaciones o comunidades
tal como son.



En la etnografia, para realizar el trabajo de campo, se participa en actividades
del grupo, se hacen preguntas, se hacen grabaciones en video o audio, en ocasiones
es necesario tomar notas, hacer entrevistar, entre otras cosas (Spradley, 1980). De
acuerdo al objetivo de la investigacion, se debe elegir la manera en que sera llevado
a cabo el trabajo de campo. La participacién del etnodgrafo en la situacion investigada
puede variar en participacion completa, participacion activa, participacion moderada,
participacion pasiva y la no participacion.

En la presente investigacion se utilizé la participacion pasiva, donde el
etnografo solo jugo el rol de espectador y realizo las grabaciones en audio de las
sesiones donde las maestras trabajaron colegiadamente, para después hacer las
transcripciones y comenzar con la clasificacion de los datos obtenidos.

La clasificacion de dichos datos se llevo a cabo tomando en cuenta las
perspectivas de los miembros del grupo asi, se puede decir que lo importante en esta
investigacion son las interpretaciones hechas sobre los datos.

Resultados

Cada sesién de trabajo colegiado fue Gnica. Unica por el tema que trato, por
los objetivos que buscé, por lo que se logrd o no se logrd; asi como cada sesiéon fue
diferente a las demas desde sus comienzos, asi también cada una de ellas tuvo
resultado distintos.

Sin embargo, a pesar de que las sesiones se fueron dando
independientemente unas de otras y de que los resultados obtenidos fueron
diferentes, se buscé la posibilidad de agruparlos dentro de ciertos patrones.

Las sesiones de trabajo colegiado, fueron importantes para las maestras que
participaron precisamente por los resultados que obtuvieron al participar, por los
aprendizajes sobre estrategias de ensefianza, por el compromiso de desarrollar y
cumplir con un reglamento, en si, por los beneficios que obtuvieron a partir de vivir la
experiencia.

En las entrevistas hechas a las maestras, comentan lo siguiente con respecto
a su participacion y a lo que obtuvieron gracias a ésta:



“... resultd de mucho provecho, realmente me gustd mucho porque compartimos
varios temas que fueron de mucha ayuda en el salén de cada maestra... aprendimos,
nos conocimos, compartimos cosas...” (EM5)

“... me enriqueci mucho con las aportaciones de mis compafieras... tratamos temas
importantes... aprendi mucho..” (EM1)

“... las reuniones fueron muy productivas... me parecié muy Uutil las estrategias que
aprendimos.. la convivencia y el tener un buen ambiente de trabajo fue muy bueno, el
saber que mis compafieras me apoyan... puedes pedir su asesoria.. “ (EM6)

“... hubo integracién con todas las maestras, nos conocimos mas alla del aula” (EM3)

“... adquiri estrategias de ensefianza que no sabia.” (EM4)

Como se puede ver en las vifietas, las maestras opinan sobre su experiencia y
expresan algunos de los resultados que obtuvieron.

Discusion

El andlisis de datos se realiz6 comenzando con la clasificacion de la
participacion de las maestras en las sesiones de trabajo colegiado, recuperadas a
partir de las audiograbaciones transcritas.

Se comenzd con la grabacion en audio de cada una de las sesiones de trabajo
colegiado, se transcribieron dichas audiograbaciones y se continué con la
codificacion de las participaciones encontradas en los escritos.

La seleccion de los cédigos, surgiéo a partir del andlisis exhaustivo de las
transcripciones de las sesiones y arrojé ciertos patrones que continuamente
aparecian en dicho material, por ejemplo, cuando una maestra decia, “el dia de hoy
vamos a hablar de...” o “el objetivo de hoy es...”, con lo que se obtuvo el cédigo de
“definicion de objetivos”; otro ejemplo seria, que alguna maestra dijera “a qué te
refieres con...” o “haber, eso del SQA me quedo un poquito...” donde en si lo que se
esta buscando es una aclaracion, con lo que surge el codigo de “aclaran / precisan”.



Primeramente se obtuvieron alrededor de 20 cddigos para luego ser completados por
otros diez. Al final se contaba con 30 codigos.

Una vez que se tenian los codigos, se procedid a codificar todo el material
recolectado de las transcripciones para desarrollar categorias que incluyeran y
agruparan las participaciones de las maestras, codificadas de acuerdo a un tema
especifico.

Se analiz6 cuidadosamente la cantidad y el tipo de codigos obtenidos a partir
de codificar las transcripciones de las sesiones, se buscoé la manera de hacer grupos
que incluyeran los codigos previamente identificados y de esta forma concretar y dar
un limite al material codificado.

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron 5 categorias que de alguna forma
incluian el total de participaciones de las maestras previamente codificadas, las
cuales eran relevantes para la investigacion y aparecian frecuentemente en la
codificacion de las transcripciones. Dentro de cada una de estas 5 categorias, se
incluyeron subcategorias que mostraban el contenido de la misma. La primera
categoria que se obtuvo fue sobre los objetivos que tenian las sesiones de trabajo
colegiado, la cual esta compuesta por las siguientes subcategorias: descripcion de
situaciones, establecimiento de reglas y acordar compromisos.

Los objetivos que las maestras tenian en cada una de las sesiones eran de
tres tipos: (1) buscaban describir alguna situacién en particular porque les resultase
importante, compartian alguna experiencia previa que de alguna manera pudiera
ayudar a sus compafieras a solucionar una situacion en particular, (2) pretendian
establecer reglas o reglamentos que rigieran algin momento en especifico, como el
comportamiento esperado durante la hora de recreo y por ultimo (3), buscaban llegar
a acuerdos en los que era necesario que se comprometieran a cumplirlo ya que de
alguna manera solucionaban algun problema o necesidad de los alumnos, de la
escuela o de ellas mismas.

La segunda categoria se disefi6 a partir de los temas principales que se
trataron en las sesiones de trabajo colegiado. Algunos temas, por su misma
importancia, se revisaron en mas de una sesion, como el tema (1) sobre disciplina en
el salén de clases que las maestras consideraban de mucha importancia por el



hecho de establecer limites en la conducta que presentaban los alumnos dentro del
aula, también se hablo de la disciplina en el recreo, el cual se consider6 como el
tema (2) que estaba orientado basicamente al establecimiento de normas a seguir en
las areas de recreo con la finalidad de eliminar accidentes y generar un mejor
ambiente durante éste mismo.

Se considerd la higiene personal como el tema (3), con este se buscaba
generar consciencia en los alumnos para que mantuvieran su persona aseada, para
gue se presentaran limpios, peinados, con el uniforme limpio, las uiias cortas, etc.
Fue un tema que pretendia desarrollar un habito en los alumnos y que daria lugar al
siguiente tema, al (4) que habla sobre la higiene escolar, con el cual las maestras
pretendian a partir de la higiene personal, que los alumnos cuidaran la limpieza de su
lugar, su salon, los patios, y en general toda la escuela, asi se continuaba con el
desarrollo del habito de la limpieza.

Otro tema (5) fue el referente a la sexualidad infantil, las maestras se veian
preocupadas por las inquietudes y las dudas sobre la sexualidad que los alumnos,
sobre todo de 5° y 6°, constantemente tenian. Buscaron apoyo con el colectivo para
saber qué hacer con estos alumnos.

El tema (6) se refiri6 a las estrategias didacticas que algunas maestras
compartieron con el colectivo, las cuales conocian por haber asistido previamente a
un curso sobre el mismo tema, se compartieron técnicas Utiles para ensefar las
tablas de multiplicar, la historia, entre otras cosas. Otro tema que se relaciona
directamente con el anterior, es el (7) que habla sobre la revision y la aplicacion de
las estrategias adquiridas. Eligieron este tema por creer que era de bastante utilidad
el hecho de aplicar las estrategias adquiridas.

En la tercer categoria se agruparon algunas de las técnicas que utilizaban las
maestras para facilitar el trabajo colegiado, las que con mayor frecuencia aparecieron
en las transcripciones, éstas son (1) el parafraseo, técnica utilizada para corroborar
que se esta entendiendo lo que se esta diciendo, (2) el hacer preguntas para ampliar
la informacién que les era necesario tener para cumplir con el objetivo, y por ultimo,
(3) el aclarar algunas dudas que surgen a partir de la misma comunicacion entre las
maestras.



La cuarta categoria agrup0 los resultados que se obtuvieron en las sesiones,
los cuales se referian a (1) algun acuerdo o propuesta concreta, un plan de accion a
llevar a cabo por todas las maestra; (2) el aprendizaje de estrategias de trabajo que
compartian maestras sobre algunos temas previamente vistos y (3) los resultados
obtenidos no llegaban a ningun acuerdo, solo habian compartido sus experiencias,
Sus vivencia previas para ayudar a solucionar alguna situacion particular.

Por dltimo, la quinta categoria, reunid los roles que con mayor frecuencia
jugaron las maestras en las sesiones, como son (1) el rol de conducir la sesion, en
este caso, la maestra era quien dirigia la sesién y habia preparado el tema a tratar.
Otro rol era (2) el de dar aportaciones importantes durante la sesion, el cual podia
jugar cualquier maestra y sin embargo, se observd que una de ellas era quien mas
participaba; por ultimo, (3) el rol de defender su propio punto de vista al oponerse a la
opinion de otra maestra, esta subcategoria, a pesar de no estar presente con tanta
frecuencia, se crey6 que era importante resaltarla por su relacion con lo que expresa
la teoria sobre las diversas opiniones que surgen entre un mismo grupo.

Al finalizar con la categorizacion y subcategorizacion de las transcripciones, se
entrevisto a las maestras participantes, se transcribio y clasifico el material obtenido
con base en la guia de preguntas que se siguio al realizar las entrevistas.

Las preguntas hechas a las maestras, se pueden dividir en dos secciones
principales: una en la que las maestras hablan de su situacion en particular, de su
experiencia y su opinién sobre el trabajo colegiado y otra en la cual expresan de
manera general, lo que opinaban sobre este tipo de trabajo.

Contando ya con la codificacion de ambos materiales, es decir, las
transcripciones de las sesiones y de las entrevistas, se procedié al andlisis de los
datos que se realizé con base en la misma categorizacion y subcategorizacion de los
codigos y a través de la obtencion de afirmaciones que se respaldaron con la
extraccidon de una transcripcion, es decir, con vifieta.

Para finalizar con el analisis de los datos, se relacionaron los resultados
obtenidos de los materiales de las sesiones de trabajo colegiado y de las entrevistas,
se complement6 la informacién, de esta manera se puede decir que las maestras
percibieron las sesiones de trabajo colegiado como un espacio para formarse, esto



se observa en las sesiones que se refieren al aprendizaje de estrategias de
ensefianza; asi también las maestras perciben que los beneficios obtenidos a partir
de la experiencia son a nivel personal, asi como para los alumnos, los padres de
familia y la misma institucién, lo cual se refuerza directamente con el proyecto de
higiene escolar que se llevé a cabo y cuyos resultados fueron a nivel institucional,
familiar e individual, por parte de los alumnos.

Se puede decir que la informacién que se obtuvo de las transcripciones de las
sesiones y de las entrevistas es complementaria entre si, los resultados de ambos
materiales se apoyan en todo momento ya que son muy similares, lo que las
maestras perciben de las sesiones realmente esta presente.

A partir del analisis de datos, se escribe lo que se concluye de la experiencia,
tomando en cuenta los resultados obtenidos tanto de las sesiones como de las
entrevistas hechas a las participantes; uniendo toda la informacion se llegan a las
siguientes conclusiones.

El hecho de que los maestros tengan la capacidad de organizarse y dirigir sus
proyectos le da un valor a la organizacion escolar, al ser los maestros los gestores de
modificaciones y quienes dan solucion a los problemas, implica un compromiso de su
parte en la realizacion del proyecto. Los maestros, al saber que lo que van a hacer
viene de su propia iniciativa, lo realizan con mas gusto que si fuera una imposicion
por parte de la direccion.

El grupo de trabajo colegiado puede ser un apoyo adicional a la Direccion
responsable del centro escolar que estad canalizado a la mejora del mismo. Los
maestros podran participar tanto como les sea permitido por parte de la institucion
para proponer soluciones creativas a los problemas que perciben, lo que implica
darles libertad para que de ellos surjan los cambios.

El trabajo colegiado implica que los participantes cuenten con una tarea
especifica a realizar, que se destine un tiempo y un lugar para llevar a cabo las
sesiones, cuestion que no es facil de conciliar entre los maestros. Implica que el
centro escolar disponga de un lugar fisico en el que se puedan llevar a cabo las
reuniones colegiadas una vez que los maestros se han organizado en el tiempo.



La realizacién del trabajo colegiado implica un compromiso en todo aquel que
forma parte de la organizacion donde se esta llevando a cabo y que de alguna
manera afectara en los resultados del mismo y sin el cual no se lograrian cambios y
modificaciones significativos en la estructura escolar. Este compromiso es también
una actitud deseosa de mejorar en el ambito personal, de cada individuo poner su
grano de arena en el trabajo colegiado a favor de la institucion de la que se forma
parte, para en conjunto con el resto de los integrantes, generar una formacion y
transformacioén principalmente en la propia practica.

Esta formacion docente seria el inicio de un cambio a escala organizacional ya
gue comenzando con cada maestro, en cada grupo, se lograria la transformacion del
centro escolar y si esto se institucionalizara en un nivel mas amplio, se podria
generar la transformacion real del sistema educativo del estado o incluso del pais,
creando una conciencia en la honesta participacion, un compromiso de accion y una
actitud de cambio en los docentes, recordandoles lo valiosa que es su participacion
en la formacién de un pueblo sano con deseos de ser mejores.

Para terminar, se puede considerar que a partir del trabajo colegiado, la
organizacion escolar que lo lleva a cabo, se encuentra en una situacion que en otros
ambientes es conocida como “mejora continua”, lo cual hoy en dia es necesaria para
tener éxito en la ardua tarea de la educacion.

La mejora continua no es un estado, sino un proceso que parte de una actitud

comprometida de continua transformacion, que si es vivida por el docente, también
sera transmitida al alumno, pues los hechos hablan mas que las palabras.
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INTRODUCCION

El trabajo colegiado es una forma de trabajo grupal donde los individuos
que participan dialogan y comparten conocimientos, experiencias y problemas
en torno a temas y objetivos que tienen en comin. Es un espacio en el cual se
toman decisiones sobre aspectos que el mismo grupo considera relevantes por
su relacion directa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y de acuerdo a

las necesidades del centro escolar.

Es importante fomentar este tipo de trabajo grupal ya que a través de
¢l se puede construir un proyecto entre los docentes que participan y cuyos
resultados aporten al centro escolar. La construccién de dicho proyecto implica
establecer prioridades y estrategias de tfrabajo que permitan lograr los
propésitos educativos en un menor tiempo del estipulado anteriormente (Fierro
y Rojo, 1994).

En la escuela, el maestro es un factor importante en el programa de
ensefianza-aprendizaje, de aqui surge la necesidad de trabajar con ellos en
procesos grupales que enriquezcan su desempefio, ya que los asuntos escolares
se llevan a cabo a través de un conjunto de relaciones sociales, principalmente
relaciones de maestro-alumno y maestro-maestro. De dichas relaciones
depende, en su mayoria, el aprendizaje que surge en el alumno. El trabajo
colegiado atiende las necesidades de los maestros para que éstos se formen y

actualicen, lo que a su vez genera un mejor desempefio en su prdctica docente.

Las principales herramientas de los maestros a la hora de ensefar son
sus intervenciones dentro del aula que pueden ser modificadas de acuerdo a las

necesidades propias del grupo. Para ello es preciso que el maestro esté en la



disposicion de permanecer continuamente en un proceso de crecimiento, de
formacion y actualizacién, lo cual puede lograrse al participar en las sesiones

de frabajo colegiado (Eggen y Kauchak, 1999).

Siendo esta forma de trabajo una manera de desarrollarse y compartir
con el colectivo sus preocupaciones e intereses se inicié con las sesiones de
trabajo colegiado en una escuela primaria particular. Al participar en este tipo
de trabajo, los maestros mostraron disposicién de actualizarse al compartir

sus ideas y experiencias con los compaiieros del grupo.

La investigacion partio del supuesto de que la intervencidn del maestro
en las sesiones del trabajo colegiado podrian dar como resultado su formacion
y modernizacidn, lo cual se constaté en los resultados obtenidos y reportados a

partir de la recoleccién y del andlisis de datos.

Ademds de lo anterior, los resultados muestran que se logré integrar un
grupo de trabajo en el cual se generé un ambiente de compromiso y
compaiierismo, donde estuvo presente la confianza y el apoyo entre sus
miembros, tfodo esto a raiz de que compartieron entre ellos preocupaciones,

experiencias y algunas de sus estrategias de ensefianza personales.

Debido a que la bisqueda consistia en la descripcién de los hechos como
se presentaron, se utilizo la metodologia de corte cualitativo y en especifico, el
método etnogrdfico, que se caracteriza por hacer investigacién a partir de la
relacion directa del investigador con el investigado a través de entrevistas,

grabaciones y biografias (Pérez, 1998).

Se estableci6 como objetivo: dar cuenta, a través del método

etnogrdfico, del proceso de trabajo colegiado de los docentes de una escuela



primaria para determinar si este tipo de trabajo es una manera viable de
formacion docente en las seis maestras de espafiol, sujetos participantes en la

investigacion.

Para lograr el objetivo fue necesario analizar lo sucedido en las sesiones
del trabajo colegiado. Se registraron 11 sesiones, con una frecuencia semanal.
Se describieron las intervenciones de los participantes, teniendo principal

interés en los resultados que se generaron a partir de dichas sesiones.

Los resultados obtenidos permiten concluir que el trabajo colegiado es
una manera viable de capacitacion, ya que a través de estas sesiones, los
docentes se perciben mds integrados y con la confianza de resolver diversas
situaciones al sentir el apoyo de sus compafieros, ademds de mostrarse
complacidos al compartir experiencias y los conocimientos adquiridos en los

cursos que previamente, alguno de los integrantes habia tomado.

Las entrevistas realizadas a los participantes en las sesiones de trabajo
colegiado muestran que los docentes perciben este trabajo como un medio (til
para su formacién, asi como para mejorar las relaciones sociales entre los
compafieros y ayudarse mutuamente en los problemas que pudieran percibir en
el ambito personal, coinciden en que la participacion en este tipo de trabajo
genera un crecimiento personal, institucional y por extension para los alumnos y
padres de familia; difieren en la manera cémo podria llevarse a cabo este tipo

de trabajo en otras instituciones educativas.

En resumen, se puede decir que las sesiones de trabajo colegiado son
una manera viable para fomentar la formacién docente pues ayuda a mejorar
las relaciones sociales entre compafieros y el clima laboral. Dichas sesiones son

también un espacio para compartir experiencias, dudas e inquietudes que bien



podrian llevarse a cabo en los centros educativos como medio de crecimiento
institucional a partir del crecimiento individual y profesional del personal

docente.

El reporte consta de cuatro capitulos que presentan los aspectos
generales de todo estudio y finaliza con las conclusiones. A continuacion se

presenta brevemente cada uno de ellos.

En el capitulo T se discute la importancia del estudio, se afirma que la
investigacién presenta una manera de formacion docente dentro del mismo
centro escolar y con base a las necesidades propias del mismo; asi también

presenta las limitaciones.

El capitulo IT presenta la revisién bibliogrdfica sobre la escuela como
organizacion, los procesos de agrupacion en las organizaciones y los tipos de
grupos, dentro de los que se incluye el trabajo colegiado. Se muestra qué es el

trabajo colegiado, sus caracteristicas y objetivos.

El capitulo IIT justifica el uso de la metodologia cualitativa, al describir
situaciones e interacciones entre personas tal como se presentan, es la
metodologia que ayudaria a cumplir con el objetivo de la investigacion. El
objetivo es dar cuenta del proceso de trabajo colegiado de los docentes de una
escuela primaria a través del método ethogrdfico. Se considerd que la
metodologia cuantitativa, al buscar resultados cuantificables y dejar de lado
los significados personales de los participantes en la investigacidn, ho cumpliria

con dicho objetivo.

Dentro de este capitulo, se presenta la unidad de andlisis, la poblacion, el
escenario, las etapas de la investigacion, las técnicas de recoleccién de datos,

el andlisis de los mismos y la validez del estudio.



El capitulo IV muestra el andlisis de los datos obtenidos mediante la
observacidn, asi como la visién de las maestras sobre el trabajo colegiado. Las
datos obtenidos de dicha observacién se categorizaron de acuerdo a lo
registrado, posteriormente se obtuvieron patrones que se pudieron clasificar
en los siguientes grupos: objetivos de las sesiones, principales temas
abordados, técnicas que utilizan las maestras para facilitar el trabajo
colegiado, resultados de las sesiones y por (ltimo, los roles de las

participantes.

Para terminar, se presentan las conclusiones que, de acuerdo al
resultado del andlisis de los datos, muestran que el trabajo colegiado es una
forma viable y efectiva de formacién docente. Ademds de desarrollar entre los
participantes una relacién armoniosa y el compromiso de buscar continuamente

mejoras a nivel personal, de su grupo de alumnos y en general, de la escuela.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROBLEMA

El maestro es pieza clave en la escuela ante el proceso de aprendizaje
de los alumnos; sin él, no habria aprendizaje. A pesar de esto, existen
maestros que no se preparan lo suficiente, que no se actualizan ni organizan su
clase con una metodologia apropiada, no hacen una planeacion del trabajo que
van a realizar con el grupo, ni buscan utilizar estrategias e intervenciones

adecuadas a las necesidades de los alumnos, del grupo en especifico.

Es necesario que los maestros se formen y retroalimenten
continuamente ya que asi como dia a dia se presentan cambios en el mundo
desde el punto de vista social, politico y tecnoldgico, asi también en el dmbito
educativo. La Secretaria de Educacién Pidblica (SEP) consciente de esto,
ofrece y exige cursos de actualizacién dentro de lo que llama la carrera
magisterial para maestros que se desempefian en las escuela piblicas, asi como
los Talleres Generales de Actualizacion (TGA), que son obligatorios para la
plantilla de maestros responsables de grupo, sin importar el tipo de escuela

donde laboran, ni el grado que tienen a su cargo.

La capacitacién y actualizacion docente es indispensable para todo aquel
que desee permanecer con buen desempeiio dentro del dmbito escolar, sin
embargo, dicha capacitacién como medio de crecimiento profesional y personal
de los docentes se ofrece a través de las instituciones gubernamentales
dnicamente para docentes que se desempefian en escuelas oficiales y no
particulares. Asi, la SEP ha instituido los Centros de Actualizacion para

Maestros (CAM), que actualmente en el estado de Jalisco estan fallando en



dos aspectos principales, por un lado, no tienen la capacidad necesaria, esto es,
hay mds maestros deseosos de matricularse en el CAM que posibilidades de

este centro para atenderlos.

Por otro lado, otra falla del sistema educativo en materia de
capacitacion, es la que se genera al no contar con el personal apto para dar los
cursos, continuamente las personas que instruyen no cuentan con el nivel de
conocimiento demandado por los maestros en espera de actualizacién (Chavoya,

Reynaga y Herndndez, 1997).

De cualquier manera, la capacitacion y actualizaciéon se ofrece
Unicamente a los maestros que laboran en escuela publicas o de gobierno, por lo
que una manera de promover la modernizacion en los maestros de las escuelas
particulares es la creacién de grupos de trabajo colegiado, de tal manera que
tengan la oportunidad de crecer y desempefiarse de mejor manera ante su

grupo a través de la ayuda que puede recibir del colectivo docente.

Se considera el trabajo colegiado una manera de actualizacion ya que
busca que los docentes participen de manera voluntaria y comprometida, que
atiendan los temas con base en las necesidades que ellos mismos perciben, que
se organicen en cuanto a fiempos y tfemas a fratar, que sean los generadores
del frabajo grupal y no sientan que haya una autoridad que los presione a

generar resultados.

Al ser un grupo totalmente auténomo, se genera mayor participacién de
los miembros, ya que por su naturaleza, el ser humano tiende a involucrarse de
manera mds auténtica cuando surge de él mismo el compromiso, cuando no
siente la exigencia de una autoridad. Este grupo de trabajo se caracteriza,
entre otras cosas, por la participacion voluntaria y responsable de sus

intfegrantes.



Con el interés de fomentar la formacion y actualizacion en la prdctica
docente, el presente estudio pretende dar cuenta de lo que sucede en las

sesiones de trabajo colegiado.

La pregunta de investigacion a responder es la siguiente: ces el trabajo

colegiado una manera viable de formacion docente?

Importancia de la investigacion

Una investigacion que se interesa por el trabajo grupal de los docentes
resulta importante porque indaga sobre su formacién dentro de la organizacién
y conh base en las necesidades tanto de dicha organizacién como de los mismos

docentes.

Las intenciones de la investigacién son, a través de la etnografia,
conocer lo que ocurre en las sesiones de trabajo colegiado para conocer si, a
partir de éstas, se puede o ho desarrollar una manera de formacion y

actualizacion de los docentes participante en dichas sesiones.

La investigacion, tiene fambién la intencién de generar en los docentes el
interés de permanecer continuamente en una actualizacién y con el compromiso
de conocer a su grupo y en funcién de este, preparar sus clases y elegir la

metodologia, las estrategias diddcticas.

La investigacion es importante porque busca resultados que transformen
un grupo de individuos que trabaja conjuntamente. Robbins (1994) afirma que

los individuos actian de manera diferente cuando forman parte de un grupo



que si lo hicieran por si solos, ya que al formar parte de un grupo, se tienen
metas alcanzables, compromiso unificado por parte de los miembros, buena
comunicacién entre ellos, apoyo, confianza mutua, entre otras cosas.
Caracteristicas que por si solas transforman y mejoran los resultados que cada

individuo pudiera tener al trabajar por si mismo.

Merece la pena realizar la presente investigacion porque observa a
través de una investigacion empirica, si el trabajo colegiado es una manera de
formacion docente asi como un espacio de toma de decisiones en busca de

mejorar una organizacién escolar.

La investigacion ofrece un medio de formacion y actualizacion, en el cual
los participantes lo hacen de manera voluntaria. Cabe mencionar que la
Secretaria de Educacién Pdblica (SEP) requiere de manera obligatoria la
actualizacion de los docentes que se encuentran trabajando frente a grupo.
Esta actualizacidn es requerida solo una vez al afio y se lleva a cabo durante los
tres primeros dias hdbiles previos al inicio de clases del ciclo escolar, a través
de los Talleres Generales de Actualizacién (TGA). Hoy en dia, es prdcticamente
la dnica actualizacion que reciben los maestros de escuelas particulares a
través de la SEP, por lo que la presente investigacion busca fomentar la
actualizacion docente durante el transcurso del ciclo escolar mismo, no solo en

sSus comienzos.

El investigador considera importante disefiar, a través de la presente
investigacidn, una forma de crecimiento auténomo en los docentes, donde ellos
mismos desarrollen su dindmica de trabajo y definan como cubrir las
necesidades tanto institucionales como individuales en cuanto a diversos temas
como disciplina, normas en recreo, conocimientos para generar el aprendizaje,
promocion de ciertos hdbitos como pueden ser la limpieza, el respeto, entre

ofros, etc.



Los docentes que en un futuro, estuvieran interesados en el trabajo
colegiado, podrdn obtener informacion sobre cémo llevarlo a cabo. También
podrdn recurrir a la investigacion para conocer los resultados de trabajar

colegiadamente en un centro educativo.

Los maestros de nuevo ingreso a la primaria en cuestidn, podran ser
capacitados a partir de los resultados obtenidos en las sesiones de trabajo
colegiado. Es por esto, que merece la pena realizar la investigacion y con ella
hacer un esfuerzo de conscientizar al docente de la necesidad de actualizarse

en su labor de ftransmisor de conocimientos nuevos para sus alumnos.

El trabajo de investigacion resulta de utilidad porque esta fomentando
la actualizacion de los maestros participantes de una manera personal y
espontdnea, generando en ellos la inquietud de capacitarse y comprometerse
con su crecimiento continuo, asi como buscar la forma de invitar a los demds

docentes a participar en grupos que les genere mejoras en su vida profesional.

Limitaciones de la investigacion

Al igual que todas las investigaciones, la presente cuenta con limitaciones
que ocasionan que los resultados sean aplicables a un cierto entorno; que se

pueden entender solo dentro de un marco de referencia.
Al ser un estudio etnogrdfico que busca describir como se presenta el

trabajo colegiado en una pequefia poblacion que forma parte de la sociedad

educativa, pretende solamente describir lo que ocurre dentro de las sesiones
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de trabajo colegiado, tal y como sucede y para comenzar, se sefiala que la
investigacién no posee fuerza para desarrollar por completo el tema de la
formacion docente a partir del trabajo colegiado. Su alcance es limitado ya que
no busca hacer un estudio comparativo entre diferentes escuelas u

organizaciones educativas.

Se considera que la principal limitacién del estudio es el tamafio de la
poblacion, el grupo estd formado por seis maestras que laboran en una escuela
primaria particular ubicada en el centro de la ciudad de Guadalajaray con base

en esto, se estdn presentando los resultados de la investigacién.

Otra limitacion es que el estudio no estd considerando el trabajo
colegiado en los docentes de los diferentes niveles educativos, como son, el
preescolar, la secundaria, preparatoria, licenciatura, eftc. Solo se estd

trabajando con maestros de nivel primaria.
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II. MARCO TEORICO

El trabajo colegiado

El marco tedrico presenta la informacién de lo general hacia lo
especifico. Comienza con lo referente a la escuela como organizacién, ya que la
escuela cuenta con una estructura fija en la cual participan los individuos
jugando diferentes roles, por lo que se puede considerar como una
organizacion formal. Continua con la idea de que los seres humanos de manera
natural se agrupan en organizaciones y se describen los beneficios que

obtienen por formar parte de ella.

Posteriormente aborda la idea de que dentro de las organizaciones hay
grupos de trabajo y que éstos se conforman de diferente manera, y cada uno
tiene sus propias caracteristicas. Uno de los grupos de trabajo se denomina
trabajo colegiado. Este tipo de trabajo se caracteriza por permitir que los
individuos que lo forman dialoguen, compartan ideas, experiencias,

conocimientos y problemas en torno a temas y objetivos en comun.

El capitulo concluye con una revisién de estudios sobre el tema que se
han llevado a cabo tanto en México como en el extranjero, describen lo que
implica y se necesita para llevarlo a cabo exitosamente. Estos estudios y
experiencias proporcionan la plataforma teérica de la que parte la presente

investigacidn.
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1. La Escuela como organizacion

La presente investigaciéon entiende como organizacion al conjunto de
individuos que cuentan con un espacio fisico y diferentes instrumentos para
desarrollarse dentro de un mismo aspecto y en la blsqueda de objetivos

comunes.

El talento, la creatividad y la energia productiva del personal que
participa en la organizacién, cualquiera que sea su giro, ayudan a mantenerla

competitiva y saludable (Maguire, 1994).

La escuela puede considerarse como una organizacion ya que contiene la
mayoria de los elementos que las definen de manera general -grupo de
personas que persiguen un mismo fin, que tienen objetivos comunes y un fin de
lucro-, quiza la diferencia principal entre cualquier organizacién y la escuela,
esté en los resultados que se obtienen en cada caso, lo que cominmente se
conoce como el producto y sobre todo en la forma en que pueden evaluarse
dichos productos (Martin, 1996).

Los productos que se esperan de la escuela, entendiéndola como
organizacion, serian los aprendizajes generados en los alumnos a partir del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que participa el maestro como pieza

fundamental.

Se puede reconocer a la escuela como una organizacién compleja que
cuenta con toda una serie de roles que comprenden su estructura formal,
dichos roles son ocupados por individuos que se comportan de acuerdo a lo

establecido previamente para su desempefio.
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En las organizaciones complejas, la estructura de los roles permanece
inmévil a pesar de los cambios que puede haber en el personal que ocupa dichos
roles, no importando cual fuera el motivo del cambio -jubilacién, maternidad,

promociones, efc.-

Se espera que las personas que ingresan a la organizacién para formar
parte de ella, asuman el rol que les corresponde, continuando con las labores
que realizaba su predecesor. Esta estructura constante de roles, es un aspecto
importante que distingue a una organizacion compleja de los grupos mds
pequefios y simples en los cuales las estructura puede encontrarse menos

definida y sin una claridad.

El hecho de que la escuela sea una organizacién compleja al contar con
una estructura formal, en la cual participan los individuos con roles especificos,
la hace susceptible a algunos problemas que se presentan en empresas

similares, como una organizacién industrial o un organismo de gobierno.

De igual manera, el esquema organizacional de la escuela como el de
otras organizaciones, especifica los roles que se han asignado, y ademds sefiala
la autoridad de un rol sobre otro, aclarando los limites en cada unidad

administrativa.

Las personas que asumen los roles se desempefiardn de acuerdo a su
propia personalidad y a sus necesidades especificas. Para lograr que las
organizaciones cumplan con sus objetivos, los titulares del rol deben
encontrarse cara a cara e interactuar: deben comunicarse entre si, fomar
decisiones, planear y compartir sus ideas y experiencias, entre ofras cosas
(Owens, 1992).
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Cabe afirmar que la escuela es una organizacién a la que la sociedad
encarga varios objetivos, como son: proporcionar a los alumnos conocimientos
cientificos, técnicas de trabajo, orientacion escolar y hdbitos, por lo que se
hace necesario tener una multiplicidad de acciones coordinadas. Todo trabajo
dentro de la escuela estd al servicio de la consecucion de dichos objetivos y los
maestros se ven en la necesidad de realizar un abanico de trabajos diferentes
dentro de la escuela, con la intencién de responder a los mdltiples propdsitos

que pretenden conseguir.

La estructura de una organizacién escolar se puede entender como el
conjunto de todas las formas de division de los trabajos y su coordinacién.
Para que una escuela funcione correctamente es imprescindible que los
docentes se relnan con frecuencia suficiente para transmitirse informacion,
organizar el centro, repartir trabajo y coordinarlo, y para coordinar el qué,
como y cudndo ensefiar y evaluar. En la prdctica, las reuniones suelen ser

informativas y de coordinacion (Bonals, 2000).

La escuela es una comunidad organizada indispensable en la educacién y
es a través de ella que deben buscarse medios de resolucion de problemas e
innovacién. Actualmente, es necesario constituir la escuela teniendo presente a
todas las personas que forman parte de ella, como son los maestros, los

directivos y en cierto momento, los padres de familia (Alfiz, 1997).

Alfiz (1997) asegura que la construccion colectiva del proyecto es una
forma de aprendizaje organizacional, ya que se aprende a incorporar las
visiones de los otros, a buscar acuerdos, a comprometerse, a adaptarse a las
circunstancias, a crear el futuro, entre otras cosas. Algunas implicaciones del
aprendizaje organizacional son aprender con los otros y de los otros, generar
instancias de intercambio en donde las ideas del grupo tengan lugar y se

diferencien de las ideas individuales; este aprendizaje organizacional requiere
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de un espacio de libertad y confianza que favorezca la creatividad de los
participantes del grupo. Afiade que una instituciéon con las caracteristicas
anteriores, favorecen el desarrollo individual, el grupal y organizacional,
siempre y cuando cada uno de los miembros del grupo aporte al mdximo su

propio desarrollo en funcion del bien comdn.

Sin embargo, a pesar de las ventajas de la organizacion escolar en
términos de construccion colectiva, atenta contra un aspecto sumamente
arraigado en las escuelas: el trabajo individual, lo que implica dejar de lado la
idea de “"cada maestro con su libro bajo el brazo”, aspecto que en ocasiones

dificultarad la construccién colectiva (Alfiz, 1997).

Por otro lado, Antinez (1998) afirma que no solo es necesario que todos
los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo a sus propias capacidades
y competencias, puedan y deban intervenir en la estructura del centro escolar,
sino que se debe buscar una organizacion auténoma en cada centro escolar y no
continuar bajo un mismo esquema general que rija a fodos los centros sin tomar
en cuenta sus propias necesidades. El hecho de actuar de manera auténoma en
relacién con otros centros, pero a la vez integrando a los participantes, facilita
la toma de decisiones, la planeacion en cuanto al curriculum, mejora la
motivacion del equipo de profesores, la resolucién de conflictos, entre otras

cosas.

Actualmente, toda institucion, independientemente de su giro, necesita
la participacion de sus miembros en la planificacién de las tareas, lo cual se ha
vuelto un requisito clave para cumplir con sus objetivos. En el dmbito escolar,
el trabajo resulta mds eficaz y satisfactorio si se desarrolla colegiadamente y
en grupos donde la participacidn par parte de los maestros es fluida, donde se

propicia el infercambio de ideas y el trabajo en grupo.
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Para continuar con la revision de literatura es necesario describir el

proceso de agrupacion en las organizaciones.

2. Procesos de agrupacion en las organizaciones

Una forma relativamente nueva de trabajo dentro de las instituciones es
la formacion de grupos de trabajo. Hace cincuenta afios se afirmaba que las
organizaciones se componian solamente de individuos, sin embargo, en la
década de los 30"s y 40" s surgieron las ideas contempordneas referente a los
grupos, asi como la conciencia de que la conducta de las personas en los grupos
es algo mds que la suma total de cada uno actuando por su parte. Esto es,
cuando los individuos pertenecen a un grupo, actlian de diferente manera a

como actian cuando estdn solos.

En la actualidad se admite que la funcion de los grupos dentro de las
organizaciones es clave para entender el comportamiento que se genera en las
mismas, ya que cada grupo tiene su propio estilo de trabajo a pesar de que se

trate de grupos afines.

Antes de continuar, es necesario definir al grupo como la presencia de
dos o mds individuos que interactian y se influyen entre si en la bldsqueda de
un objetivo comin (Robbins, 1992). Es por esto, que en toda organizacién
continuamente se forman grupos, lo que nos lleva a analizar su presencia en el

drea de educacidn.
Todo ser humano tiene la necesidad de formar parte de un grupo de

trabajo ya que generalmente en las organizaciones existen relaciones sociales

que se manifiestan a través de dichos grupos que se relacionan entre si para
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lograr sus objetivos. Al considerar a la escuela como una organizacion, se

infiere que fambién en ella se forman grupos de trabajo.

No existe una razén Unica de por qué las personas se uhen a los grupos.
Sin embargo, la mayoria de la gente pertenece a diversos grupos, cada uno de

éstos satisface diferentes necesidades.

Los grupos de trabajo estdn constituidos por personas que interactian
entre si con base en un objetivo comin, a esto agrega Molina (1987:97) “el
grupo no es una suma de sus miembros, es una estructura que emerge de la

interaccion de los individuos... un grupo no nace, se hace".

Los grupos de trabajo pueden tener como objetivo la resolucion de un
problema o simplemente, ser una herramienta eficaz para el logro de los

propésitos de la organizacion.

Cada vez son mds populares los grupos de trabajo en las organizaciones
ya que construyen un mismo espiritu de trabajo, liberan a la administracion
para que ésta pueda pensar estratégicamente en objetivos y vias para
lograrlos, ademds permiten una toma de decisiones mds rdpida, hace mads fdcil
la diversidad en las fuerzas del trabajo y por lo general, aumenta el desempefio

y la satisfaccion en el trabajo.

Molina (1987) afirma que para que se forme un grupo, es necesario
compartir los objetivos y éstos deben de ser importantes para el grupo en si y
para la organizacion en la cual se encuentra. Es importante que el grupo
participe en la formacién de los objetivos, ya que esto incrementard la

conciencia colectiva grupal.

18



Los administradores, pueden ganarse la confianza del grupo al tener una
comunicacién abierta con él y al proporcionar apoyo para las ideas de los

miembros. Los respeta y demuestra sus competencias.

Al formar parte de un grupo de frabajo, el individuo obtiene algunos
beneficios, se puede decir que cada grupo proporciona ciertos beneficios a sus
integrantes. Las personas se pueden unir a los grupos de ftrabajo para cubrir su
necesidad de seguridad, de estatus y autoestima, interaccion y afiliacidn,

poder o logros.

2.1 Tipos de Grupos

Ademds de los beneficios que se obtienen en los grupos de trabajo por
su estructura en si, éstos se pueden dividir, pueden ser de diferentes tipos de
acuerdo a su estructura, su tamaiio y su toma de decisiones. En relacion con la
cantidad de participantes en los grupos de trabajo, Taba (1991) comenta que

los grupos deben formarse de acuerdo a las exigencias de la tarea misma.

Se pueden identificar grupos formales e informales. Se consideran
formales a los grupos que estdn definidos por la estructura de la organizacién
y se les establece y asigna el trabajo a realizar. Se estipula claramente el
comportamiento que los miembros deben tfener dentro del grupo. Algunos
ejemplos de los grupos formales son: grupos de mando, equipos funcionales,

equipos autoadministrados y grupos de actividades.

Los grupos informales son las alianzas sociales que no estdn

estructurados ni determinados previamente por la organizacién (Robbins,
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1994). Pueden ser: grupos de interés, grupos de amistad y grupos

participativos o trabajo colegiado.

Los grupos participativos o colegiados son el interés de la presente

investigacidn, por lo que se hace necesario profundizar en ellos.

Al hablar de grupos participativos, se entiende fambién la existencia de
una cooperacion dentro del grupo, la cual Taba (1991) la explica como el

intercambio de ideas, aportaciones y nuevas perspectivas.

En relacién con las condiciones para generar un grupo de trabajo Ander-
Egg (1994), afirma que el trabajar juntos no es por si solo un trabajo
cooperativo y participativo. Para conformar grupo de trabajo participativo se
requiere de una ‘estructura participativa, delimitacion de funciones,
complementacién interpersonal e interprofesional, coordinacion y colaboracion

horizontal, atencion a las personas y la bisqueda de trabajo de equipo”.

La estructura participativa consiste en que los integrantes participen de
forma responsable y buscando el éxito de las tareas emprendidas, esto
constituye la base de todo grupo de trabajo. La delimitacidn y distribucion de

funciones es una tarea principal que se debe de hacer al formar un grupo.

La complementacion interpersonal se logra a través del intercambio de
experiencias y de las diferentes perspectivas que enriquecen de forma
personal a cada uno de los miembros del grupo, lo que permite contrarrestar
los enfoques individuales o fragmentados, facilitando la realizacién de una

accién integrada.

La coordinacidn y colaboracion horizontal se propone como la necesidad

contar con mds de un lider en el grupo. Es indispensable la coordinacion que sea
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capaz de facilitar las aportaciones de cada uno de los miembros. En este
sentido es donde se cree importante la colaboracién horizontal, procurando

lograr el rendimiento del grupo.

Parrilla y Daniels (1998) afirman que un tipo de grupo que se ha creado y
desarrollado en los dltimos afios tanto en Espafia como en Inglaterra son los
grupos de apoyo entre profesores (GAEPs). Dichos autores consideran que la
educacion de hoy en dia necesita del trabajo colegiado entre maestros, afiaden
que cada dia es mds necesario que se considere este tipo de trabajo en todo
sistema escolar por los beneficios que éste trae tanto para los mismos

participantes de los GAEPs como para los alumnos y la escuela en si.

Presentan que en otros grupos de profesionales se han usado sistemas
de apoyo profesional y consulta entre colegas como una estrategia para
enfrentar a los problemas propios de la profesion. Sin embargo, esto poco se
ha dado con los docentes. De esta necesidad surgen los GAEPs, como una
sistema de apoyo de un grupo de compafieros a otros que experimentan
dificultades de ensefianza en relacion a las necesidades educativas especiales
(NEE) de sus alumnos. Hablan de la actual tendencia hacia la diversidad de los
alumnos en las aulas, lo cual implica tener nifios con NEE en la clase y que en
ocasiones resulta complicado saber como aterrizar ciertos temas, por lo que
los GAEPs resultan de mucho provecho al haber convivencia entre maestros

expertos y novatos, entre quienes comparten sus experiencias.

Los autores consideran al compromiso activo de los docentes y a la
tolerancia dentro de su dmbito profesional como recursos invaluables para
atender la diversidad de los alumnos en las aulas, incluyendo alumnos con NEE.
Ambos recursos (compromiso activo y tolerancia) se evalian desde un nivel
escolar, es decir, en relacién con los alumnos, y un nivel profesor, que es en

relacion con su propia prdctica.
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Afirman que los principales beneficios obtenidos en los centros
escolares en los que se han desarrollado los GAEPs, son la presencia de un
soporte profesional entre los participantes y la obtencién de conocimientos

como un medio de elevar la calidad en la ensefianza.

3. El trabajo colegiado

El trabajo colegiado se caracteriza principalmente por la participacién
de todos los integrantes del grupo y porque comparten actividades dirigidas
(Johnson y Johnson, 1999). Es un medio fundamental para conformar grupos de
trabajo capaces de dialogar y concertar, de tomar decisiones, de compartir
conocimientos, experiencias y problemas en torno a asuntos y objetivos

comunes.

Sus objetivos son: planificar el frabajo docente, fortalecer Ia
superacion profesional, intercambiar informacién, lograr una comprensién del
proceso de formacién de los estudiantes y una mayor claridad en los objetivos
de su tarea educativa, generar propuestas y solucionar problemas de cardcter
pedagdgico que afecten al conjunto de la institucion, y propiciar la
participacién comprometida y democrdtica de los docentes que en un ambiente
de respeto a la diversidad que permita la toma de decisiones

(http:/mww.bycened.edu.mx/pestudios/pag_0/.htm)

Se basa en la participacion comprometida, donde reina la democracia en
un ambiente de tolerancia a la multiplicidad, busca la colaboracién para
desarrollar propuestas y solucionar problemas que pueden ser de cardcter

pedagdgico, problemas que afectan a cualquier institucion. El trabajo colegiado
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genera informacidn que permite a los maestros y directivos participantes, una
comprension del proceso formativo de los alumnos y mayor claridad en los
propositos de su tarea como educadores. El clima de trabajo es mejor cuando
los maestros acuerdan formas de frabajo comunes y congruentes que son
transmitidas a los alumnos y que a su vez, brindan confianza de acercarse a los

maestros mismos.

El trabajo colegiado ofrece a los maestros participantes la oportunidad
de hacer conciencia de las necesidades de formacién propias y de sus alumnos,
que pueden ser satisfechas a través de estrategias y acciones especificas que
se generen en el grupo de trabajo de una manera organizada (Namo de Mello,
1998).

Fierro y Rojo (1994) expresan la importancia del frabajo colegiado como
medio para construir un proyecto comin de la comunidad escolar, es decir,
establecer prioridades y estrategias de trabajo que permitan el logro de los

propésitos educativos.

El trabajo colegiado es utilizado principalmente por maestros, quiénes en
la bisqueda de un intercambio de ideas y experiencias entre colegas y con el
objetivo de aprender unos de otros, se relnen cada cierto tiempo y por

voluntad propia.

Si los maestros aceptan la idea de que el trabajo colegiado es esencial
para reparar y/o fortalecer las escuelas, entonces, deberdn encaminar su
energia para desarrollar equipos a través de los cuales su talento sea

maximizado (Anderson, 1988).

Stenhouse (1991) afirma que el poder que tiene un profesor aislado es

muy limitado, los trabajos individuales son ineficaces si no cuentan con una
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coordinacion y apoyo entre colegas. Con sus esfuerzos individuales, poco se
puede lograr en las escuelas, por esto se hace necesario el frabajo colegiado

en la bisqueda de oportunidades al compartir sus experiencias e ideas.

Al trabajar en forma colegiada los maestros pueden tomar consciencia
de las necesidades de formacion propias y de los alumnos que pueden
atenderse a través de estrategias y acciones especificas que se emprendan de
manera coordinada. Para ello conviene tener presente que el trabajo dentro del
saldn de clases es la base de la cual parten un gran nimero de interrogantes
que llevan a la reflexion, a la bisqueda de explicaciones con los apoyos teéricos
y al disefio de propuestas de accion, ademds de que no basta la sola presencia
de los docentes o directivos en las reuniones; su participacion debe tener

sustento en experiencias e informacion precisas.

Muronaga y Harada (1999) afirman que el trabajo colegiado ayuda a
generar soluciones creativas para diversos problemas. Sefialan que hubo un
cambio en cuanto a la solucién de problemas en la escuela: de contar con un
consulfor, quien es una persona externa considerada como experta en el tfema,
ahora se prefiere el trabajo colegiado que permite a las personas con

diferentes experiencias generar soluciones creativas a los problemas comunes.

Agregan que el desarrollo de relaciones colegiadas es un proceso
complejo. Lo mds importante en este tipo de relaciones reside en el desarrollo
de un clima de confianza y respeto, lo cual incluye cierta identificacion en las
diferentes perspectivas de los miembros, considerando las fortalezas vy
debilidades de cada uno de los participantes (Hudson y Glom, 1997). Bonals
(1996) aiade que la confianza es un concepto importante que debe existir en
los grupos de maestros, entiende por confianza al hecho de que los

participantes tomen conciencia del modo en que se relacionan con los demds
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compafieros y busquen, a partir de la reflexion y el autoandlisis, tratar temas

que sean importantes para todos.

Para crear un ambiente de confianza, los participantes deben desarrollar
las metas que quieren conseguir y compartir, ademds su visién de como
trabajar para el logro de dichas metas (Mattessich y Monsey, 1992). Esto no
significa que las tareas deban ser iguales para todos, sin embargo, lo que si
tiene que ser igual es su participacion en la toma de decisiones, a lo que Friend
y Cook (1996) agregan que la participacion de cada uno de los miembros es
igualmente valorada y cada uno también comparte el poder de tomar

decisiones.

Cada miembro del grupo debe contar con ciertas habilidades personales
que contribuyan a alcanzar la meta. Las habilidades dependerdn de los roles y
las actividades especificas. Un elemento importante es la disponibilidad de
colaborar con los compafieros, quienes cuentan con diferentes estilos de
trabajo. Cada maestro comparte sus experiencias personales, sus experiencias
dentro del salon de clases, sus conocimientos previos, habilidades personales y
su personalidad (Dorian, 1993). Ademds cuentan con actividades y métodos que
les han funcionado al estar ensefiando, lo cual comparten con el grupo. De esta
forma, los participantes aprenden unos de otros al compartir sus

conocimientos.

Después de lo anterior, se puede decir que en los grupos de trabajo
colegiado, todos los infegrantes deben tfener habilidades personales vy
profesionales para compartir con el grupo, ademds de participar en la toma de

decisiones sobre las acciones que realizaran (van Deusen, 1995).
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Vale la pena mencionar en este apartado, que la Gestalt dice que el fodo
es mejor que la suma de sus partes, lo cual sostiene una verdad que se

relaciona con la construccién de grupos que trabajen colegiadamente.

3.1 Condiciones necesarias para que se lleve a cabo el trabajo colegiado

El trabajo colegiado existe cuando hay temas comunes a discutir y
puntos sobre los que se toman acuerdos. El andlisis de los planes y programas
de estudios, las experiencias de trabajo con cada grupo, los logros y las
dificultades que se van presentando en el proceso de formacion, son cuestiones
que requieren de un andlisis colectivo donde se ofrezca informacién para
identificar necesidades pedagdgicas especificas que deben atenderse.
Mediante el trabajo colegiado es posible definir las responsabilidades
individuales que implica la tarea de la ensefianza en el salén de clases y en la
escuela en la bisqueda del mejoramiento permanente y del fortalecimiento

profesional.

Para que el trabajo colegiado cumpla con sus propésitos es indispensable
establecer reglas y ftener definidas claramente las tareas por desarrollar en
las reuniones, se recomienda definir los propdsitos y establecer con
anterioridad los temas de discusion, asi como asistir y participar en la reunién
contando con informacion previa; en ocasiones serd hecesario definir con
anticipacion cierta bibliografia cuya lectura se requiere como sustento (Namo
de Mello, 1998).

También es necesario definir los procedimientos bajo los cuales
participardn los asistentes, conducir la foma de decisiones, tomar acuerdos y

asignar tareas individuales. Es importante tener presente que la toma de
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decisiones en asuntos de cardcter académico se hace a partir del consenso -el
consenso representa la opinién colectiva del grupo, determinada a través de la
comunicacidn abierta de perspectivas y opiniones-, lo cual es una condicion para
que los acuerdos se cumplan. Por Gltimo, es necesario dar seguimiento a dicho

acuerdos que se tomen.

En el proceso de trabajo colegiado participan libremente todas las
personas involucradas en los asuntos que se atienden; sus opiniones deben ser
tomadas en cuenta independientemente de la posicion que ocupen en la escuela,
a fin de que las acciones o decisiones se definan mediante el intercambio de
informacion, la exposicién de puntos de vista y propuestas y el andlisis de las
diferencias (Sammons, 1998).

Maguire (1994), afirma que para que el frabajo colegiado funcione, es
necesario que los participantes ftengan las siguientes capacidades: que sepan
intercambiar informacion y habilidades (ensefiarse unos a otros), que
solucionen problemas como grupo, que tomen decisiones por consenso y que
resuelvan conflictos. Sorprendentemente, pocos profesionales han recibido
informacion o entrenamiento en estas capacidades tan importantes para llevar

a cabo el trabajo colegiado.

Para terminar este apartado, vale la pena mencionar que una
caracteristica fundamental del trabajo colegiado es que todos los integrantes
gozan de los mismos privilegios y penalidades, permitiéndoles tomar las
decisiones colectivamente sobre diferentes aspecto (por ejemplo, como
ensefiar cierto tema académico), motivdndolos a trabajar juntos en diversos
proyectos, ofreciéndoles la oportunidad de actuar unidos y brindarles

reconocimiento externo (Johnsony Johnson, 1999).
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3.2 Dificultades que se pueden presentar en el trabajo colegiado

Al trabajar colegiadamente se pueden presentar ciertas dificultades por
diversas causas. Algunos autores afirman que esto puede ser principalmente
por la falta de madurez del grupo, porque las metas son diferentes para cada
miembro, por las fallas en la comunicacién y el uso de la informacién, cuando
hay egocentrismo en los integrantes, el grupo no se considera heterogéneo, en
ocasiones el tamafio puede ser una dificultad para trabajar colegiadamente, el
dejar el trabajo personal a otros compafieros, cuando hay luchas de poder y
desconfianza entre los miembros y cuando carecen de tiempo para reunirse
(Bolton, 1979; Giangreco, 1990; Johnson y Johnson, 1987).

Como se menciond anteriormente, la toma de decisiones en un grupo de
trabajo colegiado se lleva a cabo a través del consenso, lo cual en ocasiones ho

ocurre y es considerado como una dificultad.

A continuacion se presentan unas sugerencias que pueden ser Utiles para
la toma de decisiones a través del consenso, para llevarse a cabo cuando en los
miembros del grupo hay diferencias importantes en sus opiniones y existen
oponentes. Se considera que debe haber un acercamiento entre los miembros
del grupo que piensan opuestamente, definir el conflicto entre todos los
participantes, comunicar la postura y los sentimientos personales de los
integrantes, comunicar las intenciones de cada uno de ellos; es necesario que
se entienda la perspectiva del oponente, se debe de coordinar una negociacién
y por dltimo, es preciso que se llegue a un acuerdo y las diferencias

desaparezcan (Johnson y Johnson, 1987).
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4. Investigaciones y experiencias sobre el trabajo colegiado en México y
en el extranjero

A continuacion se presentan algunas de las investigaciones vy
experiencias que se han llevado a cabo tanto en México como en el extranjero.
Se hace la distincion entre ambas situaciones, ya que una investigacién es
considerada asi por contar con ciertos elementos metodoldgicos, por realizarse
en la blsqueda de dar respuesta a una pregunta de investigacion utilizando un
determinado grupo de sujetos, una cierta metodologia y contando con el apoyo

de un marco conceptual.

Una experiencia es cuando un grupo de personas deciden frabajar
colegiadamente para lograr ciertos objetivos, con el mero afdn de obtener la
bondades de este tipo de trabajo en su grupo y dentro de su organizacion. No
llevan registros formales ni sistematizacién en la metodologia. A pesar de ser

asi, las experiencias, son de valiosa aportacion para el presente estudio.

A continuacion se presentan dos experiencias llevadas a cabo en México.

El Colegio Madrid (CM) de la ciudad de México buscé proporcionar a los
maestros un espacio de reflexion, preparacidn, retroalimentacion que les
permitiera analizar, cuestionar o transformar, si era el caso, su prdctica como

docentes. Lo anterior se presenta en la pdgina de Internet de dicho colegio.

Aseguran que el protagonista de la transformacién educativa debe ser el
maestro, ya que él es quien transmite los conocimientos y fomenta la
curiosidad intelectual en los alumnos, los ensefia a pensar, por lo que debe ser

un ejemplo de superacién constante, de bldsqueda de la informacion.
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Los maestros de la primaria del CM conocen las bondades del trabajo
colegiado, por lo que continuamente lo propician y es a partir de éste que han
modificado favorablemente algunas caracteristicas individuales, han
transformado su prdctica docente a través de compartir sus vivencias con

quienes trabajan diariamente.

Dentro del CM se ha formado un grupo democrdtico y participativo en el
cual los integrantes, en este caso los maestros que participan, tienen un papel
importante en la foma de decisiones, lo que genera un cambio en su quehacer

diario que se ve reflejado en los alumnos y en su proyecto educativo.

Boles (1992) afirma que cuando los maestros mismos buscan
transformar su proyecto educativo a través de modificaciones en su prdctica
docente, ocurren numerosos beneficios ya que son mds responsables con su

trabajo y constantemente reciben “insights".

El impulso que la direccion de primaria ha dado a este tipo trabajo y el
hecho de que tome en cuenta las propuestas, sugerencias y quejas de los

participantes, ha permitido avances significativos en el proyecto educativo.

A través del trabajo colegiado buscan integrar el drea cognitiva y la
psicoafectiva. En el CM creen que su principal objetivo es mejorar diariamente
su prdctica docente y que los resultados sean observables dentro y fuera del
saldn de clases. Su compromiso como profesionales es con cada alumno y con su

propio desarrollo (http://imww.colegiomadrid.edu.mx/trabajo.html)

Otra experiencia de trabajo colegiado que se lleva a cabo en la ciudad de
Durango es a través de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
de Durango (ByCENED), lo cual es también publicado a través de su pdgina de

Internet.

30



La ByCENED busca mejorar la calidad de la ensefianza que ofrece a las
personas que a su vez, se estdn preparando para impartir clases, asi, busca
mejorar a través de intensificar el trabajo colegiado. Afirman que el trabajo
en grupo es un componente esencial para la innovacion de la prdctica educativa
y con éste se pretende revitalizar la funcion de las escuelas normalistas a

través de implementar la propuesta del trabajo colegiado.

Su objetivo es incrementar el trabajo en equipo como un proceso
permanente de formacion docente, con el compromiso de hacer mds eficiente
la tarea educativa a través de la difusién de los documentos existentes para el
desarrollo del trabajo colegiado, de analizar los documentos que regulan el
funcionamiento de las academias, de examinar también la problemdtica que
enfrentan las diferentes modalidades de academias de la institucién, de
sistematizar el proceso de desarrollo de dichas academias y de realizar el

seguimiento y evaluacion del trabajo colegiado.

En la ByCENED opinan que es necesaria la vinculacién de la investigacién
con la docencia y que al hacerlo, el impacto serd en la prdctica educativa, con lo
cual apoyan proyectos y se disefian propuestas de acuerdo a las necesidades
requeridas por la  Institucion vy la  sociedad (http:/Awvww,
bycened.edu.mx/pestudios/pag_0/.htm).

Para continuar, se agregan algunas investigaciones que se llevaron a cabo

tanto en México como en el extranjero.

La Universidad de Guadalajara (UdeG), especialmente el Sistema de
Educacion Media Superior, buscé la manera de regionalizar los procesos de
formacién docente, con el objetivo de hacer mds eficientes las tareas que

fortalecen a los maestros en su desarrollo profesional.
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En 1995 Arteaga y Lépez comienzan un proyecto de investigacién con la
meta de elaborar un documento de manera colegiada, en el cual se expresaran
las necesidades de formacion que se fueran detectando durante el proceso de
un diplomado. El objetivo era que los propios maestros detectaran en qué
necesitaban ser formados: en lo disciplinar, en lo pedagdgico, en lo curricular,
etc. La metodologia seleccionada para este proyecto fue la investigacidn-
accion, con lo que se esperaba que surgieran protocolos de investigacidn

especificos a partir de las inquietudes de los maestros mismos.

Se puede decir que esta investigacién fue una experiencia alternativa en
la formacion de docentes que se concreté con un proyecto en el Sistema de
Educacion Media Superior de la U de 6. Se llevo a cabo a través del diplomado
"La formacién docente en el trabajo colegiado”, en el que participaron 213
maestros y se concluyé con la publicacion del libro "La investigacién-accion en

el trabajo colegiado” por Arteagay Lépez (1995).

A continuacién se presentan los resultados de lo que se encontré en una
investigacion sobre las condiciones de trabajo de los maestros y la reforma
escolar, al examinar dichas condiciones de trabajo de los maestros que laboran

en escuelas urbanas de un distrito en el sur de los Estados Unidos.

Se envi6 por correo la informacién a 1,329 maestros en 15 secundarias y
68 primarias, produciendo aproximadamente el 50% de respuestas por escuela.
Los maestros reportaron problemas acerca de la disponibilidad de los libros de
texto y del equipo funcional, asi como el de seguridad escolar y también de la
disciplina de los estudiantes. Condiciones que mds que motivar a los estudiantes

a aprender para llevar a cabo la reforma escolar, los inhiben.
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La conclusién fue que la pedagogia de la escuela no puede cambiarse en
donde hay pocos libros de texto, donde los maestros se sienten distantes de la
reforma escolar y donde perciben que su escuela no estd siendo considerada

por los administradores.

Por dltimo se presenta un plan que se llevé a cabo en la preparatoria de
Beaverton, en Oregon, E.U.A., durante el ciclo escolar de 1979-1980 donde el
equipo de desarrollo de proyectos organizé e implementé uno, cuyas metas
eran ayudar a los maestros a ser mds eficientes a través de aumentar su
competencia en la planeacién y la actuacién de sus instrucciones e
incrementando sus habilidades en el andlisis de la instruccion en los salones de
clases. El modelo de instruccion bdsica utilizado, fue de la instruccién teérica a
la practica. El proceso consta de 2 pasos e incluye sesiones de capacitacion y la
aplicacion en el salon de clases. Los tres componentes de la aplicacion en el
salon de clases son: observacién y prdctica del salon de clases, conferencias

colegiadas y videograbaciones.

El proyecto, que comenzd en una preparatoria, se expandio al incluir 2
mds en el segundo afio de operaciones. Durante el tercer, cuarto y quinto afio
de operaciones, el proyecto se expandié para incluir todo un repertorio de
trabajos del personal interesado, cabe mencionar que el programa es
voluntario. Los maestros continlan trabajando colegiadamente vy

videograbdndose.

A partir de lo anterior, la presente investigacion cree en la importancia
del trabajo colegiado como forma de enriquecer el desempefio profesional de
quienes lo viven por lo que su interés es el de conocer lo que ocurre al

implementar dicha forma de trabajo en una escuela primaria.
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III. METODOLOGIA

1. Consideraciones Generales

Toda investigacion debe realizarse dentro de un marco metodolégico que
dirija la manera en que se abordard el problema, desde la formulacion de la
pregunta hasta la recoleccién de los datos, su andlisis y la elaboracién de un
reporte escrito. Dentro de estos marcos metodoldgicos hay dos paradigmas: la

metodologia cuantitativa y la metodologia cualitativa.

La metodologia cuantitativa se basa en el planteamiento de una hipdtesis,
la cual podrad ser aceptada o rechazada de acuerdo a los resultados obtenidos
en la investigacion. Tiene la caracteristica de transformar la realidad en
ndmeros, a partir de los cuales se prepara un reporte contable con la aplicacién
de estadisticas para luego obtener las conclusiones. Busca la resolucién de
algin problema y con ello lograr un aporte al conocimiento cientifico. Sus
resultados son presentados con base en cantidades, no cualidades, como seria

el caso de la metodologia cualitativa.

La metodologia cualitativa en cambio, busca entender fenomenos de la
realidad humana a través de observar conductas tal cual se presentan en su

medio natural y suele ser la mds utilizada en las ciencias sociales,

Pérez (1998) afirma que la metodologia cualitativa describe con detalle
las situaciones, eventos, interacciones entre personas y grupos que presentan
un comportamiento comdn para ofrecer un panorama de la realidad, donde la

participacién de las personas observadas tiene gran valor.
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Para llevar a cabo una investigacion cualitativa es necesario sequir un
proceso, una serie de pasos que van desde la observacion previa en la bisqueda
de una respuesta a la pregunta de investigacion, hasta la documentacion de los

hallazgos encontrados.

Se consideré que si el interés era observar la participaciéon de las
maestras en las sesiones de trabajo colegiado y lo que resultaba de esto, no se
podia abordar desde el punto de vista de la metodologia cuantitativa, ya que
esta metodologia, como se mencioné anteriormente, busca resultados
cuantificables y deja de lado los significados personales de los participantes en
las interacciones sociales, cualquiera que sea el tipo. La presente investigacion
no pretendia la comprobacién de una hipétesis, como lo marca la metodologia
cuantitativa, sino que buscéd hacer un andlisis detallado y profundo de lo que
ocurria en una situacién dada, en este caso, en las sesiones de trabajo

colegiado.

La presente investigacion se llevé a cabo utilizando el enfoque de la
metodologia cualitativa, tanto en sus fundamentos como en las técnicas
concretas que se emplearon en la descripcion de lo que ocurre en las sesiones
de trabajo colegiado porque es el enfoque que cumple de mejor manera con el

objetivo del estudio.

Dentro de la metodologia cualitativa existen diversas formas de llevar a
cabo una investigacién, como es la observacion participante o no participante,

el estudio de caso, la investigacién-accién y la perspectiva etnogrdfica.

La estrategia metodoldgica que se utilizé fue la perspectiva etnhogrdfica,
la cual "presenta condiciones particularmente favorables para contribuir a

zanjar el hiato entre el investigador y maestro” (Woods, 1989:18). El término
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etnografia proviene de la antropologia y se refiere a la descripcién de la
manera en que un grupo de individuos vive y se comporta. Su principal objetivo
es entender la manera de vivir o de estar desde el punto de vista del que vive o
participa en el grupo, al cual se le llama “nativo”. No importa si se estd
hablando de algin lugar en la selva del Perd o de las mismas calles de Nueva
York, el investigador deberad ir al lugar donde las personas viven e interactian

para hacer su trabajo de campo (Spradley, 1980).

La etnografia pretende hacer indagacién a partir de la relacién directa
del investigador con el investigado, que busca la descripcién de situaciones o
comunidades tal como son. Esta es la estrategia metodoldgica, dentro de la
metodologia cualitativa que arroja informacién de manera tal que se cumpla con
el propésito de la presente investigacidn, el cual es observar si las sesiones de
trabajo colegiado son una manera de formacién docente. La observacién, como
el estudio de casos y la investigacién-accion dirigen su foco de atencién a otro

tipo de estudios.

El etndgrafo estd interesado en lo que la gente hace y en como se
presenta la realidad del grupo, busca conocer nuevas creencias, valores,
relaciones, etfc. y la forma en que éstas se desarrollan o se modifican de
acuerdo a una situacién u otra. Pérez (1998) menciona que el etndgrafo se
interesa por los puntos de vista del sujeto y la perspectiva con que éste ve a
los demds. Para realizar el trabajo de campo, se participa en actividades del
grupo, se hacen preguntas, se hacen grabaciones en video o audio, en ocasiones
es necesario fomar notas, hacer entrevistar, entre otras cosas (Spradley,
1980).

De acuerdo al objetivo de la investigacidn, fue necesario elegir la manera

en que se llevaria a cabo el trabajo de campo en cuanto a la participacién del
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etnégrafo, ya que ésta puede variar, yendo desde una participacién completa

hasta la no participacion.

La participacién completa se da cuando el investigador ya es parte de la
situacion investigada, por ejemplo, cuando se investigard sobre los estudiantes

de maestria y el investigador es ya uno de ellos.

En la participacion activa el etnégrafo busca hacer lo que las personas
investigadas hacen para aprender de su cultura, de las reglas que rigen su

conducta.

La participacion moderada es cuando el etndgrafo busca mantener un
balance entre ser parte o no de la situacién investigada, cuando estd entre la

participacién y la observacion.

En la participacién pasiva el etndgrafo estd presente en la situacidn
observada pero ho participa ni interactia con las personas observadas. Es
necesario encontrar un lugar de donde se observard y grabard lo que estd
pasando. El dnico rol que ocupa el etndégrafo en la situacion, es el de

espectador.

La no participacion se presenta cuando la situacién a investigar ho
permite ni requiere ningln tipo de intervencién por parte del etndgrafo, por
ejemplo, el estudio sobre programas de television como pueden ser
caricaturas, anuncios comerciales, noticieros, etc.. Algunas veces este tipo de
estudio se presenta cuando a uha persona extremadamente timida le gustaria
conducir el trabajo de campo pero quiere evitar la participacién (Spradley,
1980).
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En la presente investigacion se utilizé la participacion pasiva, donde el
etnégrafo solo jugod el rol de espectador y realizé las grabaciones en audio de
las sesiones donde las maestras trabajaron colegiadamente, para después
hacer las tfranscripciones y comenzar con la clasificaciéon de los datos

obtenidos.

La clasificacién de dichos datos se llevé a cabo tomando en cuenta las
perspectivas de los miembros del grupo asi, se puede decir, que lo importante

en esta investigacion son las interpretaciones hechas sobre los datos.

2. Unidad de andlisis

La unidad de andlisis de algunas investigaciones, no estd presente en los
elementos a estudiar, sino en las relaciones que se dan entre dichos elementos.
Martinez (1999) afirma que la unidad de andlisis, es decir, el objeto de estudio
de una investigacién etnogrdfica, es la realidad que surge de la interaccién de
las partes que forman dicho objeto de estudio. En la presente investigacion, la
unidad de andlisis fueron las interacciones que ocurrieron entre las maestras

que participaron en las sesiones de trabajo colegiado.

Esta investigacion buscé describir las interacciones y los contenidos
abordados en su contexto real, es decir, quiso entender las interacciones tal y
como se presentaban, clasificando las participaciones de las maestras a partir
de la frecuencia con que se presentaba y, a partir de ellas, obtener
conclusiones. Lo que interesaba en si, eran las interacciones verbales de las
maestras durante las sesiones, para verificar si a partir de éstas, se obtenia

una formacion docente.
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En resumen, la unidad de andlisis en esta investigacion fueron las
interacciones ocurridas en las sesiones de trabajo colegiado, asi como los

significados que los actores dieron a dichas interacciones.

3. Poblacion

La poblacion se refiere al grupo de sujetos seleccionados para el estudio
dependiendo de sus propias caracteristicas y del objetivo en si de la
investigacion. Segin Wittrock (1997), cada una unidad de observacion
representa un aspecto selectivo de la realidad y no toda la realidad, por lo que
se debe estudiar unidades de andlisis que generen acciones para ser

interpretadas, como lo comenta Martinez (1999).

Para seleccionar las unidades de observacion, Wittrock (1997) sugiere
que se considere cudndo y ddnde observar, es decir, el requisito es elegir el
momento y el lugar apropiado para observar, de no ser asi, los registros pueden

ser una pérdida de tiempo y puede invalidar los descubrimientos.

La poblacién estudiada en la presente investigacién estuvo formada por
un grupo de seis maestras, cinco de ellas con edades de entre los 24 y 33 afios
y una de alrededor de 50 afios. Este grupo de maestras impartian las clases en
el idioma de espafiol en la escuela bilingiie donde se llevé a cabo el estudio. De
las seis maestras, dos son egresadas de la escuela normal del estado y tres de
alguna escuela normal privada. La maestra restante es licenciada en

antropologia con estudios de maestria en educacion.

Las sesiones observadas fueron las de trabajo colegiado, las cuales se

realizaron con una frecuencia semanal, durando alrededor de 1 hora. En total
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se observaron 11 sesiones, las cuales fueron transcritas y analizadas

posteriormente.

4. Escenario

La investigacion se llevé a cabo durante el ciclo escolar 2002-2003 en
una escuela primaria particular bilingiie ubicada en el centro de la ciudad de
Guadalajara que atiende a los seis grados de primaria a través de un solo grupo

por grado.

La escuela involucrada estaba interesada en conocer los resultados de la
investigacion, lo cual facilité la entrada al escenario de eleccién. Al contar con
el presente escenario, se facilité también la eleccién del grupo a observar y a
su vez, explorar, descubrir y entender lo que ocurre a partir de las sesiones de
trabajo colegiado, ya que es el Udnico grupo de maestras que participan

colegiadamente.

5. Etapas de la Investigacion

La presente investigacion se llevé a cabo en cinco diferentes etapas:
ETAPA 1: Eleccion y revisién de bibliografia sobre el tema de interés.
Con esta etapa se dio inicio a la investigacion como resultado del propio

interés del investigador quien buscé respaldo en la bibliografia existente sobre

el tema "trabajo colegiado”.
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Dentro del ambiente escolar, continuamente se escucha que se debe
trabajar colegiadamente, que los maestros deben formar un colectivo y a
partir de éste, resolver situaciones que se presentan en la escuela. Pero, ¢a
qué se refiere exactamente el término de trabajo colegiado?, {quiénes son los
participantes, los responsables en este tipo de frabajo?. Para aclarar estas
cuestiones y poder compartirlo con el grupo invitado a participar en la
investigacién, fue necesario, por parte del investigador, revisar la literatura al

respecto.

Se obtuvieron las bases mds sencillas de lo que es el trabajo colegiado,
se elaboré un escrito sobre de él y sobre cémo seria utilizado y entendido en la

presente investigacién. A partir de ese momento, se planeé la siguiente etapa.

ETAPA 2: Sensibilizacién de las maestras invitadas a participar en las

sesiones de frabajo colegiado

En esta etapa se presenté a las maestras de espafiol de la primaria
seleccionada para llevar a cabo la investigacién, un marco teérico conceptual
sobre lo que es el trabajo colegiado. Se pretendia que ellas conocieran esta
forma de trabajo y valoraran la posibilidad de llevarlo a cabo en la escuela, de
poner en prdctica el trabajo colegiado en sesiones semanales y observar y
registrar mediante la grabacion en audio lo que se desarrollaba a partir de
éstas. Aunque surgieron diferentes expectativas sobre lo que se podria
obtener a partir de estas sesiones, la mayoria estaba abierta a lo que

ocurriera, tenian en mente la solucién de algunas situaciones de la escuela.

Las seis maestras estuvieron de acuerdo en participar y aceptaron la
propuesta. Durante esta sesidn, la directora de la primaria presidié la junta,

dejando claramente el entendido de que en las siguientes sesiones la
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participacion seria solamente de las seis maestras, por lo que dicho esto, ellas
mismas se organizaron y se asignharon roles especificos para las préximas

sesiones que se llevarian a cabo.

Comenzaron estableciendo quien seria la maestra encargada de
presentar el tema que se trataria la siguiente sesion, la cual seria la primera
sesion en la que se trabajara colegiadamente. Se decidié entre todas el fema a
tratar, a pesar de que surgieron varios, las maestras coincidieron que el mds

importante y urgente era el de disciplina en el recreo.

Dentro de esta etapa, las maestras asignaron el orden en el cual cada
una estaria a cargo de la sesion, lo cual implicaba, para ciertos casos, una

revision y preparacién previa a la misma sesion.

Por parte del investigador se habia definido que el método a utilizar
para la recoleccién e interpretacion de los datos seria la etnografia. Sin
embargo, en toda investigacion existe la incertidumbre de si el método elegido
es el idéneo para la misma, si a partir de éste, se pueden coleccionar y analizar
los datos. Para contar con la certeza de que la etnografia era el método ideal
se realizé una prueba metodoldgica, lo cual es considerado como la siguiente

etapa de la investigacidn.

ETAPA 3: Prueba de la metodologia

Esta etapa pretendia poner a prueba la metodologia que se estaba
utilizando en la investigacion. Se audiograbé una sesion y se transcribié para
verificar si a partir de los datos obtenidos de dicha transcripcién se podria
extraer informacion para responder la pregunta de investigacion y se generara

la presentacién de los resultados de la investigacion.
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Se corroboré que el método etnogrdfico si cumplia con el objetivo de la
investigacidn, lo cual implicaba audiograbar, transcribir, codificar y clasificar
las sesiones colegiada. En efecto, los datos podian ser analizados conforme a
los lineamientos del método seleccionado previamente, método que estd dentro

del enfoque de investigacion cualitativa.

Habiendo confirmado que las audiograbaciones y las transcripciones
arrojaban informacién suficiente para ser analizadas, se continué con la

investigacidn, con la recoleccion de los datos.

ETAPA 4: Recoleccién de datos y presentacion de resultados

Después de la prueba de la metodologia se llevé a cabo la recoleccién de
datos, es decir, audiograbaciones y transcripciones de las siguientes 11
sesiones de trabajo colegiado que se llevaron a cabo semanalmente; se inicié
con la codificacion de los datos para luego ser ordenados en categorias y
subcategorias. La codificacion tuvo como base la eleccién de los cddigos hecha
a partir de la repeticién de los eventos observados en las transcripciones de

las audiograbaciones.

Después de la eleccion de los cddigos, se busco la manera en la que el
total de ellos -30 cédigos-, se podria agrupar en un nidmero menor de

categorias que los incluyera de acuerdo a un tema en comun.
Se formaron 5 categorias y éstas a su vez, contaban con 3 o mds

subcategorias, clasificacion hecha con base a los datos que se obtuvieron de

las transcripciones.
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Terminando con la categorizacién de las sesiones de trabajo colegiado,
se prosiguié a hacer una entrevista a cada una de las maestras participantes.
De igual manera que en las sesiones de trabajo colegiado, se audiograbaron,
transcribieron y codificaron las entrevistas. A partir de la recoleccién y
codificacion de los datos, se contindo con el andlisis de los mismos, para luego,
presentar resultados que apoyaran lo obtenido de las sesiones de trabajo
colegiado, se buscé la posible relacién entre los resultados de ambos

materiales.

ETAPA 5: Presentacidn de conclusiones

Después de la presentaciéon de los resultados, se elaboraron las

conclusiones obtenidas a partir de la realizacién de la investigacién.

Las conclusiones aportan los acuerdos, principios y/o creencias que el
investigador redacta a partir de la revisién de la literatura conjuntamente con

la informacion obtenida por los datos de campo.

En la presente investigacidn, las conclusiones que tienen que ver con los
logros obtenidos a partir del tfrabajo colegiado, pueden o no respaldarse con la
teoria; las conclusiones que se presentaron estdn dirigidas, principalmente, a
los resultados particulares que obtuvieron las participantes a partir de la
experiencia misma; asi también, se presentan sobre cuestiones mds generales

sobre la misma investigacién.

6. Técnicas de recoleccion de datos
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Como se menciond anteriormente, en la etnografia hay diferentes
formas de participar en la observacién, una de ellas es la participacion pasiva,

en la cual se hacen grabaciones en video o audio de la situacion investigada.

De acuerdo al objetivo de la presente investigacion, se hicieron
grabaciones en audio y a manera de complementar la informacion obtenida, se
realizaron entrevistas a las maestras participantes, para luego transcribir
ambos materiales, clasificarlos y analizarlos y con base en esto, presentar

conclusiones y resultados.

Segun Wittrock (1997), las grabaciones realizadas en una investigacién
reducen desviaciones al realizar el andlisis de los datos, ademds le brindan al
investigador la oportunidad de volver a presenciar, en fechas posterior, el
material grabado. Es un material con el que se puede contar a pesar de que
haya pasado cierto fiempo y en el cual se puede acudir cuantas veces sea

hecesario para entender el fenémeno grabado.

La posibilidad de volver a recurrir a las grabaciones como fuente de
datos tiene sus ventajas y sus limitaciones (Wittrock, 1997). Entre sus
ventajas estdn la posibilidad de realizar un andlisis de datos mds completo que
si solo se observa, la posibilidad también de reducir la dependencia que se crea
entre el observador y lo observado y por Ultimo, se reduce la necesidad del
investigador de depender de los acontecimientos que aparecen

frecuentemente como su mejor fuente de datos.

Sus limitaciones principales son que al transcribir una grabacidn, el
investigador no puede hacer inferencias o aumentar las anotaciones, sino que la
transcripcién es textual. Otra limitacién es que, para dar sentido al material
grabado, el investigador requiere de acceso a cierta informacién contextual

que la grabacién no contiene por si misma, es decir, los datos grabados deben
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insertarse en una diversidad de contextos para lograr una mejor
interpretacién. En la presente investigacion seria, el grado de preparacién de
las maestras, sus afios de experiencia, su interés en mejorar su prdctica
docente, los vinculos sociales entre ellas, la importancia que cada maestra le

otorga a la pertenencia al grupo, etc.

La informacién obtenida a través de las grabaciones sobre lo que ocurre
naturalmente, se puede complementar con el registro de notas de campo o con
entrevistas, ambas pueden ser una valiosa fuente de datos adicional. Por esto
el investigador buscé ampliar los datos obtenidos a través de entrevistar a las

maestras que participaron en la investigacion.

La entrevista es una téchica para obtener informacién a través de la cual
el entrevistador puede guiar al entrevistado a que le proporcione los datos que
busca por ser necesarios para cumplir con el propésito de la investigacion. Es
muy importante que el entrevistador no pierda de vista su objetivo y no
permita que la entrevista se desvie, sino por el contrario, que se vaya
profundizando mds en lo que se busca. La entrevista debe usarse junto con
otras técnicas de recoleccion de datos, ya que por si sola no tiene mucha

validez.

Posterior a las audiograbaciones y transcripciones de las sesiones de
trabajo colegiado, se realizaron las entrevistas antes mencionadas a las 6
participantes en las sesiones de trabajo colegiado, entrevistas cortas y
estructuradas que también fueron audiograbadas y transcritas. Las respuestas
obtenidas se clasificaron y aportaron informacién al andlisis de datos y a las

conclusiones de la presente investigacion.

Erickson (en Wittrock, 1997) afirma que si se decide utilizar las

grabaciones como fuente principal de la recoleccion de datos en la
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investigacién de campo, como fue el caso de la presente investigacion, entonces
se estd utilizando la microetnografia. Se utilizé la microetnografia de
pequefios grupos de frabajo, ya que las sesiones colegiadas audiograbadas
estaban formadas por el total de maestras que imparten las clases en espafiol,
es decir, de seis maestras. Al combinar la etnografia regular y la
microetnografia se pueden superar las limitaciones antes mencionadas
(Wittrock, 1997).

7. Andlisis de datos

El andlisis de datos que parte de la grabacion en video o audio de la
situacidn estudiada, no espera que en el contexto se produzca un determinado
tipo de acontecimientos; sino que al analizar las grabaciones, el investigador
estd abierto a la informacion adquirida y no tiene limitaciones como las que se
presentan en la observacién participante, donde el investigador corre el riesgo
de volverse "nativo” y pierde la sensibilidad al interpretar la informacion
(Wittrock, 1997).

El andlisis de datos se realizé a partir de clasificar la participacién de
las maestras en las sesiones de trabajo colegiadas, recuperadas de las

audiograbaciones transcritas.
Se comenzé con la grabacion en audio de cada una de las sesiones de
trabajo colegiado, se transcribieron dichas audiograbaciones y se continué con

la codificacion de las participaciones encontradas en los escritos.

La seleccidn de los cédigos, surgié a partir del andlisis exhaustivo hecho

sobre de las transcripciones de las sesiones, andlisis que arrojo ciertos
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patrones que continuamente aparecian en dicho material, por ejemplo, cuando
una maestra decia, “el dia de hoy vamos a hablar de..." o “el objetivo de hoy
es...", con lo que se obtuvo el cédigo de “definicién de objetivos”; otro ejemplo
seria, que alguna maestra dijera “a qué te refieres con..." o “haber, eso del
SQA me quedd un poquito..” donde en si lo que se estd buscando es una
aclaracidn, con lo que surge el cédigo de “aclaran / precisan”. Primeramente se
obtuvieron alrededor de 20 cddigos, conforme avanzé la investigacion, se
encontraron otros 10 cddigos que se complementaban con los anteriores y
arrojaban informacion de las transcripciones. Al final se contaba con 30

cddigos, los cuales se presentan a continuacion:

1. Surgen temas de interés
4. Implicaciones

7. Organizacion del tema
10. Toma de decisiones

13. Obtienen conclusiones
16. Definicion de objetivo
19. Se reconoce aportacién
22. Detallan procedimiento
25. Preguntan para aclarar

28. Completan idea de otro

2. Aclaran / Precisan

5. Acuerdos

8. Organizacion de la sesion
11. Se comprometen

14. Proponen modificaciones
17. Comparten opiniones

20. Piden que elaboren

23. Quejas

26. Precisan la regla

29. Acuerdos tentativos

3. Generacion de propuestas
6. Establecen reglas

9. Comparten experiencias
12. Se salen del tema

15. Parafraseo

18. Se solicitan soluciones/ sugerencias

21. Piden participacion sobre el tema

24. Relacion teoria-prdctica
27. Especificaciones

30. Resumen de ideas

Una vez establecidos los cddigos, se procedié a codificar todo el

material que se tenia como resultado de las transcripciones, para desarrollar
categorias que incluyeran y agruparan de alguna forma, las participaciones de
las maestras codificadas, de acuerdo a un tema especifico. Se analizé
cuidadosamente la cantidad y el tipo de codigos que se estaban obteniendo
después de codificar las transcripciones de las sesiones, se buscé la manera de
hacer grupos que incluyeran los cédigos previamente identificados, buscando

de esta forma, concretar y dar un limite al material codificado.
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Como resultado de lo anterior, se obtuvieron 5 categorias que de alguna
forma u otra albergaban el total de participaciones de las maestras
previamente codificadas, participaciones que de cierta manera, eran
relevantes para la investigacién y aparecian frecuentemente en la codificacion
de las transcripciones. Dentro de cada una de estas 5 categorias, se incluyeron
subcategorias que mostraban el contenido de la categoria en si. Por ejemplo, la
primera categoria que se obtuvo fue sobre los objetivos que tenian las sesiones
de trabajo colegiado, la cual estd compuesta por las siguientes subcategorias:

descripcién de situaciones, establecimiento de reglas y acordar compromisos.

Es decir, los objetivos que las maestras tenian en cada una de las
sesiones eran de fres ftipos: (1) buscaban describir alguna situacién en
particular porque les resultase importante, compartian alguna experiencia
previa que de alguna manera pudiera ayudar a sus compafieras a solucionar una
situacion en particular, (2) pretendian establecer reglas o reglamentos que
rigieran algin momento en especifico, como el comportamiento esperado
durante la hora de recreo y por dltimo (3), buscaban llegar a acuerdos en los
que era necesario que se comprometieran a cumplirlo, acuerdos que de alguna
manera solucionaban algin problema o necesidad de los alumnos, la escuela o de

ellas mismas.

La segunda categoria se disefié a partir de los temas principales que se
trataron en las sesiones de trabajo colegiado; algunos temas, por su misma
importancia, se revisaron en mds de una sesién, como el tema (1) sobre
disciplina en el salén de clases, tema que las maestras consideraban de mucha
importancia por el hecho de establecer limites en la conducta que presentaban
los alumnos dentro del salon de clases, también se hablé de la disciplina en el
recreo, el cual podemos considerar como el tema (2), tfema orientado

bdsicamente al establecimiento de normas a seguir en las dreas de recreo con
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la finalidad de eliminar accidentes y generar un mejor ambiente durante éste

mismo.

Se puede considerar el tema de la higiene personal como el tema (3), con
este se buscaba generar consciencia en los alumnos para que mantuvieran su
persona aseada, para que se presentaran limpios, peinados, con el uniforme
limpio, las ufias cortas, efc. Fue un tema con el que se buscaba desarrollar un
hdbito en los alumnos, hdbito que daria lugar al siguiente tema, al (4) que habla
sobre la higiene escolar, con el cual las maestras buscaban a partir de la
higiene personal, que los alumnos cuidaran la limpieza de su lugar, su saldn, los
patios, y en general toda la escuela, tema con el cual se continuaba con el

desarrollo del hdbito de la limpieza.

Otro tema (B) fue el referente a la sexualidad infantil, las maestras se
veian preocupadas por las inquietudes y las dudas sobre el tema de la
sexualidad que los alumnos, sobre todo de 5° y 6° constantemente tenian.

Buscaron apoyo con el colectivo para saber qué hacer con estos alumnos.

El tema (6) se refiere a las estrategias diddcticas que algunas maestras
compartieron con el colectivo, estrategias que sabian por el hecho de haber
asistido previamente a un curso sobre el mismo tema, se compartieron técnicas
Utiles para ensefiar las tablas de multiplicar, la historia, entre otras cosas.
Otfro tema que se relaciona directamente con el anterior, es el tema (7) que
habla sobre la revision y la aplicacidon de las estrategias adquiridas. Eligieron
este tema por creer que era de bastante utilidad el hecho de aplicar las

estrategias adquiridas.

En la tercer categoria se agruparon algunas de las técnicas que

utilizaban las maestras para facilitar el trabajo colegiado, técnicas que con
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mayor frecuencia aparecieron en las transcripciones, éstas son (1) el
parafraseo, técnica utilizada para corroborar que se estd entendiendo lo que
se estd diciendo, (2) el hacer preguntas para ampliar la informacién que les era
necesario tener para cumplir con el objetivo, y por dltimo, (3) el aclarar

algunas dudas que surgen a partir de la misma comunicacion entre las maestras.

La cuarta categoria agrupa los resultados que se obtuvieron en las
sesiones, éstos se agruparon en sesiones que tenian como resultado (1) algidn
acuerdo o propuesta concreta, un plan de accion a llevar a cabo por todas las
maestra, otras sesiones, tenian como resultado (2) el aprendizaje de
estrategias de trabajo que compartian maestras sobre algunos temas
previamente vistos, y también hubo sesiones, en las cuales (3) los resultados
obtenidos no llegaban a ningdn acuerdo, solo habian compartido sus
experiencias, sus vivencia previas para ayudar a solucionar alguna situacién

particular.

Por dltimo, la quinta categoria, agrupa los roles que con mayor frecuencia
jugaron las maestras en las sesiones, como son (1) el rol de conducir la sesién,
en este caso, la maestra era quien dirigia la sesion y de alguna manera, en
ciertas ocasiones, habia preparado el tema a tratar. Otro rol era (2) el de dar
aportaciones importantes durante la sesion, rol que podia jugar cualquier
maestra y sin embargo, se observo que una de ellas era quien mds participaba;
por dltimo, (3) el rol de defender su propio punto de vista al oponerse a la
opinién de otra maestra, esta subcategoria, a pesar de no estar presente con
tanta frecuencia, se cree que es importante resaltarla por su relacién con lo
que expresa una parte de la teoria sobre las opiniones diversas que surgen

entre un mismo grupo.
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Al finalizar con la categorizacién y subcategorizacion de las
transcripciones, se continud con la realizacién de las entrevistas a las maestras
participantes en las sesiones de trabajo colegiado, entrevistas que también
fueron transcritas y clasificadas con base en la misma guia de preguntas que

se siguié al realizar las entrevistas.

Las preguntas hechas a las maestras, se pueden dividir en dos secciones
principales: una en la que las maestras hablan de su situacion en particular, de
su experiencia y su opinion sobre el trabajo colegiado y otra en la cual

expresan de manera general, lo que opinaban sobre este tipo de trabajo.

Contando ya con la codificacion de ambos materiales, es decir, las
transcripciones de las sesiones y de las entrevistas, se procedié al andlisis de
los datos, andlisis que se realizé con base en la misma categorizacién y
subcategorizacién de los codigos y a través de la obtencién de afirmaciones
que se respaldaron con la extraccién de una transcripcion, esto es, con una

vifieta.

Para finalizar con el andlisis de los datos, se relacionaron los resultados
obtenidos de los materiales de las sesiones de trabajo colegiado y de las
entrevistas, se hizo una triangulacion entre ambos materiales para
complementar la informacion, de esta manera se puede decir que las maestras
percibieron las sesiones de frabajo colegiado como un espacio para formarse,
lo cual estd presente en las sesiones de trabajo colegiado, en las sesiones que
se refieren al aprendizaje de estrategias de ensefianza; asi también las
maestras perciben que los beneficios obtenidos a partir de la experiencia son a
hivel personal, asi como para los alumnos, los padres de familia y la misma
institucidn, lo cual se refuerza directamente con el proyecto de higiene escolar
que se llevé a cabo, proyecto cuyos resultados fueron a nivel institucional,

familia e individual, por parte de los alumnos.
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Se puede decir que, la informacién que se obtuvo de las transcripciones
de las sesiones y de las entrevistas es complementaria entre si, los resultados
de ambos materiales se apoyan en todo momento ya que son muy similares en
cuanto a que la percepcién de las maestras realmente si estd presente en las

sesiones.

A partir del andlisis de datos, se escribe lo que se concluye con la
experiencia, con los resultados obtenidos tanto de las sesiones como de las
entrevistas hechas a las participantes, en fin, a partir de unir foda la

informacidn, se llegan a las conclusiones finales.

8. Validez del estudio

La validez en una investigacion cualitativa y etnogrdfica es la fuerza
mayor que tiene dicha investigacion. Seglin Martinez (1999), el nivel de validez

\

de una técnica metodoldgica "..se juzga por el grado de coherencia légica
interna de sus resultados y por la ausencia de contradicciones con los

resultados de otras investigaciones” bien establecidas.

Toda investigacion tiene validez si al apreciar una realidad, se aprecia
esa realidad y no otra, esto es, la validez definida por Martinez (1999) es “el
grado o nivel en que los resultados de la investigacién reflejan una imagen clara
y representativa de una realidad o situacion dada”, lo cual es conocido como
validez interna. La validez externa se refiere a la averiguacion de hasta que
punto las conclusiones de una investigacion son aplicables a otro estudio

similar.
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Se utilizé como criterio de validez la saturacidn, la cual segin Hopkins
(1985:111), “consiste en reunir las pruebas y evidencias suficientes para
garantizar la credibilidad de la investigacion”. La saturacién se da cuando se
presentan las mismas acciones en las unidades de andlisis, en este caso seria,
cuando las interacciones de las maestras estuvieran generando los mismos

resultados, cuando ya no surgiera nada huevo a partir de éstas.
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IV. ANALISIS

A. Andlisis de datos obtenidos mediante la observacion

La presente investigacién tuvo como propdsito general indagar si el
trabajo colegiado es una manera viable de formacién docente, para lo cual se
describird su dindmica: qué sucede en este tipo de sesiones, para qué son o
para qué pueden ser (tiles, cudles son sus principios, cudles sus implicaciones,

que se produce a partir de éstas.

La literatura expresa de diferente manera lo que son las sesiones de
trabajo colegiado, sin embargo, el comin denominador dice, como se menciond
con anterioridad, que entre sus objetivos estd el de fortalecer la superacion
profesional, intercambiar informacidn, lograr una mejor comprension del
proceso de formacidn, solucionar problemas de cardcter pedagdgico y propiciar
la participacién comprometida y democrdtica de los docentes que en un
ambiente de respeto a la diversidad, permita la toma de decisiones, entre

otros.

Al realizar el andlisis se tomé en cuenta lo que dice Wittrock (1997)
sobre que no se espera un resultado especifico, sino que al analizar las
transcripciones de las grabaciones, el investigador estd abierto y con la

intencion de entender y descifrar lo que le dicen los datos mismos.
Fue necesario que el investigador llevara a cabo una clasificacion y

categorizacién de los principales eventos para dar respuesta a su pregunta de

investigacidn.
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Dentro de lo que se puede presentar en los datos se buscaron
indicadores, como los que mencionan Fierro, Rosas y Fortul (1998), que se
consideran favorables dentro de un grupo de trabajo, como son la disposicion
de los maestros para escucharse mutuamente, de entender a los compafiieros y

evitar los juicios, entre otras cosas.

Por otra parte, también se buscaron los indicadores que Bonals (2000)
presenta como necesarios en todo grupo de trabajo: tener una actitud
tolerante y respeto a la diversidad entre los miembros del grupo y que se
fomente la participacion de todos los integrantes al mismo nivel, es decir,

invitar a todos los miembros a exponer sus puntos de vista.

Después de lo anterior y de la recoleccién de datos, se analizaron las
transcripciones de las sesiones y elaboraron los cddigos, se observé la
presencia de ciertos patrones que continuamente aparecian en los mismos

datos.

Estos patrones se pueden clasificar en grupos que a su vez, tienen
subdivisiones. Para presentar los grupos fue necesario organizar los resultados
y dividirlos en 5 grandes clases. Previa a la division, se presenta la manera en la

que se organizé la realizacion de la investigacidn.

La primer clase presenta los objetivos que tenian las sesiones, los cudles
se ven reflejados en las transcripciones, se buscé en cada transcripcion todas

las intervenciones que mencionaban el objetivo o los objetivos de las sesiones.

La segunda exhibe los principales temas que se frataron en las sesiones
de frabajo colegiado, los cuales son: disciplina en el recreo, disciplina en el
salén de clases, higiene personal, higiene escolar, sexualidad, disciplina con

dignidad, estrategias diddcticas y revision de estrategias diddcticas.
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En la tercera se presentan las técnicas que se utilizaron para facilitar el
trabajo dentro de las sesiones, como fue la busqueda de aclaraciones, el
parafraseo y la elaboracion de preguntas, téchicas que en repetidas ocasiones

se presentaron en las transcripciones realizadas.

La cuarta hace una presentacion de los resultados de las sesiones, los
cuales estdn en torno a la adquisicién de estrategias de trabajo y al

establecimiento o no de acuerdos entre los participantes.

Por dltimo, la quinta presenta los roles que mds cominmente repetian los
participantes de las sesiones, como son de conduccion de la sesion, ofrecer y
compartir aportaciones y presentar diferencias entre las respuestas de los

participantes, lo cual se entiende como contraponer opiniones.

Es oportuno antes de continuar, especificar que las vifietas extraidas de
las transcripciones en ocasiones son antepuestas por la letra M y un nimero,
por ejemplo: M1, lo cual se refiere a la Maestra 1, M2, se refiere a la Maestra
2 y asi sucesivamente. Cada una de las 6 participantes tenian asignado un
ndmero para ser identificadas, sin dejar de lado la importancia de mantener el

anonimato necesario en toda investigacion.

A continuacion se presenta, con mayor amplitud, cada una de las partes

antes descritas.

1. Objetivos de las sesiones
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Se refiere a que cada sesién cuenta con su propdsito y que éste mismo
surge a partir de las propias ideas del colectivo, de su iniciativa ya que como
dicen Parrilla y Daniels (1998), es mejor la participacién del grupo si ellos
mismos sugieren el tema a tratar y se marcan un objetivo a que les sea
impuesto y lo ven como obligacion. Asi, se puede observar que cada una de las
sesiones llevadas a cabo cuenta con su propio objetivo y éste se presenta al
inicio de la sesion, con lo que se puede corroborar que dichos objetivos varian
de acuerdo a los intereses mismos del grupo, cumpliendo asi con lo que

afirman los autores antes mencionados.

En el grupo de trabajo colegiado, se notan tres tipos de objetivos
acordados por el grupo mismo: describen situaciones y/o comparten

experiencias, establecimiento de reglas y acordar compromisos.

La importancia de tener un objetivo definido en las sesiones de trabajo
colegiado enriquece la misma sesién. Ademds orienta y guia a los docentes en el
momento de participar, ya que al tener identificado el propdsito de la sesion,

sus aportaciones van dirigidas al logro de éste.

La definicion de los objetivos es un aspecto indispensable que se debe
tener presente en todo grupo u organizacién a fin de que este sea productivo.
Owens (1992) afirma que para lograr que las organizaciones cumplan con sus
objetivos, los participantes deben interactuar: deben comunicarse entre si,

tomar decisiones, planear y compartir sus ideas y experiencias.

Dentro de los objetivos de las sesiones, se observa que se presentan con
mayor frecuencia tres formas distintas, esto es, los objetivos se pueden
clasificar en tres grupos: (1) Describir situaciones y/o compartir experiencias.

(2) Establecer reglas y (3) Acordar compromisos.
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1.1 Describir situaciones y/o compartir experiencias

Durante el trabajo colegiado, las maestras comentan sus

experiencias.

Este tipo de objetivos, hace referencia a las sesiones de trabajo
colegiado donde los docentes buscan describir y compartir alguna situacién que

han vivido, comentan sobre su propia experiencia, sobre lo que les ha pasado.

Las sesiones de trabajo colegiado donde se describen situaciones y se
comparten experiencias, generan aprendizaje en los participantes ya que como
las maestras comentan en sus entrevistas, el conocer que hicieron las
compafieras en una situacién determinada, y saber que esta accion tuvo
resultados positivos, "les funciond”, las orienta sobre qué hacer para solucionar

una situacion similar a la que vivié su compariera.

Este tipo de objetivo se puede observar en la sesién que se llevé a cabo

el 26 de marzo donde M6 comienza diciendo:

"Buenas tardes, en la sesion de hoy vamos a retomar, las técnicas que de las
cudles comentamos la semana pasada, qué aplicaron en su salon y como les

funciond” (sesion 10, marzo 26)

Lo que pretendian en la sesion era simplemente hacer una resefia de
cémo les habia ido a los maestros a partir del conocimiento y la aplicacion de
algunas estrategias diddcticas dentro de su salén. La sesién fue meramente

descriptiva y no se llegé a ninglin acuerdo. A pesar de esto, no deja de ser una
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sesion productiva para los participantes, ya que el solo hecho de compartir

experiencias lo consideran enriquecedor y hasta cierto punto, formativo.

Una de las maestras, en la entrevista que se le hizo, al referirse sobre
la experiencia de participar en las sesiones de frabajo colegiado comenta que
se enriquecia con las aportaciones de sus compafieras, afirma que al igual que
ella, las demds compafieras se enriquecieron con las aportaciones mutuas,
ademds de afirmar que los temas que se trataron temas fueron importantes
para tfodas (EM4).

Otra vifleta que muestra este tipo de objetivos es la siguiente, extraida

de la transcripcion del 27 de noviembre donde M5 dice:

"Bueno, vamos a comenzar el tema de disciplina en el aula... a mi me gustaria
que me dijeran, me compartieran cémo aplican la disciplina en su salon...” (sesion
2, nov. 27)

Con la vifleta anterior vemos que M5 pide a sus compafieras que le
expresen la forma en que cada una aplica la disciplina dentro de su salon, el
objetivo de la sesion, es que se compartan qué hace cada una de las maestras y

con base en los comentarios que hacen, se puedan enriquecer unas a otras.

Para finalizar con este tipo de objetivos, se puede afirmar que el
comentar experiencias entre maestros resulta enriquecedor porque al vivir
situaciones muy similares con sus alumnos, pueden aprender a solucionarlas con
base en lo que a las compafieras les ha funcionado. Hay diferentes maneras de
compartir experiencias, como puede ser a partir de lo que han vivido, de lo que

han leido o “les han contado”.
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1.2 Establecen reglas

Otro de los objetivos que se plantearon las maestras durante el

trabajo colegiado fue el concretar reglas.

Este objetivo se presenta cuando los docentes buscan estructurar
reglas o desarrollar un reglamento formal para que se lleve a cabo dentro de
un drea especifica de la escuela y mejorar alguna situacién problemdtica que se
haya presentado con regularidad. Reiterando lo dicho anteriormente, estos
objetivos surgen de la propia iniciativa de los docentes y es de ellos de quien
depende que se cumpla o no el reglamento, en ellos estd la funcién y el

compromiso de cumplir con lo que ellos mismo marcan.

Se puede observar este tipo de objetivo en la sesion llevada a cabo el 13

de noviembre cuando M3 comienza diciendo:

“El tema a tratar hoy es la disciplina en el recreo. La primer preocupacion es
que tengamos las mismas reglas en el recreo, que ya previamente habiamos
dicho que era bien importante que todas las maestras tuvieran las mismas
reglas, entonces el primer punto que quisiera invitarlas a que me ayuden a hacer
son una serie de reglas que sean generales, que sean claras para después

podérselas compartir a las maestras de inglés, entonces...” (sesion 1, nov. 13)

Otra vifleta que puede ilustrar el establecimiento de reglas se puede

extraer de la sesidn llevada a cabo el 30 de enero, donde M2 comenta:

"El objetivo de este tema... para mi seria fomentar en los nifios los hdbitos de
limpieza... al comenzar aqui en la escuela una campafia de limpieza... se va a
revisar cada saldn de calses.. organizar a los alumnos para que tengan ordenado

el material, mochilas, etc.” (sesién 4, enero 30)
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El establecimiento de reglas implica el desarrollo de un reglamento, de
un programa de accion a seguir, de cumplir con los acuerdos tomados en la
sesion; no es suficiente con que los docentes participen compartiendo de
alguna manera sus puntos de vista, sus ideas y conclusiones, este objetivo
conlleva el cumplimiento de un reglamento que del mismo frabajo colegiado

surge.

A partir de las sesiones que fuvieron este fipo de objetivos, de
establecer reglas, se presentaron cambios importantes en la escuela
participante, ya que los maestros afirman que las reglas establecidas, los
reglamentos formados, los programas de accidn, ayudaron a mejorar los
aspectos tratados por dichos reglamentos de una forma considerable. Por
ejemplo, a partir del reglamento de la divisién de dreas en el patio de recreo
en dreas tranquilas para comer y leer y dreas de juego, se disminuy6
considerablemente la cantidad de accidentes ocurridos durante la hora de

recreo.

Anterior al establecimiento de dreas, los alumnos podian estar en
cualquier parte del patio realizando alguna actividad como comer, jugar, leer o
simplemente caminar. Los alumnos que juegan, regularmente practican el
fdtbol, con lo cual corren tras la pelota y no se fijan en los demds compafieros.
Continuamente, los alumnos que juegan chocaban con el resto, en ocasiones
provocaban que el lonche del compaiiero se cayera o que el compaiiero a su vez
chocara con alguien mds. Una vez que se definieron dreas, los alumnos que
juegan estdn dentro del drea designada para eso, asi fambién los que comen y
los que leen. Cada actividad tiene un drea especifica lo cual permite a los

alumnos que realicen dicha actividad en un espacio mds seguro.
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Las reglas elaboradas por las maestras produjeron mejoras en la
conducta de los nifios y disminuyeron los incidentes, principalmente durante

el recreo.

Los reglamentos que se establecieron en las sesiones llevadas a cabo
colegiadamente, fueron diferentes en cuanto que unos reglamentos exigian un
cumplimiento rigido del mismo, como en el caso del reglamento establecido
para la hora de recreo; y otros casos, como el de la campafia de limpieza,
necesitaba un proceso de formacién y desarrollo de un hdbito en los alumnos,

era un poco mds flexible.

Se puede argumentar que los reglamentos son importantes e
indispensables en toda organizacion, incluyendo la organizacién escolar, sin
embargo, éstos son mds efectivos si son disefiados por el personal que de
alguna manera tiene una participacion directa en ellos. En este caso, las
maestras eran quiénes verificarian que se cumpliera con los reglamentos
estipulados y al elaborarlos, ya contaban con observaciones previas,
observaciones que de alguna manera los orientaron en el establecimiento de

reglas y limites acorde a las necesidades de la escuela.

La elaboracién de reglamentos a través de las sesiones de trabajo
colegiado, implicaba un serio compromiso de llevarse a cabo, de vigilar que éste
se estuviera cumpliendo. Algunas maestras coinciden en la enfrevista al decir
que sentian mds responsabilidad al formar parte de la elaboracion del
reglamento, sentian que era parte de su obligacién por el compromiso que
tienen con los alumnos de ofrecerles lo mejor, asi también, el compromiso que

tienen con la institucion.

63



1.3 Acuerdan compromisos

Las maestras buscan comprometerse con acciones que conviene

desarrollar.

Este tipo de objetivos se ve presente en las sesiones donde los docentes
buscan llegar a acuerdos sobre situaciones que les parecen importantes pero
que no tiene la necesidad de establecer reglas formales, sino que se busca que
entre todas las participantes se comprometan a mejorar la situacién escolar.
Esto lo podemos ver en la sesion que se llevé a cabo el 30 de enero donde M2

dice:

"Bien, el tema es la higiene escolar y que como les decia, recordemos el tema
del aspecto personal en donde se llegé al acuerdo de comenzar aqui en la
escuela una campafia de limpieza ya todos la conocen y el objetivo de este tema
para mi seria, bueno no se si alguien quiere debatir acerca de este objetivo,
pero para mi seria fomentar en los nifios los hdbitos de limpieza y esto es muy
importante porque los va a ayudar para su formacion en un futuro...." (sesion 4,

enero 30)

La sesién del 30 de enero se concluye con un acuerdo de como llevar a
cabo el torneo de limpieza en la escuela, M2 pregunta las guardias que tienen
las maestras para, con base en ellas, organizar que dia pasard cada una de ellas
a evaluar los salones, ademds se ponen de acuerdo sobre cémo se va a

calificar...

M3: "Como vamos a calificar"”
M2: "Por letra, no?”
M3: "M, R, B, MB, E"

MI1: "malo, regular, bien, muy bien y excelente” (sesion 4, enero 30)
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La sesion termina de hablar de este tema cuando M2 dice:

"“Me gustaria que la duracion del torneo sea ya por todo el resto del afo

escolar” (sesion 4, enero 30)

Las compafieras estdn de acuerdo y concluyen la sesién acordando que se

implementard el torneo de limpieza.

Las maestras dan seguimiento y evalian el cumplimiento de los

acuerdos logrados.

En la sesion del 13 de marzo, M2 hace énfasis a la falta de cumplimiento
de los acuerdos sobre la reunidn previa sobre higiene escolar. Esto lo podemos

ver en la siguiente vifieta extraida del mismo dia:

"Bueno, el dia de hoy vamos a retomar el tema de higiene escolar, no se si se
acuerdan que plantee una propuesta del torneo de limpieza, no se ha llevado a

cabo, quedamos que una maestra iba a registrar el mobiliario, las mochilas,

n

materiales, después se puede considerar lo que es la escuela, comedor, patio...

(sesion 7, marzo 13)

En la vifleta anterior la M2 busca retomar el compromiso que habian
acordado de llevar a cabo un torneo de limpieza en la escuela, el cual surge a
partir de la sesién que trata especificamente sobre higiene escolar. Acuerdo
que por alguna razdn el colectivo no cumplié y que en esta sesion, M2 aprovecha
para retomar y llegar a cuestiones mucho mds especificas que les permita

cumplir con el torneo. Esto se puede ver en la siguiente vifieta:

“Incluso ya habiamos asignado los dias y si no, ahorita nos ponemos de acuerdo.

También falta la libreta y ponernos de acuerdo que dia pasa cada maestra al
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salon y que va a revisar... entonces que cheque limpieza de salon, piso, mesas en

orden, orden en librero, lugar del maestro..." (sesion 7, marzo 13)

Las sesiones en las que solo se buscaba acordar compromisos, resultaron
positivas para los participantes en la investigacion y los alumnos, ya que con el
solo hecho de comprometerse a llevar a cabo ciertas acciones, y por supuesto,
cumplir con el compromiso, se obtuvieron buenos resultados; por ejemplo, en el
caso del torneo de limpieza, cuando los maestros realmente se comprometieron
con su rol y pasar cada dia a supervisar el salon y los demds aspectos
previamente definidos, los alumnos comenzaron a adquirir el hdbito de
mantenerse limpios, tanto en su persona como en su salén de clases y en sus
Utiles y mochila, lo cual resulta positivo tanto para los alumnos como para la
escuela, y como lo menciona uno de los maestros en la entrevista, también este
hdbito de limpieza resulta positivo para los padres de familia, ya que a ellos

también les beneficia que sus hijos busquen estar limpios.

Acordar compromisos, al igual que el establecimiento de reglas es mds
efectivo si surge del colectivo, ya que el personal adquiere mds el compromiso,
sobre todo porque los acuerdos y reglamentos estdn elaborados con base a las

necesidades reales de la escuela.

Lo enriquecedor de las sesiones de trabajo colegiado estd en que no
existe un patrén fijo a seguir en cada una de ellas, sino que se pueden llevar a
cabo con diferentes objetivos, objetivos que se definen a partir de las

necesidades que el colectivo percibe.
Lo mds importante sobre los objetivos de las sesiones de trabajo

colegiado, no son los objetivos “per se”, sino el cumplimiento de los mismos, asi

como el nivel de participacién de los que forman parte del grupo.
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2. Principales temas abordados

Los temas abordados fueron elegidos por el mismo grupo y en la
mayoria de las ocasiones, dentro de las mismas sesiones de trabajo
colegiado, estos temas fueron: disciplina en el recreo, disciplina en el salén
de clases, higiene personal, higiene escolar, la sexualidad en los nifios,

disciplina con dignidad y estrategias diddcticas.

Esta es una de las principales caracteristicas que tiene el trabajo
colegiado, en él, son los participantes los que deciden el tema a tratar, el
tiempo y el lugar de la reunién. Parrilla y Daniels (1998) afirman que para que
un grupo sea efectivo, es necesaria la participacion de todos sus miembros en

la toma de decisiones, lo cual fambién incluye el tema a tratar.

Los temas que eligieron y frataron dentro de las sesiones de trabajo
colegiado son temas que realmente preocupan en la mayoria de las escuelas, son
temas que de alguna manera deben de tenerse en cuenta para el buen
funcionamiento de las instituciones educativas de cualquier nivel y que por
alguna razon no se habian definido especificamente dentro de la escuela

investigada.

Los temas principales que se trataron en las sesiones de tfrabajo
colegiado son: (1) disciplina en el recreo, (2) disciplina en el salén de clases, (3)
higiene personal, (4) higiene escolar, (5) la sexualidad en los nifios, (6)
disciplina con dignidad, (7) estrategias diddcticas, (8) revision de la puesta en

prdctica de las estrategias diddcticas.
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Como se puede ver, una inquietud que tenian las maestras y que se ve
reflejada en los temas abordados en las sesiones de trabajo colegiado fue el
de como aplicar la disciplina en 2 dreas principales: en el recreo y en el salén de

clases, lo cual se complementd con el tema de disciplina con dignidad.

2.1 Disciplina en el recreo

Uno de los principales temas abordados por las maestras en las

sesiones de trabajo colegiado fue el establecer orden en el recreo.

En toda institucion educativa debe reinar la disciplina para lograr un
mejor aprovechamiento por parte de los alumnos, tanto en cuestiones
académicas como las no académicas. Para que se logre un ambiente con armonia
en el cual, el proceso educativo fluya con mayor agilidad, es indispensable que
se generen los lineamientos y que se definan los limites en cada drea de la
institucion, asi como darlos a conocer a todos los que forman parte de ésta sin

importar el rol que se esté desempefiando.

Por lo tanto, sin importar el tipo de institucién educativa, uno de sus
fundamentos principales con el que se debe de contar, es aquel que rige el

comportamiento de los alumnos.

Se dice que cada grupo de personas que trabaja en la blisqueda de un
mismo fin, es decir, que cuenta con objetivos comunes, debe desarrollar las
reglas del juego que limiten el comportamiento de las personas que integran
dicho grupo. Esto se aplica a grupos de adultos y también de adolescentes y

nifios, por lo tanto, es necesario que bdsicamente, el primer dia de trabajo
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grupal, en el caso de los nifios que asisten a la escuela, el primer dia de clases,

se defina entre todos los miembros del grupo, el reglamento a seguir.

A nivel primaria es importante que los alumnos por si mismos, aporten las
reglas a seguir dentro del salén de clases, como podria ser: trabajar en
silencio, levantar la mano si desean participar, esperar su turno, respetar a los

compafieros y a la maestra, entre otras cosas.

En ocasiones, se cuenta con reglamentos que se aplican solamente dentro
del aula, sin embargo, con el fin de disfrutar mds del receso, es necesario que
la conducta durante este tiempo, durante el recreo, también esté delimitada

por ciertas reglas.

El tema de disciplina en el recreo surgié de la necesidad que percibian
los docentes sobre el establecimiento de un reglamento que se llevara a cabo
durante la hora de recreo, que se contara con guardias activas por parte de las
maestras y que ellas, a su vez, organizaran algunos juegos. La sesion comienza

asi:

“El tema a tratar hoy es la disciplina en el recreo. La primer preocupacion es
que tengamos las mismas reglas en el recreo, que ya previamente habiamos
dicho que era bien importante que todas las maestras tuvieran las mismas
reglas, entonces el primer punto que quisiera invitarlas a que me ayuden a hacer
son una serie de reglas que sean generales, que sean claras para después

podérselas compartir a las maestras de inglés, entonces...” (sesion 1, nov. 13)
Se dividio el patio de recreo en dreas de comer y de jugar, lo cual se

ilustra con la siguiente vifieta extraida de la sesion del 13 de noviembre donde
M3 dice:
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"Definimos dreas... una es de juegos tranquilos... entonces, dividir una parte

para la comida y otras juegos tranquilos” (sesion 1, nov.13)

Todo esto con el propdsito de evitar accidentes durante este tiempo a la
vez de fomentar el orden en los alumnos y como consecuencia, que ellos mismos

disfrutaran su receso de mejor manera.

La maestra 5 en su entrevista comenta uno de los beneficios que obtuvo
la escuela a partir de las sesiones de trabajo colegiado, una vez que se

implementé el reglamento del recreo, ella comenta:

“El de disciplina dio buen resultado... cuando implementamos los juegos en el
recreo, hubo mejoria... a partir de ese momento hubo tranquilidad en el recreo,

se evitaron accidentes... " (EM5)

De igual manera, la maestra 1 afirma que transcurrida la sesion sobre la
disciplina en el recreo hubo mds orden, menos accidentes, los nifios disfrutaban

mds su receso (EM1).

Este tema surgio a partir de la primera sesién que hubo con los
docentes, sesion de corte informativo presidida por la directora de la
primaria, donde se les invitaba a participar en la formacion de un grupo que
trabajara colegiadamente. El colectivo estuvo de acuerdo que el tema que tenia
mds prioridad en ese momento era el de disciplina en el recreo, ya que el
recreo nho contaba con ningln tipo de reglas y esto generaba desorden y

accidentes.

2.2 Disciplina en el salon de clases
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La disciplina en el salon de clases fue otro de los temas centrales

que abordaron las maestras.

El tema de disciplina en el salén de clases surgié a partir y como
consecuencia del anterior, ya que el colectivo estuvo de acuerdo en establecer
reglas que rigieran la conducta y el comportamiento de los alumnos también
dentro del saldén de clases. Conscientes de lo importante que era contar con
una estructura que rigiera la conducta de los alumnos, se establecieron reglas
y consecuencias dentro del salén de clases y se enfatizé en que éstas debian

de ser cumplidas.

Al ser elegido este tema como el segundo a tratar dentro de las
sesiones de trabajo colegiado, se pudo observar el genuino interés por parte
de los docentes para llevar a cabo su labor de ensefianza dentro de un marco
que limite a los alumnos a realizar ciertas conductas que se pueden considerar
no apropiadas dentro de la institucion educativa por no permitir que el proceso

educativo se presentara ordinariamente.

La sesion se comienza de la siguiente manera:

"Bueno vamos a comenzar el tema de disciplina en el aula, me gustaria que me
dijeran como aplican la disciplina en su saldn porque es muy importante que
tengamos los mismos pardmetros y que busquemos un orden en esto de la

disciplina en el salon, no solo en el recreo” (sesion 2, nov. 27)
En su entrevista la maestra 5 comenta lo siguiente:
"Un beneficio fue el de disciplina, también dio buen resultado, a partir de ese

momento hubo mds tranquilidad en los salones...” (EM5)
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Con lo anterior se puede observar que la sesién de disciplina en el aula
dio resultados positivos para cada grupo. El colectivo estuvo de acuerdo en
llevar un mismo sistema de disciplina en el aula para estandarizar este aspecto

dentro de la escuela.

2.3 Higiene Personal

Las maestras se interesan por el tema de la limpieza tanto individual

como escolar.

Generalmente, los alumnos que asisten a una misma escuela provienen de
ambientes y costumbres familiares muy diversas, por lo que se puede observar
que hay quienes asisten limpios, con el uniforme completo, peinados; sin
embargo, también hay casos en los que hay poca atencion por parte de los
padres hacia sus hijos en este sentido y no supervisan que se aseen, que vayan

limpios a la escuela.

El tema de higiene personal surgié a raiz del interés que tenia el
colectivo por contar con alumnos que fueran responsables de su propio aseo.
Pretendia inculcar hdbitos que los ayudara a que sentirse bien si asistian a la
escuela limpios y peinados, lo cual incluia que se presentaran con ufias cortas,

uniforme completo lavado, zapatos boleados, etc.

La inquietud se expuso en una sesién, donde los docentes compartieron
que algunos de sus alumnos no tenian hdbitos de limpieza y asistian a la escuela
sin bafiar, sin peinar y en condiciones poco higiénicas. Esto lo podemos ilustrar

con la vifleta extraida de la sesién del 27 de noviembre donde M5 dice:
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M5 "Bueno, para cerrar la sesion, que tema quieren ver la proxima reunion”
M1 "A mi me gustaria que inculcdramos a los nifios que vinieran limpios,
aseados, peinados.. no sé que piensen.. tengo alumnos que se presentan muy
sucios, les ves los brazos, la ufias, muy sucios...”

M2  “"Es un buen tema que les dard el hdbito de la limpieza... a muchos les
hace falta"

M5 "Entonces queda... higiene personal, a quien le toca dirigir..”

M4 "Ami.." (sesion2, nov, 27)

El objetivo de la sesion, era ponerse de acuerdo entre las maestras para
inculcar en los alumnos el hdbito de la limpieza a través de monitorear
diariamente la presentacion de cada uno de ellos, para que se desarrollara
dicho hdbito, lo cual es parte de una formacién integral y de contar con una
buena presentacién que de alguna manera, tfambién tiene relacidn con la propia

autoestima de los alumnos.

Con el tema de higiene personal las maestras buscaron desarrollar una
cultura dentro de la escuela que se formara a partir de que los alumnos se

habituaran a presentarse aseados a la escuela.

2.4 Higiene Escolar

Este tema se derivé directamente del anterior. Aparentemente los
alumnos no contaban con lineamientos que definieran la forma de cémo debian
presentarse en la escuela y de cémo debian de mantener el orden y la limpieza

dentro del saldn de clases conforme avanzaba el dia.
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La inquietud del colectivo estuvo dirigida en esta ocasidn, a ensefiar a los
alumnos a mantener sus dreas de trabajo y de receso, es decir, salén de clases

y patios, en perfecto ordeny limpieza.

A partir del tema de higiene escolar, el colectivo aprobé la sugerencia
de la maestra 2, quien coordind la sesion, de llevar a cabo un torneo de
limpieza, el cual consistia en que cada dia, las maestras revisarian el salén de
clases ddndole una calificacion a cada uno de éstos. Al final de la semana se
elegiria al ganador, cada grupo acumularia puntos para que al fin del bimestre
fuera premiado el que tuviera mds. El torneo de limpieza fue un aspecto muy
significativo para los miembros de la escuela, para los alumnos ya que
aprendieron a mantener limpio su salén de clases y para los maestros porque

realmente vieron el cambio y el interés por parte de sus alumnos.

Tanto el tema de higiene personal como el de higiene escolar son temas
que de alguna manera se deben de tener presentes en toda institucion
educativa ya que se refieren directamente al estado personal en el cual deben

presentarse los alumnos.

Las entrevistas hechas a las maestras reflejaron que tanto el tema de
disciplina en el recreo y el torneo de limpieza fueron los logros mds
importantes que se obtuvieron a partir del trabajo colegiado. Esto se respalda

con lo dicho por M3, M4 y M5 en sus entrevistas, donde comentan lo siguiente:

"Creo que la campafia del torneo de limpieza fue un éxito, no solo para mi grupo,

sino en general para toda la escuela....” (EM3)

"Un beneficio importante fue el tema del aseo personal..., como inculcar el aseo
a los alumnos...” (EM4)
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“... por ejemplo, el torneo de limpieza si resulto, digamos, que un proyecto
positivo porque todos los nifios estaban al pendiente de su persona, de su
mochila, de su lugar, de que sus (tiles estuvieran en orden... limpiaban su
mochila.. de los proyectos que tratamos este fue uno que dio buen resultado...
el de disciplina también dio buen resultado... cuando implementamos los juegos

en el recreo hubo mejoria... " (EM5)

Con las vifiletas anteriores se muestra como las maestras, en las
entrevistas que les hicieron, opinan que el torneo de limpieza fue uno de los

proyectos que generaron mds cambios en los alumnos.

Abordar el tema de la higiene llevé a las maestras a tomar medidas

para mejorarla.

2.5 La sexualidad en los nifios

Las maestras abordan temas que consideran importantes de acuerdo

a las inquietudes e intereses de los alumnos.

El tema surgié a partir de las inquietudes que tenian los docentes, sobre
todo de los responsables de quinto y sexto grado, sobre cémo tratar el tema
de sexualidad con los alumnos, cémo responderles sus preguntas y sus
inquietudes, que en ocasiones, van mds alld de los contenidos de los libros de

texto correspondientes a cada grado.

La eleccién de este tema surgié de las sesion previa, la de higiene

escolar, donde para terminar, M2 dice lo siguiente:

M2: .. ya seria todo... que tema les gustaria para la otra sesion?
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M5:  "pues a mi un tema que me preocupa y que voy a dar es el de sexualidad,
a los nifios los veo muy curiosos con este tema”

Mé6:  ‘“ay si, también los de sexto”

M2:  “también los chiquitos que también ya andan bien inquietos haciendo
sefias obscena y se ven mal, entonces seria el tema de sexualidad?”

Todas: "Si..." (sesion 4, enero 30)

Asi fue como surgié la necesidad y se eligié el tema de sexualidad para

tomarlo en una sesién de trabajo colegiado.

El fema de sexualidad en los adolescentes es un tema muy delicado, que
a pesar de ser muy sonado entre ellos, en muchas ocasiones solo se habla de
cuestiones superficiales. Es un asunto trascendental que se debe tratar con
cuidado, ya que a partir de este los alumnos podrdn tener una pauta con la cual

seguir su vida que les llevara a entender su sexualidad.

El colectivo estuvo de acuerdo que los padres de familia debian
acercarse a cada uno de sus hijos a hablar sobre sus dudas y curiosidades.
También acordaron que de ser posible, era necesaria la presencia de una
persona “"experta” en fratar el tema con los alumnos de quinto y sexto para

facilitar el proceso.

2.6 Disciplina con dignidad

Ademds de permitir que se aborde el interés en mejorar el orden, el
trabajo colegiado también permite la revision de teorias y propuestas

disciplinarias.
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Otro tema importante que se llevo a cabo en las sesiones de trabajo
colegiado fue el de disciplina con dignidad. El colectivo conocia el planteamiento
del libro con el mismo titulo, sin embargo, observaron la necesidad de
retomarlo en una sesién para esclarecer ciertos puntos. En el comienzo de la
sesién del dia 26 de febrero, M3 invita a las maestras a identificar su grupo
para decidir de qué manera se puede aplicar el programa de disciplina con
dignidad o en que caso serd necesario un programa alternativo. Comienza

diciendo:

“Ibamos a ver como el programa de disciplina con dignidad ha funcionado en el
colegio, porque aunque estd bien y es muy bueno, a veces no es bueno en todos
los grupos... algunos grupos son dificiles y no son suficientes las reglas del
salon... segtn el programa se puede aplicar para el 807% del grupo... en general
quiero que cada quien haga un andlisis de su grupo... y disefiar un programa

alternativo” (sesion 6, feb. 26)

Algunos de los temas a tratar surgieron fuera de la sesion de trabajo
colegiado, inclusive minutos después cuando se habia dejado de grabar. Este es
el caso de esta sesion, donde eligieron retomar el tema de disciplina con los
alumnos para lograr un mejor control de grupo, ya que a pesar de que se habia
tocado el tema, en la sesién del 27 de noviembre, sobre disciplina en el aula, no
se tenia la disciplina esperada en todos los grupos, por lo que fue necesario
retomar el tema y ver la aplicacién del programa de manera estricta y en caso
de no ser conveniente por las caracteristicas del grupo, buscar otras

alternativas.
Lo que las maestras pretendian a partir de este tema, era lograr

establecer homogéneamente una forma de mantener la disciplina en el salén de

clases.
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Este tema demostré nuevamente el interés del colectivo de contar con
una estructura y un reglamento que rigiera la conducta de los alumnos dentro
del salon de clases para facilitar el proceso educativo y contar con una serie de
consecuencias que pudieran modificar las conductas no apropiadas de los

alumnos dentro y fuera del salén de clases.

2.7 Estrategias didacticas

El tema de estrategias diddcticas surgié de la sesion del 13 de marzo,
hasta esta fecha las sesiones habian tratado asuntos relacionados con
cuestiones externas que se relacionan con la escuela en general y que no tenian

que ver directamente con el desempefio de los docentes dentro del aula.

Con la siguiente vifieta, extraida de la sesion del 13 de marzo se puede

observar como los docentes organizan el siguiente tema:

Mé6: 'y el proximo tema...”

M3:  ‘alguien se le ocurre algin tema...."

Mé6: "a lo mejor técnicas para dar la clase, no se como decirles
exactamente..”

M3:  “ah! De los webs que te estaba diciendo, como estrategias diddcticas...”

Mé6:  si,aja... yo lo doy...” (sesion 7, marzo 13)

A partir de esta sesion, los siguientes temas que se trataron giraron

alrededor de la formacion y actualizacién de la prdctica docente.

En las entrevistas hechas a las maestras que participaron en el trabajo

colegiado, comentan que les resulté benéfica la adquisicién de herramientas y
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estrategias diddcticas que se compartieron en las Ultimas sesiones, ya que ho

las conocian.

2.8 Revision de estrategias didacticas

Las maestras dan seguimiento a los temas vistos previamente.

Este tema surgié a partir de la sesion que se presenté anteriormente
sobre las estrategias diddcticas. La sesion en si se referia al hecho de
compartir con las compafieras la aplicacién, la puesta en prdctica de las
herramientas y estrategias diddcticas aprendidas en la sesion pasada. La
iniciativa de llevar a cabo esta sesion surgié del colectivo mismo, lo cual se

puede observar en la siguiente vifieta:

Mé6: "y que tema se les ocurre para la semana que entra...”
M?:  “bueno, a mi se me ocurriria que vayamos aplicando lo que vimos y ver
como nhos ha ido... como quien dice, de tarea aplicar alguno de estos” (sesion 9,

marzo 20)

A partir de esta sesidn, el colectivo se incling por llevar a cabo sesiones
mds formativas, sesiones donde se hablard y se compartieran estrategias
diddcticas que se pudieran llevar a cabo en todos los grados, esto se puede ver
en la siguiente vifieta, extraida de la sesién donde se recupera la puesta en

prdctica de las primeras herramientas y estrategias aprendidas:

Mé6:  "Bueno, entonces este... yo creo que seria todo por ahora y cual tema les
gustaria para la semana que entra...”
M3:  "A mi como propuesta es que si ven algo interesante, como dijo M4 hay

es que en el curso del sdbado vimos esto, seria padre que de alguna manera nos
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compartieran eso que ven en sus cursos fuera de la escuela...” (sesion 10, marzo
26)

Como se puede observar en esta segunda parte, se presenté la variedad
de femas que se trataron colegidamente, temas que fueron elegidos por el
grupo de trabajo con base en las necesidades que ellas percibian, necesidades

de los alumnos, de la escuela, y en ocasiones, las suyas propias.

Con esto se puede ver claramente como el trabajo colegiado no estd
disefiada para tratar temas de algln corte en especifico, por el contrario, es
un espacio que ofrece un lugar donde se puede discutir sobre cierto tema,
donde se pueden desarrollar reglamentos, espacio que puede ser formativo
para los docentes que comparten estrategias diddcticas, en fin, los resultados
que se pueden obtener de las sesiones de trabajo colegiado estdn
directamente ligados a los temas que alli se traten, en general, la diversidad de
los femas a tratar enriquece la experiencia, ya que es posible aprender un sin

fin de cosas.

3. Técnicas que utilizan las maestras para facilitar el trabajo colegiado

En las sesiones de trabajo colegiado las maestras mostraron su
interés en entender lo que decian sus compafieras y en que ellas fueran
entendidas por el grupo, y para ello utilizaron las siguientes técnicas:

buscaban aclaraciones, parafraseaban, hacian preguntas.
Dentro de todo grupo deben de llevarse a cabo ciertas técnicas que

faciliten el trabajo grupal, técnicas que de alguna manera propicien la

comunicacion, la armonia, el logro de objetivos y el compafierismo entre los
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miembros. Como ya se menciond anteriormente, Owens (1992) afirma que para
que un grupo cumpla con sus objetivos, debe de contar con ciertas

caracteristicas, como claridad en la comunicacidn entre los miembros.

Para que la comunicacién dentro de un grupo sea clara, es necesario que
se fomente la confianza entre sus miembros y se aclaren cuestiones que no
fueron entendidas previamente y se cuente con la confianza y la libertad de

preguntar a sus colegas sobre sus dudas.

En las sesiones de trabajo colegiado se observé que las maestras
continuamente buscaban entender y ser entendidas sobre lo que estaban
diciendo, sin importar el tema, hi tener una guia previa, ellas se sentian con la
confianza de utilizar ciertas técnicas que les aclarara lo que habia quedado

dudoso.

Esto se observé prdcticamente en todas las sesiones de trabajo
colegiado, por lo que a partir del andlisis de las transcripciones, se destacaron
3 técnicas que continuamente las maestras utilizaban para hacer aclaraciones,
estas técnicas son: (1) buscan aclaraciones sobre lo dicho por alguna

compaiiera, (2) utilizan el parafraseo y (3) hacen preguntas.

Con el objetivo de presentar de manera mds especifica la utilizacién de

estas técnicas, se hablard de cada una de ellas por separado.

3.1 Buscan aclaraciones

Toda comunicacién cuenta con ciertos elementos, como el emisor, el

receptor, el mensaje y el ruido o infrasferencia a la hora de enviar el mensaje.
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Este "ruido” es lo que provoca que en ocasiones los mensajes que se envian no
sean recibidos con claridad por parte del receptor, lo cual distorsiona la

comunicacion.

Para evitar que se distorsione la comunicacion, es necesario que el
emisor verifique que su mensaje fue entendido, a la vez, el receptor exprese si
no le quedéd claro el mensaje, para que le sea enviado de huevo. Para que la
comunicacion se efectiva, tanto el emisor como el receptor deben de estar

seguros que el mensaje enviado es entendido.

El proceso descrito anteriormente, ocurre en cada momento en el que
los seres humanos se comunican, por lo que las aclaraciones, tfambién estdn
presentes, frecuentemente en todo proceso de comunicacién. Siendo asi, se
entiende que el trabajo colegiado que realizaron las maestras, donde hubo
comunicacién, también requeria, en caso de ser necesario, de ciertas

aclaraciones.

Dentro de las sesiones de trabajo colegiado se observé que los docentes
entre si buscaban aclaraciones de los temas que estaban tratando para
entender mejor a lo que se referian, aspecto indispensable en todo grupo
para que éste funcione, lo cual se ve reflejado en la siguiente vifieta extraida
de la sesion del 26 de marzo, donde se retoman las estrategias de ensefianza y
M4 dice:

"Haber, ese del SQA me quedd un poquito.... la S es de que se ha hecho.. la Q lo
que quiero sabe y la A lo aprendido... por ejemplo, si es un tema nuevo de
historia con el simple hecho de hojear o tu les lees primero” (sesion 10, marzo
26)
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Otra parte donde se observaron aclaraciones fue en la sesion de
disciplina en el recreo, donde estaban definiendo los juegos para dicha hora 'y

M1 propone un juego diciendo:

“Otro juego es la soga.. el de jalar.. no de brincar la soga....
En la mitad se pone un liston rojo y en cada equipo se pone de cada lado, se

trata de jalar para cada lado y ves quien gana” (sesion 1, nov. 13)

Las aclaraciones que se hacen en la sesiones de trabajo colegiado, a
pesar de ser sencillas, realmente cumplen con el objetivo de aclarar lo que no
habia sido entendido por el grupo, en si, buscan que la comunicacion entre el

grupo realmente esté siendo clara.

3.2 Parafrasean

El parafraseo es un técnica que utilizaron las maestras para

verificar que la informacion recibida es la correcta.

Existen varias técnicas que el ser humano puede utilizar para aclarar lo
que no estd entendiendo, independientemente de con quién se esté
comunicando. El parafraseo es una de ellas que se presenté con cierta

frecuencia en las sesiones de trabajo colegiado.

El parafraseo es una técnica utilizada en asertividad que se utiliza para
entender mejor, la idea de la persona con la que se estd hablando, técnica que
solo busca aclarar de forma amistosa y que no resulte amenazante ni agresiva

para el interlocutor.
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Se observé que los maestros utilizaban el parafraseo para entender
mejor lo que se les estaba comunicando, como se puede observar en la sesion
del 13 de noviembre, cuando M1 y M3 estdn definiendo el reglamento que

desean implementar durante la hora del recreo:

M1 “Evitar juegos bruscos”

M3  "¢a qué te refieres con juegos bruscos?”

M1 "A que se empujen, se avienten, se maltraten...”

M3 “Evitar juegos bruscos y aqui voy a poner lo que incluye: aventarse,
golpearse, patearse y jalarse, porque también hay juegos en que se jalan...”

(sesion 1, nov. 13)

En la sesion del 26 de febrero, se observa también que las maestras
utilizan el parafraseo para verificar si lo que estdn entendiendo, el mensaje
que les estd llegando realmente es el que les fue enviado. Las siguientes
vifietas ejemplifican de qué manera se utilizé estd técnica para aclarar lo que

se estaba hablando:

M3:  "..ccudntos nifios tienes?”

Mé6:  "son 7, de los cuales 4 si hacen caso del reglamento y los otros 3 no, no
hacen caso a nada....”

M3:  "lo que quieres decir es que no te han funcionado ni reglas ni
consecuencias con esos 3 nifios..."

Mé6: ‘asies..”(sesion 6, feb. 26)

Mds adelante, dentro de la misma sesion se presenta otra situacion

donde se utiliza el parafraseo:

M5:  "Yo les dije, se les manda recado, si no los traen firmado, se les baja su

calificacion...”
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M3:  “Entonces el recado... mandarlo a casa es tu sugerencia...” (sesion 6, feb
26)

Como se puede observar en las vifietas presentadas, el parafraseo es una
manera muy cordial de verificar si lo que se entendid, por parte del receptor,
es el mensaje que envié el emisor. Esta técnica, se utiliza solamente para estar

seguro de que los que se entendid es lo correcto.

3.3 Hacen preguntas

La pregunta es una herramienta que se utiliza para abrir la
comunicacion y permitir que ésta sea entendida por los mismos

participantes.

Las preguntas que se hacen dentro del proceso de comunicacién, pueden
ser de diferentes maneras, pero todas ellas son herramienta bdsica en la
blsqueda del entendimiento y la aclaracion de dudas en todo tipo de

comunicacion.

Se observo que los maestros hacen preguntas buscando entender mds
del tema, como en la siguiente vifieta que fue extraida de la sesién de disciplina

en el salén de clases:

M3  “Entonces yo si les recomiendo la libreta, eso si se las sugiero”

M4  "¢Como la manejas?” (sesion 2, nov. 27)

Las maestras también hicieron preguntas para saber qué se debe hacer

en ciertos casos; por ejemplo, en la siguiente vifieta extraida de la sesién de
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disciplina en el recreo, se muestra como M3 no sabe exactamente que puede

hacer con un alumno en especifico que no obedece:

"¢QUué va a pasar con un nifio que todos conocemos y que no hace caso? " (sesion
1, nov. 13)

Hay preguntas que hicieron pensar a las maestras, donde las respuestas
implicaban cierta elaboracion, no solo dar una respuesta rdpida de si o no, sino
que es necesario que piensan un poca mds la respuesta, como es el caso de la
siguiente vifieta extraida de la sesién de disciplina en el saldn de clases, donde
M3 dice:

“¢Como crees que funcionaria esto en tu grupo de sexto?” (sesion 2, nov.27)

Las preguntas estuvieron presentes a lo largo de las sesiones y con
diferentes objetivos y también con variedad de respuestas, de acuerdo a cada

una de ellas y su propio objetivo.

Las técnicas presentadas anteriormente, se recuperaron a partir de
como fueron percibidas directamente de las sesiones de trabajo colegiado. Los
datos obtenidos y las vifietas mostradas son extraidas de las ftranscripciones

hechas de cada sesidn.

Un valor extra que se puede observar al utilizar técnicas para aclarar lo
dicho, es que existe confianza en el grupo, las maestras se sienten con la
seguridad de que en cualquier momento pueden interrumpir para pedir una

explicacién sobre lo que no les quedé claro.

En las entrevistas hechas a las maestras, ellas comentan como, ademds

de otras cosas, el grupo se unié, se creo un ambiente de compafierismo donde
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se sentian en confianza de hablar, aclarar, preguntar lo que deseaban. M4 y M6

en sus entrevistas, comentan lo siguiente:

“en todos los momentos pude aportar algo y aclarar lo que no entendia... me

senti en confianza con el grupo” (EM4)

“me senti con toda la confianza y libertad para expresar mis dudas, mis ideas,

mis opiniones...." (EM6)

4. Resultados de las sesiones de trabajo colegiado

En toda sesion de trabajo colegiado se obtuvieron resultados.

Cada sesién de trabajo colegiado fue (nica. Unica por el tema que se
tratd, por los objetivos que buscé, por lo que se logré o no se logrd, etc. Y asi
como cada sesién fue diferente a las demds desde sus comienzos, asi tfambién

cada una de ellas tuvo resultado distintos.

Sin embargo, a pesar de que las sesiones se fueron dando
independientemente unas de otras y de que los resultados obtenidos fueron
diferentes, se buscé la posibilidad de agruparlos dentro de ciertos patrones,
los cuales se clasificaron de la siguiente forma: (1) las maestras aprendieron
alguna nueva estrategia de trabajo para aplicar dentro del saldn de clases, (2)
se propusieron acuerdos generando compromisos y (3) cuando no se llegan a

acuerdos ni compromisos, ya que se buscaba compartir experiencias.

Las sesiones de trabajo colegiado, fueron importantes para las maestras

que participaron, precisamente por los resultados que obtuvieron al participar,
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por los aprendizajes nuevos sobre estrategias de ensefianza, por el
compromiso de desarrollar y cumplir con un reglamento, en si, por los

beneficios que obtuvieron a partir de vivir la experiencia.

En las entrevistas hechas a las maestras, ellas comentan lo siguiente con

respecto a su participacion y a lo que obtuvieron gracias a ésta:

".. pues resulto de mucho provecho, realmente me gusto mucho porque
compartimos varios temas que fueron de mucha ayuda en el salon de cada

maestra... aprendimos, nos conocimos, compartimos cosas...” (EM5)

. me enrigueci mucho con las aportaciones de mis compafieras... tratamos

temas importantes... aprendi mucho..” (EM1)

"... las reuniones fueron muy productivas... me parecio muy (til las estrategias
que aprendimos.. la convivencia y el tener un buen ambiente de trabajo fue muy
bueno, el saber que mis compafieras me apoyan... puedes pedir su asesoria.. "
(EM6)

"

“... hubo integracion con todas las maestras, nos conocimos mds alld del aula
(EM3)

“... adquiri estrategias de ensefanza que no sabia.” (EM4)

Como se puede ver en las vifietas, las maestras comparten su experiencia

y expresan algunos de los resultados que obtuvieron.

A continuacion se ejemplifica con vifietas extraidas de las sesiones, los

resultados que se obtuvieron del frabajo colegiado.
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4.1 El aprendizaje de nuevas estrategias de ensefianza

Las sesiones de trabajo colegiado fueron un espacio para que los
participantes aprendieran cosas nuevas, se pudieran actualizar, en pocas
palabras, que se diera la formacion. Evidencia de ello es que se
aprendieron nuevas estrategias de ensefianza como: el diagrama de SQA
(lo que Sabes, lo que Quieres saber y lo que Aprendiste), los cuadros

sindpticos y las representaciones teatrales.

Los resultados de las sesiones de frabajo colegiado referentes al
aprendizaje de nuevas estrategias de ensefianza estdn presentes
constantemente en las opiniones de las maestras, para ellas este fue un
aspecto positivo del trabajo colegiado, positivo en cuanto a que enriquecieron
su prdctica docente a partir del conocimiento de herramientas diddcticas

novedosas para ellas.

Las maestras pusieron en prdctica los conocimientos recién adquiridos,
es decir, las estrategias de ensefianza, a partir del momento en que los
aprendieron; fue un resultado positivo que ftuvo una aplicacién directa en el
desempefio docente de cada una de las maestras que es producto de la

participacion en las sesiones de trabajo colegiado.
Para evaluar la puesta en prdctica de los conocimientos adquiridos, las
maestras decidieron hacer una sesién donde cada una de ellas compartiria su

experiencia al aplicar las estrategias de ensefianza.

Las siguientes vifietas extraidas de la sesion del 26 de marzo, ilustran la
experiencia de M5, M4 y M3:
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M5:  ".. yo hice esta del SQA pero era para saber que aprendieron... y pues
les fue bien.... primero, como nadie sabia nada del tema, lo que se dedicaron a
hacer fue hojear la leccion, lo que se les iba ocurriendo lo iban poniendo en

quiero saber.. resulto bien, fue una técnica novedosa...” (sesion 10, marzo 26)

M4:  "Yo hice.. bueno, ahorita estdn haciendo muchos de los cuadros
sindpticos, vimos lo que es el aparato urinario y entonces yo iba explicando el
tema, iba poniendo mis letreritos y al final dije, bueno, voy a ordenar mis ideas
y voy a poner que aparatos conforman el aparato urinario, usando colores,
diferentes colores.. total que al final llegué a mi cuadro sindptico... " (sesion 10,

marzo 26)

M3:  "Yo utilicé las representaciones teatrales para dar el tema de primeros
auxilios, estaban fascinados haciéndose los enfermos... como que el tema les

quedd mds claro..." (sesion 10, marzo 26)

Las vifietas muestran la aplicacién que las maestras dieron a algunas
estrategias de ensefianza y los resultados que obtuvieron a partir de dicha

aplicacidn, lo cual en términos generales, fueron resultados positivos.

4.2 Llegan a acuerdos, propuestas prdcticas

Los resultados de las sesiones de trabajo colegiado que se presentan en
esta clasificacion se refieren a que en algunas de las sesiones, a partir de
trabajar colegiadamente, surgieron acuerdos y/o propuestas que se
llevaron a la prdctica como resultado de tratar un tema en comin, de las

aportaciones de los docentes involucrados.
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En general, al término de cada sesién se tenia un cierre, del cual, en
varias ocasiones, se geheraba un acuerdo, un plan a seguir. Asi fue el caso de
las sesiones donde las maestras concluyeron establecer el reglamento del
recreo, el torneo de limpieza, poner en prdctica las estrategias de ensefianza

aprendidas, efc.

Para ilustrar este tipo de resultados, cuando el colectivo proponia un
acuerdo, se utilizardn las siguientes vifietas. Una de ellas es extraida de la

sesidn llevada a cabo el 13 de marzo donde M2 dice:

".. y ponernos de acuerdo que dia pasa cada maestra al salon... lunes M4, martes

M5, miércoles M1, jueves M6 y viernes .. yo” (sesion 7, marzo 13)

En esta sesién estaban hablando de la higiene escolar, de cémo
iban a llevar a cabo el torneo de limpieza y de que maestra seria la que
verificard cada salén durante todos los dias de la semana. Otra vifieta que
puede ilustrar los acuerdos, fue extraida de la sesion del 13 de noviembre,
donde M3 dice:

“entonces queda, el nifio que rompa las reglas, tendrd la siguiente consecuencia:
sentarse cinco minutos en esa drea a ver como juegan los demds para aprender

de las conductas positivas de otros...” (sesion 1, nov. 13)

La siguiente vifieta muestra como al final de la sesién donde se hablé de
las estrategias de ensefianza, las maestras acuerdan que su tarea serd poner

en prdctica lo aprendido, asi M3 propone lo siguiente:

"...bueno, a mi se me ocurriria que vayamos aplicando lo que aprendimos y ver
"

como nos ha ido.. como quien dice, de tarea, aplicar alguna de las estrategias...

(sesion 9, marzo 20)
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A través de esta categoria, se puede observar como efectivamente, a
pesar de que las sesiones son Unicas, tienden a seguir un patrén en cuanto a su
cierre, a que se busca un producto mds tangible, acciones concretas que llevar
a cabo, lo cual se relaciona con el comentario que hace M4 en su entrevista,
cuando al hablar de su experiencia dice, entre otras cosas, que “fue muy padre

porque trabajamos, no nada mds hablamos” (EM4).

4.3 Compartir experiencias

Este tipo de resultados, se refiere a las sesiones en las cuales solo se
dio el hecho de compartir experiencias y no se llegé a ninglin resultado
especifico, sino que los docentes que participaron en las sesiones de trabajo
colegiado solo compartieron las experiencias que de alguna manera iban
encaminadas a una intenciony se obtuvo un beneficio para el grupo mismo por

el hecho de escuchar las experiencias de los demds.

Cabe mencionar que en las sesiones registradas para la investigacion,
este tipo de resultados fue el que se presenté en menos ocasiones, ya que,
como se puede observar, el colectivo tenia una tendencia a resolver situaciones

particulares que estaban causando ciertos inconvenientes en la escuela.

Sin embargo, la sesion del 26 de febrero, en la que se retoma el tema de
disciplina con dignidad, se comparten experiencias, se habla del programa y
como puede ser aplicado a cada uno de los grupos, cada quien da aportaciones,
opiniones, ideas, etc. sin llegar a un plan de accion en especifico, a un

compromiso a seguir.
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Vale la pena aclarar que, la accion de compartir experiencias si estuvo
presente prdcticamente en todas las sesiones de trabajo colegiado, accion que
se llevaba a cabo durante la sesién y que, en varias ocasiones, a partir de éstas,
se generaron acuerdos y proyectos a seguir. Una muestra de que se
presentaba el hecho de compartir experiencias se puede observar a partir de

la vifieta que a continuacién se presenta, donde M3 sefiala:

"Bueno, el afio pasado teniamos libreros y al entrar a la clase los alumnos
dejaban ahi su mochila y sacaban todo lo que tenian para que no volvieran a los
libreros, los libreros o anaqueles, como les quieran decir, estaban afuera del
salon... yo sugeriria tener nuevamente anaqueles para poner las mochilas, en mi

experiencia, si funciona...." (sesién 7, marzo 13)

En esta sesion se estaba hablando de cémo llevar a cabo el torneo de
limpieza, por lo que fue necesario abordar el tema de lo que se necesitaba para
que los salones estuvieran mds ordenados, mds limpios, asi que M3 habla de su
experiencia del afio escolar anterior donde se contaba con anaqueles fuera del
salon de clases y ahi se dejaban las mochilas, lo que permitia que los salones

estuvieran mds limpios.

Los resultados de las sesiones de trabajo colegiado se fueron dando
conforme las primeras, no se dejaron esperar, sino que se formé una cultura de
hacer algo para... que en cada sesion, de alguna manera u otra, se llegaba a la
conclusién de hacer algo, de tener un resultado concreto y que de alguna

manera, implicaba la participacion y el compromiso de todo el colectivo.

5. Roles de los docentes
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En las sesiones de trabajo colegiado cada maestra tenia un rol,
sabia que tenia que hacer. La conduccion del trabajo era rotativa pero
ademds se pudo identificar que las maestras hacian aportaciones al grupo

y daban sus opiniones.

Se entiende como rol el papel que juega cada persona en todo lugar que
se encuentre. El rol aclara y especifica qué es lo que cada individuo debe de
hacer, dice que se espera de cada uno, cudles son sus responsabilidades, que es
lo que le corresponde hacer, de alguna manera, se puede decir que es una
descripcién de derechos y obligaciones. Existe una gran variedad de roles: el

rol de maestro, de alumno, de padre, de hijo, de compafiero, etc.

En todo grupo, cada uno de los miembros tiene una responsabilidad
especifica y en algunas ocasiones, diferente a la de los demds. Esta es la parte
que enriquece el grupo, la participacion individual que fortalece al grupo y

facilita la tarea, y entre todo el grupo se llegue al cumplimiento de objetivos.

En este grupo los roles que se presentaron dentro de las sesiones de
trabajo colegiado fueron varios, cada docente tuvo un rol especifico y
diferente al de sus compafieros, dichos roles, por su frecuente aparicién, se
pueden clasificar en dos tipos principales: (1) conduccion de la sesidn y (2)

participacién que brindaba aportaciones.

5.1 Conduccion de la sesion

En las sesiones de trabajo colegiado una de las maestras era la

responsable de conducir la sesion.
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Como se menciond anteriormente, cada maestra tenia una
responsabilidad dentro del grupo, solo una de ellas era la que conducia la
sesion, la que previamente prepard, de ser necesario, algin material o el tema

en si para poder compartirlo con sus compatfieras.

La conduccidn de la sesidn, se observé en prdacticamente todas ellas, ya
que en cada una hubo una maestra que era quien coordinaba la sesidn, que era la
responsable, lo cual se puede ilustrar con la siguiente vifieta donde M1 conducia

la sesién del 9 de abril y decia:

MI1:  "Bueno, hoy vamos a hablar sobre el respeto.... antes de que
profundicemos en el tema, me gustaria saber que entendemos nosotros por
respeto... a ver M6..”

Mé6:  "Actuar libremente”

MI1:  ‘ypara ti M2”

M2:  "es como un valor unico...” (sesion 11, abril 9)

Como se puede observar en la vifieta anterior, la maestra que conduce es
quien de alguna manera va otorgando turnos a las demds, va dirigiendo la sesién
de acuerdo a su propia iniciativa, ademds, de haber preparado el tema y el

material, si es que lo hubo.

La siguiente vifieta, extraida de la sesién del 26 de febrero, donde M3,

quien era la que conducia la sesién, decia:

M3:  ".. comenzaremos con el grupo de 6°, ccudntos nifios tienes?"
9

M6:  “son 7 nifos, de los cuales....”

M3:  ". ok, vamos con 5°, ccudntos tienes en 5°?"
M5:  "son9.."
M3:  ".. vamos a ver 4°" (sesion 6, febrero 26)
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Como se puede observar en la vifieta anterior, la maestra responsable de
presentar el tema, ademds de prepara el tema y el material, en ocasiones,
también era quien dirigia las participaciones, es decir, llevaba cierto orden en

la conduccidn.

Las sesiones se llevaron a cabo dentro de un patron de roles que

permitio que se dieran avances y se cumplieran los objetivos.

5.2 Aportaciones

En las sesiones de trabajo colegiado, las maestras daban sus

opiniones, hacian aportaciones al grupo de trabajo.

Dentro de las sesiones llevadas a cabo, un rol activo que tenian las
maestras, estaba dirigido principalmente a hacer aportaciones, a dar su opinidn
y compartir lo que ellas sabian. Para que se presentaran las intervenciones fue
importante que hubiera un clima de cordialidad entre los miembros del grupo,

que se sintieran con la confianza de participar sin saber que serian juzgados.

Las aportaciones de los docentes variaron segln su tipo, esto es, hubo
algunas que contenian informacién mdas completa sobre alglin tema, lo que se

puede entender como aportaciones de corte formativo.

La sesion llevada a cabo el 19 de marzo, sobre las estrategias de
ensefianza ilustra este tipo de aportaciones, la siguiente vifieta muestra como
M6, quien dirigia la sesion, explicaba las diferentes estrategias que se

expusieron:
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"... esta es la técnica de la tejedura, al circulo central va el tema principal...”
"...también hay otra que se conoce como SQA... se hace un cuadro con 3
columnas... se anota lo que sabes, lo que quieres saber y al final del tema, lo que

aprendiste...” (sesion 8, marzo 19)

Hay también aportaciones que simplemente estaban arrojando datos sin
ser tan formales, donde la maestra que participaba, sencillamente compartia 'y
aportaba algo al grupo. Un ejemplo de esto se puede ver en las siguientes
vifletas extraidas de la sesion del 13 de noviembre donde M6 aporta en

diferentes ocasiones durante de la sesion:

“otro juego es choya, choyita...”
“otro juego puede ser puente robado, o algo asi...”

"otro juego es conejos y conejeras...” (sesion 1, nov. 13)

También se pudo identificar que hay maestras que sus aportaciones
giraban mds en torno al tema, que son mds formales y con mds informacién y
hasta cierto punto, invitaban a la reflexion a partir del tema que se estaba
tratando. Este tipo de aportacién se puede observar en la siguiente vifieta

extraida de la sesidn del 26 marzo donde M3 dice:

"... no se si ustedes van a cambiar algin formato para sus exdmenes con estas

nuevas ideas..” (sesion 10, marzo 26)
Dentro de las aportaciones que se dieron en las sesiones de frabajo
colegiado, hubo algunas de ellas que se contraponian, esto es, las maestras no

opinaban lo mismo sobre algtn tema.

Las maestras diferian en sus opiniones con respecto a algunos temas.
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Este aspecto ocurre con cierta frecuencia en los grupos de trabajo, en
si, se refiere a las diferencias que pueden surgir entre los mismos miembros,
diferencias que son normales y cotidianas al estar compartiendo opiniones y
creencias con ofras personas. Diferencias que son sanas en todo grupo y que en
ocasiones resultan completamente positivas y pueden llevar al crecimiento
individual o grupal. Hay ocasiones en las que no son positivas, y sin embargo,

son parte natural en la convivencia entre seres humanos.

Se observé que en algunas sesiones también hubo situaciones en la que
se logro distinguir como entre la mismas integrantes del colectivo existian
diferentes puntos de vista y cémo cada quien defendia el propio, por lo que de
alguna manera se pueden percibir como opiniones contrapuestas, esto se ilustra
con la siguiente vifieta extraida de las sesion del 26 de marzo donde M1y M3

parecen no llegar a un acuerdo:

M1:"O también como vivir en el campo y la ciudad”

M3:"Pero cosas que conozcan que tengan una referencia mds vivencial”

M1:"Por eso, pero haz de cuenta que esto viene muchisimo en los libros de texto
lo de la ciudad y el campo por nuestros nifios mexicanos como se les dan a
todos, cual es su entorno en el que viven...”

M3:"Y compararlos con el otro...”

MI1:"Ver tu localidad... aunque ellos nunca haya vivido en el campo los de aqui ven
los dibujos y ven lo que es el campo porque los libro traen muy ilustrativo lo que
es vivir en el campo"M3:"O pueden ir al campo o a un pueblito..”

M1:"Por eso te digo que aunque no lo hayan vivido directamente tienen fotos te
das cuenta que no es lo mismo vivir en el campo que en la ciudad...” (sesion 10,

marzo 26)
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En la vifieta anterior se ilustra claramente como cada maestra estaba
defendiendo su punto de vista, como parece que no llegaron a hingtn acuerdo a

pesar de que estaban hablando del mismo tema.

Esta cuestion, como ya se menciond, se presenta frecuentemente en los
grupos de tfrabajo, ya que en ocasiones es dificil saber escuchar, ser

tolerantes y respetar las opiniones de otros.

Bonals (1996) afirma que un aspecto a resaltar en las reuniones de los
docentes, es precisamente, la necesidad de que se presenten con una actitud
tolerante y respeto a la diversidad, que dentro de esta actitud folerante se
fomente la participacién de todos los integrantes. Es un aspecto importante a
tratar con el colectivo, que a pesar de no estar presente en todas las sesiones
de trabajo colegiado, si se hace notar la falta de tolerancia entre algunos

puntos de vista que se contraponen.

Lo valioso que se puede obtener de la contraposicién de opiniones es que
los docentes logren entender que posiblemente cada uno de ellos ftenga su
propia razén y que las sesiones de trabajo colegiado son espacios para unificar

criterios y no se busca la lucha por el poder.

Asi, se puede decir, que el hecho de que cada uno de los participantes
tuviera un rol especifico, redundé en crecimiento personal y grupal, en el logro
de objetivos de las sesiones, en el establecimiento de compromisos y acuerdos
que se llevaron a cabo produciendo mejoras en la institucion, los alumnos y los

mismos maestros.

Con esta clasificacion sobre los roles que se presentan en las sesiones
de trabajo colegiado, se da por terminado el andlisis de los datos de las

transcripciones de las sesiones.

99



B. La vision de las maestras sobre el trabajo colegiado

El andlisis de datos que a continuacién se presenta, se basa en la
informacidn recolectada a partir de las entrevistas hechas a las maestras que
participaron en la investigacion, entrevistas que posteriormente fueron
transcritas y que muestran la visién que las maestras tienen sobre el trabajo

colegiado.

Posterior a las sesiones de trabajo colegiadas, se entrevisté a las seis
maestras que formaron parte de la presente investigacion como medio de
corroborar algunos de los resultados encontrados asi como las conclusiones
obtenidas a partir de las transcripciones de las observaciones previamente

analizadas.

Se comenzé haciendo una clasificacién al dividir las preguntas -
preguntas guia de las entrevistas-, en dos grupos principales: el primero
contenia las preguntas que se referian a cuestiones particulares, como su
experiencia, resultados personales que adquirieron, los beneficios personales,
beneficios para la escuela y los alumnos y por dltimo, expresan lo que fomentd

y bloqueé su participacion.

El segundo estaba orientado a cuestiones mds generales, a que
expresaran su opinién sobre lo positivo y lo negativo del trabajo colegiado,
sobre su utilidad y aplicacién a otras escuelas, y por Ultimo, si consideraban al

trabajo colegiado como una medio de formacién docente.
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A continuacion se presenta cada una de las categorias con su respectivas

respuestas.

1. Comentarios particulares de las maestras sobre el trabajo colegiado

Al realizarse las entrevistas, diez de las dieciséis preguntas hechas a las
maestras durante estas mismas, se refieren a cuestiones particulares sobre su

vivencia personal al haber participado en la investigacion.

Preguntas que hablan sobre la experiencia personal, sobre los resultados
personales, sobre los beneficios adquiridos para ellas mismas, para la escuela y
para los alumnos, por Ultimo, expresaron si hubo algo que dentro de las

sesiones de frabajo colegiado, fomentd o bloqueo su participacién.

A continuacion se presenta lo que se obtuvo de las entrevistas en cuanto

a las cuestiones particulares.

1.1 La opinion de las maestras sobre su propia experiencia y los resultados
obtenidos por participar en las sesiones de trabajo colegiado

Sobre la propia experiencia y los resultados obtenidos, las maestras
estdn de acuerdo y comentan que la experiencia fue muy buena porque
aprendieron cosas que pudieron llevar a cabo dentro del salon de clases. Hacen
referencia continuamente a los nuevos conocimiento que adquirieron.
Mencionan que los temas se llevaban a la prdctica, que las sesiones también
fueron un espacio en donde se conocieron mds entre ellas y compartieron

experiencias.
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Se presentan las siguientes vifietas extraidas de las entrevistas de M4 y

M5, buscando apoyar lo dicho anteriormente:

M4: “la experiencia fue muy padre porque trabajamos no nada mds hablamos,

poniamos las cosas en prdctica..” (EM4)

M5: “la experiencia me gusto mucho porque aprendimos, nos conocimos y

compartimos cosas todas las maestras...” (EM5)

Los resultados que la maestras comparten a través de su entrevista
coinciden con lo que Fierro y Rojo (1994) afirman que surge a partir de
participar en un grupo de trabajo colegiado. Los autores comentan que a través
de la informacion que se genera en este tipo de trabajo, los maestros logran
una mayor integracion entre ellos y generan acciones que son llevadas a la

prdctica para mejora del centro educativo.

En cuanto a los resultados que obtuvieron las maestras al participar en
las sesiones de trabajo colegiado, en general, comentan que entre los
resultados positivos estuvo el hecho de compartir con sus compafieros de
trabajo situaciones varias, hubo integracién entre los miembros del grupo,
adquirieron estrategias de ensefianza nuevas, se generé la convivencia y se

formé un buen ambiente de trabajo, entre otras cosas.

Solo una maestra menciona un aspecto que ella considera negativo, el
cual es la poca participacion de algunas de las maestras. Ella menciona que
realmente fue negativo el hecho de que no se participara por igual, ya que al
participar todas se enriquecian. El resto de las maestras comentan que ho

percibieron resultados negativos de la experiencia.
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Las siguientes vifietas muestran lo mencionado anteriormente:

M3: "..resultados positivos... la integracion con todas las maestras, nos

conocimos mds alld del aula...”, "... no puedo determinar un aspecto negativo..”
(EM3)

M4: ".. resultados positivos... que adquiri estrategias de ensefanza que no
sabia...", "..negativos, que falté mds participacion por parte de algunas

maestras..." (EM4)

Fierro y Rojo (1994) comentan que uno de los obstdculos principales en
el trabajo colegiado es la falta de participacién de los compafieros, que en
ocasiones es debido a la resistencia frente a manejos autoritarios, divisiones
internas, etc. En la presente investigacién no hubo ninglin comentario por parte
de las maestras donde especificardn que la causa de la falta de participacion

se debia a alguno de los motivos antes mencionados.

Sin embargo, al comparar esta informacién con la obtenida a través de la
entrevista sobre lo que fomenté o bloqued la participacién de las maestras,
informacion que se presenta mds adelante, se puede observar que hinguna
maestra expresé haberse sentido bloqueada en su participacion por algin
manejo autoritario o alguna division interna. De hecho solo una de ellas
comenta que el no conocer el tema que se estaba tratando impidié su
participacion verbal, sin embargo, participaba al estar presente, escuchar y

tfomar notas.

Segln Fierro, Rosas y Fortul (1999), dentro del trabajo colegiado es
muy comun que los participantes conozcan otras facetas de los miembros del
grupo, ya que es un espacio en donde se hablan diversos femas y se muestra la

personalidad de los participantes como ocurre fuera del contexto escolar, se
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sabe a quien le gusta la mecdnica, o quién conoce de electricidad, cuestiones
poco relevantes dentro de una escuela. Se logra una mayor convivencia con los
compafieros, se conocen mds alld del aula, que es lo que reportan las maestras

en sus entrevistas.

Otro aspecto que las maestras reportan como resultado positivo de su
participacion, es la adquisicion de estrategias de ensefianza, lo cual se puede
vincular a uno de los objetivos que tiene el trabajo colegiado, es decir, dentro
de la definicion de los propdsitos de este tipo de trabajo, estd el de
infercambiar informacién entre sus miembros como medio de mejorar la

prdctica docente.

1.2 Beneficios obtenidos por las maestras, la escuela y los alumnos a
partir del trabajo colegiado

En este parte de la entrevista, las maestras comentan sobre los
beneficios que obtuvieron ellas al participar en las sesiones, expresan también
los beneficios que obtuvo la escuela por el hecho de llevar a cabo este tipo de

trabajo y por dltimo, los beneficios que se reflejaron en los alumnos.

Sobre los beneficios propios, todas las respuestas coinciden en que el
beneficio mds importante que ellas obtuvieron fue la adquisicion de estrategias
de ensefianza, dos de ellas hablan especificamente de estrategias para ensenar
matemdticas, otra de las técnicas de programacién neuroligiiistica, dos mds
comparten que un beneficio fue el saber manejar la disciplina en el salény por
ltimo, una de ellas dice que se vio beneficiada por el hecho de tener la

oportunidad de relacionarse y conocerse mejor. De alguna forma, en general
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las maestras amplian la informacién sobre lo que se expuso en el inciso

anterior, sobre los resultados positivos que obtuvieron.

Se presentan las siguientes vifietas para ilustrar las respuestas de las

maestras:

M1: "el beneficio que obtuvo fue... las estrategias que nos compartieron algunas

compafieras... " (EM1)

M2: "me beneficio mucho que tuvimos la oportunidad de relacionarnos mds, de

conocernos mds..." (EM2)

M3: "..algunas técnicas de PNL me resultaron interesantes... me beneficie al

conocerlas por su nombre..." (EM3)

M4: "un beneficio seria... por ejemplo, como manejar la disciplina en el salon...

también conocer las estrategias de matemadticas..” (EM4)

M5: "..las estrategias... también nos dimos tips de como cada quién empleaba la

disciplina en su salon... esos fueron de los temas que mds me ayudaron...” (EM5)

Mé6: "..lo que me ayudo mds fue cuando cada maestra exponia las estrategias

que mds le funcionaban... como las de matemdticas..” (EM6)

Los beneficios que obtuvieron las maestras al participar en las sesiones
de trabajo colegiado que se reportaron en el inciso ¢, quedan fundamentados
con lo expuesto en el inciso anterior a éste, es decir, con el inciso b, ya que las

respuestas hacen referencia a las mismas situaciones.

Sobre los beneficios que las maestras perciben que se obtuvieron para la

escuela, dos de ellas comentan que cada sesion dejé un beneficio para la
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escuela, porque al beneficiarse los docentes, también se ve beneficiada la
escuela. Cuatro de ellas expresan que el beneficio mds importante para la
escuela fue el hecho de que hubiera mds disciplina durante el recreo con lo cual
habian disminuido los accidentes, otra mds, ademds de mencionar lo de la
disciplina en el recreo, afirma que el torneo de limpieza fue otro beneficio

para la escuela.

Las siguientes vifietas ilustran los beneficios que las maestras dicen que

obtuvieron a partir del frabajo colegiado.

M3: .. yo creo que cada sesion dejo un beneficio a la escuela, porque al

beneficiarse la docencia, es bueno para la escuela...” (EM3)

M5: "..por ejemplo el torneo de limpieza si resulto digamos un proyecto
positivo... el de disciplina, también dio buen resultado...” (EM5)

Lo anterior corrobora como cada sesion de trabajo colegiado tiene su
propio objetivo y por lo tanto, sus propios resultados. El trabajo colegiado es
pues un trabajo muy especifico que se presenta de acuerdo a la situacion
particular donde se lleva a cabo, ho se pueden afirmar temas especificos que
se deban fratar en todo centro escolar, sino que depende de las necesidades
de cada escuela, como lo muestran las vifietas anteriores; lo cual resulta un
beneficio de por si en este tipo de trabajo. No se tratan generalidades, sino

cuestiones particulares.

Relacionado con los beneficios que obtuvieron los alumnos, las maestras
hablan principalmente de dos de ellos, uno referente al torneo de limpieza, el
cual les inculcé de alguna manera, hdbitos de limpieza, y el otro estrechamente

vinculado a las estrategias de ensefianza que las maestras adquirieron, ya que
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al ponerlas en prdctica dentro del salon de clases, los beneficiados

directamente, fueron los alumnos.

Las siguientes vifletas ilustran los beneficios que segln las maestras,

obtuvieron los alumnos a partir del trabajo colegiado:

M1: "..mejoraron su orden, su aseo personal a partir del torneo de limpieza..."
(EMI)

M4: "...algunas estrategias.... las apliqué en el salon y el resultado positivo fue

para mis alumnos...” (EM4)

M5: ".. si, el de limpieza...se les formd el hdbito a partir de que lo empleamos en

el proyecto, procuraron tener sus cosas mds limpias..." (EM5)

En general, se puede observar que los beneficios estuvieron presentes
tanto en las maestras que participaron, en la escuela y por supuesto, en los
alumnos, lo cual habla positivamente sobre los resultados que se pueden

obtener a través de este tipo de trabajo en los centros escolares.

1.3 Qué fomento y qué bloqued la participacion de las maestras en las
sesiones de trabajo colegiado.

Este apartado muestra los comentarios de las maestras entrevistadas
sobre lo que de alguna forma fomenté o bloqued su participacién en las

sesiones de trabajo colegiado.

Sobre lo que fomentd la participacion de las maestras, una de ellas

comenta que de alguna manera su participacion se vio motivada por el
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compromiso que tiene con los alumnos y con la escuela y por los beneficios
personales que pudiera obtener; cuatro de ellas comentaron que participaron
porque tenian interés en los temas que eran tratados; otra mds comenta que
ademds del interés por los temas, le gustaba participar en las sesiones porque
aprendia mds de sus compafieras. Una de ellas comenta que no tiene

identificado que fue lo que fomentd su participacion.

Las razones de las maestras para participar se muestran en las

siguientes vifietas:

M3: "...el compromiso que tienes con los alumnos... el compromiso que yo tengo

con la institucion.. y los beneficios personales...” (EM3)
M5: "... el interés sobre todos los temas...” (EM5)

Mé6: "... me gustaba ir a las juntas y participar para aprender mds de las
demds... también tenia interés en los temas tratados... por conocer los puntos
de vista de las demds compafieras... en algunas ocasiones pedir su consejo o

punto de vista sobre situaciones que se presentaban en mi grupo” (EM6)

La dltima vifieta abarca varias situaciones que son buscadas en este tipo
de trabajo, como son el conocer el punto de vista de las participantes, pedirles
consejo sobre problemdticas particulares, entre otras. Situaciones que de ser
fomentadas en los centros escolares darian como resultado mejoras en el nivel
de confianza y comunicacion entre sus maestros y por ende, mejora en el

ambiente escolar, lo cual se volveria en un beneficio para ellos mismos.
La mayoria de las maestras comentan que no sintieron que hubo algo que

bloqueé su participacidn, sino por el contrario, expresan que se sintieron con la

confianza de participar. Solo una de ellas comenta que el desconocimiento del
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tema de alguna manera bloqued su participacién. Con esto se puede inferir que
las sesiones de trabajo colegiado gozaron de un buen ambiente, ambiente de

confianza que propiciaba la participacién de las maestras.

Las siguientes vifietas confirman que los maestros no sintieron bloqueada

su participacién, afirma que en el grupo se sentia confianza para participar:

MI1: "... yo pude aportar algo... en todos los momentos me senti en confianza...”
(EMI)

Mé6: "..me senti con toda la confianza y libertad para expresar mis ideas y
opiniones..." (EM6)

M5: ".. quizds el desconocimiento del tema... pero participaba con estar

presente y escuchar y tomar notas..." (EM5)

Con este apartado se dan por terminadas las preguntas de la entrevista
relacionadas con cuestiones particulares, es decir, con la parte donde las
maestras comparten su propia experiencia, los resultados que obtuvieron por

haber participado, entre otras cosas.

2. Comentarios generales de las maestras sobre el trabajo colegiado

En cuanto a cuestiones generales, las maestras opinaron sobre lo positivo
y negativo que ellas observaron a partir de su participacion en las sesiones de
trabajo colegiado, sobre la utilidad de este tipo de trabajo y la posibilidad de
implementarlo en otros centros educativos, por Ultimo, expresaron si creian

que el trabajo colegiado pudiera ser una manera de formacién y actualizacién
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docente ademds de comentar que es lo que creen que produce este tipo de

trabajo.

2.1 Opiniones de las maestras sobre lo positivo y lo negativo del trabajo
colegiado

Este apartado presenta las respuestas de las maestras sobre lo positivo
y lo negativo que observan del trabajo colegiado, opiniones que surgen a partir

de su propia experiencia.

Dos de ellas opinan que lo positivo del trabajo colegiado es el desarrollo
de habilidades en los docentes, otra de ellas comenta que se propicia el
conocimiento del personal docente, tres de ellas dicen que se promueve la
convivencia, una de ellas agrega que ademds de la convivencia, se comparten
experiencias y se aprende del mismo grupo, otra comenta que lo positivo es que

se detectan problemas y se les de solucidn.

A continuacién se extraen fragmentos de respuestas de las entrevistas
realizadas a las maestras, fragmentos que ilustran su opinion sobre lo positivo

de haber participado en el trabajo colegiado:

M2: "lo positivo... desarrollar habilidades en los docentes...” (EM2)

M3: "lo positivo... se llega a conocer mejor a todo el personal docente... se llegan

a saber las dreas fuertes de cada uno..." (EM3)

M5: "..la convivencia entre maestros es importante... lo importante es detectar
los problemas y darles solucion... eso es algo positivo del trabajo colegiado”
(EM5)
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Mé: "... la convivencia que tienes con las maestras porque es un espacio para

conocerte mejor...eso es bueno para todas..." (EM6)

El hecho de que las maestras perciban como aspectos positivos del
trabajo colegiado el que se desarrollen habilidades, se propicie la convivencia
entre los docentes de un centro escolar, de que se conozcan mds entre ellos y
busquen solucionar los problemas que se han detectado, habla de que ellas, las
maestras, abstrajeron de su propia experiencia una forma de trabajo que
realmente coincide por alguno de sus contenidos con lo que expresa la
literatura. Con lo que se puede concluir que su participacién en este tipo de
trabajo resulté formativa no solo en la cuestion personal, sino también en

cuanto a entender cuestiones positivas del trabajo colegiado.

Con relacion a los aspectos negativos, solo una de las maestras menciona
que una cuestion que se puede considerar negativa dentro de este tipo de
trabajo es cuando se necesita la presencia de personas que estén mds
informadas sobre el fema que se estd tratando y no se puede contar con dicha
persona. Esto es, en ocasiones es necesario el apoyo de personal "experto” en
el tema que se estd tratando, ya que no es del dominio de ninguno de los
miembros del grupo, por ejemplo, cémo hablarles de sexualidad a los nifios.
Tema delicado donde se requiere del apoyo de un especialista y el hecho de no

contar con él, es considerado negativo por una maestra entrevistada.
En general, en la literatura revisada no se habla de las cuestiones

negativas de este tipo de trabajo, sino que se centran en la definicion y las

ventajas de trabajar colegiadamente.

111



2.2 La utilidad del trabajo colegiado y su implementacion en otros centros
escolares.

Este apartado presenta lo que las maestras expresan sobre la utilidad
del trabajo colegiado en todo centro escolar, asi como su posible

implementacion.

Las maestras mencionan que el trabajo colegiado es Gtil en todo centro
educativo principalmente porque se aclaran los objetivos del mismo centro, se
logra un ambiente armanico, se corrigen errores, se reflexiona sobre la propia

prdctica y los docentes se enriquecen al estar compartiendo experiencias.

Para ilustrar lo que las maestras expresan sobre la utilidad del trabajo
colegiado se presentan los siguientes extractos de las entrevistas que se les

hizo:

MI1: ".para reflexionar sobre el como das tus clases.. que cosas puedes
mejorar..." (EM1)

M3: "... es (til para todos los maestros que participan en la institucion porque
les quedan claros los objetivos... se logra un ambiente armonico... para evaluar
problemas...” (EM3)

M5: .. para corregir errores, para dar nuevas ideas, nuevas estrategias...

bdsicamente para mejorar la escuela...” (EM5)

Con lo anterior se puede ver como las maestras opinan que el trabajo
colegiado, por sus caracteristicas y sus beneficios, es Util y es posible
implementarlo en todo centro educativo. En si, la literatura revisada no habla
sobre la aplicacién de este tipo de trabajo en cierto tipo de escuelas, sino que

da a entender que podria ser Gtil y aplicable a todas ellas.
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Una maestra comparte que de ser implementado el frabajo colegiado en
otra escuela, seria de vital importancia que el grupo que se retna no sea mayor
de 10 participantes, ya que de lo contrario, opina que el compromiso se podria
diluir y por lo tanto, no se tendria la misma participaciéon y por ende, los

mismos resultados.

2.3 Opinion de las maestras sobre el trabajo colegiado como medio de
formacion y actualizacion docente y sobre lo que produce el trabajo
colegiado.

El dltimo apartado presenta la opinion de las maestras sobre si
consideran que las sesiones de trabajo colegiado pueden ser una manera de
formacién y actualizacion de los docentes que participan en ellas, asi como su

opinidn sobre lo que produce el trabajo colegiado.

Todas las maestras consideran que las sesiones de trabajo colegiado son
un espacio de formacién y actualizacion de los docentes, opinan que el hecho de
fratar temas nuevos y de compartir experiencias resulta ampliamente
formativo para el grupo, asi como compartir estrategias de ensefianza. Una de
ellas sugiere que seria Util que se llevara a cabo un programa por cada tema
importante y que se registre el avance de cada uno de ellos en las sesiones,
para poder comparar la situacion en la que se encontraban al principio y los

logros que se han tenido a través del trabajo colegiado.
Otra de ellas opina que seria interesante que por cada tema visto se

hiciera un cierre y que en si cada fema sea tratado en dos sesiones, la primera

sesion seria informativa y la segunda de evaluacion y cierre. También sugiere
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que al principio del ciclo escolar se planteen los temas que serdn vistos a lo

largo del affio.

Las maestras en general creen que este tipo de trabajo produce respeto
y armonia entre los participantes, limites claros para los alumnos,
responsabilidades claras para los maestros, mejora en la prdctica docente,
mejora en el proceso académico de los alumnos, crecimiento personal,
beneficio para toda la comunidad educativa, confianza para pedir ayuda a los
colegas, mejora en la comunicacion de los participantes, aprendizaje en cada

sesion, entre otras cosas.

En si, con lo anterior se puede comprobar que efectivamente, para las
maestras fue una buena experiencia participar en la investigacion, experiencia
de la cual obtuvieron beneficios al aprender de las demds mejorando aspectos
personales, como maestra y como educadora, transmitiendo estos beneficios a
sus alumnos y en si, a la comunidad escolar. En todo momento expresan una
opinion favorable sobre este tipo de trabajo, sobre lo que en él adquirieron y

sobre lo que se puede lograr a partir de él.
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CONCLUSIONES

El trabajo colegiado es una forma de trabajo grupal donde los miembros
participan de manera autogestiva: ellos mismos generan y guian lo que se hace
en el grupo, definen objetivos y metas, a la vez que se comprometen con
actividades personales para alcanzarlas. Cuando se habla de trabajo colegiado
se hace referencia a la cooperacion de los participantes del grupo la cual es
explicada por Taba (1991) como el intercambio de ideas, aportaciones y nuevas
perspectivas entre los integrantes del mismo. En el trabajo colegiado se
presenta la participacién de todos los integrantes, es una manera de conformar
grupos de trabajo capaces de dialogar y concertar, de tomar decisiones, de

compartir conocimientos, experiencias y problemas en torno a temas en comdn.

En la investigacién realizada se encontré que el grupo estudiado
presentaba muchos de los elementos que, de acuerdo a los autores
consultados, caracterizan este tipo de trabajo, por lo que a continuacion se

presentan los principales hallazgos y su relacion con la teoria revisada.

Los docentes participaban libremente y proponian los temas a tratar a
partir de lo que consideraban importante. El desarrollo de dichos temas estuvo
a cargo de ellos mismos. Esto concuerda con lo que afirman Johnson y Johnson
(1999) sobre la importancia de la participacion de todos los integrantes del
grupo, lo cual estuvo presente en la investigacion y se puede observar en el

informe elaborado a partir de la recoleccién de los datos.

En el grupo de trabajo observado, los integrantes fueron capaces de
dialogar y tomar de decisiones para generar soluciones creativas a diversos
problemas, acciones que seglin Muronaga y Harada (1999) se presentan en el

trabajo colegiado. Los datos recolectados muestran que los participantes
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dialogaban, intercambiaban opiniones y finalmente tomaban una decisién, de la
cual se originaba algo nuevo, como fue el caso del forneo de limpieza y la
elaboracién del reglamento que rige la hora de recreo, entre otras cosas,

actividades que solucionaban algin problema detectado por el grupo mismo.

En el grupo de trabajo observado se planeaba con anticipacion a la sesién
el tema que seria tratado, asi como las actividades que se llevarian a cabo.
Namo de Mello (1998) afirma que es necesario planificar el trabajo docente,
esto es, que se establezcan previamente a la sesién de trabajo las actividades
que se van a realizar. Esta planificacion estuvo presente en el trabajo
colegiado observado, las maestras definian el tema a tratar y la persona

responsable de desarrollarlo durante la siguiente sesion.

Se observé que a través del trabajo colegiado hubo una transformacion
en la prdctica docente de los participantes, lo cual fue expresado por las
maestras durante las entrevistas que les realizaron sobre su experiencia, ellas
manifestaron que hubo un crecimiento en el dmbito personal y profesional que
se vio reflejado en su desempefio diario. Este aspecto resulté importante para
todas las maestras participantes y concuerda con lo que la ByCENED
(http:/mww.bycened.edu.mx/pestudios/pag_0/.htm) publica sobre la

transformacion docente a partir del trabajo colegiado.

Dentro de este aspecto de fortalecer la superacion profesional, se
puede incluir la comprensién del proceso de formacion de los estudiantes y
mayor claridad de los objetivos de la tarea educativa, cuestiones que estdn
presentes tanto en la teoria como en la investigacion, ya que las maestras
reportan que a partir del frabajo realizado modificaron, en algunos aspectos,

su prdctica educativa.
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En el grupo de trabajo colegiado estudiado se observé que generaban
propuestas y solucién de problemas de cardcter pedagdgico y de organizacion
en la escuela, ya que a partir de las sesiones que se llevaron a cabo, se
desarrollaron temas y actividades que mejoraron la organizacion escolar, la
prdctica docente de los participantes y como consecuencia, el desempefio de

los alumnos.

Como se puede notar, la teoria sobre lo que es el trabajo colegiado, lo
que éste implica y los elementos necesarios para llevarse a cabo, estdn
presentes en la investigacion, existe una concordancia entre lo que se encontré
en esta investigacidn y lo que sefialé la teoria, con lo que se puede concluir que
realmente la forma de trabajo colegiado resulté Gtil y contribuyé a mejorar el
trabajo docente en la escuela que se llevé a cabo. Dicha contribucién abarca la
prdctica docente de los participantes, la organizacién escolar, la confianza y

apoyo en el grupo de trabajo y la formacién de los alumnos.

El aspecto que resulté mds importante para los docentes fue la propia
formacion que se logré a partir de su participacion en el grupo de trabajo
colegiado, por lo que se puede concluir que esta forma de trabajo si puede ser

una forma viable de formacion docente.

A pesar de todas las bondades que se encuentran en este tipo de
trabajo, también tiene sus dificultades y limitaciones, las cuales lograron
superarse en la presente investigacion . A continuacion se presentan algunas de

éstas y la manera en que son resueltas por el colectivo.

Una dificultad que se puede presentar al llevar a cabo las sesiones de
trabajo colegiado, es el definir el tiempo y el lugar donde se reunird el grupo
de maestros, ya que no es fdcil lograr que los maestros coincidan en un mismo

tiempo. Esto se refuerza con lo dicho por Bolton (1979), Giangreco (1990) y
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Johnson y Johnson (1987) donde hablan de las dificultades que se pueden
presentar al trabajar colegiadamente, entre las que estd el carecer de tiempo
para reunirse. Al inicio de las sesiones se trabajé y definié el tiempo mds
conveniente para las maestras participantes, se establecié el dia y la hora de
las reuniones colegiadas. Al contar con el apoyo de la Directora del centro
escolar, se les ofrecié la sala de maestros para alli, semanalmente, llevar a

cabo las sesiones.

En ocasiones el tamafio del grupo puede ser una dificultad para trabajar
colegiadamente, por esto se debe cuidar el nimero de maestros que formardn
parte en las sesiones colegiadas. El tener un ndmero excedido no ayudara al
funcionamiento del grupo, sino por el contrario, puede entorpecerse. Esto
concuerda con lo que Robbins (1992) sustenta sobre el nimero de personas que
deben integrar un grupo para que sea efectivo. En el presente caso el nimero
reducido de participantes fue un elemento que contribuyé a que el trabajo se

realizara con facilidad.

Una limitacion del trabajo colegiado es que propone modificaciones que
en centros escolares que cuentan con una estructura previamente establecida,
les es dificil acceder a las modificaciones propuestas, no es posible
implementar las sugerencias que los maestros realizan por contar con una linea
definida, no existe por parte del centro una apertura a las acciones que se
generan a partir del trabajo colegiado. Sin embargo, como en esta escuela hay
una blsqueda de mejores métodos de ensefianza y maneras de organizacion,

este tipo de trabajo era consonante con los intereses de la institucién.

Otra limitacion es la falta de compafierismo entre los miembros del
grupo, es indispensable que en este tipo de trabajo los participantes se sientan
en un ambiente de cordialidad y amistad entre ellos. No basta con la intencion,

sino que es necesario el sentirse en armonia, donde se eviten los afanes
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protagdénicos que marquen diferencias entre los miembros. Esta dificultad no
se presenté en el colegio debido a la buena relacién previa que existia entre los

docentes.

Los hallazgos de esta investigacion pueden tener implicaciones para la

educacion como a continuacidn se menciona.

Las implicaciones de llevar a cabo el trabajo colegiado en un centro
educativo redundan en la mejora del mismo, mejora que estd presente tanto en
la organizacion escolar, como en el desempefio de los docentes, en su
compromiso con la educacidn, en la participacion de los padres de familia y por

ende, en el aprendizaje de los alumnos.

El hecho de que los maestros tengan la voluntad y la capacidad de
organizarse y dirigir sus proyectos le da un valor al centro escolar, al ser los
maestros los gestores de modificaciones, de ser ellos quienes dan solucién a
los problemas, implica un compromiso de su parte en la realizacion del
proyecto. Los maestros, al saber que lo que van a realizar viene de su propia
iniciativa, lo realizan con mds gusto que si fuera una imposicion por parte de la

direccion.

El grupo de trabajo colegiado puede ser un apoyo adicional a la Direccién
responsable del centro escolar, apoyo que estd canalizado a la mejora del
mismo. Los maestros podrdn participar tanto como les sea permitido por parte
de la institucién para proponer soluciones creativas a los problemas que ellos

perciben, lo que implica darles libertad para que de ellos surjan los cambios.

El trabajo colegiado implica que los participantes cuenten con una tarea
especifica a realizar, que se destine un tiempo y un lugar para llevar a cabo las

sesiones, cuestién que, como se mencioné anteriormente, no es fdcil de
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conciliar entre los maestros. Asi pues, implica que el centro escolar disponga
de un lugar fisico en el que se puedan llevar a cabo las reuniones colegiadas una

vez que los maestros se han organizado en el tiempo.

La realizacion del trabajo colegiado implica un compromiso en todo aquel
que forma parte de la organizacién que se estd llevando a cabo, ya que de
alguna manera afectara en los resultados del mismo y sin el cual no se lograrian
cambios y modificaciones significativos en la estructura escolar. Asi, el
convenio de este tipo de trabajo es también una actitud deseosa de mejora en
el dmbito personal, de cada individuo poner su grano de arena en el trabajo
colegiado a favor de la institucion de la que se forma parte, para en conjunto y
con el resto de los integrantes, generar una formacion y transformacion

principalmente en la propia prdctica.

Esta formacion docente seria el inicio de un cambio a escala
organizacional ya que comenzando con cada maestro, en cada grupo, se lograria
la transformacién del centro escolar y si esto se institucionalizara en un nivel
mds amplio, se podria generar la transformacion real del sistema educativo del
estado o incluso del pais, creando una conciencia en la honesta participacion, un
compromiso de accion y una actitud de cambio en los docentes, recorddndoles
lo valiosa que es su participacion en la formacion de un pueblo sano con deseos

de ser mejores.

Las maestras tienen un papel fundamental en el proceso educativo que
debe llevarse a cabo plenamente y comprometidas con ellas mismas para lograr

una mejor educacién en el pais.

Para terminar, se puede considerar que a partir del trabajo colegiado, la
organizacion escolar que lo lleva a cabo, se encuentra en una situacion que en

otros ambientes es conocida como “"mejora continua”, situacion que hoy en dia
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es necesaria para tener éxito en la ardua tarea de la educacion, de la

transmision de conocimientos.

Asi, la mejora continua no es un estado, sino un proceso que parte de una
actitud comprometida de continua transformacion, que si es vivida por el
docente, tfambién serd transmitida al alumno, pues los hechos hablan mds que

las palabras.
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